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UvVOD

At uz ma clovek postizeni jakéhokoli druhu, vzdy se najde mnoho moznosti, jak mu

pomoci.

Susan Kerrova

Diplomova préace se bude zabyvat osobami, které potfebuji pomoc, konkrétné osobami
s mentalnim postizenim. Chtéla bych navazat na bakalarskou praci, ve které jsem se zabyvala
osobami s timto typem postizeni, kdy jsem se zaméfila na oblast vzdélavani. Pro diplomovou
praci jsem si zvolila téma ,,Individuélni planovéani pro osoby s mentalnim postizenim*. Hlavni
motivaci pro vybér této problematiky je, Ze v budoucnosti bych chtéla pracovat s osobami

takto znevyhodnénymi.

Prace s 0sobami s mentalni retardaci je velmi slozita, a aby naSe prace ,,pfinasela ovoce*
musi byt diikladna a dobie propracovana. Dulezité je hned na zacatku si stanovit cile, kterych
bychom chtéli s danou osobou dosahnout, co bychom ho chtéli naucit. A Ktomu slouzi
individualni planovani. Plany by méli byt neustale obnovovany, kontrolovany, ¢eho uz jsme
dosahli a ¢eho se nam pravdépodobné dosdhnout nepodaii, protoZe osoba, pro kterou je plan

zpracovany, nedosahuje takovych pokrokd, jaké jsme ocekavali.

vvvvvv

faktord dobré a ucelné socialni sluzby. A proto jsem se rozhodla na toto téma zamétit Svou

diplomovou praci.

Hlavnim cilem diplomové prace je zkoumat, zda klicovi pracovnici v socialnich
sluzbach vidi pfinos v individudlnim planovani pro dospélé osoby s mentalni retardaci.

Z hlavniho cile nasledn¢ vyplyvaji cile dil¢i:
e Charakterizovat osobu s mentalnim postizenim.
e Popsat systém socialnich sluzeb v Ceské republice pro cilovou skupinu.
e Definovat proces individudlniho planovani.

e Zjistit, jak klicovi pracovnici vidi povinnost planovat vyplyvajici ze zdkona.



e Sledovat, zda planuji vSichni pracovnici socialnich sluzeb, nebo zda tato povinnost

spada pouze na socialniho pracovnika.
e Zhodnotit, zda se kli¢ovym pracovnikiim dafi napliiovat individualni plany uzivatela.

e Identifikovat rozdily v procesu individudlniho planovani mezi jednotlivymi kli¢ovymi

pracovniky vyzkumu.

e Popsat, jaka specifika vidi klicovy pracovnici V individualnim planovani pro osoby

s mentalni retardaci v porovnani s jinymi cilovymi skupinami.
Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a empirickou.

V teoretické Casti nejprve objasnim pojem mentéalni postizeni, jeho definici, zédkladni
charakteristické prvky a klasifikaci mentalniho postizeni, tedy rozdéleni mentélniho postizeni
dle stupné. Dale se budu zabyvat charakteristikou socialnich sluzeb, jejich rozdélenim na
ambulantni, pobytové a terénni sluzby pro osoby s mentdlnim postizenim. Jako posledni
kapitolu teoretické ¢asti uvedu individualni planovani, které je zahrnuto ve standardech
kvality socialnich sluzeb vyplyvajicich ze zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach. V této
kapitole charakterizuji individualni planovani, osobni cil, osobu klicového pracovnika, proces

individualniho planovani a specifika individualniho planovani pro cilovou skupinu.

Cilem teoretické Casti diplomové prace je pomoci teoretickych poznatkili ze souvisejici

literatury provést ucelené teoretické shrnuti dané problematiky.

Empiricka ¢ast je zaméfena na kvalitativni vyzkum. Jedna se o rozhovory s klicovymi
pracovniky, ktefi individualni plany vytvareji, a o kazuistiky 0sob s mentalnim postizenim.
S ohledem na téma diplomové prace byl zvolen vyzkum kvalitativni, ktery bude proveden

pomoci strukturovaného rozhovoru a kazuistiky.
Zhodnoceni dosavadnich odbornych poznatkii:

Pfi psani prace jsem vychazela piedevsim z odbornych publikaci. Osobami s mentalnim
postiZenim se u nas zabyvaji z pedagogického, psychologického a socidlné-pravniho hlediska
Miroslava BARTONOVA, Marie CERNA, Jaroslav KYSUCAN, Martin LECBYCH, Viktor
LECHTA, Jan MICHALIK, Jarmila PIPEKOVA, Ivo SELNER, Iva SVARCOVA, Marie
VAGNEROVA a Milan VALENTA a mnoho dalsich autord.



Mezi neznaméjsi autory, ktefi se zabyvaji systémem socidlnich sluzeb, patii Pavel
CAMSKY, Kristina KOLDINSKA, Lucie KOZLOVA, Vaclav KREBS, Oldfich
MATOUSEK a Ladislav PRUSA.

Individualnim planovanim a jeho vykladem se zabyva Martin BEDNAR a Milena
JOHNOVA. Dale se danou problematikou zabyva Lucie BICKOVA, Iva CERNA, Marie
FROULIKOVA, Martin HAICL, Veronika HAICLOVA, Jiii HORECKY, Dana
HRDINOVA, Jana MERHAUTOVA, Radka MRAZIKOVA, Margita PISTOROVA, Dana
SEDIVA, Andrea TATANOVSKA a Marcela VITOVA.

Téma individudlniho planovani je obsazeno v zakoné €. 108/2006 o socidlnich sluzbach,
Sb., ve znéné pozd¢jsich predpisi a v jeho provadéci vyhlasce 505/2006 Sh. jako jeden

ze Standardl kvality socialnich sluZeb.

V zahrani¢i se individualnim planovanim zabyva naptiklad Beth MOUNT?, Wiliam J.
REID?, David THOMAS a Honor WOODS?, Paul CAMBRIDGE a Steven CARNABY*.

! MOUNT, Beth, 1992. Person-Centred Planning: A Recoursebook of values, ideas and methods to encourage

person-centred development. New York.

2 REID, Wiliam J., 2000. The Task Planner: An Intervention Resource for Human Service Professionals. Co-

lumbia Univerzity Press.

3 THOMAS, David a Honor WOODS, 2003. Working with People with Learning Disabilities. Theory and

Practise. London: Jessica Kingsley Publishers.

* CAMBRIDGE, Paul a Steven CARNABY, 2005. Person Centred Planning and Care Management with People

with Learning Disabilities. London: Jessica Kingsley Publishers.
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1 MENTALNI POSTIZENI

Osoby s mentalnim postizenim zastupuji nejcetnéjsi ¢ast vSech osob s hendikepem,
a podle statistik pocet osob s mentalnim postizenim stéle roste, a to nejen v Ceské republice,

ale celosvétoveé. Avsak celkovy pocet osob s mentalnim postizenim neni znam.

Mentalni postizeni muzeme definovat zrtznych hledisek, a to z biologického,
psychologického, socialniho, pedagogického nebo pravniho hlediska. Podle MEZINARODNI
KLASIFIKACE NEMOCI (dale jen MKN) lze mentalni postizeni definovat jako: ,,Stav
zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan zvilasté porusenim
dovednosti, projevujicim se beéhem vyvojového obdobi, postihujicim vsechny slozky
inteligence, to je poznavaci, recové, motorické a socidalni dovednosti. Retardace se miize
vyskytnout bez, nebo soucasné s jinymi somatickymi nebo dusevnimi poruchami.”* (MKN -
10, 2010, str. 242)

FISCHER a SKODA (2008, str. 91 - 105) popisuji mentalni retardaci jako neschopnost
jedince ziskat dostatek rozumovych schopnosti i pies snahu ostatnich ho vychovavat. Nejen,
ze takto postiZzeny jedinec zaostdva v intelektovém vyvoji, ale vyviji se u néj jinak i psychické

vlastnosti a dochazi u néj k porucham v adaptaci.

SLOWIK (2007, str. 109 - 121) uvadi definici mentalniho postiZeni z riiznych hledisek.
Z hlediska biologického postizeni vznikd organickym nebo funkénim poSkozenim mozku,
z hlediska psychologického se jedna o nizkou tUroven intelektu, kterd je méfitelnd pomoci
standardizovanych IQ testll. Socidlni hledisko chape mentalni postizeni jako omezeni, které
nam neumoziluje zvladat svou situaci samostatné, ale s pomoci jiné osoby. Z pedagogického
hlediska mentalni postizeni ovliviiuje procesy uceni, snizuje je, a t0 i pfes vyuzivani
specidlnich vzdélavacich metod. Pravni hledisko hovoifi o mentalnim postizeni, jako

0 omezené zpusobilosti k pravnim ukontm.

Podle SVARCOVE (2011, str. 13 - 16) mentélni postizeni neni homogenni, u kazdého
jedince se projevuje jinak, jako jsou odlisni lidé bez postiZeni, tak se 1isi i lidé s mentalnim

postiZzenim.
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V psychologickém slovniku od HARTLA a HARTLOVE (2000, str. 507 - 508) je
mentalni retardace definovana takto: ,,Stav charakterizovany snizenim intelektudlnich
schopnosti, pricemz organicky pitvod je zjistovan u stale rostoucitho poctu jedincii, nikoli vsak
u vetsiny. Zpomaleni, zpozdeni dusevniho vyvoje jedince, nekdy socialnim zanedbanim, nekdy
V dusledku somatického onemocnéni. Mentadlni retardace se projevuje v priitbéhu vyvoje
jedince a obvykle je provdzena nizsi schopnosti orientovat se v Zivotnim, zvlasté socidlnim
prostredi, jedinec zaostavd za vrstevniky v uceni, socialnich a pracovnich dovednostech
I V citovém zivote. K vnitrnim pricinam mentalni retardace patii genetické vady, metabolické
poruchy, nemoci matky béhem tehotenstvi, porodni traumata. K zevnim pricinam patii v prvni
rade malo podnétna vychova. Mentdlni retardace je casto provazena somatickymi vadami,
poruchami motoriky, citu, ville apod. Stav Ize zlepsit intenzivni vychovou, individualni v ramci

bézné nebo zvlastni Skoly.*

,»Na uvod si vysvetlime pojem porucha uceni, abychom mohli zacit s jeho zkoumdnim:
Jjedna se o statem schvaleny pojem pro intelektudlni funkce, které jsou limitovanéjsi a vyviji se
nebo jsou jiz vyvinuty pomaleji, nez je tomu u vétsiny populace. Jak citdat naznacuje, poruchou
uceni se rozumi pojem pouzivany k o0znaceni jedincu, kteri funguji na znacné nizsim
intelektudlnim stupni, nez je tomu u primérného clovéka v nasi spolecnosti.” *(THOMAS a

WOODS, 2003, str. 11, autorsky pielozeno)

> ,, To begin the exploration of what is meant by a learning disability we will give an initial definition: the
Government-approved term for intellectual functioning that is more limited and is developing or has developed
more slowly than is tha case for most of the population. As the quotation indicates, a learning disability is the

terminology used to label people that function at an intellectual level that is significantly lower than the average
level of people in society. “ (THOMAS a WOODS, 2003, str. 11)
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Charakteristické znaky mentalniho postiZeni

VAGNEROVA (2002, str. 146 - 159) za hlavni znaky mentalni retardace povazuje
nizkou urovenl rozumovych schopnosti, projevujici se nedostatecnym rozvojem mysleni,
omezenou schopnosti uceni a obtiznou adaptaci na zivotni podminky. Dale uvadi, Ze mentalni
retardace je vrozena a jedna se o trvalé postizeni, které se miize na zaklad¢ etiologie do urcité

miry zlepsit.

FISCHER a SKODA (2008, str. 91 - 105) popisuji charakteristické znaky mentalniho
postizeni takto: ztizena adaptace, odliSnosti v mysleni, pfedev§im jsou osoby s mentalnim
postiZenim v oblasti mysleni spiSe pasivni a spoléhaji na informace od jinych lidi. Déle jsou to
odli$nosti V fe€i, v uceni, v oblasti emoci a motivace a napadnosti v chovani (napf. nerozumi
vSeobecné platnym hodnotdm a normdm, nedovedou ovladdat své emoce, Casté afektivni

reakce, atd.).
Souvisejici pojmy

VALENTA (2012, str. 28 - 30) nas seznamuje s pojmy mentalni postiZeni a mentalni
retardace. Tyto pojmy popisuje jako synonyma. Jedna se o rizné pojmy oznacujici stejnou
veéc. Pojmy dfive oznacujici toto postizeni, napiiklad debil, idiot, dement se staly nadavkami,
a podobné je tomu i u zakladniho ozna¢eni mentalni retardace (anglicky ,,mental retardation),
proto se vV posledni dobé nahrazuje oznaCenim mentalni postizeni (anglicky ,,mental
disability*).

Podle CERNE (2008, str. 9 - 10) se osobami s mentalnim postiZzenim zabyva nauka

zvana psychopedie. Psychopedie se zabyva rozvojem, vychovou a vzdélavanim osob

s mentalnim postizenim. Psychopedie spada do oblasti specialni pedagogiky.

1.1 Historicky pohled na osoby s mentalnim postiZenim

Pokud se na mentalni postizeni podivame z historického hlediska, je patrné, ze
S postupem casu se péce o osoby s mentalnim postizenim rozvijela, zlepSovala a spolecnost
zacala vnimat postizené osoby jako jedince, ktefi si nasi péci zaslouzi, potiebuji ji a vidi, ze
tato péce ma svuj smysl.

V davnych dobach se na osoby s mentdlnim ani jinym postizenim nebral ohled, ostatni

potiebovali prezit a ¢lovék s postizenim je jen brzdil a ohrozoval. V obdobi antiky nebyla
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spolecnost osobam s postizenim pfiliS naklon€na, napt. v Sumeru se osoby nemocné nebo
postizené usmrcovali. V Egypté véfili, Ze po smrti bude ¢loveék svého postizeni zbaven a proto
se autofi domnivaji, ze v této dobé nedochézelo k tak silné diskriminaci osob s postizenim
jako difve. Avsak v antickém Recku bylo postizeni velmi stigmatizujici, postizeni, ktefi
prezili, byli ze spolednosti vyloudeni. | v antickém Rimé se setkdvame s usmrcovanim osob
s postizenim v dusledku humanistického idealu. Jeden z prvnich ucenct, kteti se snazili
zménit ndzor na postizeni, byl Hippokrates, ktery fikal, Ze postizeni neni znameni démona ¢i

nasledek viny, ale jedna se o patologickou funkci téla. (SELNER, 2012, str. 8 - 29)

Ve stifedovéku lidé vychazeli z biblické lasky k bliznimu, ato vedlo k zakladani
klastert a lazaretd, kdy se starali i o osoby s mentalnim postizenim. Avsak i pfesto bylo
postizeni brano jako trest BoZzi. Postizeni osob se muselo vymitit pomoci exorcismu —
mucenim a upalenim. Postizeni, ktefi unikli, byli zavirani do vézeni, které se nazyvalo véze
blazni. Casto byli postizeni vefejné predvadéni jako zvifata. Ke konci stiedovéku zacaly
vznikat nemocnice, které byly uréené pro osoby psychicky a mentélné postizené. (SELNER,

2012, str. 8 - 29)

V obdobi renesance se objevuje prvni klasifikace poruch, rozliSuji se poruchy
rozumovych schopnosti a poruchy duSevni. Podle této klasifikace je mentdlni postizeni
nazyvano Imbecilitas mentis (dusevni zblbnuti). V tomto obdobi se setkavame s myslenkami
J. A. Komenského. Komensky tvrdil, Ze vSichni jsou vzdélavatelni, proto musime bez ohledu
na jejich omezeni vzdélavat vSechny. OvSem zamétfoval se spiSe na vzdélavani zakd s lehkym
mentalnim postizenim, tito zaci méli byt motivovani, mélo se s nimi pracovat pomalu
aindividualng. Zaci s tézkym a hlubokym stupném mentalniho postizeni, jsou podle ngj

vzdélatelni, jen pokud nejsou vzpurni. (VALENTA a MULLER, 2006, str. 17 — 28)

Na pielomu 19. a 20. stoleti se osobami s mentalnim zacali zabyvat osobnosti jako
Marie Montessori, Helena Parhustova, Peter Peterson, anebo Eduard Sequin. (VALENTA
a MULLER, 2006, str. 17 - 28)

Velky posun na nasem tzemi V péci a vzdélavani osob S mentalnim postizenim nastal
piijetim VSeobecného Skolniho fadu v roce 1774, ktery uzakonil, Ze nenadani Z4ci, by se takeé
meli Gcastnit vyuky. Socialni pomoc pro 0soby s postizenim byla uzakonéna v roce 1863
Zakonem o domovském pravu. V roce 1905 byl vydan Rad §kolni o vyuéovani, ktery povolil

zakladat zvlastni pomocné a podplrné tiidy. V roce 1929 byly Zdkonem o pomocnych Skolach
14



pomocné Skoly zafazeny do Skolského systému. Po listopadu 1989 nastal velky rozmach
vzniku obcanskych sdruzeni, kterd se zabyvaji zlepSenim péce a uplathovani prav osob
S postizenim. Zacaly se zakladat specializovana centra pro osoby S mentalnim postizenim,
podporované bydleni, chranéné dilny, a dalsi zatizené péce pro osoby s mentalnim postizenim.
Celkové se péCe o osoby s mentalnim postizenim zkvalitfiovala a rozrastala. (VALENTA

a MULLER, 2006, str. 17 - 28)

Pted rokem 1989 byly osoby s mentdlnim postizenim umistovany do ustavi socialni
péce, rodicim bylo doporucovano portidit si dalsi dité a postizené dité dat do kojeneckého
ustavu. V 90. letech, jak jiz je zminéno vyse, se zacaly zakladat nové sluzby, napf. stacionare
a chranéné dilny. Slo pfedeviim o moZnost osob s mentalnim postizenim smysluplné
napliovat svilj ¢as a moznost rozvijet své dovednosti a ucit se novym. O néco pozdéji
v 90. letech zacCaly né€které organizace zakladat chranénd bydleni a nastal rozvoj

podporovaného zaméstnani. (MATOUSEK, 2005, str. 115 — 116)

1.2 Dospéla osoba s mentalnim postiZenim

HARTL a HARTLOVA (2000, str. 120) definuji dospélost jako:,, obdobi vrcholu zrdni
urcité funkce nebo souboru funkci. Obvykle délena na dospélost biologickou, emocionalni,

¢

socialni a kognitivni. *

CERNA (2009) uvadi faktory, které piispivaji k dosazeni dospélosti (napf. ukonéeni
Skolni dochazky, dosazeni plnoletosti, uplatnéni na trhu prace, odchod z domova, manzelstvi,
pravo volit) avSak tyto faktory se u osob s mentdlnim postizenim setkavaji s velkym

omezenim.

FISCHER a SKODA (2008, str. 97 - 98) tvrdi, Ze osoby s lehkou formou mentalniho
postiZeni jsou schopny byt v dospélosti samostatné, dovedou si najit a udrzet praci a potiebuji
jen dohled nebo oporu. Lidé se stfedné téZkym stupném postizeni v dospélosti mohou
vykondvat jednoduché pracovni tkony, které ¢asto opakuji a maji je zafixované, vétsinou se

jedna o prace, které nevyzaduji dokonalou pfesnost a vyzaduji trvaly dohled.
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Osoby s lehkym a stfednim stupném postiZeni jsou ¢asto zaméstnavany na chranénych
pracovnich mistech ¢i v chranénych dilnach, ale mohou byt zaméstnany i v ramci otevieného
trhu prace. Dospélé osoby s tézkou az hlubokou formou mentalni retardace jsou zcela zavislé

na péci jinych osob a vétsinou jsou umistény do ustavni péce.

Pro osoby s mentalnim postizenim je zaméstnani dtlezitou formou sebenaplnéni stejné
jako pro osoby bez postizeni. Dale jim muze poskytnout ekonomickou nezavislost. To, Ze je
osoba s postizenim zaméstnana u ni evokuje pocity potiebnosti a vSeobecné pozitivné
ovliviiuje ndzor spoleCnosti na osoby s postizenim, umoziuje navazovat nové spolecenské
kontakty, diky praci rozviji své schopnosti a dovednosti. A také je vytvafeni novych
pracovnich mist finanéné¢ méné ndkladné nez poskytovat osobé s postizenim podporu
V nezaméstnanosti a osoba piestava byt plné zavisla na socialnich davkach. (CERNA, 2008,

str. 196 - 198)

VAGNEROVA (2002, str. 151 - 158) dale popisuje charakteristické znaky dospélé
0soby s mentalnim postizenim v oblasti myS$leni, 0soby s mentalnim postizenim jsou méné
zvidavé, pasivnéjsi, jsou schopni zdkladniho logického uvazovani, jejich mysSleni je
stereotypni, rigidni. Dale se zabyva Fefi 0S0b S mentalnim postizenim, ta je zhorSena
V obsahové i formalni podobé, vyslovnost je nepfesnd. Pro osoby s mentalnim postizenim je
problematické porozumét mluvenému slovu, je to jak v disledku omezené slovni zasoby, tak
v dusledku nepochopeni vyznamu. Komunikace 0sob s mentalnim postizenim se vyznacuje
niz8i mirou empatie, schemati¢nosti a kratkou dobou trvani. V oblasti u€eni se ¢asto vyskytuji
omezeni, zejména kvili $patné pozornosti a paméti. Také se zaméfuje na sexualitu osob
S mentalnim postizenim, sexualni potieba byva ve vétSinou uspokojovdna autostimulaci, ale
jedinec vétSinou nevi jak se svou sexualitou nalozit a mize se stat obéti zneuZzivani.
V nekterych zafizenich je osobam s mentalnim postizenim umoznén partnersky vztah, ale
vzdy s patfi€nou antikoncepci a podporou. Osoby s mentalnim postizenim se v obdobi rané
dospélosti potykaji se zvySenou agresivitou, vétSinou vyvolanou stresujicim plsobenim

socialniho prostiedi.

1.3 Klasifikace mentalniho postiZeni

SVARCOVA (2011, str. 13 - 16) ma na osoby s mentalnim postizenim dvoji pohled.

Na jedné strané jsou to osoby s lehkou mentalni retardaci, které v mnoha ptipadech zvladnou
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dokoncit zdkladni a tfeba 1 praktické vzdélani, mohou se vyucit v néjakém ucebnim oboru,
dovedou si najit zaméstnani a néktefi zakladaji rodinu. AvSak na strané druhé jsou osoby
s tézkou nebo hlubokou formou mentéalniho postizeni, které nejsou sobéstacné, nedovedou se
0 sebe postarat ani pii uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb a jsou zcela odkazani na
pomoc jinych osob. Kazdy jedinec s mentalnim postizenim je odlisny a také kazdy stupen

mentalniho postizeni ma jiné specifika.

Ptesto jsou lidé s mentdlnim postizenim Skatulkovani do jedné skupiny a to piinasi
mnoho problému, jak v diagnostice, tak v uplatiovani prav a uspokojovani potieb, ale také
dochazi k poruSovani Listiny zdkladnich prav a svobod c¢lov€ka. Lidé slehéi formou
mentalniho postizeni zvladnou mnoho véci sami, tieba s lehkou dopomoci a mélo by jim byt

proto umoznéno vyuZzit své pravo starat se o sebe samostatné.

Mentélni postizeni je ve vétSiné piipadi klasifikovano do Ctyi zékladnich kategorii:
lehka mentalni retardace, stfedné tézka mentalni retardace, té€zka mentalni retardace a hluboka
mentalni retardace, ale naptiklad Mezinarodni klasifikace nemoci k témto Ctyfem kategoriim
ptidava dalsi dvé: jinou mentalni retardaci a neur¢enou mentalni retardaci. (MKN — 10, 2008,

str. 242-243)

SVARCOVA (2011, str. 36 - 41) dopliuje, Ze ve stari literatufe se miizeme setkat
s kategorii mirna mentalni retardace, ktera odpovida inteligenénimu kvocientu 69 — 85, s touto

kategorii uz se dnes vV béZném oznaceni nesetkame.

MKN - 10 (2008, str. 242-243)vyuziva pro mentalni retardaci oznaceni F70 — F79. Dale

pouziva ¢lenéni, které oznacuje rozsah daného postizeni:
e .0 - oznacuje zadnou nebo minimalni poruchu chovani,
e .1 - oznaceni pro vyznamnou poruchu chovani,
e .8 —jiné poruchy chovani,
e .9 —Dbez zminky o poruchach chovani.

Mentalni postizeni muzeme také klasifikovat podle doby vzniku postizeni. Pojem
oligofrenie (slabomyslnost) neboli primarni mentalni postizeni vyuzivame, pokud k postizeni

doslo béhem vyvoje v prenatalnim, perinatalnim ¢i rané postnatalnim obdobi (do dvou let
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zivota). Takto vzniklé postizeni ma vétSinou trvaly charakter, ktery se neméni, tento stav se ve

veétsing piipadd nezlepsuje ani nezhor$uje. (VALENTA, 2012, str. 53 - 55)

Pojem demence neboli sekundarni postizeni se vyuziva, pokud byl mozek poskozen po
narozeni, vétsinou po druhém roce zivota. Oproti oligofrenii ma takto vzniklé postizeni vétsi

tendence ke zméné, a to smérem k hor§imu. (VALENTA, 2012, str. 53 - 55)

MKN - 10 (2008, str. 242-243) uvadi, ze mentalni postizeni méfime standardizovanymi
testy inteligence, podle jejichz vysledku se pak urci stupen postizeni jedince. Tyto testy, ale
mohou byt nahrazeny S$kalami méficimi socialni adaptaci na prostiedi. Tyto Skaly nejsou
natolik pfesné jako testy inteligence. Intelekt a socialni adaptace se mohou v prubéhu Zivota

jedince meénit, proto by méla diagnoza stupné postizeni vzdy odpovidat aktualnimu stavu.
Lehka mentalni retardace (dale LMR)

Podle SVARCOVE (2011, str. 36 - 41) MKN pfifazuje LMR oznaéeni F70. LMR
odpovida inteligenéni kvocient 50 — 69. Osoby s LMR tvoii asi 80 — 85 % vSech osob
s diagnostikovanym mentéalnim postizenim. U tohoto stupné postizeni vétSinou jedinci maji
schopnost fe¢i na urovni kazdodenniho pouzivani, dovedou udrzovat konverzaci, ale vyvoj
jejich feéi je opozdény. Casto jsou samostatni V pééi o svou osobu (napf. zakladni hygienické
navyky, najist se, zdkladni samoobsluzné ¢innosti). Mentalni vék osob s LMR je pfiblizn€ na
urovni 10 — 11 let. Nejvétsi problémy jedinct s LMR se vyskytuji pfi uceni, Spatné si osvojuji
teoretické poznatky, ale jsou schopni dokoncit zadkladni vzdélani vétSinou na specidlnich
zakladnich Skolach. Osoby s LMR mivaji pfidruzené choroby ¢i postizeni, napi. autismus,
poruchy chovani a jiné vyvojové poruchy. Do kategorie LMR tadime: slabomyslnost, lehkou
mentalni abnormalitu a lehkou oligofrenii (dfive debilita).

FISCHER a SKODA (2008, str. 97 - 98) popisuji, Ze se osoby s LMR chovaji a jednaji
jako déti stfedniho Skolniho v€ku. Dovedou pochopit zakladni pravidla logiky, ale jejich
schopnost abstraktniho uvazovani je téméf nulova. Také uvadi, ze zaci s LMR jsou schopni
absolvovat zakladni Skolu praktickou nebo specialni a v nékterych ptipadech jsou integrovani

do bézné zakladni Skoly.
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Stiedné tézka mentalni retardace (dale STMR)

SVARCOVA (2011, str. 36 - 41) uvadi, ¢ MKN piifazuje STMR oznaceni F71
ainteligenéni kvocient 35 — 49. Osoby se STMR zastupuji asi 10% vSech osob
s diagnostikovanym mentéalnim postizenim. Osoby se STMR maji opozdény vyvoj feci a je
¢teni, pocitani). Osoby se STMR svym myslenim odpovidaji mentalnimu véku 4 — 8 let.
Vétsina osob se STMR je mobilni a dovedou se o sebe postarat, ale jiz je potfeba vétsi dohled
nez u osob s LMR. Osoby se STMR mivaji pfidruzené télesné postizeni, neurologické
onemocnéni a v nékterych ptipadech 1 psychiatrické onemocnéni. Do kategorie STMR fadime:

stiedné t€zkou mentalni abnormalitu a stfedné tézkou oligofrenii (dfive imbecilita).

FISCHER a SKODA (2008, str. 97 - 98) osoby se STMR vyspélosti mysleni
pfirovnavaji K pfedSkolnim détem. Jejich uceni je potfeba fixovat Castym opakovanim a je
spise mechanické, nez aby chéapali logicky smysl dané véci. Zaci se STMR ve vétsing piipadii
navstévuji specialni skoly.

Tézka mentalni retardace (dale TMR)

SVARCOVA (2011, str. 36 - 41) popisuje, z¢ TMR ma podle MKN oznageni F72
aodpovida ji inteligenéni kvocient 20 — 34. Osoby s TMR zaujimaji asi 5% osob
s diagnostikovanym mentalnim postizenim. Zaci s TMR si vét§inou nejsou schopni osvojit ani
zaklady trivia, ale nauci se alespont dovednostem, které jsou pro jejich dalsi zivot dilezité,
napf. v oblasti samostatnosti, péfe o vlastni télo, hygieny. Osoby s TMR mentdlnim vékem
odpovidaji 18. mésiciim az 3,5 let. Casto trpi poruchami motoriky a je u nich vysoky vyskyt
ptidruzenych vad. Do kategorie TMR fadime: tézkou mentdlni abnormalitu a téZkou

oligofrenii.

FISCHER a SKODA (2008, str. 97 - 98) tvrdi, e u osob s TMR mysleni i v dospélosti
odpovida batolecimu véku, jsou proto schopni pochopit jen jednoduché vztahy a souvislosti.
V mnoha ptipadech osoby s TRM nemluvi nebo se nauci pouze né¢kolik slov, které ale
nedovedou spravné pouzivat. Uc¢eni osob s TRM se vztahuje spiSe jen na zvladnuti zdkladh
sebeobsluhy a splnéni nékolika pokynt. U mnoha osob se spolu s TMR vyskytuje dalsi
kombinované postizeni (napfi. epilepsie, télesné postizeni, apod.). Osoby s TMR jsou zéavislé

na péci jiné osoby.

19



Hluboka mentalni retardace (dale HMR)

SVARCOVA (2011, str. 36 - 41) uvadi, ze HMR je podle MKN oznatovana F73,
odpovida ji inteligenéni kvocient niz§i nez 20. Osoby s HMR tvoii asi 1% osob
s diagnostikovanym mentalnim postizenim. Osoby s HMR ve vétSin€ piipadii nemluvi,
vydavaji pouze rizné zvuky a projevuji se spiSe neverbaln¢, také maji problémy
s porozuménim feci. Osoby s HMR maji Casté pridruzené télesné postizeni, jsou imobilni
¢i velmi pohybové omezeni. Jako dalSi piidruzené poruchy se vyskytuji napi. epilepsie,
smyslové postizeni, pervazivni vyvojové poruchy. Osoby s HMR vyzaduji neustalou pomoc
a dohled. Do kategorie HMR fadime: hlubokou mentalni abnormalitu a hlubokou oligofrenii
(dtive idiocie).

FISCHER a SKODA (2008, str. 97 - 98) uvadi, Ze u osob s HMR se vétsinou jedna o
kombinované postizeni. Jejich poznavaci schopnosti jsou velmi omezené a vétSinou

rozpoznavaji jen zndm¢ a nezndmé, a na tyto podnéty reaguji kladn€ nebo zéporné.
Jina mentalni retardace

Podle SVARCOVE (2011, str. 36 - 41) MKN pfifazuje jiné mentalni retardaci oznaceni
F78. Tento typ mentalniho postizeni se diagnostikuje, pokud je ztizené nebo nemozné urcit
béZny stupent mentalniho postizeni z dlivodu piidruzenych vad jedince, napf. nevidomi,

neslySici nebo u téZce postizenych osob.
Neurcéena mentalni retardace

SVARCOVA (2011, str. 36 - 41) vychazi z MKN a oznaduje nespecifikovanou mentalni
retardaci F79. Toto oznaceni se vyuziva, pokud o jedinci vime, ze ma mentalni postizeni, ale

nemame dostatek informaci pro diagnostikovani stupné postizeni.

1.4 Etiologie mentalni retardace

Mentalni postizeni mlze vzniknout z Siroké Skdly raznych pii¢in. Nedd se urcit
jednoznacny divod, pro¢ mentalni postizeni vznika. U kazdého jedince muize byt pficina
vzniku jind, proto se jednotna etiologie mentalniho postizeni Spatné urcuje. Kazdy autor uvadi
jinou $kalu pficin vzniku €1 pfic¢iny vzniku rozd€luje do vice kategorii. MiZe se také stat, Ze

provazanych podnét, které vedly ke vzniku mentdlniho postizeni.
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VALENTA (2012, str. 55 - 61) ur¢uje nékolik kategorii pfi¢in mentalniho postiZeni.
Faktory endogenni (vnitini) a exogenni (vngj$i), také hovoii o mentalnim postizeni vrozeném
a ziskaném a podle Casového obdobi vzniku rozliSuje faktory prenatalni (pfed porodem),

perinatalni (v priitbéhu porodu a kratce po ném), postnatalni (béhem zivota).
Nejcastéjsi priciny mentalniho postizeni

FISCHER a SKODA (2008, str. 92 - 93) vidi jako nejéast&jsi pfi¢inu mentalniho
postizeni poruchu CNS, kterda mitize vzniknout rozlicnymi zptisoby. Mentalni postizeni
popisuji jako multifaktorialni, tzn., ze se na poruse CNS podili jak genetické dispozice, tak
ruzné vngj$i vlivy, které posSkozuji mozek v pocatecni fazi jeho vyvoje. Pfiiny vzniku
muzeme rozdélit do ¢tyt skupin:

e dédicna mentalni retardace (napt. Downlv syndrom, Turneriv syndrom),

e teratogenni vlivy v prenatdlnim stadiu vyvoje (napt. chemické latky, fyzikalni vlivy),

e poskozeni pii porodu (napi. nedostatek kysliku neboli asfyxie, mechanické poskozeni

hlavicky, krvaceni do mozku),
e postnatalni poskozeni mozku do 18 mésict véku ditéte.

VALENTA (2012, str. 55 - 61) popisuje razné vlivy vzniku mentalniho postizeni, které
se dale rozd¢luji podle obdobi vzniku na prenatalni, perinatalni a prenatdlni, a které maji vliv
na vznik mentdlniho postizeni. Prenatalni obdobi je podle néj nejvice poznamendno
pusobenim dédi¢nych faktord, jedna se ptredevS§im o geneticky podminéné poruchy (napf.
fenylketonurie), specifické genetické poruchy (napt. Downiiv syndrom), infekce matky (napft.
zardénky, neStovice, toxoplazmoéza, atd.) a dal$i exogenni faktory (napf. rentgenové zateni,
chemikalie, fetalni alkoholovy syndrom, anémie, nedonosené dité, pienasené déti). Specifické
genetické poruchy jsou podle néj zpiisobeny endogennimi faktory (napf. mutace gent,
chemické vlivy, zéfeni, genomové mutace). Do specifickych genetickych poruch patii:
Angelmaniiv syndrom, Syndrom kocic¢iho kifiku, De Lange syndrom, Di-Georgiiv syndrom,
Edwardiv syndrom, Klinefelteriv syndrom, Downtiv syndrom, Trizomie chromozomu X
a dalsi. Perinatalni obdobi je spojeno s poskozenim CNS, jedna se o mechanické poskozeni
mozku, nedostatek kysliku, nedonosené dé&ti, nizka porodni vaha nebo novorozenecka

Zloutenka. Postnatalni obdobi je typické vznikem mentalniho postizeni z diivodu vnéjSich
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vlivli narusujicich organismus, napi. urazy postihujici CNS, rtizné infekce a zanéty mozku,

nadorové onemocnéni a také socidlni vlivy tzv. socialni deprivace.
SVARCOVA (2011, str. 41 - 43) uvadi, jako nejéast&jsi pti¢iny mentélni retardace:
o Nasledky infekci a intoxikaci:

o prenatadlni infekce (napr. toxoplazmoza, zardénky, cytomegalovirus, pdsovy

opar, kongenitalni syfilis);
o postnatalni infekce (napr. zanét mozku);
o intoxikace (napr. toxemie matky, otrava olovem).
o Ndsledky urazii nebo fyzikalnich viivi:
o mechanické poSkozeni mozku pri porodu (novorozenecka hypoxie);
o postnatalni poranéni mozku nebo hypoxie.

o Poruchy vymeény latek, ristu, vyzZivy (napr. mozkova lipoidoza, hypotyreoza —

kretenismus, fenylketonurie, glykogonozy a dalsi).
e  Makroskopické léze mozku (novotvarem, degeneraci, postnatalni sklerozou,).

o Nemoci a stavy zpiisobené jinymi a nespecifickymi prenatdlnimi vlivy (napr. vrozeny

hydrocefalus, mikrocefalie, kraniostenoza a dalsi).
o Anomalie chromozomii (napr. Downuv syndrom).
e Nezralost (stavy pri nezralosti novorozence bez uvedeni jinych chorobnych stavii).
o Vazné duSevni poruchy.

e Psychosocidlni deprivace (stavy se sniZenim intelektu vlivem velmi nepriznivych

sociokulturnich podminek).

«

e jiné a nespecifické etiologie.
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Shrnuti

Definovali jsme mentalni postizeni, objasnili terminologii vztahujici se kK mentalnimu
postizeni, popsali charakteristické znaky mentalni retardace, vyvoj dosp€lé osoby s mentalnim
postizenim. Dale jsme uvedli stru¢ny historicky pohled na osoby s mentalnim postizenim,

vydefinovali klasifikaci mentalniho postiZeni a rozélenili pfi¢iny vzniku mentalni retardace.

Mentalni postizeni neboli mentalni retardace se projevuje nedostatkem rozumovych
vlastnosti. Jedna se o postizeni vrozené a trvalé. Mentalni retardaci klasifikujeme do Ctyft
zakladnich typl, a to: lehkd mentdlni retardace, stfedné tézka mentalni retardace, tézka
mentalni retardace a hlubokd mentalni retardace. Do klasifikace pfifazujeme jeSté jinou

a neuréenou mentalni retardaci.

Pfic¢iny mentélniho postiZzeni délime na exogenni a endogenni, a podle obdobi vzniku
na prenatalni, perinatalni a postnatalni. Mezi nejcastéjsi pfi¢iny vzniku mentalniho postizeni
patii rizné poSkozeni mozku, chromozomalni aberace, infekce matky v t€hotenstvi ¢i kratce

po porodu a dédi¢né ziskané mentalni postiZeni.

Socialni sluzby slouzi k tomu, aby lidem pomohly v tézkych zivotnich situacich, pfti
zhorSeném zdravotnim stavu, ¢i z divodu véku nebo z divodu postizeni. Nékteré socialni
sluzby jsou zaméfeny na vice cilovych skupin a nékteré jsou specializované pro osoby
S mentalnim postizenim. A pravé v téchto zafizenich je lidem s mentalnim postiZenim
poskytovana komplexni, soustfedénd a odbornd pomoc pravé v oblastech, které potiebuji.
Druhy socidlnich sluzeb a jednotlivé socialni sluzby pro osoby s mentalnim postiZenim jsou

popsany v nasledujici kapitole.
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2 SOCIALNI SLUZBY PODLE ZAKONA C. 108/2006

Podle Zakona o socialnich sluzbach (CESKO, 2006) je socialni sluzba ¢innost, ktera

se snazi o socialni zaclenéni nebo prevenci socialniho vylouceni formou pomoci a podpory
r . .7 w7 D) ’ . -6 .7 v w7 s

osob, které se nachdzeji v nepfiznivé zivotni situaci’ nebo maji dlouhodobé neptiznivy

zdravotni stav’.

HORECKY a TAJANOVSKA (2011, str. 16) definuji socialni sluzby takto: ,,Socidini
sluzby lze definovat jako sluzby, které jsou vykonavainy, garantovany a regulovany statem,
resp. verejnou spravou, a které vedou k udrzeni ¢i ziskani lidské sobéstacnosti a dustojnosti,

predchazeji socialni exkluzi a vedou k socialni integraci.*

MATOUSEK (2007, str. 9 - 15) socialni sluzby chape jako sluzby poskytované v zajmu
vetejnosti. Jsou financovany z vetejnych rozpoctl a podléhaji platné legislativé. Poskytuji
se lidem v nepfiznivé socialni situaci, za ucelem zabranit exkluzi ¢i pomoci znovu
se do spolecnosti zaclenit. Socialni sluzby se zamétuji nejen na uzivatele socialni sluzby, jako

jednotlivce, ale také na rodinu, skupinu a komunitu.
MPSV (MPSV, ©2014) uvadi, Ze socialni sluzby jsou poskytovany obci a kraji,
nestatnimi neziskovymi organizacemi, fyzickymi osobami a ministerstvem prace a socidlnich

véci, které v soucasné dobé ziizuje pét Gstavii socialni péce.

® Zéakon o socialnich sluzbach §3 b) (CESKO, 2006) definuje nepfiznivou socialni situaci takto: ,,oslabeni nebo
ztrdata schopnosti z ditvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a
zpiisob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodrnujici prostredi, ohrozZeni prav a zdajmii
trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodii vesit vzniklou situaci tak, aby toto reSeni

podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim.*

"HUTAR (2007, str. 6) definuje dlouhodoby neptiznivy zdravotni stav jako: ,,ten, ktery podle poznatkii lékaiské
vedy md trvat déle nez jeden rok a soucasné omezuje dusevni, smyslové nebo fyzické schopnosti tak, Ze ma vliv

na schopnost pecovat o sebe a byt sobéstacnym. *
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Zéakon o socidlnich sluzbach (CESKO, 2006) rozli$uje tfi druhy socialnich sluzeb:

e socialni poradenstvi,
e sluzby socidlni péce,
e sluzby socidlni prevence.

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi podle Zakona o socialnich sluzbach § 37 (CESKO, 2006) zahrnuje
zakladni a odborné socialni poradenstvi. Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje informace
smétujici k vyfeSeni socidlni situace, poskytuje informace o moZznostech vybéru socialnich
sluzeb, dale poskytuje informace o zakladnich pravech a povinnostech a 0 moznostech
podpory dalSich €lend rodiny. Odborné socialni poradenstvi je poskytovano v obcanskych
poradnach, manzelskych a rodinnych poradnéch, poradnéch pro seniory, poradnach pro osoby
se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢ind a domaciho nasili. Odborné
socialni poradenstvi se zaméfuje na zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim,
socialng terapeutické Cinnosti a na pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmui a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti a ptij¢ovani kompenzacnich pomucek.

Sluzby socialni péce

Sluzby socialni pé¢e podle Zakona o socialnich sluzbach § 38 (CESKO, 2006):
whapomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim
V nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje
Jjejich stav, zajistit jim dustojné prostredi a zachdzeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb
socialni péce v nejméné omezujicim prostredi.

Mezi sluzby socialni péée patii nasledujici sluzby: osobni asistenci, peCovatelskou
sluzbu, tisnovou péci, privodcovské a predcitatelské sluzby, podporu samostatného bydleni,
odleh¢ovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionate, tydenni stacionafe, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem,

chranéné bydleni, socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lazkové péce.

(MATOUSEK, 2007, str. 43 - 45)
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Sluzby socialni prevence

Definuje Zakon o socialnich sluzbach § 53 (CESKO, 2006) takto: ,,napomdhaji zabrdnit
socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni
navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi
a ohrozZeni prav a opravnenych zajmiu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb

socialni prevence je napomdhat osobam k prekondni jejich nepriznivé socidlni situace a

3

chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim nezadoucich spolecenskych jevii. *

Sluzby socidlni prevence zahrnuji ranou péci, telefonickou krizovou pomoc,
tlumoc¢nické sluzby, azylové domy, domy na pll cesty, kontaktni a intervencni centra,
krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
nocleharny, sluzby nasledné péce, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidlné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialn¢ terapeutické dilny,

terapeut. komunity, terénni programy a socialni rehabilitaci. (MATOUSEK, 2007, str. 43 - 45)
Zikladni poskytované ¢innosti v socialnich sluZzbach

Zakon o socialnich sluzbach § 35 (CESKO, 2006) stanovuje zakladni innosti, které

jsou v socialnich sluzbach poskytovany:
a) ,,pomoc pri zvladani béznych iikonit o vlastni osobu,
b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
C) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,
d) poskytnuti ubytovani, pripadné prenocovani,
€) pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti,
f) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
9) socialni poradenstvi,
h) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
1) socialné terapeutické cinnosti,
J) pomoc pri uplatiovani prav, oprdavnénych zdjmit a pri obstardvani osobnich
zaleZitostt,

K) telefonicka krizova pomoc,
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I) ndcvik dovednosti pro zviladani péce o viastni osobu, sobéstacnosti a dalsich ¢innosti

vedoucich k socialnimu zaclenéni,
m) podpora vytvareni a zdokonalovani zdkladnich pracovnich navykii a dovednosti.
Uhrada ndkladi za socialni sluzby

Podle Zakona o socidlnich sluzbach § 71 a 72 (CESKO, 2006) jsou socialni sluzby
hrazeny riznym zptsobem. Nékteré sluzby si uzivatel hradi sam V plné mife, jiné z ¢asti
a n¢které jsou mu poskytovany bez thrady naklada. Uzivatel plati za sluzby ¢astku sjednanou
ve smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby. Pokud pfijmy uzivatele nejsou dostate¢né k pokryti

nakladu sluzby, je pfizvana rodina ke spoluti€asti na hrazeni sluzby.

Nasledujici sluzby jsou poskytovany bez uhrady nakladi: socialni poradenstvi, rana
péce, telefonickd krizova pomoc, tlumocnické sluzby, krizovd pomoc, intervencni centra,
socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy, nocleharny, sluzby
Vv kontaktnich centrech, sluzby v nizkoprahovych dennich centrech, sluzby v nizkoprahovych
zatizenich pro déti a mladez a socidln¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

znevyhodnénim. (Vyhlaska ¢. 505/2006)
Podle Zakona o socialnich sluzbach (MATOUSEK, 2007, str. 43 - 45) také rozlisujeme
tf1 formy poskytovani socidlnich sluzeb:
e sluzby pobytové,
e sluzby ambulantni,

e sluzby terénni.

2.1 Pobytové sluzby pro osoby s mentalnim postiZenim

Zakon o socialnich sluzbach § 33 (CESKO, 2006) definuje pobytové sluzby, jako ty
sluzby, ve kterych se poskytuje ubytovani. Do pobytovych sluzeb fadime tydenni stacionéafe,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem, chranéné bydleni, socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tstavni
péce, azylové domy, domy na pil cesty, terapeutické komunity, sluzby nasledné péce,
odleh¢ovaci sluzby, krizovd pomoc, intervencni centra a socialni rehabilitace. NiZe jsou

podrobnéji popsany pobytové socidlni sluzby pro osoby s mentalnim postizenim.
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§ 47 Tydenni stacionare

Podle Zakona o socialnich sluzbach § 47 (CESKO, 2006) se V tydennim stacionafi
poskytuji pobytové sluzby osobdm se sniZzenou sobéstacnosti kviili véku nebo zdravotnimu
postizeni a také osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, protoze jejich stav jim

neumoziuje byt bez pomoci jiné osoby.

V tydennim stacionafi jsou poskytovany tyto ¢innosti: poskytnuti ubytovani, poskytnuti
stravy, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro hygienu, pomoc pii zvladani
béznych ukonii péce o vlastni osobu, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni cinnosti,
zprostfedkovani spolecenského kontaktu, socidlné terapeutické cinnosti a pomoc pii
uplatiiovani prav aopravnénych zajmt. Sluzby v tydennim stacionafi jsou hrazeny
z ptiznaného piispévku na péci a to ve vysi 75%. Za ubytovani plati uzivatel 210 K¢ za den

a za celodenni stravu 170 K& nebo 75 K& pouze za obéd. (HUTAR, 2007, str. 10 — 14)
§ 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Podle Zakona o socialnich sluzbach (CESKO, 2006) se v domovech poskytuji pobytové
sluZzby osobdm se zdravotnim postiZenim, které potiebuji pomoc jiné osoby. Pokud sluzbu
vyuziva nezaopatiené dit®, jsou mu poskytnuty osobni potieby (napt. pradlo, obuv, apod.)
a nékteré sluzby (napf. holeni, pedikura, apod.) s ohledem k jeho potiebam. Domov muize byt
vyuzit 1 pro vykon ustavni vychovy nebo pfedbézného opatieni. Zde se uplatiiuji ustanoveni

podle Zékona o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zatizenich.

Jsou zde poskytovany tyto Cinnosti: poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani
béZnych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro
hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti, zprostiedkovani spolecenského
kontaktu, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych zajmda.

Poskytnuti péfe a sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se hradi

8 Podle Matouska (2003, str. 126) nezaopatiené dité je ,,v pravnim Fadu CR dité do doby skonceni povinné skolni
dochdzky a také po jejim ukonceni, ale nejdéle do 26 let, pokud se dité pripravuje na povolani nebo se kvili
nemoci ¢i svému stavu na povolani pripravovat nemiize. Do 18 let se na nezaopatiené dité povazuje i dité, které

neni zaméstnané, je vedeno v evidenci uradu prace a nema narok na podporu v nezaméstnanosti. *
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Z ptiznaného piispévku na péci a to ve vysi 100%. Dale se hradi celodenni strava ve vysi 170

K& a ubytovani ve vysi 210 K& za den. (HUTAR, 2007, str. 10 — 14)
§ 50 Domovy se zvlastnim reZimem

Domovy se zvlastnim rezimem poskytuji podle Zakona o socidlnich sluzbach (CESKO,
2006) pobytové sluzby osobam, které potiebuji pomoc jiné osoby kvili chronickému
duSevnimu onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkdch a osobam s jakymkoli typem

demence.

V domovech se poskytuji tyto ¢innosti: poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pii osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro hygienu, pomoc pii zvladdni béznych ukond péce
0 vlastni osobu, zprostfedkovani spoleCenského kontaktu, socialn¢€ terapeutické cinnosti,
aktivizacni ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzby a péce
v domovech se hradi z pfiznaného prispévku na péci a to ve vysi 100%. Dale se hradi

celodenni strava ve vysi 170 K& a ubytovani 210 K& za den. (HUTAR, 2007, str. 10 — 14)
§ 51 Chranéné bydleni

Jedna se o pobytovou sluzbu, ktera se podle Zakona o socialnich sluzbach (CESKO,
2006) poskytuje osobam, které vyzaduji pomoc z duvodu zdravotniho postizeni nebo
chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni. Mize se jednat o chranéné bydleni

individualni nebo skupinové.

Chranéné bydleni poskytuje uZivatelim sluzby byt nebo diim a v ném asistenci a pomoc
pii zvladani vlastni domdacnosti. Rozsah sluzby se odviji od miry postizeni uzivatele, nékdy
mohou pomahat pracovnici sluzby 24 hodin denné, v jiném ptipadé pomahaji jen v urcitou
dobu s ur¢itymi ¢innostmi. Pomahaji uzivatelim ptfedev§im tim, Ze jim radi, jak dané véci

délat a oni je sami provadi a tim se to u¢i. (MATOUSEK, 2005, str. 121 — 126)

V chranéném bydleni se poskytuji tyto ¢innosti: poskytnuti nebo pomoc pii zajisténi
stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pii zajiSténi domadcnosti, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani spolecenského kontaktu, socidlné terapeutické ¢innosti
a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych z4jma. Maximalni vyse uhrady mize byt 130 K¢
za hodinu podle skute¢ného Casu poskytovani sluzeb a péce. Dale se hradi celodenni strava

ve vysi 170 K¢& a ubytovani ve vysi 210 K& za den. (HUTAR, 2007, str. 10 — 14)
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§ 52 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich tstavni péce

V této sluzbd se podle Zakona o socialnich sluzbach (CESKO, 2006) poskytuje
pobytova socialni sluzby osobam V lizkovych zafizenich zdravotnické péce, které jiz toto
nepotiebuji, ale z divodu svého zdravotniho stavu se 0 sebe samy nedovedou postarat
a vyzaduji pomoc jiné osoby, a proto nemohou byt propustény. Jsou propustény, az pokud
maji zajistény poskytnuti jiné socialni sluzby.

V této sluzbé se poskytuji nasledujici Cinnosti: poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi
osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro hygienu, pomoc pii zvladani béznych ukonii
péce o vlastni osobu, zprostfedkovani spolecenského kontaktu, socidln¢ terapeutické ¢innosti,
aktivizacni ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi. Sluzby jsou hrazeny
Z ptfiznaného ptispévku na péci a to ve vysi 100%. Dale se hradi celodenni strava ve vysi

170 K¢& a ubytovani ve vysi 210 K& za den. (HUTAR, 2007, str. 10 -14)

Pobytové, terénni a ambulantni:

§ 44 Odleh¢ovaci sluzby

Odlehéovaci sluzby podle Zakona o socialnich sluzbach (CESKO, 2006) poskytuji
sluzby jak pobytové, tak terénni, tak i ambulantni sluzby osobam, které se o sebe sami
nemohou postarat kvili svému veku, chronickému onemocnéni nebo zdravotnimu postiZeni.
Bézné je o takto postizené €1 nemocné osoby postarano doma, ale osoby, které o n¢ pecuji,
si potiebuji odpocinout nebo potiebuji vyfidit neodkladné zalezitosti, a proto vyuzivaji

odleh¢ovaci sluzbu. Odleh¢ovaci sluzba na ¢as ptevezme jejich péci o danou osobu.

Odleh¢ovaci sluzby poskytuji tyto ¢innosti: pomoc pii zvladani béZnych tkonl péce
0 vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro hygienu, poskytnuti
nebo pomoc pii zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani spolecenského
kontaktu, socialné terapeutické ¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti a pomoc
pfi uplatiiovani prav a opravnénych zdjmi. Maximalni mozna vySe thrady je 130 K¢
za hodinu podle skute¢ného casu poskytovani péce a sluzeb. Dale se hradi 170 K¢ za stravu

a 210 K¢& za den za poskytnuti ubytovani.(HUTAR, 2007, str. 10 — 14)
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§ 70 Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace podle Zakona o socidlnich sluzbach (CESKO, 2006) poskytuje
terénni, ambulantni a pobytové sluzby, osobam, které se snazi o samostatnost, nezavislost
a sobéstacnost. A to pomoci nacvikl situaci a ukonu typickych pro bézny Zzivot, takovou

formou, kterou jim jejich stav dovoluje.

Sluzba socialni rehabilitace poskytuje tyto Cinnosti: nacvik dovednosti zvladani péce
0 vlastni osobu, sobé&stacnost, zprosttedkovani spolec¢enského kontaktu, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi. Pokud se jedna
0 pobytovou sluzbu, tak déle poskytuji ubytovani a stravu a pomoc pii osobni hygien¢ nebo
poskytnuti podminek pro hygienu. Maximalni mozné vyse uhrady je 130 K¢ za hodinu podle
skute¢ného Casu poskytovani péce a sluzeb. Uzivatel dale hradi celodenni stravu ve vysi
170 K& nebo 75 K& pouze za obéd a za ubytovani plati 210 K& za den. (HUTAR, 2007,
str. 14 — 18)

2.2 Ambulantni sluzby pro osoby s mentalnim postiZzenim

Podle Zakona o socialnich sluzbach §33 (CESKO, 2006) jsou ambulantni sluzby
poskytovany formou doprovodu, dovozu nebo dochézeni do zafizeni socialnich sluzeb, ale
ubytovani neni poskytovano. Mezi ambulantni sluzby patii centra dennich sluzeb, denni
stacionafe, kontaktni centra, nizkoprahov4d denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti
amladez, nocleharny, socialn¢ aktiviza¢ni sluZzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, socialn¢ terapeutické dilny, pecovatelska sluzba, privodcovské a predcitatelské
sluzby, sluzby nasledné péce, odlehCovaci sluzby, krizova pomoc, intervenéni centra, socidlni
rehabilitace. Dale jsou popsany ambulantni sluzby, které mohou vyuzivat osoby s mentalnim

postiZzenim.
§ 45 Centra dennich sluzeb

V téchto centrech podle Zakona o socidlnich sluzbach (CESKO, 2006) poskytuji
ambulantni sluzby osobam, které potiebuji pomoc kvili v€ku, chronickému onemocnéni nebo

zdravotnimu postiZeni.
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Centra dennich sluzeb pomdhaji svym uZivatelim rozvijet socidlni a pracovni
dovednosti, tak aby méli moznost ziskat nebo si udrzet zaméstnani. Miize se jednat uZzivatele,
ktefi kvili svému postizeni nemohou byt v zaméstnani bez cizi pomoci, ale chtéji si toto

zaméstnani udrzet. (KOZLOVA, 2005, str. 26 — 32)

Centra dennich sluzeb poskytuji tyto Cinnosti: pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti nebo pomoc pii zajisténi stravy,
vychovné, vzdélavaci nebo aktiviza¢ni ¢innosti, zprostfedkovani spole¢enského kontaktu,
socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych z4jmt. Maximalni
moznd thrada za poskytnuti sluzeb je 130 K& za hodinu podle skutecného Casu poskytovani
péce a sluzeb. Dale se hradi strava ve vysi 170 K¢ za cely den ¢i 75 K& pouze za obéd.

(HUTAR, 2007, str. 10 — 14)
§ 46 Denni stacionare

Denni stacionafe poskytuji podle Zakona o socialnich sluzbach (CESKO, 2006)
ambulantni sluzby osobam, které potiebuji pomoc kvuli véku, chronickému dusevnimu

onemocnéni nebo zdravotnimu postizeni.

Sluzba poskytuje tyto ¢innosti: pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro hygienu, poskytnuti stravy,
vychovné, vzd¢lavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostfedkovani spolecenského kontaktu,
socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplathovani prav a opravnénych zajml. Maximalni
mozna Uhrada je 130 K¢ za hodinu podle skute€ného ¢asu poskytovani péce a sluzeb. Zvlast
je hrazena celodenni strava a to ¢astkou 170 K& za den nebo 75 K¢& pouze za obéd. (HUTAR,
2007, str. 10 — 14)

§ 66 Socialné aktivizac¢ni sluZzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Tyto sluzby poskytuji podle Zakona o socialnich sluzbach (CESKO, 2006) ambulantni
nekdy terénni sluzby osobam, které jsou ohrozeny socialnim vyloucenim z diivodu véku nebo

jejich zdravotniho postizeni.

Sluzba poskytuje nasledujici ¢innosti: zprostiedkovani spolecenského kontaktu, socidlné
terapeutické cCinnosti a pomoc pii uplatnovani prav a opravnénych zajma. Sluzba je

poskytovana bez thrady. (HUTAR, 2007, str. 14 — 18)
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§ 67 Socialné terapeutické dilny

Socialng terapeutické dilny jsou podle Zakona o socidlnich sluzbach (CESKO, 2006)
ambulantni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, které kvtli svému postizeni nemohou
byt zafazeny na otevieném ani chranéném trhu prace. Jednd se 0 procvicovani a podporu

pracovnich dovednosti pomoci pracovni terapie.

Dilny poskytuji tyto ¢innosti: pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii jejim zajisténi, nacvik dovednosti samostatnosti,
sobésta¢nosti a podpora vytvafeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykl
a dovednosti. UZivatel si hradi celodenni stravu ve vysi 170 K¢ nebo 75 K¢ pouze za obé&d.

(HUTAR, 2007, str. 14 — 18)

Terénni a ambulantni:

§ 40 Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluZba je podle Zakona o socialnich sluzbach (CESKO, 2006) terénni nebo
ambulantni sluzba, které je urCena pro osoby které potiebuji pomoc kvili jejich véku nebo
chronickému onemocnéni a pro rodiny s détmi, které pottebuji dalsi pomoc. Sluzba je

poskytovana v jejich domacnostech nebo v zafizeni ve smlouvou vymezeném cCase.

Pecovatelska sluzba poskytuje nésledujici ¢innosti: pomoc pfi zvladani béznych ukonl
péCe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pifi chodu domacnosti
a zprostiedkovani spoledenského kontaktu. Uhrada za sluzbu miize byt maximéalné 130 K&
za hodinu, podle skute¢né vyuzitého ¢asu poskytovani péce a sluzeb. A zvlast’ se hradi strava
— 170 K¢ za celodenni stravu, 75 K¢ za obéd, 30 K¢ za dovoz jidla, 115 K¢ za objemny nakup
a 70 K¢& za prani a zehleni. (HUTAR, 2007, str. 10 — 14)

Jedna se o nejcCastéjSi neustavni sluzbu, které je osobam s postizenim a seniorim
poskytovana v jejich vlastnich domécnostech. VéEtSinou se jedné o ¢innosti jako je pomoc pfi
koupani, pi1 oblékani, zdkladni oSetfovatelské Cinnosti, nakup, pomoc s udrzovanim
domacnosti, doprovod, prani, uklid domacnosti a dal$i podobné ukony. Ziizovatelem

pecovatelskych sluZzeb jsou obce a kraje (MATOUSEK, 2007, str. 96 — 99).
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§ 42 Pruvodcovské a predcitatelské sluzby

Tyto sluzby jsou podle Zakona o socialnich sluzbach (CESKO, 2006) poskytovany jako
terénni nebo ambulantni osobam, které potiebuji pomoc s orientaci nebo komunikaci pfi

vyfizovani osobnich zalezitosti. VEtSinou jsou poskytovany v ramci jinych sluzeb.

Sluzba poskytuje tyto Cinnosti: zprostfedkovani spoleCenského kontaktu a pomoc
pfi uplatiiovani prav a opravnénych zdjmi. Maximalni thrada mtze byt 130 K¢ za hodinu

podle skuteéného asu poskytovani sluzeb a péde. (HUTAR, 2007, str. 10 — 14)
§ 54 Rana péce

Rana péce je podle Zakona o socialnich sluzbach (CESKO, 2006) terénni sluzba nékdy
I ambulantni, ktera je poskytovana ditéti a jeho rodicim do 7 let véku ditéte, které trpi
zdravotnim postizenim, nebo je u néj riziko zhorSeni zdravotniho stavu. Sluzba podporuje

rodinu a vyvoj ditéte a bere v potaz jeho zdravotni postiZeni.

Spole¢nost pro ranou péci jako hlavni cil rané pace chéape jako prevenci vzniku
druhotného postizeni, které by mohlo vzniknout Spatnym vyvojem funkci postizeného organu
nebo izolaci ditéte od bézného spolecenského prostiedi. Rand péfe se snazi o posilovani
rodiny, je poskytovana v pfirozeném prostiedi ditéte a poskytuje rodiciim pottebné informace
ohledné postizeni jejich ditéte a o moznostech dalsi pomoci. (SPOLECNOST PRO RANOU
PECI © 2009)

Rand péce poskytuje tyto ¢innosti: vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti, socidlné
terapeutické Cinnosti, zprostfedkovani spoleCenského kontaktu a pomoc pti uplatiiovani prav

a opravnénych zajmu. Sluzba je poskytovana bez thrady. (HUTAR, 2007, str. 14 — 18)

2.3 Terénni sluzby pro osoby s mentalnim postiZenim

Podle Zakona o socialnich sluzbach § 33 (CESKO, 2006) jsou terénni sluzby osob&
poskytovany v jejim piirozeném socidlnim prostfedi. Mezi terénni sluzby se tfadi osobni
asistence, tisiiova péce, podpora samostatného bydleni, rana péce, telefonicka krizova pomoc,
tlumoc¢nické sluzby, socialn€é aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy,
pecovatelska sluzba, privodcovské a predCitatelské sluzby, odlehcovaci sluzby, krizova
pomoc, intervencni centra a socidlni rehabilitace. Dale jsou uvedeny terénni sluzby, které
mohou vyuzit osoby s mentalnim postizenim.
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§ 39 Osobni asistence

Osobni asistence je podle § 39 Zakona o socialnich sluzbach (CESKO, 2006)
poskytovana jako terénni sluzba osobam, které potfebuji pomoc kvili svému véku,
chronickému onemocnéni nebo zdravotnimu postizeni. Sluzba je Casové omezend a je

poskytovana v piirozeném socidlnim prostiedi osoby.

Osobni asistence poskytuje nasledujici ¢innosti: pomoc pii zvladani béznych tkont
péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢, pomoc pii zajiSténi stravy, pomoc se
zvladanim domaécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, zprostfedkovani
spolecenského kontaktu, pomoc pti uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba je placena,
a thrada muze byt maximaln¢ 130 K¢ za hodinu, vypocitava se ze skute¢ného cCasu

poskytovani péée a pomoci. (HUTAR, 2007, str. 10 — 14)

Tato sluzba pomahd osobam, které¢ se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci zpisobené
svym zdravotnim postizenim. Diky pomoci osobniho asistenta mize osoba vykonavat véci
a ¢innosti, které sama kvuli svému postizeni nezvladne. S pomoci osobniho asistenta dochazi
ke kompenzaci ¢innosti omezujicich Zivot osoby a uspokojovani osobnich potieb, pomoc ve

vzdélavani a v zaméstnani (KOZLOVA, 2005, str. 26 — 32).
§ 41 Tisnova péce
Tistiova péée je podle Zakona o socidlnich sluzbach (CESKO, 2006) poskytovana jako
terénni sluzba. Jedna se o vzdéalenou hlasovou a elektronickou komunikaci pro osoby, které
jsou v ohrozeni zdravi nebo zivota pfi zhorSeni zdravotniho stavu nebo jejich schopnosti.
Tistlova péce poskytuje tyto Cinnosti: poskytnuti pomoci pii krizové situaci, socialni
poradenstvi, socialné terapeutické ¢innosti, zprostiedkovani spolecenského kontaktu a pomoc

pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzbu hradi uZivatel, jedné se o uhrazeni nakladt

na provoz komunikaénich prostiedkti. (HUTAR, 2007, str. 10 — 14)
§ 43 Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je podle Zakona o socialnich sluzbach (CESKO, 2006)
terénni sluzba pro osoby, které potiebuji pomoc kvili zdravotnimu postizeni nebo

chronickému onemocnéni ¢i duSevnimu onemocnéni.
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Uzivatel sluzby mé svij vlastni byt a pracovnik mu chodi vypomahat s ¢innostmi, které

kvali svému postizeni sam nezvlada. (MATOUSEK, 2005, str. 121 — 126)

Sluzba poskytuje tyto ¢innosti: pomoc se zvladanim domacnosti, vychovné, vzdélavaci,
aktivizacni Cinnosti, socialn¢ terapeutické ¢innosti, zprostiedkovani spole¢enského kontaktu
apomoc pii uplatnovani prav a opravnénych zdjmt. Maximalni mozna thrada je 130 K¢

za hodinu podle skuteéného poskytovani sluzeb a péce. (HUTAR, 2007, str. 10 — 14)
§ 55 Telefonicka krizova pomoc

Jedna se o terénni sluzbu poskytovanou podle Zakona o socilnich sluzbach (CESKO,
2006) osobam, jejichz zdravi je ohroZeno nebo jsou v obtizné Zivotni situaci a tuto situaci

nejsou schopni v dané situaci sami vyfesit.

Sluzba poskytuje tyto Cinnosti: telefonickou krizovou pomoc a pomoc pii uplatiiovani

prav a opravnénych zajmu. SluZba je poskytovana bez ithrady. (HUTAR, 2007, str. 14 — 18)
§ 56 Tlumocnické sluzby

Tlumoénické sluzby jsou podle Zakona o socidlnich sluzbach (CESKO, 2006)
poskytovany jako terénni sluzba pro osoby s narusenou komunikaci, pfedev§im se smyslovym

postizenim.

Tlumocnické sluzby poskytuji tyto Cinnosti: zprostfedkovani spole¢enského kontaktu
apomoc pii uplathovani prav a opravnénych zdjmii. Sluzba se poskytuje bez uhrady.

(HUTAR, 2007, str. 14 —18)
Shrnuti

Socialni sluzby jejich druh, forma a soubor ¢innosti, které¢ jsou v nich poskytovany,
vychazeji ze Zékona o socidlnich sluzbach a jeho provadéci vyhlasky €. 505. Socialni sluzba
je ¢innost, kterd se snazi o socidlni zaclenéni nebo prevenci socialniho vylouceni formou
pomoci a podpory osob, které se nachazeji v nepiiznivé zivotni situaci nebo maji dlouhodobé

nepiiznivy zdravotni stav.

Rozlisili jsme t#i zakladni druhy socidlni sluzby, a to socidlni poradenstvi, sluzby
socialni péce a sluzby socialni prevence. Podle formy poskytovani jsme charakterizovali

sluzby terénni, ambulantni a pobytové.
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Sluzby specializované pro osoby s mentalnim postizenim jsou: centra dennich sluzeb,
denni atydenni stacionafe, domovy pro 0soby se zdravotnim postizenim, domovy
se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, odlehcovaci sluzby, osobni asistence, peCovatelska
sluzba, podpora samostatného bydleni, privodcovské a predCitatelské sluzby, socidlné
aktivizacni sluzby, socidlné terapeutické dilny, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich tUstavni péte, socialni rehabilitace, rand péce, tlumoénické sluzby. V Ceské

republice se setkavame i s poradenskymi centry pro zdravotné postizené.

Aby byly socidlni sluzby poskytovany kvalitné a péce byla poskytovana uzivatelim
podle jejich individudlnich schopnosti, dovednosti, potfeb a pfani vyuziva se v socidlnich
sluzbéach individualni planovani, které je zahrnuto ve Standardech kvality socidlnich sluzeb,
které jsou podle Zakona o socidlnich sluzbach pro vSechny poskytovatele socidlnich sluzeb

povinné. O individualnim planovani pojednava nasledujici kapitola.
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3 INDIVIDUALNI PLANOVANI

Kapitola vysvétluje, co je to individudlni planovani, kdo je a ¢im se zabyva klicovy
pracovnik, jaky je proces individudlniho pldnovani a jaka jsou specifika a uskali pii

individudlnim pldnovani pro osoby s mentalnim postizenim.

HAICL a HAICLOVA (2011a, str. 23- 34) definuji individualni planovani, jako:
wplanovani sluzby, jako proces, kontakt, dialog, ve kterém se potkdva uzZivatel sluzby a klicovy
pracovnik jako zastupce poskytovatele, totiz v sobé zurocuje veskerou kulturu, hodnoty

a kvalitu postupii organizace a pracovniho tymu.

Individualni planovani vychazi ze zékona ¢. 108/2006 o socidlnich sluzbach, Sb.
ve znéni pozd&jSich piedpist, kde je stanovena podle § 88 pismena f): ,pldnovat pribéh
poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilii, potreb a schopnosti osob, kterym poskytuji
socialni sluzby, vést pisemné individuadlni zaznamy o pribéhu poskytovani socidlni sluzby
a hodnotit pribéh poskytovani socidlni sluzby za ucasti téchto oSob, je-li to mozné s ohledem
na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych
zdstupcu,' pro poskytovatele povinnost dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb, které
jsou sepsany v priloze vyhlasky 505/2006 Sh. v platném znéni, kterou se provadéji néktera

ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. (BEDNAR, 2011, str.5-7)

Individualni planovéni je ve standardech kvality socialnich sluzeb® sepsano ve standardu
¢. 5: Individualni planovani prib&hu socialni sluzby, ktery patii mezi proceduralni standardy.

Tento standard je tvoien péti kritérii. (Vyhlaska ¢. 505/2006)

CAMSKY (2011, str. 38 — 39) vidi individualni pldnovani jako nastroj poskytovani
socialnich sluzeb. Jeho hlavnim ukolem je, aby byla sluzba poskytovana v nejlepSim z4jmu
uzivatele, m¢lo by byt upraveno jeho potfebam, pfanim a osobnim cilim. Individudlni
planovani by se mélo provadét spolecné s uzivatelem a mélo by byt v pribéhu kontrolovano.

Pracovnici na pozici kli¢ovych pracovnikli by méli byt pecliveé ptipraveni a proSkoleni.

 JOHNOVA (2003, str. 23) definuje Standardy kvality socialnich sluzeb jako: ,.soubor kritérii, jejichz prostied-
nictvim je definovdna nezbytna uroverni kvality poskytovani socidlnich sluZzeb v oblasti persondlini, procedurdlni

a provozni.*
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Individuélni plany (dale IP)jsou vytvaireny pro kazdého uzivatele individudlné a jsou
nastaveny, tak aby uzivateli vyhovovaly, vyvolavaly v ném pocit klidu a bezpeci a ne nejistoty

a strachu.

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socidlni
sluzby, kterymi se fidi planovani a zplisob ptehodnocovani procesu poskytovani sluzby;

podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou prubéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na

osobni cile a moznosti osoby;

¢) Poskytovatel spole¢né s osobou prubézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeho osobni cile;

d) Poskytovatel m& pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu uréené¢ho

zaméstnance;

e) Poskytovatel vytvaii a uplatiuje systém ziskavani a predavani potiebnych informaci mezi

zaméstnanci o prubéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam,;

Tabulka ¢. 1 — Kritéria individualniho planovani (Vyhlaska ¢. 505/2006)
Kritérium a) stanovuje pro poskytovatele povinnost mit pisemné zpracovanou metodiku
procesu individualniho planovéani pribc¢hu socidlni sluzby. Metodika musi byt pfizpiisobena

druhu a poslani socialni sluzby a z toho vyplyvajici cilové skupiné.

Podle kritérii b) a c) je jasné, ze individualni planovani probiha spole¢né s uzivatelem
socialni sluzby. Uzivatel se aktivné podili, jak na planovani, tak nasledn€ na napliiovani plana

a také na hodnoceni napliiovani cild.

Z kritéria d) vyplyva, Ze pro kazdého uZivatele musi poskytovatel urcit pracovnika, ktery
se s nim podili na planovéani a hodnoceni pribéhu poskytovani socialni sluzby, tedy klicového
pracovnika.

Posledni kritérium e) poskytovateli ukldda za povinnost vytvofit systém piedavani

informaci mezi jednotlivymi zaméstnanci o prabéhu poskytovani sluzby. Takto se zajisti, aby

informace o priibéhu méli vSichni pracovnici, a nejen kli€ovi pracovnici o svych uzivatelich.
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JOHNOVA (2003, str. 10) uvadi divody smysluplnosti tohoto standardu: ,, Standard
vychazi z principu, Ze socidalni sluzby musi byt individualné prizpuisobeny potrebam
Jjednotlivych uzivatelu, a Ze uZivatel musi mit moznost ovliviiovat jejich prubéh a meénit osobni
cile, kterych chtéji prostrednictvim sluzeb dosahnout. Zarizeni se musi zajimat o osobni prani,
zdajmy a cile uzivatelu sluzeb, aby bylo schopno poskytovat sluzby cilené a efektivné s vyuzitim
potencialu jednotlivych uzivatelii. Postup, na kterém se zarizeni s uzivatelem dohodne, musi

byt v zavislosti na charakteru a rozsahu sluzby zachycen v dokumentu.

., Proces individualniho planovani byl popsan jako cyklus poskytovani péce, v jehoz
stiedu se nachdzi osoba, ktera sluzby prijima, a poskytovatelé sluzeb se nachdzi okolo ni.
Vsichni ucastnici tohoto procesu spolecné a na zdaklade meziorganizacni spoluprace jednaji
tak, aby vzdy plnili potieby dané osoby. Tento proces spojuje spoustu riznych poskytovatelii
sluzeb k zajisténi toho, aby byly poskytnuty co moznd nejkvalitnéjsi sluzby. Individualni
planovani k dosazeni této kvality poskytuje jednoduchy meziorganizacni mechanismus. Tento
proces by nemél byt exkluzivni a mélo by byt mozné ho pouzit bez ohledu na individualni styl
komunikace. Spoustu principu tykajicich se péce a sluzeb spojuje podstata zucastnéni
individuadlniho planovani. Tyto principy jsou: protidiskriminacni a protiopresivni praktiky,
pravo, posileni, ucast a volba. " 10 (THOMAS a WOODS, 2003, str. 157 — 158, autorsky

pielozeno)

10 The process of person centred planning has been described as providing a circle of care, with the person
being supported as central and the supporters and facilitators surrounding the individual. All people involved
work together in a joint, multi-agency approach to meet the needs of the person. This process draws together a
diversity of service providers to ensure that the best possible care package is provided. Person-centred planning
provides a single, multi-agency mechanism for achieving this. The process should not be exclusive and should be
able to be used whatever the individual’s communication style. It is the importance of the participatory nature of
person centred planning that draws together so many principles associated with care and support: anti-
discriminatory and anti-oppressive practise, advocacy, empowerment, participation and choice.“ (THOMAS a
WOODS, 2003, str. 157 — 158)
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Osobni cil

JOHNOVA (2003, str. 23) definuje osobni cil takto: ,,Osobni cile jsou to, ¢eho chce
Uzivatel sluzby dosahnout prostrednictvim poskytované socidlni sluzby. Zahrnuji zejména

prani a potreby uzivatele.*

BEDNAR (2011, str. 34 - 35) stanovil kritéria, které by mél spliiovat osobni cil: ,,Musi byt
vyznamny, musi byt dosazitelny v redlné dobé (rozdéleni jednoho velkého na radu malych);
Musi byt konkrétni, zameéreny a tykat se chovani; musi se tykat vyskytu, nikoli nepritomnosti
néceho; musi pojmenovat zacdtek, nikoli jen konec neceho, musi byt realisticky, dosazeni cile
musi stat usili.*

Naplnovani osobnich cilii se projevuje a ovliviiuje riizné standardy. Naptiklad standard
¢. 1: Cile a zpisoby poskytovani socidlnich sluzeb, standard ¢. 3: Jednani se zdjemcem
0 socialni sluzbu, standard ¢. 4: Smlouva o poskytovani socialni sluzby, standard ¢&. 6:
Dokumentace o poskytovani socialni sluzby, standard ¢. 8: Navaznost poskytované socidlni
sluzby na dalsi dostupné zdroje, standard ¢. 9: persondlni a organizacni zajisténi socidlni
sluzby, standard €. 10: profesni rozvoj zaméstnanci, standard ¢. 15: ZvySovani kvality
socidlni sluzby a predevs§im standard ¢. 5: Individualni planovani pritbé¢hu socidlni sluzby,

ktery je stéZejni pro tuto praci. (BEDNAR, 2011, str. 34 — 35)

3.1 Kili¢ovy pracovnik

JOHNOVA (2008, str. 85 — 86) uvadi, Ze by si kazd4 organizace pro kazdého uZivatele
m¢la urcit pracovnika, ktery je zodpovédny za planovani a prubéh poskytovani sluzby. Zajima

se o jeho potieby, hodnoty a cile. Takového pracovnika oznacuje terminem kli¢ovy pracovnik.

Termin kli¢ovy pracovnik neni uveden ani vzdkoné o socidlnich sluZzbach
¢. 108/2006Sh. ani v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., neni uveden ani v katalogu praci,

ale v socialnich sluzbach se jedna o velmi pouzivané slovni spojeni.

VITOVA (2011, str. 115) definuje kli¢ového pracovnika takto: ,, Klicovym pracovnikem
Jje nazyvan zaméstnanec poskytovatele, ktery je na zakladeé zakona o socialnich sluzbach urcen
kazdéemu jednomu uzivateli pro individudlni planovani priubéhu socialni sluzby a pro
hodnoceni napliiovani osobnich cilii. Je to tedy zaméstnanec poskytovatele, ktery ma urcité

kompetence, zastava veétsinou soubéh roli, nese zodpovédnost za planovani a priibéh sluzby.
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Pro uzivatele sluzby je klicovy pracovnik casto nejenom partnerem pro naplanovani a priitbeh

‘

sluzby, ale take divernikem.

Podle JOHNOVE (2003, str. 23) je ukolem kliového pracovnika planovat konkrétni
sluzby konkrétnimu uzivateli socialni sluzby. Klast diiraz na jeho prani a potieby, tak aby

poskytované sluzby vedly k jeho spokojenosti a také by mél obhajovat zajmy uzivatele.

Kli¢ovym pracovnikem se muze stat osoba, ktera spliiuje podminky vzd€lani, ma
dovednosti a kompetence potiebné pro tuto profesi. Aby se mohl stat kliCovym pracovnikem,
musi byt s uzivatelem, pro kterého vytvari IP natolik v kontaktu, aby védél, jaké ma uzivatel
schopnosti, dovednosti a omezeni, které jsou pro stanovovani IP dulezité. (BEDNAR, 2011,

str. 36 — 37)

Podle VITOVE (2011, str. 115 - 124) kli¢ovy pracovnik vystupuje jako poradce
(konzultant feSeni), zprostiedkovatel informaci, pomocnik pti vyhleddvani potieb a osobnich

cilti uzivateld, terapeut, obhajce a jako realiza¢ni pracovnik.
Kompetence klicového pracovnika

Podle VITOVE (2011, str. 115 - 124) tvoii kompetence kli¢ového pracovnika jeho
znalosti, schopnosti, dovednosti a postoje. Tyty kompetence si vytvaii a prohlubuje béhem
svého vzdélavani a vycviku a svou naslednou praxi v socidlnich sluzbach, dal§im
vzdélavanim a pomoci dlouhodobé supervize. Pro kli¢ového pracovnika neni dilezité, jaké je
jeho vzdélani, ale je dulezité, aby absolvoval specidlni vzdélavaci kurzy pro klicové

pracovniky.

VITOVA (2011, str. 117) popisuje znalosti, které by m&l mit dobry kli¢ovy pracovnik. M&l by
znat: ,, poslani poskytovatele, hranice sluzby (co ma byt poskytovano a co jiz neni obsahem
sluzby), cile sluzby, principy planovani sluzby, lidské potreby, zpiuisoby zjistovani potieb
a osobnich cilii, metody, postupy a proces planovani sluzby, cilovou skupinu a jeji specifika,
prava uzivatelu, povinnosti poskytovatele, rozdil mezi podporou a péci, filozofii kvality

socialnich sluzeb.

Schopnosti a dovednosti, které by mél mit kazdy kli¢ovy pracovnik (VITOVA, 2011,
str. 117 — 118) stanovila autorka takto: ,, vést nedirektivni rozhovor, naslouchat, prizpiisobit
komunikaci, vnimat uzivatele, porozumeét situaci uzivatele, identifikovat potieby uZivatele,

podporovat uzZivatele pri formulovani potieb a osobnich cilu, reagovat primérenou podporou,
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byt empaticky, tymové spolupracovat, respektovat hranice, zviddat rizikové situace, zapisovat,
organizovat, sebereflektovat, odmitat neopravnéné pozadavky, unést nepriznivou situaci

uzivatele a Unést konfrontaci s predstavou 0 dokonalosti.

Podle JOHNOVE (2008, str. 85 — 86) plni kli¢ovy pracovnik nékolik roli, a to poradce,

v

terapeut nebo obhdjce. Uvadi, ze nejcastéjsi je kombinace téchto roli.

3.2 Proces individualniho planovani

Na proces individualniho planovani se podivame dvéma pohledy. Prvni uvadi

Merhautova a Mrazikova a se druhym se setkavame u Bednate a Johnové.

MERHAUTOVA a MRAZIKOVA (2011, str. 136 - 147) sestavily proces

individualniho planovani do nasledujicich fazi:

8. Hodnoceni miry
dosazeniosobnihocile

" uzivatele
Faze 7. Osobni cile uzivatele
. . e S T, v jejich konkrétni
individualniho Sodoba
pl anovani 6. Rizika (prevence

rizik, krizovy plan)

5. Zdroje (vnitini,
vnéjsi)

4. Potieby

3. Prani

2. Mapovani

1. Shér dat

Obrazek ¢. 1 — Faze individualniho planovani (autor: Pitnerova)
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Sbér dat

Pro co nejlepsi pochopeni situace a potieb uzivatele o ném musime mit, co nejveétsi
mnozstvi informaci. Jedna se o rodinnou a osobni anamnézu, jeho minulost, zvyky, ritualy,
konicky, vztahy, Zivotni udalosti a informace o pobytu v zafizeni. Tyto informace klicovy
pracovnik shromazd’uje od uzivatele, socialni pracovnice, z dokumentace uzivatele, od rodiny
a dalSich blizkych osob ¢i od ostatnich pracovnikli organizace. Pracovnik je povinen

zachovavat ml¢enlivost. (MERHAUTOVA a MRAZIKOVA, 2011, str. 135 — 145)
Mapovani

Tato faze probiha neustéle, jedna se o probirani zjisténych informaci, pozorovani. Je to
zaklad pro formulaci pfani, potieb, zdroji a rizik uzivatele, z toho pak spolecné s uzivatelem
vytvafi IP. Nejde o hodnoceni, ale ,,zmapovani* situace uzivatele. Pracovnik musi byt zb&hly
V pisemném projevu a zafizeni musi mit dobie sestavenou metodiku pfedédvani informaci
pracovniho tymu o uzivateli. Tato faze je velmi dulezitd u nekomunikujicich uzivatelq.

(MERHAUTOVA a MRAZIKOVA, 2011, str. 135 — 145)
Pitani

Jedna se o vyslovené touhy uzivatele, co by chtél, co si pfeje, co musi mit. Mlize se stat,
Ze ptani uZzivatele je neredlné (naptiklad imobilni uZivatel si pfeje chodit), pracovnik
I s takovymto pianim musi umét pracovat, zkoumat jaka potiecba se v tomto pfani ukryva,
protoze za kazdym pfanim se skryva potieba. Pracovnik by mél umét rozlisit ptani a potiebu
uzivatele. Pokud uzivatel nema zadné ptani, nefekne zZadné, neznamena to, ze nemd zadné

potieby. Ale je neetické u nekomunikujicich uZivateld nerealné nutit uzivatele ptani vyslovit.

(MERHAUTOVA a MRAZIKOVA, 2011, str. 135 — 145)
Potieby

Kli€¢ovy pracovnik zjistuje potieby uZivatele na zdkladé jeho piani, ale také ze
zjiSténych informaci a ze svého mapovani. Zamétuji se na potieby biologické (strava, hygiena,
spanek, pohyb, atd.), psychologické (potteba jistoty a bezpeci, uznani, seberealizace, péce
apomoc, atd.), socialni (potfeba lasky, moznost komunikace, kontakt se spolecenskym
prostiedim, atd.) a spiritualni (duchovni hodnoty). (MERHAUTOVA a MRAZIKOVA, 2011,
str. 135 — 145)
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Zdroje

Kli¢ovy pracovnik se zamétuje na hledani zdroju, které uzivatel ma. Tyto zdroje mize
vyuzit pro napliiovani pféani, potieb a stanovenych cilli, jsou pro né¢j motivujici. RozliSujeme
vnitini a vnéj$i zdroje. Vnitini zdroje, jsou ty, které vychazeji z uzivatele, jeho motivy
(naptiklad vztah krodin€, hudba, cetba). VnéjSi zdroje se vyskytuji v okoli uzivatele
(napiiklad rodina, piiroda, aktivity a ¢innosti zafizeni, vybaveni zafizeni). (MERHAUTOVA
a MRAZIKOVA, 2011, str. 135 — 145)

Rizika

Riziko, je to co uzivateli znemoznuje dosdhnout naplnéni potteb. I kdyz ma uZzivatel
né&jaky hendikep, jejich potfeby tim nesmi byt trpét, pracovnici se zaméefuji na mozna rizika
zpusobena jejich postizenim. Kli€ovi pracovnici pracuji s pfiméfenym rizikem, rizikem miize
byt nemoc, zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele, postupny utlum jeho schopnosti
a dovednosti. Pracovnici si pfedem mozna rizika vydefinuji. Snazi se o prevenci rizik, pokud
je riziko vysoké sestavuje pracovnik krizovy plan. Vydefinovanim rizik chrani pracovnik, jak

uzivatele, tak sam sebe, ale zarucuje to i jednotny postup ostatnim pracovnikil, pokud rizikova

situace nastane. (MERHAUTOVA a MRAZIKOVA, 2011, str. 135 — 145)
Osobni cile uzivatele v jejich konkrétni podobé (dojednana podpora)

Osobni cile uzivatel jsou definovany na zéklad¢ predchéazejicich krokt, pomoci
vydefinovani pfani, potieb, zdroji a rizik. Pracuje na nich klicovy pracovnik spole¢né
suzivatelem. Cil nasledné realizuji pomoci ruznych aktivit a ¢innosti. Kroky vedouci
K naplnéni cile musi byt konkrétni, pfiméfené, dosazitelné a méfitelné. Pro splnéni kazdého
kroku vedouciho kcili je stanovena osoba, ktera na ném bude Suzivatelem pracovat, je
stanoveno, kdy na tom budou pracovat a jak na tom budou pracovat, ale koordinatorem
planovani je vzdy kliCovy pracovnik uzivatele. Dilezita je tymova prace a dobfe nastavena
metodika predavani informaci o napliiovani planu mezi pracovniky. (MERHAUTOVA

a MRAZIKOVA, 2011, str. 135 — 145)
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Hodnoceni miry napliiovani osobnich cili uZivatele v jejich konkrétni podobé

Kdyz se hodnoti napliovani IP, nehodnoti se uzivatel jako takovy. Jde o zhodnoceni
toho, jak uzivatel ve spolupraci s klicovym pracovnikem pokrocil, jak jsou jednotlivé body
plnény. Pii hodnoceni se znovu zabyvaji tim, zda byl plan dobfe sestaven, jestli napliuje
potieby uZivatele, jestli je realizovan, vjaké mife a jak usp&sné. (MERHAUTOVA
a MRAZIKOVA, 2011, str. 135 — 145)

Zkoumani situace
Konec podpory Porozuméni

AN

Planovani=pojmenovani
stavu zmény a plan jejiho
dosazeni(cil a opatreni)

Vyhodnoceni=revidovani
planu

ey

Realizace planu =spolecna
prace (realizace opatreni)

Obrazek ¢. 2 — Cyklus planovani (BEDNAR, 2011, str. 38)

BEDNAR (2011, str. 38) popisuje cyklus individualniho planovani néasledovné:
, Individudlni planovani v socialnich sluzbach je proces skldadajici se ze stejnych casti jako
planovani  cehokoli  jiného: zkoumani situace, tvorba planu, realizace planu a jeho
vyvhodnoceni. Tento proces se miize neustale opakovat, dokud nejsou naplnény vsechny cile

(coz by melo vést k ukonceni poskytovani podpory).

JOHNOVA (2008, str. 87 — 91) popisuje 1. fazi cyklu planovani nasledovng: uZivatel,
ale 1 ostatni lidé, ktefi se budou zabyvat individualnim planovadnim, musi chépat situaci, ve

které se uzivatel nachazi. UZivatel musi chdpat smysl pomoci pracovnika, jaka je jeho role,
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jeho kompetence, co od n¢j ocekava. V této fazi je dilezité, aby uzivatel a kliCcovy pracovnik
mezi sebou navézali vztah zalozeny na divéfe. Pracovnik sbird informace o uzivateli, ale
zéalezi na jeho pristupu, zda nasloucha uzivatelovym pfanim a potiebam, coz je v této fazi
nejdulezitéj$i. Pracovnik mulze v této fazi vyuzivat rozhovory, pozorovani, analyzu
dokumenti, atd. hloubka zjistovani informaci je rtizna, zalezi na typu socialni sluzby a ochoty

uzivatele sdélovat informace.

Ve 2. fazi se jiz na zakladé informaci, které pracovnik ziskal, spolecné vyberou cile, na
nichz budou dale pracovat, a formuluji cil spoluprace neboli osobni cil uzivatele. Po stanoveni
osobnich cili zanou pladnovat postup, jak budou cile napliovat. Stanovi si kritéria podle,
kterych poznaji, Ze je cil splnén, prozkoumaji mozné zdroje, které mohou vést k naplnéni,
vyberou metodu prace. Mé&li by sepsat mozné rizikové situace, které by mohli nastat a postup,
jak budou pracovat, pokud tyto situace nastanou. Také se v této fazi urcuji terminy plnéni

dilgich krokii a osoby odpovédné za napliiovani dilgich iikold.(JOHNOVA, 2008, str. 87 — 91)

Ve 3. fazi probiha realizace naplanovanych dil¢ich cilti. Uzivatel s pomoci pracovniki
by mél vyuZivat vlastnich sil k naplnéni svého osobniho cile. VSechny cinnosti vedouci
K naplnéni cile se zaznamenavaji a nasledné slouZi k vyhodnoceni planu. (JOHNOVA, 2008,

str. 87 — 91)

4. faze a zavéreCna faze je zhodnoceni neboli revidovani naplnéni osobniho cile
stanoveného v IP, srovnani planu se skute¢nosti. Pokud zhodnoceni ukéaze, Ze dil¢ich ukold
bylo dosazeno, plan je povazovan za splnény, a uzivatel nepotfebuje dalsi podporu. U osob
s mentalnim postizenim se nadéale pracuje a sestavuje se novy plan. Pokud cile dosaZzeno
nebylo, ¢i potiebuje uzivatel dalsi pomoc, je zhodnoceni planu pouzito pro novy postup

planovani, a za¢ina se od zacatku. (JOHNOVA, 2008, str. 87 — 91)

47



., Vsichni lideé, kteri jsou pro jedince diileziti, by se méli podilet na psani planovaci
knihy. Nicméné, tato kniha by mela byt s ostatnimi sdilena pouze se souhlasem dotycné osoby
a muze obsahovat napriklad osobni udaje, uprednostiovany zpiisob komunikace, blizci lide,
dosavadni Zivot, aktuadlni situaci, oblibené, diilezité a neprijemné véci, sny, nadeje, prani,
potiebu podpory, cile a plany. «dl (THOMAS a WOODS, 2003, str. 158 — 159, autorsky

ptelozeno)

Pro moznost nahlédnuti, vytvofeni si pfedstavy o mozném vzhledu IP, je v piiloze P 3
vlozen vzor individualniho planu uzivatele sluzby. Vzor individudlniho planovéni byl pro
ucely prace poskytnut socidlni pracovnici Socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim

postizenim, p. 0., poboc¢ka Zlin, poskytujici sluzby denniho a tydenniho stacionaie

1 ,,All people identified as important by the individual should be able to contribute to the planning book.
However, the book would be shared with others with the consent of the individual. The book may include factors

such as: personal details, preferred communication methods, people in the individual's life, life so far, life now,

things that are liked, things that are disliked, things important to the individual, dreams, hopes,
wishes, support needed, goals, action plan.“ (THOMAS a WOODS, 2003, str. 158 — 159)
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3.3 Specifika a metody individualniho planovani pro cilovou skupinu

BEDNAR (2011, str. 39 — 41) popisuje ndkolik rad jak postupovat pii spolupraci
s nekomunikujicim uzivatelem ¢i s 0sobou s mentalnim postizenim. U nekomunikujiciho
cloveéka se doporucuje zacit komunikaci specifickymi metodami prace, napiiklad bazalni
stimulaci'® nebo pouzitim alternativni a augmentativni komunikace. Pracovnik by m¢l svou
pozornost pln¢ vénovat uzivateli, do rozhovoru s uzivatelem by nemél vnaSet vlastni
o¢ekavani, nem¢l by mu vnucovat své nazory. Pfi komunikaci s 0sobou s mentalnim
postizenim pfizpiisobi svou fec¢ intelektovym schopnostem uzivatele, predstavi se mu
kfestnim jménem, nabidne mu tykéni, pokud pfijme, oslovuje ho také kiestnim jménem.

Nezabyva se jeho postizenim, nepta se na n¢j.

Pokud si neni pracovnik jisty, zda mu uzivatel rozumi, snazi se pozménit styl feci, zjisti,
zda nevyuziva specialni komunikacéni techniku nebo metodu. M¢l by pouzivat kratké véty, bez
cizich slov, pouzivat popis, obrazky, fotografie, vyuzivat gesta a mimiku, pomdhat si
ukazovanim na dané véci, aby pfedesel nedorozuméni. Pracovnik musi dat uzivateli dostatek
¢asu na pochopeni vyznamu komunikace, pockat si na odpovéd’, nespéchat. Vzdy si musi
ovéfit, ze mu uzivatel porozumél. Pokud pracovnik uzivateli nerozumi, musi pfiznat, Ze to tak

je, nelhat mu, mél by se pokusit o jiny druh komunikace. (BEDNAR 2011, str. 39 — 41)
Metody individualniho planovani

Pfi individualnim planovani mizeme pouzit nasledujici metody: Rozhovor vyuzivame,
predevsim s komunikujicim uzivatelem, ale mizeme ho vyuzit i pro nekomunikujiciho
uzivatele. Jde o dialog mezi uZivatelem a klicovym pracovnikem. Rozhovor by mél probihat
v klidném prostiedi s atmosférou divéry. M¢l by byt predem sjednany. Pii zahéjeni rozhovoru
se pracovnik suzivatelem domluvi, jak bude probihat, jak dlouho bude trvat a upravi
podminky pro, co nejhladsi pribéh rozhovoru. Pak pracovnik vybidne uzivatele, aby mu fekl,
jak je se sluzbou spokojeny, jestli dochazi k naplnéni jeho potieb a pfani a sdm mu sdéli své

vlastni postiechy a moZnosti feSeni. Pracovnik se pta, jaké jsou aktualni pfani a potieby

‘

12 ’ ’ . . ’ ’ v ’ v ’ Vv .y ’ v v
,,Bazalni stimulace je nonverbdlni metoda zalozend na télesném kontaktu s tézce postizenym clovékem.

(SVARCOVA, 2011, str. 198)
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uzivatele spole¢né hledaji moznosti podpory, ktera povede k jejich naplnéni. Na zavér shrnou,
na ¢em se domluvili, jaké zdroje a jaké postupy budou vyuzivat k dosazeni dojednanych cilti.
Spolecné provedou zdznam o individualnim plénovéni. Klicovy pracovnik pieda informace,
které ziskal pomoci rozhovoru ostatnim pracovniklim organizace, aby se i oni mohli podilet

na napliiovani IP uzivatele. (HAICL a HAICLOVA, 2011Db, str. 151 — 153)

Pokud se jednd o uzivatele, ktery nekomunikuje, pracovnici pouzivaji svou intuici
a empatii, aby rozpoznali potfeby a pfani uzivateli. K tomu jim jako jedna z metod muze
slouzit pozorovani, které probihd v blizkosti uzivatele, kdy se pracovnik aktivné nezapojuje
do ¢innosti s uzivatelem, ale pozoruje ho a vnima ho. Sleduje, co uzivatel, d€la, co se mu libi,
co se mu nelibi, do jakych cinnosti se zapojuje a jakym se vyhyba. Na zaklad¢ svého
pozorovani pak sestavi IP uzivatele. Dal$i metodou je empaticka fantazie, kdy se pracovnik
vciti do uzivatele, predstavi si sebe v jeho pozici, pak se zaméfi na pocity, které to v ném
vyvolava, co by mohl chtit, co potfebuje. Néapady, které¢ ziskd, mize nasledné vyuzit pii
vytvéieni plant s uzivatelem. Pfi modelovém rozhovoru dvou pracovniki jeden pracovnik
hraje roli uzivatele a druhy jeho klicového pracovnika. Vedou spolu rozhovor o pribéhu
aplanovani sluzby, po ukonceni rozhovoru spolu shrnou, co by uzivatel mohl chtit,

co potiebuje, jak mu mohou pomoci.(HAICL a HAICLOVA, 2011b, str. 153 - 156)

Imaginativni rozhovor je metoda, pti které si kliCovy pracovnik vytvaii ve své fantazii
mozny rozhovor s uzivatelem, uzivatel ,,odpovida“ pomoci obrazil, zvuki, pocitl ¢i fantazie.
Na zéklad¢ téchto piedstav sestavuje mozné piani a potieby uZivatele. Vyuziva se spise
u uzivateli, které znaji jiz dlouho. DalS§i mozZnosti je vyuzit analyzu uspokojeni potieb,
podle odbornych teorii lidskych potteb si klicovy pracovnik sepiSe zakladni lidské potieby,
a jednotlivou potiebu konfrontuje se danym uzivatelem, jak je u né& naplnéna. Potfebami,
které napliovany nejsou nebo jen z ¢asti se pak nadale zabyvaji a zaclenuji jejich naplnéni do
IP. Posledni metoda, kterou uvadime, je rozhovor s referujicimi osobami, jde o metodu,
ktera vyuzivd rozhovort s osobami, ktefi uzivatele znaji, rodina, opatrovnik, blizkd osoba,
predchozi kliCovy pracovnik, jini pracovnici zafizeni, atd. ptdme se na otazky typu, co by
mohl potiebovat, z ¢eho ma strach, co ma rad? Na zaklad¢ zjiSténych informaci sestavuji

individualni plany. (HAICL a HAICLOVA, 2011b, str. 153 - 156)
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Alternativni a augmentativni komunikace

Alternativni a augmentativni komunikace je moznost, jak kompenzovat u osob

S postizenim problémy v komunikaci.

., Systéemy augmentativni komunikace jsou zaméreny na podporu jiz existujicich
komunikacnich moznosti a schopnosti. Jejich cilem je zvysit kvalitu porozumeéni reci
a usnadnit vyjadrovani. Systémy alternativni komunikace jsou ty, které se pouzivaji jako

ndahrada mluvené reci. “ (JANOVCOVA, 2003, str. 16)

S osobami s mentalnim postizenim, které nekomunikuji nebo maji zhorSenou
komunikaci, mizeme vyuZivat systétm Znak do Feli (b&éZzna komunikace je doplnéna
0 ptirozenou gestikulaci a mimiku, znakuji se hlavné slova, které maji kliCovy vyznam pro
pochopeni vyznamu komunikace), piktogramy (obrazky nebo symboly pomoci, kterych
ukazujeme, co chceme nebo predavame informace), komunikaéni tabulky/deniky (0soba
S postiZenim ma vytvoteny svillj denicek nejpouzivanéjsich symboli, obrazki a fotek blizkych
osob, pomoci tohoto komunika¢niho deniku pak komunikuje), komunikaéni systém
Makaton (slova jsou nahrazovana pohyby rukou a hlavy, které tvofi znaky a symboly)
a komunika¢ni systém Bliss (sklada se ze 2300 symbolti na které osoba ukazuje a sestavuje
Z nich véty, vétSinou jsou nejcastéji vyuzivané symboly zaclenény do komunikac¢nich tabulek).

(JANOVCOVA, 2003, str. 15 - 28)

Vyhody alternativni a augmentativni komunikace jsou: rozviji komunika¢ni schopnosti,
sniZuji pasivitu osob s postizenim, umoziuji osobam s postizenim zapojit se do konverzace.
Nevyhodou vsak je, ze budi pozornost spole¢nosti, jSOU V zivoté méné vyuzitelné nez bézna
verbalni komunikace, zhorSuji integraci do spole€nosti, vSichni Uc€astnici komunikace musi
znat dany komunikacni systém, znesnadnéni porozuméni mezi UCastniky konverzace.

(SVARCOVA, 2011, str. 123 — 125)
Shrnuti

Definovali jsme individualni planovani a jeho propojenost se Zakonem ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist. Popsali jsme Kritéria, ktera musi spliovat
poskytovatelé socialnich sluzeb a charakterizovali 0Sobni cil uzivatele. Vydefinovali jsme roli

klicového pracovnika, jaké jsou jeho povinnosti, jaké by mél mit kompetence, znalosti

a dovednosti. Porovnali jsme dva procesy individualniho planovani a popsali nékolik metod,
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které mohou byt vyuzivany pii individualnim planovani. Dale jsme specifikovali tuskali IP pro
cilovou skupinu, popsali jsme problémové oblasti v komunikaci s osobami s mentalnim
postizenim a uvedli n¢kolik moZnosti alternativni a augmentativni komunikace, jako nahrady

¢i podpory komunikace.

Povinnost individudlné planovat vychazi ze zdkona ¢. 108/2006 o socidlnich sluzbach,
Sb. a je zahrnuta jako standard ¢. 5 Individualni planovani prib&hu socialni sluzby
ve standardech kvality socialnich sluzeb. Cilem individualniho planovani je poskytovani
socialni sluzby co nejleps$im a nejefektivnéjSim zptisobem v zajmu uzivatele. Individudlni
plany sestavuji klicovi pracovnici, jednd se o zaméstnance organizace, kteti na zakladé svych
védomosti, zkuSenosti, schopnosti a dovednosti planuji prubéh socialni sluzby spolecné

S uzivatelem.

Proces planovani se mlize u kazdého pracovnika liSit. Mize byt rizny i u jednoho
pracovnika, ale pro riizné uZzivatele. Pracovnik by se mél snaZit proces planovani, co nejvice
ptizpusobit individualnim moznostem a schopnostem uzivatele. Jednou z moznosti, jak
postupovat je: sbér dat, mapovani situace, zjiStovani pfani, potieb, zdroji a moznych rizik

uZzivatele, stanoveni konkrétnich cili uzivatele a hodnoceni napliiovani planu.

Pfi individudlnim planovani pro osoby s mentalnim postizenim mize kli¢ovy pracovnik
vyuzivat rizné metody, napiiklad rozhovor, pozorovani, empatickou fantazii, modelovy
rozhovor dvou pracovnikill, imaginativni rozhovor, analyzu uspokojeni potifeb nebo rozhovor
s referujici osobami. Prace s 0sobami s mentalnim postizenim muze byt slozitd, nékdy to
muze byt zplsobeno zhorSenou nebo nulovou komunikaci, proto pracovnici vyuZzivaji
alternativni a augmentativni komunikaci, naptiklad piktogramy, znak do fe¢i, komunikaéni
systém Bliss nebo Makaton a komunikacni deniky nebo tabulky. Kli¢ovi pracovnici musi svij
styl planovani, styl prace, svou fe¢, celou komunikaci i1 své jedndni piizplsobit mentalnim

schopnostem uzivatele.
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4 VYZKUMNE SETRENI
Hlavni vyzkumny cil diplomové prace je:

Zkoumat, zda Kkli¢ovi pracovnici v socialnich sluzbach vidi p¥inos v individualnim

planovani pro dospélé osoby s mentalni retardaci.
Dil¢i vyzkumné cile:
Vyzkumny cil, bude podrobnégji prozkouman pomoci stanovenych dil¢ich vyzkumnych

cilt. Dil¢i vyzkumné cile prace jsou stanoveny takto:
e Zmapovat socialni sluzby ve Zlinském kraji pro osoby s mentalnim postizenim.
o Zjistit, jak klicovi pracovnici vidi povinnost planovat vyplyvajici ze zdkona.

e Sledovat, zda planuji vSichni pracovnici socialnich sluzeb, nebo zda tato povinnost spada

pouze na socialniho pracovnika.
e Zhodnotit, zda se klicovym pracovnikiim dafi napliovat IP uzivatelt.

e Identifikovat rozdily v procesu individudlniho pldnovani mezi jednotlivymi kli¢ovymi

pracovniky vyzkumu.

e Zkoumat rozdily v ptinosu individualniho planovani mezi klicovymi pracovniky denniho,

tydenniho stacionaie a celoro¢ni pobytové sluzby.

e Popsat, jaka specifika vidi kli¢ovy pracovnici v individudlnim planovani pro osoby

s mentalni retardaci v porovnani s jinymi cilovymi skupinami.

e Zjistit, zda maji klicovi pracovnici moznost vyjadrit se ke standardiim kvality socidlnich

sluzeb, ptedevsim ke standardu €. 5 Individudlni pldnovani pritbéhu socidlnich sluzeb.

e Popsat, jaké metody individudlniho planovéani nejcastéji vyuzivaji kli€ovi pracovnici pro

komunikujici a nekomunikujici uzivatele.

e Zjistit, kdo vSechno je zapojen do individudlniho planovani pribéhu socialnich sluzeb.
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4.1 Charakteristika Zlinského kraje

Obrazek ¢. 3 — Mapa Ceské republiky (http://www.tourism.cz/)

Ve Zlinském kraji najdeme okresy Zlin, Uherské Hradi$té, Kromé&fiz a Vsetin. Kraj je
Stvrtgm  nejmensim v Ceské  republice, sousedi s Olomouckym, Jihomoravskym
a Moravskoslezskym krajem. K 31. 6. 2012 m¢l kraj 588 343 obyvatel, tedy 5,6 % obyvatel
z celkového poétu Ceské republiky. Kraj se sklada z 307 obci, z toho je 30 mést. V soudasné
dobé je hejtmanem kraje MVDr. Stanislav Misak. Zlinsky kraj zfizuje nemocnice
a zdravotnicka zafizeni, Skoly a Skolska zafizeni a pfispévkové organizace pusobici v oblasti

socialnich sluZeb a kultury. (Zlinsky kraj, © 2013)

Pro zkvalitnéni socialnich sluzeb a jejich lepsi dostupnosti pro vetejnost zalozil Zlinsky
kraj elektronicky katalog sluzeb ve Zlinském kraji (http://www.socialnisluzbyzk.cz/), kde jsou

vypsany socialni sluzby pro vSechny cilové skupiny.

wZlinsky kraj zodpovida za strategickeé planovani sité socialnich sluzeb, které urcuje,
jaké sluzby maji byt v nasledujicich letech podporovany a podili se na financovani sluzeb,
které na vizemi regionu poskytuji i jini ziizovatelé. Ve svém teritoriu je zrizovatelem nejvétsiho
poctu domovii pro osoby se zdravotnim postizenim a domovit pro seniory. Zajistuje domovy se
zvldstnim reZimem, denni a tydenni stacionare, odborné socidlni poradenstvi a intervencni

centra, kterd jsou urcena osobam ohrozenym nasilnym chovanim. (Zlinsky kraj, © 2013)
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Zlinsky kraj ztizuje 11 piispévkovych organizaci, poskytuje sluzby v 31 zafizenich po
celém kraji a nabizi moznost vyuzivat 47 socidlnich sluzeb. Jedna se o domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem, denni stacionafe, tydenni staciondfe, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, socialn¢ terapeutické dilny, odborné socialni poradenstvi

a interven¢ni centra. (Zlinsky kraj, © 2013)
Socialni sluzby pro osoby s mentilnim postiZenim ve Zlinském kraji

Ve Zlinském kraji najdeme 82 socialnich sluzeb poskytovanych osobdm s mentalnim
postizenim. Jedna se o 4 centra dennich sluzeb, 12 dennich stacionaiti, 16 domovi pro osoby
se zdravotnim postizenim, 1 domov se zvlaStnim rezimem, 3 chranéné bydleni, 4 centra
odborného socialniho poradenstvi pro zdravotné postizené Zlinského kraje, 2 odlehcovaci
sluzby, 11 sluZeb osobni asistence, 7 pecovatelskych sluzeb, 1 zafizeni podpory samostatného
bydleni, 1 zafizeni rané péce, 1 socialné aktivizacni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, 7 socidlné terapeutickych dilen, 4 zafizeni socialni rehabilitace, 8 tydennich

stacionari. (Katalog socialnich sluzeb ve zlinském kraji, ©2014)
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Obrazek ¢. 4 — Mapa vybranych socialnich sluzeb ve Zlinském kraji (autorsky upraveno)
Legenda:

1) Zlin — Obc¢anské sdruzeni Hvézda

2) Uhersky brod - Socialni sluzby Uhersky Brod
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3) Brumov-Bylnice — Charita Valas$ské Klobouky

4) Novy Hrozenkov — Charita Svaté rodiny Novy Hrozenkov

5) Uherské Hradisté — Stiedisko Cesta Uherské Hradisté

6) Uherské Hradisté — Socialni sluzby Uherské Hradisté

7) Kroméiiz - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Barborka

8) Vsetin - Stiedisko Nadéje Vsetin — Sychrov

9) Vsetin - Stiedisko Nadé&je Vsetin-Rokytnice

10) Vsetin — Domov JitkaVsetin

11) Hrobice - Domov na Dubi¢ku Hrobice

12) Velehrad - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad — Vincentinum,
Velehrad - Domov pro 0soby se zdravotnim postizenim Velehrad — Buchlovska,
Velehrad - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad — Salasska

13) Kunovice - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice — Cihlafska

14) Medlovice - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Medlovice

15) Paclavice - Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Paclavice

16) Staré mésto - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Staré Mésto

17) ZaSova - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zaova

18) Zborovice - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zborovice

19) Zlin - Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, p. o.

20) Frystak - Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, p. o.

21) Kunovice -Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice - Na Bélince

22) Uhersky Brod - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Uhersky Brod

23) Otrokovice — Dum Nadgje Otrokovice

24) Kvasice - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kvasice

25) Chvalcov - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Javornik

4.2 Metodologie, cilova skupina, organizace vyzkumu

Pro tucely diplomové prace a zjisténi hlavniho vyzkumného cile nejlépe poslouZzi
kvalitativni vyzkum. GAVORA (2000, str. 142) definuje kvalitativni vyzkum takto: ,, Hlavnim
rysem kvalitativniho vyzkumu je dlouhodobost, intenzivnost a podrobny zdpis. Pozorovatel
zaznamenava skoro vsechno, co se v daném prostiedi odehraje, muze pritom zhotovovat

I audiofonni nebo obrazové zaznamy, které potom analyzuje. Béhem pozorovani nebo hned po
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nem dela kratké zapisy, pise si poznamky, ze kterych potom sklada celkovy obraz
0 zkoumaném prostiedi. Pritom se snazi vysvétlovat jevy ocima zkoumanych osob, a ne na
zdakladé svych viastnich ndzori, ocekdavani, tradici apod. vsima si rozdilii mezi zkoumanymi

‘

osobami a zjistuje, zda existuji rozdily v tom, jak se ony divaji na danou vec.

Jako metodu sbéru dat jsme zvolili rozhovor. SVARICEK a SEDOVA (2007, str. 159 —
160) uvadi, ze: ,,Rozhovor je nejcastéji pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim
vyzkumu. MuzZeme ho definovat jako nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika
vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika otevienych otdazek. Prostrednictvim
rozhovoru jsou tedy zkoumani clenové urcitého prostredi, urcité specifické socialni skupiny

S cilem ziskat stejné pochopeni jednani udalosti, jakym disponuji ¢lenové dané skupiny.

Pomoci otevienych otazek mize badatel porozumét pohledu jinych lidi, aniz by jejich
pohled omezoval pomoci vybéru polozek v dotazniku. Rozhovor umoznuje zachytit vypovedi
aslova Vv jejich prirozené podobé, coz je jeden ze zdkladnich principi kvalitativniho

vyzkumu.

HENDL (2005, str. 164 - 190) d¢li rozhovory na strukturované, neformalni, rozhovor
pomoci navodu, narativni rozhovor, fenomenologicky rozhovor, skupinovou diskusi. Pro
ucely prace byl zvolen strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami. Jednd se o doptedu
pripraveny soubor otazek, rozhovor je tedy dopfedu jasné stanoveny a neni velky prostor pro
moznost obmeény, ale pfedejdeme diky tomu velké rozliSnosti v odpovédich jednotlivych
respondentli rozhovoru. Tento typ rozhovoru se vyuziva predevsim, pokud nemame moznost
rozhovor opakovat a potfebujeme ziskat ur¢ity typ informaci. Nevyhoda strukturovaného
rozhovoru je, Ze se zabyva pouze danym tématem, ale pro potieby této prace, ktera se zabyva

pfedevsim individualnim planovanim a nezahrnuje tedy vice rozdilnych témat, neni problém.
Cilova skupina

Cilovou skupinou vyzkumu jsou pracovnici v socidlnich sluzbach, kteti jsou kli¢ovymi
pracovniky. Jedna se o pracovniky v socialnich sluzbach pro osoby s mentalni retardaci, a to
nasledujicich socialnich sluzeb: denni stacionafe, tydenni staciondie a domovy pro osoby se

zdravotnim postiZenim.
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Kritérium pro vybér vhodnych osob pro vyzkum bylo pracovat na pozici klicového
pracovnika nejméné jeden rok. Vyslednou cilovou skupinu tvoii pét zen a jeden muz. Pro
zachovani anonymity, na jejich ptani, budou oznaceni nasledovné: pan €. 1 a pani €. 2 az pani
¢. 6. Dalsi postup pro vybér cilové skupiny ucastnikli rozhovoru je popsan nize v prubéhu

vyzkumu.
Priubéh vyzkumu

Realizace vyzkumu zacala v listopadu 2013 vyhledanim vsSech sociédlnich sluzeb pro
osoby s mentalnim postizenim ve Zlinském kraji, a to pomoci elektronického katalogu
Zlinského kraje (http://www.socialnisluzbyzk.cz/). Sit’ socialnich sluzeb ve Zlinském kraji viz
priloha ¢. 1. Ztéchto socidlnich sluzeb byly pro potteby diplomové prace vyclenény
nasledujici sluzby: denni stacionéfe, tydenni stacionafe a domovy pro osoby s mentalnim
postizenim viz obrazek ¢. 2. Poté byly sestaveny otazky rozhovoru, a to v tnoru 2014. Kvuli
velikosti Zlinského kraje a nasledné dostupnosti realizace rozhovorti byl pouzit zdmérny
vybér. Byly osloveny 4 organizace v okoli Zlina (jedna pfimo ve Zlin¢, jedna v Otrokovicich,
dale ve Frystdku a v Kvasicich), osloveni organizaci probéhlo v bifeznu 2014. Tyto organizace

rizné kombinuji sloZeni nami vybranych sluzeb, a proto byly vhodné pro potieby prace.

Po jednani s vedenim organizaci, kterym byly poslany k nahlédnuti otazky rozhovoru,
nabidlo vedeni moznost ucastnit se rozhovoru svym zaméstnanciim, byl jim pfedan kontakt,
nasledné jsme se na realizaci rozhovoru domlouvali emailem nebo osobné. S nékterymi
kli¢ovymi pracovniky probihal rozhovor v organizaci V jejich pracovni dobé a s dalSimi
Vv jejich volném case u nich doma ¢i v kavarné. Jednotlivé rozhovory s ucastniky probihaly
v dubnu a kvétnu 2014. Ugastnici rozhovoru si nepiali, aby byla zvefejnéna audionahravka,
ale pouze piepis rozhovoru. V pfiloze €. 2 je pfilozen dukaz s podpisem vSech ticastnikil, Ze si
zvetejnéni nepreji.

V prvni fazi bylo vybrano 5 respondentl k rozhovoru, kteti nabidli spolupraci. Jednalo
se 0 5 Zen. Nasledn¢ se piihlasil 1 muz, kterého jsme pro rozsifeni a pro vylepSeni vyzkumu
také ptidali do vyzkumu. Pocatecni vyzkumny vzorek tedy ¢inilo 6 respondenti. Po realizaci
téchto rozhovort jsme se rozhodli, Ze vice respondentii nebudeme piidévat, protoze odpoveédi
byly v urcité miife podobné, zacinaly se opakovat. I kdyz néktefi pracovnici byli ze stejné
organizace, rozhovory byly provadény individualné, abychom zabranili moznosti ovlivnéni

nazoru na problematiku individudlniho pldnovani. VSichni ucastnici byli seznameni
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s podminkami rozhovoru, byla jim pfislibena anonymita a byli informovani o o¢ekdvané délce
rozhovoru 15 — 25 minut. Rozhovory byly nahrany na diktafon, ale tato nahravka slouzila

pouze pro zachyceni rozhovoru a moznosti piepisu.

4.3 Kazuistika uzivatele

Kazuistika je zde vlozena pro nastinéni situace uzivatele s lehkym stupném postizeni
navstévujiciho socialni sluzby a také pro ilustraci moznosti stanoveni IP, mapovani situace,
ziskavani informaci, coz je pro individudlni planovani velmi dalezité. VSechna jména byla

upravena z diivodu zachovani anonymity.

Uzivatelce A. B. je 45 let. Zafizeni navstévuje jiz od utlého veéku spolecné se svym
bratrem. Vyuziva socialni sluzbu denni stacionaf. Uzivatelka Zije se svymi rodi¢i. Ale rodice
uz jsou stafi a nemocni a o své dvé postizené déti se uz nedovedou sami postarat, a proto jim

S péci o n¢ pomaha nejstarsi dcera Marie, kterd se k nim i se svym synem nasté¢hovala. Doma

maji pejska Azora.

Uzivatelka A. se zde ucila psat, Cist a pocitat, ale bohuzel kvili jejimu omezeni
mentalnim postiZenim si tyto dovednosti neosvojila. Naucila se pouze podepsat.

M3 velmi rada rucni prace, jako je tapikovani, vySivani, pleteni 8al, Siti a haCkovani.
V soucasné dobé se uzivatelka uci plést koSiky z pedigu, ale tato ¢innost ji jest€ moc nejde.
Uzivatelka ma rada spolecné aktivity, nacviCovani na besidky, zpivani, spoleCenské hry.
Velmi rada se také zucastiiuje spolecenskych a kulturnich akci pofadanych domovem,

naptiklad navstéva solné jeskyné, spinning, navstévy divadla.

Hygienu uZzivatelka pod dohledem zvlddd sama. UZzivatelka se v domové 2x tydné
sprchuje a umyva si hlavu. Se sprchovanim pomoc potiebuje pouze pomoci slovniho
doprovodu a nastaveni teploty vody, ale pfi myti hlavy potfebuje vétsi dopomoc, aby ji
nenatekl Sampoén do o¢i. Uzivatelka ma v jednom ze svych osobnich cili v individualnim
planu stanoveno, Ze se uci stiihat si nehty a starat se 0 nemocné nehty na nohou.

V zatizeni se uci také bézné Cinnosti péce o domacnost, jako je prostirani k obédu, tklid
jidelny po obéd¢ a udrzovani pofddku — sklddani obleceni, tiklid véci, které uz nepouziva,
rozliSovani co je Cisté a co Spinavé, jeden z jejich diivéjSich individualnich planti bylo naucit
se pomocnym pracim v kKuchyni, jako je chystani nadobi, nalévani polévky a roznaseni jidla.
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Tyto Cinnosti zvladla. Dal§im cilem bylo naucit se ovladat mycku, ale tuto ¢innost sama
uzivatelka po Case zruSila, uz o ni neprojevovala zajem. Klicova pracovnice se domnivala, ze

se uzivatelka mycku boji ovladat.

Dftive byla uzivatelka samostatnd, dosla rodi¢im pro noviny, sama dokazala trolejbusem
dojet do zafizeni, ale pak doslo k incidentu (posmivali se ji chlapci na ulici) a od té doby se
boji. Spatné se orientuje v cizim prostfedi a boji se cizich lidi. Proto kdyZ je bratr nemocny,

sama do zafizeni nejezdi.

Uzivatelce se zhorSuje zrak a trpi inkontinenci. Uzivatelka je pln€ mobilni a jeji mentalni
postizeni na ni neni natolik viditelné. Je lehce patrné z jeji zhorSené teci, kdyz se uzivatelka

zacne zadrhéavat.

Je také zvySené citlivd a neustdle vyhleddvd pozornost. Pokud ji pozornost neni
Z nedostatku Casu veénovana, stale upozornuje persondl, ze néemu nerozumi, ze uz to
zapomnéla nebo Ze danou ¢innost nezna ¢i neumi. Ale kdyz se ji n€kdo vénuje (staci, ze se na

ni diva a obcas ji slovné podpofi, pochvali), tak danou ¢innost bez problémi zvladne.

4.4 Vlastni vyzkum - realizace vyzkumu
Ugastnikim rozhovoru byly polozeny nasledujici otazky:

Osobni zkuSenost

1. Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach?

2. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani? Jaky obor?

3. Jak dlouho pracujete s osobami s mentalnim postizenim?

4. Jaka je vaSe pracovni pozice v organizaci?

5. Jak dlouho délate klicového pracovnika?

6. Jak jste se pfipravoval/a na praci kliCového pracovnika (nijak, Skoleni, rady od jinych

klicovych pracovnikli organizace)?
7. Pokud jste absolvoval/a skoleni, bylo jednordzové nebo jej aktualizujete?
8. Rozlisujete ve vasi organizaci IP a osobni cile uzivatelti?

9. Kdo ve vasi organizaci sestavoval standardy kvality socialnich sluzeb?
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10. Méli jste moznost se k nim vyjadiit?

11. Myslite si, ze ve vaSi organizace je dobfe nastavend metodika individualniho

planovani?
12. Jaké vlastnosti by mél podle vas mit klicovy pracovnik?
Styl planovéani s uzivatelem
13. Vypracovavate IP samostatné nebo na ném spolupracuje vice pracovnikli organizace?

14. Podili se na zpracovani IP i rodiny uZzivateli? Pokud ne: Maji tu moznost? Pro¢ si
myslite, ze ne?

15. Zapojujete do individualniho planovani n€koho jiného, odborniky, 1ékarie?

16. Jak postupujete pii individudlnim planovani? Jak sestavujete IP/proces IP?

17. Jakou metodu pouzivate pfi individudlnim planovani?

18. Mate specifické metody pro nekomunikujici uzivatele?

19. Jak ¢asto obnovujete IP?

20. Jak vyhodnocujete naplnéni IP?

21. Myslite si, ze vytvafeni IP pro osoby s mentalnim postizenim je slozité, slozit&jsi nez
pro jiné cilove slupiny? Proc¢?

Pfinos individualniho planovani

22. Myslite si, ze individualni planovéani je pfinosné, nebo se podle vas jednd jen

0 administrativni praci navic?

23. M¢lo by podle vas zistat individualni planovani povinnosti ze zékona nebo by mélo

byt dobrovolné? Proc?

24. Kolika uzivatelim jste ptidélen/a jako kli¢ovy pracovnik? Zvladl/a byste vic, nebo by

pro vas bylo lepsi vytvaret IP pro mén¢ uzivatelti?
25. Pro uzivatele, které sluzby sestavujete IP (denni, tydenni stacionaf, celorocni pobyt)?
26. Stalo se vam, Ze se nepodafilo naplnit IP? Cim to podle vas bylo?

27.Po naplnéni IP je pro vas véc, kterou se plan zabyval, uzaviena nebo se ji dale

vénujete? (napt. osobni hygiena klienta — aby se naucil umyvat si vlasy sam)
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SloZeni respondentii rozhovoru:

Délka praxe
(socialni sluzby Délka praxe
Délka Pocet
Pracovnik pro osoby Vzdélani jako Kkli¢ovy
praxe uzivateli
S mentalnim pracovnik
postiZenim)
Pan ¢. 1 11 let 8 let Gymnazium 3 roky 2
Pani ¢. 2 SS (néstavba:
10 let 10 let 8 let 4
socialni prace
Pani ¢. 3 Vyucena
23 let 20 let 8 let 3
(vysekavac usni)
Pani ¢&. 4 SS (specialni
25 let 25 let ) 8 let 4
pedagogika)
Pani ¢. 5 SS socialné
8 let 8 let 8 let 1
pravni
Pani & 6 5 let 5 let SS obchodni 5 let 2

Tabulka ¢. 2 — Slozeni respondentti rozhovoru

Piepis rozhovorii:

Otéazka €. 1:,,Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach? *

Panc¢. 1 | 11 let.

Pani ¢. 2 | 10 let.

Pani ¢. 3 | Letos uz je to 23 let.

Pani ¢. 4 | 25 let.

Pani ¢. 5 | 8 let, zacala jsem v této organizaci.
Pani ¢. 6 | 5 let.
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Otazka ¢. 2: ,, Jaké je vaSe vzdélani? Jaky obor? “

Pan¢. 1

Gymnazium a déle kurzy socialniho pracovnika a dalsi skoleni.

Stredoskolské s maturitou, obor strojni technologie a dvouleté nastavbové studium

Pani ¢. 2 .

socialni prace.
Pani €. 3 | Vyucena v oboru vysekdvac usni.

A Stfedoskolské s maturitou, prvni gymndzium a pak maturita na pedagogické skole,

Pani ¢.

obor specialni pedagogika.
Pani €. 5 | Stiedni $kola socialn€ pravni a vSeobecné gymnazium.

Stfedni Skola obchodni. A pak méam kurz stfedni zdravotnické Skoly, ktery
Pani €. 6

zahrnuje vychovnou ¢innost, socialni ¢innost a nepedagogické minimum.

Otazka ¢. 3: ,, Jak dlouho pracujete s osobami s mentdlnim postizenim? *

Pan¢. 1

Asi 8 let.

Pani ¢. 2

Téch 10let.

V piimé péci pracuji 20 let. Celou dobu pracuji v tomto zafizeni, ale za¢inala jsem

Pani ¢. 3
tu jako uklizecka.
Pani ¢. 4 | 25 let.
Pani ¢. 5 | Celou dobu co pracuji v socialnich sluzbach, tedy 8 let.
Pani ¢. 6 | 5 let.

Otazka €. 4: ,, Jakd je vase pracovni pozice v organizaci? “

Momentalné¢ de€lam aktivizacniho pracovnika, takze vymySlim riizné aktivity,

Pan €. 1 | vylety, sportovni ¢innosti, vytvarné a dal§i véci, ale zaroven délam vSe co je
potieba. Hygienu, péci, vSechno prosté.

Pani ¢. 2 | Pracovnik v socidlnich sluzbach — nepedagogickd vychovna ¢innost.

Pani €. 3 | Pracovnik v socidlnich sluzbach v pfimé péci.

Pani ¢. 4 | Pracovnik v socidlnich sluzbéch.
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Pani¢. 5

V soucasn¢ dobé jsem pecCovatelka u nejvice postizenych klienti. Diive jsem

pracovala jako asistent v socialnich sluzbach.

Pani €. 6

Pracovnik v piimé péci.

Otazka €. 5: ,, Jak dlouho délate klicoveho pracovnika? *

Kli¢ového pracovnika tady v organizaci délam od zacatku, co jsem tady, tedy

Pan¢. 1
3 roky.
Pani €. 2 | Od zavedeni povinnosti mit standardy kvality socialnich sluzeb, tedy od roku 2007.
Pani ¢. 3 | Od roku 2007.
Pani ¢. 4 | Od zavedeni standardd. Tedy od roku 2007.
Pani & 5 Hned po absolvovani zkusebni doby jsem zacala pracovat jako klicovy pracovnik.
ani ¢.
(8 let)
Pani ¢. 6 | 4 roky.

Otazka ¢. 6: ,,Jak jste se pripravoval/a na praci klicového pracovnika (nijak, Skoleni, rady od

Jinych klicovych pracovnikii organizace)?

Pan¢. 1

Porada s nadiizenymi, s kolegy, co to vlastné obnasi byt kli¢ovy pracovnik, mame
o tom vypracovanou metodiku, kdo je klicovy pracovnik, co déla, co je jeho

povinnosti, s kym konzultuje véci, takZe spolecna prace.

Pani ¢. 2

Nejdiiv jsem do toho skocila rovnyma nohama, bez ptipravy, ale pak jsme byly na
kurzech u pani Sustkové a jesté daldi podobné kurzy. Byl to piimo kurz na

individualni planovani.

Pani ¢. 3

M¢li jsme Skoleni, jinak jsme informace ziskavali od socidlni pracovnice.

Pani ¢. 4

I Skoleni, jednak ohledné¢ standardfi, ve kterych bylo zahrnuto i individualni
planovani, individudlni kontakt s klientem. Béhem téch let bylo takovychto Skoleni
nékolik. Nazory na Skolenich byly rizné, nékdo propagoval takovou formu, jiny
zase jinou formu, dlouho se hledalo to nejlepsi, jak postupovat a na poslednim
Skoleni nam schvalili, Ze tak, jak mi to d€lame, tak to délame nejlépe asi.

A samoziejmé jsme ziskavali informace od socidlni pracovnice.
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Ano, méli jsme ¢tyfdenni Skoleni. Pomérné takové podrobné, myslim si, Ze to nam

dalo hodné. Bylo to hodné praktické, ze jsme si mezi sebou mohli pifedat

Pani €. 5 | zkuSenosti, velmi dobré Skoleni. Vedla ho pani Sustkova, ktera stale déla takovato
Skoleni. A ztoho hlavné Cerpame. A taky z vlastni dokumentace a metodiky
organizace, kdyz si tfeba né¢im nejsme jisti, tak se mame kam podivat.

Pomoci skoleni, rad od ostatnich pracovniki organizace, komunikace s nadfizenou,

Pani ¢. 6

se socialni pracovnici.

Otazka €. 7: ,, Pokud jste absolvoval/a skoleni, bylo jednordzové nebo jej aktualizujete?

Pan &. 1 | Skoleni bylo spiSe interni tady v praci na zaklad@ nagich vnitinich pfedpisii.
To prvni Skoleni trvalo asi pil roku, kdy jsme dojizd€li do Vsetina a ted’ pokud
Pani €. 2 | dostaneme nabidku na kurz ¢i Skoleni o individudlnim planovani, tak toho
vyuzivame v ramci dal§iho vzdélavani pracovnikd.
Pani €. 3 | Ne, pouze to prvni ivodni Skoleni, pii zavadéni standardi.
Pani ¢. 4 | Skoleni nadéle aktualizujeme, podle nabidky.
Bylo jednorazové, bylo to v dobé, kdy se to zavadélo do praxe, ty individualni
plany. Kdyz ja jsem nastoupila, tak se individualni pldnovani nedé€lalo v takovéem
Pani €. 5 | rozsahu, no a pak se to jest¢ aktualizovalo tfeba jednou za rok. Jinak se schazime
pravidelné jednou mési¢né na tymovych poradach a tam to feSime mezi sebou, co
klient potfebuje, kazdy fekne své poznatky, zkuSenosti a tam se to n¢jak dolad’uje.
Bylo jednorazové. Absolvuji veskera skoleni, ktera jsou mi organizaci nabidnuta,
Pani €. 6

velmi rada, protoZe jsou mi velkym pifinosem. Kazda informace je dobra.

Otazka ¢. 8: ,, Rozlisujete ve vasi organizaci IP a osobni cile uzivatelii? **

Pan¢. 1

Individualni pldny méame v papirech, zapisujeme je, jednou meésicné je
vyhodnocujeme, pribézné na nich pracujeme, prakticky kazdy den. Osobni cile
klienti jsou vétSinou takové abstraktni nebo jsou nesplnitelné. Napiiklad, ze by
chlapi chtéli mit auto, zenu a byt bohati, ale v n¢kterych ptipadech se to rovna,
individudlni plan s jeho cilem. ZvIast' u téch, ktefi si to dokdzou fict, takze se

pokousi to naplnit.
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U nas to funguje tak, ze v podstaté¢ z osobnich cili vychdzi individudlni plany.

Pani ¢. 2 | Osobni cil muze byt ani ne nekonkrétni, ale spiSe neredlny, takze témi
individualnimi plany se snazime naplnit osobni cile, co nejvice.
Pani ¢. 3 | Ano.
Osobni cil, pokud maji, pokud jej dovedou vyjadfit, tak tim individualnim
Pani ¢. 4 .
planovanim k nému mtizeme dojit.
Pani ¢. 5 | No, to délame.
Ano, rozliSujeme to, ale nejvice pracujeme s individudlnimi plany, ty osobni cile
Pani €. 6 | uzivatell jsou, ale denné€ pracujeme na individudlnim planu a na ten navazuje ten

osobni cil, souvisi spolu.

Otazka €. 9: ,, Kdo ve vasi organizaci sestavoval standardy kvality socialnich sluzeb? *

Socialni pracovnice ve spolupraci s nékym jinym, to uz bylo vytvoteno, kdyz jsem

Pan¢. 1 )
sem nastoupil.
Pani ¢. 2 | Socialni pracovnice.
Pani €. 3 | Socialni pracovnice.
Pani €. 4 | Sestavovala je socialni pracovnice.
Vedeni, ale i ja jako kmenova pracovnice jsem se na tom podilela. Popud Sel od
pana feditele, ten se schazel s vedouci pfimé péce, s vrchni sestrou, tady s tim
Pani €. 5
uzkym okruhem a tvofili to celé od zacatku, celou metodiku. Tak, aby to potom
vyhovovalo inspekci samoziejmeé.
Vedeni organizace, lidé k tomu povéfeni a samoziejmé spolupracovali s nami
Pani €. 6 )
podiizenymi.
Otazka €. 10: ,, Meli jste moznost se k nim vyjadrit?

Pan¢. 1

Kdyz zjistime, Zze by se mélo néco zménit nebo tfeba posunout, tak se k tomu

muzeme vyjadiit. Méni se to pfedevsim podle potieb klienta.

Pani ¢. 2

Ano, davali jsme ji podklady, kdyz chtéla, abychom se k néfemu vyjadfily, ale

formu tomu dala socialni pracovnice. Na vécech, jako je napiiklad skartacni rad
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jsme se nepodileli, ale co se tyCe uzivatelii a ptimé péce, to vzdy chtéla podklady.

Pani¢. 3

Ano m¢li, predevsim k vécem, které se tykaji pfimé péce s uzivateli.

Pani ¢. 4

Ano, sestavovala to na naSich podkladech. Pokud to byly standardy, které se tykaji
provozu, které se tykaji planovani, pfimé péce s uzivatelem, tak na nasich ptimych

podkladech se vypracovaly standardy. Cili i za nasi G&asti.

Pani¢. 5

Ano, jak udélali n€jaky navrh, tak my kmenovi pracovnici jsme byli pfimo u toho
a pak to slo dal na odd¢€leni a jesté mohli dat pfipominky, jest¢ nez se to dalo
konecné¢ dohromady. Myslim si, Ze ted’ uz je asi druha aktualizace, ono se to pak

Vv praxi doladi a pomalu upravuje.

Pani €. 6

Samoziejmé ano, ta moznost tam byla, coz je dobfe. U nas je jesté vyhoda, ze
vedouci pracovnik spoustu let pracoval na nasi pozici a postupné se vypracoval do

vedouci funkce a ten se zabyval sestavovanim standardd, coz je velice dobfe.

Otazka €. 11: ,, Myslite si, Ze ve vasi organizace je dobre nastavend metodika individualniho

planovani?

Pan¢. 1

Myslim, Ze jo. Je to tam vSechno, od zacatku, jak zjiStujeme potfeby bud’ od
klienta, nebo od rodiny, rozhovory, jak se zapisuji individudlni plany, jak se
vyhodnocuji, co by asi v zapise mélo byt, aby to bylo pro kazdého pochopitelné,

dualezité véci. Takze je to dobie zpracovang.

Pani ¢. 2

Myslim si, ze vyborn€. Nechci nds néjak vychvalovat, ale myslim si, Ze mame
velmi dobie zpracovanou metodiku. I kdyz to tak nebylo od zacatku. Pivodné jsme
méli metodiku pro vSechny uZivatele stejnou, pak jsme rozdé€lily na komunikujici
a nekomunikujici. To bylo taky Spatné. Pak jsme zacaly rozliSovat verbalné
nekomunikujici, kdy jsme vyuzivali jiné metody, napiiklad pozorovani. A pak
komunikujici, se kterymi muzeme dé€lat rozhovory. TakZze mame uzivatele

rozdélené na verbalné komunikujici a verbalné nekomunikujici.

Pani ¢. 3

Ur¢ité, méli jsme tu 1 kontrolu a chvalili nam, jak to méme zpracované.

Pani ¢. 4

Myslim si, ze mdme dobfe sestavenou metodiku.

Pani ¢. 5

Myslim si, Ze je hodné podrobnd, Ze se toho z ni da zjistit a 1 pro nové zaméstnance
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je dobra a hodné se z toho nauci.

Pani ¢. 6

Zmé pozice si myslim, ze ano, ale ted jsme méli kontrolu, nase socialni
pracovnice si ji vyzadala, coz je dobfe. Ona, jako ta ktera individudlni pldnovani
fidi a sama vytvarela metodiku, tak si pozvala odborniky, ktefi ji k tomu feknou, co
délame Spatné, abychom se nékam posunuli. Je to sice stresujici, ale ano, pojd'me
hledat chyby, pojd'me je fesit, pojd'me se zdokonalovat, jak to déldme v bézném

osobnim zivoté. Kazdy délame chyby.

Otéazka €.

12:,,Jaké vlastnosti by podle vas mel mit klicovy pracovnik?

Pan¢. 1

Kli¢ovy pracovnik by mél mit urcité dobré srdce, snahu udélat maximum pro toho
svého klienta. My takto klicovi pracovnici zastfeSujeme vSechny jeho potieby,
prakticky od ndkupt riznych nebo vyfizovani néjakych jeho véci, délame pro néj
prakticky vSechno, o je v jeho silach, komunikujeme se socialni pracovnici nebo

s n€kym z nadfizenych, co by se pro klienta mohlo udélat ohledné financi atd.

Pani ¢. 2

Asi by m¢l mit schopnost se vcitit, mél by si s klientem rozumét, uzivatel by mu
mél divéfovat. Opravdu by pfed nim nemél mit strach nebo by ani nemél budit

hriizu v klientovi. Jinak mé ted’ dalsi vlastnosti nenapadaji.

Pani¢. 3

Me¢l by umét pracovat s lidmi, mél by mit diivéru, komunikativni, empaticky, musi

se umet vceitit do klienta.

Pani ¢. 4

Hlavn€ umét komunikovat s uzivatelem, tak aby mu uzivatel rozumél, aby to bylo
srozumitelné, aby se dokazal vcitit do toho uZivatele, aby mél dobré pozorovaci
schopnosti, aby dokéazal dobfe komunikovat i s pracovnim tymem. Co se tyka
pfimo toho individudlniho planovani, to je prvotfadé rozumét tomu klientovi, veitit
se do n€ho, umét s nim komunikovat, aby tam byla ta srozumitelnost, ptat se zase
zpetn€, jestli mi rozumi. A hlavné dobry tym pracovni, ktery na tom potom
klic¢ovému pracovnikovi (asmév). Jinak samozifejmé& vSechny ostatni vlastnosti,
které musi k této praci mit. Trpélivost, a tak dale, prace na pocitaci a rychle jednat,

umét navazovat kontakty se spolecnosti nebo s jinymi organizacemi, kreativni.
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Pani €. 5

Meél by byt empaticky urcité, komunikativni, ono je to n¢kdy t€zké, ale ta empatie
nékdy rovna se komunikace, protoze n¢ktefi nekomunikuji. Pak pozorovaci talent,

trpélivost. Pracovnik, ktery tady pracuje, by mél byt vhodny pro tu praci.

Pani €. 6

Vlastnosti? V prvni fadé by mél byt trpélivy, empaticky, chee tu praci délat, vidi ve
své praci smysl, chce to délat sam od sebe, ma to v sobé. Ono se rychle pozna,

kdyz ty vlastnosti nema.

Otazka ¢.

13: ,, Vypracovdvate |P samostatné nebo na ném spolupracuje vice pracovnikii

organizace? “

Pan¢. 1

Mame na to program, Cygnus se jmenuje a miiZeme v ném vSechno d¢lat a ten uz
Vv sobé ma vylozené kolonku individualni plan, kde postupnym vypisovanim
a klikanim se cely plan sestavuje. ZaSkoli nds do toho socialni pracovnice, nebo by
to mohla udélat i ona, ale ted’ uz to vSichni umime vytvofit sami. Mzeme tam
sepsat postupné kroky, jak jsme to zjistili, od koho jsme to zjistili a postupné
priddvame. A dale na tom spolupracujeme se socialni pracovnici, ona je jednou
mési¢né zpracovava, déla z nich vyhodnoceni a pak madme poradu, kde to vSichni
dohromady feSime, 1 ostatni se mohou vyjadfit k mému klientovi nebo k mému

planu. Co si mysli, co by tam chtéli doplnit.

Pani ¢. 2

Kdyz mame schiizky pracovnikii ptimé péce, tak si tam si tam vétSinou fikame, co
by se mohlo s ur¢itym uzivatelem délat. Ten plan vypracuje kliCovy pracovnik, ale
je mozné, ze navrh, co by mohlo byt v individualnim planu, zjisti nékdo na no¢ni
pfi n&akém rozhovoru a na zikladé toho se pak zpracovava. Takze, ano
spolupracujeme vSichni a nejenom z piimé péce, ale tieba i1 pani kuchaika nebo

I jina pracovnici.

Pani ¢. 3

Samostatné s klientem vymyslime plan, ale na jeho napliovani uz se podileji

vSichni pracovnici zatfizeni.

Pani ¢. 4

Vypracovavame samostatné, ale vlastné musi na tom pracovat vSichni. Mame
zavedené i takové, ze si vlastné vypiSeme tady z téch individuédlnich planu, ktery
uzavie klicovy pracovnik s danym uzivatelem, vypracuje individudlni plan a potom
tady mame takovy souhrn téch individudlnich plant, kde si vypiSeme, aby

nemuseli jsme dlouze hledat, tady v téchto individualnich planech, kde je to
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dopodrobna rozepsané, tak mame takovy soupis, kde z ¢eho cerpame, kdo jaky ma
plan, na ¢em se pracuje, pokud tady del$i dobu nebudu, tak se podivim do toho
souboru a budu vidét, ze uz se pracuje tieba na néfem jiném s uzivateli, které

nemam jako klicovy pracovnik, takze takovy ptehled.

Pani¢. 5

My to mame tak, ze kdyz je tam kliCovy pracovnik, tak jednou za mésic musi
zpracovat pisemné hodnoceni toho svého klienta a nez to napiSe, tak se pta
i kolegu, jaké oni maji tfeba poznatky za ten mésic. Je to tak Casteéné kolektivni,
ale potom uz si to zapiSe ten klicovy pracovnik, néjaky ten vystup si z toho udéla.
Jinak se to probira vzdycky na kazdé¢ té poradé. Na oddéleni, kde pracuji ja, jsme
vzdycky na smén¢ minimalné tfi, takze my uz se radime v pribéhu té sluzby, kdyz
néco je s tim klientem, kazdy to vidi tfeba troSicku jinak, takze si to mezi sebou
fekneme. Ale jsou oddéleni, kde pracuje ¢loveék sam, takze se pak musi s kolegy

radit na té poradg¢.

Pani €. 6

Na nasem oddéleni mame volnou ruku, miizeme si plan sestavovat sami, ale pro
mé osobné je strasné diilezité, Ze to mizu konzultovat se svymi spolupracovniky
na daném odd¢leni, plus s vedouci, plus se socialni pracovnici, protoze podle me¢ je
dilezity pohled nebo nézor i téchto lidi. Nejen mtj, jako klicového pracovnika, ale
1 ostatnich 1 vedoucich, myslim pfimé vedouci a pfimé socialni pracovnice. Mizu
Vtom byt totiZ emotivné zainteresovana, muzu toho klienta vidét v riZzovych
barvach, ale také v ¢ernych. A je strasné dulezité naslouchat spolupracovniky, co
zaziji s uzivatelem, jaké maji zkuSenosti, co se jim dafi a nedafi. Nejsme v praci
neustale, sménujeme. A jak se vyvijime my, vyviji se i klient, kazdy den je jiny

a proto si myslim, ze je stra§né¢ dileZzité spolupracovat.

Otéazka €. 14: ,, Podili se na zpracovani |P i rodiny uZivatelu? Pokud ne: Maji tu mozZnost?

Proc si myslite, Ze ne?

Pan¢. 1

Pokud jsou v kontaktu a zajimaji se o né, tak se snazime, aby se k tomu vyjadfily,
co je pro n¢ dobré, nebo co by pro né chtély, co my mizeme udélat, spolupracovat.
Takze tam kde ta moznost je, jsme radi, kdyz rodi¢e maji néjakou snahu se do toho

zapojit. A my jim to vzdy nabizime.
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Pani €. 2

Na zpracovani ani ne, spi§ na tom, ale vlastné ano, nékdy je lepsi doptat se rodict.
Oni pfijdou sami s navrhem, nékdy se to Upln€ neshoduje, s tim co by chtél klient,
jako spis to co by chtél ten rodic. Naptiklad kdyz rodi¢ chce, aby se naucil zapinat
knofliky. Pro rodice a pro zivot je to dulezité a uzivatel to sdm nemusi chtit. Moc
0 to nestoji, ale da se to riznymi metodami nacviku, ud¢lat tak, aby to pro n¢j bylo
zabavné. Ne pfimo na obleceni, ale na cvicebnich pomuckach, takze se k tomu
c¢asem dopracujeme. Takze s rodinami spolupracujeme urcite, s témi, které chtéji
spolupracovat, néktefi to berou jako hloupost. Ale s nékterymi rodinami je dobra

spoluprace. MoZnost maji, ale ne vzdy toho chtéji vyuZzit.

Pani¢. 3

Nékdy ano. Kdyz se rodi¢t zeptame, tfeba u nekomunikativnich uzivateld,
a nevime, jaky by chtél ten plan, tak se zeptame rodict a bud’ feknou konkrétné, co
oni vypozorovali a v pribéhu prace to s nimi konzultujeme. A nékdy je zadame,
aby i doma s uzivatelem provadéli nacvik ¢innosti. Ale pro¢ se néktefi nezapojuji,

to bohuzel nevim, do hlavy jim nevidime.

Pani ¢.

Ano, ne u vSech, ale hlavné u téch co nekomunikuji verbalné i kdyz my se s nimi
dorozumime, vime, co asi chtéji, jaké maji potieby, pfani, tak to vzdycky jesté
probirame srodi¢i, protoze je dilezité, hlavné¢ tady u téch uZivatell, aby

spolupracovali s nami rodice, aby to samé délali i doma.

Pani ¢. 5

Ano, pokud je maji a pokud je nemaji, tak ten opatrovnik, ktery je jim piidélen.

Myslim si, ze spolupracuji docela dobie.

Pani ¢.

U nas je velké procento uzivateld, ktefi maji opatrovniky, ale ti co maji rodinu, tak
jejich rodiny spolupracuji. VétSinou nam davaji volnou ruku, jsou radi, Ze

s klientem pracujeme. Setkdvam se s pozitivni reakei.

Otazka €.

15:,, Zapojujete do individualniho planovani nekoho jiného, odborniky, lékare?

Pokud to dovoluje situace a stav, tak urcité. Konzultace s 1ékafem a n¢kdy 1 jinymi
odborniky. Ale vétSinou to délame tady u nas, na zakladé naSich zkuSenosti, nasich
pracovnikld. Ale vyuZijeme to, kdyZ si tfeba nevime rady, jednd se o né&jakou

specialni véc, tak vyuzijeme odbornika.
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Pani ¢. 2

Mame jednoho uzivatele, ktery dochazi do Slune¢nice, a s nimi spolupracujeme
hodné, mél problémy se ctenim a neveédéli jsme, Ze by nemél pouzivat lupu, takze
tteba v tomto spolupracujeme s jinou organizaci, kterou navstévuje, ale jinak asi

s nikym jinym nespolupracujeme.

Pani¢. 3

U nas ne.

Pani ¢. 4

Ano, mize byt. Nevim, jestli tady konkrétné, ale mtze to tak byt. Mtize byt i u nas,
tteba chce cvicit v té€locvicné nékde jinde, takze musime zkontaktovat i tu druhou

organizaci, takze ano.

Pani¢. 5

No nevim, jestli upln¢ pfimo do pldnovani, ale takhle neptimo urcité. Ale mame tu
i titeba kolegy, ktefi nejsou v ptimé péci, ale s klienty délaji rizné aktivity a je taky
zapojujeme. A v nekterych piipadech zapojujeme 1ékare. Ale jinak dalsi odborniky
nebo nékoho jiného moc nezapojujeme. J& u svoji klientky nezapojuji nikoho

zvenci, ale nemiizu fict, jak to d¢laji kolegové.

Pani €. 6

Na to mame skoleni, s lidmi, ktefi jsou odbornici, jsou studovani, maji praxi a jsou
v dobrych pracovnich pozicich. Ale jinak nemém zkuSenost, ze bychom nékoho

jiného zapojovali do planovani.

Otazka ¢&.

16: ,,Jak postupujete pri individudlnim planovani? Jak sestavujete IP/proces IP? “

Pan¢. 1

Snazime se, aby kazdy klient, nékteti si sami feknou, co by chtéli, do ¢eho se chtéji
zapojit a ti s horsi komunikaci, co si sami neumi fict, tak na zaklad¢é vypozorovani
nebo rozhovoru s nékym kdo je zna, z procitani zaznamu, sestavime plan, ktery jim
bude sed¢t, ktery by pro né mohl znamenat néco v rozvoji, a snazime se to pak dat
n¢jak dohromady, takZe pozorujeme, snazime se d¢lat plan takovy, aby odpovidal
jejich schopnostem, aby se mohli nékam posunout, neddvame jim neredlné véci. A

pak to vSechno dame do toho programu, jak uz jsem ftikal predtim.

Pani ¢. 2

Nejdiive si s uzivatelem domluvime schizku, nékdy si ji ani nedomluvime, ale
sejdeme se, kdyz je Cas, popovidame si o tom, co by chtél, pak vypracujeme
pisemnou formu a pak postupné piSeme, jak jsme na planu pracovali. A na zavér

provedeme zhodnoceni.

73




Pani¢. 3

Bud’to pozorovanim, pokud se to nekomunikujici uzivatel, a kdyz je komunikujici,
tak vétSinou sam prijde s tim, ze by se chtél naucit tfeba vysavat, utirat prach, nebo
jiné plany, pak si sjedname schtizku, naplanujeme nejblizsi vhodny termin a pak uz
kdyz je moznost, tak se vénujeme napliiovani individualniho pldnu. Ale kdyz mam

tfeba nocni, tak se tomu vénuji jiné pracovnice.

Pani ¢. 4

Navazu kontakt s uzivatelem, dame si schiizku, n€kde takto v klidu, idealni stav,
kdyz mizeme byt sami, ne vZzdycky se to tak dafi, ale snazime se, abychom méli
schiizku, n¢kde, kde jsme spolu v klidu, mame na to ¢as, prostor, nemusime nikam
odbihat. A bud’to uZ ma sam ten uzivatel, co bude chtit do toho individualniho
planu zanést anebo spoleéné vymyslime n€kolik navrht, nédpadd a spole¢né to
sepiSeme. Kdo umi se i podepise, takze to sepisujeme spolu. A potom tieba az je
Cas, tak zvazuji postup, aby byl pro ob¢ strany co nejlepsi. Takze na tom pracuji
potom uZ i tieba bez uZivatele. A tieba po rozhovoru s ostatnimi kolegy, jak to
napsat, jaky ten postup budeme dodrzovat nebo co komu dam za tkol a pak to

tieba teprve zapiSu. Ale ten zéklad to vymysleni, to vZzdycky rozhodné spolu.

Pani ¢. 5

Pokud vezmu uplné ten zacatek, kdyZz to vezmu tieba na nového klienta, kterého
jsem ted’ zazila. Kdyz pfiSel, tak jsme ho chvili nechali, tak ¢trnact dnd jsme ho
lehce pozorovali, jeho schopnosti, dovednosti. Byl to zrovna klient, ktery
komunikuje jen casteéné, nebo témét vibec. TakZze jsme méli schizku
S maminkou, ptali jsme se, tfeba co ma vSechno rad a na vSechny zékladni véci.
Pak jsme pro n¢ho vytvofili dva zdkladni individudlni plany, které se tykaly
sebeobsluhy, no a pak jsme na tom zacali pracovat. Dostal to jeden kliCovy
pracovnik, ale vSichni se na tom podili. Klienta zapojujeme do ¢innosti, které s tim

souvisi, a kli¢ovy pracovnik si to pak zpracuje.

Pani ¢. 6

Vzdycky pfi schiizi, nebo ja sama i doma musim o uzivateli pfemyslet. Vnimam
ho, pfemyslim o ném, vcitim se do n¢j, zndm jeho reakce, néco mé napadne. Tak
se to nadhodi, zkonzultuje se to. Nékdo si to déld sam, ale ja to rada proberu
s nékym jinym. A zkusime to, zaneme na tom pracovat. Plan sestavujeme podle
toho, co klient zad4, co on chce. I kdyz nemluvi, je nekomunikujici, musim se do

néj vcitit, musim ho pozorovat, musim se mu vénovat, musim sledovat, co by ho
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bavilo, nebavilo, co by bylo dobré, nebylo dobré. Z jeho chovani to vypozoruji.

Otéazka €.

17: ,,Jakou metodu pouzivate pri individualnim planovani?

Pan¢. 1

Pozorovani, ¢lovék si to kazdodenni praxi prohlubuje, klienty uz zndme. Rozhovor
s kolegy, procCitani zaznama 1 starSich, konzultace s nadfizenymi, socidlni
pracovnici, vedouci oddéleni i1 se zdravotniky. Aby ten plan byl co nejlepsi, aby
vyhovoval vSem a odpovidal zdravotnimu stavu a schopnostem klienta

a moznostem odd¢€leni a vybaveni organizace.

Pani ¢. 2

Rozhovor, pozorovani, reference od rodi¢i. Pro mé je nejlepsi metoda rozhovor,
kdyZ jsme sami a uzivatel vidi z4jem, tak je Stastny, ze se mu né¢kdo vénuje, je to
pro n&j dilezité, ma s nékym schiizku. Ale u verbaln¢ nekomunikujicich je snazsi
pozorovani, protoze, tam je to vidét, ze tieba potiebuji pomoc pfi stravé nebo pii
sebeobsluze, pti hygiené, takze tam to ¢lovek vypracuje, nechci fici, ze sam, ale na
zéklad¢ vlastniho pozorovéani. Ale ja urCit€ upfednostituji rozhovor. Miizu
doptavanim zjistit, jestli o to uzivatel viibec stoji, jakou metodou by toho chtél

dosahnout.

Pani ¢. 3

U nekomunikujiciho uZivatele pozorovani. U komunikujiciho uzivatele rozhovory.

J& uptfednostniuji rozhovory, z toho pozorovani to nemusi byt vzdy jasné.

Pani ¢. 4

Rizn¢, vétSinou bud’to pozorovani, kdyz jsou to nekomunikujici, tam hlavné
pozorovani, vciténim nebo spoluprace s rodinou. A jinak u ostatnich uZivateld
komunikujicich, tak tam vétSinou si feknou tfeba i sami, co by chtéli d€lat a my to
tteba jenom upiesnime nebo nasmérujeme nebo tomu dame postup, kdyz je to
tézky cil, kterého by chtél dosahnout, tak je k tomu potieba tfeba dosahnout péti
krokii, dil¢ich cili jednodussich, takze to tieba potom takto rozepiSeme, takze
potom uZ tou komunikaci. Nejlépe se sestavuji individudlni plany, kdyZ cely ten
tym spolupracuje, a my tady spolupracujeme dobie, coz je velka vyhoda a pfi
rtiznych akcich nebo ¢innostech zjistime, ze by nékdo potieboval tady v tomto
zdokonalit anebo, Ze pfi té ¢innosti pronesl pfani, kterého by chtél tfeba dosdhnout,
ja bych se to chtél naucit. Potom si to mezi sebou jako tym pieddme a to mi piijde
uplné nejlepsi verze, ze oni sami ti uZivatelé nejsou kolikrat schopni si vymyslet

nebo si piedstavit ceho by chtéli dosdhnout, oni jsou spokojeni, tak, jak jsou, oni
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nepotiebuji nic jiného, oni jsou sami se sebou takto spokojeni. Toto natukavani,
tim, Ze jsme dobry kolektiv, a ze nebereme jenom ty svoje uzivatele, toto mi piijde
jako nejlepsi verze. Z tohoto jsou pak nejlepsi individualni plany, na kterych se

nejlépe pracuje, protoze do toho jdou s takovou chuti.

Pani €. 5

Podle schopnosti téch klient, bud rozhovor, pokud komunikuje, pokud
nekomunikuje, tak pozorovani a pak pouzivame jesté¢ jiné techniky. Ale ja

pouzivam hlavné rozhovor a pozorovani.

Pani €. 6

Samoziejmé rozhovor, i kdyZ je uzivatel nekomunikujici. Pro nekomunikujiciho
uzivatele mame komunikac¢ni denik, a podle komunika¢niho deniku se snazime
ptijit k néemu, co by uzivatel chtél. Na naSem oddéleni pouzivame hodné
empatické pozorovani. Ale rozhovor pouzivame také, podle moznosti, pfes

komunikaéni denik, pfes rizné znaky a podobn¢.

Otazka ¢.

18: ,, Mate specifické metody pro nekomunikujici uzivatele?

Je to docela tézké, predevSim pozorovani, komunikac¢ni deniky, alternativni
komunikace a taky cit, odhad, ale stane se, Ze za par mésici zjistime, Ze
individualni plan nefunguje, klient bud’ neni schopen to vykonavat, nebo mu to
nesedlo, nebo mi s tim mame problém a prosté se to piehodnoti, zrusi se, zméni se,

ud¢la se novy. Je to hledani co nejlepsi by se dalo ud¢lat.

Pani ¢. 2

J& co madm nekomunikujici klientku, tak u ni pouZivdm jen pozorovani nebo

potom, na ¢em se domluvime s rodici.

Pani¢. 3

VyuzZivame piktogramy nebo riizné posunky, gesta.

Pani ¢. 4

PouZivame piktogramy a hlavné€ pozorovani. Nebo zase z ptimé situace, kdyZ néco
je, tak pfimo z toho vychazime. Kdyz se dostaneme do néjaké situace, kde ob¢
vycitime, Ze toto by mohlo byt, na tomto bychom mohly pracovat, vidim ten zajem
toho uzivatele a potom na tom stavime. VétSinou se to tyka té sebeobsluhy nebo
sebezdokonalovani, ale vyplyne to vzdycky od toho uZzivatele. Tieba vidime, Ze si

to chce vyzout sdm a z toho uz potom vychdzime.

Pani ¢. 5

Maém klientku, kterd nekomunikuje, pozoruji ji, sedam si k ni. Pozorovani se mi

velmi osvédcilo.
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Pani €. 6

Ano, komunikac¢ni deniky, obrazky, znaky.

Otéazka €.

19: ,,Jak casto obnovujete IP?*

Pan¢. 1

Jednou za mésic si nad nimi sedneme, vyhodnotime, co se stalo, jestli pokracuje
dobfte plan nebo jestli stagnuje nebo je uplne Spatny nebo se zméni. Takze jednou
mesicné pravidelné a jinak 1 ty zépisy celkové my hodnotime, jako klicovi
pracovnici jednou za mésic udélame shrnuti, pteda se to socialni pracovnici, ktera
zhodnoti vSechny individualni plany, pak je porada a tam se vSechno konzultuje,
takze jednou mésicné je pravidelnost a aby mél plan smysl tak se musi plnit
minimalné dvakrat za tyden nebo za ¢trnact dni, provadét tu ¢innost, protoze kdyz
mate individualni plan a délate to jen jednou za pul roku, tak to nema smysl, tak to

neni individudlni pldn, ale jen ob¢asna aktivita.

Pani ¢. 2

Vétsinou kdyz se naskytne, nebo kdyz klient sam pfijde s cilem, co by chtél. Tak
i kdyZ jeS$t¢ neni ukonceny ten ptedeSly plan, vytvaiime novy, takze mame

rozpracovanych nékdy i né€kolik plant. Pracujeme na vice soubézné.

Pani ¢. 3

Pokazd¢ je to jinak, nékteré plany tfeba mame na tfi Ctyfi mésice, jiné na pul roku.
Pokazdé je to jinak, individualni. I u kazdého uZivatele, je to s kazdym planem

jinak, jestli je kratkodoby nebo dlouhodoby. A taky zaleZi, jak je plan naro¢ny.

Pani ¢. 4

Tady pravé u téchto, co je ta sebeobsluha, ty jsou na delsi dobu, ale vzdycky do
toho jesté pfijdeme, Ze tieba by bylo dobré néco vloZit, takZe se jakoby obméni.
Tfeba kdyZ je to vyzouvani, obouvani to je moc, takZe dame tfeba jenom
vyzouvani, potom az obouvani, takze takovy ten postup se upravuje a tim se ten
plan méni. Ale je to na tfi mésice, ale i na pul roku, prodluzujeme to. A potom jsou
takové situace, individudlni plany, co vychazeji piimo z aktivit, které jsou
ttitydenni, Ctrnactidenni nebo tydenni, pfiprava na néjakou akci, sezndmeni se
S nécim, tak ty jsou potom takové kratkodobégjsi, ale vétSinou plany trvaji delsi
dobu, jsou dlouhodobé¢jsi. S tim, ze se mohou obnovit, nebo ze se do toho néco

pfida a samoziejmé nikdy nekonci.

Pani ¢. 5

Vlastné kazdy mésic pii té porad¢€ zjiStujeme, jestli ten plan je jesté aktualni, jestli
ho nechat nebo mirn¢ upravit, poptipadé Gplné zrusit, Ze se tfeba neosveédc¢il nebo

uz je splnény. Nékdy je to plan kratkodoby nékdy je dlouhodoby, ale na kazdé
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tymové poradé vzdycky tak zhruba hodinu probirame individuélni plany.

Pani €. 6

Plany vyhodnocujeme kazdy mésic, realizace probihd denn¢ a hodnoceni kazdy
meésic. Po konzultaci s kolegynémi, s nadfizenou a se socidlni pracovnici se dany
individualni plan u kazdého klienta hodnoti a vyhodnocuji se vétSinou po ptl roce,
po roce. Zalezi, jestli je klient ponofen do toho planu, bavi ho to a nékam
postupuje, nebo ne. Také zalezi, jestli se jednd o dlouhodoby nebo kratkodoby
plan. Jsou Kklienti, ktefi pokracuji milovymi kroky a klienti, kteifi pokracuji
milimetrovymi kroky. Ale dékujeme za kazdy milimetr, a hlavné musime vnimat
ten milimetr, uvédomovat si ho a zvazovat co tento milimetr klientovi piinasi. Ale
jsou i t€z8i uzivatelé, kdy nevidime velky posun, alesponl ten milimetr, je dtlezité
setrvat. Dat tomu ¢as tomu téz§imu klientovi, snaZit se na tom pracovat, jestli se

vibec chytne, jestli ma smysl v planu pokracovat.

Otazka ¢. 20: ,,Jak vvhodnocujete naplnéni |\P, mate néjaka kritéria?

Pan¢. 1

Kritéria jsou takové, jestli to néjak funguje, jestli ten klient viibec néco d¢la, jestli
s nami néjak funguje nebo jestli se viibec nechytd a na zdkladé toho zapisu, zapis
délame kazdy den, co klient délal nebo nedélal a piSou se do téch kolonek
i individualni plany. To jednou za mésic projedu, udélam vyhodnoceni a zjistim
tteba, ze za cely mésic ten klient to IP plnil uplné vyborng, super, takZe to
vyhodnotim, Ze to je dobry, je spokojeny, je tam posun, zlepsil se, déla véci, které
pred mésicem nedélal. Nebo naopak, Ze se tfeba z divodu jeho nemoci nebo kvuli
castym dovolenym pracovniki, bylo malo lidi, IP viibec ned¢€lalo, jenom tfeba za
cely mésic jen jednou, tak to tam zapiSu. Z té€ch a z téch diivodii se momentalné IP
neplni, anebo plni mélo, anebo zjistime, ze to viibec nefunguje a da se navrh, jestli
to zruSit nebo piedélat, nebo se 1 zjisti, ze uz se to naplnilo, takze to zrusime

a stanovime novy a to ho miize posunout pln€ n¢jak jinam.

Pani ¢. 2

Vzdy spolecné si spolu sedneme a sepiSeme hodnoceni planu, a pokud se umi
podepsat, tak to podepiSe. Zhodnotime, zda se ndm to podatfilo nebo nepodatilo,
zda v tom bude pokracovat nebo jestli plan néjak zménime tieba trochu. A vzdy

pisemné.
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Pani¢. 3

Kdyz uz vidime, ze to uzivatel zvladne, nebo zvladne s pomoci. Nebo kdyz
vidime, Ze je uzivatel spokojeny, tak plan splnil. Kdyz fekne, ze uz to dal
nezvladne, ale je rad, Ze takto to dokdze. Ackoli je plan splnén tfeba jen
z poloviny. Tak to tam napiSeme. Ze plan je splnén &astetné, ale ze klient je

s vysledkem spokojeny.

Pani ¢. 4

Vychazime ze situace, mame i stanovené néjaké kritéria. Mélo by se dosahnout,
tteba u zadani néjakého tkolu, néjaky cil, a u tohoto cile by se mélo opravdu
dosahnout uplné samostatnosti. Naptiklad zapinani knoflikti, pokud neni schopny
ten knoflik zapnout, pofad potiebuje né&jakou dopomoc, nedosahli jsme toho.
Musime cil tfeba pozménit a misto knofliku, kdyz nedosdhne té samostatnosti,
potidime suchy zips, a tady uz se ndm to podati. M¢li bychom dosédhnout az plné
samostatnosti, pokud se to nepodafi, tak mizeme plan obnovit nebo prodlouzit.
Casto se nam stane, Ze se nepodaii naplnit plan, tak zvolime jemngj§i variantu
nebo plan pfepracujeme, aby doséhli tieba mensiho cile, abychom ho dosahli, aby

nas to motivovalo k dalsi praci.

Pani ¢. 5

Je to rizné, pokud je to jednorazové, ze jedeme nékam na vylet, tak se to splni.
Tak se mlze dat vétsi cil nebo se to bere jako splnéné. A pokud je to tfeba
samostatnost v jidle, tak to je dlouhy proces, to jde Upln¢ od zacatku. Dafi se,
nedafi se a musi se tfeba pokracovat. My si v téch zacatcich sestavime né&jaka
kritéria, ale to d¢lame se socidlni pracovnici. Pokazdé mame nejméné dvé tii

kritéria a podle toho to vyhodnocujeme.

Pani €. 6

Pracujeme v programu Cygnus, kde uz mame dopiedu stanovena urcita kritéria
a podle téch tabulek jedeme. Je to dané, socidlni pracovnice to nastavila. Myslim
si, Ze u nas to funguje velmi dobfe. Kazdy den realizujeme individudlni plany, jak

ptes den, tak v noci a kazdy mésic je hodnotime.

Otazka ¢.

vvvvvv

21: ,, Myslite si, Ze vytvareni IP pro o0soby s mentdlnim postizenim je slozité,

A4

Je to téz8i v tom, jaké postizeni ten urCity clovék ma. Nékdo s mensim postizenim
nebo senior si sam fekne, ma né&jaky cil, co chce, kdezto u lidi s tézkym nebo

I hlubokym postizenim, které tady mame, tak ten cil nema, napiiklad ja chci za
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meésic jist 1zici. Oni Casto vibec nevi, takze je to tézké a délame pomalé postupné
kroky. Je to t€zké, jednak sestavit plan a jednak ho i udrzovat. Musime ten plan

napliovat, je to t€zké, ale musime se snazit, je to naSe prace.

Pani €. 2

Neda se mluvit o celé cilové skupiné naptiiklad seniorti nebo osob s mentalnim
postizenim, ale spis je to o jednotlivci. Nékdo prosté na sobé chce pracovat, nékdo,
kdyz ho dobie motivujete, tak se rad zapoji a pak je sam rad, Ze se zapojil, tieba za
odménu a pak uz odménu ani nechce, ale je to opravdu cloveék od c¢loveka.
Nepfijde mi, ze zalezi pfimo na cilové skupiné. Pfijde mi, Zze tady je to, ale
jednodussi nez napiiklad u seniorti. Tak uz mé ¢lovék kde co za sebou a kdyz tam
ptijdu jako pracovnik a budu chtit s nim planovat, tak je to asi naro¢né. Je pravda,

ze jsem to nikdy nezkusila, ale tak si to myslim.

Pani¢. 3

Nevim, nékdy je to slozité¢, nékdy to jde. Je to hodné individudlni, ale tfeba

S osobami drogové zavislymi to musi byt opravdu slozité. Ale je to, jak kdy.

Pani ¢. 4

To urcité. To bezesporu. Je to tak.

Pani ¢. 5

No, je to slozité. Asi ano, myslim si, Ze naptiklad senior ma vzdycky néjaky ten
svij cil, na rozdil od téch nasich klientli, oni se k tomu daji navést, ale tam kde
klient komunikuje a ten co nekomunikuje ma taky své potieby, ale je to dlouhy

proces, aby to n¢jak cloveék vypozoroval, co by to mélo byt. Myslim, ze celkové je

vvvvvv

Pani €. 6

Urcité, ale nemizu to objektivné hodnotit, protoze jsem u jiné cilové skupiny
nepracovala. Ale pokud budu mluvit o hendikepovanych, hendikepovani jsou
omezeni svym mentalnim postiZenim, jsou omezeni, jak pohybové, tak 1 tim
mentalnim postizenim, ale je na pracovnicich jakou metodu zvoli, jak s nimi budou
pracovat. Je to dulezité, je to dobra véc, ale musi se védét, jak na to. Slozitéjsi,
pro¢ slozitéjsi, kazdy klient je slozity, protoze ma néjaky problém, zdravotni,
mentalni, psychicky, jakykoli. Takze uz to je slozité. Ale je to individualni. Jde
0 individuélni piistup ke kazdému cloveku, a je jedno jestli je to senior, mentalné

postizeny nebo drogove zavisly.
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Otazka ¢. 22: ,, Myslite si, zZe individudlni planovani je prinosné, nebo se podle vas jednd jen

0 administrativni praci navic?

Pan¢. 1

Administrativa je to urCité, musime vSechno zapsat, ale tak zase to slouzi
k vyhodnocovani. A ja osobné jsem byl rad, kdyz jsem si mohl precist x let zpatky
zadznamy, coz mi velice pomohlo, nez kdyby to nebylo a vlibec bych nic nevédél
a musel bych se doptavat. Urcité to ma smysl, je to cilend véc, kratkodoba, presné
stanovena, co chceme, kdy to chceme, jak to chceme, za jak dlouho to chceme
a muzeme se na to soustfedit. Neni to abstraktni véc, né¢jak to dopadne, néjak se
néco de€la, vime ptesné, co, kdo to pise, kdo to napliiuje, co se kam ma zapsat, kde
to najdu, kde si to miizu piecist, socialni pracovnik vi, kde si vyjede zapisy od nas.
Je to cilend véc, kterd je velmi praktickd a pomdhd to a uz jsem vidé€l spoustu

naplnénych pland, které se podafily.

Pani ¢. 2

Na zacatku roku 2007, 2008, 2009 bych mozna odpovédéla, Ze je to zase prace
navic, zase papiry pro papiry. Ale my jsme si v tom naSly systém, ktery na to
perfektné pasuje, naSe socialni pracovnice vytvofila, tak ze je to jednoduché,
piehledné, nikoho to do ni¢eho netlaci, takze mi to ptijde velice piinosné. Protoze,
ne ze by se predtim nic nedélalo, ale asi poteba to i n¢jak vykazovat a tady je
opravdu ptehled co se vSechno ud¢lalo, co vSechno uzivatelé¢ dokdzali, takze si
myslim, Ze je to velmi pfinosné, jak pro uZivatele, tak pro nas, Ze vidime, co se

udélalo, a nas samotné to motivuje k dalsi praci.

Pani ¢. 3

Jak kdy. Nékdy je to opravdu administrativni, takové navic, mohlo by to byt
jednodussi. Smysl to, ale ma. Je to pro klienty moznost se vice zapojit do Cinnosti,
nejradéji by sedéli, poslouchali radio, ale tak se musi zapojit. Takze si myslim, Ze

je to pfinosné.

Pani ¢. 4

Ze zacatku jsme to tak citili, Ze je to hodné té administrativni prace, hodné prace
pro pracovniky navic. Vzdy jsme planovali, aniz to byla povinnost, délali jsme to
automaticky, vychdzelo to z potieb a pfani uzivateld, z pfani rodiny a pracovalo se
na tom bez zapisovani, bez né¢jakych zdlouhavych fec¢i, pokud tuto praci délaji lidé,
kteti ji rozumi a maji to citéni a dé¢laji ji radi, neni potieba toto délat. Ale

V soucasné¢ dobé se to vyzaduje a ndS piistup byl viceméné takovy negativni
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a vzdycky jsme to délali a nemuseli jsme to zapisovat a védéli jsme. Domluvili
jsme se vzdycky i s tim klientem. Pfinos vidim hlavné v tom, ze i kdyZ je to pro
nas hodn¢ prace, Casove¢ navic a je to hlavné na ukor uzivatele, tak vidime, Ze oni
radi jdou, kdyz vidi, ze jdeme s individudlnimi plany, tak se na to t&és$i. T¢&Si se na
ten individualni pfistup, t€si se na tu praci a da se fict, ze je to vic motivuje a maji

veétsi snahu vymyslet, v ¢em by se chtéli zdokonalit. I kdyz nas to nékdy stoji préci

4

Pani¢. 5

No to je takové. Ja jako kmenovéa pracovnice jsem to méla t€z8i, protoze jsme méli
Sest klientli, tak to pro mé¢ bylo nékdy opravdu nérocné, ale nikdy jsem si
nemyslela, Ze je to jen papir. Mozna jen v samém zacatku, kdyz to pro nas bylo
nové, Clovek se toho vzdycky prvni lekne, co to zase bude, ale kdyz jsme to
s kolegy néjak probirali, tak jsme vSichni dosli k tomu, Ze si nesmime myslet, Ze je
to papir pro papir a myslim si, Ze po €ase uz jsme se Stim vSichni srovnali.
Od zacatku jsme védeéli, Ze je to dulezité, nejenom pro nas, ale pro kohokoli, kdo

s tim klientem bude déle pracovat.

Pani €. 6

Ptinosem je stoprocentné, je to dobra véc, ale Ze je to administrativni prace, to je
taky velka pravda, a Ze to nékdy naruSuje praci s klientem a to je taky pravda. Ale
to navazuje na personalni obsazeni a souvisi to jedno s druhym. Myslim si, Ze na
nasem oddé¢leni se vSichni snazi, ale taky si myslim, ze vSichni mame rezervy.
Naplanuji si tieba, ze 70% dne proziji s uzivateli na 100%, ale pak uz mi zbude jen
30% na dohanéni ostatni prace a administrativy. TakZe je jisté, Ze ten den mé& ta
administrativa bude hodn¢ §tvat, protoze se jedna o Cas, ktery jsem mohla vénovat
uzivatelim. Ale na druhou stranu je dileZité to do téch papirli napsat, aby to ti
ostatni védeli. Je dalezité to umét skloubit. Ale jinak si myslim, Ze to pldnovani je

velmi dilezité, planujeme i v osobnim zivoté, i u svych déti, vSude.

Otéazka €. 23: ,, Meélo by podle vas zustat individualni planovani povinnosti ze zakona nebo by

meélo byt dobrovolné? Proc? “

Ze zdkona nebo dobrovolné? Ono je to prakticky smyslem, jako 1 my méame néjaké
cile v zivoté a urcité vSichni lidi, n€kdo je schopen je sdm vyhodnotit a jit si za

nimi a n¢kdo ne, tak jim pomahame zase my a ja si myslim, ze by to mélo byt, je to
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dobra véc. Je to soucast Zivota, takze jen to piizplsobit jejich podminkam a jejich
schopnostem, ale cile mame vSichni a vSichni se je snazime plnit, posouvat se
doptedu, takze jestli je to v zakon€ nebo jestli dobrovolné. Nevim, jestli to hraje

roli, ale urcité je to dobra véc a mélo by to byt soucasti prace v socidlnich sluzbach.

Pani ¢. 2

Ano, mélo by to zistat povinnosti ze zdkona, protoze to, co neni ze zakona
povinné, i kdyz jsme radi, Ze to délame a je to pfinos, jak to neni pevné dané, tak si

myslim, Ze by se to odkladalo na neurcito. Takhle cloveék vi, ze opravdu musi.

Pani ¢. 3

M¢lo by byt dobrovolné. Je to opravdu hodné€ administrativni prace navic

a s klientem se mlze planovat, 1 kdyz to neni dané zakonem.

Pani ¢. 4

Ja nevim. I kdyz je to povinné, vzdycky se to dd obchazet, i kdyZ je to u toho
zékona dané navzdycky se to dd4 pro dané =zafizeni usmérnit nebo
charakteristikovat. Pokud jde naptiklad o starsi lidi a ti lidé chtéji mit klid a nepfeji
si, aby se s nimi néco takového délalo, Ze je to obtézuje, je to pro né nepiijemné,
neunosné. Tak to pro né¢ neni dobré, je do toho nutit. A také pokud by bylo
Vv zafizenich dvakrat tolik pracovniki, aby byl prostor pro vic individuélni préce,
tieba si s tou seniorkou posedét, povykladat a z toho by ten plan vyplynul, Ze se ji
budeme ptat, co chcete. Pokud by tedy byla organizace na to pfipravena prosim, at’
je to povinné ze zakona, ale jinak mi to pfijde jako nerozumnd véc. Nejsme na to
pfipraveni, abychom takto pracovali. Tfeba v naSem zafizeni to funguje dobfe,
tém&f aZ nadstandardné, je tu dobry pracovni tym, méame dostatek Casu na
individualni pfistup, ale v zafizeni kde jsou tfeba 2 pracovnice na 18 uZivateld, to

prosté neni mozné, je to nepiinosné.

Pani ¢. 5

To je tézko fict. Nevim, co by to pfineslo, kdyby to bylo dobrovolné. Jestli by si
nekteti netekli, ze to nebudou délat, kdyz je to dobrovolné. Néco tou povinnosti
byt musi, aby to lidi délali. Ted’ kdyz uz to tak dlouho délame, tak mi to pfijde

smysluplné. Obavam se, Ze by to pak zacalo byt moc volné.

Pani €. 6

KdyzZ bude dobrovolné, tak se délat nebude, co si budeme nalhavat. Proc? To je

jasné, takze by mélo ztistat povinnosti ze zédkona.
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Otazka ¢. 24: ,, Kolika uzivateliim jste pridélen/a jako klicovy pracovnik? Zviladl/a byste vic,

nebo by pro vas bylo lepsi vytvaret IP pro méné uzivateli?

Jsem klicovym pracovnikem dvou muzi. Myslim si, ze dva az tfi, se d4, nez kdyby
mél nékdo dvanact lidi, to uz je potom tézko. Ale na tom planu se potom podili
vSichni, vi, ze ten plan je a i1 kdyZ ja tady nejsem, tak se na tom pracuje a zapisuje

to n¢kdo jiny. A ja si pak ty zapisy vytdhnu a udélam zhodnoceni.

Ctyfem jako kli¢ovy pracovnik. Vzhledem k tomu, Ze mam uZivatelku, ktera tady
je jednou do mésice, tak asi ano. Optimalni je tak Ctyfi pét uzivateli. Kdyz chodi
Pani ¢. 2 | takto nepravidelng, je individudlni planovani strainé slozité. Spatné se vytvaii
individudlni plany a jest¢ hui se potom plni. Protoze kdyz na néfem zacneme

pracovat a mésic s uzivatelem nic nedélame, tak to v podstaté ztraci svlj smysl.

Pani ¢. 3 | Zatim ti. Ctyfi je pro mé maximum.

A 4 az 5 uzivatell je myslim si idedlni. Myslim si, ze kdybych méla napiiklad
Pani ¢.
7 uzivatelu, ze uz to nebude tak kvalitni.

Momentalné jedné klientce. Ale diive na jiném oddélené jsem méla Sest klientd,
Pani €. 5 | ale to si myslim, Ze uZ je moc. Ideélni je, tak dva tfi klienti, aby to ¢lovék zvladal

a opravdu to byla individualni prace.

Meéla jsem 3 uzivatele a ted mam 2. A jsem za to rada, nejde o to, Ze bych to
nestihala, ale miZzu se vic soustfedit na ty dva. Na jiném oddéleni bych asi fekla
Pani €. 6
vic, ale my mame uzivatele s téZkym a hlubokym postiZzenim a ti 2 az 3 uzivatelé

jsou idedlni.

Otéazka C. 25: ,, Pro uzivatele, které sluzby sestavujete |\P (denni, tydenni stacionar, celorocni

pobyt)?*

My tu mame jen klienty na celoro¢ni pobyt tedy domov, jsou tu doma, a mozna se
Pan¢. 1
nam diky tomu na planech lépe pracuje.

Pani €. 2 | J& pro denni a tydenni stacionaf.

Pani €. 3 | Jen pro denni stacionaf.

Pani ¢. 4 | Pro denni i tydenni stacionaf a i pro komunikujici 1 nekomunikujici uzivatele.
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Pani¢. 5

Moje klientka je na celorocni pobyt, tedy domov pro osoby se zdravotnim

postizenim.

Pani €. 6

Celoroc¢ni pobyt, tedy domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

Otazka &. 26: ,, Stalo se vam, Ze se nepodarilo naplnit IP? Cim to podle vis bylo? “

Urcité, i to se stava, ze po Case zjistim, Ze to nefunguje, jak jsme si mysleli, nebo
jak si klient myslel nebo ptal, takze nemusi se hned zrusit I[P, mize se ptistup
zménit, 1 ten cil se miize trochu upravit, ale ta véc zlstane stejna, a kdyz se zjisti,
Ze to prosté nefunguje, tak se nic hrozného nestane a udela se néjaka zmena. Prosté
se to néjak piehodnoti a jde se zase jinou cestou, zkousi se to zase jinak, anebo se
to upln¢ zrusi a vyhodnoti se to jako nerealizovatelné, nemozné. Bud’ jsme
podcenili schopnosti klienta nebo i nas nebo celou situaci nebo moznosti zafizeni
¢i oddéleni nebo se prosté zjistilo, ze to sdm klient sdm nechce. Ale snazime se
poudit, jak zuspéchu, tak zneuspéchu, kdyz se néco nepodaii, pro¢ se to
nepodaftilo, vyhodnoti se pro¢, a bud’ se to zméni a zkusi se to znovu nebo se to
uplné zavrhne, Ze to prosté nejde. Stane se, ze se to nepodafi, ale svét se nezboii

a jde se dal a pak se zas néco podafi.

Pani ¢. 2

Ano, stalo se mi to, n€kolikrat. Vétsinou to souviselo se zdravotnim stavem, byla
velka vile k sebeobsluze, zavazovani tkani¢ek, zapinani knoflikd, ale ztroskotalo
to na motorice, ten zdravotni stav se natolik zhorsil, Ze bolest tieba v rukou byla
tak velka, Ze uZ ani nacvik pak nebyl mozny, takZe jsme to volili jinou formou,

napiiklad obleceni na suché zipy a plan splnény nebyl, tak jak to chtél.

Pani ¢. 3

Ano, bylo to postizenim uZzivatele. Jeho moznosti, schopnosti mu nedovolily splnit,

co jsme si naplanovali.

Pani ¢. 4

Ano, tfeba byl cil moc narocny, t€Zky a uzivatel nebyl schopny ho dosdhnout. Jeho

zdravotni stav nebo spiSe jeho postizeni mu to nedovolilo.

Pani¢. 5

Ano, urcité diiv u téch dospélych muzi. Byli to vSechno komunikujici klienti, on
se tfeba pro néco rozhodl a pak se mu tfeba zménil zdravotni stav nebo on sdm uz
nem¢él zdjem o naplnéni toho cile, tak jsme po vzajemné dohod¢ plan uzavieli

a vénovali jsme se zase jinym ¢innostem.
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Pani ¢. 6

Urc¢ité, myslim si, ze se to stane kazdému a kdo fekne, ze ne, tak ten lZe.
A vétsinou to bylo nastavenim nepfimétfené vysokého planu, nebo to byl plan,
0 kterém jsme dostate¢né¢ neptemysleli, nebo jsme to chtéli zkusit a prosté se to
nepodaftilo. Nebo jsme si mysleli, ze to uzivatel zvladne, ale nezvladl. Je to bézna
zivotni situace, neni to selhdni. Myslim si, Ze je nékdy dobré zkouset vétsi véci,
sami to ve svém zivoté taky délame. Je to dobfe, pro¢ psat jenom pozitiva, i my

mame negativa. Musime to tam napsat, nepodafilo se, nedosahl toho.

Otazka ¢. 27: ,, Po naplneni |IP je pro vas vec, kterou se plan zabyval, uzaviend nebo se ji ddle

vénujete (napr. osobni hygiena klienta — aby se naucil umyvat si vlasy sam)? “

Uz ho pfimo nedé¢lame, tak jako ty fungujici, nedélaji se zapisy nebo takhle, ale
urcité se na to n&jak navazuje, protoze pokud klient néco uspesné dokonci, néceho
dosahl, co on chtél, nebo my jsme chtéli a uz to umi, takze my to dal rozvijime.
Urcité to na sebe navazuje, pokud se néco individualnim pldnem naudi, tak se
podafi cely ten smysl, mizeme navazat dal$im planem a on se zase posouva nékam

doptedu, takze se na tom pracuje dal.

Pani ¢. 2

No to nejde, to nejde uzaviit. Myslim si, ze kdyby se na tom dal nepracovalo, uz se
to sice nevykazuje, jednou se to naucil. Mame uzivatelku, kterd se ucila umyvat
vlasy a jak €lovék jednou prestane. Pokud se to zautomatizuje Uplné, tak budiz. Ale
velmi dlouhou domu pravé trva, nez se ta Cinnost pro uzivatele stane

automatickou. Jesté dlouho potom co se plan uzavte, je potfeba na tom pracovat.

Pani¢. 3

Nadale se tomu vénujeme. Napiiklad uZivatelka M. méla plan, Ze se chce naudit
podepisovat. Takze jsme zacali procvi¢ovat psani, rozliSovani pismen. To je plan,
kterym jsme se zabyvali pfed tfemi lety a dodnes to procvicujeme, protoze
uzivatelka se nenaucila uplné¢ podepisovat, ale pouze inicialy, tak pismenka potad

cvi¢ime, a snazime se spolu naucit cely podpis.

Pani ¢. 4

I kdyz se nam podati dosdhnout toho cile, tak se na tom neustale pracuje dal, porad
se to kontroluje, jestli se tam neustrnulo, neslo se doli. Casto se stane, Ze tieba po
dovolené, kdyZ tu uzivatelé nejsou tak je ten seSup upln€ dolli a potom zacCiname
od piky znovu a obnovujeme plan. Stava se to velmi ¢asto, obnovujeme, zapomnéli

jsme to, musime zacinat znovu.
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Ten plan se oznaci, Ze neni momentalné aktudlni, ale vzdycky se domlouvame, ze
Ity starSi plany, Zze se na n¢ jednou za Cas mrkneme a mizeme se k tomu
Pani €. 5 | Z né¢jakého divodu vratit. Nékdy se zméni okolnosti a je vhodné ten plan obnovit.
Ono i pti prochéazeni téch starSich planti se mize stat, ze ten starSi plan jen mirné

upravime a vratime se k nému.

Samoziejmé, ze se tomu veénujeme dal. Pokud to uzivatel zvladl, je spousta
takovych plant, které se nam podafily a dal je délame automaticky. A pokud jsou
Pani ¢. 6 | to plany, u kterych vidime, Ze uz se neposunuji dal, tak je udrzujeme. Néceho jsme
takovou tézkou cestou dosahli, tak jsme za to radi a udrzujeme to. A spousta plant

se zaklada na tom, udrzet dovednosti, kterych dosahli v minulosti.

Tabulka ¢. 3 — Prepis rozhovor

4.5 Zavér empirické ¢asti

Rozhovoru se ucastnilo Sest kli¢ovych pracovnikl s riznou délkou praxe v socialnich
sluzbéach. Nejkratsi dobu v socidlnich sluzbach pracuje pani €. 6 a to 5 let a nejdéle pani ¢. 4
25 let. Ostatni pracovnici jsou vrozmezi mezi témito roky. P&t zSesti zGcCastnénych
pracovnikli pracuje s 0sobami s mentalnim postizenim celou dobu, co pracuji v socidlnich
sluzbach. Pouze péan ¢. 1 pivodné pracoval v socidlnich sluzbach pro seniory. VSichni
osloveni pracovnici pracuji v piimé obsluzné péci, ale nckteré organizace se lisi
pojmenovanim pracovni pozice. Jde o pozice pracovnik v socidlnich sluzbéach, pracovnik

Vv piimé péci, aktivizacni pracovnik a pecovatelka.

Ze Sesti respondentli pouze dva maji vzdélani socialniho charakteru, a to stiedoSkolské
studium na pedagogické Skole, obor specidlni pedagogika a nastavbové maturitni studium,
obor socidlni prace. Ostatni respondenti maji rizné vzdélani a na praci v socidlnich sluzbach
se pfipravovali pomoci raznych kurzi a Skoleni, naptiklad pomoci kurzu pracovnika
Vv socidlnich sluzbach a kurzu stfedni zdravotnické Skoly, ktery zahrnoval vychovnou ¢innost,

socialni ¢innost a nepedagogické minimum.

Dil¢i cil zmapovat socialni sluzby pro osoby s mentalnim postizenim ve Zlinském kraji
byl naplnén pomoci charakteristiky Zlinského kraje a zaméfenim se na soupis vSech

socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim v kraji. VSech 82 sluzeb je sepsano
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v ptiloze P 1. Byla také zpracovana mapa vybranych socidlnich sluzeb (denni, tydenni
stacionaie a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim), ze kterych bylo nasledné vybrano
a osloveno n¢kolik zafizeni, zda by se kliovi pracovnici organizace chtéli zucastnit

vyzkumného Setfeni.

Dil¢i cil, zjistit, jak klicovi pracovnici vidi povinnost planovat vyplyvajici ze zékona,
byl zjistovan pomoci otazky ¢&. 23: ,Mélo by podle vas zlstat individudlni pldnovani
povinnosti ze zakona nebo by mélo byt dobrovolné a pro¢?* Pani €. 3 jako jedind uvedla, ze
by individudlni planovani mélo byt dobrovolné, protoZe je to moc prace navic a s uzivateli se
podle ni miiZze planovat i tak. Pan €. 1 pfimo neuvedl, Ze by planovani mélo ziistat povinné ze
zakona, ale mysli si, ze by mélo byt soucasti prace v socialnich sluzbach. Pani ¢. 4 si mysli, ze
nckteré organizace jsou na individudlni planovéani pfipravené a jiné ne, uvedla, Ze je to
zpusobené nedostatecnym poctem pracovnikil, cilovou skupinou uzivateli a proto by to
nemélo byt povinné pro vSechny. Pani €. 2, 5, a 6 si mysli, Zze by mélo ziistat povinné ze
zakona, protoze, co neni povinné, Se nedéla. Dalo by se to shrnout tak, ze vSichni zicastnéni
klicovi pracovnici si mysli, Ze by se m¢lo planovat, ale polovina si mysli, Ze by to mélo byt

povinné a druhd, ze ne.

Diléi cil, sledovat, zda planuji vSichni pracovnici socialnich sluzeb, nebo zda tato
povinnost spadd pouze na socialniho pracovnika, vyplynul srozhovori se socialnimi
a vedoucimi pracovniky. Po navstiveni né€kolika organizaci jsem zjistila, Ze ve vétSin€ piipada
plénovani pracovnici v ptimé péci a socialni pracovnik jim slouZzi jako opora, radce, zdroj
informaci. Také jsem se setkala, Ze socidlni pracovnik se podili na individudlnim planovani
formou kontroly a hodnoceni pribéhu individualniho planovani a v mensich zatizenich, kde je

mén¢ pracovnikil, pracuje i jako kli¢ovy pracovnik pro n€kolik uZivateld.

Diléi cil zhodnotit, zda se klicovym pracovnikiim dafi napliovat individualni plany
uzivateldl, byl zjistovan pomoci otazky &. 26: ,,Stalo se vam, Ze se nepodafilo naplnit IP? Cim
to podle vas bylo?* VSichni dotazovani odpovédéli, Ze se jim jiZ stalo, ze se individudlni plan
nepodafil naplnit. U nékterych respondentii bylo vidét, Ze se na toto téma neradi bavi, Ze jim
to Castecné piijde jako jejich selhani, ze méli plan 1épe sestavit, vhodnéji vybrat. Ale u dalSich
jsem se setkala s nazorem, Ze to neni na $kodu. Ze se jim sice nepodafilo plan naplnit, ale
nevidi to jako selhani, ale jako dal$i moznost se rozvijet. Bylo to pro né motivaci, aby

Vv individualnim planovani pokracovali a dosahli jesté lepsSich vysledkd.
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Dil¢i cil identifikovat rozdily v procesu individualniho planovani mezi jednotlivymi
klicovymi pracovniky vyzkumu byl zkouman pomoci otdzek ¢. 16: ,Jak postupujete pfi
individualnim planovani? Jak sestavujete IP/proces IP?* ¢. 19: ,Jak Casto obnovujete IP?*
ac. 20: ,Jak vyhodnocujete naplnéni IP, mate n¢jakd kritéria?*“ Pan ¢. 1 sestavuje IP na
zéklad¢ rozhovoru s uzivatelem nebo pozorovani, snazi se, aby byl plan pro uzivatele realny
a ptinosny. Vypracovany plan sepise v programu Cygnus. Plany vyhodnocuje 1x mési¢né, zda
pokracuji, stagnuji nebo se viibec nenapliiuji. Plan hodnoti podle toho, jestli uzivatel na planu
pracuje a zda plan funguje. Pani €. 2 si nejprve sjedna schiizku s uzivatelem, vedou rozhovor
o tom, co by uzivatel chtél, sepiSou zdznam a IP, postupné sepisuje postup individudlniho
planovani, pribézné¢ se plan hodnoti a v zavére¢ném zhodnoceni uvede, zda byl plan naplnén
¢i ne. Pani €. 3 zacind bud’'to pozorovanim, nebo uzivatel sdm naznaci, co by chtél, domluvi se
spolu, co by mohlo byt cilem individualniho planovani. Plany jsou hodnoceny podle toho, jak
uzivatel zvlada jejich naplhovani (zvlada sam, zvlada s pomoci, nezvlada). Pani ¢. 4
zkontaktuje uzivatele, sjednaji si schiizku, navrhnou IP. Nékdy maji plan kratkodoby, nékdy
dlouhodoby, n¢kdy plany prodluzuji. Pokud se plan nedaii naplnit, dochazi k obnové ¢i
upraveé planu. Pani €. 5 ze zacatku uzivatele pozoruje, u nékterych uzivateli prob¢hne schiizka
srodi¢i, pak suzivatelem vytvofi IP, ktery vyhodnocuje kazdy mésic. Na poradé s kolegy
probiraji jednotlivé IP a zjist'uji, zda v planu pokracovat, zménit ho nebo uplné zrusit. Pro
vyhodnoceni planu ma sestavena kritéria, které slouzi ke kontrole napliiovani IP. Pani ¢. 6
pracuje pouze snekomunikujicimi uzivateli, proto se zpocatku snazi vcitit do uzivatele,
pozoruje ho, to prokonzultuje s kolegy a na zaklad¢ toho vypracuje IP. Denné probiha
realizace IP, ktery vyhodnoti kazdy mésic. Pro vyhodnoceni planu si dopfedu stanovi kritéria,

podle kterych plan nasledné zpracovava.

Zkoumat rozdily v pfinosu individudlniho planovani mezi klicovymi pracovniky
denniho, tydenniho stacionafe a celoro¢ni pobytové sluzby, tento cil byl zjistovan pomoci
otazky ¢. 22: , Myslite si, ze individualni planovani je pfinosné nebo se podle vas jedna jen
0 administrativni praci navic?* Pro wuzivatele, které sluzby sestavujete IP. Tii klicovi
pracovnici pracuji pouze s uzivateli domova pro osoby se zdravotnim postizenim, jedna pouze
suzivateli denniho staciondfe a dv€ pracovnice pracuji s uzivateli denniho a tydenniho
staciondfe. Ani nemusime rozliSovat mezi pracovniky rtiznych sluzeb, vSichni dotazovani
odpovédéli, ze si mysli, Ze individualni planovani pro osoby s mentalnim postiZzenim je velmi

piinosné a velmi diilezité, ale ptiznali, ze se také jedna o mnoho administrativni prace, ktera je
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provadéna na tkor prace s uzivatelem. Cas, ktery by mohli vénovat pifimé péci, napliovani IP,

misto toho stravi papirovanim.

Cil, popsat, jaka specifika vidi klicovy pracovnici v individualnim planovani pro osoby
s mentalni retardaci v porovnani s jinymi cilovymi skupinami, je zKouman pomoci otazky
¢. 21 , Myslite si, Ze vytvateni IP pro osoby s mentalnim postizenim je slozité, slozit¢j$i nez
pro jiné cilové skupiny a pro¢?* Nekteti z pracovnikli uvedli, Ze to tak je, Ze si to mysli, 1 kdyz
nikdo kromé pana ¢. 1 s jinou cilovou skupinou nepracoval. VétSinou uvadéli, Zze ani tolik
nezélezi na cilové skupiné uzivateli, ale je to individualni uzivatel od uzivatele a také se to

odviji podle stupné postizeni uzivatele, motivace, snahy uZzivatele se zapojit do ¢innosti.

Dil¢i cil, zjistit, zda maji klicovi pracovnici moznost vyjadfit se ke standardiim kvality
sociadlnich sluzeb, pfedevsim ke standardu ¢. 5 Individualni planovani pribéhu socidlnich
sluzeb, byl naplnén pomoci otazek ¢. 9: ,,Kdo ve vasi organizaci sestavoval standardy kvality
socialnich sluzeb?* a &. 10: ,,M&li jste moznost se k nim vyjadfit? Ctyfi pracovnici uvedli, Ze
standardy sestavovala socidlni pracovnice a dva, Zze vedeni organizace. Klicovi pracovnici
meli moznost se ke standardim vyjadiit, dat pfipominky, a to pfedev§im k procedurdlnim
standardiim, tedy k tém, které jsou zamétfeny na uzivatele.

Dil¢i cil, popsat, jaké metody individualniho pldnovéani nejcastéji vyuZivaji klicovi
pracovnici pro komunikujici a nekomunikujici uzivatele, byl zkouméan pomoci otazek ¢. 17:
,»Jakou metodu pouzivate pii individualnim planovani?* a ¢. 18: ,,Mate specifické metody pro
nekomunikujici uzivatele?* Respondenti uvadéli, Ze vyuzivaji pozorovani, rozhovor,
reference od rodicl, analyzu dokumentii (proCitani zaznami), vciténi, konzultace
S nadfizenymi a socidlni pracovnici. Pfi planovéani s nekomunikujicim uZzivatelem vyuzivaji
pozorovani, komunikac¢ni deniky, alternativni komunikaci, piktogramy, obrazky, znaky,

posunky a gesta.

K naplnéni cile, zjistit, kdo vSechno je zapojen do individualniho pldnovani prib&hu
socialnich sluzeb, poslouzi otazky €. 13: ,,Vypracovavate IP samostatn¢, nebo na ném pracuje
vice pracovnikll organizace?*, ¢. 14: ,,Podili se na zpracovani IP i rodiny uzivateli?* a ¢. 15:
»Zapojujete do individudlniho planovani nékoho jiného, odborniky, 1€¢kaie?*. Podle odpovédi
pracovnikl je jasné, Ze individudlni planovani neni zélezitosti pouze klicového pracovnika.
Klicovy pracovnik samostatné s uzivatelem IP navrhnou a zpracuji, ale na naplinovani uz se
podili vSichni pracovnici, ktefi suzivatelem pracuji. Do individudlniho pldnovéani jsou
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zapojeni 1 sociadlni pracovnici, ktefi klicovym pracovniktim radi, jak postupovat piti pldnovani,
ale také se podileji na kontrole a hodnoceni IP. Do planovani jsou zahrnuty i rodiny uzivateld,
které navrhuji mozné IP, probiraji s kliCovymi pracovniky potieby a pfani uzivatell ¢i se
zapojuji do napliovani IP. Z odpovédi respondentll vyplyva, ze ve vétsiné pripadd vyuzivaji
odborniky, jen u klienti, kteti dochazi do jiné organizace nebo konzultuji s 1€kafi, co uzivateli

jeho zdravotni stav dovoli.
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ZAVER
Diplomové prace V teoretické Casti charakterizuje mentéalni postizeni, socialni sluzby

pro 0soby s mentalnim postiZzenim a individualni planovani.

V prvni kapitole definujeme mentalni postizeni a S nim souvisejici pojmy, historicky
vyvoj péfe o osoby s mentdlnim postizenim, dospélou osobu S mentalnim postizenim

a klasifikaci a etiologii postizeni.

V druhé kapitole popisujeme systém socidlnich sluzeb v CR vychézejici z platnych
zakonll a dalSich pfedpist. Jsou zde charakterizovany socidlni sluzby pobytové, ambulantni
a terénni, jejichz cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim postizenim.

rowr

Posledni kapitola teoretické ¢asti seznamuje s pojmy individualni planovani, osobni cil,
klicovy pracovnik, proces individualniho pldnovani a specifikuje individudlni plédnovani,
mozné metody a techniky, které se vyuzivaji pii individualnim planovani s osobami

S mentalnim postizenim.

V empirické casti je charakterizovan Zlinsky kraj s ohledem na socialni sluzby pro
osoby s mentalnim postizenim. V kraji je poskytovano 82 socialnich sluzeb, jejichz cilovou
skupinou jsou pravé osoby s mentalnim postizenim, jsou to centra dennich sluzeb, denni
staciondie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domov se zvlaStnim rezZimem,
chranéné bydleni, centra odborného socialniho poradenstvi pro zdravotné postizené Zlinského
kraje, odlehCovaci sluzby, osobni asistence, pecovatelské sluzby, podpora samostatného
bydleni, rana péce, socialn¢ aktivizacni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,

socialné terapeutické dilny, socidlni rehabilitace a tydenni stacionafte.

Empiricka ¢ast diplomové prace je provedena pomoci kvalitativniho vyzkumu metodou
strukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami. U€astniky rozhovoru bylo 6 kli¢ovych
pracovniki v socialnich sluzbach, ktefi na této pozici pracuji déle nez 1 rok. Jednalo se
05 Zen a 1 muze. Empirické ¢ast odpovida na hlavni vyzkumny cil a z n¢j vyplyvajici dil¢i
cile: ,,Zkoumat, zda klicovi pracovnici v socidlnich sluzbach vidi pfinos v individudlnim

planovani pro dospé€lé osoby s mentalnim postizenim*.

Stanovené cile byly naplnény a zodpov€zeny pomoci rozhovoru. Z rozhovord
vyplynulo, ze dotazovani klicovi pracovnici vidi v individudlnim planovani velky pfinos.
Praci s uzivatelem maji dopfedu jasné stanovenou, je to motivujici, jak pro uZzivatele, tak pro
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pracovniky. Diky vyhodnocovani IP je i vidét, ze se na planu pracuje a sami pracovnici
mohou posoudit, zda IP pro uzivatele pfinosny, obohatil ho, napomohl rozvoji jeho schopnosti
a dovednosti. Ale 1 ptes to vidi kliCovi pracovnici individualni planovani jako velké mnozstvi
administrativy, ktera je provadéna na Ukor prace s uzivatelem, na ukor ¢asu, kdy mohou IP
realizovat a ne popisovat pribé¢h napliiovéani. Klicovi pracovnici, ucCastnici se rozhovoru,

nejcasteji jako metodu individudlniho pldnovani pouzivaji pozorovani a rozhovor.

Do individualniho planovani jsou zapojeni téméf vSichni pracovnici organizace, nejen
klicovi pracovnici. Dale jsou zapojeny rodiny uzivateli a v nékterych piipadech i dalsi
odbornici. Klicovi pracovnici uvadéli, ze si mysli, Ze individudlni planovani pro osoby
s mentalnim postizenim je velmi slozité a v mnoha piipadech slozitéjsi nez pro jiné cilové
skupiny. Ale také uvedli, Ze velmi zalezi na individualnich schopnostech a moznostech
uzivatele. Ne vzdy zalezi na tom, ze je Clovek postizeny, ale zalezi na tom, zda je schopen

vyjadrit své pfani a potieby a nasledné pracovat na jejich naplnéni.

V socialnich sluzbach ptichazi popud k sepsani standardii kvality socidlnich sluzeb od
vedeni organizace, vétSinou tato povinnost spada na socialni pracovnice a jednotlivé vedouci
oddéleni pfimé péce. Dotazovani pracovnici uvadéli, ze stejné je to praktikovano i v jejich
zafizenich. Také uvedli, Ze byli osloveni, aby se ke standardim vyjadiili, sdélili své
ptipominky tak, aby byly sluzby poskytované co nejlépe. Tak, aby sluzba byla pro uzivatele

stimulujici, efektivni, motivujici a pfedevSim, aby mu byla poskytnuta kvalitni pomoc a péce.

Praci bychom doporudili k ptecteni studentim oborl socialniho zaméteni, zacinajicim
klicovym pracovnikiim a lidem, ktefi se zajimaji o problematiku osob s mentalnim postizenim
a o individualni planovani. Dale by prace mohla byt pfinosna také klicovym pracovnikiim,
ktefi jiz maji praxi S 0sobami s mentalnim postizenim a individualnim planovanim. Prace jim

mize pfinést nové poznatky a informace, které mohou v praxi vyuzit.
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PRILOHA P 1: Sit’ socialnich sluZeb pro 0soby s mentilnim postizenim ve Zlinském

kraji

Zdroj: Katalog socialnich sluzeb ve Zlinském kraji (Dostupné z:

http://www.socialnisluzbyzk.cz/sluzby/)
1) Centra dennich sluzeb
e Centrum socialnich sluzeb Ergo Zlin
e Denni centrum Majak Slavi¢in
e Denni centrum sv. Ludmily Uherské Hradisté
e Integrované centrum Slunec¢nice
2) Denni stacionare
e Denni staciondf pro klienty s mentalnim postizenim — Obc¢anské sdruzeni Hvézda Zlin

e Denni stacionaf pro osoby s t€lesnym a mentalnim postizenim Uhersky Brod - Socialni

sluzby Uhersky Brod
e Denni stacionaf pro seniory Brumov-Bylnice — Charita Valasské Klobouky
e Denni stacionaf Slunecnice — Charita svaté rodiny Novy Hrozenkov
e Denni stacionaf Zlin - Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim, p. o.
¢ Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické — stfedisko Cesta Uherské Hradiste
e Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Javornik, Chvalcov
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kvasice
e DOZP - denni stacionat - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Barborka,
Kromefiz
e Dim Nadé¢je Otrokovice, denni stacionar
e Stiedisko Nadéje Vsetin - Sychrov, denni stacionar

e Stiedisko Nad¢je Vsetin-Rokytnice, denni stacionar



3) Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e Domov na Dubicku Hrobice
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Javornik
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice — Cihlarska
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice - Na Bélince
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kvasice
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Medlovice
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Paclavice
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Staré M¢ésto
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Uhersky Brod
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad — Buchlovska
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad — Salasska
e Domov pro 0soby se zdravotnim postizenim Velehrad — Vincentinum
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zborovice
e Dim Nadé¢je Otrokovice, domov pro osoby se zdravotnim postizenim

e Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim FryStak - Socidlni sluzby pro

osoby se zdravotnim postizenim, p. o.
4) Domovy se zvlastnim rezimem
e Diim pokojného stafi Nedasov, domov se zvlastnim reZimem
5) Chranéné bydleni
e Duim Nadégje Otrokovice, chranéné bydleni
e Diim Nadgje Zlin
e Chranéné bydleni sv. Cyrila a Metod¢je

6) Odborné socialni poradenstvi



e Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, pracovisté Krométiz

e Centrum pro zdravotn¢ postizené Zlinského kraje, pracovisté¢ Uherské Hradisté

e Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, pracovisté Vsetin

e Centrum pro zdravotn¢ postizené Zlinského kraje, pracovisté Zlin
7) Odlehcovaci sluzby

e Centrum Auxilium Vsetin

e (Odlehcovaci sluzba - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Barborka Krométiz
8) Osobni asistence

e Centrum Auxilium Vsetin

e Centrum osobni asistence Uherské Hradisté

e Osobni asistence, Frydek-Mistek

e Osobni asistence, Karolinka

e Osobni asistence, Valasské Klobouky

e (sobni asistence, Zubii

e Osobni asistence Slavi¢in

e (sobni asistencni sluzba Vsetin

Stfedisko Nadéje Vsetin - Rokytnice, osobni asistence
9) Pecovatelska sluzba

e Charitni pecovatelska sluzba Brumov-Bylnice

e Charitni pecovatelska sluzba Kel¢

e Charitni pecovatelské sluzba Uhersky Brod

e Charitni pecovatelska sluzba Valasské Klobouky



e Pecovatelska sluzba, KoryCany
e Pecovatelskd sluzba mésta Chropyné
e Pecovatelska sluzba Napajedla
10) Podpora samostatného bydleni
e Podpora samostatného bydleni krométiz
11) Rana péce
e Centrum Auxilium Vsetin
12) Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
e Centrum Auxilium - SAS pro osoby se zdravotnim postizenim
13) Socialné terapeutické dilny
e Dilna U Sikovnych ovecek, Vsetin
e Dum Nadgje Otrokovice, socialng terapeuticka dilna
e Diim Nadgje Zlin
e Kamarad Roznov - socialn¢ terapeutické dilny
e Socialnég terapeuticka dilna Uherské Hradisté
e Stredisko Nad¢je Zlin
e Terapeuticka dilna sv. Justiny Uhersky Brod
14) Socialni rehabilitace
e Ergo Uherské Hradisté
e "Labyrint - centrum socialni rehabilitace", Uherské Hradiste
e Socialni rehabilitace — Luisa, Uhersky Brod
e Socialni rehabilitace Elim, Vsetin
15) Tydenni stacionaie

e Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Javornik, Chvalcov



Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice — Na Bélince
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kvasice

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Uhersky Brod

Dim Nadé¢je Otrokovice, tydenni stacionar

Hradek, tydenni stacionat Frystak - Socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim

postizenim, p. o.
Domov Jitka 0. p. s., Vsetin

Tydenni stacionat Zlin - Socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, p. o.



PRILOHA P 2: Nesouhlas se zvefejnénim nahravky

Nesouhlasim se zvefejnénim audionahrévky rozhovoru jako plilohy diplomové price.
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PRILOHA P 3: Vzor individuslniho planu uZivatele sluzby
Jméno uzivatele:
Kli¢ovy pracovnik:

Charakteristika uZivatele:

1. Komunikace: (zvuky, Zvatla, jednotliva slova, jednoduché véty, reaguje na fe¢, rozumi

ptikazu a zakazu, fec logicka, chaotickd, uziva vulgarismi)
2. Péce o své osobni véci: (uklid, péce o obleCeni, péce o osobni véci)
3. VyuZzivani sluzeb: (napt. nakupovani)
4. Sebeobsluha: (popis, co zvlada sam, s dohledem, s pomoci, nezvladne)
e Piijidle
e Toaleta
e Oblékani
e Hygiena
e Uprava a péce o vzhled

5. Zdravi, télesna forma: (pravidla v doprave, pouzivani pasl, prechazeni ulice, zajem o

sport, sexualita, jednani s cizimi lidmi)

6. Komunikace s druhymi lidmi a sociabilita: (pfatelstvi, navazovani mezilidskych vztah,
lasky, vyrovnani se s poZadavky, pochopeni pojmil, sebeovladani, pochopeni pojmil
spravedlnost a poctivost, boji se lidi, véci — jakych, samotéistvi, ni¢i véci, ublizuje ostatnim,

bere druhym véci, jidlo, vymysli si)

7. Zajmy ve volném cCase:

8. Aktivity, které uzivatel preferuje:

9. Védomosti: (védomosti o okoli, o svém zdravi, rodin¢, $kole, kresleni, psani, pocitani)
10. Zlozvyky:

11. Povahové rysy:

12. Zvlastnosti v chovani:



Sebeobsluha:

Hygiena

Cinnost, ikon

Zvlada sam/a
(pouze dohled)

Zvlada s

dopomoci

Nezvladne sam

Celkova hygiena ve sprse

Cisténi zubu

Myti rukou

Utahovani kohoutku,

pousténi vody

Hygiena po WC

Splachovani WC

Cesani

Hygiena pii menses

(vymeéna vlozky)

Holeni

Myti vlast

Poznamky:

Oblékani

Cinnost, ukon

Zvlada sam/a
(pouze dohled)

Zvlada s

dopomoci

Nezvladne sam

Oblékani

Zavazovani tkanic¢ek

rrrrr

Zapinani knofliki

Obouvani bot




Vyzouvani bot

Poznamky:
Stravovani
. Zvlada sam/a Zvlada s
Cinnost, ukon Nezvladne sam
(pouze dohled) dopomoci

Kultura stravovani (ji ¢iste)

Konzumace stravy (sam,

rukama, krmeni, atd)

Pfinést si tekutou stravu

(polévku)

Pfinést si tuhou stravu

Nalit si ¢aj

Pfinést si ¢aj

Odnést a uklidit si nadobi

po sobé

Krajeni masa

Poznamky (zvlastnosti ve stravovacich navycich, ptipravé jidla):

oz

Sluzby, které uzivatel v zarizeni vyuziva:

A)Ergoterapeutické

Cinnost, ukon

Vyuziva /

ucastni se

Nevyuziva /

neucastni se

Pomocné prace v kuchyni

Pomocné prace pti tklidu

Prace na zahradé

(sbér jablek, pampelisek, sedmikrasek, hrabani listi,

uprava chodniki, prace se snéhem




Stiihani molitanu, prace s polystyrenem

Pracovni vychova

(mackani, trhani, vyroba papirovych kolazi, vyroba
vystavnych praci na nasténky, vyzdoba budovy, vyroba
darkovych predmétit)

Nacvik a rozvoj jemné motoriky

(koralky, skladacky, provlé¢kaly)

Malovani na folii, sklo

Prace s textilem
(8iti, stiihani, parani, azurovani, vysttihovani, lepent,

textilni kolaze, ptiSivani knoflikd, Siti vonnych polstarki)

Préce s pryzi

Peceni pernikti, zdobeni

Préce s rychleschnouci hlinou, modelinou, plastelinou,

moduritem, vizovickym téstem

Ubrouskova technika — zdobeni kvétinacu

Dratkovani — vyroba zavésnych dekorci

B) Rehabilitacni ¢innosti a sportovni aktivity:

Cinnost, ikon

Vyuzivé /

ucastni se

Nevyuziva /

neucastni se

Cviceni jogy

Cviceni v télocviéné

Cviceni v posilovné

Cviceni s overballem

Turistické vychazky




Solna jeskyné

Masaze

Mickovani

Saunovani

Rotoped

Relaxace

Reiki

Cviceni na gymnastickych mi¢ich

Dechova cviceni

Sportovni ¢innosti (jaké)

Plavani v méstskych ldznich

C) Hudebni aktivity:

5 Vyuziva / Nevyuziva /
Cinnost, ikon
ucastni se netcastni se
Nacvik tanct
Cviceni s hudbou
Zp&v solovy
Zpév skupinovy
Orffovy hudebni nastroje — prace s nimi
D) Vytvarné aktivity:
. Vyuziva / Nevyuziva /
Cinnost, ikon
ucastni se neucastni se

Kresha

Prace s riznymi vytvarnymi technikami (jake)




E) Spolecenska vychova:

Cinnost, ukon

Vyuzivé /

ucastni se

Nevyuziva /

neucastni se

Nécvik spolecenského chovani v riznych situacich

Nécvik sebeobsluznych dovednosti

Nécvik a upeviiovani hygienické péce

Navstéva kulturnich akei (jakych se Gc€astni, jaké odmita)

Ptiprava na vystoupeni pro rodice a vefejnost

Individualni plan

Cil Planovani, feSeni

Zhodnoceni

Individudlni plan vychazejici z potieb

Oblast

Pouzita technika

Zjisténi:

Navrh zmény nastavajici sluzby

Hodnoceni, piehodnoceni — termin

Zpracoval KP, dne:

Hodnoceni naplnéni — vysledek:

Vyhodnoceni,

navth na zmény

nastaveni sluzby:

Hodnoceni:

Zpracoval KP, dne:




