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Uvod

Tato diplomova prdce ma za kol poukazat na védomy vliv cilovych skupin na

osobnost socialniho pracovnika. Zminéné téma jsem si zvolila, jelikoz socidlni pracovnik
Vv prib¢hu své praxe prichazi do kontaktu s riznymi cilovymi skupinami, kdy kazda z téchto
cilovych skupin vykazuje jiné znamky chovani, tedy interakce s okolim. Zakladem socialni
prace je dynamicka struktura 0sobnosti socialniho pracovnika, ktera se neustale utvafi na
zékladé ovlivnéni spolecnosti, interakci a také v pracovnim prostiedi. Prace je zamétena na
socialni pracovniky splitujici pozadavky na vzdélani, tak jak jsou popsany v zakoné 108/2006
Sb. v § 110 v odstavci 4, ktery tika, Ze socialni pracovnik musi spliiovat nasledujici vzdélani
, &) WSSI odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdeélavaciho programu akreditovaného
podle zviastniho pravniho predpisu v oborech vzdeélini zamérenych na socidlni praci a
socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitdrni praci, socidalni praci,
Socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,
b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakaldrském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu zaméreném na socidlni prdaci, socialni politiku, socidlni pedagogiku,
socidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle
zvidstniho pravniho predpisu. Druhym piedpokladem pro socialniho pracovnika je vykon
ptipadové prace.

Na osobnost pracovnika, ve smyslu individualni psychologické struktury, zcela urcité

pusobi spolec¢nost a interakce v jeho pracovnim prostiedi (jedna se zde o tezi o jednoté
psychiky a ¢innosti, ale na to poukdzu v podkapitole, kterd bude zamétena pouze na osobnost
socialniho pracovnika). Z tohoto diivodu je mym cilem prace zjistit védomé uvédomeni Si
tohoto vlivu, miru ovlivnéni a zptisob ovlivnéni.
Dutlezité je zminit, Ze v praci pujde o subjektivni pohled socialniho pracovnika, tedy ne 0
objektivni. Prace obsahuje, jak cast teoretickou, tak vyzkumnou a vysledky daného Setfeni.
Kazda ztéchto casti je nasledné rozdélena do nékolika kapitol, které na sebe vzajemné
navazuji.

Teoreticka vychodiska poukazuji na osobnost socialniho pracovnika ze sociologického
1 psychologického hlediska. Popisuji zde osobnost socidlniho pracovnika, profesi socialni
prace, jejimz Cinitelem je praveé socidlni pracovnik a v neposledni fadé také osobnost
socialniho pracovnika v psychologickém smyslu slova. Dale se zaméfim na charakteristiku

cilovych skupin, s nimiz socidlni pracovnik ptichdzi do styku pifi vykonu své profese, a

Y Zékon & 108/2006 Sh. [online]. Zlin: AION CS, 2019 [cit. 2019-06-25]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast8
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poukazu také na pfistupy a metody vyuzivané pii praci s cilovymi skupinami. Ke kazdému
socidlnimu pracovnikovi piifadim vhodny typ pracovnika podle Howea a vhodny typ
osobnosti podle Eysencka. Nakonec popisu vyzkum a jeho vysledky socidlné —
psychologickém vlivu na osobnost socialniho pracovnika.

Vyzkumna cast prace je také rozdélena do vice ¢asti. Nejdiive popisSu zkoumanou
jednotku, metodologii pouzitou pii vyzkumu a vysledky vyzkumu. V zavére¢né CcCasti

vyzkumu se nachazi diskuse vysledkd daného Setieni.

Pro ucely diplomové prace byla pouzita zejména Ceska literatura zabyvajici se socialni
praci a psychologii osobnosti. Dalsi bibliografie byla pouzita ve slovenském, anglickém a
némeckém jazyce. Ve své praci rovnéz poukazuji na zakony tykajici se socidlni prace jako

profese a na jejich zmény.



Predmét prace

Predmétem této prace je identifikace psychologického vlivu cilovych skupin na
strukturu osobnosti socialniho pracovnika, jak se projevuje v souvislosti s prostiedim, v némz
svou profesi vykonava.

Socialni pracovnik — osoba, jejiz profesi je obor socialni prace. V nasledujici definici je
popsana prace, kterou socidlni pracovnik vykonava. ,, Socidalni pracovnici pomdhaji
jednotlivcum, rodinam, skupinam i komunitam dosdahnout zpiisobilosti k socialnimu uplatnéni
nebo ji ziskat zpét. “

Cilova skupina — mala skupina (ve smyslu socialni psychologie), ktera je definovana oborem
socialni prace jako: ,, Skupina definovana nepriznivou socialni situact, které je urcena socialni
sluzba. Tato neprizniva situace miize byt vyvolana vekem, nemoci, zdravotnim postizenim,
Zivotnimi navyky, nepriznivym prostredim, ohroZenim ze strany jinych osob a jinymi
pricinami. “3

Socialné — psychologicky vliv — ovlivnéni relevantnich vlastnosti psychologie osobnosti
socidlnich pracovnikli jakymikoli socidlnimi vlivy, z nichz v této praci pfipadd nejvice

V tvahu vliv cilovymi skupinami, které¢ jsou pfedmétem jeho profese.

2 MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidlni prace. Vydani treti. Praha: Portal, 2012, str. 10 ISBN 978-80-262-
0211-0.
® MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2003, str. 39 ISBN 80-7178-549-0.
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1. Rozvedeni konceptu socialniho pracovnika v oboru socialni

prace

Abychom mohli popsat socialniho pracovnika z odborného hlediska, méli bychom se
nejdiive podivat, jak socidlni pracovnik nahlizi sdm na sebe jako na vykonavatele socialni
prace. ,,Socidlni pracovnici casto sami sebe popisuji jako profesiondlni ,, pomocniky* —
pomdahaji druhym s reSenim problemu a ziskdavaji zdroje, poskytuji podporu béhem krize a
staraji se o potrebné. « Z pohledu odborné literatury je socidlni pracovnik osoba, ktera
“...profesné podporuje socialni zménu, reseni probléemii v lidskych vztazich a zplnomocnéni a

5 . 1
Jak pracovni napln socidlniho

osvobozeni lidi k zlepSeni pocitu dusevni pohody.”
pracovnika, tak cilové zaméfeni je velmi rozmanité. ,, Socidlni pracovnici pomdhaji
Jjednotliveum, rodinam, skupindam i komunitam dosahnout zpusobilosti k socidlnimu uplatneni
nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomdahaji vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské
podminky. U klientii, kteri se jiz spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socialni prace co
nejdiistojnéjsi zpusob Zivota. “6 Veskerou tuto &nnost mohou vykondavat socialni pracovnici
pouze tehdy, pokud maji patficné vzdélani, na coz poukazuje nasledujici definice, kterou
muzeme najit v Preambuli standardu Asociace vzdélavatell. ,,Zdkladem profesni identity
socialniho pracovnika, jeho zpusobilosti vykonavat profesi socidlni prace v praxi, vyuce a
badani, je pracovnikova osobni, profesni a socidlni zodpovédnost a vérnost uvedenym
hodnotam. Profesni identitu a zpiisobilost ziskava pregradualnim nebo vyssim odbornym
vzdeélavanim s oporou v Minimalnim standardu vzdelavani Asociace vzdélavatelii v socialni
praci (ASVSP). V profesni identite je pak celoZivotné upeviiovan vzdelavanim, reflektovanou
praxi a clenstvim v profesnich sdruzenich.“" Vzd&lani viak neni jedinym faktorem pro vykon
socialni prace. Navrh Ministerstva prace a socialnich véci z roku 2014, tykajici se profesniho
zéakona pracovnikii, oznacuje osobu socidlniho pracovnika nasledovné: ,, Socialni pracovnik je
osoba, ktera a) identifikuje podminky a uddlosti, které v ramci Zivotni situace konkrétniho
jedince, rodiny, skupiny nebo komunity vyvoldvaji nesndze v interakcich se subjekty v
non

socidalnim prostredi na "mikro", "mezzo" a "makro" urovni, a to ve vSech aspektech dalsich

systémii spolecnosti, v nichz se jedinec pohybuje (model socialné ekologické niky a pojeti

* DUBOIS, Brenda a Karla Krogsrud MILEY. Social work: an empowering profession. 6th ed. Boston: Allyn &
Bacon, c2008, str. 5 ISBN 978-0-205-50483-1.

° HORNER, Nigel. What is social work?: context and perspectives. 3rd ed. Exeter: Learning Matters,
€2009. Transforming social work practice, str. 3 ISBN 978-1-84445-248-4.,

® MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013, str. 11
ISBN 978-80-262-0213-4.

" Standard. Asociace vzdélavatelii v socidlni praci [online]. Brno: ASVSP, 2019 [cit. 2019-06-16]. Dostupné z:
https://www.asvsp.org/standardy/
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problémii vznikajicich z dané situace); b) rozpozndva potieby jedince, rodiny, skupiny nebo
komunity, jejichz uspokojovani je ohrozeno v interakci se subjekty v socidlnim prostredi; c) na
zakladée komplexniho posouzeni Zivotni situace jedince, rodiny, skupiny nebo komunity
koncipuje, realizuje a vyhodnocuje pomdahajici intervenci; d) vytvari predpoklady pro soulad
mezi souzitim jednotlivcii, skupin, komunit a spolecnosti s vyuzitim metod socialni prdce a
komunikace mezi subjekty v ramci multidisciplinarni spoluprace s cilem dosahnout co
nejkomfortnejsi kvality souziti a zZivota; e) ucastni se pripravy, tvorby i zkoumani efektivity
systéemii a nastrojit socialni podpory osob, které tvori soucast institutu socialni ochrany, tj.
socialni pracovnik se zabyva ovliviiovanim probléemovych interakci osob s jejich socialnim
prostredim a napomaha jejich socialnimu zaclenovani vytvarenim rovnovahy mezi osobou a
jejim socialnim prostredim, a to jak na urovni legislativni, systémové-koncepcni a odborné,
tak na urovni praktické cinnosti a primé socidlni prdace; f) je kvalifikovanym odbornikem,
ktery vykonava komplexni agendy nebo zajistuje intervence v systémech, které jsou upraveny
ve specialnich pravnich predpisech vcéetné podminek upravujicich ndaroky na jeho specidlni
odbornost. Za specidlni odbornost se povazuje zaméreni na konkrétni cilovou skupinu pri
vkonu cinnosti zejména v téchto pozicich: socialni kurator, kurator pro mladez, socialni
pracovnik socidlné-pravni ochrany déti, protidrogovy koordinator, koordinator pro romské a
narodnostni zaleZitosti, socialni pracovnik ve zdravotnickém zarizeni, socialnich sluzbach, ve
vezenstvi a v ramci vykonu agendy socialnich davek tam, kde se provadi socidlni Setieni a
posuzovani socialni situace osob; blizsi vymezeni typovych pozic stanovi provadeci pravni
predpis; g) vykondva dohled pri vykonu cinnosti socidlni prdce , asistenta socidlniho
pracovnika® (v tuto chvili § 116 odst. 1 pism. d) zdkona ¢. 108/2006 Sb.) h) je povinen
prokazat zpiisobilost k vykonu profese zaméstnavateli i pripadné kontrole vykonu prenesené
pusobnosti. “ Navic by se m¢l socialni pracovnik aktivné zavazovat svym hodnotam a vizim,
na coz opet poukazuje Mezindrodni federace socidlnich pracovnikl: ,.Je zodpovédnosti
socialnich pracovnikii na celém sveteé branit, obohacovat a realizovat hodnoty a zdsady
odrazejici se v této definici. Definice socialni prace muze byt smysluplna pouze tehdy, kdyz se
socialni pracovnici aktivné zavdzali k svym hodnotiam a vizi.*® Socialni prace Uzce souvisi
S charitativni praci, kdy socidlni pracovnik povazuje svou ¢innost jako svou cestu. Na to

poukazuje definice kiestanské socialni prace, kde hraje velkou roli neziStnost socialniho

8 Konzultagni dokument MPSV pro obdobi leden az biezen 2014. Socidlni prace/Socialna prdaca [online]. Brno:
Asociace vzdélavateltl v socidlni praci, 2014 [cit. 2019-06-16]. Dostupné z:
http://www.socialniprace.cz/soubory/Pracovni_dokument_profesni_zakon_FINAL.pdf

® GLOBALNI DEFINICE SOCIALNI PRACE [online]. Rheinfelden: Mezinarodni federace socialnich

pracovniku, 2019 [cit. 2019-06-16]. Dostupné z: https://www.ifsw.org/cs/what-is-social-work/global-definition-
of-social-work/
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pracovnika. “Cilem kirestanské socialni prace je proto clovek jako clovek. Jedinym
relevantnim znakem krestanske kvality socialni prace je podle Haslingera ochrana jeho
dustojnosti, osvobozeni z nouze a otevieni novych zivotnich moznosti. Socialni pracovnik,
jemuz zdlezi na diistojnosti potrebného a jeho osvobozeni k zZivotu v plnosti, se podoba Kristu,
nebot’ na sebe bere jeho zpiisob existence. V této uvaze je potom logické, Ze jedinym
krestanskym specifikem socialni prace je motiv nezistnosti, orientace na cloveka kviili

o - ;e W0
¢loveku, nikoli pro viastni uzitek.*

Pro vSechny osoby vykonavajici profesi socialniho
pracovnika jsou dtlezité spolecné hodnoty, které jsou obsazeny v etickém kodexu. Tyto
hodnoty “...urcuji povahu socidlni prace i povahu vztahu mezi socidlnim pracovnikem a
klientem, kolegy i Sirsi spolecnosti. Hodnoty také ovliviiuji, jakou metodu prdce socialni
pracovnik pouZije, a jsou klicové pri reseni etickych dilemat. i

Matousek popisuje ¢innost socidlniho pracovnika nasledovné:
,,Socidlni pracovnik pracuje:
- s klienty, s jejich rodinami, prip. za sviij pripad povazuje celou rodinu;
- S prirozenymi skupinami, naprv. s partami mladeze na méstském sidlisti;
- S uméle vytvorenymi skupinami, jakymi jsou napr. skolni tridy nebo skupiny lidi travici Zivot
V ustavu socialni péce ci ve vezeni;
- s organizacemi, bud’ Fidi cinnost agentur poskytujicich socidlni sluzby, nebo vstupuje jako
expert do organizaci a pomaha v nich resit problémy, které je kompetentni resit, napr. formou

supervize;
- S mistnimi komunitami, tj. s lidmi Zijicimi v jednom misté;

- jako expert i pri pripravé nékterych zakonii a vyhlasek, v jinych pripadech se jako oponent

k takovym navrhiim vyjadruje. * 12

Zde tedy mizeme vidét, ze ¢innost socidlniho pracovnika je
riznorodd, vykonava jak poradenskou, terapeutickou ¢i administrativni ¢innost. Proto je
dulezité, aby vzdélani socialniho pracovnika bylo vSestranné neboli aby mél znalosti z vice
obort. V humanistickém pfistupu k socialni praci je mozné odvodit povahu tohoto pfistupu
humanizace prace (jako nového pfistupu Vtzv. ,human relations®), ktery obecné vzato

znamena neformalni pfistup k zaméstnanci, v naSem piipadé ke klientovi, jenZ jde za hranice

formalniho plisobeni napftiklad tim, Ze socidlni pracovnik projevuje zajem o zivotni problémy

9 OPATRNY, Michal a Markus LEHNER. Teorie a praxe charitativni prace: uvedeni do problematiky:
prakticka reflexe a aplikace. Ceské Budgjovice: Jihogeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Teologicka
fakulta, 2010. Scientia, str. 25 ISBN 978-80-7394-214-4.

1 MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socidlni price. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013, str. 32
ISBN 978-80-262-0213-4.

12 Tamtéz, str. 13
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vedouci pracovnik (socidlni pracovnik) ziskdva vedle autority také divéru klientll, coz je
Cinitel posilujici dosazeni cilu.

Z genderového hlediska je dulezité podotknout, Ze socialni prace je feminizovanou
profesi. Zasadni rozdil v kvalit¢ socialniho pracovnika je, Zze zZeny maji vrozenou
(instinktivni), rovnéZz evolu¢né dolozenou, hlubsi empatii nez muzi. Z diferencialni
psychologie osobnosti je také znamo, ze Zeny maji hlubsi zajmy nez muzi, a jsou tedy pro
vykon socialni prace 1épe disponovany. Tyto a dal§i genderové rozdily plynou z rozliSeni
feminnich a maskulinnich (zenskych a muzskych) faktora psychické osobnosti, o ¢emz hovoti
J. P. Guilford a W. S.Zimmerman, ktefi tyto dva faktory identifikovali. ,, Maskulinni osoba
ma predevsim muzské zajmy (zajima se spise o automobily nez o péstovani kvétin, jde radéji
na fotbal nez na tanecni zabavu), potlacuje sviij emocialni vyraz (neplace tak casto); naopak
feminni osoba je soucitnd (napriklad | lituje ptacka vypadlého z hnizda*), vycerpdvaji ji
pocity hnusu a ,,nemd nic proti tomu, aby byla stredem zajmu “. “13 7 vyzkumu Dvotakové a
Elichové je patrné, ze zeny jsou rovné€z pro praci socialniho pracovnika vhodnégjsi, jelikoz na
dany problém nenahlizeji pouze z izkého pohledu, ale jako na problém komplexni, coz je
pravé pro profesi socialniho pracovnika zadouci. ,Zeny se orientovali na klienta, oproti
muzum, kteri vnimali dvé hlediska, ze strany klienta a ze strany socialnich pracovnikii, kde
zminovali angaZovanost, odbornost a profesionalitu pracovnikii (ukdzat spravné nastroje,
kterymi Ize dojit k cili, nastaveni spravného individualniho planu..., ,, Musime se zamérit na
individualitu klienta, jakym zpiisobem pracovnik respektuje Klienta, aby ho nezbavil
svébytnosti, dale musi byt zkuSenost pracovnika, aby vedeél, jak s klientem pracovat, a umel
dobre naplanovat a zapojil klienta do procesu a také umél klientovi naslouchat®). Dané

V7. v V. ;. H o vy . «l1l4
odpovédi mohou znamenat, ze Zeny pri prdci s Klientem zdiraznuji vztahovou rovinu.

13 GUILFOR[? J.P.: Personality, New York-Toronto-London McGraw-Hill: Book Comp. 1959, str 423-424
Y ELICHOVA, Markéta. Socidlni préce: aktudlni otdzky. Praha: Grada Publishing, 2017, str. 128
ISBN 978-80-271-0080-4.
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1.1.Profese socialni prace

Socialni pracovnik jako takovy je vykonavatelem profese socialni prace, ktery ji
rovnéz utvaii a nasledné rozviji. Vzhledem k tomu, Ze je to nezbytnou souc¢asti socialni prace,
myslim si, ze je nezbytné popsat tuto profesi. Pro obor socidlni prace byla v ¢ervenci roku
2014 schvalena globalni definice, ktera byla schvélena valnou hromadou IFSW (Mezinarodni
federace socialnich pracovnikil) a Valnym shromazdénim IASSW. Tato definice zni
nasledovné: " "Socialni prace je praxe a akademicka disciplina, ktera podporuje socialni
zmény a rozvoj, socialni soudrinost a posileni a osvobozeni lidi. Principy socialni
spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a respektu k rozmanitosti jsou zasadni
pro socialni praci. Podporovano teoriemi socialni prace, spolecenskych ved, humanitnich ved
a domorodych znalosti, socialni prace zapojuje lidi a struktury, aby resily Zivotni probléemy a
zlepsily blahobyt. Vyse uvedena definice miize byt zesilena na narodni a / nebo regionalni

urovni. '

"> Matousek se ve své definici nediva na obor socialni prace jako na akademickou
disciplinu, avSak dava vétsi diiraz na cilové skupiny, s nimiz tento obor pracuje. Jeho definice
zni takto: ,,Socidalni prace je spolecenskovedni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirnovani a veSeni socialnich problému (napr. chudoby,
zanedbavani  vychovy déti, diskriminace wurcitych  skupin, delikvence mlddeze,
nezaméstnanosti). Socialni prdce se opird jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o
ideal napliovani individualniho lidského potencialu. “1% Obg vyse zminéné definice maji vSak
jedno spolecné, a to, ze vnimaji socidlniho pracovnika jako osobu majici znalosti z vice
oborl. Na to poukazuje taktéZ nasledujici definice, ktera hovoii o utvofeni této profese
Z n¢kolika disciplin, které se navzdjem prolinaji. ,, Socialnu pracu ako teoreticku disciplinu a
sucasne pomdahajucu profesiu mozeme zaradit medzi multiprofesionalne odbory. Vo svojom
teoretickom koncepte vyuziva a integruje poznatky mnohych vednych odborov a v praxi by
mala v ramci systéemového pristupu vyuzivat spolupracu s ostatnymi pomahajucimi

W17 : . -
Jak jsem jiZ uvedla vySe, socidlni prace je multidisciplinarni disciplinou, proto

profesiami.
musi mit také socidlni pracovnik znalosti i dovednosti z téchto oborl, coz je sepsano
V Minimalnim standardu socialni prace. Zakladnimi dovednostmi socialniho pracovnika je
aplikace hlavnich principl etiky; schopnost vytvofit, rozvijet a ukoncit vztahy s klienty

socialni prace a to vSe na zéklad¢ akceptace a vzajemné spoluprace; vyuzivat verbalnich ¢i

S Globdini definice socidlni prace [online]. Mezinarodni federace socialnich pracovnikd, 2019 [cit. 2019-06-19].
Dostupné z: https://www.ifsw.org/cs/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/

' MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013, str. 11
ISBN 978-80-262-0213-4.

" JANEBOVA, Radka, ed. Spoluprace v socialni préci: sbornik z konference IX. Hradecké dny socialni prace
Hradec Kralové 21. az 22. zati 2012. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2013, str. 167 ISBN 978-80-7435-259-1.
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neverbalnich prostfedkii komunikace; vést rozhovor s klientem, posuzovat jeho situaci a umét
najit patficnou intervenci s klientem, zniz nasledovné musi umét zhotovit zdznam a
v neposledni fadé musi umét zvolit vhodnou metodu prace s klientem. Mezi znalosti
socidlniho pracovnika patfi vymezeni pojmu socialni prace, s ¢imz souvisi taktéz vymezeni
cile a vyznamu; znalost etickych principl; znalost teoretickych piistupli a perspektivy socialni
prace a nakonec znalost metod a pfistupli prace s riznymi cilovymi skupinami. Soucasné by
mél socialni pracovnik znat soucasné trendy ve svém oboru.’® To vie zmifuje Olah: ,, ciel'om
profesiondlnej pripravy socidlnych pracovnikov na vsetkych stupnoch a formdch stidia je
ziskanie nmozstva potrebnych informacii, ale rovnako tak aj priprava na zviddanie
profesiondlnych kompetencii. Profesiondlna kompetencia socialneho pracovnika sa priamo

viaze k vykonu jeho pracovnych cinnosti a zahrna v sebe: * rozvijanie ucinnej komunikdacie

I "
’

predpoklad tvori schopnost " pocuvat"', e iniciovanie klienta k spoluprdaci zdkladom je
schopnost' zorientovat' sa v probléme a planovat rieSenia, * podporovanie klienta a jeho
vedenie k samostatnosti jedna sa o vyuzivanie vSetkych prileZitosti na posilnenie viery v to,
¢im klient disponuje, zodpovednosti a sebakontroly, ¢ zasahovanie a poskytovanie sluzby
osobne, alebo kontrola kvality poskytovanych sluzieb“*® Znalosti a dovednosti viak nestadi,
socialni pracovnik musi mit rovnéz patiicné etické hodnoty, osobnostni rysy a v neposledni
fad¢ vzdelani, aby mohl danou profesi vykonéavat. O tom vSem budu hovofit v nasledujicich
odstavcich, aviak nejdiive bych chtéla poukézat na nasledujicim grafu®®, s jakymi riiznymi
obory se socialni pace prolind, jelikoz socialni pracovnik by mél mit alesponl zakladni znalosti

ze vSech téchto obort.

N Psychiatrie >
| Psychologie | [ Medicina |
P A
¢ Socialni 7
{ | "
|I Pedagogka |  prace [ prévo

Grafl 1: Znazornéni socialni prace jako multidisciplinarniho oboru |

18 Standard. Asociace vzd&lavatelii v socialni praci [online]. Brno: ASVSP, 2019 [cit. 2019-06-16]. Dostupné z:
https://www.asvsp.org/standardy/

¥ OLAH, Michal. Socidlna préca: vybrané kapitoly z dejin, tedrie a metéd socidlnej prace. Vyd. 3., dopl. a
preprac. Bratislava: Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety, Katedra socialnej prace, 2009,

str. 90 ISBN 80-969449-6-7

NOVAKOVA, Jana. Teorie socidlni prace [online]. Jihlava: Vysoké 8kola polytechnicka Jihlava, 2014, str. 21
[cit. 2019-06-16]. ISBN 978-80-87035-96-2. Dostupné z: http://www.vspj.cz/ISBN/Skripta%20-

%20V %C5%A0PJ/Teorie%20s0ci%C3%A1In%C3%AD%20pr9%C3%Alce%20-
%20Jana%20Novotn%C3%Al.pdf
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Socialni pracovnik miize byt psychagogem (dava rady a snazi se klienta piivést na
spravnou cestu), avSak nikdy nemiize byt psychoterapeutem (ten, co 1€¢i). Je zde tedy rovnéz
diilezita spoluprace socidlniho pracovnika s ostatnimi poméhajicimi profesemi, jako naptiklad
s psychiatry, v pfipadé prace s dusevné nemocnymi osobami. “Za prehresok voci etike sa
povazuje vzajomné ovinovanie sa psychiatra a socialného pracovnika, zhadzovanie druhej
strany pred klientom alebo prostrednictvom klienta. Ako si klient moze vazit odbornika, ktory
s nim spolupracuje, ked’ sa o nom iny odbornik vyjadruje ponizujiico ¢i s pohrdanim.
Vzdajomny respekt je jednym zo zakladnych predpokladov funkcnej spoluprace. »2l Svyse
uvedenym také souvisi neurcité vymezeni socialni prace, které prohlubuje jeji krizi. Napiiklad
o0 obhajobé prav klientd hovoii pouze Eticky kodex socialnich pracovnikii CR, a to ,,bod 2.5
tohoto kodexu, v némz se uvddi, zZe socidlni pracovnici maji podnécovat zmény v legislative,
upozorniovat na moznosti spravedlivejsiho rozdéleni spolecenskych zdrojii a rozsirovat

“?2 Jak uvadi Matousek, Eticky kodex socidlnich

moznosti ke zlepSeni kvality Zivota klientil.
pracovnik souvisi rovnéz s byrokratickou organizaci. ,,Socidalni pracovnici casto pracuji
V byrokratické organizaci, z jejiz povahy vyplyva napéti mezi idedlem profesni autonomie a

23 L s
“~. To znamena, Ze se eticky

realitou hierarchickych struktur, kterym vladnou pravidla
kodex socialni pracovniki mize dostat do konfliktu s pravidly organizace. Janebova dale
uvadi, ze napiiklad MatouSek uptednostiuje terapeutické pojeti socidlni prace. Ackoli je
terapie jednou z ¢innosti socialniho pracovnika, neni mozné upiednostinovat pouze to jedno,
jsou zde dulezité 1 jiné pohledy, jako naptiklad poradenské ¢i proceduralni. ,, Jednotliva pojeti
jsou realizovana obvykle oddélené, tedy pracovnik je obvykie nositelem pouze jednoho z nich.
Vyjimku predstavuji socidalni pracovnici piisobici v nevladnich organizacich s malym poctem
personalu. Uplatnéni riznych pojeti socialni prace u jednoho pracovnika je v tomto pripadé
spise dusledkem kumulace riiznych cinnosti, které musi v téchto organizacich v ramci své

;o . g 24
pracovni ndplné takovy pracovnik zajistit.

V profesi socialniho pracovnika je rovnéz dilezité zminit, Ze socidlni pracovnik se po
celou dobu orientuje na svého klienta. ,, Klient je jedinec, rodina, skupina nebo komunita,

ktera je v nesnazich v interakcich se subjekty v socidlnim prostredi a z toho ditvodu potiebuje

2L NOVAKOVA, Jana. Teorie socidlni prace [online]. Jihlava: Vysoka $kola polytechnicka Jihlava, 2014 [cit.
2019-06-16], str. 171 ISBN 978-80-87035-96-2. Dostupné z: http://www.vspj.cz/ISBN/Skripta%20-

%20V %C5%A0PJ/Teorie%20s0ci%C3%A1In%C3%AD%20prbC3%Alce%20-
%20Jana%20Novotn%C3%Al.pdf

22 Tamtéy, str.. 68-69

% MATOUSEK, Oldfich. Metody a izeni socidlni prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013, str. 42 a
nasledujici ISBN 978-80-262-0213-4.

2 http://www.socialniprace.cz/soubory/2009-3-130102145944.pdf
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podporu a/nebo pomoc socialniho pracovnika bez ohledu na to, zda jej sama vyhledala, nebo
Ji tato podpora a/nebo pomoc byly socialnim pracovnikem nabidnuty pri provadeni depistaze.
Klientem je také osoba, kterd je z jakehokoli ditvodu nucena vyhledat kontakt socidlniho
pracovnika (aniz by chtéla). “2> Tomuto klientovi se jinak takeé tiké cilova skupina, tedy kazdy
socialni pracovnik v ramci své praxe pracuje s rozdilnou cilovou skupinou. Existuje zde tedy

jakysi vztah. O tomto zaméfeni budu hovofit v nasledujici ¢asti prace.

% K onzultagni dokument MPSV pro obdobi leden az brezen 2014. Socialni prace/Socialna praca [online]. Brno:
Asociace vzdélavatell v socialni praci, 2014 [cit. 2019-06-16]. Dostupné z:
http://www.socialniprace.cz/soubory/Pracovni_dokument_profesni_zakon_FINAL.pdf
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2. Cilové skupiny

V této Casti prace rozdélim cilové skupiny, kazdou z téchto skupin popisu, jak obecné,
tak podle metod a pfistupt, které se vyuzivaji pii praci s ni. Nakonec ke kazdé z téchto skupin
ptifadim vhodny typ socialniho pracovnika podle klasifikace teorii socidlni prace dle Howea.
Ten rozdéluje socialni pracovniky podle emoc¢ni inteligence do Ctyt skupin. Kazda z téchto

skupin se vyznacuje jinymi piistupy prace, coz je znazornénoO na nasledujicim schématu.?®

konfliktualisté |

| Podnécovatelé vadomi Revolucionafl

* Antiopresivni pfistup * Radikalni strukturalisté
* Pedagogika osvobozeni napf. marxisté

* Feministicka socialni

prace

bi ] B | -_-l
hAnd] Hiedaci vyznami Opravafi, prostiednici kﬁ]

* Piistupy orientované * Teorie socialnich systému

na kllenta * Behavioraini teorie

* Existencialisté [ Psychoanalyza

vonsenzualiste |
Nasledné k témto typtim socialnich pracovnikd pfifadim Eysencovy typy osobnosti,

které jsou zalozeny na extraverzi — introverzi, neuroticismu a psychoticismu. Na nasledujicim

obrazku mizeme vidét rozdé€leni typli osobnosti dle Eysencka.
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%6 Navratil, Matousek, 2013, str. In Elichova, Markéta, Pojeti kvality socialni prace, Ceské Budgjovice:
Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich, Teologicka fakulta, 2015, str 71 ISBN 978-80-7394-543-5
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Vyse uvedené schéma znazoriiuje zakladni faktory ¢lovéka, k nimz jsou pfifazeny typické
osobnostni vlastnosti. Tyto osobnosti jsou melancholik, cholerik, sangvinik a flegmatik. Tyto

skupiny se od sebe li$i zdkladnimi faktory a rovnéz osobnostnimi vlastnostmi.

Diive nez vysvétlim pojem skupina, je dilezité poukazat na klienta socidlni prace,
jelikoz pravé timto pojmem je jinak oznaCovana cilova skupina. Cilovou skupinou jsou
klienti, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby. Definici klienta mizeme najit v navrhu
profesniho zakona, kde je oznaCovan nasledovné: , Klient je jedinec, rodina, skupina nebo
komunita, kterad je v nesndzich v interakcich se subjekty v socialnim prostiedi a z toho ditvodu
potiebuje podporu a/mebo pomoc socialniho pracovnika bez ohledu na to, zda jej sama
vyhledala, nebo ji tato podpora a/nebo pomoc byly socidlnim pracovnikem nabidnuty pri
provadeni depistaze. Klientem je také osoba, ktera je z jakéhokoli divodu nucena vyhledat

kontakt socidlniho pracovnika (aniz by chtéla). “*’ Nyni se zam&Hm na cilovou skupinu jako

takovou.

Skupina je pojem, ktery se nejvice vyuziva v oboru sociologie a psychologie, ale také
v dal$ich védnich disciplindch. Bernard definuje skupinu nasledovné: ,, Skupina existuje, kdyz
se dvé nebo vice individui chdpou jako clenové skupiny. “28\/ dnesni dobé se Easto pouziva ve
vyznamu ,,socidlni skupina®“. Corsini popisuje socialni skupinu jako ,,seskupeni dvou nebo
vice lidi se stejnym zdjmem ¢i spolecnym cilem “*°. Uvedena definice je zakladni definici pro
socialni skupinu. Kopecka vidi socidlni skupinu rovnéz jako seskupeni lidi se stejnym zdjmem
a spole¢nym cilem a navic dodava: , nékteré skupiny si clovek vybira sam (pratelé, zajmova
sdruzeni), s jinymi ho poji jen dané podminky (trida, navstévnici kina). Socidlni skupiny maji
nekteré spolecné znaky: mezi jednotlivymi cleny skupiny jsou vytvoreny vzajemné vztahy, ve
skupiné jsou stanoveny spolecné cile, kazdy jedinec si je védom prislusnosti ke skupiné,
skupina ma urcitou miru organizace, ve skupiné jsou uznavany spolecné skupinové hodnoty,
ve skupiné panuje skupinova disciplina 30 Socialni pracovnik pracuje v ramci své profese
s jedinci, ale i s malymi skupinami ¢i velkymi skupinami, kde je pfedbézné vymezen spoleény
cil ¢innosti a jejiz ¢lenové se vzajemné znaji a jsou primarné formalnimi ¢leny skupin.

,,Skupina mala (small group) je obvykle s., v niz se vsichni jeji clenové osobné znaji, asi do 30

?" Konzultaéni dokument MPSV pro obdobi leden az bfezen 2014. Socialni prace/Socialna praca [online]. Brno:
Asociace vzdélavatelt v socidlni praci, 2014 [cit. 2019-06-16]. Dostupné z:
http://www.socialniprace.cz/soubory/Pracovni_dokument_profesni_zakon FINAL.pdf

% BERNARD A., Nijstad a Dann Van Knippenger: Gruppendynamik In Klaus Jonas, Wolfgang Stroebe. Miles
Hewstone (eds.): Sozialpsychologie, 6. Vyd., Berlin-Heidelberg: Springer Verlag, 2014, str. 440 ISBN 978-3-
642-41091-8

? CORSINI, Raymond J. The dictionary of psychology. New York: Brunner-Routledge, 2002, str. 914

ISBN 1-58391-328-9.

% KOPECKA, Tlona. Psychologie: ucebnice pro obor socidlni cinnost. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN
978-80-247-3877-2.
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osob. “* V ramci socialni prace spadaji do téchto malych skupin komunitni skupiny, kde
socialni pracovnik je jakymsi ,.koucem® skupiny a vede ji k uréitému cili. ,, Skupina velka
(large group) je s. svelkym poctem lidi spojenych etnickou, profesni, geografickou aj.
prislusnosti. “32\/ tomto piipadé se hovofi o humanitarnich pomocich, kdy je urcitou
katastrofickou udalosti zasazeno vétsi geografické izemi. Pro vSechny cilové skupiny plati, ze
jsou to rizikové skupiny. ,,Skupina rizikova (group at risk) je skupina ohroZend urc.
negativnim jevem v mire vySsi nez ostatni populace; napr. kurdaci infarktem, lidé s nizkym

o1 ., v , 33
vzdelanim nezaméstnanosti.

Jak poukazuji standardy kvality socidlnich sluzeb, pro vykon kvalitni socidlni sluzby
poskytované uzivateli, je dulezité védét, komu je sluzba urcena a jaké jsou konkrétni zajmy
uzivatell. ,, Soucasti verejného zdvazku je charakteristika cilové skupiny uzivateli — tedy
okruhu osob podle pojmoslovi zdkona o socialnich sluzbach. Zakonna definice konkrétniho
druhu socidlni sluzby obsahuje vycet okruhii osob, pro které je urcena. Okruh osob, tedy
osoby, kterym je socialni sluzba poskytovana, jsou stredem socialni prace. Pokud nemdme
konkrétné a srozumitelné stanoveno, komu je socialni sluzba poskytovana, pak nemiiZeme
naplnit vetsinu kritérii standardit — nemame ¢i prava dodrzovat, nemame s kym vést prijimact
pohovor, uzavirat pripadnou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, nevime jak vytvaret
individuadlni plan, nemiizeme vytvorit pracovni tym, ktery by byl schopen poskytovat sluzbu
konkrétni skupiné socidlné potiebnych osob.“** Z vlastnosti (dispozic) profesiogramu
socidlniho pracovnika, 1ze zobecnénim odvodit idealni typ osobnosti socidlniho pracovnika,
tj., optimalni dispozice pro vykon jeho povolani, které je druhem pomahajicich profesi. Proto
zde budou hrat rozhodujici roli vlastnosti, které se uplatiiuji v bezporuchové socialni interakci
a vychazeji zempatie, motivace ¢i metodickych znalosti a dovednosti. Typem se
V psychologii rozumi soubor vlastnosti osobnosti (dispozic), které spolu vysoce koreluji a
vytvareji tzv. trs, coz je v podstaté psychicky syndrom. Vedle pojmu typ se ve stejném
vyznamu pouziva také slovo faktor, coz jsou vnitini dispozice, které maji vysvétlovaci neboli
explanacni, funkci, diky niz je moZné vysvétlit zplisoby chovani. Normativni typ, ktery budu
popisovat nize, znamend soubor optimalnich dispozic pro vykon tkold socidlni prace. Ve
vybéru vhodné cilové skupiny, s niz bude socidlni pracovnik pracovat, hraji velkou roli

rovnéZ osobni hodnoty, diky kterym socialni pracovnik nebere klienta pouze jako profesi, ale

3 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000, str 542 ISBN 80-7178-
303-X.

% 32 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000, str 543 ISBN 80-7178-
303-

* Tamtéz, str. 543

* https://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy shornik.pdf
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jako osobu majici své vlastni potfeby, a tak k ni pfistupuje. Elichova uvadi, ze ,, ...velkd cast
vyzkumii o hodnotdach v socialni prdci se proto zaméruje prave na osobni hodnoty socidlnich
pracovnikii, protoZe obecné se ma za to, ze ony maji primdrni vliv na jeho vztah ke klientiim,
uzité metody intervence i postupy. “3 Avsak vzhledem k tomu, Ze socialni pracovnik je
vykonavatelem socialni prace a fidi se riznymi nafizenimi, je nutné ,,...pocitat s tim, Ze se
ocitne v tenzi mezi svymi osobnimi hodnotami a hodnotami klienta, svého zaméstnavatele a

vitbec celé profese socidini prace. Tak vznikaji urcité konflikty hodnot.“*®

Nyni se pfesunu
piimo k cilovym skupinam, s nimiz socialni pracovnik pracuje a K pfistuptim vyuzivanym pii
praci s témito skupinami.

V literatuie se mizeme docist, ze cilové skupiny maji mnoha rozdé€leni, tedy je mozné
na né nahlizet z n¢kolika hledisek, a to podle véku (seniofi, mladistvi, ...) nebo podle socialni
patologie. Pro tcely této prace jsem rozdélila cilové skupiny, a to podle malé skupiny a

socialni patologie, kterd je pro né specificka.

Rozdéleni skupin: déti, mladez a rodiny; zdravotné a mentaln¢ znevyhodnéné osoby; seniofi;
0soby ohrozené socialnim vylouc¢enim; cizinci a migranti. Tyto hlavni cilové skupiny jsem
nasledn¢ rozdélila do podskupin. V cilové skupiné¢ déti, mladez a rodiny najdeme
zneuzivané, tyrané a zanedbavané déti, osamocené rodiCe, rodiny v rozvodu,
mnohoproblémové rodiny, rizikovou mladez a obéti nasili v rodin€. V cilové skupiné tykajici
se zdravotné a mentalné znevyhodnénych se nachazeji osoby zdravotné postizené spolu
S osobami mentalné postizenymi. Skupina seniofi zahrnuje seniory a osoby umirajici
v hospici. Mezi o0soby ohrozené socialnim vylou€enim fadime nezaméstnané, lidi
V konfliktu se zakonem, zeny poskytujici placené sexudlni sluzby, bezdomovce a osoby
zavislé na navykovych latkach. Posledni skupina cizinci, migranti a uprchlika zahrnuje
cilovou skupinu cizincti a uprchlikii. Tyto skupiny spolu s metodami a pfistupem, ktery se
vyuziva pfi praci s nimi, popisu niZze. Zaroven ke kazdé z té€chto cilovych skupin pfifadim typ

socidlniho pracovnika podle Howea, kterd je znazornéna v iivodni ¢asti této kapitoly.

¥ ELICHOVA, Markéta. Socidini price: aktudlni otdzky. Praha: Grada Publishing, 2017, str. 54

ISBN 978-80-271-0080-4.

% BECKETT Maynard, 2005: 22-23 In ELICHOV A, Markéta. Socidlni préce: aktudlni otdzky. Praha: Grada
Publishing, 2017, str. 54 ISBN 978-80-271-0080-4.
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2.1.Klasifikace cilovych skupin

2.1.1. Déti, mladez a rodiny

Vymezeni této cilové skupiny je velmi slozit¢. Radime do ni zneuzivané, tyrané a
zanedbavané déti a jejich rodiny; osamocené rodice; rodiny v rozvodu a mnohoproblémové
rodiny, ale také obéti domaciho nasili ¢i rizikovou mladez. Jelikoz neni mozné uchopit

cilovou skupinu jako celek, popisi kazdou podskupinu zvIast’.

Zneuzivané, tyrané a zanedbavané déti

. Spatné zachdzeni s ditétem je vimysiné nebo neiimysiné chovani pecujici osoby, které
se vymykad spolecenskym normam a ohrozuje dité. “37 Zmin&né Spatné zachazeni nemusi byt
pouze fyzické jako je télesné tyrani, sexudlni zneuzivani ¢i zanedbavani, ale rovnéz mize mit
podobu emocniho tyrani. Je velice obtizné rozeznat emoc¢ni tyrani, jelikoz neni na rozdil od
fyzického tyrani viditelné, avSak velmi Casto snim souvisi. Pfi posuzovani Spatného
zachazeni s ditétem se piihlizi na v&k ditéte, vyzralost, Cetnost projevl tyrani a zejména
zavaznost. Nej€astéjSimi indikatory tyrani jsou nalezy odbornik (1€kafi, ucitelé,...).

Socialni sluzby poskytované této skuping, zahrnuji péci o obéti i o jejich rodiny.
V ptipadé détskych obéti je dllezita otdzka, zda je dobré, aby dité 1 nadéle setrvalo v rodiné ¢i
je lepsi, aby ji opustilo a péce byla zajiSténa ndhradni péci. Détem je rovnéz poskytovana
psychoterapeuticka pomoc, kterd poméha ditéti vyporadat se s traumatickymi zazitky.
V dospélosti jsou obétem sexudlniho nésili v détském véku poskytovany terapeutické sluzby.
Co se tyce pachatell tyrani, jsou jim poskytovany terapie, které jim jsou nafizené soudné ¢i
mohou byt dobrovolné. Veskeré terapeutické programy jsou orientovany na rodinu a
vychdazeji z jejich potieb.

Typ socialniho pracovnika je podnécovatel védomi, ktery vyuziva antiopresivniho
piistupu. Tento typ socialniho pracovnika jsem vybrala zejména proto, Ze pracuje s rodinou
jakoZzto se skupinou a podnécovatel védomi by mél umét tuto skupinu vést. Pro osobnost
socialniho pracovnika je dulezité, aby byl stabilni, ale zaroven extravertni, tedy sangvinik

vyznacujici se dobrym viiddcovstvim a hovornym, spolecenskym ptistupem

Osamoceny rodi¢

¥ MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidlni prace v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X.
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Osamocenym rodicem je rodi¢, rozvedeny, ovdovély ¢i svobodny, majici v péci jedno
& vice nezletilych déti. Anderle (2003)* uvadi, 7e ve vét§ing piipadi je timto osamocenym
rodicem matka zijici se svym nezletilym ditétem nebo détmi. ,, Ekonomické zajisténi rodiny,
vedeni domacnosti a cas vénovany vychové a péci o déti je pro osamocenou matku velkou
zatezi. 'V nékterych pripadech nedokaze naplnit potieby svych déti tak dobre, jak by si prala,
coz muze snizovat jeji sebediiveru a veést k pocitum beznadeje. Chybéjicim otcem v rodiné

pFichdzi jak chlapec, tak dévée o potiebny vzor muzské role. “*

Osamocenym rodi¢iim jsou poskytovany finanéni a nefinan¢ni sluzby. Mezi finan¢ni
sluzby ftadime davky statni socialni podpory. Nefinancni sluzby jsou poskytovany
prostiednictvim azylovych domi, odlehcovacich sluzeb, peCovatelské sluzby pro rodiny
s détmi, poradenstvi ¢i rané péCe. Rodi¢e maji rovnéz moznost ucastnit se na riznych
vikendovych setkanich, navstévovat poradny, kluby osamélych rodicii nebo integracni
programy.

., Cilem socidlni prace je predevsim doprovazeni a pomoc pri zvladani takovychto a
dalSich obtiznych Zivotnich situaci, ve kterych se osamoceni rodice ocitli. Socidlni prdce
S rodinou je prvotni odpovédnosti socialnich pracovnikii organi socialné-pravni ochrany deéti,
Jjejichz c¢innost upravuje samostatna prdavni norma (zakon ¢. 359/1999 Sb.), dale zdakon o
rodiné, obcansky soudni 7ad, obcansky zdkonik a jiné pravni normy a dohody (napt. Umluva
o pravech dz'téte).40 Sociélni pracovnici by mély spolupracovat s takto ohroZzenymi rodinami,
podporovat je a zaroven Se snazit zabranit negativnim vliviim, které je ohrozuji. Pracovnici
spolupracuji s dal§imi odborniky, jako jsou l1ékafi, psychologové, ucitelé a dalsi.

Vzhledem ktomu, Ze nejvhodnéjSim piistupem k této cilové skupiné je pfistup
orientovany na klienta, domnivam se, ze nejvhodnéjSim typem socidlniho pracovnika je
hleda¢ vyznamu Dle psychologie osobnosti by mél byt socidlni pracovnik stabilni, ale
zaroven také introvertni, coz spliuje flegmatik. Tito lidé jsou rozvazni, obezfetni, spolehlivi a

um¢ji se ovladat. Jsou to tedy dobii radci, ale zarovein posluchaci.

Rodiny v rozvodu

Abychom mohli hovofit o rodinach v rozvodu, je dilezité vysvétlit pojem manzelstvi.

., Manzelstvi je smlouvou mezi obcany a statem...ManzZelstvi je smlouvou mezi geny...ManZelé

¥ ANDERLE, A., Zmény ve sloZeni rodin a domacnosti 1961-2001 a odekavané disledky., Vefejna sprava, ¢.
15, 2003

¥ MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidlni price v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005, str. 44 ISBN 80-7367-002-X.

© Tamtéz, str. 50
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od sebe ocekdvaji ekonomickou podporu...Manzelstvi je také smlouva s prozretelnosti... «al

Matousek tedy chape manzelstvi jako celek smluv, ale zaroven poukazuje na podporu
genderové totoznosti partnerd. Manzelé¢ maji od zivota rtiznd ocekavani, jako je naptiklad

starnuti v harmonii.

Pokud nejsou naplnény funkce rodiny ¢&i predstavy, dochazi k rozvodu. Rozvod
s sebou nese totalni frustraci, pferuSeni ¢i poskozeni vztahli s blizkymi. Pfedmétem souboje
mezi rozvedenymi jedinci se stava zejména dité, které do té doby bylo vychovavano obéma
rodic¢i. Faze rozvodu je velice dlouha a naro¢na pro vSechny zucastnéné, tedy jak pro dospélé,
tak pro dité. StarSi déti obvykle prozivaji pocity viny za rozvod rodict. Dité si nedokaze
uvédomit rozvod v plném rozsahu. Je pro néj velmi obtizny odchod jednoho z rodict, s nimz

ztraci kazdodenni kontakt.

Cilem socialni prace je pomoci rodiné zvladnout obtiznou situaci. Socidlni pracovnik
jakozto profesional by mél byt neutralni vici obéma rodi¢im. Praci profesionala je zejména

hajit prava ditéte.

Mnohoproblémové rodiny

Mnohoproblémovou rodinu chapeme jako rodinu, ktera ma vice nez jeden problém.
., K charakterizaci vnitrnich vztahi v rodiné uziva odborna literatura jiz po nekolik desetileti
pojmy jako nediferencovanost roli, dezorganizace, dezintegrace, chaos, izolovanost jedincii,

“42 Matousek uvadi za

nejasnost komunikaci, negativni emocni reakce, destruktivni konflikty.
piiklad rodinu, kde otec neni pfitomen a odpoveédnost je pfenechana na matce, ktera vSak
situaci nezvlada, pokud déti zlobi. V situacich, kdy déti potiebuji vedeni Casto piipada
odpovédnost na starSitho sourozence, jenz se stava ,rodiCovskym ditétem*. Pro tyto
mnohoproblémové rodiny je specifické, ze problémy jsou dlouhodobé a Ze casto
nevyhledavaji socialni pomoc, dokud vSak nepfijde krize. Po uplynuti této krize rodiny

vétSinou ztrati kontakt se socialni sluzbou.

Socialni pomoc se poskytuje zejména terapeutickou metodou. Pro socialniho
pracovnika je velice dulezité, aby si ziskal diivéru a aby ho rodina brala jako partnera. Tuto

divéru je nejlepsi ziskavat v domacim prostredi.

* MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidlni prace v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005, str. 58 ISBN 80-7367-002-X.
*2 Tamtéz, str. 75
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Vhodnym pfistup je antiopresivni ptistup, proto bych pro tuto cilovou skupinu zvolila
typ socialniho pracovnika podnécovatele védomi. Vhodnou osobnosti je sangvinik, ktery je

dobrym vidcem a radcem.

Rizikova mladez

Hlavnimi riziky, snimiz pfichazi mlady clovék do kontaktu, jsou, zvySena
zranitelnost, chovani, kterym ublizuje sdm sobé¢, ale také podmifovani se svym chovanim
vrstevnikiim. OvSem existuji 1 dal$i faktory, které jsou spojeny s rizikovou mladezi. Témito
faktory je naptiklad neuplna rodina, rodice, ktefi jsou stile v zaméstndni a nemaji na dité Cas
¢i problémy ve Skole. Tyto déti jsou nachylngjsi ke kriminalnimu chovani, které nejcastéji
byva majetkovou trestnou cCinnosti, ale také jsou nachylnéjsi k uzivani navykovych latek,
bezdomovectvi, atd. Rizikovou mladezi se zabyva Orgdn sociadlné-pravni ochrany déti a

kurator pro mladez.

Typem socidlniho pracovnika, ktery pracuje s rizikovou mladezi je opravar,
prostiednik, ktery vyuziva tkolovée orientovany ptistup. Pro tento typ socialniho pracovnika
je stejné jako pro podnécovatele védomi vhodnou osobnosti sangvinik, jelikoz je dobrym

vidcem a zaroven je nenuceny a bezstarostny.

Obéti nasili v rodiné

,,Domaci nasili zahrnuje vSechny formy fyzického, sexudlniho a psychického tyrani ve
vSech druzich blizkych vztahii, véetné vaznych pohriizek pouZiti podobného nasili. Partneri
nebo osoby blizké mohou zit ve spolecné domdcnosti, mohou byt rozvedeni, mohou Zzit
oddélene, anebo spolu dlouho, ¢i dokonce nikdy nezili. “43 Toto doméaci nasili mtize mit dve
podoby, a to fyzické nasili, kde mizeme zminit napiiklad mlaceni, ¢i psychické nasili, kam se
fadi nadavky, vyhruzky ¢i posmésky.

Hlavnimi aktéry tohoto doméciho nasili jsou pachatel a ob&t’. Nejcastéji je touto obéti
partnerka, druzka ¢i manzelka, avSsak mohou to byt i jini ¢lenové rodiny jako jsou déti nebo
rodi¢e pachatele. Dulezité je také fici, Ze pachatelem nemusi byt ve vSech ptipadech muz.
Vétsinou je timto pachatelem ten, kdo chce toho druhého drZet uzaviené¢ho a kdy toho

druhého kontroluje. Na prvni pohled nemusi byt domaci nésili patrné, jelikoz pachatel plisobi

“ MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidlni prace v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005, str. 227 ISBN 80-7367-002-X.
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navenek jako tolerantni Ci velice pozorny. ,, Obét’ nemusi na pocatku vztahu poznat, Ze jeji
partner ma sklony k ndasili. Partner miize byt po urcitou dobu mily, pozorny a trpélivy. Teprve
V zdtezovych Zivotnich situacich (narozeni ditéte, nedostatek penéz, nemoc, ztrata zameéstnani
apod.) zacne jednat a reagovat odlisne. V dobé, kdy se jeho ndasilnictvi projevi, ma obét casto
pocit, ze ji chybi sily k tomu, aby souZiti s nasilne se chovajicim partnerem ukoncila. “0Obet
ma Casto strach se nékomu sv¢étit, jelikoz je na pachateli ¢asto ekonomicky zavisla, ma strach

Z budoucnosti, nema patfi¢né znalosti o nabizenych sluzbach ¢i ma strach se osamostatnit.
Cilem socialni prace s obétmi nasili je zajistit jim jak dusevni, tak praktickou oporu.
Intervencni centrum, které pracuje s 0sS0bami ohrozenymi domdcim ndsilim, popisuje cile své
prace nasledovné:
e, pomoci zajistit ohrozenym osobdm bezpeci
e stabilizovat psychicky stav a socidlni situaci ohroZenych 0sob
e podpora aktivizace ohrozenych osob k tomu, aby byly schopny vlastnimi silami resit
nepriznivou Zivotni situaci zapricinénou domdcim nasilim
e pomoci lidem vyresit svou krizovou situaci zapricinénou domdcim ndsilim a Zit Zivot
bez nasili

v oy s .7mé45
e spolecnost bez domdaciho nasili™

Vzhledem k tomu, Ze u této cilové skupiny je vhodnou metodou terapie, ktera se vyuziva
Vv piistupu orientovaném na klienta, nejvhodnéjsim typem je hleda¢ vyznamii. Podle

Eysencka je nejvhodnéjsim typem flegmatik, ktery je klidny, vyrovnany a zaroven rozvazny.

2.1.2. Zdravotné a mentalné znevvhodnéné osoby

Matousek (2005)* zminuje ve své knize Svétovou zdravotnickou organizaci, kterd

popisuje s touto cilovou skupinou nasledujici terminologii:

,,- postizeni (impairment) jsou problémy tykajici se télesnych funkci a télesnych struktur,;

*“ MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidlni prace v praxi: specifika riiznych
ctlovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005, str. 232 ISBN 80-7367-002-X.

*® Intervenéni centrum: Cile a zasady poskytovani sluzby. Diecézni charita Ceské Budéjovice: Sluzby a projekty
[online]. Ceské Budg&jovice: Charita Ceska republika, 2019, 2019 [cit. 2019-06-17]. Dostupné z:
https://www.dchch.cz/sluzby-a-projekty/intervencni-centrum/cile-a-zasady-poskytovani-sluzby/

25



- tyto problémy mohou byt pricinou omezeni v cinnostech (aktivity limitations), na této urovni

Jje diisledek popisovan z hlediska jednotlivce;

- mohou byt také pricinou omezeni ve spolecenskych aktivitach (participation restrictions),
&imz jsou oznacovdny disledky $irsi, socidlni. “*

U téchto osob je cilem socidlni prace dbat na prevenci vylouceni; integraci do
spolecnosti; rehabilitaci, aby se zachovala troven vSech funkci; vyrovnavani piilezitosti, kdy
by mély byt veSkeré dokumenty a informace pfistupny vSem osobam, tedy i znevyhodnénym:;
princip rovnych prav, kdy veskeré potfeby jedince jsou stejné dilezité. Zaroven se socidlni

pracovnici snazi predejit socialnimu vylouceni téchto osob.

Vzhledem ktomu, ze typ socialniho pracovnika je stejny pro vSechny skupiny

zdravotné¢ postizenych, popiSu jej nize.

Mentalné postiZené osoby

Abychom mohli hovofit o mentaln¢ postizenych osobach, je dalezité vysvétlit, kdo
tyto osoby jsou a jak se vyznacuji. Matousek (2005) zminuje definici Americké asociace pro
mentéaln¢ retardované (AAMR), kterd zni nasledovné: ,, Mentdlni postiZzeni je podstatné
omezeni stavajictho vykonu vyznacujici se podprumérnou urovni intelektovych schopnosti se
soucasnym omezenim v nejméné dvou z nasledujicich adaptacnich dovednosti — komunikace,
sebeobsluha, socialni dovednosti, bydleni ve viastnim dome, vyuziti obce, sebeurceni, zdravi a
bezpecnost, Skolni vykon. “*® Z této definice je tedy patrné, 7e ne viechny mentalné postizené
osoby maji stejné postizeni, tedy 1i$i se v tom, jaké dovednosti ovladaji.

Cilem socialni prace je integrace téchto osob do spolecnosti, aby nedoslo
k socialnimu vylouceni. Je dilezité, aby si jak socidlni pracovnik, tak klient uvédomili, ze
ukolem socialniho pracovnika neni fidit Zivot klienta, ale napomahat mu v jeho zvladnuti a

Vv rozvijeni jeho schopnosti ¢i dovednosti.

DuSevné nemocné osoby

Za dusevné nemocné osoby povazujeme lidi, ktefi trpi duSevni nemoci. Hartl a
Harlova popisuji dusevni nemoc takto: “nemoc duSevni (mental illness) choroba, d.n, jejiz

podstatou je porucha dus. funkci ve smyslu hyper-, hypo-, dysfunkce n. uplné ztraty funkce;

*" MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidlni price v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005, str. 91 ISBN 80-7367-002-X.
8 Tamtéz, str. 111
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V nejstarsich dobach povazovana za nasledek provinéni proti bohuim,; priznaky dus. chorob
podobné na celem svete, i kdyz jsou modifikovany viivem kultury, kt. ma vliv na obraz

. 49
nemocit...

Cil socialni prace s témito osobami se li§i zejména z hlediska doby trvani a vaznosti
nemoci. Socialni pracovnik by mél umét posoudit, zda je v jeho silach poskytnout klientovi
pécCi ¢i naopak. Socidlni pracovnik pracuje v multidisciplindrnim tymu profesionalt, kde je
jeho role nezastupitelnou. ,, Vetsina lidi s psychickymi problémy potiebuje od socidlniho
pracovnika cilenou pomoc (informace v oblasti socialniho zabezpeceni, obcanského,
pracovniho a rodinného prava a pomoc s probléemy v téchto sférach, rodinnou intervenci
apod.)ci specifické intervence (poradenstvi, rodinna psychoterapie). Komplexni zdravotne-
socidalni péci potrebuji zejména ti lidé, jejichz fungovani je kvuli dusevnim probléemum
omezeno ve vice oblastech po delsi dobu, tedy lidé dlouhodobé dusevné nemocni. “*0gocialni
pracovnik ve vykonu své prace piichazi do kontaktu s klientem, s ostatnimi profesionaly, ale

také s rodinou klienta.

Se zdravotné a mentalné postizenymi osobami se pievazné vyuzivd metoda socidlni
prace se skupinou a ukolové orientovany prtistup, ktery je specificky pro typ socidlniho
pracovnika opravar, prostiednik. Tento typ socidlniho pracovnika se vyznacuje faktory
extraverzi a stabilitou, coz spliuje sangvinik, ktery je rozenym vidcem se schopnostni

komunikovat s lidmi.

2.1.3. Stafi lidé (seniofi)

Stafi je oznacovano jako ,,vékové obdobi zacinajici v soucasné zapadni kulture v 60-
65 letech, kdy lidé odchazeji do diichodu. Nékteri z nich pak maji vétsi potiebu zdravotni péce

«51

nebo postupné ztrdceji sobéstacnost. Pouze vék vSak neznamena potiebu socidlniho

pracovnika. Hraje zde velkou roli rovnéZ socidlni a zdravotni faktor.
Socialni prace je tedy potieba v pfipadé, ze se senior dostane do nepiiznivé socialni ¢i
zdravotni situace, kdy dochazi k poklesu funkénich schopnosti a sobéstacnosti. Soustied’uje se

tedy zejména na osoby propusténé z nemocnice, nemocné, bydlici samy v domdacnosti ¢i

* HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000, str. 346 ISBN 80-7178-
303-X.

* MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidlni préce v praxi: specifika
riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005, str. 133 ISBN 80-7367-002-X.

* MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prdce. Praha: Portal, 2003, str. 226 ISBN 80-7178-549-0.
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Vv domov¢ pro seniory. Jak u ostatnich cilovych skupin je cilem socialni prace integrovat tyto
osoby do spolecnosti a zabranit socidlnimu vylouceni. Socidlni pracovnik spolupracuje

S ostatnimi profesionaly a ptichazi rovnéz do styku s rodinou klienta.

Typem socialniho pracovnika pracujicim se seniory je hleda¢ vyznamii, ktery je
konsenzualista a subjektivista. Tento typ socialniho pracovnika je orientovany na klienta,
proto je nejvhodn€j$§im pro tuto cilovou skupinu. Z pohledu psychologie je vhodnym

osobnostnim typem flegmatik, ktery je rozvazny, klidny a vyrovnany.

Umirajici v hospici

Umirdni je nedilnou soucasti naseho Zivota, je to proces, ktery kon¢i smrti. Kazdy
¢lovek ma pravo na diistojnou smirt.

Cilem socialni prace je uleh¢it lidem, ocitajicim se v této fazi Zivota, cely proces
umirani a zaroven uleh¢it vzniklou situaci jejich rodin€.

Vzhledem ktomu, Ze k umirajicimu v hospici se pfistupuje jako k jednotlivci a
vyuziva se existencidlniho pfistupu, je dilezité, aby byl socialni pracovnik konsenzualista a
subjektivista, tedy hleda¢ vyznamu. Osobnostni typ je stejné jako u seniord vhodny

flegmatik, a to zejména pro svou klidnost a vyrovnanost.

2.1.4. Osoby ohrozené socidlnim vyloudenim

Do této cilové skupiny fadime veskeré osoby, které jsou ohroZené socialni krizi.
Nezaméstnani

Cilovéa skupina nezaméstnanych osob se vyznacuje nezaméstnanosti. ,, Nezaméstnanost
oznacuje stav, kdy na trhu prdce existuji nezaméstnané osoby v diisledku nerovnovahy mezi
nabidkou pracovni sily a poptdavkou po ni (v obou pripadech co do velikosti i struktury). Podle
obecné prijimané definice ILO (International Labour Organization) jsou to osoby bez
placeného zaméstnani ¢i osob majici placené zaméstnani jen na maly pocet hodin, pod
stanovenym limitem (podzaméstnanost), které jsou registrovany (protoze uplatnuji narok na
podporu v nezaméstnanosti), hledaji nové zaméstnani a jsou schopny a ochotny ihned do ného
nastoupit...Mohou existovat i osoby, které ztratily placenou praci, schopné a ochotné

nastoupit do nového zaméstnani, ale rezignujici na jeho hledani a neuplatiujici ani narok na
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podporu VvV nezaméstnanosti  (skrytd nezamésmanost),52 Ztéto definice vyplyva, ze
nezameéstnany ¢lovek nemusi byt pouze takovy, ktery ztratil praci, je schopny prace, ochotny
pracovat, proto se také piihlasi na Ufad prace, ktery mu pomaha s nalezenim nového
zaméstnani, ale miize to byt rovnéz osoba, ktera ztratila praci a jiz nemd ani snahu najit novou
praci.

Socialni sluzby jsou orientovany na zvladnuti bezprostfednich dusledki
nezaméstnanosti a na pomoc pii navratu nezamestnanych na pracovni trh. Dba se zde zejména
na prevenci socidlniho vylouceni, které je spojené se ztratou financnich prosttedkd a zménou
socialni role. Pfi praci s klienty se vyuziva individualni, skupinové a komunitni roviny a

¢innost probiha zejména na zaklad¢ poradenstvi.

Typoveé by mél byt socidlni pracovnik konsenzualista a zdroven subjektivista, coz je
podle Howea hleda¢ vyznami, protoZze pravé tento typ je orientovany na klienta jako na
jednotlivce. Z podhledu psychologie by tento ¢lovék mél byt rovnéz obezietny a umét se

ovladat, coz jsou osobnostni vlastnosti flegmatika.
Lidé v konfliktu se zakonem

Mezi tyto osoby tadime osoby, které se dostaly do konfliktu se zdkonem a byly
trestnym ¢inem poskozeny. Jsou to pachatelé trestnych €int pfed a po rozhodnuti ¢i osoby

poskozené trestnou ¢innosti.

Témto osobdm jsou poskytovany probacni a mediacni sluzby. ,, Probaci se rozumi
,organizace a vykon dohledu nad obvinenym, kontrola vykonu trestii nespokojenych
S odnétim svobody, individualni pomoc obvinénému, jeho pozitivni motivovani, piisobeni na
nej, aby vedl radny zivot, vyhovél soudem nebo statnim zastupcem ulozenym podminkam, a
tim doslo k obnové narusenych pravnich i spolecenskych vztahii. “53 Mediace je sama o sob¢
feSeni konfliktl, kdy v trestnim fizeni ma za kol ,, mimosoudni zprostiedkovaini za ucelem
reSeni sporu mezi poSkozenym a obvinénym a cinnost smerujici k urovnani konfliktniho stavu
vykondvanou v souvislosti s trestnim rizenim. Mediaci Ize provést jen s vyslovnym souhlasem

., v , 54
obvinéného a poskozeného. “

Typ socialniho pracovnika u osob v konfliktu se zdkonem by mél byt subjektivista a

zaroven konsenzualista, tomuto typu se fika hleda¢ vyznamii, jelikoz pracuje s 0sobou jako

2 MATOUSEK, Oldfich, Alois KRISTAN, Libor MUSIL a Martin SMUTEK. Encyklopedie socidlni préce.
Praha: Portal, 2013, str. 331 ISBN 978-80-262-0366-7.

%3 7akon &. 257/2000 Sb., o probacni a mediacni sluzbé In MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana
KOLACKOVA. Socidlni préce v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdace s nimi. Praha: Portal, 2005,
str. 283ISBN 80-7367-002-X.

* MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidlni prace v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005, str. 283 ISBN 80-7367-002-X.
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s jednotlivcem, tedy vyuziva pfistupu orientované¢ho na klienta. Stejné jako u ptfedchozich
ptipadt, kdy byl z pohledu socidlni prace vhodnym typem hleda¢ vyznamd, tak i zde plati, Ze

by tento ¢loveék mél byt klidny a vyrovnany, ale zaroven obezietny, coz spliuje flegmatik.

Zeny poskytujici placené sexualni sluzby

Touto cilovou skupinou jsou Zeny, které poskytuji placené sexuélni sluzby. ,, Zeny
poskytujici placené sexualni sluzby je mozné nalézt prakticky ve vsech vrstvach spolecnosti.
Prislusnice nejnizsich vrstev, v anglosaské terminologii nazyvané ,,pytel blech*, jsou Zeny bez
domova, mladistvé i starsi poulicni prostitutky. Elitu v prostituci predstavuji napr. spolecnice
tech ,,skutecné bohatych®, elegantné vypadajici a vzdelané zeny, ,,do kterych by to nikdo
nefekl“.“> Tyto Zeny jsou motivovany k vykonu sluzby ze tfech riznych ditvodd. Prvnim
Z téchto divodl je motivace vngjSim tlakem, kdy je Zena donucena k sexualnim sluzbam
okolnostmi ¢i okolim. VétSinou je to tedy potieba finanéniho zabezpefeni sebe samé ¢i své
rodiny. Druhou motivaci je motivace vlastni potiebou, kdy Zeny vstoupili do prostituce svym
promiskuitnim chovanim. Tfetim, poslednim druhem motivace je motivace racionalni
rozvahou, kdy tato tivaha kon¢i tim, ze diky sexudlnim sluzbdm si mohou vydélat slusné
penize a prace je vykonavéana zejména v nocnich hodindch, tudiz maji vice ¢asu na sebe ¢i
svou rodinu.

Cilem socialni prace s zenami poskytujicimi placené sexualni sluZzby je zmirflovani
Skod, tedy negativnich dusledkli prostituce, zejména prevence pohlavné pirenosnych
onemocnéni, prevence socidlniho propadu, prevence kriminality, prevenci uZivani
navykovych latek a celkovou vSestrannou pomoc. Druhym cilem socidlni prace
S prostitutkami je resocializace a prevence navratu, to znamend pomoc pii znovu zaclenéni se

do normalniho Zivota.

Typem socidlniho pracovnika, ktery pracuje se Zenami nabizejicimi placené sexudlni
sluzby, je opravar, prostiednik, jelikoz pii této sluzbé je nejvice vyuzivano pfistupu
orientovaného na ukoly. Osobnostni vlastnosti socidlniho pracovnika by mély byt viidéi, ale

zaroven nenucené, hovorné a spolecenské, coz jsou vlastnosti sangvinika.

% MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidlni prace v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005, str. 251 ISBN 80-7367-002-X.
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Bezdomovci

Bezdomovci neboli lidé bez piistfesi jsou lidé, kteii jsou na samém kraji socidlniho
vylouceni. ,, Budeme-li postupovat etymologicky, termin bezdomovec se miize rozdélit na
slova doma a bez. V anglickém jazyce je ekvivalentem homeless (domov/vlast, bez), némecky
Obdaschlose (pristresi, ztrdata), francouzsky sans-patrie (bez, vlast), v italstine apolite (bez
statni prislusnosti) ¢i portugalsky desabrigado (bez pristresi). “%® 7de je mozné vidét, Ze
zékladni charakteristikou pro bezdomovce je to, Ze nemaji pfistiesi, tedy ve vétSiné ptipadi
ziji na ulici. ,,Slovo bezdomovec je v nasem pravnim radu zastoupeno oznacenim osoby bez
statni prislusnosti. Pojem bezdomovec je relativné novy a jeho vyznam se postupné zménil.
Tento termin se v pravni terminologii vyskytoval jako oznaceni pro osobu bez stdatni

PV , 5T
DprisluSnosti a bez domovského prava. >

Typ socialniho pracovnika pracujiciho s bezdomovci je stejné jako u piedchozi cilové
skupiny, zen poskytujicich placené sexudlni sluzby, opravar, prostiednik, a to proto, ze je
zde vyuzivano pfistupu orientovaného na ukoly. Stejné jako v ptedchozich pripadech by mél

byt tento ¢lovek vudEi osobnosti, coz je typické pro sangvinika.

2.1.5. Uzivatelé navykovych latek

Podle frekvence uzivani navykovych latek je moZné rozdélit uZivatele do 5 riiznych
skupin. Patfi sem experimentalni uzivatelé navykovych latek, kteti je neuzivaji pravidelné.
Druhou skupinou jsou pfilezitostni uzivatelé, ktefi neuzivaji navykovou latku Castéji nez
jednou tydne. Tteti skupinou jsou pravidelni uzivatelé uZzivajici navykovou latku vice nez
jednou tydne. Ctvrtou skupinou jsou problémovi uzivatelé, kdy navykova latka zasahuje
rovnéZ do soukromého Zivota uzivatell. Posledni, patou skupinou jsou osoby zavislé na
navykovych latkach, kdy uzivatelé po droze trvale touzi a tato navykova latka ovliviiuje cely
jejich zivot. ,, Klienti nalezejici do 1. a 2. skupiny zpravidla nemaji potiebu kontaktovat
odborniky. Socidlni pracovnici a dalsi pomahajici profesiondlové pracuji prevazné s klienty,

kteri spadaji do 3. az 5. stupné uzivani drog. %8

% MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socidlnich
sluzeb. Praha: Portal, 2012, str. 13 ISBN 978-80-262-0090-1.

S MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socidlnich
sluzeb. Praha: Portal, 2012, str. 13 ISBN 978-80-262-0090-1.

% MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidlni prace v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005, str. 212 ISBN 80-7367-002-X.
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Cile, principy a vychodiska prace s drogové zavislymi osobami je mozné najit v
Narodni strategii protidrogové politiky. Mezi cile patii specifickd primarni prevence uzivani
navykovych latek, 1écba a socialni zaclenovani uzivatelli navykovych latek, snizovani rizik,
snizovani dostupnosti nelegalnich drog, koordinace a financovani.

Typové by mél byt socidlni pracovnik pracujici s osobami zavislymi na navykovych
latkach, objektivista a zaroven konsenzualista vyuzivajici pfistupu orientovaného na ukoly.
Tento typ se nazyva opravar, prostiednik. Faktory osobnosti typické pro tohoto socidlniho

pracovnika jako extraverze a stabilita, coz spliuje sangvinik.

2.1.6. Cizinci, migranti a uprchlici

Jak mizeme vidét, tato skupina zahrnuje dvé velké skupiny osob, a to migranty a

uprchliky. Mezi témito osobami je velky rozdil.

Cizinci a migranti

Pro tuto cilovou skupinu je dilezitd migrace, jejiz definici je mozné najit napiiklad
ve velkém sociologickém slovniku, ktery uvadi, ze migrant ,,... (z lat. migratio =
prestehovani) - téz stéhovani - prostorové piremistovani osob pres libovolné hranice
(zpravidla administrativni), spojené se zménou mista bydliste na dobu kratsi ¢i delsi, pFip.
natrvalo. Jako synonymum m. se pouzZivd pojem stéhovani. “*9 Slovo migrace vSak neni
kone¢né. Z vySe uvedené definice je mozné odvodit, Ze migrant je tedy osoba, kterd se nékam
za n&jakym diivodem stéhuje. Je zde rovnéz dulezité rozlisit imigranty a emigranty. Imigranti
jsou osoby st&hujici se do zemé&, napiiklad z Ukrajiny do Ceské republiky. Naopak emigranti
jsou osoby stéhujici se ven ze zemé, tedy napiiklad z Ceské republiky do Anglie. Toto

stéhovani je dlouhodobé¢jsiho charakteru a je prevazné z diivodu zlepseni Zivotni situace.

Poradna pro cizince a migranty popisuje cile socialni prace s touto cilovou skupinou

nasledovné:

e Klient, ktery se orientuje v ceském socialnim a institucionalnim prostredi, ve svych
pravech, opravnenych zajmech a povinnostech, tak aby mohl sndze resit své nepriznivé

Zivotni situace.

5 LINHART, J., PETRUSEK, M., VODAKOVA, A., MARIKOVA, Hana. Velky sociologicky
slovnik. Praha: Karolinum, 1996. Str. 627. ISBN 80-7184-310-5
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o Klient, ktery je na zaklade poskytnutych informaci schopen samostatné resit svoji
socidlné nepiiznivou situaci v ramci CR v téchto oblastech: socidlni, zdravotni,
AP (60
pravni, cizineckd
Vzhledem k tomu, Ze typ socialniho pracovnika je stejny jako v pfipadé uprchlikt, uvedu

jej pozdéji.

Uprchlici

Definice uprchlika je sepsana v Zenevské konvenci z roku 1951 a fika, Ze uprchlici
jsou osoby, které cestuji mimo svou vlast a to z obav pfed pronasledovanim z riznych
divoda. Tyto divody mohou byt rasového, narodnostniho, nabozenského ¢i politického
charakteru. RovnéZ mohou souviset s udalostmi v dané zemi. Lidé tedy mohou utikat ze
strachu z valky, ktera v zemi probiha. Podle Matouska je mozné rozliSit uprchliky na 3
zakladni skupiny. ,, Uprchlici de facto jsou bézZenci z oblasti vilecného konfliktu ¢i prirodni
katastrofy, ti, u nichz je zrejmé, ze museli své domovy opustit, ale vymykaji se néjakym

zplisobem definici uprchlika podle Zenevské konvence. «6l

Hostitelskd instituce vétSinou tyto
uprchliky pfijme pouze na do€asnou ochranu, jelikoz se piredpoklada, ze se vrati do své zemé&
pavodu. ,, Zadatelé o azyl jsou ti, kdo podaji oficidlni Zddost o udéleni azylu. V Ceské
republice je Fizeni o udéleni azylu upraveno zdakonem ¢. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni
pozdejsich pravnich predpisi (zakon ¢. 2/2002). Podle tohoto zdkona je clovek Zadatelem o
azyl od chvile projeveni umyslu pozadat v Ceské republice o azyl az do chvile vyFizeni jeho
Zadosti na Ministerstvu vnitra CR a ndsledné krajskym soudem. “62 Tento druh uprchlika je
jakymsi ¢ekatelem na moznost ziskani azylu v hostitelské zemi, do nizZ by se mé¢l nésledné
integrovat. Uprchlik vSak musi podat patii¢né dtivody, které jej vedly k odchodu a pokud je to
mozné, mél by podat také dikazy svych tvrzeni. , Uznany uprchlik-azylant je ten, kdo

prokazal, Ze jeho strach z prondsledovani v zemi puvodu byl opravnény a byl mu udélen azyl.

% poslani Poradny pro cizince a migranty. Poradna pro cizince a migranty Diecézni charita Ceské

Budéjovice [online]. Ceské Bud&jovice: Charita Ceska republika, 2019 [cit. 2019-06-20]. Dostupné z:
https://cizincich.charita.cz/o-poradne-pro-cizince/poslani-a-cile/

. MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidlni prdce v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005, str. 331 ISBN 80-7367-002-X.

82 Tamtéz, str. 332
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Hostitelska zemé se zavazuje poskytnout mu ochranu a pomoci mu integrovat se do mistni

o . 63
spolecnosti.

Socialni pracovnik je v piipad€ uprchliku jakymsi prostiednikem mezi nim a svétem
(hostitelskou zemi). Na socialniho pracovnika jsou kladeny naroky spojené s vybornou
znalosti hostitelské zemé, aby byl schopen pomoci klientovi s integraci se do spole¢nosti, coz
je jeden z cilt prace s touto skupinou. ,, Socidlni pracovnik miize byt poskytovatelem informaci
a materialni pomoci, doprovazejici osobou, zprostredkovatelem a vyjednavacem, obhdjcem
klientovych prav, naslouchajicim terapeutem, pravnim poradcem i kontaktem se spolecnosti

Ly . o 64
nalézajici se za zdmi uprchlického tabora.

Socialni pracovnik pracujici s migranty i uprchliky by mél byt konfliktualista a
zaroven subjektivista vyuZzivajici antiopresivni piistup. Tomuto typu se fikd podnécovatel
védomi, ktery je dle psychologie osobnosti sangvinikem. U této cilové skupiny je dulezité,

aby byl socialni pracovnik vyiecny a zaroven dobrym vidcem.

® MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidlni prace v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005, str. 332 ISBN 80-7367-002-X.
& Tamtéz, str. 333
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3. Pristupy v socialni praci v zavislosti na cilové skupiné

Vzhledem k tomu, ze existuje mnoho pfistupi, které se daji uplatnit pfi praci s cilovou
skupinou, popisu zékladni 4 ptistupy, jez jsou v tomto oboru uzivany. Ke kazdému z téchto

pfistupt pfifadim vhodnou cilovou skupinu.

Na klienta orientovany pfistup

Na klienta orientovany patii mezi humanistické teorie socialni prace a
nejvyznamnéjSim predstavitelem tohoto piistupu byl C. R. Rogers, diky kterému doslo ke
zjisténi adekvatnich podminek k Gspésné praci s klientem. ,, Podle Rogerse je podstatné, aby
pomahajici pracovnik v terapeutickém vztahu usiloval o kongruenci a opravdovost,

65 o . TSI
“> Tento pfistup je v socidlni praci bézné

bezpodminecnou pozitivni zpétnou vazbu a empatii.
vyuzivan, jelikoz poukazuje na to, ze klient je centrem z4jmu a socialni pracovnik mu mize
pomoci pouze tehdy, pokud bude s nim sdilet vztah a na jeho problémy bude umét nahlizet
»jeho ofima®“. Pro Rogerse je dilezitd osobnost Cloveéka, kterd se neustile vyviji, tudiz je
potieba se pfizplsobit jejim potfebam. Tento pfistup dbéd na distojnost, hodnoty a svobodu
jedince jako takového

Tento pfistup se vyuziva nejvice pii socialni praci s jednotlivcem, tedy v piipadové

praci, jelikoz je orientovan piimo na klienta a na jeho neustéle se vyvijejici osobnost.

Ukolove orientovany piistup

Hlavnimi ptedstaviteli ukolové orientovaného pfistupu jsou L. Epstein a W. J. Reid.
Ukolové orientovany piistup vychazi z behaviorismu a metodou je kratkodobéd intervence
spocivajici v priblizné 8-12 sezeni, a to po dobu 3-4 mésicu, jelikoz oba tito predstavitelé se
shoduji na tom, ze kratkodobé prace s klientem ma stejné Gcinky jako dlouhodobd. ,, Tento
pristup chdpe socidalni prdci jako proces reseni problému, kdy klientiiv ukol je klicovou
slozkou poskytované sluzby. Je postaven na klientovych silnych strankach, jeho potencidlu
resit svij probléem a predpoklada jeho aktivni roli. Vidci autoritou pri rFeSeni klientovych

problémii je tedy klient sam. 66

% MATOUSEK, Oldtich. Ziklady socidlni prace. Vydani treti. Praha: Portal, 2012, str. 203 ISBN 978-80-262-
0211-0.
% JANOUSKOVA, Klara. Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbdch: sbornik studijnich textii

pro metodiky socialni prevence a socidlni kurdtory povérené koordinacni ¢innosti. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2007, str. 20 ISBN 978-80-7368-229-3.
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Ukolové orientovany piistup se vyuziva opét v piipadové préci, tedy v socialni praci
s jednotlivce, ¢i na skupinu kdy se socidlni pracovnik zaméfuje na silné stranky klienta.
Socidlni pracovnik je jakysi ,kouc®, ale zalezi zejména na klientovi, jak se k problému

postavi.

Systemicky pfistup

Piedstaviteli tohoto pfistupu jsou I. Ulehla, S. de Shazer a K. Ludewig. Tento piistup
., ... vychazi z predpokladu, Ze pozorovatel je soucasti ,,systému*, ktery pozoruje; interakcni
vzorce tedy neni mozné studovat jako objektivni fenomény. “®7 To znamen4, e na klienta neni
nahliZzeno z jeho vnitinich faktord, ale pfedpoklada se, ze pfiCina problému vzesla z vnéjsiho
fungovani spolecnosti. Socialni pracovnik je soucasti tohoto systému, avsak je osobou, ktera
muze klientovi pomoci pii feseni téchto problémd.

Tento piistup je vétSinou vyuzivan v praci se skupinou ¢i komunitou, kdy problém

prichazi ze spolecnosti.

Antiopresivni pfistup

,, Obecny antiopresivni pristup pohlizi na riizné formy utlaku jako na komplex vztahii,
ktery musi byt analyzovan z jednoho zorného uhlu. Riizné formy socialniho utlaku prevadi na
spolecného jmenovatele. Pokousi se napr. aplikovat Marxovy teze o soukromém vlastnictvi
vyrobnich prostiredkii jako zdroji socialniho a spolecenského utlaku, také na rasovou a jinou
problematiku. Takto vyhroceny pristup je teoreticky disledny, avsak mdlo prakticky. «68
Hlavnim piedstavitelem tohoto pfistupu je Thompson, ktery uvadi, ze hlavnimi cili pfistupu
jsou spravedlnost, rovnost a spoluti¢ast. SpravedInost znamena, Ze kazdy mame stejna prava,

rovnost, ze kazdy jsme si mezi sebou rovni, s ¢imZ souvisi zejména rovnost prilezitosti a

spoluticast znamend zapojeni se klientli do planovani, koordinace, atd.

Tento ptistup se da nejlépe uplatnit pii praci se skupinou ¢i komunitou.

o7 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2003, str. 234 ISBN 80-7178-549-0.
% MATOUSEK, Oldiich. Ziklady socialni prace. V'ydani treti. Praha: Portal, 2012, str. 238 ISBN 978-80-262-
0211-0.
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4. Metody v socidlni praci

Tato kapitola je zaméfena na metody socialni prace. Zde popiSu nejvice uzivané

metody socialni prace, kdy ke kazdé z téchto metod ptifadim vhodnou cilovou skupinu.

Historické hledisko rozd€luje metody socialni prace na klasické a moderni. Mezi
klasické rozdéleni metod patii socialni prace s jednotlivcem, se skupinou a s komunitou. Toto
rozdéleni metod je na zakladé mikrourovné, kdy jde o socialni praci s jednotlivcem,
mezourovné, tedy prace se skupinou a makrourovné, coz je socialni prace s komunitou,
ptipadné se spolecnosti. Moderni rozdéleni z historického hlediska navic hovoii o socidlnim

managementu, socidlnim projektovani, supervizi, poradenstvi a krizov¢ intervenci.
Olah odkazujici se na Matouska rozdéluje metody socialni prace nasledovne:
., 1. Pripadova socialna praca:

- pripadova praca,
- poradenstvo,
- krizova intervencia,
- medidcia (metody vyjednavania, riesenie konfliktov).
2. Skupinova socialna praca:
- skupinova prdaca,
- streetwork (praca na ulici),
- praca s détmi a rodinou,
- posudzovanie potrieb ohrozeného dietata,
- videotréning interakcil.
3. Komunitna socialna praca:
- komunitna prdca,
69

- hromadné nestastia a ich zvladnutie.

Vyse uvedenou Kklasifikaci pouziju pro pfifazeni cilovych skupin. Je dllezité

podotknout, Ze metody se mohouou rizné€ misit a to na zakladé potteb klienta.

% OLAH, Michal. Socidlna prica: vybrané kapitoly z dejin, teérie a metéd socidlnej prace. Vyd. 3., dopl. a
preprac. Bratislava: Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety, Katedra socialnej prace, 2009, str.
100 ISBN 80-969449-6-7
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4.1.Pripadova socialni prace

Tato metoda prace se pouziva pti praci s jednotlivcem. ,, V teoretickej rovine sa socialna
praca s jednotlivcom zaoberd otdzkami Zivotného cyklu, probléemovym spravanim a
s «70

moznostami jeho riesenia, vplyvu rodiny na uspesnu socializdaciu jednotlivce, atd. "~ Dulezité

je zachovani nasledujicich etap:

- Etapa obeznameni se s pripadem, kdy jde o prvni kontakt klienta se socidlnim
pracovnikem. Tato etapa je velice dulezita, aby si socialni pracovnik ziskal divéru klienta, a
to diky zajmu o klienta a ochotu mu pomoci. Do této etapy zahrnujeme rovnéz analyzu, ktera
je dulezitd pro rozpoznani klientovy diagnézy. Cilem etapy je tedy diagnostikovat problém a

vytvofit plan prace s klientem.

- Etapa socialni intervence zahrnuje planovany postup prace s klientem. V této casti je
dilezité, aby klient socidlnimu pracovnikovi pln¢ duvéefoval. Etapa socidlni intervence se 1isi
dle zavaznosti problému. Pokud je mozné problém fesit klidn€ a postupné, je zde vyuzita
bézna intervence. Pokud je vSak problém akutni, vyzaduje krizovou intervenci. Intervence

klienta vede k tomu, aby zacal sam sob¢ véfit a byl schopen pomoci si sam.

Nedilnou soucasti prace socialniho pracovnika s klientem je zaznamenavani si
veskerych postupt a informaci o klientovi, coz slouzi pro lepsi orientaci prace s klientem.

Piipadova prace je vyuZivdna pii praci se osamocenymi rodici, rizikovou mladezi,
obétmi nasili v roding, se seniory ¢i umirajicimi v hospici, nezaméstnanymi, lidmi v konfliktu
se zakonem a s cizinci ¢i uprchliky. Tato metoda se d4 uplatnit pii praci s kteroukoli cilovou
skupinou Vv piipadé, ze socidlni pracovnik pracuje pouze s jednou osobou, tedy

s jednotlivcem.

4.2.Socialni prace se skupinou

,,Skupinova socialna praca je metoda socialnej prdace, ktora dava navod, jako pracovat so

«f1

skupinou jako osobitou organizacnou formou ludskej cinnosti. Mezi hlavni cile této

metody patfi:
,,Pomahat' ¢lenom skupiny, aby sa ucili aktivnej ucasti na Zivote

skupiny a prostrednictvom toho rozvijali vlastné chapanie

" OLAH, Michal. Socidlna prica: vybrané kapitoly z dejin, teérie a metéd socidlnej prace. Vyd. 3., dopl. a
preprac. Bratislava: Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety, Katedra socidlnej prace, 2009,
str. 104 ISBN 80-969449-6-7.

™ Tamtéz, str. 109
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problémovej situdcie a posiliiovali svoju obciansku zodpovednost,
aby sa zacali zaujimat’ o socidlne dianie v spolocnosti.

- Prostrednictvom rozvoja skupiny, prispiet k rozvoju individualnich
potencialov jednotlivych ¢lenov a k obohateniu ich Zivota.

- Zabezpecovat prirodzeny vzrast a rozvoj funkciovania clenov
skupiny.

- Zabranovat socidalnej dysfunkcii u ¢lenov skupiny.

- Poskytovat pomoc a opooru jednotlivcom, ktory Ziju v dysfunkcnych
socialnych vztahoch, alebo tym, ktori to potrebuju vzhladom na

. ., o lT2
svoju socidlnu situdaciu.

Casto se pii praci vyuziva skupinova psychoterapie, coz je ,,... lécebnd metoda
vyuzivajici terapeutického potencialu kazdého ucastnika pri interakci ve skupinée.
Terapeuticka skupina mivda okolo osmi ucastniki a vede ji jeden nebo dva vyskoleni

psychoterapeuti. “r3

Metoda skupinové socialni prace je vyuzivana srodinami, se zdravotné
znevyhodnénymi, bezdomovci, osobami zavislymi na navykovych latkach ¢i také s zenami

nabizejicimi placené sexualni sluzby.

4.3. Komunitni socialni prace

Zakladem pro tuto metodu je komunita, to je ,, ... spolecenstvi lidi Zijicich ¢i kooperujicich
V jedné instituci ¢i kooperujicich v jedné lokalite. “ Metoda komunitni socialni prace je
dulezita tehdy, pokud vznikaji patologické problémy ve spolecnosti, v dané lokalité. Nejvice
je tato prace vyuzivana pii praci s cizinci ¢i migranty, a to z ditvodu socialni diskriminace
konkrétni skupiny. V komunité pracuje socialni pracovnik nejen s komunitou jako takovou,

ale také s jejimi Cleny jako s jednotlivci.

2 OLAH, Michal. Socidlna prica: vybrané kapitoly z dejin, teérie a metéd socidlnej prace. Vyd. 3., dopl. a
preprac. Bratislava: Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety, Katedra socidlnej prace, 2009,
str. 109 ISBN 80-969449-6-7.

® MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidini prdce. Praha: Portal, 2003., str. 175

ISBN 80-7178-549-0.

™ Tamtéz, str. 92
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5. Osobnost socialniho pracovnika

Pojem osobnost ma v riznych oborech lidské c¢innosti rizny vyznam, obvykle
normativni, naptiklad jako né&jaky vyjimecny charakteristicky jedinec. Kdezto v psychologii
ma vyznam specificky, a sice jako vnitini uspotfaddani psychickych ¢innosti jedince, které
spolu s interakci s podnéty vnéjsiho prostiedi spolu determinuji jeho psychické reakce (tj.
kognitivni, emoc¢ni a konativni procesy. Pojem osobnosti socidlniho pracovnika zde rozumime

vyslovené v psychologickém smyslu slova.

Z pohledu psychologie osobnosti jsou pro socialniho pracovnika zadouci také vrozené
predpoklady neboli “vlohy”. “Ty jsou ndasledne rozvijeny — nejprve vlivem primdrni rodiny,
nasledné v procesu edukace a poté viastnim usilim. Pri spravné konstelaci podminek a viastni

" Je tedy zfejmé,

viile muze byt tento potencial maximalné rozvinut, popripade pouze z casti.
ze nejen primarni rodina je Cinitelem k GispéSnému vykonu zaméstnani. Hraje zde také velkou
roli edukacni proces, jimz kazdy z nas v prubehu zivota prochézi, a také vlastni viile, jinak
feceno “motivace”, k té dané profesi. Motivace k ur¢itému cili je utvarena osobné a situacné
vztaznymi vlivy. “Vyrazné tuto tezi dokazuje vztah mezi, motivaci a motivovanim jako
vnéjsim Cinitelem motivace (motivdatorem): pracovni cinnost je zvnéjSku motivovana
ocekavanou odménou za tuto cinnost (mzdou), pokud je pro subjekt nedostacujici, zajem o
prdci nevyvold.”™ Mit viak vlohy k vykonu zamé&stnani nestadi, je také dilezité, aby mél
¢loveék dovednost, jinymi slovy “kompetenci”’, vykondvat danou Cinnost. “Ukazuje se, Ze
praveé vhodné definovany soubor kompetenci je zdkladni diferenecidator a soucasné predidtor
uspésného zvladnuti té které profese. Proto miizeme rici, ze aby ¢lovek mohl zviladat svoji
profesi, musi byt k ni nutné kompetentni, to znamend, musi mit ty spravné schopnosti,

""" Vzhledem k tomu, e prace socialniho

dovednosti, vlastnosti a néekdy i znalosti.
pracovnika zahrnuje velkou Skélu ¢innosti (podporovat, poméhat, vést,...) a je multiprofesni
disciplinou, jsou na osobnost socialniho pracovnika kladeny vysoké naroky. Na zakladé vyse
uvedeného jsou také vztahy socidlniho pracovnika velice rozmanité. Vztahy jako takové

mohou byt formalni, biologické, sociologické, ale v této praci se budeme samoziejmé zabyvat

" ELICHOVA, Markéta. Socidlni prace: aktudlni otdzky. Praha: Grada Publishing, 2017, str. 96. ISBN 978-80-
271-0080-4.

® NAKONECNY, Milan. Lexikon psychologie. 2., podstatné rozs. vyd. Praha: Vodnag, 2013, str. 182
ISBN 978-80-7439-056-2.

" ELICHOVA, Markéta. Socidlni prdce: aktudlni otdzky. Praha: Grada Publishing, 2017, str. 97. ISBN 978-80-
271-0080-4.
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vztahy psychologickymi. Pod pojmem vztah rozumime ,, I pusobeni mezi dvéma nebo vice
jevy, objekty ¢i osobami 2 v psychologii a) mezilidsky primadrni vztah znamena déledobéjsi
vztah spojeny s emociondlni vazbou a urcitou odpovédnosti, b) mezilidsky sekundarni vztah je
kratkodobéjsi, povrchnéjsi, bez vétsich zavazkii, malo casty. “"® Z toho tedy vychazi, ze pokud
se zabyvame psychologickymi vlivy, postoji, chovanim atd. cilovych skupin na socidlniho

pracovnika, pak je predmétem ovlivnéni psychologicka vztahovost.

Je dulezité podotknout, Ze na osobnost je nahlizeno z nékolika vyznamovych rovin.
V kontextu lidové fe¢i, miizeme fici, ze osobnost je jakysi vyznamny jedinec. V historii bylo
na osobnosti nahlizeno jako na nékoho dualezitého. Mezi takovéto osobnosti v historii se fadili
napfiklad statnici apod. V pravnim slova smyslu se vyznacuje osobnost jako zpiisobilost
osoby byt subjektem pravnich vztahi. Pro ucely této prace je vSak nejdilezité)si
psychologické pojeti osobnosti, které ji chape jako vnitini uspotfaddani subjektd, které tvori
systém dispozic, jez spolu determinuji vnimani situace a jeji reakci na ni. ,,Osobnost je
. individualni celek dusevniho Zivota*“, ktery tvori jednotu s télem subjektu a s jeho Zivotnim
prostredim. V tomto smyslu je mozné chdpat osobnost jako otevieny Zivy systém, ktery se
vyznacuje urcitou dynamickou organizaci s urcitym programem cinnosti a urcitym
zameérenym chovanim reaktivniho i aktivniho typu. “" 0 pojmu osobnost je rovnéZ mozné
hovofit o riznych demografickych kategoriich (diplomat, ucitel, socidlni pracovnik,...), coz
znamena specificky profil, ktery m4 dvé vyznamové roviny. Tyto vyznamové roviny se
rozd€luji na normativni rovinu a redlnou rovinu. Realnd rovina vyznamu poukazuje na to,
jaky €lovek je z hlediska sebepojeti nebo jak ho pozoruje spole¢nost. Normativni vyznamova
rovina vSak poukazuje na to, jaky by mél byt, co se od né&j ocekava z hlediska narokl na
danou profesni ¢innost, ¢ehoZ je zjiStovano na zdklad€ profesiogramu. Idedlem je, kdyz se

realny a normativni vyznam slova piekryva, jelikoZ jsou naplnény ob¢ roviny.

V ramci zivota kazdého z nés jsou dulezité hodnoty, tj. nase pojeti dobrého a zlého,
praktického a nepraktického, hezkého a osklivého ¢i spravedliveho a nespravedlivého, tedy
postoje hodnotici vztahy, jejichz pfedmétem muze byt cokoliv, ale zejména to, co je pro nas
Vv zivot€ podstatné. TaktéZz socialni prace ma hodnoty, které jsou nedilnou soucasti pro jeji
vykon. Jak uvadi Davidekova: ,, Respekt etickych hodnot a principii ve vztahu s klientem je

povazovan za zakladni a nosny predpoklad uspésného, lidského vykonu sluzby druhému pri

"® HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000, str. 690 ISBN 80-7178-
303-X.

" NAKONECNY, Milan. Lexikon psychologie. 2., podstatng roz3. vyd. Praha: Vodnat, 2013, str. 246 ISBN 978-
80-7439-056-2.
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vkonu socialni prdce. “80 Jinak také FeGeno, osobni hodnoty a profesni hodnoty socialniho
pracovnika by mély byt v souladu. ,, ¥ CR jsou hodnoty socialni prdce vymezeny v Etickém
kodexu socidlnich pracovnikii Ceské republiky, Rada pro rozvoj socidlni prace (2008) prijima
pét hodnot — victu, diistojnost, spravedinost, partnerstvi a odbornost.“®* Tyto hodnoty jsou
dalezité¢ pro vykon socialni prace, ale také pro osobni Zivot Cloveka, jelikoz poukazuji na
kladny vztah clovéka s okolim. Jak poukazu ve vyzkumné c¢asti této prace, hodnotovy
zebticek se socidlnim pracovnikiim béhem vykonu jejich prace velice méni, a to pravé na
zéklad¢ vySe zminénych péti hodnot socialni prace, které uvadi Rada pro rozvoj socialni prace

(2008).

Samotné hodnoty vSak nestaci. Souvisi s nimi také osobnostni rysy ¢lovéka. Hartl
(2013) poukazuje na to, ze kazdy, kdo se chce vénovat socialni praci, by mél mit ,,zakladni
rysy osobnosti socialniho pracovnika“ a Ze dokonce nékteré podobné osobnostni rysy, jimiz se
vyznacuji socialni pracovnici, maji studenti, jesté nez zacnou tento obor studovat. 82
,,Schopnost autonomniho jednani socidlniho pracovnika proto vychazi z vytvoreni si pevné
identity sam v sobé na zdkladé poznani sama sebe a ztotoznéni se s profesni identitou ci
poslanim organizace. “® K isp&$nému zvladnuti vykonu své ¢innosti kvalitnd je potfeba, aby
osobnost socialniho pracovnika byla vyzrald a uméla tyto dva Zivoty od sebe odd¢lit. Zaroven
je také dulezité, aby uméla rozliSit zavaznost a naléhavost situace. Socialni pracovnik je
V ramci socialnich sluzeb navic kontrolovan. Timto kontrolnim orgdnem je Ministerstvo prace
a socialnich véci. Kvalitu vykonavané socidlni sluzby kontroluje na zéklad¢ standarda kvality
socidlnich sluzeb vydanych v roce 2008, které obsahuji minimalni pozadavky pro vykon
sluzby. ,,S rozvojem kvality poskytovani socialnich sluzeb souvisi celkova formalizace ve
smyslu nikoliv administrativnim, ale smyslu transparentniho chodu sluzby. Je proto
opravnénym pozadavkem, aby socialni sluzby byly jasné vymezeny, aby byly verejné zndamy

jejich zavazky a aby byla formulovana pravidla jejich poskytovani. Zakon o socialnich

8 DAVIDEKOVA, Maria. Zachovéavanie l'udskej dostojnosti a kI'iGové hodnoty v profesii socialniho praovnika.
MATEL, Andrej, Eva GREY a Lucia JANECHOVA. Aplikovand etika vsocidlnej praci 2. Zbornik z
medzindarodnej vedeckej konferencie [online]. Bratislava: Vysoka fikola zdravotnictva a socialnej prace sv.
Alnbetyv Bratislave, 2013, s. 42-43 [cit. 2019-06-16]. ISBN 978-80-8132-087-3. Dostupné z:
https://www.vssvalzbety.sk/userfiles/Pracoviska/Detasovane%20pracoviska/DP%20sv.%20Patra%20Pia%20Pie
stany/Aplikovan%C3%A1%20etika%20v%20s0ci%C3%A1lnej%20prs%C3%Al1ci%202013.pdf

8 Rada pro rozvoj socialni prace (2008) In ELICHOV A, Markéta. Socidlni préce: aktudlni otdzky. Praha: Grada
Publishing, 2017, str. 39 ISBN 978-80-271-0080-4.

8 HARTL, P. 2013, Poradenstvi. In ELICHOV A, Markéta. Socidlni prdce: aktudlni otdzky. Praha: Grada
Publishing, 2017, str 97 ISBN 978-80-271-0080-4.

8 ELICHOV A, Markéta. Socidlni prace: aktudlni otdzky. Praha: Grada Publishing, 2017, str 97 ISBN 978-80-
271-0080-4.
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sluzbach stanovuje nékteré povinnosti poskytovatelii, dalsi pozadavky se odviji od standardu
kvality socidlnich sluzeb. Pravé kwili kvalitativnimu zpracovani standardu je stdle jesté
mnoho prostoru pro hledani optimalnich a jedinecnych variant poskytovani sluzeb
poskytovateli. “®* V/ t&chto standardech je specifikovano, k emu socialni sluzby slouzi, prace
socidlniho pracovnika ve vztahu ke klientovi, ale také spoluprace klienta se socialnim

pracovnikem (organizaci, kde je sluzba poskytovana).

Vzhledem Kktomu, ze socialni pracovnik je dilezitou osobou, ktera pfichazi do
neustalého kontaktu s klientem, jsou na né&j kladeny také vysoké naroky. S tim souvisi taktéz
vzdélavani socidlnich pracovnikl, které souvisi s procesem uceni. ,,Zmény vyvolané
zkuSenosti se oznacuji jako naucené, ziskané, pojem uceni tak vyjadiuje vliv zkuSenosti na
zmeny psychiky, ktere maji adaptivni funkci, tzn. jsou to takové zmény, jimiz se individuum
pFizpiisobuje zménénym Zivotnim podminkdm, resp. zménéné situaci.“® Z psychologického
hlediska je dilezitym znakem osobnosti skutecnost, Ze se ji ¢lovek stava ve smyslu vnitini
organizace psychické osobnosti teprve na urcité trovni vyvoje. V tomto piipadé se uplatiiuje
socializace do té miry, ze se celek psychické Cinnosti stava specificky lidskym. Z hlediska
teorie socidlni prace jde tedy o takovou uroven vyvoje osobnosti, kterd z hlediska dané
profesni ¢innosti odpovida etickym a odbornym zptsobiim chovéni vii¢i svéfenym osobam.

Pokud je genetickd vybava subjektu v mezich normy, pak je ve vytvareni psychického
profilu uplatiiovan proces socializace, ktery je z psychologického hlediska procesem uceni.
Z hlediska socialniho jde o implicitni a explicitni individualni zkusenosti ziskané v procesu
socialnich interakci. Pro pojeti socidlniho pracovnika plati, Ze jeho osobnost je utvarena také
na zaklad¢ urovné vzdélani pro piislusny obor ¢innosti, a obecné Grovni mravniho vyvoje
(rozhodujici stranku hraje altruismus, respektive prosocialni chovani). Vyse uvedené formy
socidlniho uceni jsou charakteristické tim, ze tzv. implicitni uceni je védomé osvojovani si
poznatkl a postoju, které miize mit i formu osvojovani imyslného vychazejiciho z pracovni
motivace, coZ znamena, Ze si naptiklad socidlni pracovnik zamérné€ osvojuje takové dispozice,
které potifebuje pro vykon svého povolani, ¢imZz zaroven napliiuje normativni rovinu
osobnosti. Z toho vychazi, ze celek osobnosti se stava lidskym, kdyz se vyvine tzv. sebeja
(angl. ,self“ a ném. ,selbst). To se stane diky genetické vybavé osobnosti a s vékem

ziskanymi zkuSenostmi (proces socializace, uceni,...)

8 Standardy kvality socidlnich sluzeb: Vykladovy sbornik pro poskytovatele. Ministerstvo price a socidlnich
véci [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2008 [cit. 2019-06-17]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf

% NAKONECNY, Milan. Encyklopedie obecné psychologie. Praha: Academia, 1997, str. 359 ISBN 80-200-
0625-7.
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6. Pojem socialné-psychologického vlivu

Nyni se zaméfim na ovlivnéni osobnosti socialniho pracovnika. Teze o jednoté
psychiky a ¢innosti neboli princip jednoty, poukazuje na to, Ze se psychika subjektu utvaii a
promita Vv ¢innosti, kterou vykonava. ,, Psychika vcelku funguje jako oteviceny systém, ktery je
V interakci dvojiho druhu: 1. s Organismem (coz se nejvyraznéji projevuje v jednoté emoci a
vegetativnich procesit); 2. s vnéjSim prostredim, které vedle prirodnich viivii zahrnuje
predevsim historicky se ménici socio-kulturni prostredi. Psychika tak funguje v jednoté
S organismem na jedné a vnejsim prostredim na druhé strané; organismus jako biologicky a
vnejsi prostredi jako socio-kulturni systemy se tak stavaji dvema zdroji determinace

«86 S . . v ’ r . v v 1r
Praveé tato definice poukazuje na to, ze cilové skupiny a celkové prostiedi,

psychiky.
v némz socialni pracovnik vykonava svou profesi, ovliviiuji zaroven i jeho osobnost.
Ovlivnéni socialniho pracovnika se také projevuje pti vykonu jeho prace. Dulezitou roli hraje

rovnéz pohlavi socialniho pracovnika, o cemz budu psat nize.

Socialni vliv miZeme zjednodusené popsat jako plisobeni subjektli na sebe navzajem.
Nejde tedy jen o pisobeni spole¢nosti na osobnost cloveka, ale mizeme zde hovotit také o
socialnim tutvaru, ktery kontroluje déni ve spole¢nosti riznymi zakony nebo normami. Wiesde
uvadi, Ze pojem socialniho vlivu je pojmem unikonzestnim, jelikoz je v riznych oborech
uvadén v riznych vyznamech: ,,...jako obecny pojem pro veskeré zmeny chovani a postoji
skrze v§echny socialni instance”; ,, ...jako zména postojii skrze komunikace a masmédia —
bézny je zde také pojem persuase”; ,, ...jako zména chovani nebo postoju pod vlivem
skupinového tlaku, viz konformita, resp. pod vlivem minority“; ,, ...jako vliv na chovani skrze
mobilizovani socialni moci (v tomto vyznamu je dulezité podotknout, Ze v sociologie se
spiSe uziva slova dobrovolnosti), ,, ...jako ,,soft influence*, tzn. Jako vice ¢i méné subkutanni
formy — ovlivnéni (,, Beiinflussung ) tj. premlouvani, manipulace. “87\/ oboru socialni prace
muiZeme narazit na vSechny aspekty socialniho vlivu, které jsou vySe popsany. Jak jsem jiz
uvedla vyse, socidlni pracovnik je kontrolovan normami, které jsou uvedeny ve standardech
kvality socialnich sluzeb, ale také zakony, které se tykaji t¢ dané cilové skupiny, se kterou
pracuje. Socialni pracovnik je rovnéz kazdodenné vystavovan situacim, kdy pfichazi ,,tvaii
v tvar* do kontaktu s klienty poskytované sluzby. V dnesni dobé¢, kdy jsou velice rozsifena
masmédia, kterd maji velky vliv na spole¢nost, musi se osobnost socidlniho pracovnika také

vypotadat s tim, Ze témata socialni prace jsou velmi diskutovana, tudiZ socidlni pracovnik je

®NAKONECNY, Milan. Zdklady psychologie. Praha: Academia, 1998, str. 98 ISBN 80-200-0689-3.
8 WISWEDE Giinter (ed.) Sozialpsychologie-Lexikon, Miinchen-Wien in R. Oldenbourg Vrlag, 2004. Str. 107 a
nasledujici ISBN 3-486-27514-3
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Zasto prostiednikem mezi masmédii a vykonem socidlni prace. Cinnost socialniho pracovnika
je ovlivnéna také zaméstnavatelem, ktery jej kontroluje. Timto zaméstnavatelem je v dne$ni
dob¢ ¢im dal tim Castéji stat, ¢imz ,, ...dochazi k tomu, Ze za socialni prdci je povazZovaino
pouze poskytovani socialnich sluzeb. “88 Jak jsem jiz vySe uvedla, socidlni pracovnik ptichazi
néj nejvetsi vliv. Vtomto vztahu jsou aktéry socialni pracovnik a klient, kdy socialni
pracovnik ma nad klientem jakousi moc, na jednu stranu mu pomahd, avSak rovnéz jej
kontroluje. Jak jsem jiz uvedla v pfedchozich ¢astech prace, socidlni pracovnik by mél mit
patificné vzdélani, znalosti a dovednosti. ,, Zdkladnim predpokladem je u néj lidskost — tzn.
zajem o cloveka, urcité nasazeni, ,zdravy lidsky zdapal® k pomdhani druhym, slusnost,
tolerance, odpovédnost za sebe i svérené, empatické vnimani, ochota otevrit se druhému a
citlivy um ovlddat verbalni i neverbalni komunikaci véetné aktivniho naslouchani. Zadouci je
tedy prosocialni jednani, jehoz projevem je urcita spontdanni ochota byt k dispozici, ku pomoci
potiebnému a poskytnout mu srdecny vztah.“®® Socialni pracovnik je jakymsi privodcem
zivota klienta, o ¢emz hovoii humanismus a existencialismus. ,,Oba tyto modely se
soustreduji na cloveka jako na autonomni osobnost, kterd md za vsech okolnosti hodnotu,
jsou zamérené spiSe na jeho vnitini svét nez na bezprostiedni chovani a casto si kladou
otdzku smyslu Zivota ¢i vztahu Zivota k transcendentdlnim kategoriim. Ukolem socidlniho
pracovnika v takto orientované socialni prdci je pomdhat lidem: 1. v reflexi sebe samych; 2.
V odhadovani vyznamii, které pro né prozivand problematicka situace muzZe mit; 3.
V pochopeni, jak tato jejich interpretace svéta a zkuSenosti na né zpétné piisobi. «90
Humanisticky pfistup je tedy pfistup, ktery se orientuje na ¢lovéka jako takého a na jeho
osobnost. Nejcasté¢js$i vyuzivanou metodou v tomto piistupu je teorie, ktera je zaloZena na
naslouchani klientovi a autentickému ptatelstvi. ,, Podle Rogerse je podstatné, aby pomdhajici
pracovnik v terapeutickém vztahu usiloval o kongruenci a opravdovost, bezpodminecnou
pozitivni zpétnou vazbu a empatii. Kongruence a opravdovost znamenda, Ze pomdhajici
pracovnik ma jednat v souladu se svym prozZivanim. Ve vztahu ke Klientovi vystupuje jako
skutecna osoba, nejde o pouziti urcité techniky, ale o sdileni vztahu. Bezpodminecna pozitivni
zpétnda vazba (bezvyhradné prijeti) vyjadruje usili pomadhajiciho pracovnika o prijimani

klientovy osobnosti bez hodnoceni jeho postojii a chovani. Empatie je snaha proZivat a chapat

8 ELICHOVA, Markéta. Socidlni prdce: aktudlni otdzky. Praha: Grada Publishing, 2017, str. 22 ISBN 978-80-
271-0080-4.

8 BARAKOVA, Martina. Lidsky vztah jako soucdst profese socidlni prace. Ceské Bud&jovice, 2016, str. 27

% MATOUSEK, Oldfich. Ziklady socidlni préace. Vydani treti. Praha: Portal, 2012, str. 202

ISBN 978-80-262-0211-0.
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klientovu situaci ,,jeho ocima*. “91 Mizeme tedy vidét, ze v tomto pfistupu se klade velky
diiraz na klientovo ,,ja“, je to tedy interakce mezi klientem a socidlnim pracovnikem. Pravé na

tuto interakci se zamé&fm nize.

Hartl a Hartlova uvadi, Ze interakce jsou ,, ...vzdjemné aktivni pusobeni, ovliviiovani
jedincu, skupin a prostiedi; jeden jedinec svym jedndanim vyvolava zménu v druhém jedinci,
V socialni interakci prostrednictvim chovani, jednani, Feci a mimiky, podil cinnosti osoby A

u92 s r r1.0 . . . .y , y .
U socialnich pracovnikli hraje velkou roli interakce socialni, kterd je

na c¢innost osoby B.
Casto zaménovana s pojmem samotné ,interakce®. Pro socidlni interakci je dulezité navazani
socidlniho kontaktu, coz v interakci neni (miizeme hovofit také o interakci ekologické, kde
hovoiime o faktorech piisobeni na prostfedi). V socialni interakci mizeme fici, Zze to je
., ...vzdjemné dorozumivani, verbalni i neverbalni mezi dvéma nebo vice jedinci ¢i mezi
Skupinami, nejcastéji probiha tak, zZe chovani jednoho se stava podnétem chovani pro chovani
druhého, jeho reakce se naopak stava podnétem pro prvého ¢i dalsiho, interakce socialni

.. sy . . . . . .7y . 93
zahrnuje jak socialni komunikaci, procesy, vliv a moc, tak i kooperaci a sociadlni konflikt. *

vvvvvv

oboru. ,,Pro identitu socidlni prace je klicové zaméreni oboru na problémové interakce,
Pomoc socialniho pracovnika je tudiz podminéna jeho porozuménim interakcim mezi lidmi a
jejich socialnim prostredim — retézcum vzdajemnych akci a reakci mezi klienty a dalsimi
ucastniky jejich Zivotnich situaci. “iz vyse uvedeného je mozné vyvodit, ze zélezi na cilové
skuping, tedy problémové interakci, s niz socialni pracovnik pracuje, jelikoz prave to formuje
jeho identitu. Dulezitym faktorem v utvafeni osobnosti je rovnéz vliv prostiedi, v némz
socidlni pracovnik pracuje. Do tohoto vlivu prostiedi zahrnuje Kopecka ,, ...prirodni,
klimatické podminky, ve kterych clovek Zije; kvalitu Zivotniho prostredi — ekologické viivy,
zmeny zivotniho prostredi, které zpusobila lidska cinnost — rozvoj primyslu a techniky,
socialni prostiedi, ve kterém clovek vyrusta — rodina, détsky kolektiv v materské skole, ve
Skole, rodice, vychovatele, ucitelé, vrstevnici, spolupracovnici, celd spolecnost; kulturni a

informacni instituce vV misté bydlisté — druhy skol, ..."

8 MATOUSEK, Oldfich. Ziklady socidlni prace. Vydani tieti. Praha: Portal, 2012, str. 203

ISBN 978-80-262-0211-0.

%2 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000, str. 236 ISBN 80-7178-
303-X.

9 Tamtéz, str. 236

% MATOUSEK, Oldfich, Alois KRISTAN, Libor MUSIL a Martin SMUTEK. Encyklopedie socidlni préce.
Praha: Portal, 2013, str 217 ISBN 978-80-262-0366-7.
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7. Kvantitativné kvalitativni vyzkum

7.1.0vod

Vyzkumna ¢ast diplomové prace ma za cil poukazat na védomé ovlivnéni socialnich
pracovniki. Tedy, zda toto ovlivnéni vnimaji, do jaké miry a jakym zptisobem se toto
ovlivnéni projevuje v profesnim a osobnim Zivoté. Abych k tomu mohla dojit, oslovila jsem
cilovou skupinu tdzanych, ktera je popsana nize.

Zkoumané osoby byly vybrany prostym zdmérnym (ucelovym vybérem). ,, Prosty
zamérny vyber predstavuje nejjednodussi variantu metody zameérného vybéru. Tento zpiisob
vybéru uplatiiujeme zejména v pripadech, kdy se nejedna o prilis velky potiebny vybérovy
soubor a osoby ndlezejici do zdkladniho souboru jsou pomérné snadno dostupné. “*® Oslovila
jsem 13 socialnich pracovnika spliiujicich pozadavky na vzdé¢lani, tedy ,,a) vyssi odborné
vzdelani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného podle zviastniho
pravniho predpisu v oborech vzdélani zamérenych na socidlni prdci a socidlni pedagogiku,
socialni pedagogiku, socialni a humanitdarni praci, socialni praci, socialné pravni cinnost,
charitni a socidlni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakaldrském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu zaméreném na socialni prdci, socidlni politiku, socialni pedagogiku,
socidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle
zvldstniho prévniho predpisu. “*® Druhym dilezitym piedpokladem bylo, Ze s danou cilovou

skupinou pracovali 2 roky ¢i vice.

Ze 7 cilovych skupin jsem vybrala 2 socidlni pracovniky. Pouze z jedné cilové
skupiny, ktera se zabyva osobami v konfliktu se zakonem, se mi podatilo provést vyzkum
s jednou osobou. Z téchto 13 osob bylo 11 Zen a 2 muzi. Mezi mnou zvolené cilové skupiny
pattili: bezdomovci (osoby bez bydleni), seniofi, déti a mladez, drogové zavisli, zdravotné
postizeni, osoby v konfliktu se zadkonem a cizinci ¢i migranti. Respondenty jsem dale
rozdélila podle véku a praxe do nékolika skupin. Co se tyce véku, jsou respondenti rozdéleni
do kategorii: 18-29 let, 30-44 let a 45+. Z veékové kategorie 18-29 let se rozhovoru zucastnilo

5 osob Zenského pohlavi. Vékova kategorie 30-44 let zahrnovala 7 osob, a to 5 zen a 2 muze.

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zikladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, str. 136 ISBN 80-7367-
040-2.

% Zékon ¢ 108/2006 Sb. [online]. Zlin: AION CS, 2019 [cit. 2019-06-25]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast8
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Z posledni kategorie 45+ byla oslovena pouze 1 osoba zenského pohlavi. Tyto vékoveé

kategorie jsou znazornény v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Znazornéni pohlavi a v€kové kategorie osob pracujicich s vybranymi cilovymi

skupinami

Pohlavi 18-29 let 30-44 let 45+ let
Zena S) ) 1

Muz 0 2 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Podle praxe byli respondenti (socialni pracovnici) opét rozdéleni do 3 skupin, a to 2-5
let praxe, coz splfiovalo 6 zen; 6-10 let praxe, kam jsem zafadila 2 muze a 1 zenu a 11+ let
praxe, kdy toto kritérium splnily 4 Zeny. Nésledujici tabulka znazornuje pocty tazanych osob

S vySe popsanymi kritérii.

Tabulka 2: Znazornéni pohlavi a let praxe osob pracujicich s vybranymi cilovymi skupinami

Pohlavi 2-5 let praxe 6-10 let praxe 11+ let praxe
Zena 6 1 4
Muz 0 2 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Tento vyzkum byl proveden v pribéhu meésice kvétna roku 2019 v 7 rdznych

organizacich, které byly vybrany podle cilové skupiny, s niz pracuji.
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7.2.Metodologie

Jak jsem jiz uvedla vyse, tento vyzkum byl proveden kvantitativné kvalitativni metodou.
Byl zde pouzit strukturovany rozhovor (interview), ktery obsahoval jak uzaviené, tak oteviené
otazky. ,, Strukturované interview je metoda, kterd stoji na pomezi mezi dotaznikovymi
metodami a interview. Strukturované interview ma pevné dané schéma, které je pro tazatele
zdavazné a neumoziuje mu prilis velké zmeny ¢i upravy. Poradi a znéni otazek je fixovane. «97
Veskeré odpovédi byly zaznamenavany do pfedem ptipraveného zdznamového archu, ktery

tvoti ptilohu této diplomové prace.

Pfed samotnym vyzkumem jsem d¢lala tzv. pfedvyzkum neboli pilotdz. ,, Zpisob
overovani a hledani vhodné podoby - techniky sbéru dat nebo — hypotéz pro empiricky
vyzkum pred jeho zapocetim. Vétsinou se pilotdzi zjistuji reakce — respondenta na navrhované
— otazky a hleda se optimalni podoba formulovanych otazek. «98 Tyto otazky byly

konzultovany s expertem v oboru socialni prace.

V prvni ¢asti rozhovoru jsem sbirala identifikaéni Gdaje tykajici se cilové skupiny,
S niz socialni pracovnik pracuje. Mezi tyto identifika¢ni udaje patii pohlavi, vek a délka praxe

s cilovou skupinou.

Na tyto identifikacni udaje navazovalo 13 uzavienych otazek ,,closed question
(uzaviena otazka) Otdzka v strukturovaném rozhovoru nebo dotazniku s vymezenou Skalou
moznych odpovédi.“*® Kazda z tdchto uzavienych otizek obsahovala $kalu odpovédi: urgité
ne, spiSe ne, nevim, spiSe ano, urcit¢ ano. Pokud respondent odpovédél spise ano, €1 urcité
ano, nasledovaly oteviené otazky , open question (oteviena otazka) Otdzka v dotazniku nebo
pri rozhovoru, v niz se nepoukazuje na jediné mozné odpovédi.loo Tyto oteviené otazky
slouzily k bliZ§imu ur€eni dan¢ho vlivu.

Odpovédi na veskeré otazky jsem nasledn¢ seradila do bloki, a to podle zkoumaného

4

celku. Tyto bloky popiSu v nasledujici ¢asti prace tykajici se vysledkt vyzkumu.

"HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, str. 162
ISBN 80-7367-040-2.

% MISOVIC, Jan. Od A do Z ve vyzkumech verejného minéni. Divisov: OREGO, 2010, str. 119
ISBN 978-80-86741-94-9.

% Tamtéz, str. 387

MISOVIC, Jan. Od 4 do Z ve vyzkumech verejného minéni. Divisov: OREGO, 2010, str. 390
ISBN 978-80-86741-94-9.
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7.3.Vysledky

Rada bych vnize uvedenych tabulkach shrnula pohlavi, vékovou kategorii a praxi
v zavislosti na cilovych skupinach, s kterymi socialni pracovnici pracuji, jelikoz dané

vlastnosti se ndsledné promitaji na vysledcich vyzkumu.

Tabulka 3: Znazornéni pohlavi osob pracujicich s vybranymi cilovymi skupinami

Cilova skupina Zena Muz
Déti a mladez 2 0
Osoby bez domova 2 0
Drogové zavisli 1 1
Cizinci a migranti 2 0
Seniofi 2 0
Osoby v konfliktu se |0 1
zakonem

Zdravotné postiZeni 2 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 4: Znazornéni vékovych kategorii osob pracujicich s vybranymi cilovymi skupinami

Cilova skupina 18-29 let 30-44 let 45+ let
Déti a mladez 0 2 0
Osoby bez domova |1 1 0
Drogové zavisli 1 1 0
Cizinci a migranti 1 1 0
Seniofi 2 0 0
Osoby v konfliktu | O 1 0

se zakonem

Zdravotné postizeni | 0 1 1

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 5: Znazornéni praxe osob pracujicich s vybranymi cilovymi skupinami

Cilova skupina 2-5 let praxe 5-10 let praxe 11+ let praxe
Déti a mladez 0 0 2

Osoby bez domova |1 1 0

Drogové zavisli 1 1 0

Cizinci a migranti 2 0 0

Senioii 2 0 0

Osoby v konfliktu | O 1 0

se zakonem

Zdravotné postizeni | 0 0 2

Zdroj: vlastni vyzkum

Jak jsem jiz uvedla vySe, otazky strukturovaného rozhovoru jsem rozdélila do tii

blokd, a to podle zobecnéni vlivu ¢i zmény. Tyto bloky jsem nazvala: Vliv klienta na praci

socialniho pracovnika a Vliv klienta na osobni Zivot socialniho pracovnika. Vysledky

kazdého z téchto bloktli popisi zv1ast'.
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7.3.1. Vliv klienta na praci socialniho pracovnika

V tomto bloku bylo mym cilem zjistit, jaky vliv ma cilova skupina na profesnini zivot
socidlniho pracovnika a do jaké miry si tento védomy vliv socidlni pracovnik ptipousti.

Abych dosahla cile, polozila jsem socidlnim pracovnikim pracujicim s riznymi
cilovymi skupinami nasledujici otazky:
Myslite si, Ze béhem Vasi praxe na Vas mé¢l Vas klient vliv?
Me¢l/a jste nékdy konflikt s klientem?
Pocit'oval/a jste nékdy vici svému klientovi sympatii?
Pocit'oval/a jste nékdy vici svému klientovi antipatii?
Zmeénil/a jste svlij piistup/metody prace v prub&hu své profesni kariéry?
Pocitoval/a jste nékdy v pribéhu praxe syndrom vyhoteni?
Zmeénil/a jste v pribehu své praxe postoj k cilové skupiné, s niz pracujete?
Myslite si, Ze prace s cilovou skupinou ma smysl?
Vyjadtil Vam nékdy klient diky za to, co jste pro né&j ucinil/a?

Respondent na tyto otazky odpovidal vzdy podle skaly, ktera obsahovala odpovédi:
ur¢ité¢ ne, spiSe ne, nevim, spiSe ano, urCit¢ ano. Pouze na otdzku, zda klient vyjadiil
socidlnimu pracovnikovi diky za to, co pro ng socialni pracovnik ud¢lal, odpovidal

respondent ano ¢i ne. Po zodpovézeni uzaviené odpovédi, néasledovaly dopliujici oteviené

otazky, které mély za ukol rozsitit uzavienou odpovéed’.

Otazka ¢. 1: Myslite si, Ze béhem Vasi praxe na Vas mél Vas klient vliv?

Na tuto otazku odpovédélo 10 respondentti ze 13, ze urcité ano. Tedy vsech téchto 10
osob vnimalo jakysi vliv ze strany klienta. Pouze 2 respondenti odpoveédéli nevim a 1 spiSe

ne.

V ptipadé, ze respondent zodpoveédél urcité ano, nasledovala dopliujici otazka:
V jakém sméru tento vliv vnimate? 7 respondentl z 10 vnimalo tento vliv klienta z pohledu
pracovni sebereflexe, kdy diky praxi dokazi Iépe zvladat danou situaci s klientem, a to véetné
jejich negativnich stranek. 2 respondenti z 10 vnimaji tento vliv v osobnim Zzivot¢, kdy maji
zdjem o jiné koniCky a rovn&Zz pfistupuji jinak k lidem ve svém okoli. 1 respondent
zodpovedél, ze diky klientovi si vice vymezil hranice, co se tyCe profesniho a osobniho
Zivota.
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Pokud respondent zodpovédél nevim, spiSe ne nebo urcité ne, nasledovala dopliujici
otazka: Pro¢ si to myslite? 1 respondent, ktery odpovéd¢l nevim a 1 respondent, ktery
pfedtim odpovédél spiSe ne, zodpovédéli, Ze maji vymezené hranice mezi profesnim a
osobnim zivotem, proto tento vliv nevnimaji. Druhy respondent, ktery na ptedchozi
uzavienou otazku zodpovéd€l nevim, odpoveédé€l na otevienou otazku, ze zalezi na véku

klienta.

Pfima otazka o vlivu ukazala védomy vliv u vétSiny tazanych respondentd (socialnich
pracovniki). Tento vliv je u vétSiny ptipadl pozitivni ve smyslu vétsi sebereflexe v profesnim
zivote. Ve dvou piipadech tato otazka odhalila védomy vliv nejen v profesnim Zivoté, ale také
V osobnim, avSak 0 vlivu klientli na osobni zZivot pracovnikti budu hovoftit pozdé€ji. U dvou
respondentli se ukazal nevédomy vliv, jelikoz si protifecili v uzaviené a v nasledujici oteviené

otazce.
Otazka €. 2: Mél/a jste nékdy konflikt s klientem?

Na otazku tykajici se konfliktu s klientem zodpovédélo 10 respondentti ze 13 urcité

ano. 3 z téchto respondentil odpoveédéli jednoznacné urdité ne.

Pokud respondent odpovédel na uzavienou otazku kladné, nasledovaly dvé oteviené
otazky: Ceho se tento konflikt tykal? Vyvolal ve Vis né&jaké emoce, jaké? Vsech 10
respondentll, bez rozdilu na cilovou skupinu, jez odpovédéli urcité ano, se shodlo na tom, ze
tento konflikt se tykal poskytované sluzby, a Ze v nich tento konflikt vyvolal chvilkovy vztek,
ktery vSak za chvili ustoupil a nijak déle se neprojevoval v jejich praci.

Respondentd, ktefi odpoveédéli urcité ne, jsem se nasledné zeptala: Co vnimate jako
konflikt a pro¢ si myslite, Ze jste se nikdy do konfliktu nedostala? Odpovéd’ na tuto otazku
byla jednozna¢na. Klienti sice byli nespokojeni s nabizenou sluzbou, ale respondenti tuto

neshodu nevnimali jako konflikt.

Z této otazky tedy miZzeme odvodit, Ze v profesnim zivoté ovliviiuji konfliktni situace
socialni pracovniky pouze kratkodobé, nikoli tedy dlouhodobé. Tyto konfliktni situace se
vétSinou tykaji poskytované sluzby, avSak neni v kompetencich socidlniho pracovnika
poskytovat sluzby jinym zplisobem, nez jakym jsou uréeny poskytovanou organizaci. Rovnéz
je dulezité podotknout, Ze zalezi na subjektivnim pohledu respondenta, jelikoZ ne kazdy pod

pojmem konflikt shledava to samé.
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Otazka ¢. 3: Pocit'oval/a jste nékdy vici svému Kklientovi sympatii?

13 respondentii ze 13 odpovédélo bez ohledu na cilovou skupinu, ze uréité ano, tedy

pocitovali ke klientovi sympatie.

Témto respondentiim jsem nasledné polozila otazku: Ceho se tyto sympatie tykaly a jakym
zpusobem se promitaly do prace s klientem? Opét vSichni jednozna¢né odpoveédéli, Ze se
tyto sympatie tykaly pfistupu klienta k socialnimu pracovnikovi. Respondenti piiznali, ze
pokud jim jsou klienti sympaticti, davaji jim rizné vyhody a vice se jim vénuji.

Otazka tykajici se sympatii ke klientovi poukazala na to, ze kazdy socialni pracovnik
je v profesnim Zivoté ovliviiovan sympatiemi ze strany klientd. Tyto sympatie se promitaji do
jeho prace tak, ze pfinadSeji vyhody pii poskytovani sluzeb klientim. Sympatie vétSinou

souviseji s milym pfistupem klientti k osobé€ socialniho pracovnika.
Otazka ¢.4: Pocit’oval/a jste nékdy vici svému klientovi antipatii?

10 respondentii ze 13 odpovédélo bez ohledu na cilovou skupinu, Ze stejné jako
sympatii, pocitovali rovnéz antipatii, tedy odpovéd’ znéla urcité ano. Pouze 3 respondenti
odpovédeli urcité ne.

Respondentt, ktefi odpovédéli ur&ité ano, jsem se dale doptavala: Ceho se tyto
antipatie tykaly a jakym zptisobem se promitaly do prace s klientem? Respondenti
poukazovali na $patny pfistup klientt k nim jako k socialnim pracovnikiim. Tyto antipatie se

promitaly do jejich prace snizenou komunikaci s klienty.

Respondentd, ktefi odpoveédéli urcité ne, jsem se jiz na nic neptala, ale byl na nich

vidét stud, o némz budu hovofit v diskusi vyzkumu.

Stejné jako u sympatii, tak 1 u antipatii se ukazalo, Ze jsou bézné ve smyslu ovlivnéni
profese socidlnich pracovnikll. VétSina respondentli poukazala na antipatie, které vychazeji
z ptistupu klientd k pracovnikovi. Tyto antipatie se stejné¢ tak jako sympatie promitaji do
profesniho Zivota socialniho pracovnika, ale na rozdil od sympatii, negativné. 3 respondenti
nepocitovali Zadné antipatie, av§ak z mého pohledu se spiSe nechtéli k né€emu takovému

pfiznat, a to z moralniho hlediska.
Otazka ¢. 5: Zménil/ jste sviij pristup/metody prace v pribéhu své profesni kariéry?

Na tuto otazku odpovédélo 7 respondentii ze 13 urdité ano, 4 respondenti odpoveédéli

spiSe ano a zbyli 2 respondenti spiSe ne.

Respondentt, ktefi odpoveédéli kladné, tedy spiSe ano nebo urcité ano, jsem se dale

doptavala: Ceho se tato zména tykala? Vgichni se shodli na tom, e se prohloubila jejich
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zkuSenost s cilovou skupinou, naucili se vymezovat hranice a na zakladé prohloubeni

zkuSenosti s cilovou skupinou, dokazi rozlisit, jaky pfistup ¢i metodu zvolit.

Diky této otazce bylo mozné poukdzat na ovlivnéni profesni praxe socialniho

pracovnika pravé na zakladé délky praxe. Toto ovlivnéni je popsano vyse.

Otazka €. 6: Pocit'oval/a jste nékdy v pribéhu praxe syndrom vyhoieni?

Odpovédi na tuto otazku byly velice rozdilné. 5 respondentli ze 13 odpovédélo na
uzavienou otazku urcité ne, 2 respondenti odpovédeli spiSe ne, 2 respondenti spiSe ano a 4

respondenti urcité ano.

Pracovnikt, ktefi odpovéde€li negativné, jsem je jiz na nic nedoptavala, avSak
respondentiim, kteti odpovédéli spiSe ano ¢i urcité ano, jsem polozila nasledujici otevienou
otazku: Jaky byl postup pri jeho FeSeni a jak se promitl ve Vasi praci a v osobnim Zivoté?
Respondenti se shodli na tom, ze v zaméstnani se tento syndrom vyhofeni promital nechuti
chodit do prace, $patnou naladou a celkovou skleslosti. Zeny tyto pocity fesily odchodem na
matetskou dovolenou a muzi odjezdem na dovolenou. Oba tyto zplisoby mély ve vysledku
stejny efekt, a to ,,vyc€iSténi hlavy.*

Zde je mozné vidét, Ze 1 negativni vlivy ptsobi na socidlniho pracovnika. VétSinou je

fesenim této situace odpocinek od neustalého kontaktu s klienty.

Otazka ¢. 7: Zménil/a jste v pribéhu své praxe postoj k cilové skupiné, s niZ pracujete?

3 respondenti ze 13 odpovédéli na tuto otdzku spiSe ne, zbytek, tedy 10 respondentti

odpovédél spise ano.

Téchto respondentd jsem se zeptala na nasledujici otevienou otazku: Jak? V tomto
sméru se odpovedi lisily. 5 respondentti odpovédelo, ze negativné, jelikoz vice nahlédly do
problematiky dané cilové skupiny. Druhd polovina respondentli toto vét$i nahlédnuti do
problematiky cilové skupiny hodnotila pozitivné, a to tak, ze dokazi klientim lépe porozumét,

a tedy jim i vice poradit.
Cilem této otazky bylo zjisténi postoje v pribchu praxe socidlniho pracovnika, bylo
zde poukdzano na to, Ze praxe je velmi dilezitd k porozuméni cilové skupiné a k néasledné

praci s ni. Jak jsem jiZ psala v teoretické Casti prace, vzdélani je dileZité, ale praxi se ¢lovek

dale udi.
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Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze prace s cilovou skupinou ma smysl?

Vsech 13 respondentii se vyjadrilo na tuto otazku kladné, tedy odpovédi bylo uréité
ano. Dopliujici otazkou bylo patrani po smyslu prace: V ¢em tento smysl vidite?
Respondenti se opét shodli na tom, Ze jde o pomoc pro potiebné lidi, ale zaroven pro
spolec¢nost jako takovou, kdy socidlni pracovnici diky poskytovanym sluzbam napomahaji
k pfedchazeni socialnich patologiim.

Smysluplnost prace je dilezitym predpokladem pro vykon prace, zde se promita nutny
soulad mezi profesnimi a osobnimi hodnotami, o ¢emz budu hovofit v zavérecné casti

vyzkumného Setteni.
Otazka ¢. 9: Vyjadril Vam nékdy klient diky za to, co jste pro néj ucinil/a?

Odpovédi na tuto uzavienou otdzku nebyla Skala odpovédi jako v ptredchozich

ptipadech, ale pouze ano-ne. Vsech 13 respondenti se shodlo na kladné odpovédi, tedy ano.

Na tuto otazku navazoval oteviena otazka: Jaké pocity to ve vas vyvolalo? Vsichni
do jednoho se shodli, ze urcit¢ tyto pocity byly kladné a vyvolavaly pocit radosti,
zadostiu¢inéni, tedy jakéhosi uspokojeni.

Je zde mozné vidét védomé ovlivnéni osobnosti socialnich pracovniki, jelikoz pocit
zadostiu¢inéni zpusobuje spokojenost v zaméstnani, ktera vede klep$im vysledkim

V profesnim zivoté.

7.3.2. Vliv cilové skupiny na osobni Zivot socidlniho pracovnika

Tento blok se zamé&fuje na vliv cilové skupiny na osobni Zivot socialniho pracovnika.
Pokusim se zde poukazat na to, jak a do jaké miry méni prace s cilovou skupinou osobni Zivot

socialniho pracovnika.
Tohoto cile jsem dosahla tak, ze jsem socidlnim pracovnikiim polozila nésledujici
otazky:
Pocitujete zmény svého chovani ve Vasem osobnim Zivot&?
Ptenasel/a jste si osobni problémy (stres, smutek, radost...) do prace?
Vedla Vas prace s Vasi cilovou skupinou k vét§i empatii v osobnim zivoté?

Domnivéte se, ze by se nékdy n¢kdo z Vasich klientd mohl stat Va§im kamaradem?
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Stejné¢ jako u bloku zabyvajictho se vlivem cilovych skupin na profesni zivot
socidlnich pracovnik, tak i u tohoto bloku odpovidali socidlni pracovnici nejdiive na uzaviené

otazky, které jsou vyse popsany, a nasledn¢ jsem se doptavala otevienymi otdzkami.
Otazka €. 1: Pocit’'ujete zmény svého chovani ve Vasem osobnim Zivoté?

Piima otazka tykajici se zmény chovani v osobnim Zzivoté méla za ukol poukazat na
védomé ovlivnéni v osobnim zivoté socidlniho pracovnika, tedy respondenta. Odpovédi na
tuto otazku byly velice rozdilné. 2 respondenti ze 13 odpovédéli urcité ne, 3 respondenti

spiSe ne, 5 respondentt spiSe ano a 3 respondenti urcité ano.

Respondentim, kteti odpoveédéli kladné, jsem polozila otazku: Jak se projevuje?
Socialni pracovnici pracujici v terénnich socidlnich sluzbach nebo v kontaktnich centrech,
poukazovali zejména na potkavéani klient v osobnim zivote, coz jim ptsobilo nepiijemné
situace pfed svymi znamymi. Ostatni respondenti poukazovali na pfindSeni si problémul

Z prace do rodinného Zivota.

Tato otdzka poukazovala na ptimé ovlivnéni cilovymi skupinami v osobnim Zivot¢.
Na toto védomé ovlivnéni poukazuje vétSina, tedy 8 respondentii ze 13, ktefi poukazali na
pfinaSeni si problémi z prace do domaciho prostedi a na kontakt s cilovou skupinou mimo

pracovni prostiedi.
Otazka ¢. 2: PirenasSel/a jste si osobni problémy (stres, smutek, radost...) do prace?

Odpovédi na tuto otazku byly velice rozdilné. 3 respondenti ze 13 odpoveédéli urcité
ne, 2 respondenti spiSe ne, 2 respondenti spiSe ano, avSak nejvice respondentt, tedy 5,

odpovédélo urcité ano.

Respondenti s kladnou odpovédi se tykala oteviena otazka: Jak se to projevovalo na
praci s klientem? Pokud bych méla odpovédi shrnout, vSichni respondenti se shodli na tom,

ze reaguji v praci vice podrazdéné, avsak diky klientiim pfijdou na jiné myslenky.

Zde je rovnéz vidét védomy vliv, kdy se prolind osobni Zivot s profesnim. V tomto
pripade¢ je to pfinaseni si osobnich problémi do prace, kdy préace plisobi pozitivné na osobnost
socidlniho pracovnika ve zvladani nepiijemnych situaci v osobnim Zivoté.

Otazka €. 3: Vedla Vas prace s Vasi cilovou skupinou k vétsi empatii v osobnim Zivoté?

V piipadé vétsi empatie, odpoveédéli 3 respondenti spiSe ne, 3 respondenti nevim a 7

respondentl spiSe ano.

Pokud respondenti odpovédéli, nevim ¢i spiSe ne, jiz jsem nezjiStovala dalsi

informace. Pokud vsak respondenti odpovedéli spiSe ano, zjistovala jsem dalsi informace
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otevienou otazkou: Jak se projevovala? Respondenti pfirovnavali tuto empatii k v&tSimu

pochopeni cilové skupiny jako takové, ale rovnéz sebe samych.

Otazka tykajici se empatie poukazuje na vétsi vnimani cilovych skupin a zasah tohoto
védomého vlivu do osobniho zivota. Pravé tato veétsi empatie zpusobuje pozitivni zménu

chovani v soukromém zivoté respondenti.

Otazka ¢. 4: Domnivate se, Ze by se nékdy nékdo z VaSich klienti mohl stat Vasim

kamaradem?

Na tuto otazku odpovédélo vSech 11 respondenti ze 13 urcité mne. Pouze 2
respondenti odpovéd€li nevim. Oteviend otdzka priblizujici danou odpovéd® znéla
nasledovné: Diky ¢emu? Respondenti, ktefi odpoveédéli urcité¢ ne, byli presvédceni, ze je
nutné¢ oddélovat profesni a osobni zivot, proto by nemohli byt s klienty kamaradi.
Respondenti, ktefi odpovédeli nevim, méli vybudovany vztah s klientem jiz ve svém minulém

osobnim zivoté, tedy nedokazali posoudit situaci.

Zde mizeme vidét, ze ackoliv socidlni pracovnici oddéluji profesni Zivot od osobniho,
ne vzdy je to mozné, jelikoz klientem socidlnich sluzeb se muze stat kdokoliv, tedy i nas
znamy. Dulezité je vSak pfi poskytovéani socidlni sluzby zachovat profesni rovinu vztahu, aby

nedoslo k naslednému zneuzivani vztahu ze strany klienta.

7.4.Diskuse nad vysledky vyzkumu

V této cCasti prace bych rada zhodnotila vysledky vyzkumného Setfeni, které se tykalo
védomého vlivu na osobnost socialniho pracovnika. Jak jsem uvedla vySe, tento védomy vliv
jsem rozdé€lila do dvou blokd, a to na vliv tykajici se profesni praxe socidlniho pracovnika,
tedy do jaké miry a jakym zplisobem se promita cilova skupina do jeho profese. Druhy blok
se zamétoval na védomy vliv cilové skupiny na osobni zivot socidlniho pracovnika. I zde
jsem se zaméfila na to, do jaké miry je tento vliv vniméan a jakym zplsobem. DileZitym
ptedpokladem pro vliv cilové skupiny na osobnost socidlniho pracovnika je vztahovost. Co se
tykd uvédomeéni si vlivu, na né¢hoz byla zaméfena hned prvni otdzka, ptekvapil mne pocet
respondentl s jednozna¢nou odpovédi urcité ano. Mym ocekdvanim bylo, Ze socialni
pracovnici si tento vliv na jejich osobnost nebudou chtit pfiznat, avSak, jak je mozné vidét ve
vysledcich Setfeni, 11 respondentti ze 13 si tento vliv pln¢ uvédomovalo.

Z vyse uvedeného a nasledujiciho vyplyva, ze cilové skupiny maji védomy vliv na

socialniho pracovnika, coz je zptisobeno interakci klienta s osobnosti socidlniho pracovnika.
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Tyto vztahové interakce jsou nedilnou soucasti zivota kazdého z nas, av§ak u pfimé prace jsou
interakce rozmanitéj$i, coz rovnéz zpusobuje vyssi riziko syndromu vyhoieni a zvysenou
fluktuaci socidlnich pracovniki. Pfi vybéru vyzkumné slozky bylo velice slozité najit socidlni
pracovniky, ktefi by spliiovali pozadavky na vzdé€lani ¢i l1éta praxe, jelikoz v profesi socialni
prace je velkd fluktuace pracovniki. To je zpusobeno vysokymi pozadavky na jejich
psychiku. Z tohoto divodu jsou socialnim pracovnikim a vSem pracovnikim, ktefi pracuji
Vv piipadové praci, poskytovany supervize. ,, Cielom supervizie v socidlnej praci je poskytnut
socialnym pracovnikom podnety na to, aby sa naucili hladat’ nové cesty, perspektivy a
moznosti pri rieSeni zloZitych ekonomickych a psychosocialnich problémov klientov a
zaroven, aby hladali moznosti, jako skvalitiovat' svoju pracu, jako predchazat syndomu
vhorenia a zachrénit tym aj samého seba. “*®* Supervize by tedy méla piedchazet syndromu
vyhoteni a rovnéz vysoké fluktuaci socidlnich pracovnikili, avSakneni tomu tak. Ve vyzkumu
je poukdzano pravé na syndrom vyhoteni. Vzhledem k tomu, Ze vétSina z mych respondentii
byly Zeny, ptedchazely syndromu vyhoteni odchodem na rodi¢ovskou dovolenou. Domnivam
se vsak, ze pro dals$i vyzkumy tykajici se ovlivnénim cilovymi skupinami, by bylo vhodné
zkoumat také nevédomy vliv, jelikoZ ten by mohl poukéazat praveé na jiz zminénou fluktuaci

socialnich pracovniki.

Co se tyce prvniho bloku, tedy vlivu cilovych skupin na profesi socidlniho pracovnika,
bylo poukazano, ze tento védomy vliv se ukazuje az po dlouhodobé&jsi praci s klientem. Tento
vliv plsobi jak na profesni praxi socialniho pracovnika, tak na osobni zivot socidlniho
pracovnika. Je rovnéz dilezité, aby byli profesni a osobni hodnoty socidlnich pracovniki
v souladu, jelikoz pouze v takovém piipadé mize socialni pracovnik odvadét profesionalni
praci. Dle osobnostnich faktorti je dileZité, aby byl socidlni pracovnik zejména stabilni

osobou. Pokud by tomu tak nebylo, tedy byl by labilni, nedokézal by byt klientovi oporou.

Pfi vyzkumu jsem rovnéZ vypozorovala, Ze respondenti, ktefi byli v neustalém
kontaktu s klienty, tedy jejich sluzby byly vykonavany na neformalnim misté, byli vice
otevieni vyzkumnému Seteni nez respondenti, kteti ptichazeli do kontaktu s klienty pouze na

uzemi n¢jakého formalniho objektu (tfad, ...).

Dal8im velkym problémem byla nespoluprace organizaci. Abych poukazala na rozdil

vlivu v souvislosti s cilovymi skupinami, obracela jsem se pfi vybéru respondentti i na dalsi

101 SCHAVEL, Milan. Ciele supervizie. BALOGOVA, Beata a Eva ZIAKOVA. Vademecum socidlnej prace:
terminologicky slovnik. KoSice: Univerzita Pavla Jozefa Safarika v KoSiciach, Filozoficka fakulta, 2017, str 147.
ISBN 978-80-8152-483-7.
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organizace pracujici s jinymi cilovymi skupinami, nez jsou vyse uvedené. Bohuzel se mi vSak
Casto nedostalo zadné odpovédi. Stim souvisi taktéz strach socidlnich pracovnika. Pfi
vykonavaném vyzkumu mi pfipadalo, Ze socidlni pracovnici ke mné Casto nebyli otevieni.

Myslim si, ze zde bude hrat roli nevédomy vliv plisobici na pracovniky.

Domnivam se, ze rovnéZz metoda zpracovani vyzkumu nebyla spravné zvolena. Pro
budouci vyzkumy této oblasti bych doporucila zvolit pouze kvalitativni vyzkum zalozeny
rovnéZ na rozhovorech, ktery by byl vS§ak zaméten i na nevédomy vliv. Déle by bylo vhodné
ziskat vétsi pocet respondentli a zaméfit se vice na faktory vlivli u kazdé z téchto cilovych

skupin.
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Zavér

Cilem prace bylo poukdzat na vliv cilovych skupin na osobnost socialniho pracovnika.
Abych k tomu dosla, rozdélila jsem diplomovou praci na ¢ast teoretickou a ¢ast vyzkumnou,
kde byly rovnéz popsany vysledky.

Teoretickd cast diplomové prace piedstavila socidlniho pracovnika, jak z pohledu
oboru socialni prace, tak z pohledu psychologického, kdy byla zaméfena zejména na jeho
osobnost, ktera je jeho nedilnou soucasti. Dale jsem poukazala na cilové skupiny, s nimiz
socialni pracovnik pracuje, pticemz jsem ke kazdé z téchto cilovych skupin ptifadila vhodny
typ socialniho pracovnika dle Howea, ktery rozliSuje socidlni pracovniky na zdkladé nejvice
vyuzivaného pfistupu pii praci s klienty (cilovou skupinou). Zaroven byl k tomuto typu
socialniho pracovnika pfifazen vhodny typ osobnosti podle Eysencka. Na tuto kapitolu
navazovaly pfistupy a metody socialni prace, které jsou nedilnou soucasti profese socialniho
pracovnika, tedy jakymsi teoretickym zakladem pro jeho ¢innost. Samostatnou kapitolu jsem
vénovala osobnosti socialniho pracovnika, ktera byla zakladem této prace, a socialné-

psychologickému vlivu na ni pisobici.

Cast vyzkumna, tedy stéZejni Cast prace, méla za cil potvrdit tento védomy vliv
cilovych skupin na osobnost socidlniho pracovnika. Vyzkum byl utvofen na zakladé
kvantitativné-kvalitativni metody a byl rozdélen do n¢kolika ¢asti. V uvodu jsem poukézala
na cil vyzkumu a na vyzkumny soubor, tedy, jakym zplsobem byli respondenti vybrani. Na
tuto kapitolu navazovala metodologie vyzkumu. Zde byly popsany metody, které jsem pouZila
pii uskuteciovaném vyzkumu. Nasledné jsem vysledky vyzkumného Setfeni sumarizovala a
ke kazdé otdzce jsem piifadila, co bylo jejim zakladnim cile. V neposledni fadé jsem

vyzkumnou ¢ast prace zakoncila diskusi nad vysledky Setfeni.

Podle mého nézoru byl cil prace naplnén, jelikoZ zde bylo poukazano na to, Ze cilové
skupiny vliv maji, a to nejen na profesni zivot socialni pracovnika, ale také na osobni Zivot
socidlniho pracovnika. Diulezité je vSak zminit, ze jsem zkoumala pouze védomy vliv
socialnich pracovnikd, tedy to, co si oni sami uvédomuji. Jak jsem jiz zminila v diskusi
vyzkumné Casti praci, domnivam se, ze tento vyzkum by mohl v budoucnu slouzit jako
pfedvyzkum neboli pilotdz pro vyzkum zkoumajici nejen védomy vliv cilovych skupin na

socidlni pracovniky, ale rovnéz na nevédomy vliv na tyto pracovniky.
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Priloha I: Vzor strukturovaného rozhovoru

Vazeni respondenti,
jmenuji se Bc. Hana Donéeova a jsem studentkou oboru Etika v socialni praci
na Teologické fakulté Jihoeské Univerzity v Ceskych Budgjovicich.

Provadim vyznamny vyzkum na téma ,Vliv cilovych skupin na osobu socialniho
pracovnika®, ktery by mohl pfinést cenné podnéty pro praxi socialnich pracovnikli a Vy jste
byl/a vybran/a jako respondent/ka pro tento vyzkum. Prosim Vas, abyste mym otazkam

vénoval/a plnou pozornost.

Rozhovor zabere pfiblizné¢ 30 minut VaSeho casu, veskeré Vami podané informace jsou

anonymni a bude s nimi diskrétné zachdzeno.
Za Vasi laskavou spolupraci Vam uptimné dékuji.

Bc. Hana Donéeova

Cilova skupina
Muz - Zena
Vék

Praxe

1) Miyslite si, Ze béhem Vasi praxe na Vas mél Vas klient vliv?

Urcité ne Spise ne nevim SpisSe ano Urc¢ité ano

Pokud ano, v jakém sméru tento vliv vnimate?

Pokud ne, pro¢ si to myslite?
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2) Mél/a jste nékdy konflikt s klientem?

Urc¢ité ne

Spise ne

nevim

SpiSe ano

Urc¢ité ano

Pokud ano, ¢eho se tento konflikt tykal a jaké ve Vas vyvolal emoce?

Pokud ne, co vnimate jako konflikt a proc si myslite, Ze jste se nikdy do konfliktu

nedostala?

3) Pocit'oval jste nékdy vici svému klientovi sympatii ?

Urc¢ité ne

Spise ne

nevim

SpiSe ano

Urc¢ité ano

Ceho se tyto sympatie tykaly a jakym zpiisobem se promitly do prace s klientem?

4) Pocit’oval jste nékdy vici svému klientovi antipatii?

Urcit€ ne

SpiSe ne

nevim

SpiSe ano

Urcité ano

Ceho se tyto antipatie tykaly a jakym zpiisobem se promitly do prace s klientem?
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5) Zménil/a jste svij piistup/metody prace v prubéhu své profesni kariéry?

Urcité ne SpiSe ne nevim Spise ano Urcité ano
Ceho se tato zména tykala?

6) Pocit'ujete zmény svého chovani v osobnim Zivoté?

Urcité ne Spise ne nevim Spise ano Urc¢ité ano

Pokud ano, jak se projevuje?

7) Pocit’oval/a jste nékdy v pribéhu své praxe syndrom vyhoieni?

Urc¢ité ne

Spise ne

nevim

SpiSe ano

Urc¢ité ano

Pokud ano, jaky byl postup pri jeho FeSeni a jak se promitl ve vasi praci a v osobnim

Zivoté?
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8) Zménil/a jste v priibéhu své praxe postoj k cilové skupiné, s niZ pracujete?

Urcité ne SpiSe ne nevim Spise ano

Urc¢ité ano

Pokud ano, jak?

9) Myslite si, Ze vaSe prace s cilovou skupinou ma smysl?

Urcité ne Spise ne nevim SpisSe ano

Ur¢ité ano

Pokud ano, v ¢em tento smysl vidite?

10) Vyjad¥il Vam nékdy klient diky za to, co jste pro néj u¢inil?
ANO - NE

Jaké pocity to ve vas vyvolalo?
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11) PrenasSel/a jste si osobni problémy (stres, smutek, radost,...) do prace?

Urc¢ité ne

Spise ne

nevim

SpiSe ano

Urc¢ité ano

Jak se to projevovalo na praci s klientem?

12) Vedla Vas prace s cilovou skupinou k vét§i empatii v osobnim Zivoté?

Urc¢ité ne

SpiSe ne

nevim

SpiSe ano

Ur¢ité ano

Jak se projevovala?

13) Domnivate se, Ze by se nékdy nékdo z Vasich klientii mohl stat Vasim kamaradem?

Urc¢ité ne

Spise ne

nevim

SpiSe ano

Urc¢ité ano

Diky ¢emu?
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Abstrakt

DONEEOVA, H. Viiv cilovych skupin na osobu socidlniho pracovnika. Ceské Bud&jovice
2019. Jihoteska univerzita v Ceskych Budg&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky,
psychologie a charitativni prace. Vedouci prace Mgr. Markéta Elich, Ph.D.

Kli¢ova slova: vliv, socialni pracovnik, socialni prace, cilovd skupina, socialné-

psychologicky vliv, osobnost

Diplomovéa prace se vénuje védomému vlivu cilovych skupin na osobnost socidlniho
pracovnika. Teoreticka Cast poukazuje na vymezeni osobnosti socidlniho pracovnika, na
profesi socialni prace a na cilové skupiny. VSe je propojeno s tématem védomého socialné-
psychologického vlivu, na néjz je zamétena taktéz vyzkumnad cast prace. Zakladem prace je

tedy socialni pracovnik a cilové skupiny (Klienti) védomé puisobici na jeho osobnost.
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Abstract

DONEEOVA, H. The influence of target groups on the person of social worker. Ceské
Budgjovice 2019. University of South Bohemia in Ceské Budgjovice. Faculty of Theology.
Department of ethics, psychology and charity work. Work supervisor Mgr. Markéta Elich,
Ph.D.

Key words: influence, social worker, social work, target group, social-psychological

influence, personality

The master thesis deals with the conscious influence of target groups on the personality of the
social worker. The theoretic part talks about the defining the personality of the social woker,
about the profession of social work and about target groups. Everything is linked with the
topic of social-psychological influence about which talks research part f the thesis. The basis
of the thesis is the social worker and target groups (clients) who consciously act on his

personality.
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