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1 Uvod

Prestoze je komunikace souc¢asti naSeho kazdodenniho Zivota, nevénujeme ji piilis
mnoho pozornosti. Naopak, povazujeme komunikaci za samoziejmost. Pouze pokud
dochazi k okamziku, kdy mame lidem sdé¢lit dilezitou informaci, mame mit proslov ¢i
vedeme poradu, si uvédomime, Ze se na komunikaci musime pfipravit a jak je v nasem
zivoté komunikace dilezita. Proto bychom méli neustale nase komunika¢ni dovednosti

zlepSovat.

Béhem naseho zivota komunikace propojuje vztahy s ostatnimi lidmi na tomto
svété. Komunikovat mizeme se svou rodinou, prateli, ale i mezi zaméstnanci
V podniku. Dulezitym zakladem dobrého vztahu, at’ uz srodinou ¢i zaméstnanci, je

efektivni komunikace.

Pokud v nasem zivoté narazime na problém, neméli bychom se bat ho fesit, nao-
pak, je potteba o problémech vzdy mluvit a fesit je. Neexistuje nic lepsiho nez si vSe na

rovinu vyrtikat a zaroven védét, ze toho druhého nemtzeme urazit ¢i ponizit.

Dilezitou podminkou fungovani organizace je dobra komunikace. Casto dochézi
K problémim, které mohou ptivodit i krach podniku, kvuli $patné komunikaéni siti.
musi védét, jak je pro n¢ho a celou organizaci komunikace dulezita a jak je dulezité ji
neustale zlepSovat, nebo alespoil udrzovat ve vyhovujici kvalité. V komunika¢nim pro-
cesu nejde pouze o pfedavani informaci, ale také o jejich porozuméni a zpétné vazbeé.
Dobry manazer musi umét spravné komunikovat nejen se svymi zaméstnanci, ale také

s okolim podniku a potencialnimi zékazniky.

Cilem mé bakalarské prace v organizaci Madeta, s.r.o. ve Veseli nad Luznici, je
seznamit se Soucasnym stavem vnitropodnikové komunikace a navrhnout zmény pro

pfipadné zlepSeni soucasného stavu manazerské komunikace.

Soucasny stav vnitrofiremni komunikace bude zjiStovan prostfednictvim

strukturovaného rozhovoru s feditelem zavodu Madeta Ripec.



2  Literarni prehled

2.1 Komunikace

Pojem komunikace ma velmi Siroké pouziti. Samotné slovo komunikace ma latin-
sky piivod a znamena spojeni, pienos, sdileni. Existuje mnoho definic komunikace. Dle
té nejjednodussi definice 1ze povazovat komunikaci jako proces vymény informaci mezi
lidmi za ucelem dorozumeéni (Stfizova, 2001). Pod pojmem komunikace mizeme také
predpokladat urcité sdéleni, sdileni, spolecnou ucast na urcité skutecnosti. Komunikaci
vznikd vztah mezi minimaln¢ dvéma subjekty, které o sobé védi a spole¢né subjektivné

sdileji, prozivaji a reaguji na uréitou situaci (Rehot, 2012, Thomson, 2001).

2.1.1 Charakteristika komunikace

Komunikace zajist'uje fadu dalezitych funkci, jako naptiklad funkci informativni,
instruktivni, pfesvéd¢ovaci, zabavnou, vzdélavaci a vychovnou, posilovaci a motivujici,

poznavaci, inikovou, socializaéni a mnohé dalsi (Mikulastik, 2003).

Pomoci komunikace mizeme ziskat znalosti o sob&, o druhych, o svété, vytvaret
vztahy s druhymi lidmi, naslouchat jim a nabizet feSeni, ménit jejich postoje ¢i chovani

a t&it se z okamziku prozitku (Rehot, 2012, Thomson, 2001).

2.1.2 Komunika€ni proces

Dle nejznaméjsiho modelu komunika¢niho procesu, ktery uvadi Donnelly, Gibson
& Ivancevish (2007) rozliSujeme osm hlavnich prvkd, které se v procesu objevuji.

Schéma komunikacniho procesu je znazornéno na obrazku €. 1.

Obrazek 1: Komunikacni proces

zprava médium prijemce
wkédgvéni / §u m \ dekodovani
odesilatel odpoveéd

émd vazha

Zdroj: Rehot (2012)



Prvky komunikace:

e Odesilatel (komunikator) — Odesilatelem mohou byt manazeti, podfi-
zeni, nadfizeni, klienti, zakaznici, sama organizace apod. Kazdy z nich
vlastni myslenku, napad, informaci ¢i zpravu K prevedeni (zakodovani)
ptijemci. Tento zpisob pievedeni musi byt srozumitelny jak odesilateli,
tak 1 pfijemci.

e Zakoddovani — Proces prevedeni myslenky odesilatele do usporddané
fady symbolii, pomoci nichz se ocekava, ze dojde k pochopeni zpravy.

e Zprava — Je souhrn symbolil, ktery vznikd pomoci kédovani. Zpravu
vysila odesilatel a mize mit podobu verbalni nebo neverbalni.

e Médium (kanal) — Médiem je pouzitd metoda k pfenosu zpravy od
odesilatele k pfijemci. Organizace poskytuji informace prostfednictvim
ruznych informacénich kanalli, napt. pomoci telefonatd, z oci do oci, po-
moci pocitacové sité, telegrafu apod.

e Dekdédovani — Pro tplnost procesu komunikace musi pfijemce zpravu
dekodovat. Piijemce dekdduje (interpretuje) sdéleni podle svych zkuse-
nosti a danych pravidel. Dochazi k vysvétleni vyznamu zpravy. Cim
blize je sd€leni zdméru odesilatele dekddovano, tim je komunikace
efektivngjsi.

e Piijemce — Ten, ktery pfijima sdéleni odesilatele. Aby byla komunikace
efektivni, je potieba, aby komunikator odhadl dekddovaci schopnosti
prijemce.

e Zpétna vazba — Jde o odezvu piijemce, diky niz se zméni komunikace
Z jednosmérné na vzajemnou. Pomoci zpétné vazby lze urcit, zda byla
komunikace efektivni.

e Sum — Sumem je jakykoliv faktor, ktery rusi, blokuje nebo piekrucuje
zpravu nebo porozuméni. Existuje Sum:

o Externi — hluk, telefon, blikajici svétlo apod.

o Interni — inava, hlad, vada sluchu

Dle toho musime své jednani pfizpisobit (Stiizova, 2001, Rehot,

2012, Donnelly, Gibson & Ivancevish, 2007).



2.1.3 Druhy komunikace

Za zékladni d€leni komunikace se povazuje déleni dle zptisobu piedavani infor-
maci na verbalni a neverbalni komunikaci. Ty se mohou navzajem dopliiovat nebo
nahrazovat druhou formu komunikace v plném rozsahu. Mohou byt také v naprostém
nesouladu, Casto lidi néco tikaji, ale chovani tomu neodpovidé. Tento jev se oznacuje
jako ,,dvojna vazba“ a vzbuzuje v naslouchajicim jisté rozpaky. V této situaci lze

povazovat za vérohodnéj$i neverbalni chovani nez verbalni (Mikulastik, 2003).
Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci je chdpano vyjadfovani prostfednictvim slov, ¢i pisma. Je
nepostradatelnou soucasti naseho socialniho Zivota. Verbalni komunikaci lze rozdé¢lit na

pfimou nebo zprostiedkovanou, mluvenou nebo psanou, zivou nebo reprodukovanou

(Mikulastik, 2003).
e Ustni komunikace

Prostiednictvim ustni komunikace dochazi k bézné kazdodenni konverzaci,
pfesvédcovani, vyjednadvani apod. Proto patii k nejrozsifenéjSim formam
komunikace. Ustni komunikace musi probihat minimalné mezi dvéma lidmi, pfi-
cemz sdé€lujici osoba vnima, jak je zpradva pfijimana, a v pribéhu mize
v souvislosti s reakcemi sdéleni upravovat. Mezi specifické ptipady formalni
ustni komunikace 1ze zaradit projev, poradu, rozhovor za ucelem vyteseni pro-
blému, oznameni rozhodnuti, pokarani a pohovor zaméfeny na hodnoceni vy-

sledkt pracovnika (Veber et al., 2000).

e Pisemna komunikace

Komunikace zprostfedkovana pisemnou formou musi byt zietelna, uplna,
strund, spravna a zdvofila. Vyhodou pisemné komunikace je, Ze si pfijemce
urci, kdy si sdéleni ptecte. Dalsi vyhodou je, ze sdéleni poskytuje trvalé ucho-
vani informaci, miZe obsahovat rozsahlé i velmi sloZzité informace a Ize ho pte-
dat vét§imu podtu pifjemcti (Rehof, 2012, Palmer & Weaver, 2000, Vymétal,
2008).
e Osobni komunikace

Osobni komunikace je komunikaci dvou ¢i né€kolika malo lidi. Naptiklad ob-

chodni jednani zastupci firem, prodavaCe a zakaznika apod. Vyhodou této



komunikace je, ze komunikator mize okamzit¢ vyhodnotit zpétnou vazbu, pfi-
jemce je nucen reagovat a muze také osobnim stykem ziskat vétsi duvéru ke
komunikatorovi a tim i k jeho sdéleni. Naopak nevyhodou jsou vysoké naklady
a lze oslovit pouze malé mnozstvi lidi.
e Neosobni komunikace

Neosobni neboli masovéa komunikace je vyznacovana tim, ze se sd€leni pre-
dava velké skuping lidi pfiblizné ve stejny okamzik. Za jeji vyhody lze povazo-
vat, ze je schopna oslovit velky pocet lidi, 1 zna¢né geograficky rozptylenych, ve
velmi kratkém cCasovém useku a vynalozené néklady jsou relativné nizké.
Nevyhodou je, Ze pfi provadéni masové komunikace nedochazi k fyzické
pritomnosti obou stran, tudiz komunikator si neni jist, zda jeho sdé€leni pifijemce
skute¢né vnima, pfijemce se neciti byt osloven, kazdy mize reagovat rizné a

zpétna vazba je relativné pomala (Stehlik et al., 1999).
Hlavni zasady efektivni verbalni komunikace

e Miluvit vzdy jen jeden — skakdni do fec¢i (tzv. intruze) je pfijatelné pouze
v situaci, kdy fe¢nik je mnohomluvny a odbiha od tématu. V jiné situaci je
intruze povazovana za nezdvofilost, jako snaha uml¢et druhého.

e Mluvit struéné — vazit si ¢asu partnera, pokud nejde o zabavu, ale o predani
urcitého formalniho sdéleni.

e Mluvit vécné a logicky — zprava by méla byt vystiznd a logicky strukturo-
vana.

e Mluvit v kratSich vétach — aby zprava byla pochopitelna (14-17 slov).

e Mluvit jasn¢€ a srozumitelné — zbyte€né nepouzivat mnoho cizich slov, zie-
teln¢ vyslovovat a nepouZzivat mnohovyznamovych slov.

e Objasnovat — na ptikladech, citatech.

e Zvolit troven fe¢i adekvatni posluchaci — vyjadiovat se podle toho, ke komu
hovotime.

e Omezit piikazova a zakazova slova — jelikoz vyvolavaji u posluchace reakci
odporu nebo naprosté poslusnosti a zavislosti.

e Spravné dychat, frazovat, mluvit pfiméfené rychle a hlasité, intonovat — mu-

sime predchazet nepochopeni informace a inavé€ vlastni i posluchace.



e Vystithat se Castych vyplikovych slov a vsuvek — jako napf. ,jasné“,
,vlastné*“ atd., neopakovat stale stejna slova nebo pouzivat nelogicka spojeni

napft. ,,hrozn¢ hezké“ (Schneiderova & Schneider, 2008).

Neverbalni komunikace

Neboli komunikace beze slov je soucasti kazdodenniho zivota. V mezilidské

komunikaci probiha ¢ast&ji nez komunikace verbalni (Stfizova, 2001).

Probihé prostfednictvim pohybu, drzeni téla, pohledd, vyrazl obliceje, pohybl oci,
dotyku, rychlosti a hlasitosti feci atd. (DeVito, 2001). Pomoci neverbalni komunikace
vyjadifujeme nase emoce, zajem o sblizeni, vytvafime dojem o na$i osobnosti a zdméerné

ovliviiujeme postoj posluchace (Sttizova, 2001).

Formalni

Formalni komunikace probiha ve styku afednim. V tomto druhu komunikace jsou
pouze opravnéni jedinci vydavat ptikazy, pokyny a doporuceni dle jejich kompetenci

(Rehot, 2012, St¥izova, 2006).

Neformalni

Neformalni komunikace je zakladem spole¢enského styku. Komunikaéni sit’ je tvo-
fena Z nahodnych osobnich kontaktl, prostfednictvim nichZ se informace §ifi. Mohou se
zde §ifit kromé podloZenych informaci také viechny druhy zkreslenych zprav. Ugelem
neformalni komunikace je uspokojovani spolecenskych potieb zaméstnancii a zvySo-
vani vykonnosti firmy, protoZze vytvari, ¢asto rychlejsi a ucinnéjsi komunikacni kanal

(Rehot, 2012, Stifzova, 2006).

2.1.4 Typy komunikace

V kazdé organizacni struktuie by méla probihat komunikace ve ¢tyfech smérech: se-
stupna, vzestupna, horizontalni a dialogova, viz obrazek ¢. 2. Vedle téchto hlavnich

komunikac¢nich tokt mize existovat mnoho dal$ich toka.



Obrazek 2: Komunikace v organizaci
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< - —> Vzestupna a sestupnd komunikace

Zdroj: Donnelly, Gibson & Ivancevish (2007)

Sestupna — plyne od jedincl na vysSich stupnich podnikové hierarchie k jedinciim na
niz8ich stupnich. Sestupnou komunikaci nejéastéji tvoii pracovni instrukce, prohlaseni a

manualy (Donnelly, Gibson & lvancevish, 2007).

Vzestupna — proudéni informaci smérem nahoru v organizacni struktufe. Podminkou
efektivni vzestupné komunikace je motivace a podpora zaméstnanct k tomu, aby
komunikovali o planech organizace. Mezi nejpouzivanéj$i nastroje vzestupné
komunikace patii schranky, do nichz se vhazuji navrhy a pfipominky, skupinové schiize

a porady, hlaseni vedoucich pracovniki, procedury tykajici se zadosti a stiznosti.

Horizontalni komunikace — probihd mezi oddélenimi, které jsou v organizaci na stejné

urovni.

Diagonalni komunikace — se kond mezi oddélenimi na riznych Grovnich struktury
podniku. Byva vyuzivana ke zrychleni informa¢niho toku (Rehot, 2012, Donnelly,

Gibson & Ivancevish, 1997, Smorancova, 2010).



2.2 Manazerska komunikace

Manazerska komunikace znézoriiuje vyménu informaci mezi manaZerem a vSemi
zajmovymi skupinami, zejména zameéstnanci a zdkazniky. Zahrnuje jak interpersonalni
komunikaci, neboli komunikaci mezi dvéma a vice osobami, tak i komunikaci probiha-

jici v ramci organizace.

a sdileni informaci by nemohl formulovat cile, strategie a nalézat feSeni problému
a efektivné fidit konkurenceschopnou organizaci. Pomoci vymény informaci 1ze zjistit
potteby zakaznikli, moznosti dodavatelti, pozadavky akciondii, vladni omezeni

a potieby spole¢nosti (Rehof, 2012, Robbins & Coulter, 2004).

Schéma vyznamu komunikace v organizaci je znazornéno na Obrazku ¢. 3.

Obrazek 3: Vyznam komunikace v organizaci

Planovani ||Organizovani |[Rizeni lidskych zdroji Vedeni Kontrolova

Komunikace

11

Vnéjsi prostiedi
- zakaznici
- dodavatelé
- akcionafi
- vlada
- spole¢nost

Zdroj: Rehot (2012)

2.3  Vnitrofiremni komunikace

Bez komunikace nemize zadna skupina lidi efektivné pracovat (Janda, 2004). Inten-
zivni informovani pracovnika o vSech zalezitostech tykajicich se organizace, intenzivni

komunikace snimi a vytvafeni dobrych podminek pro komunikaci je jednou
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Ucelem vnitrofiremni komunikace je efektivné vyuzit zdroje, které jsou svéfeny
manazerovi. Efektivnim vyuzitim téchto zdroji se vytvari hodnota zbozi nebo sluzeb

pro zakaznika (Janda, 2004).

Podle Koontze a Weihricha (1993) je komunikace prostfedek, jimz jsou lidé

V organizaci vzajemn¢ propojeni, aby mohli dosahnout spole¢ného cile.
Komunikace uvnitf firmy miZe byt realizovana mezi:

e nadfizenymi a podiizenymi
e managementem a vlastniky
e spolupracovniky

e jednotlivymi utvary ¢i organiza¢nimi jednotkami

Efektivni komunikace je takova, pii které dochazi k ti¢elné vyméné informaci mezi
subjekty pomoci vzajemného respektovani partnerd. Jednou z dilezitych soucasti efek-
tivni komunikace je zpétna vazba. Rozdil mezi ti€¢innou a netucinnou zpétnou vazbou je

vyjadien dle Luthanse z roku 1992 v tabulce ¢. 1:

Tabulka 1 - Porovnadni ucinné a neucinné zpétné vazby

U¢inna zpétna vazba Neucinna zpétna vazba
- zamé&fend pomoci pracovnikovi - zaméfend pracovnika ponizit
- konkrétni - obecna
- popisujici - hodnotici
- naasovana - necasovana (pouzita nahodng)
- v situaci, kdy je pracovnik schopen ji pfijmout | - zahani ho do defenzivy
- jasna - nesrozumitelna
- hodnotna - nepatfi¢na

Zdroj: Bedrnova, Novy et al. (2004)

Efektivni zpétna vazba by meéla pracovnikovi pomahat ve zlepSovani kvality
pracovniho procesu, proto je dilezité, jak je mu podana, nesmi se stat osobnim ttokem

na pracovnika. Neméla by se proto zabyvat pfimo pracovnikem, ale spiSe by méla byt

11



zaméfena na jeho praci. Udaje by vzdy mély byt spolehlivé a srozumitelné. Také plati,

Ze ¢im je zpétnd vazba rychlejsi, tim je lepsi.
Podminkou efektivni komunikace je také aktivni naslouchani. Kde je potieba:

e davat najevo vstticny postoj

e udrzovat pozornost, sledovat oblicej fe¢nika

e vykazovat ostrazitost, ale souc¢asné¢ piijemné chovani

e prikyvovat, pokud je na misté potvrdit fe¢nikova slova
e nevyhybat se pohlediim z o¢i do oci

e nenechavat se ni¢im rozptylovat

e umét se vzit do pocitli fe¢nika

e skute¢né vypadat jako poslucha¢ (Bedrnova, Novy et al., 2004).
Vnitrofiremni komunikace by méla:

e byt zaméstnanclim srozumitelna

e byt zaméstnanci pfijimana

e pfindSet zménu a utvareni postojl a jednani zaméstnanct

e vytvaret pratelské pracovni prostiedi

e poskytovat a pfijimat zpétnou vazbu od zaméstnanct

e tvofit informacni, motivacni a stimulaéni prvky mezi zamé&stnanci
e napomahat k vzdjemné spolupréci a pochopeni mezi zameéstnanci
e byt v souladu s motivaci zaméstnanct

e byt co nejstrucnéjsi (Janda, 2004).
Cile vnitrofiremni komunikace

Mezi cile vnitrofiremni komunikace patii utvareni a zména postojd, a tim i zména
pracovniho chovani zaméstnancii, vzdjemné pochopeni, informacni a motivacni
propojenost firmy a fungovani zpétné vazby v komunika¢nim systému (Rehot, 2012,

Hlouskova, 1998).
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Piiciny a disledky vnitrofiremni komunikace

Pti¢iny rozhoduji o uspé€chu komunikace jesté pred tim, nez k ni ve vnitrofiremnim
prostiedi dojde. Vyviji se od nich porozuméni spole¢nym ciltim, vyjasnéni spolec¢né

terminologie a zvoleni oboustranné vhodnych néstroji feSeni.

Mezi pfi¢iny vnitrofiremni komunikace fadime vize, poslani, vztah k zaméstnanctim,

k zakaznikim, k okoli, cile organizace, cile komunika¢ni sité a komunikaéni nastroje.

Dusledky jsou vystupem pfiicin, obsahu a formy informaci mezi jednotlivci. Pro je-
jich napravu a zavedeni mizeme pouzit komunika¢ni dovednosti z oblasti interperso-

nalni komunikace.

Dusledky vnitrofiremni komunikace je cilové chovani, interpersonalni komunikace

a komunikaéni techniky (Rehot, 2012, Janda, 2004).

2.3.1 Typy vnitrofiremni komunikace

v

Vnitrofiremni komunikace 1ze rozdélit na tvodni, kontinudlni, personalni a vnéjsi.

Uvodni informace jsou pouZivany pii procesu piijimani nového pracovnika, jeho
zaclenéni do firemni struktury. Ale i kandidat, ktery nevyhovoval pozadavkiim na pra-
covni pozici, si po osobnim pohovoru odnasi informace o dané firm¢. Mezi néstroje
téchto informaci fadime schéma organizaéni struktury, popis pracovniho mista, pra-

covni plan, komunika¢ni zasady a mnohé dalsi.

Pfi upevnéni a prohloubeni vztahli v tymu napt. pfi firemnim vecirku lze pouzit
informace kontinualni. Mohou byt vnimany téz jako forma odmény a vyjadieni péce
0 zaméstnance. Muze se jednat o interni Casopisy, firemni vecirky, porady tymul nebo

nasténky.

Personalni informace vyjadiuji finan¢ni i nefinan¢ni ohodnoceni, systém benefitd,
vzdélavaci programy. Zameéstnanci maji k dispozici rtizné zaméstnanecké vyhody.

MiiZe se jednat o jazykovy kurz, poukazky na zbozi a sluzby nebo sportovni aktivity.

Pfi komunikaci s vn€j$Sim okolim firmy, prodejnich kampani, spolupraci s médii

pouzivame tzv. vnéjsi informace (Skarlantova, 2005).
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2.3.2 Komunikaéni kanaly v podniku

Komunika¢ni kanaly se odli$uji rychlosti, pfesnosti, naklady, mnozstvim oslove-
nych lidi, efektivitou a schopnosti prezentovat a reprezentovat firmu. Zalezi také na

posluchacich, cilech a komuniké.

Pro komunikaci a rozhodovani ve skuping je lepsi komunikace tvafi v tvar, pro
snadnéjs$i vyjasnéni nesrovnalosti a feSeni rozdilnosti nazoru. Pokud je vSak zprava
podavana pres zprostfedkovatele, tak muze dochazet pfi komunikaci tvaii v tvar
k jejimu zkresleni. Plati, ze ¢im vice zprostfedkovateld, tim k vétsimu zkresleni dochazi

(Mikulagtik, 2003).
Mozné komunikacni kanaly v podniku dle Mikulastika:

e rozhovor tvari v tvar

e skupinovy rozhovor — porada, tymova diskuse

e konference, vyro¢ni zprava, masové shroméazdéni, seminaft

e vzdélavani — pfednaska, simula¢ni metody, video, knihy a jiné vzdélavaci
prostfedky

e podnikové noviny a ¢asopisy

e nasténky

e externi komunikace s partnery a zdkazniky

e kolektivni vyjednavani

e dopisy

e pisemné zpravy

e telefonovani, telefonické porady

e faxy, telegramy, telexy

e dotazniky, prizkum minéni

e obézniky, metodické pokyny, predpisy

e e-maily, internet, elektronické porada

e Ciny

e podnikové obtady a tradice, obleky, uniformy, image podniku

e reklama

e public relations (Mikulastik, 2003).
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2.3.3 Vnitrofiremni komunikaéni proces

Vnitrofiremni komunikacni proces je souborem informaci, komunikac¢nich doved-

nosti, aktivit, nastrojii, které probihaji uvniti firmy (Rehot, 2012).
Schéma vnitrofiremniho komunikaéniho procesu je znazornéno na obrazku ¢. 4.

Obrazek 4 - Vnitrofiremni komunikacni proces
Cile
/ organizace \
Pozadované Cile komunikaéni
chovani sité

A J

Komunika¢ni Komunika¢ni
nastroje dovednost

Zdroj: Janda (2004)

2.3.4 Moznosti zlepsSovani vnitrofiremni komunikace

Dobry manazer by mél byt nejen dobrym komunikdtorem, ale i psychologem. M¢l
by se snazit o vylepSeni nejen svého sdé€leni, ale 1 schopnosti naslouchat a porozumét

druhym.
Mezi nejucinnéj$i mozZnosti zlepSeni vnitrofiremni komunikace patfi:

e vyuzZivani zpétné vazby — diky ni neni komunikace jednosmérna
a napomaha zjistit, zda nebylo sdéleni ptekrouceno

e empatie — pomaha v dekoédovani sdéleni a umoziuje vcitit se do role jiného
cloveéka

e zjednoduSeni jazyka — je dllezité pouZivat terminy srozumitelné piijemci

o efektivni naslouchani — kromé efektivniho naslouchdni musime také
poskytnout prostor k vyjadieni

e vyuZivani ,,SuSkandy*“ — neoficialni komunikacni toky jsou také dilezité
a Casto i rychlejsi nez oficialni, vedou K uvolnéni a zpestieni (Skarlantova,
2005).
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2.4 Komunikaéni styly

Typ A. — Manazefi nepouzivaji ani zpétné¢ vazby, ani nechranéné polohy. Prevlada zde
oblast nezndma, jelikoz manazer neni ochoten si rozsifovat oblast svych vlastnich zna-
losti, ani znalosti ostatnich. Takovy manazer byva nepratelsky, tzkostlivy, ptisobi do-
jmem, Ze je k ostatnim naduty a chladny. Pokud je v organizaci hodné manazeri typu
A, pak mizeme ocCekavat Spatnou a neefektivni interpersonalni komunikaci a ztratu

individualni tvotivosti. Tito manazefi se ¢asto projevuji jako autokraticti vedouci.

Typ B. — ManaZzeti maji dobré vztahy se svymi podiizenymi, ale pravé kvili své osob-
nosti a postojiim nejsou schopni se oteviit a vyjadfit své pocity a nazory. TudiZ nemo-
hou pouzit nechranéné polohy a museji spoléhat pouze na zpétnou vazbu. Podfizeni
takovym manazeram pfili§ nedivetuji, protoze vidi, Ze si manazeti ponechdvaji své
napady a nazory pro sebe. Manazefi typu B chtéji praktikovat nékterou formu permisiv-

niho vedeni, kdy ponechévaji vécem volny pribeh ¢i projevuji nezajem.

Typ C. — Manazefi hodnoti pouze své vlastni napady a nazory, ale nikoliv napady
a nazory jinych. Na ukor zpétné vazby pouzivaji nechranénou polohu. Podtizeni vi, Ze
takovi manaZeti nemaji zddny zvlastni zajem na komunikaci, ale pouze na mluveni.

Proto byvaji podfizeni téchto manazert obvykle neptatelsti, nejisti a otrdveni.

Typ D. — Komunikaéni styl D je nejefektivnéjSim interpersonalnim komunikac¢nim
stylem, protoZe vyvaZzenym zplsobem pouziva nechranéné polohy 1 zpétné vazby.
Manazefi si jsou jisti ve svych funkcich, proto jsou ochotni sdilet své pocity a piijimat

zpétnou vazbu od ostatnich (Donnelly, Gibson & Ivancevish, 2007).

2.5 Bariéry v komunikaci

Manazer se mtize v komunikaci setkat s riznymi bariérami, at’ uz na své stran¢ nebo
na stran¢ téch, se kterymi komunikuje (Dobrusova, 2013). Komunika¢nim bariéram
bychom se méli snazit vyhybat a odstraiiovat je. Komunikac¢ni bariéry mohou byt in-
terni, ty jsou dany osobnostnimi problémy komunikujiciho, a externi, které se objevuji

jako rusivy element z prostiedi (Mikulastik, 2003).
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2.5.1 Déleni komunikacnich bariér

e Cas — komunikace, ktera probihd pii Casovém presu, je velmi rychla
a dochazi k taktickym chybam. Nenajde se zde prostor pro navazani vztahu,
aktivni naslouchani ani kladeni otazek.

e Porozuméni — kazdy z partnerti vidi véc ze svého pohledu. Zalezi 1 na
znalostech, jak je problém chapan. Na zaklad¢é neznalosti dané véci mize
dojit ke konfliktu.

e Piedsudky — Clovek slysi jen to, co chce a odmitd zménit svilij nazor.

e Nepozornost — jeden z parterii mize byt z riznych divodd nesoustifedény.
Proto nedokéze aktivné naslouchat a unikaji mu informace. Mnohdy to byva
1 projev nez4jmu.

e OdliSny zpisob vyjadiovani — urcitd slova maji rlizny vyznam nebo,
zejména v odborném jazyce, se pouzivaji terminy, které nemusi byt partne-

rovi srozumitelné (Khelerova, 2010).

17



2.5.2 Jiné déleni komunikacnich bariér

Nasledujici tabulka ¢. 2 zobrazuje dalsi déleni komunika¢nich bariér.

Tabulka 2 - Jiné déleni komunikacnich bariér

Vnitini bariéry efektivni komunikace

e Fyzické a fyziologické e Sémantické
o Fyzické nepohodli o Rozdilna komunikac¢ni schopnost
o Momentalni zdravotni stav (vrozena — inteligence, tvofivost,
o Vady zraku, sluchu, vyslov- jazykové nadani; ziskana rozvojem
nosti jazykovych schopnosti a social-
o Negktera chronickd onemoc- nich/komunikac¢nich dovednosti)
néni o Rozdilna kulturni a socidlni zkuse-
o Onemocnéni zplsobujici nost promitajici se do pouzivaného
ztratu paméti ... jazyka a vedouci k rozdilné
pochopenym vyznamuim (odborny
zargon, slangové vyjadfovani...)

e Psychosocialni
o Strach z netspéchu
o Zamg¢feni na vlastni potfeby (proti zasad¢ ,,nejdiiv se snaz pochopit...*)
o Nesoustfedéni (odbihani v myslenkéch...)
o Predsudky a bariéry postojli (nedostatek ticty nebo naopak pfiliSna ticta az
servilita, konvence)
Ego-obranné mechanismy (generalizace, projekce, racionalizace,
Hefekty®...)
o Nevhodné promitani emoci do komunikace (vztek, strach, nepfiméfena
ocekavani...)
o Rodinné a osobni problémy...

O

Zdroj: Tureckiova (2007)

2.5.3 Odstranéni bariér v komunikaci

Pro zmirnéni komunikacnich bariér lze dle Vymétala doporucit n€kolik opatieni.
Informace, kterou komunikator chce sdélit, by méla mit jasn¢ dany cil, a proto je dule-
zité vénovat pripravé sdéleni dostatek casu. Dulezité je také vhodné zvolit prostiedi a
médium, ve kterém se bude zprava predavat. Vzdy je také dobé védét co nejvice infor-
maci o pfijemci zpravy a predvidat dotazy, které by mohly padnout a pfipravit se na né.
Sdéleni, které komunikdtor ptreddva, musi byt zfetelné, jasné, strucné, spravné
a zdvorilé. Dulezit je také zpétna vazby a to proto, abychom se ujistili, Ze zprava byla

dobie dekdédovéana a pochopena. Pti kazdé prileZitosti je potieba si zdokonalovat své
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komunikacni dovednosti a to tak, ze si budeme uvédomovat nejen chyby vlastni, ale

I cizi a budeme se snazit se jich vyvarovat (Vymétal, 2008).

2.6 Marketingova komunikace

Marketingovou komunikaci 1ze charakterizovat jako formu kazd¢ komunikace, ktera
je pouzita Vv organizaci k informovani, pfesvéd¢ovani nebo ovliviiovani zakaznika. Je
pro ni typické, Ze jde o komunikaci primarni, jejimz smyslem je ptfedevs§im néco sdélo-
vat. Dale v marketingové komunikaci jde jak o piimé, tak i o nepifimé stimulovani, coz
znamena, ze nekteré nastroje jsou vhodné pro pfimou podporu urcitého zbozi, sluzby,
osobnosti nebo myslenky a jiné nastroje je mozno vyuzit k neptimé stimulaci. Naptiklad
firmu zapojime do vefejné prospé$né Cinnosti, ¢imz se budeme snazit o budovani a

posilovani dobrych vztaht a davéry zakaznikt k firmé (Stehlik et al., 1999).

2.6.1 Déleni marketingové komunikace

Marketingovou komunikaci lze rozdélit na interni a externi.

Interni marketingova komunikace slouzi kinformovani zaméstnanct
0 hodnotéch, vizich firmy, zménach stylu ¢i loga organizace a dalSich podstatnych je-
vech, které souviseji s marketingem firmy a vytvari pocit sounélezitosti zaméstnancti

s firemni filozofii a ztotoznéni se s hlavnimi myslenkami a cili firmy.

Externi marketingovd komunikace je urcena pro ovlivnéni a osloveni cilovych
skupin a to predevs§im soucasnych nebo potencialnich zakazniki (Zamazalova et al.,
2010).

2.6.2 Cil marketingové komunikace

I kdyZ primérnim cilem je zvySovani informovanosti spotiebitelll o nabidce firmy,

ma mnohem S§irsi ukol:

e zvyraznit nékteré vlastnosti produkty

e presveédcit zakazniky ke koupi vyrobku ¢i sluzby

e upeviovat dlouhodobé vztahy se zakazniky a dalsi vefejnosti (Stehlik et al.,
1999).
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2.6.3 Komunikace se zakazniky

vvvvvv

chovanim piimo rozhoduji o osudu podniku. Ke koupi produktu vede dlouha cesta. Je
potieba se vzit do spotiebitelovy kiize. Spotiebitel si totiz koupi pfedevsim takovy pro-
dukt, ktery uspokojuje jeho potiebu, at’ uz osobni, materialni nebo psychologickou. O
koupi jisté rozhoduje i to, jaky produkt je, jak je prodavan, jaka je jeho cena a to, jak je
dany produkt podpoieny konkrétnim marketingovym mixem (Hordkova, Stejskalova &

Skapova, 2000).

2.6.4 Slozky marketingové komunikace

Marketingovou komunikaci tvofi jednotlivé slozky nebo jejich kombinace, které se

oznacuji jako komunikacni mix. Do komunika¢niho mixu patfi:

reklama

e public relations
e podpora prodeje
e osobni prodej

e piimy marketing.

Reklama, podpora prodeje a public relations maji pfedev§im charakter neosobni ma-
sové komunikace, zatimco osobni prodej ma charakter osobni komunikace (Stehlik et

al., 1999).

Reklama

vvvvvv

vybornym néstrojem marketingové komunikace k informovani a piesvédcovani lidi.
Public relations

Mnoho firem ve své struktufe oddéluje public relations od marketingové komuni-
kace. V porovnani s marketingovou komunikaci se nelisi jen cilové skupiny, ale i cile a
nastroje, 1 kdyz nékteré jsou spolecné. Public relations jsou mnohem komplexnéjsi nez
marketingovd komunikace, jelikoZ pracuji s riznymi cili a cilovymi skupinami. Public

relations lze definovat jako komunikacni néstroj, ktery se pouzivéa pro podporu dobrého
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jména firmy jako celku. Jde o planované a trvalé usili, jehoz cilem je vybudovat a udr-

zet dobré vztahy a dobré jméno firmy.
Podpora prodeje

Podpora prodeje se zaméfuje na kratkodobé zvySeni prodeje. V zdsad¢ jde
0 komunikacni akci, kterda ma vytvaret dodateCny prodej u dosavadnich zékaznikt
aprilakat nové zakazniky. Zakladni vlastnosti podpory prodeje je omezeni v Case

a prostoru, nabidka vyssiho zhodnoceni penéz a zptisobeni okamzité nakupni reakce.
Osobni prodej

Osobni prodej I1ze definovat jako dvoustrannou komunikaci ,,tvari v tvar®, jejimz ci-
lem je poskytovani informaci, piesvédceni, predvadéni, udrZzovani ¢i budovani

dlouhodobych vztahd.
Piimy marketing

V pifimém marketingu jde o kontaktovdni stavajicich a potencidlnich zdkazniki
s cilem privodit okamzitou a métitelnou reakci. Zakaznik je osobné osloven a pozadan
0 odpovéd’. Hlavnim cilem piimého marketingu je zvysit spiSe mnoZzstvi a Cetnosti na-

kupt nez trzni podil (Pelsmacker, Geuens & Bergh, 2003).
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3  Cil a metodika prace

3.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je zhodnotit manazerskou komunikace ve vybrané organi-

zaci a navrhnout zmény vedouci ke zlepsSeni soucasného stavu.

3.2 Metodika prace

Metodicky postup je rozdélen do nékolika casti, které jsou popsany V nésledujicich

podkapitolach.

3.2.1 Literarni prehled problematiky

Na zaklad¢ vybrané literatury a dostupnych zdroju byl, v teoretické ¢asti, zpracovan
literarni piehled. Knihy byly dostupné v Akademické knihovné Jihoceské univerzity

v Ceskych Budgjovicich.

3.2.2 Charakteristika vybrané organizace

Pro zpracovani praktické ¢asti byl zvolen samostatny zavod Ripec spolednosti Ma-
deta a.s. Nejprve byla charakterizovana cel4 spolenost Madeta, pod kterou zavod Ripec
spada. Potfebné informace pro sepsani strucné charakteristiky akciové spole¢nosti Ma-
deta a zavodu Ripec a jeji historie mi byly k dispozici na webovych strankach

www.madeta.cz.

3.2.3 Zhodnoceni soucasného stavu

Pro ziskani hlavnich informaci tykajicich se manazerské komunikace, byl zvolen
strukturovany rozhovor s feditelem zavodu Ripec, panem Josefem Pankem. Schiizky
probihaly v prvnich tfech mésicich roku 2016, vzdy po ptedchozi telefonické domluvé.
Navzdory pracovnimu vytizeni celého zavodu, kvili st€¢hovani jeho ¢asti do Plané nad
LuZnici, probihaly schliizky vzdy v ptatelské atmosféfe. Na kazdé schiizce byly pokla-
dany dotazy tykajici se manazerské komunikace i komunikace se zakazniky. Na prvni

schiizce bylo polozeno 25 otazek, které mély jesté nékolik podotazek. Odpovédi pana
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feditele byly zaznamenany pisemné do notebooku a poté pieformulovany do konecné
podoby. Po ptedchozi domluvé s panem feditelem bylo odpovézeno na nekolik
dopliujicich otazek prostfednictvim e-mailu. Nejvétsi problém nastal pii ziskavani
informaci, tykajicich se marketingové komunikace z marketingového oddéleni, které je
pouze v Ceskych Budgjovicich. Tam jsem se snaZila nékolikrat domluvit na ziskani
dopliuyjicich informaci, ale pokazdé jsem byla odmitnuta s tim, Ze nemaji ¢as se mi
vénovat. Proto jsem byla nucena pracovat pouze s nepiili§ konkrétnimi informacemi od

pana feditele a S webovymi strankami.

3.2.4 Navrh zmeén

V zavéru budou porovnany informace ziskané od feditele podniku s informacemi
plynoucimi z literarniho piehledu. Bude zhodnocen soucasny stav manazerské komuni-
kace v podniku a navrzeny zmény, které by mély pomoci ke zlepSeni soucasné tirovné
manazerské komunikace ve vybrané organizaci. Vysledky a navrhy zmén mé prace bu-
dou moci byt pouzity v praxi pro zlepseni efektivnosti komunikace ve vybrané organi-

Zacl.
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4  Charakteristika vybrané organizace

4.1 Historie organizace

Madeta je Ceska potravinarska organizace, ktera ma vice jak stoletou tradici. V roce
1838 byla na schwarzenberském dvofe pobliz Ceskych Budé&jovic zaloZzena prvni sy-
rarna. Prava Madeta vznikla az kolem roku 1902 v Tébote. Tehdy jest¢ pod nazvem
MLEKARSKE DRUZSTVO TABORSKE, ze kterého pozdé&ji vroce 1945 vznikla

nezapomenutelna znacka MADETA.

V roce 1906 byla dokonéena vystavba mlékarny v Tabote. Uz v roce 1913 byla

spole¢nost nejvétsim zpracovatelem mléka v Cechéch.

V roce 1948 doslo ke znarodnéni provozi organizace a Vroce 1960 nasledoval

vznik organizace Jiho¢eské mlékarny, pod néjz spada i MADETA.

Po listopadové revoluci v roce 1992 doslo k restrukturalizaci a koncentrovani vy-
roby. O deset let pozd¢ji organizace zménila ndzev na MADETA, a. s.

(www.madeta.cz, 2016).

4.2 MADETA, a.s.

Organizace se zabyva zpracovanim mléka a vyrobou mlécnych vyrobkd. Madeta ma
pét samostatnych zavodd, které se nachazi v Jiznich Cechach. Jedna se o Cesky
Krumlov, Jindfichtiv Hradec, Pelhfimov, Plana nad LuZnici a Ripec. Jednotlivé zavody
zpracovavaji jeden milion litri mléka denné a specializuji se na ¢ast sortimentu mléc-

nych vyrobkd.

Za rok se v provozu spotiebuje 0,4 miliardy litrd mléka, z néhoz se vyrabi 250
druhi vyrobki, jez tvofi celkovy roéni objem 396 900 000 kust. Pii tomto mnozstvi je

Madeta nejvétsim zpracovatelem mléka v Ceské republice.

Ptiblizn€ ¢tvrtina produkce putuje do zahrani¢i. Do Libanonu, Spojenych arabskych

emirati, stat Evropské unie, Ruska, Asie, Afriky a Ameriky.
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Cela organizace Madeta je koncern, ktery se sklada z nékolika jednotlivych pod-

nikl:

e Madeta, a. s.
e Madeta Agro a. s.
o Madeta Agro a.s. se zabyva nakupem mléka a poskytovanim sluzeb
zemédélclim.
e Madeta Logistic a. s.
o MADETA Logistic a.s., je logisticka a distribu¢ni organizace, ktera
se zam¢éfuje na chlazené potraviny. Svou ¢innost zahdjila jiz v roce
1992 pod nazvem KHYV spol. s.r.o. Od roku 2009 je soucasti kon-
cernu Madety a.s. (www.madeta-logistic.cz, 2016).
e Madeta Gastro
o Mimo jiné akciova spole¢nost Madeta nabizi svym zakazniklim také
moznost kvalitniho stravovani, které je pfipravovano kvalitnim
personalem s bohatymi zkusenostmi z hotelovych kuchyni. Zajist'uji
také rauty a realizuji oslavy, které zajisti od postaveni party stanu az
po pohosténi. VSe je samoziejmé tvoieno podle pfani zékaznika.
Ukazka webovych stranck Madety Gastro je uvedena v piiloze ¢. 1

(www.madeta-gastro.cz, 2016).

4.2.1 Organizac¢ni struktura akciové spolec¢nosti Madeta

Na obrazku €. 5 je patrné, Ze se jedna o diviziondlni organiza¢ni strukturu, kterd ma
znacné vyhody a nevyhody. Za hlavni vyhodu této struktury je povazovano piizplso-
beni se okoli a zdkaznikiim. Dals$i vyhodou je, ze se jednotlivé divize zaméfi na ko-
necny produkt, ktery vyrabi. Naopak velkou nevyhodou muze byt upfednostiiovani cilti
jednotlivych divizi pted cili celé organizace a soupefeni mezi jednotlivymi divizemi.
Dalsi velkou nevyhodou této organizacni struktury je také to, Ze top management miize

zacit ztracet kontrolu nad jednotlivymi divizemi.

Jak uz je to obvyklé u vSech akciovych spolec¢nosti, vrcholnym organem organizace
Madeta je valna hromada. Valna hromada muize rozhodovat o vSech zalezitostech
tykajicich se spole¢nosti, napiiklad o zméné stanov, rozdéleni zisku apod. DalSimi

dilezitymi organy je piedstavenstvo a dozoréi rada, ktera dohlizi na vykon piedstaven-
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stva, ¢innost spolecnosti a jednotlivi ¢lenové dozor¢i rady kontroluji vedeni ucetnich
zapisi, prezkoumadvaji ucetni zavérky a maji moznost nahlizet do vSech zaznamu a

dokumentd organizace. Predstavenstvu organizace piislusi obchodni vedeni.

Obrazek 5 - Organizacni struktura celé spolecnosti

Valna hromada

Pfedstavenstvo Dozor¢i rada

I
Generalni reditel

Reditelstvi v CB

Z4avod Pelhfimov

Zavod Ripec

Zavod Plana nad Luznici

Zavod Jindfichtv Hradec

Zavod Cesky Krumlov

Centralni sklad Jesenice

Centralni sklad Ceské
Budéjovice

Dopravni spole¢nost Milktranz

Zdroj: Interni informace spolecnosti

4.3 Madeta Ripec

Mlékéarna v Ripci byla vybudovana v roce 1938 jako pobocka Mlékatského druzstva
v Tébote. Jiz od roku 1952 se Ripec specializuje na vyrobu tavenych syrii. V sou¢asné
dobé se zde vyrabi znacky Jihoceské Lipno, Madetka, Primator, tavené syry pro déti

Lipanek, zervé Lipanek a tavené pomazanky. Kromé téchto produktd se zde vyrabi také
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pfirodni syry Kamadet a Blatacké zlato, uzené¢ syry a specialita syrové dorty

(www.madeta.cz, 2016).

4.3.1 Organizaéni struktura zavodu Ripec

Zavod Ripec je rozdélen na tfi oddéleni - syrarnu, tavirnu a platkovnu. V sou¢asné
dob¢ ma 279 stalych zaméstnanct. Rozd€leni zaméstnanci celého zavodu je zobrazeno

V nasledujicim obrazku €. 6.

Obrazek 6 - Struktura zaméstnancu

Struktura zaméstnancu

B Ekonomické oddéleni
16 1714 B THP (mistfi, vedouci,
44 ucetni, sklady, planovani)

m Porcovna, platkovna

B Syrarna

M Tavirna

m Udirna syru

m Udrzba

 Technické oddéleni

Zavodova laborator

Zdroj: Interni informace spole¢nosti

Na strukturu zaméstnanci se miizeme podivat i z jiné stranky, napiiklad z hlediska
genderového rozdéleni. V celém zavodu Ripec pracuji prevazné Zzeny. Z celkového po-

¢tu 279 zaméstnanct zde pracuje 227 Zen, tj. 81,4%.

Z nasledujiciho obrazku ¢. 7 je patrné, ze se jedna o funk¢ni organizaéni strukturu.
Vyhodou této struktury je soustfedéni pracovnikli s podobnou naplni prace na jedno
misto a efektivni vyuZivani zdroji. Redlné fizeni kazdodenniho charakteru ma
v kompetenci feditel zdvodu Josef Panek. Pod nim se nachdzi vedouci technického

oddéleni, manaZer jakosti, asistentka, vedouci ekonomického oddéleni, ktery je také
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zastupcem feditele a vedouci vyrobniho oddé€leni. V podrobnéjsi organizacni struktuie

celého zavodu, kterd je piilohou €. 2, najdeme podiizené pracovniky jednotlivych

vedoucich zaméstnanci. Je zde patrné, Ze kazdy vedouci ma pod sebou dalsi vedouci,

mistry, skladniky, Gcetni, laboranty, pasteranty, délniky a jiné pracovniky. V této

organizaéni struktuie jsou uvedeni pouze stali zaméstnanci. Nejsou zde uvedeni brigad-

nici (dichodci a studenti) a zamé&stnanci na vedlejsi pracovni pomér, ktefi ovSem, pre-

vazné v obdobi letnich prazdnin, tvofi velkou soucast provozu.

Obrazek 7 - Organizacni struktura zavodu Ripec

Reditel zavodu

Vedouci
Vedouci Manazer Vedouci Vedouci ekonomického
technickéh iakosti Asistentka zavodové skladu oddéleni,
o0 oddéleni ) laboratote MTZ zastupce
feditele

Vedouci
vyrobniho
oddéleni

Zdroj: Interni informace spole¢nosti
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5 Zhodnoceni soucasného stavu

5.1 Interni komunikace

Zavod Madeta Ripec vyuziva mnoho nastrojii, pomoci nichZ dochézi k efektivnimu
pfedavani informaci vSem zaméstnancim. Vyuzivana je spiSe sestupna komunikace,
kdy jsou informace piedavany od feditele zavodu, pies vedouci pracovniky, mistry az
k zam¢stnancim na nejnizSich stupnich hierarchie organizace. Velky duraz je
v organizaci kladen také na horizontidlni komunikaci, ktera probiha mezi mistry
jednotlivych smén. Ti si po konci své pracovni smény musi predat dilezité informace
tykajici se vyrobenych vyrobkl. Mistr musi sdélit, kolik vyrobkli za sménu vyrobili
a kolik a jaké vyrobky je potieba za nasledujici sménu vyrobit, aby byla objednavka
v¢as splnéna. V organizaci je také silné podporovana vzestupna komunikace. Zamést-
nanci jsou vedeni K tomu, aby se nebali fict svlij nazor ¢i navrh na zlepSeni. OvSem na-

jdou se v organizaci i takovi pracovnici, kteti se stale boji, nebo si nedovoli fici svij

nazor, nebo oznamit vedoucimu svilj problém na pracovisti.

V této organizaci je vyuzivana jak formalni, tak i1 neformdlni komunikace.
K formalni komunikaci dochézi naptiklad pfi komunikaci s generdlnim fteditelem,
obchodnimi a logistickymi sklady v Jesenici a Ceskych Budé&jovicich. Naopak komuni-
kace neformalni je vyuzivana mnohem castéji, a to nejen kvuli tomu, ze pfi neformalni
komunikaci vznikaji lepsi pracovni vztahy na pracovisti, ale také kvili tomu, Ze infor-

mace je piedavana mnohem rychleji, nez formalnim zptsobem.

5.1.1 Nabor zaméstnancu

Objevi-li se v organizaci volna pracovni pozice, je samoziejm¢é nutné ji co nejrych-
leji obsadit a to ma za kol personalista. Organizace o nabidce volnych pracovnich mist
dava vefejnosti na védomi prosttednictvim mistniho mési¢niku Veselsko, rozhlasu ve
mest€ Veseli nad LuZnici, mési¢niku nedalekého mésta Sobéslav tzv. Sobéslavska

hlaska, mistniho rozhlasu a prostfednictvim svych webovych stranek.

Zajemci, pro kontaktovani personalisty a odevzdani svych Zivotopist, voli rizné
zpusoby komunikace. NejcastéjSim zptusobem kontaktovani personalisty byva piede-
v§im vyplnéni kontaktniho formuldfe na webovych strankach, pisemnéa elektronicka

komunikace prostfednictvim e-mailu, telefonicka komunikace nebo ptedani Zivotopisu
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osobn¢ na vratnici, kde soucasn€é uchaze¢ vyplni dotaznik tykajici se vzdélani

a osobnich kontaktt.

Uchazeci jsou postupné telefonicky nebo e-mailem zvani na pohovor. Vybérové fi-
zeni je rozdilné podle pozice pracovnika. Na délnické pracovni pozice a na pozice tech-
nicko-hospodaiskych pracovnikis dochézi k vybérovému fizeni pfimo v zavodu Ripec,
ale na pozice managementu, technikl ¢i napt. GcCetni dochazi k vybérovému fizeni na

feditelstvi v Ceskych Budgjovicich.

Personalista se doptedu pfipravi na rozhovor s potencidlnimi zaméstnanci a predem
si stanovi, co od nich oc¢ekdva. Na pfijimaci rozhovor ma dopiedu piectené zivotopisy

uchazect a ke kazdému zivotopisu si piipravi nékolik doplitujicich otazek. Naptiklad:

e (o ocekavate od nabizené pracovni pozice?
e Jaka je predstava vaSeho finanéniho ohodnoceni?
e Co si myslite, Ze byste mohl/a nasi organizaci nabidnout?

e Jaké jsou vaSe silné a slabé stranky?

V celém zavodu pracuje celkem 227 zen, kterym nejvice vyhovuje jednosménny
provoz na syrarng a tfisménny provoz na tavirné. Nejvétsi problém maji Zeny s détmi,
které pracuji na platkovné, kde se jede nepfetrzity provoz rozdélen na kratky a dlouhy

tyden. Na druhou stranu tento provoz radé€ji voli pracovnici, kteti dojizdéji.

Do nedavna organizace neméla problém obsadit volné pracovni pozice, naopak bylo
dostatek zajemci. Nyni se vSak zavod Ripec dostal do situace, kdy musi sam vyhledavat
nové pracovniky a to prostfednictvim svych zaméstnancii, Castéj$iho vyhlasovani
v mistnich rozhlasech ¢ hleddnim novych pracovnikii na Ufadé prace. K tomuto pro-
blému doslo zejména kvili nevhodné vyicené informaci generalniho feditele, ze se cely
zavod Madeta Ripec tento rok bude stdhovat do Plané nad LuZnici. Ve skutednosti se
letos prestéhuje pouze nejmensi ¢ast celého zavodu, a to syrarna. OvSem tato informace
zpusobila silny nezdjem o praci potencialnich uchazeci a opousténi zdvodu soucasnymi
zaméstnanci. Na obrazku ¢. 8 je zobrazen inzerat, ktery byl zvefejnén v mési¢niku

Veselsko.
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Obrazek 8 - Inzerat

MADETA

MADETA a.s., zavod Ripec

PRIJME
do vyroby obcany
v duchodu, pfipadné
maminky
na rodicovské dovolené
na nepravidelnou

Vypomoc.

Zajemci se mohou prihlasit
na personalnim oddéleni,
telefon: 381 675 610,
(381 675 642).

Zdroj: www.veseli.cz

5.1.2 Rozhovor

V pribéhu pozorovani, at’ uz pii mé nékolikaleté letni brigddé ¢i pfi rozhovoru
s feditelem zavodu, jsem dospéla k zavéru, ze Ustni komunikace je v organizaci
nejpouzivanéjSim komunikacnim prostiedkem. Probiha nejen mezi zaméstnanci, ktefi se
kazdy den setkavaji se svymi kolegy a vedou nejriiznéjs$i rozhovory, navzajem si
naslouchaji a jednaji spolu. Ale probiha také naptiklad mezi vedoucimi, mistry, labo-
ranty Ci feditelem zavodu a zaméstnanci. Hned na zacéatku pracovni doby feditel projde
vSechny provozy, kde komunikuje se svymi zaméstnanci a feSi Snimi pracovni pro-
blémy ihned na misté. Tento zplisob komunikace feditel preferuje nejvice, jelikoz se
vSechny problémy, pfipominky ¢i ndpady dozvi ihned pii vzniku, a miZe je rovnou
zacit fesit.

Mistti v pritbéhu celé smeény komunikuji se svymi podfizenymi, ukoluji je, fesi
s nimi vzniklé problémy. Jeden z ¢astych nastroji ustni komunikace — rozhovor, se
V organizaci vyuziva také pfi vybéru a ziskavani novych zaméstnanct, kde komunikuje

personalista s potencialnimi zaméstnanci.
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Tento zpisob komunikace je nejvice vyuzivan proto, jelikoz pfi ni muze dojit
k okamzité zpétné vazbé. At uz feditel, vedouci ¢i mistii se vzdy ujistuji, zda jsou
vSechny informace podané svym podfizenym dostate¢né jasné, ¢i zda je néco potieba
znovu vysvétlit, doplnit. Je pro né dulezité dbat na to, aby predani informaci bylo jasné,

srozumitelné a efektivni.

5.1.3 Telefonovani

Telefonovani je v organizaci hodné vyuzivanou formou komunikace a to predevs$im
z dtivodu rychlého piedani informace. Jiz pii piichodu navstévy, dodavatele ¢i odbéra-
tele na vratnici zadvodu, musi vratny, prostiednictvim telefonu, obeznamit ptislusného
vedouciho ¢i feditele zavodu. Telefon ma k dispozici feditel, vedouci, manazer a kazdy
mistr na jednotlivém oddéleni. Tato komunikace se vyuziva nejen pii kontaktu S jinymi
oddélenimi ¢i vedoucimi, ale také pfi komunikaci s jinymi zévody, feditelstvim

v Ceskych Budgjovicich a se sklady v Jesenici a Ceskych Budgjovicich.

5.1.4 E-mailova komunikace

Mimo Ustni a telefonické komunikace, jednotlivd oddé€leni Casto vyuzivaji takeé
emailovou komunikaci. Vyuziva se pfi komunikaci sjinymi zavody, feditelstvim
v Ceskych Budgjovicich, ale také pii komunikaci se sklady v Jesenici a v Ceskych
Budgjovicich. Jiz od roku 2011 vyuziva organizace Madeta pro e-mailovou komunikaci
program IceWarp. E-mailova adresa, napiiklad madeta.ripec@madeta.cz se sklada
Z nazvu organizace a mesta, ve kterém se zavod nachézi a z internetové domény, kterd
je pro vSechny zavody a feditelstvi stejnd. Ukazka e-mailové komunikace

s marketingovym oddé€lenim je zobrazena na nasledujicim obrazku ¢. 9.
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Obrazek 9 - Ukazka e-mailove komunikace

Lenka Sevéikova (lenka sevcikova@madeta cz) Zobrazit konverzac
Bakalafska prace
29.2.2016, 11:33:28

Komu: K. Zasadilova@seznam.cz

Dobry den,

té51 nas, 7e jste se obratila na nasi firmu. Nechceme zklamat Vasi divéru, ale bohuZel se praci nemizeme z ¢asovych divodu
zodpovédné vénovat. V&fime, Ze naleznete odpovidajiciho konzultanta, ktery splni Vase ocekavani

Dékujeme za pochopeni a piejeme Vam mnoho studijnich tspécha
S pozdravem

Lenka Sevéikova
marketingoveé oddéleni

Madeta, a. s.
Rudolfovska 246/83
370 50 Ceské Budgjovice

lenka.sevcikova@madeta.cz

Zdroj: Vlastni dle e-mailové komunikace

5.1.5 Porady

Organizace vyuziva dvou typt porad. Vyrobni porady probihaji pravidelné jednou
za dva tydny. Na téchto poradach se schazi feditel zavodu a vedouci vSech stiedisek,
kde jsou informovani o déni v akciové spole¢nosti. Resi se zde pracovni zaleZitosti
v ramci celého zavodu, probiraji se informace o zménach v organizaci ¢i ve vyrobé,
0 naboru zaméstnanci, rozdéluji se tkoly, které maji dany pfesny termin plnéni. Na
konci kazdé porady je ponechan prostor pro zpétnou vazbu a néasledné jsou zopakovany
podstatné informace, které byly na porad¢ projednény. Z kazdé porady je potfizovan
zapis, v némz jsou udélovany tikoly s pfesnymi terminy plnéni a zodpovédnymi pracov-
niky, které se vyhodnocuji. Zaméstnanci jsou informovani o nejdileZitéjSich zaleZitos-

tech, které se jich tykaji.

VétSinou dvakrat do roka se konaji také porady feditele zavodu s jednotlivymi stie-

disky, ale pfi problémovych ukolech Castéji.
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5.1.6 Nasténna propagace

Nasténna propagace je v organizaci vyuzivana k osloveni co mozna nejvétsiho po¢tu

zaméstnancu.

Jednu z nasténnych propagaci najdeme vedle kancelafe pana feditele, kde jsou vyveé-

Seny informacni letdky o jednotlivych vyrobcich a novinkach ve vyrobé.

Nasténna propagace je vyuzivana také na kazdém vyrobnim oddéleni, kde jsou
popsany pracovni ukoly jednotlivych zaméstnanct, pfesnéji je zde kazdy den umisténa
tabulka, kde je uréeno rozdéleni zaméstnanci k jednotlivym strojim a druh vyrobku,
ktery se bude v dany den na daném misté vyrabét. Dale jsou zde zaméstnanci informo-
vani o presném datu prodeje odpada surovin, které si Casto odebiraji pro krmeni doma-

cich zvifat, nebo o nakupu a zatazeni novych stroji do vyroby.

Jedna z mnoha nastének je také umisténa u kantyny, kde je vypsana provozni doba

kantyny, jidelni¢ek na cely tyden a cena jidel.

Dalsi nasténnou propagaci najdeme ihned u vstupu, jelikoz je umisténa na vratnici,
kde jsou naptiklad uvedeny ordina¢ni hodiny zavodniho Iékafe, prodeje bytu, inzeraty ¢i

informace o kazdoro¢nim potradani plesu Madety ve Veseli nad LuZnici.

5.1.7 Podnikové noviny

Jednou za ¢&tvrt roku jsou feditelstvim v Ceskych Budgjovicich vydavany
tzv. MADETOVINY, které jsou uréeny pro vSechny zaméstnance organizace a jsou

specializované na informace o celé organizaci.

Na titulni strané je kromé& nazvu novin a podniku, pro ktery jsou noviny vydavany,

také mésic a rok vydani. Noviny maji dvé barevné oboustranné strany formatu A3.

Kazdé vydani podnikovych novin obsahuje nejprve promluvu generalniho teditele,
0 tom, co se za posledni ¢tvrtleti udalo. Dale zde najdeme informace o aktualnich téma-
tech tykajicich se organizace a vyroby syrii. Mimo jiné noviny také obsahuji pohled do
historie a vyhledy do budoucna organizace. Na posledni stran¢ najdeme sekci ,,a také se
udalo®, kde jsou zvefejnény Zivotni udalosti n€kolika zaméstnancti, jako jsou svatby,

jubilea, narozeni ditéte apod. Nakonec je v kazdém vydani soutéz pro ,,Madet’aky*.
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V soucasné dobé maji podnikové noviny pouze tiSténou podobu. Zaméstnancim
jsou k dispozici na vratnici, ale pouze v omezeném poctu, okolo 180 vytiskd. Ukazka

titulni strany podnikovych novin, viz pfiloha ¢. 3.

5.1.8 Podnikové pisemnosti

Kolektivni smlouva

vvvvvv

smlouva, ktera je na kazdém zavod¢ obohacena o zavodni dodatky. Kolektivni smlouvu
maji zaméstnanci K dispozici u vedoucich stiedisek. Obsahem kolektivni smlouvy jsou
mzdové a dalsi pracovni podminky zaméstnancii. Pracovnici do ni nahlizeji, pokud fesi

napiiklad pracovné pravni problémy, mzdy ¢i motiva¢ni odmény.
Organizacni rad

Organizacni fad je interni dokument spole¢nosti, ktery obsahuje organizaéni struk-
turu, ukoly a ptisobnosti jednotlivych utvarti a pravomoci ¢i odpovédnosti jednotlivych

0sob.
Vhitrofiremni smérnice

e Smérnice generalniho Feditelstvi

e Inventariza¢ni smérnice

e Jmenovani krizového tymu
Krizovy tym se jmenuje, pokud do organizace dorazi zavazna reklamace
na urcity vadny vyrobek. Krizovy tym musi celou situaci fadné rozebrat
a vyresit, co by se mohlo stat, pokud by bylo vadnych vyrobki v obéhu vice.

e Tym HACCP
Tym HACCP kontroluje kritické body ve vyrob¢ a tim zabranuje vzniku pro-
blému. Naptiklad pii pasterizaci se musi peclivé registrovat a vyhodnocovat
teploty mléka. Tento tym je Skoleny a ma nadiizené¢ho, kterého musi
informovat, ze doslo ke kontrole kritickych bodi.

e Tym pro obranu potravin
Tento tym se stard o to, aby nebyly potraviny néjak otrdveny ¢i nakazeny.

o Komise jakosti

Komise jakosti musi denn¢ hodnotit vSechny vyrobky.
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e Sanita¢ni komise
Clenové sanita¢ni komise jsou jmenovani a pravidelné kontroluji cely pro-

voz zavodu.
Provozni rad

V provoznim fadu jsou popsané vSechny ¢innosti v organizaci, jak se jednotlivé vy-

robky vyrabi, jak se obsluhuji jednotlivé stroje a také naptiklad jak se zachazi s odpady.

5.1.9 Skoleni

K prvnimu $koleni dochazi jiz pfi ndstupu na pracovni misto. Personalista zavodu
musi nastupujiciho pracovnika fadné proskolit, seznamit ho se strukturou zavodu a se
sttediskem, kde bude pracovat. Po nastupu na stfedisko je proSkolen mistrem dané

smény nebo vedoucim stiediska. Skoleni novée nastupujiciho pracovnika ma Ctyii casti.

1.  Bezpecnost prace s diirazem na nebezpe¢na mista

Zaméstnanci musi byt upozornéni na kriticka mista v provozu. Kam a na
co nesm¢ji sahat, cemu by se méli vyhybat a na co by si méli davat ve vyrobé
pozor.

2.  Hygienické minimum

Jelikoz se jedna o potravinafsky pramysl, je dualezité¢ vysvétlit novym
zamé&stnanciim, duileZité pokyny ohledné hygienickych ptedpist. Pfi nastupu na
pracovni misto jsou zaméstnanci povinni si zajistit zdravotni prukaz, ktery jim
vydava prakticky Iékar. OvSem vydani zdravotniho pritkazu nenahrazuje vstupni
l1ékatskou preventivni prohlidku u zavodniho lékate. Pracovnici v potravinafstvi
musi bezpodminecné dodrzovat veskeré zasady osobni hygieny.

Dale jsou pracovnici povinni pouZzivat ochranné pracovni pomiicky. Vydej
pracovnich a ochrannych pomicek se fidi smérnici pro poskytovani téchto véci.
Pracovnik ithned pfi nastupu je vybaven potfebnym poctem odévii a ochrannych
pomiicek a kazdy rok jsou mu dopliiovany. Cetnost vimény odévi se fidi Zivot-
nosti, kterd je ve smérnici. Nad ramec smérnice se poskytuji prostfedky, které se
vyuzivaji pii praci ve ztizenych pracovnich podminkéach, pii praci

s chemikaliemi apod.

36



Pracovnici si musi fadn¢ zajistit péci o ruce, nehty na rukou musi mit ostii-
hané na kratko, Cisté, bez lakovani a pted pfichodem na pracovisté si musi odlo-
zit veskeré Sperky na rukou. K sanitaci vSech prostor zavodu dochazi kazdy den
a k sanitaci jednotlivych strojit dochazi kazdy den pti odpoledni sméné.

3. Pozarni ochrana

Zaméstnanci musi byt informovani o povinnosti noSeni ochrannych pomi-

cek, o umisténi unikovych vychodi a hasicich pfistroji.

4.  Ochrana majetku zavodu

Tato Skoleni se opakuji jednou do roka, a v ptipadé€ vzniku pracovniho urazu na stie-
disku se provadi opét skoleni vSech pracovnikli. Aby mohli mistti provadét tato skoleni,
musi absolvovat Skoleni BOZP vyssiho stupné, které se provadi organizované v ramci

celého podniku Madeta prostfednictvim externi firmy.

5.1.10 Teambuildingové akce

V souéasné dobé¢, kromé kazdoro¢niho pofadani plesu Madety, v organizaci nedo-
chézi k zddnym teambuildingovym akcim. Diive byl vytvofen socialni fond, ze kterého
se Cerpaly penize na zdjezdy do divadla ¢i rekreacni pobyty. Ale pied nékolika lety

generalni feditel Cerpani z fondu omezil a nyni pfispiva zaméstnancim pouze na obédy.

5.1.11 Hodnoceni zaméstnancu

Jednou ze zakladnich Cinnosti personalniho oddéleni je hodnoceni zaméstnancu.
Hodnoceni by mélo probihat pribézné a pravidelné. Smyslem hodnoceni je dosazeni
vy$$iho pracovniho vykonu zaméstnancu, ziskani podkladt pro odménovani, motivo-
vani a zlepSovani podnikové kultury. Po rozhovoru s feditelem zavodu jsem dospéla
Kk zavéru, Ze zaméstnanci nejsou nijak hodnoceni, jsou pouze kontrolovani pfislusnym
mistrem, ktery zddrazni, zda déla zaméstnanec néco S$patné, ale nehodnoti nejlepsi

pracovniky.
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5.2 Externi komunikace

5.2.1 Komunikace se zakazniky

Organizace Madeta se fidi sloganem, ktery pronesl Tomas Bat’a, ,,Na§ zakaznik —

vvvvvv

potieba vénovat pozornost, zjist'ovat jejich potieby a plnit je (www.madeta.cz, 2016).

V soucasné dobé¢ se nejvétsi zpracovatel mléka v nasi republice mize pySnit velkym
poctem zakaznikli nejen tuzemskych, ale pfedevs§im zahrani¢nich. Pfiblizné Ctvrtina
produkce miii do zahraniéi, pfesnéji do Libanonu, Spojenych arabskych emirati, stati
Evropské unie, Ruska, Asie, Afriky a Ameriky. Celkovou komunikaci se zdkazniky se

zabyva oddéleni v Ceskych Budgjovicich.

5.2.2 IceWarp

V roce 2011 se organizace Madeta rozhodla pro vyuziti serveru IceWarp. Diky to-
muto systému doSlo ke zjednodusSeni spravy klientskych programli a piechodu
Z riznych emailovych klientl na webové rozhrani. Tuto sluzbu vyuzili také proto, aby
bylo sdileni informaci komfortnéjsi a zabezpecenéjsi a aby se vice vyuzivalo mobilni

platformy (www.media.icewarp.com, 2016).

P#i odeslani e-mailu na feditelstvi v Ceskych Bud&jovicich Vam okamzité pfijde
automaticky e-mail, kde d€kuji za Cas, ktery jste stravil napsdnim zpravy pro spolecnost

Madeta a Ze prosi o trochu ¢asu na odepsani.

5.2.3 Reklama

Reklama je nejvyuzivangj$im nastrojem marketingového mixu. Pro zviditelnéni na
trhu spole¢nost Madeta nejvice vyuziva televizni a tiskovou reklamu a reklamu na

autech a kamionech.
Televizni reklama

Béhem nékolika let se televizni reklama stala pro organizaci jednim
z nejvyuzivangjSich typl reklamy. Jiz prvni reklama vznikla v roce 1999, tenkrat jesté

pro organizaci Jiho¢eské mlékarny. Nasledné byla vytvofena jest¢ jedna reklama pro
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organizaci JihoCeské mlékarny, kterd propagovala Vsoucasné dobé jeden

z nejobliben¢jsich polotvrdych syrd Madeland.

Po dlouhé dobé se v roce 2014 organizace Madeta rozhodla vlozit pfebytecné penize
do televizni reklamy. Ale jelikoz se jednd o soukromou organizaci, tak trva delsi dobu,
nez na televizni reklamu usetii. Proto kdyz se rozhodnou pro vlozeni penéz do televizni
reklamy, musi byt vedeni marketingu zcela ptesvédceno, Ze se nejednd pouze o
vyhazovani penéz, ale ze reklama bude mit jisty smysl. Jinak by penize mohli rad¢ji

vlozit naptiklad do vybaveni nebo lidskych zdrojt.

V soucasné dobé miizeme na televiznich obrazovkach nebo naptiklad ptred spusté-
nim videa na www.youtube.com, narazit na nckolik reklam této organizace. V jiz
zminéném roce 2014 akciova spole¢nost Madeta vytvofila reklamu na tvarohovy dezert
Lipanek. Tomuto vyrobku byla vénovéana zvlastni pozornost, a to nejen kvuli tomu, Ze
tento vyrobek patfi mezi nejprodavanéjsi vyrobky spole¢nosti, ale také proto, ze se
0 tyto vyrobky zajima zcela jind cilova skupina, kterou jsou piedevsim déti. Proto je

reklama Castecné animovand a v obsazeni jsou pievazn¢ déti.

Ve stejném roce také vznikla dnes jist¢ velmi zndmé reklama na syr ementéalského
typu Madeland. Reklama vznikla v nepfili§ béZzném kresleném formatu a provazi ji hlas
herce a dabéra Petra Narozného. V reklamé se ocitame na mysi svatbé (www.madeta.cz,

2014).

V roce 2015 vznikla jesté jedna animovana reklama, ktera byla také dabovana Pe-
trem Naroznym. Tato reklama je volnym pokracovanim mysi svatby s Madelandem,
ovSem nyni se nachdzime na kitinach, kde mysi hosté obdivuji chut’ syra Niva a omy-
lem ho povazuji za vlastni (www.madeta.cz, 2015). Vzhled jednotlivych reklam je

zobrazen v priiloze ¢. 4.
Reklama na osobnich autech a kamionech

Béhem kazdodenniho jezdéni, naptiklad do prace, do skoly, jsme jiz urcité vSichni
zahlédli na silni¢ni komunikaci osobni automobil €1 kamion, ktery nese nejen oznaceni
spole¢nosti Madeta, ale v souc¢asné dob¢ také reklamu naptiklad na jihoceské syrecky.

Viz obrazek ¢&. 10.
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Tuto reklamu vedeni marketingu povazuje za velmi piinosnou. Jednim z divodu
preference toho zptsobu reklamy je divod, ze je reklama neustale v pohybu, tudiz ji
béhem dne vidi mnohem vice lidi, nez naptiklad reklamu na billboardu. Druhym divo-
dem zvoleni této reklamy je, ze se nezamé&fuje pouze na jednu urcitou cilovou skupinu,

ale na vSechny obyvatele ve méstech.

Obrizek 10 - Kamion Madeta

Zdroj: www.madeta-logistic.cz

5.2.4 Miécné bary

V roce 2013 organizace zacala své vyrobky propagovat prostfednictvim mléénych
barti. Po celé Ceské republice vytvofili kolo ochutnavek pod nazvem MIéény bar, ve
kterém si mohli zakaznici ochutnat nejen produkty, které jiz ddvno znali, ale také uplné
novinky (www.madeta.cz, 2014). Ukazka mlé¢ného baru organizace Madeta je zobra-

Zzena na obrazku ¢. 11.
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Obrazek 11 - Mlécny bar

Zdroj: www.madeta.cz

5.2.5 Webové stranky

Takto rozsahla organizaci, ktera ma nejen tuzemské, ale i zahrani¢ni odbératele, si
nemuze dovolit nedisponovat vlastnimi webovymi strankami. Proto jiz v roce 2007 si
organizace nechala od spole¢nosti Chilli Production s.r.o. zpracovat své webové stranky
www.madeta.cz. Pro navstévniky jsou k dispozici ¢tyfi jazykové verze, krome Cestiny je
to jest¢ angli¢tina, némcina a rustina. Na pozadi stranek samoziejmé nechybi logo
organizace, modra masle ani znamé jihoCeské staveni. Ukazka pozadi webovych stranek

organizace je zobrazena na obrazku ¢. 12.
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Obrazek 12 - Uvodni strana webovych stranek

> EEEE

4 Hledet

MC o~
\
Tak chutna mléko

VIROBKY AKTUALITY PROODBERATELE VICEO STRECH. RECERTY

Zdroj: www.madeta.cz

Webové stranky maji Sest zékladnich rozdé€leni. V sekci ,,O nas“ je uzivatel sezna-
men s historii a sou¢asnosti organizace, o tom, co se kde vyrabi a o filosofii spole¢nosti.
Najdeme zde také kontakty na jednotlivé zdvody a feditelstvi v Ceskych Budé&jovicich.
Samoziejmé nemizeme opomenout ocenéni a certifikaty, kterych ma organizace

Madeta opravdu mnoho.

Webové stranky nejsou vytvofeny pouze pro informovani zakaznikd, ale také
potencidlnich uchazecii o pracovni pozice v organizaci. Veskeré volné pracovni pozice
a kontaktni formulaf pro vyplnéni a odeslani najde potencialni uchaze¢ v sekci ,,Kari-

13

éra‘.

V sekci ,,Vyrobky* najde zakaznik v§echny druhy vyrobku, které organizace vyrabi,
prodejny, kde je mozné vyrobky koupit, jaké jsou novinky ve vyrob¢ ¢i jaké alergeny
vyrobky obsahuji. V oddilu ,,Aktuality, kde najdeme kromé nejriznéjSich novinek
tykajicich se organizace také televizni spoty. V ¢asti ,,Pro odbératele se dostaneme do
velkoobchodu Madety, kde si mohou prostfednictvim e-shopu odbératelé nakupovat
vyrobky. Dale je zde sekce ,,Vice o syrech®, kde najdeme jednotlivé vyrabéné syry,
zékladni informace o jednotlivych druzich, recepty, nebo kde si je mizeme poftidit. Po-
sledni sekci jsou ,,Recepty”, kde se miliZzeme inspirovat a vafit s vyrobky této

organizace.
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Mimo téchto est sekci zde najdeme odkazy na jiz zmitiované Gastro sluzby, Stoly
Madeta a dalsi odkazy na facebookové stranky, Madeta Logistic, Bistro Madetka ¢i
webové stranky oblibeného produktu Lipanek. Organizace nezanedbala ani efektivni
zpétnou vazbu, které veénovala sekci ,,NapiSte nam®. V této sekci mohou zéakaznici

vyjadfit své ptipominky ¢i ndméty.

5.2.6 Facebookové stranky

V soucasné dob¢ jsou facebookové stranky nejnavstévovangjsi socialni siti vSemi
generacemi. Proto organizace Madeta vyuzila této situace a jiz pred nékolika lety
prostfednictvim organizace Chilli Production s.r.0. zahéjila svou ¢innost na této socialni
siti. Najdeme zde nejen zakladni informace o spolecnosti, ale také nejnovéjsi udalosti,
reference zakaznikd nebo novinky ve vyrob¢. Facebokové stranky byly vytvoreny také
proto, aby se marketingové oddéleni nenésiln€ dozvédélo nazory jednotlivych zakaz-

nikd. Ukazka facebookovych stranek je zobrazena na obrazku ¢. 13.

Obrazek 13 - Facebookové stranky
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Zdroj: www.chilliproduction.cz
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5.2.7 E-shop

Pokud zakaznik ve svém oblibeném obchodé nemiize nalézt sviij oblibeny vyrobek
od organizace Madeta, je nyni mozné si jej koupit piimo v e-shopu organizace. E-shop
je kdispozici na webovych strankach organizace Madety, nebo piimo na
www.eshopmadeta.cz. Na uvodni strance se novy zakaznik nejprve zaregistruje, a poté
se muze pustit do nakupu. Na webovych strankach e-shopu je k dispozici akéni nabidka
produktli, novinky, obchodni podminky a kontakt na prodejce. Zakaznik zde najde ne-
jen vSechny mlécné vyrobky organizace, ale také reklamni pfedméty, u kterych je do-
prava vzdy zdarma. Rozvoz mléénych vyrobkl spolecnost zajistuje pouze b&hem
pracovnich dnti, od sedmi do ¢tyf hodin odpoledne, a potvrzenou objednavku zakazni-

kovi vytidi do tii pracovnich dni (www.eshopmadeta.cz, 2016).

5.2.8 Mobilni aplikace

Nyni byla pro zédkazniky zcela nové€ zfizena mobilni aplikace Madeta Detektiv, kte-
rou si mohou zékaznici stdhnout do svého mobilu ¢i tabletu prosttednictvim Google
play nebo App Store. V této aplikaci mohou zakaznici upozornit na chybé&jici mlécny
vyrobek v regéle, na produkt s proSlou minimalni trvanlivosti, na poSkozeny vyrobek ¢i
na Spatné¢ uvedenou cenu. Tim pomohou tymu Madety usilovat o lepsi podminky
v obchodech. Dale zde zakaznici najdou veSkery sortiment vyrobkl Madety, nebo si
mohou vyhledat na map¢ nejblizsi prodejnu s vyrobky této organizace (www.madeta.cz,
2016).

5.2.9 Sponzoring

Organizace Madeta se jako sponzor zucastni mnoha udalosti. Jako jednu z velmi
dilezitych povazuji v minulém roce sponzorovani Devatého ro¢niku humanitarniho
koncertu na podporu Nadace ,,Narod détem®. Dale sponzoruje Centrum BAZALKA,
které se zabyva komplexni pé¢i o déti stézkym zdravotnim postizenim. Mimo to

Madeta sponzoruje také hokejovy klub CEZ Motor v Ceskych Budgjovicich.
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5.2.10 Bistro Madetka

Jiz devatého dubna to bude rok, co bylo otevieno v arealu Nemocnice v Ceskych
Budé¢jovicich Bistro Madetka. Zékaznici nejen z fad personalu a pacientd, ale také na-
v§tév pacienti si zde mohou koupit snidani, polévku, teplou stravu, ovocné a zeleninové
salaty a predev§im néktery z vyrobkt organizace Madeta. Soucasti interiéru je i ven-

kovni terasa ¢i détsky koutek. Viz obrazek ¢. 14 (www.madeta.cz, 2016).

Aktuélni jidelni¢ek bistra si mohou zékaznici prohlédnout na webovych strankach
nebo si ho mohou nechat zasilat na sviij e-mail. Ukazka tydenniho obédového menu je

soucasti ptilohy €. 5.

Obrazek 14 - Bistro Madetka

Zdroj www.madeta-gastro.cz

5.2.11 Propagaéni material

Soucasti prace marketingového oddéleni je i navrhovani a obménovani propagac-
nich materialli. Materidly jsou rozdéleny na propagaci celé organizace Madeta a na
propagaci vyrobkli Lipanek. VétSina propagacnich materiald, které propaguji celou

organizaci, je tvofena v modro-bilé barvé s logem Madety.

Dle ceny materialu, doby vyuziti ve spole¢nosti a dle toho, do jaké miry jsou okou-

kané, jsou nékteré materialy po urcité dobé obménovany. Veskeré navrhy, které zpra-
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cuje marketingové odd¢leni, musi byt schvaleny generalnim a finan¢nim feditelem.

Pokud jsou schvaleny, putuji do vyroby jisté organizace.

Propagacni materialy mohou ziskat zadkaznici, obchodni partnefi, navstévnici aket,
které organizace Madeta sponzoruje, navstévnici podniku aj. Tyto materialy jsou také
k dispozici na e-shopu organizace. Seznam propaga¢nich materiali je uveden

v priloze €. 6.

5.3 Rozhovor s reditelem zavodu

Jak uz bylo zminéno, informace byly ziskdny pfedevsim prostfednictvim rozhovora
s feditelem zavodu Ripec. Po predchozi telefonické domluvé probihaly rozhovory
Vv kancelafi pana feditele spiSe formou neformdlni konverzace. VSechny odpovédi na
mnou kladené otazky byly pisemné zaznamendvany do Microsoft Word a pozdéji
zpracovany. Pro doplnéni drobnych nejasnosti jsme zvolili komunikaci prostfednictvim

e-mailu.

Vsechny odpovédi byly vyuzity v praktické casti bakalarské prace. Nize je uve-
dena ukazka pokladanych otazek a nasledné stru¢né odpovédi pana feditele. Seznam

otazek prvniho rozhovoru s feditelem zavodu je zobrazen v piiloze €. 7.

e Prostiednictvim jakého komunika¢niho néstroje nejcastéji probihd komuni-
kace mezi oddélenimi?
o ,,Nejcastéji ustné, telefonicky nebo e-mailem. *
e Jednate také sodbérateli ¢i dodavateli? A prostiednictvim jakého
komunika¢niho nastroje?
o ,,Jsme vyrobnim zavodem, nemdame zdadné primé odbératele kromé ki-
osku vedle mlékarny. Nase vyrobky presouvame na obchodni
a logistické sklady do Jesenice a Ceskych Budéjovic. S dodavateli
materiali, ndahradnich dilu, prikoupenych surovin jsou uzavirdny
rocni smlouvy na generalnim reditelstvi a béhem roku probiha

komunikace tykajici se objednavek ze zdavodu. *

e Pouzivate dotaznikové Setieni pro zjiSténi spokojenosti svych zaméstnancu?
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o ,,Délali jsme to jen jednou, ale za poslednich néekolik let ne. Ne-
chceme si vynucovat informace od zaméstnancu. Pokud jsou s nécim
nespokojeni, mohou mi to rict.

e Chtel byste zlepsit komunikaci se svymi zaméstnanci?
o ,,Ne, s komunikaci nemame problémy. Se zaméstnanci komunikuji

dennodenné.
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6 Diskuse a navrh zmeén

Na zakladé mého pozorovani a rozhovoru s feditelem zavodu Ripec jsou navrzena

nezéavazna doporuceni na zlepseni soucasného stavu manazerské komunikace.

6.1 Interni komunikace

V zavodu Madeta Ripec je, z mého pohledu, spise preferovana komunikace verbélni
pfed pisemnou. VSechny rozhovory, telefonovani a jednani jsou dle pana feditele
mnohem efektivnéjsi, nez pisemna forma. Nejen z toho divodu, Zze jsou informace
predavany rychleji, ale také z diivodu okamzité zpétné vazby. Reditel, misti nebo ve-
douci pracovnici si vzdy ovéri, zda byla informace fadné pochopena a pokud ne, je

mozné v§e znovu vysvétlit.

Podnikové noviny

Vydavani podnikovych novin je, dle mého nazoru, velmi dobry zpisob piedavani
informaci zaméstnanctim, ale soucasna verze by se mohla rozsifit o sekci ,,Dotazy
zaméstnanci®. Zde by se mohli zamé&stnanci dotazovat na vedeni spole¢nosti, nebo na
nejisté informace tykajici se plant do budoucna. Odpovéd by jim byla predana

prostfednictvim nadfizeného nebo v dal§im vydani podnikovych novin.

Vhodné by bylo zvysit pocet vytiskli. V soucasné dobé je zaméstnanciim ptredavano
okolo 180 wvytiskd, ale zaméstnanct v zavodu je celkem 279, z ¢ehoz vyplyva, Ze se
nedostanou K ptecteni vS§em. Vhodnou variantou by bylo také zpfistupnit Madetoviny

zameéstnancum online.

Anonymni schranka

Druhé zlepseni se tyka opét vnitrofiremni komunikace. V podniku bych doporuco-
vala zavést schranku, do které by mohli zaméstnanci anonymné vhazovat své dotazy,
navrhy, napady nebo problémy na pracovisti. Kazdy neni schopen mluvit o problému,
se kterym se v podniku ocita, napiiklad pokud se jedné o Sikanu na pracovisti, alkohol

na pracovisti ¢i problém s nadfizenym.
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Teambuilding

Za velky nedostatek povazuji nepotradani teambuildingovych akci. Tyto
teambuildingové akce bych nepodcenovala, myslim si, ze jsou dilezité pro vytvafeni
socialnich vazeb mezi zaméstnanci a tim i pro zlepseni celkového pracovniho prostiedi.
Pro ob¢asny teambuilding by se mély rozhodnout v§echny organizace, kterym zalezi na

loajalit¢ svych zaméstnancti a které chtéji vytvaret v organizaci dobry pracovni tym.

Jiz diive spolecnost piispivala naptiklad na z4jezdy do divadla a podle mé byla
chyba od tohoto napadu opustit. V soucasné dobé Madeta potada pouze ples ve Veseli
nad Luznici, na ktery si mohou zaméstnanci koupit listky. Ale jelikoz ples neni poradan
pouze pro zaméstnance, muze se zucastnit kazdy, kdo si listek zakoupi, nepovazovala

bych ho za teambuildingovou akci.

Kvuli velkému poétu zaméstnanct bylo by velmi slozité a drahé uspotadat naptiklad
bowlingovy turnaj pro vSechny zaméstnance nebo jinou podobnou teambuildingovou
akci. Proto bych navrhovala uspofadat vanoc¢ni vecirek. Cilem této akce by bylo
stmeleni pracovnikli dohromady, vzajemné poznani a utuzeni vztahd pracovnikt. Akce
by mohla byt potadana ve velkém séle Kulturniho domu ve Veseli nad Luznici, kde se
nyni potfdda i ples Madety a catering by obstarala Madeta Gastro. Pronajem velkého
salu kulturniho domu ¢ini 15 000 K¢ na jeden vecer, cenu cateringu se bohuzel zjistit

nepodafilo.

Nasténna propagace
Znacné zmény bych provedla také v obsahu nasténnych propagaci. V soucasné dobé

na nasténkach zameéstnanci najdou pouze rozdéleni pracovnikli na jednotliva pracoviste,

ale nenajdou zde informace ekonomického charakteru, jako naptiklad:

e zmetkovitost

e produktivita prace

e prodej dle vyrobnich pracovist
e uznani nejlepSich pracovnikl

e mimoiradné benefity

e vyhled zamé&stnanosti do budoucna apod.
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Hodnoceni nejlepSich zaméstnanci

Jako znacnou chybu v ramci motivace povazuji nehodnoceni vykonti zaméstnancii.
Hodnotili by se pracovnici na kazdém oddé¢leni zvlast, tedy na platkovné
84 pracovnikl, na syrarn¢ 25 pracovnikll a na tavirné 78 pracovnikii. Pracovnici by byli
hodnoceni podle jejich primérnych vykont. Mistfi by za urcité obdobi, minimalné jed-
nou za rok, vybrali zaméstnance, ktefi odvedli nejlep$i pracovni vykon. Ti by byli
projednani s feditelem zavodu a nasledné zvefejnéni na nasténce. Za svuj vykon by
mohli byt finanéné odménéni nebo by mohli dostat naptiklad poukaz na masaz ¢i dva
listky na ples Madety. Smyslem celého hodnoceni je hlavné motivovani zaméstnanct,
zvySeni pracovniho vykonu zaméstnancu, ale také kontrolovani a korigovani zplisobu

prace zaméstnancti.

Kurz ,,Efektivni komunikace ve firmé*

I kdyz se zda byt komunikace v organizaci v poradku, ze své zkuSenosti vim, Ze se
zde najdou znaéné nedostatky. Proto bych pro zdokonaleni komunikace s podiizenymi,
nadfizenymi a kolegy navrhla kurz , Efektivni komunikace ve firmé*. Tento kurz je
vhodny pro vSechny manaZery niz§i a stfedni Grovné. Cilem tohoto kurzu je zlepSeni
urovné komunikace s podiizenymi, nadfizenymi, kolegy, ale i s obchodnimi partnery.
Obsahem kurzu jsou komunikaéni dovednosti jako pracovni néstroj, fe€ téla a jeji efek-
tivni vyuziti, komunikaéni styly a rozvoj interni komunikace. V pfiloze ¢. 8 je zobrazen
podrobnéjsi obsah, harmonogram a terminy kurzu. Naklady na kurz jsou vycisleny
Vv nasledujici tabulce ¢. 3. Kurz je pravidelné pofadan organizaci Gradua-CEGOS, s.r.0.,

trva dva dny a kona se v Praze nebo v Plzni (www.gradua.cz, 2016).
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Tabulka 3 - Ndklady na kurz "Efektivni komunikace ve firme"

Néklady na kurz ,,Efektivni komunikace ve firmé*

Cena kurzu za jednoho pracovnika

Pocet pracovniki Cena celkem v¢. DPH
v¢. DPH

8712 K¢ 6 52 272 Ké

Zdroj: www.gradua.cz

Intenzivni opakovaci kurz ¢eského pravopisu

Po komunikaci s panem feditelem prostfednictvim e-mailu bych navrhovala nejen
jemu, ale také vSem manaZzeriim, vedoucim a asistence pana feditele intenzivni opako-
vaci kurz ¢eského pravopisu. V soucasné dobé, kdy se ¢asto vyuziva pisemna forma
komunikace, povazuji za velmi nevhodné, aby teditel zavodu psal do e-mailu ¢i jiné
pisemné zpravy pravopisné chyby. Hlavné to povazuji za Spatnou vizitku celé organi-

Zace.

Kurz je zaméfen na tradi¢ni okruhy Ceskych pravopisnych pravidel. Obsah celého
kurzu je uveden v priloze ¢. 9. Kona se v Praze a trva 5 hodin. Naklady jsou vycisleny

Vv nasledujici tabulce ¢. 4. (www.jc-correct.com, 2016).

Tabulka 4 - Ndklady na kurz "Intenzivni opakovaci kurz ceského pravopisu"

Néklady na kurz ,,Intenzivni opakovaci kurz ¢eského pravopisu*

Cena kurzu na jednoho pracovnika | Pocet pracovnikli Cena celkem v¢. DPH
v¢. DPH

999 K¢ 7 6 993 K¢

Zdroj: www.jc-correct.com
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Dotaznikové Setireni Se zaméstnanci

Za velky nedostatek v komunikaci manazer, vedoucich, mistrii ¢i feditele se
zameéstnanci povazuji nevytvareni dotaznikového Setfeni se zaméstnanci. Dotaznik by
mohl mit kolem deseti otazek, kde by byly nejprve tzv. zahfivaci otazky, poté otazky
tykajici se spokojenosti zaméstnancu a nakonec tzv. identifika¢ni otazky, kde bychom

zjistili naptiklad pohlavi zaméstnance.

Dotazniky by mohly byt k dispozici vS§em zaméstnanciim u jednotlivych nastének,
ale i na vratnici, kde by si je mohli brat. Aby méli zaméstnanci dostatek ¢asu se o celém
Setfeni dozvedét, vyplnit dotaznik a odevzdat, mélo by celé Setfeni trvat alespon 14 dnt.
Pro odevzdani anonymnich vyplnénych dotaznikii by byla zfizena schranka na vratnici.

Navrzeny dotaznik viz ptiloha €. 10.

Nabor zaméstnancu

V soucasné dobg, kviili jiz zminénému problému se Spatné vyicenou informaci tyka-
jici se stéhovani zavodu Ripec do Plané nad LuZnici, podnik pfichazi o stdlé zamést-
nance a novi nemaji o praci zajem. Proto bych navrhla vlozit vice usili organizace do
vyhledavani novych zaméstnanci. V nynéj§i situaci by organizace méla vyuzit
k osloveni uchazecti nejen mési¢niky a rozhlasy mést Veseli nad LuZnici, Sobéslav
awebové stranky organizace Madeta, ale také vyuzit napiiklad portal www.jobs.cz.

Cena jednorazové inzerce pro organizace zacind na 5 900 K¢&.

S uchazeci by mohli komunikovat také prostfednictvim svych facebookovych stra-
nek, kde oslovi hlavné mladé pracovniky, ktefi po Skole hledaji praci. Dalsi vyhodou

této formy komunikace s potencialnimi uchazeci o pracovni pozice jsou nulové naklady.

Webové stranky

Z hlediska navstévnika jsou webové stranky organizace Madeta velmi propracované
a jejich obsah je naprosto dostacujici. OvSem navrhla bych zde i sekci pro zaméstnance,
ke které by se jednotlivi zaméstnanci mohli prostiednictvim svého hesla piihlasit. Tato
sekce by obsahovala informace tykajici se ordinacnich hodin lékate, rozd€leni
pracovnikl na jednotlivd pracoviste, tydenni rozpis jidel v kantyné&, ale také naptiklad
dilezité zapisy z porad, hodnoceni nejlepSich zaméstnanct, jiz zminéné Madetoviny

online a dalsi nejnovéjsi informace.
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6.2 Externi komunikace

Dotaznikové Setieni spokojenosti zakaznikii

Za velkou chybu celé organizace povazuji nepotfadani dotaznikového Setfeni
spokojenosti zakaznikl. V soucasné dobé maji zakaznici moznost vyjadrit se ke
spokojenosti s celou organizaci pouze prostiednictvim webovych stranek ¢i kontaktovat
piimo pracovnika organizace. Ale jist¢ by bylo vhodné napiiklad dvakrat do roka
poradat analyzu spokojenosti zakaznikll. Dotaznik by byl rozdavan v supermarketech po
celé Ceské republice. Za kazdy vyplnény dotaznik by zakaznik dostal malou pozornost,

napiiklad propisku s logem Madety. Navrzeny dotaznik viz piiloha ¢. 11.

Reklama na facebookovych strankach

Dalsi navrh se tyka reklamy na facebookovych strankach. Jelikoz je v soucasné
dobé na Facebooku pies 4 miliony Cechtl, je vyuziti reklamy na této socialni siti jednim
z nejlepsich a nejlevnéjsich zptisobu, jak oslovit takto velky pocet potencialnich zakaz-

nikid. Vytvorenou reklamu je také mozné zacilit na urcitou skupinu lidi:

e podle véku

e podle pohlavi

e podle geografického umisténi na trovni statii nebo mést

e podle jazyka

e podle zajml

e miZeme cilit na minulé navstévniky webovych stranek prostfednictvim

Facebook remarketing aj.

Minimalni naklady na reklamu ¢ini od 1-5% za den (cca od 24 - 120 K¢) (cs-

cz.facebook.com).

Sponzoring

Sponzoring je jeden z prostfedkd marketingového mixu. Vyhodou sponzoringu je
schopnost podpofit dobré jméno organizace. Akciova spoleénost Madeta sponzoruje i
mnoho sportovnich akci, je také hlavnim partnerem hokejového klubu CEZ Motor
v Ceskych Budgjovicich, ale samotny zavod Ripec nesponzoruje zadné mistni sportovni

kluby ani Casto potadané sportovni akce. Pfitom ve mésté Veseli nad LuZnici je soucasti
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télovychovné jednoty Lokomotiva osm sportovnich oddilt a kazdy z nich by byl jisté,
za alespont maly sponzorsky dar, rad. Stacilo by naptiklad nakoupit dresy pro fotbalovy

klub Veseli nad Luznici, kde by mohla mit Madeta zvetejnéné své logo.

Déle by mohl zavod sponzorovat napiiklad kazdoro¢né poradany dalkovy pochod
acyklojizdu ,Krajem rybniku®“, rekreatni triatlon ,,Betonovy muz a Zena®
nebo vytrvalostni plavecké zavody na Vlkovské piskovné ,,Veselskd hodinovka“.
Pro tyto sportovni akce by mohli nakoupit startovaci Cisla, kde by bylo umisténé logo

Madety a zaroven by mohli pfispét drobnymi dary pro vyherce ¢i ucastniky zavodu.
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[  Zaver
Komunikace je povazovana za jeden z nejdulezitéjSich procesu, které v organizaci
probihaji. Spravna interni komunikace zvySuje motivaci zaméstnanci a je cestou

ke spole¢nému sdileni vizi a cilti organizace. Proto je velmi dilezité vénovat pozornost

komunika¢nimu procesu v organizaci.

Obsahem teoretické Casti je vysvétleni podstaty komunikace, komunika¢niho pro-
cesu, manazerské komunikace a marketingové komunikace. Konkretizovala jsem rozdé-

leni komunikace, komunikac¢ni styly a bariéry.

Pro zpracovani praktické ¢asti jsem zvolila akciovou spolecnost Madeta, konkrétné
zdvod v Ripci. Pro ziskani informaci jsem zvolila strukturovany rozhovor s feditelem
zavodu, Josefem Pankem. Rozhovory probihaly vzdy po piedchozi telefonické domluve

Vv kancelafi pana feditele nebo prostfednictvim e-mailové komunikace.

Mym ukolem v této organizaci bylo sezndmit se s pracovnim prostfedim a dozvédéet

se co nejvice informaci o pribéhu a formé¢ vyuzivané manazerské komunikace.

V praktické ¢asti jsem nejprve charakterizovala celou organizaci Madeta a.s., a poté
zavod Ripec. Cela ¢ast je rozdélena na interni a externi komunikaci. V interni komuni-
kaci je v organizaci nejvice preferovan rozhovor, a to z divodu rychlého ptedani infor-
maci a okamzité zpétné vazby. Kromé& rozhovora je zde ale vyuzivano také telefono-
vani, komunikace prostfednictvim e-mailu, porady, nésténnd propagace, Ctvrtletni

podnikové noviny aj.

Po zpracovani a zanalyzovani ziskanych informaci jsem na zavér zhodnotila stav
manazerské komunikace v organizaci a navrhla jsem nékolik feSeni na zlepSeni soucas-
ného stavu, kterd by mohla organizace pfenést do praxe. Navrhy na zlepSeni interni
komunikace se tykaly vylepseni podnikovych novin, néasténné propagace, zhotoveni
anonymni schranky pro pfipadné navrhy a problémy zaméstnancii, poradani
teambuildingové akce, provadéni pravidelného hodnoceni zaméstnancu, kurzt pro zlep-
Seni komunikace v organizaci, dotaznikového Setfeni se zaméstnanci a nadboru novych
zaméstnancl. Externi komunikace jiz, dle mého nazoru, nepotiebuje tolik zlepSeni, ale i

pfesto jsem navrhla zlepSeni webovych stranek, provadéni dotaznikového Setfeni se
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zakazniky, investovani do reklamy na facebookovych strankach a zaméfeni se na

sponzorovani sportovnich oddild a sportovnich akci poradané ve Veseli nad LuZznici.
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8 Summary

Communication is part of our daily lives. Nowadays we can’t exist without
communication. It forms our relationship with other people. A good manager knows
how important communication is for him and for the whole company. Communication
affects other processes in the company, such as performance and employee motivation.

Therefore we should try to improve it or at least to maintain it at a satisfactory level.

In the theoretical part of this bachelor thesis there are explained communication it-
self and the related basic concepts of communication, kinds and types
of communication, communication process, managerial communication, internal
communication, communication styles, communication barriers etc. on the basis

of literature data.

The practical part of the thesis deals with the individual components of managerial
communication in the chosen company. For this part | chose the joint-stock company
Madeta in Ripec. The aim of my thesis is to evaluate the communication of a manager
in this company and to suggest changes to improve the current state of communication.
| used the form of a structured interview to define the current situation
of communication in this company. | interviewed the director of the production plant
in Ripec, Mr. Josef Panek. The meetings took place in the director's office

in the company and in a friendly and relaxed atmosphere.

After a few meetings with the director, | decided that there are no serious obstacles
in the communication within the company. Nevertheless, | suggested some changes
to improve the current state of external and internal communication. These changes will
be helpful to improve workplace relations as well as for better comprehension

of employees and customers.

Keywords: kinds and types of communication, communication process, managerial
communication, internal communication, communication styles, communication barri-
ers
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Piiloha 1 - Ukdzka webovych stranek Madety Gastro

Catering

Poradate spolecensky raut, kulturni akci ¢i soukromou oslavu narozenin nebo dokonce svatbu? Chcete, aby si vsichni vasi hosté pochutnali a vy byli bez starostia
stresu? Pak nas uréité nevahejte kontaktovat, vSée vam kompletné pripravime a zajistime presné podle vaseho pfani.
Nabizime:

= dokonaly servis s tymem zkusenych kuchaid
= raut pro nékolik host nebo az dvé sté lidi

= vlastni stan pro 100 lidi pro pofadani venkovnich akci (stan je mozno zapijcit i samostatné)
= profesionalné sestavené menu podle vaseho prani
Cena

Cena zavisi na vybéru pouzitych surovin pfi pfipravé rautu a také na poctu osob.

Kontaktujte nas

Madeta Gastro je tu pro vas, piSte na gastro@madeta.cz nebo volejte na 389 136 289.

Zdroj: www.madeta-gastro.cz



v

Piiloha 2 - Organizacni struktura zavodu Ripec
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Piiloha 3 - Titulni strana podnikovych novin
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Piiloha 4 - Ukazky televiznich spotii

Reklama pro JCM

Zdroj: www.youtube.com — 1. reklama pro JCM

Druhd reklama pro JCM

Zdroj: www.youtube.com — 2. reklama pro JCM


http://www.youtube.com/

Reklama na Lipanek

Zdroj: www.youtube.com — reklama na Madeland
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Reklama na Jihoceskou nivu
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Zdroj: www.youtube.com — reklama na nivu



Priloha 5 - Ukazka tydenniho obédového menu v Bistru Madetka

Tijdenni obédové menu

poddvime od 10.30 do 13.30 hod.
Pondéli
Polévka: Kapustovd 25,-
1. hlavni chod: Hovézi rosténd na houbdch, rijze 95,-
2. hlavni chod: Kute s jarmi zeleninow, brambor 85,-
3. hlavni chod: Linguine s cherry rajcaty a mozzarellou 85,-
Uterj
Polévka: Kuteci mjvar 25,
1. hlavni chod: Zvétinové ragi, fimské placicKy 95,
2. hlavni chod: Kufeci jatra na pfirodno, njZové téstoviny 85,-
3. hlavni chod: Sojové maso, rijze 85,-
Stieda
Polévka: Zeleninovy vijvar 25
1. hlavni chod: Hovézi pikantni s jarni cibulKou, bramborovd Kase 95,-
2. hlavni chod: Aljasskd treska s KusKusem, zeleninovyj saldtek, 85,-
3. hlavni chod: BroKolicové placicKy, brambor 85,-
Ctortek
Polévka: Cizrnovd s Krutony 25;-
1. hlavni chod: BaZanti stefina na Cerveném viné, bulgur 95,-
2. hlavni chod: Veprové nudlicy s dusenou zeleninou, pohanka 85,
3. hlavni chod: Zeleninové leco, brambor 85,-
Pitek.
PolévKa: Bazanti vijvar 25;-
1. hlavni chod: Grilovanyj losos se zeleninovym saldtKem, bagetka 95,-
2. hlavni chod: Kurect Karbandtek s Kurkumou, brambor 85;-
3. hlavni chod: Cannelloni s tomatovou omdckou a stjrem 85,-
Sobota a nedéle
Polévka: Bors¢ 25
Hiavni chod: Spagety bolognese 85,

Cheete mit jistotu, Ze si i dalsi den pochutnite na svém oblibeném jidle?
Zddnaj problém, stadi sijej den doptedu rezervovat na &isle 778 716 612,

Zdroj: www.madeta-gastro.cz



Piiloha 6 - Seznam propagacniho materialu

Seznam propagacniho materialu ‘

Propagace Madety, a.s. Propagace vyrobku Lipanek
Darkova etiketa Samolepka dité¢ v auté

Blok Madeta A4 Samolepky kapitana Lipanka
Propiska Kniha Lipanek a Méd’a na vyleté
Osuska Madeta Omalovanky

Zupan Sesit 511, 524

Damska polokosile Puzzle

Panska polokosile Pexeso

Mikina Reflexni paska Lipanek

Salek s podsalkem Balonky

Hrnecek Miska Lipanek

Konvicka, Salek na ¢aj Lahev na piti 0,751

Plastovy nliz na dorty Svacinovy box

Varecka Tricko Lipanek

Hodiny Plasténka

Lupa

Darkova krabice

Darkova taska

Zdroj: www.eshopmadeta.cz



Priloha 7- Seznam otdzek rozhovoru s reditelem zavodu

N o g k~ wDh e

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.

21.
22.
23.

Na kolik oddéleni je organizace rozdélena?

Kolik mé organizace zaméstnancii?

Pracuji v organizaci pfevazné zeny nebo muzi?

Jak v organizaci probiha nabor zaméstnancti? Na jaké pozice nejcastéji?
Hodnotite pravidelné nejlepsi zaméstnance?

Jaké nastroje komunikace jsou v organizaci nejcastéji vyuzivany?
Prostfednictvim jakého komunikac¢niho nastroje nejéastéji probiha komunikace
mezi jednotlivymi oddélenimi?

Jak Casto probihaji porady?

Prostfednictvim jakého komunika¢niho nastroje komunikujete vy se svymi
zaméstnanci?

Pouzivate dotaznikové Setieni pro zjisténi spokojenosti svych zaméstnancti?
Pouzivate nasténnou propagaci k predani informaci zaméstnancim? Co je na ni
uvedeno?

Vydéva organizace Madeta podnikové noviny pro zaméstnance? A kde jim jsou
k dispozici?

Jsou zaméstnanci informovani o vizi, strategiich a dlouhodobych cilech organi-
zace? A jakym zptisobem?

Je v organizaci zfizena anonymni schranka, do které mohou zaméstnanci ano-
nymn¢ vhazovat své napady, pfipominky, stiZznosti ¢i dotazy?

Ptate se svych zaméstnanci, zda jim jsou jasné vSechny instrukce potifebné pro
jejich pracovni ¢innost?

Jak ¢asto v organizaci dochazi ke skoleni zaméstnanct?

Zaméstnance Skoli mistfi ¢i vedouci pracovist nebo vyuzivate pro Skoleni
externistu?

Jaké smérnice ma organizace?

V jaké oblasti komunikace shledate nedostatky?

Jednate také s odbérateli a dodavateli? A prostfednictvim jakého komunikac-
niho néstroje?

Pouzivate pro zjisténi spokojenosti zdkaznikli dotaznikové Setieni?

Jak komunikujete se svymi zakazniky? Jaké prostiedKy nejcastéji vyuzivate?

Jak propagujete své vyrobky? Zucastnujete se néjakych veletrh?



24. Podporujete financné mistni sportovni kluby?

25. Kde vSude ma vase organizace reklamu?



Piiloha 8 - Obsah kurzu Efektivni komunikace ve firme

\Vzdelavani Gradua 2016

Efektivni komunikace ve firmé
Uvod

Tento kurz je zaméfen na zdokonalovini efektivni komunikace na niiznjch
drovnich a jeji trénink. Dorozumét se s kolegy v pracovnim tymu,

s podfizenymi i 5 obchodnimi parnery a pozitivné na né plsobit je
nezbytnou podminkou (spéiného jednani. Pemize Géastnikim
identifikovat silné a slabé strinky v komunikaci a rozvijet jejich schopnost
uspét v riznych pracovnich situacich.

Cile
= Zlepiit Uroved komunikace s podfizenymi, nadfizenymi, kolegy i s
obchodnimi partnery.

Obsah
Komunikaéni dovednosti jake pracovni nastroj
= vyerbalni a neverbalni komunikace,
cil komunikace,
komunikagni bariéry,
jasné a struéné vyjadfovani,
aktivni naslouchani,
akceptace specifik partnera, empatie,
nejtasiéjsi chyby v komunikaci,
pozitivni komunikace.
la a jeji efektivni vyuZiti
uméni rozpoznat a spravné vyhodnotit neverbalni kemunikaci,
= yyuZiti fedi téla pfi riznych typech jednani.
Komunikaéni styly - pFizplsobeni komunikace situaci a partnerovi
= autodiagnestika viastniho komunikaénihe stylu,
= identifikace partnerova kemunikaéniho stylu,
= uméni pfizpuschbit se partnerovi.
Rozvoj interni komunikace
= efektivni pfedavani informaci mezi odlignymi komunikaénimi
partnery,
= efektivni pfenos informaci.

et

g

Metodika

Interaktivni vyklad s diskuzi, autodiagnostické testy, hrani roli, soutéZe,
trénink ve dvojicich s pozorovatelem, werkshop, cviteni, modelove situace,
skupinova prace, rozbor vzdélavacine DVD.

Uréeno

ManaZerlim niZi a stfedni trovné, zadinajicim manazenim

a vedoucim projektd, kiefi chigji efektivné komunikovat se swymi
partnery.

Harmonogram

prezence 8.45-0.00 hod.,
program 9.00-16.00 hod.

. : Variabilni

25-26 4. 2016 Plzefi 160207
28.-27. 5. 2016 Praha 160208
22-23. 9. 2016 Praha 160200
25 -26. 10. 2016 Bmo 1680210
1.-2.12. 20186 Praha 160211

Cena a rozsah
7 200 K& (bez DPH), 8 712 KE (vEetné 21 % DPH)
2 dnyy

ManaZer projektu
Mgr. Andrea Vlasakova
226 006 245, aviasakova@gradua.cz

Doporucujeme .

Mavazujici kurzy: Asertivita v praxi, Re3eni konfliktd, Uméni
pfesvEdéit — strategie argumentace, Vyjednavani nejen pro manaery,
Prezentadni dovednost

MNavazujici oblasti: 1. Projekiove fizeni

Zdroj: www.gradua.cz



Ptiloha 9 - Obsah Intenzivniho opakovaciho kurzu ceského pravopisu

Intenzivni opakovaci kurz Ceského pravopisu

2Zviadnéte desky pravopis a piste konedné bez chyb. Intenzivni Sestihodinovy kurz napinény piehlednymi cvidenimi a jasnymi vykiady.

Terminy kurzt
18.3.2016 (pa) 14:00 - 19:00 Praha 999 K& Prihlasit na kurz

27.5.2016 (pa) 14:00 - 19:00 Brno 899 Ké Prihlasit na kurz

TRl Y vo = 10 47 igem. Sucme povmi mez: sy oisien

Co se na kurzu probira

Kurz je zaméfen na tradicni okruhy éeskych pravopisnych pravidel:

psani iy,

predioZky a piedpony s a2,
psani velkych pismen,
sprezky,

interpunkci,

znacky 3 zkratky atd.

Zvidstni pozomost je vénovana jevim, v nichZ se nejiastsji chybuje, 3 jevim, jejichZ vyklad se v poslednich letech zménil {vychizime z Akademické pfirudky eského jazyka,
vydané v r. 2014).

Témata jsou probirana za pomoci cviceni sestavenych s maximainim ohledem na realné potreby dneSnich pisatelli. Mnohé jevy jsou vyloZeny v Sirsich souvislostech, coZ
usnadfiuje jejich zapamatovani.

Po skondeni kurzu je lektor im k di il k indivi

A NAVIC: Ugastnici kurzu si mohou u Correctu dopredu objednat a na misté odebrat ektorovu knihu Jazykove jednohubky (185 KE), na poZadani rovnéZ s podpisem autora 3
vénovanim.

Kdo vas bude kurzem provazet?
Magr. Jan Taborsky

(i Zkuseny korektor, redaktor (syntagpma.cz) a autor uspeinych facebookovych stranek Jazykove zajimavosti a knihy o éeStiné Jazykove jednohubky.

Praxi ziskal na Filozofické fakuhé Univerzity Karlovy (vice neZ 1500 hodin jazykovédné vyuky), v Ustavu pro jazyk desky Akademie véd CR, na nékolika
redakénich mistech 3 v mnoha projektech ve statni, neziskovs i komeréni sféfe.

Poslechnéte si Honzlv rozhovor v Ceském rozhlase z 23. ledna 2014 - O &edting, pravopisu a chybovani.

Zdroj: www.jc-correct.com



Piiloha 10 — Navrh dotazniku pro zaméstnance

Dotaznik 2016

Vazené kolegyné a kolegové,

dovolujeme si Vas oslovit podnikovym dotaznikem, jehoz cilem je zjistit objektivni ndzor
na spokojenost zaméstnancu v nasi organizaci a naslednée zlepsit pracovni podminky.
Odpovedi, které uvedete, jsou zcela anonymni. Snazte se tedy prosim odpovidat CO
moznd nejuprimnéji.

Vzdy vyberte jen jednu vhodnou variantu odpovédi a tu nasledné zakrouZkujte. \'ypl-

neni celéeho dotazniku zabere pribliznée 5 minut!

Vyslednd data budou pouzita pouze pro interni potrebu a nebudou poskytnuta tietim
osobdm.
Vyplnéné dotazniky miiiete odevzdat na vrdtnici, kde je pro né zrizena specidlni ano-

nymni schranka.
Dékujeme za spoluprdaci!

1. Jak jste celkové spokojen/a se svym zaméstnanim v této spole¢nosti?
o velmi spokojen/a
O spiSe spokojen/a
O spiSe nespokojen/a
o velmi nespokojen/a
Pro¢
2. Doporuéil/a byste zaméstnani v této organizaci nékterému ze svych pratel?
O urcit€ ano
O spiSe ano
O spiSe ne
O urcité ne
3. Myslite si, Ze jste v dostateéné mire informovani o déni v organizaci? (napf-.
plany do budoucna, zmény ve vedeni apod.)?
O ano

O ne



4. Jak hodnotite jednotlivé aspekty na pracovisti? (Ohodnot’te znaAmkami jako

ve Skole 1 = nejlepsi; 5 = nejhorsi)

o Svétlo na pracovisti: 1 2 3 4 5
o Hluk na pracovisti: 1 2 3 4 5
o Teplota na pracovisti: 1 2 3 4 5
o Zapach na pracovisti: 1 2 3 4 5

5. Jak hodnotite vztahy na pracovisti? (Ohodnot’te znamkami jako ve Skole 1 =

nejlepsi; S = nejhorsi)
o Vztahy mezi kolegy, kde pracuiji: 1 2 3 4 5

o Vztahy s ostatnimi kolegy:

(dilny, provozy aj.)

o Vztah k mému mistrovi: 1 2 3 4 5
o Vztah k managementu: 1 2 3 4 5
o Vztah k fediteli zavodu: 1 2 3 4 5

6. Ctéte podnikové noviny?
o ano
o he
7. Jak vnimate nasténnou propagaci na vaSem pracovisti?
Ctete ji pravideln&?
o ano
o he
Jsou na ni uzite¢né informace?
o ano
o nhe
8. Chtél/a byste, aby probihaly teambuildingové akce?
o ano

o ne

9. Jaké je vaSe pohlavi?

O Zena



o

muz

10. Jak dlouho v organizaci pracujete?

©)

©)

O

méng¢ jak 5 let
5-10 let
10— 20 let

20 — 30 let

30 —40 let
vice jak 40 let



Piiloha 11 — Navrh dotazniku pro zdakazniky

MADETA

Dotaznik — spokojenost zakaznika

Vazeni zakaznici,

jelikoz se snazime neustdle zlepsovat nase sluzby, je pro nds velmi dilezite znat Vas
objektivni nazor na nasi prdaci. Timto si Vas dovolujeme oslovit krdtkym dotaznikem,

ktery nam dokdze wjasnit Si Vas ndzor a spokojenost s produkty spolecnosti Madeta.

Odpovedi, které uvedete, jsou zcela anonymni.

Vzdy vyberte jen jednu vhodnou variantu odpovédi a tu nasledné zakrouZkujte. \/ypl-

néni tohoto dotazniku zabere priblizné 5 minut!

Vysledna data budou pouZita pouze pro interni potrebu a nebudou poskytnuta tretim

osobam.

Dékujeme za spoluprdci!

1. Odkud znate organizaci Madeta?
o zTV
o Zinternetovych stranek
o zreferenci znamych
O Znovin a ¢asopisit
2. Jak ¢asto nakupujete vyrobky organizace Madeta?
o vubec
o pravidelné
o prilezitostné
3. Byl/a jste spokojen/a s chuti a kvalitou naSich vyrobka?
o ano

o ne



4. Ceny vyrobkii se Vam zdaji?
o nizké
o adekvatni
o vysoké
5. Kde nejcastéji nase vyrobky nakupujete?
o Vv supermarketu
o pies e-shop
o Vprodejn¢ Madeta
6. Doporucil/a byste nase vyrobky svym znamym?
o ano
o he
7. Navstivil/a jste nékdy nase webové stranky?
o ano
o he
8. Navstivil/a jste nékdy naSe facebookové stranky?
o ano
o he
9. Jaké je vaSe pohlavi?
O Zena
O muz

10. VasSe vékova kategorie je?

o do 25 let
o 26—-35Ilet
o 36-45Ilet

o 46 letavice



