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UuvoD

Vyznamny meznik V pohledu na socialni sluzby, potazmo socialni praci, v Ceské
republice, predstavuje rok 2006. Odstartoval proces profesionalizace a neustalého
zkvalithovani poskytovanych sluzeb socialni péce, prevence a poradenstvi, ale také
postupné (velmi pomalé€) usazovani socialnich sluzeb ve vetejnych rozpoctech. Tento
proces profesionalizace byl na druhé strané také v tomto roce de facto zavrSen a to
vyhlasenim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kterym se etablovalo tficet
tfti druhti socidlnich sluzeb do profesiondlniho systému sociadlni pomoci a podpory
fyzickymi osobam v nepiiznivé socidlni situaci v Ceské republice. Zminény zékon
jednak socialni sluzby definoval a vymezil okruh jejich ptsobnosti, dale upravil s tim
souvisejici ¢innosti jako je registrace socialnich sluzeb, inspekce (neboli kontrola) jejich
poskytovani, ale také poprvé upravil piedpoklady pro vykon povolani socidlniho
pracovnika (byt' chybi dalSi rozpracovani ¢i opora). Nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez je v tomto kontextu pomérné mladou socialni sluzbou, ktera ptisobi v oblasti
socialni prevence. Tato sluzba, na rozdil od jinych druhti socialnich sluzeb, generuje uz
ze své podstaty, zaméfeni a vybéru cilové skupiny mnoho specifickych aspektt, se
kterymi se pravé jiné socialni sluzby z riznych divodi (blize popsanych dale v préaci)
potykat nemusi. Tato sluzba vyvolava od svého pocatku bouilivé debaty, kontroverze,
otazniky, pochybnosti a je nucena stale obhajovat své misto v systému socialnich sluzeb
a argumentovat svou podstatu a smysl. K této argumentaci bych chtél piispét i touto
diplomovou praci.

Vychodiskem je pro mé ma dlouholetd praxe Vv oblasti socialni prace s détmi
a mladez (mj. i s détmi ze socialné ¢i sociokulturné znevyhodnéného prostiedi), pozdeji
v NZDM, ale také v oblasti metodické oblasti krajské sekce NZDM, a k této zkusSenosti
se budu v ramci dalsiho textu vztahovat. Zkusenostmi dopliuji zjisténi, ktera vychazi
z prace sodbornymi texty (z oblasti socialni prace a legislativy, pedagogiky,
psychologie, etiky). Vzhledem Kk jisté ,,neprobadanosti® oboru (v uzkém zaméfeni na
NZDM) jsem pii psani diplomové prace pracoval také s internetovymi zdroji

zahrnujicimi mj. odbornd periodika, rozhovory a zkuSenosti socidlnich pracovnikl

NZDM.



Stézejnim zamérem mé prace je pojmenovat a popsat specifika a mezioborové
souvislosti v prostredi socialni sluzby NZDM (tedy nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladez) a zhodnotit jejich vyznam p¥i nizkoprahové praci s détmi a mladezi.

Pro bliz8i pochopeni souvislosti nejprve v prvni kapitole zasazuji sluzbu do
etického a legislativniho ramce a dale sledovanim jejiho vyvoje v ¢ase od zacatku
formovani v 90. letech 20. stoleti az po soucasnost piedstavuji kofeny, inspirace a
jednotlivé  dilezit¢  mezniky ve  vyvoji  nizkoprahové  prace s détmi
a mladezi v ¢eském prostiedi. Toto zakladni zaramovani sluzby pak prechazi ve stézejni
cast této kapitoly, kterd se zamétuje na mnohovrstevnaty rozmér prace v NZDM, jeji
zakladni a podstatu prokazujici atributy a vydefinovani nékterych specifik sluzby
tykajici se jak cilové skupiny NZDM, tak specifickych aspektt ve vztahu Kk jinym
socialnim sluzbam. Druhd kapitola se zaméfuje na cilovou skupinu sluzby, dotyka se
pritom predev§im oblasti vyvojové psychologie, kdy zdkonem vymezenou cilovou
skupinu (déti a mladez od 6 do 26 let) ptfedstavuje na pozadi jejich vybranych
vyvojovych specifik. Tato specifika jsou pak vzhledem k vékovému rozpéti cilové
skupiny, které¢ zasahuje ¢tyfi vyvojova obdobi se svymi zakonitostmi, potfebami a ukoly
(z oblasti biologického, psychologického a sociokulturniho vyvoje), v tomto kontextu
blize piedstavena se zdiraznénim faktu, ze kazdé obdobi predstavuje rozdilnou fazi
vyvoje klienta (ditéte nebo mladého ¢lovéka) a tohoto hlediska si méla byt socialni
sluzba, resp. socialni pracovnici sluzbu pfimo poskytujici védomi a ve svém pfistupu
zni vychazet. Jaky prostor v prosttedi NZDM predstavuje vychova a vzdélavani
zkouma tieti kapitola, kterda podava vhled do dalSi neméné podstatné mezioborové
souvislosti (ale také nejvice problematické ¢i kontroverzni) a to oblasti pedagogiky
v prostiedi NZDM. Na toto reaguje i Ctvrta kapitola, kterd se pokousi nahlédnout uskali
a paradoxy Vv prostiedi NZDM, ale také roli volnoCasovych aktivit v zakladu socialni
prace NZDM a nebezpeci, ktera se dotykaji ptili§ zizeného a redukovaného pojimani

socialni sluzby NZDM.



1 NiZKOPRAHOVE ZARIZENi PRO DETI A
MLADEZ A JEHO CHARAKTERISTIKA

1.1 Socialni sluzba NZDM a jeji misto v systému socialnich sluzeb v CR

Na uvod povazuji za prospésné, piedstavit zasazeni sluzby Nizkoprahové zatizeni pro
déti a mladez (dale jen NZDM) do celého systému socidlnich sluzeb v Ceské republice
— tedy vyjit vprvé fadé¢ ztoho, jak je tato sluzba ve svém zaklad¢é legislativné
definovana a co se od ni o¢ekava. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez patii mezi
socialni sluzby definované dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery
nabyl uéinnosti 1. ledna 2007 (dale téZ jen ,,zdkon*)'. Systém socialnich sluZeb v Ceské
republice je kromé tohoto zakona doplnén tzv. provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadi n€ktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
predpisti (dale téZ jen ,provddéci vyhlaska*)?. V eském pravnim fadu se tim poprvé
pojmenovaly, zakotvily a vymezily jednotlivé druhy socialnich sluzeb dle formy jejich
poskytovani a konkrétniho zaméteni a poskytovani podpory a pomoci uréenému okruhu
osob, coz mj. pfineslo jednak profesionalizaci socialnich sluzeb (proces, ktery stale
pokracuje), ale na druhé strané mozna také pfilisné ,,zaSkatulkovani sluzeb, coz miize
piinaset a pfindsi problematické ¢i dilematické situace v konkrétni praxi socialni

pomoci.’

1.1.1 Obecné zasady a filosofie socialnich sluzeb
Nez piikro¢im ke konkrétni sluzbé NZDM je zajimavé zachytit, jakym zplisobem tento
zakon obecné definuje pojem socidlni sluzba, kdy jim ,,rozumi éinnost nebo soubor

cinnosti zajist’ujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo

1 Zakon o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb. byl vyhlasen ve Sbirce zdkonti Ceské republiky, ¢astce 37,
roéniku 2006, s rozeslanim k datu 31. 3. 2006, dostupné na WWW: https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=108/2006&typel aw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy.

2 Provadéci vyhlaska byla rovnéZ vyhlasena ve Sbirce zakoni Ceské republiky, a to v &astce 164, roéniku
2006 srozeslanim kdatu 29. 11. 2006, dostupné na WWW: https://aplikace.mvcr.cz/shirka-
zakonu/SearchResult.aspx?g=505/2006&typel aw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy.

3 Srov. kapitolu 4.



https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=108/2006&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=108/2006&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=505/2006&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=505/2006&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy

prevence socidlniho vylouceni** Jedna se tedy o vymezeni pojmu pro ticely tohoto
zakona, ktery je dale rozpracovavan a provadén jednak v dalSich ustanovenich zakona,
ale také provadéci vyhlaskou. Sir$i verzi definice socialnich sluzeb nabizi napiiklad
Oldiich Matousek: ,,Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky
znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je Vv maximalni mozné
mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé
nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny,
do nichz patii, pripadné zajmy Sirstho spolecenstvi. “® Zakon viak jesté obecné socialni
sluzby zasazuje do urCitych mantineld - jakéhosi (etického) ramce formulovaného
Vv principech, které musi poskytovatelé mit na paméti pfi poskytovani socialni sluzby
(resp. uz ve fazi, kdy o poskytovani socidlni sluzby uvazuji a usiluji o jeji registraci).
Sem patii zésada:

e poskytnout bezplatné zakladni poradenstvi komukoli, kdo o né pozada,

e bezpodmine¢né zachovavat lidskou distojnost klientu,

e vychazet z individualn¢ urcenych potieb klientt,

e podporovat klienty aktivizovat klienty,

e podporovat aktivizaci a rozvoj schopnosti a dovednosti klienti, které
povedou K jejich k zplnomocnéni (vést k sob&stacnosti nikoli k zavislosti na
sluzbé a jejich pracovnicich) a socidlnimu zaclenéni,

e poskytovat sluzby v zajmu klienti a v nalezité kvalit¢ S dlrazem na
dodrzovéni lidskych prav a zakladnich svobod &lovéka.®

Zminéné zasady jednoznacn€ vychazi zpozadavku zikladnich mezindrodnich
a narodnich dokumentt, které¢ zakotvuji ochranu lidskych prav a zékladnich svobod
Clovéka. Na tyto dokumenty, v¢. Mezinarodniho etického kodexu socialni prace,

navazalo plénum Spole¢nosti socialnich pracovniki, kdyZz dne 19. 5. 2006 schvalilo

4§ 3 odst. a) zdkona o socialnich sluzbach.

5 MATOUSEK, O., KOLDINSKA, K. Uvod — Ugel a definice socialnich sluzeb, s. 9-10. Tato $ir§i verze
definice socialnich sluzeb zaroven svym vyznénim pfekracuje hranice vymezeni socialnich sluzeb jako
sluzeb spadajicich do gesce fizené Ministerstvem prace a socialnich véci CR a zohlediuje ,,socialni
aspekt prace™ v zafizenich, ktera spadaji do gesce napt. Ministerstva zdravotnictvi (kojenecké ustavy,
IéGebny dlouhodobé nemocnych) nebo Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy (vychovné tustavy
pro déti a mladez).

6 Srov. § 2 zdkona o socidlnich sluzbach.



(s ucinnosti od 20. 5. 2006) eticky kodex. V etickych zasadach kodexu (bod 1) je
odkazovano ptredev§im na VsSeobecnou deklaraci lidskych prav, Chartu lidskych prav
Spojenych narodit a Umluvu o pravech ditdte nebo napf. Ustavu &i Listinu zakladnich
prav a svobod.” Ve viech dokumentech je jako jedna ze zakladnich hodnot zakotvena
lidska diistojnost, napt. VSeobecna deklarace lidskych prav uvadi, ze ,, Vsichni lidé rodi
se svobodni a sobé rovni co do dustojnosti a prav. Jsou nadani rozumem a svedomim
a maji spolu jednat v duchu bratrstvi*®

Sluzba NZDM, spolu s ostatnimi sluzbami, se tedy opird nejen o zékon
o socialnich sluzbéch, ale oporou je socidlnim pracovnikiim i zminény eticky kodex,
Vv némz se hlasi k zédkladnim etickym zdsadam, jakymi jsou dodrzovani lidskych prav,
respekt jedine¢nosti kazdého ¢lovéka a pravo na seberealizaci kazdého jedince.® Eticky
kodex v bod¢ 2.1.1. vyslovné uvadi, ze ,socidlni pracovnik jedna tak, aby chranil
diistojnost a prava svych klientit* a v bod¢ 2.1.3. dopliwje, Ze ,, socialni pracovnik jedna
s kazdym clovekem jako s celostni bytosti...“'° Tyto zékladni pozadavky by mély stat
nad v8im, resp. by mély byt zahrnovéany ¢i prostoupeny vSemi ¢innostmi socialni prace -
od metodické po piimou praci s konkrétnimi klienty sluzeb bez ohledu na to, o jakou

sluzbu se jedna ¢i o jakou cilovou skupinu jde. Nejinak je tomu v NZDM.

1.1.2 Zakonné vymezeni sluzby NZDM

Socialni sluzba NZDM je zakotvena v ustanoveni § 62 uvedené¢ho zakona a patii do
okruhu sluzeb socidlni prevence!'. Co ndm ikd o sluzbé socialni prevence zikon?
wluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostredi a ohroZeni prav

a opravnénych zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidalni

7 Srov. Eticky kodex Spole&nosti socidlnich pracovnikii CR, s. 1.

8 Vieobecna deklarace lidskych prav, s. 4; obdobné prohldSeni najdeme i v charté lidskych prav
Organizace spojenych narodul, kde se tika ,,My lid spojenych narodii, jsouce odhodlani prohlasit znovu
svou viru v zakladni lidska prava, v distojnost a hodnotu lidské osoby, v rovna prava muzii a Zen
a narodu velkych i malych...” Charta Organizace spojenych narodl a Statut Mezinarodniho soudniho
dvora, s. 6; a samoziejmeé i v dalsich uvadénych dokumentech.

9 Srov. Eticky kodex Spole&nosti socidlnich pracovnikii CR, s. 1.

10 Tamtéz, s. 1.

11 Socidlni sluzby zdkon déli dle charakteru jejich ¢innosti a povahy jednotlivych sluzeb na socialni
poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence — viz § 32 zdkona o socialnich sluzbach.

10



prevence je napomahat osobam k prekonani jejich nepriznivé socialni situace a chranit
spolecnost pred vznikem a Sivenim nezadoucich spolecenskych jevii.**? NZDM tedy
jakozto sluzba preventivni zaméfuje svou pozornost na piedchdzeni rizikiim
anezadoucim jevim a v ptipad¢ jejich projeveni pak sméfuje ke zmirnéni dopada
a ochran¢ spolecnosti, ale také samotné cilové skupiny, resp. konkrétnich klientd (i
uzivateli — dle zvolené terminologie). Sluzba NZDM je poskytovéna pievazné ve
formé'® ambulantni, ale tuto zakladni formu muiZe dopliiovat o formu terénni (tedy
pusobit v pfirozeném prostiedi klienti).

Sluzba NZDM ma4, stejné jako kazda socidlni sluzba®® v zdkoné& &. 108/2006 Sb.,
vydefinovanu cilovou skupinu, zékladni cil a stanoveny zakladni Cinnosti. Zékon ji
konkrétné uvadi takto: ,,Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni,
popripadeé terénni sluzby détem ve veku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky
nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchazenim nebo
snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit
Jjim lépe se orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvaret podminky k resSeni jejich
nepriznivé socidalni situace. Sluzba miize byt poskytovana osobam anonymné.“** Nutno
dodat, ze sluzba NZDM je pomérn¢ specificka uz svym zamétenim, Sirokym zabérem
na cilovou skupinu déti a mladych od 6 do 26 let, kterd zahrnuje nékolik vyvojovych
obdobi a tomu odpovidajici rozlicné druhy socidlni prace, podpory a plisobeni, Casto
predpokladajici dostate¢né prostorové a persondlni kapacity pro oddé€leni rtiznych

vékovych skupin'’. Specifickym aspektim se viak budeme vénovat v dalSich &astech

12.8 53 zakona o socialnich sluzbach.

13 Dle formy poskytovani zdkon rozliduje socidlni sluzby pobytové, ambulantni a terénni — viz § 33
zakona o socialnich sluzbach.

14 Ve své praxi NZDM v jihogeském kraji jsem se setkaval s tim, ze¢ NZDM poskytovaly ob& formy
sluzby, ale v poslednich letech i z divodu vyjasnovani pfedmétu sluzby NZDM, jesté v porovnani s dalsi
socialni sluzbou — Terénni programy, se vét§ina jihoceskych NZDM soustfedi na poskytovani ambulantni
formy (z 18 sluzeb NZDM jich soucasné formu ambulantni a terénni nabizi pouze jedno — viz:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?sd=n%C3%ADzkoprahov%C3%A1+za%C5%99%C3%
ADzen%C3%AD+pro+d%C4%9Bti+a+ml%C3%A1de% C5%BE&zak=Jiho%C4%8Desk%C3%BD&za

0k=&SUBSESSION_ID=1615646700046_3).

15 Zakon o socidlnich sluzbach k datu vzniku této prace rozliduje, resp. vymezuje, 33 druhli socialnich
sluzeb (socialni poradenstvi, dale ¢trnact druhti sluzeb socidlni péée a osmnact druhd sluzeb socialni
prevence).

16 Zakon o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb.

17 Napt. v taborském Cheiron T, o.p.s. se tato situace fesila tak, Ze se jedno NZDM rozdélilo do dvou
klubti — klub pro mladsi (6 — 13 let) a klub pro star$i (14 — 26 let) a pro kazdy z klubii se ptipravoval
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této kapitoly. Nyni se vratim jest¢ k zdkonnému vymezeni sluzby a to predstavenim
zakladnich ¢innosti sluzby, které uvadim ve znéni provadéci vyhlasky. Ta zakonné

ustanoveni vénujici se zakladnim ¢&innostem®®

zptesnuje, resp. zakladni cinnosti
uvedené v zakoné rozpracovava do podrobnéjSich tkoni (tedy co konkrétné si mame
pod jednotlivymi zékladnimi &innostmi predstavit).!® NZDM tedy ze zdkona poskytuje
tyto Ctyfi druhy ¢innosti (které naplituje vyjmenovanymi tkony):

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity,
2. pracovn¢ vychovna ¢innost s détmi,
3. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
4. zajisténi podminek pro ptiméfené vzdelavani,

b) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
aktivity umoziujici lepsi orientaci ve vztazich odehrévajicich se ve spolecenském
prostiedi,

¢) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleiovani osob,

d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych ziajmi a pi#i obstaravani
osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zéleZitosti,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob.?°

Mimo uvedené zakladni Cinnosti muze NZDM poskytovat jesté fakultativni
¢innosti, které ale nejsou nijak jasné vymezeny. Divodem je ta skutecnost, jak piSe
I Vrbicky, ze kazdy poskytovatel pracuje v jiné lokalité a s jinymi cilovymi skupinami,
kter¢ mohou mit rizné potieby a specifika (vychézejici 1 pravé z prosttedi — napf.

ptihrani¢éniho malého mésta a ¢asti hlavniho mésta Prahy), na coz pak poskytovatelé

a rozvijel jiny druh programu, ¢emuz piedchazely i jiné potfeby, zajmy a zakazky klientt uvedenych
cilovych skupin.

18 Srov. § 62, odst. 2 zakona o socidlnich sluzbach.

19 Srov. § 27, vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

20 § 27 vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
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NZDM reaguji socialni sluzbou, ale také nemusi, vychazi pfitom také mj. z registrace
své sluzby a svého zdvazku vefejnosti. Veskeré fakultativni sluzby by vSak mély
sméfovat rovnéz K socidlnimu zaélefiovani.?!

Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez jako registrovana socidlni sluzba ma také
ze zékona povinnost mit zpracované tzv. standardy kvality socidlnich sluzeb, které se
staly zavaznym pravnim piedpisem od 1. 1. 2007. Standardy kvality, stru¢né fec¢eno, by
mély v jednotlivych sluzbach naplnovat a zajistit, to, co lze povazovat za vSeobecné
piijatou piedstavu o tom, jak mé vypadat kvalitni socialni sluzba.?? K zjistovani kvality
sluzby a tedy i napliiovani standarda se provadi inspekce poskytovani socidlnich sluzeb,
ktera slouzi jako ,ndstroj K zajisténi kvality sluzeb a ke kontrole prav uzivateli, kteri
socidlni sluzby vyuzivaji.*“?® Otazka standardfi kvality by vydala na samostatnou praci
a mozna 1 n¢kolik praci pfi rozebirdni jednotlivych standardl ve vztazich k jednotlivym
druhiim socidlnich sluzeb. Nicmén¢ zde se omezime na to konstatovani, ze i standardy
kvality socialnich sluzeb ukazuji jistou miru specifi¢nosti predstavovaného druhu
sluzby NZDM. A jednoznac¢né lze také navéazat na Vrbického v tom smyslu, ze i1 zde
velmi zalezi na tom, komu poskytuje konkrétni NZDM své sluzby (kdo je cilovou
skupinou), jaké jsou mistni specifika, atd. Nez se posuneme ke specifikiim, pojd'me si

fict, kde vlastn€ vézi kotfeny této sluzby.

1.2 Kofreny a inspirace vzniku NZDM

1.2.1 Vyvoj po roce 1989, inspirace ze zahranici a profilovani sluzeb

Sluzba - Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, se pod timto nazvem, zacala
objevovat az od roku 2007?* pravé vsouvislosti sjiz zmiflovanym Zikonem
0 socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ktery 1. ledna 2007 vstoupil v platnost. Jeji
kofeny jsou ale pfesto hlubsi a sahaji az do poloviny 90. let, kdy se v Ceské republice

zadaly postupné objevovat prvni ,,nizkoprahova* (tehdy takto jesté nenazyvana)® centra

21 Srov. VRBICKY, J. Socidlni sluzby, s. 23.

22 Srov. Zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe. Privodce poskytovatele, s. 5.

2 KRUTILOVA, D. a kol. Socidlni sluzby, s. 57.

24 Resp. jiz d¥ive v ramci piipravy zakona o socidlnich sluzbach.

%5 Pozn. O. Matousek ve svém Slovniku socidlni prace ve vydani z roku 2003 jiz o pojmu nizkoprahové
zatizeni hovofi, av8ak definuje ho z pochopitelnych diivodi jesté v $irsi perspektivé a na zakladé tehde;jsi
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nebo kluby pracujici s ,,neorganizovanou* mladezi%®, jejichz nejvétsi boom se odehraval
na prelomu tisicileti.?” Jednalo se predevsim o kontaktni nebo komunitni centra, ktera,
jak uvadi Kappl, ve své inspiraci pro praci s mladezi vychazela pfedev§im z némeckého
modelu — konkrétn¢ z modelu socialné pedagogické prace, ktery mél blizko k metodam
komunitni prace.?® Jejich vznik byl viceméné reakci na situaci, kterd se objevovala
predevsim v souvislosti s kontaktni praci na ulici nebo-li streetworkem, ktery se v této
dob¢ zacinal formovat, predevSim na urovni statu. ,,V roce 1994 byla experimentalné
zavedena na urovni obci a obecnich uradii funkce socidlniho asistenta - streetworkera.
Od pocatku se tit0 socialni asistenti, kteri se do terénu opravdu dostali, setkavali
S problémem neexistence urcitého zazemi, kam klienty z rad nudici se mladeze odkdzat,
co nabidnout jako alternativu namisto posedaviani a pokurovini v parku nebo na
autobusové zastavce. Bylo ziejmé, zZe spolecnost neresSila problematiku mladeze a deéti,
které nechtély nebo nemohly navstévovat klasické instituce zabyvajici se volnym casem
,ndctiletych (DDM, sportovni kluby, lidové Skoly umeéni, skaut, turistické oddily).
Ukdzalo se, zZe mladez, ktera nedokdze splnit podminku byt nékde clenem, platit
organizaci prispévky a ucastnit se pravidelné cinnosti, nema vlastné prostor, kde se sejit
se svymi vrstevniky, a neexistuje pro ni jind alternativa setkdavani, nez pravé jiz zminény
park.« 2 Odtud také ¢asto pouzivany a ne pfili§ §tastny termin neorganizované déti
a mladez. Dal$im timto terminem, ktery pfedchdzel terminu neorganizované déti
a mladez, bylo oznaceni ,,déti s klicem na krku®, vystihujici podobné specifikum cilové
skupiny — tedy déti, které travi ¢as venku, na ulicich, ,,neorganizované® v partach, coz
jesté ale nemusi vzdy znamenat nutnost potieby a zifizovani odborné pomoci ¢i

pusobeni n¢jakého zatizeni. Na druhou stranu to predpokladalo néjakou reakci ze strany

situace. ,,Nizkoprahové zarizeni — zarizeni dostupné klientiim bez nutnosti se objedndvat, piipadné i bez
nutnosti uddvat vlastni totoznost. Zarizeni tohoto druhu maji v CR podobu komunitnich center pro
mladez, pro matky s détmi, pro seniory a pro uzivatele navykovych latek.* MATOUSEK, O. Slovnik
socialni prace, s. 126.

% Nejdastgji zde fungovala komunitni centra (kterd bohuzel ndsledn& ze zakona o socidlnich sluzbach,
resp. z typologie socialnich sluzeb vypadla), oteviené kluby a kluby pro mladez, stfediska pro déti
a mladez, atd.

21 Srov. ZIKMUNDOVA, M., RUZICKOVA, V. Vyvoj sluzby NZDM v Ceské republice a Vize NZDM
2030. [online].

2 Srov. KAPPL, M. NZDM na rozcesti. [online].

2 RACEK, J., HERZOG, A., Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, s. 319.

14



spolecnosti — K preventivnimu puasobeni, aby se pfedchazelo potencionalnimu rozvoji
nezéadouciho nebo patologického chovani.

Cechlovsky v této souvislosti hovoii o nékolika kli¢ovych meznicich ve vyvoji
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Chronologicky vzato bylo prvnim
meznikem jiz vySe zminéné ziizeni role socialniho asistenta. Ten piedstavoval
specificky ¢lanek socialni prevence, ktery se v ramci terénni socialni prace zamétoval
na praci s détmi starSiho Skolniho véku a mladezi, ktefi jiz byli zasazeni, nebo u nich
hrozilo zasaZeni socialné patologickym vyvojem. Jednalo se tedy piedev§im o cilovou
skupinu déti a mladeze, kteti zili rizikovym zplGsobem zivota, neuméli smysluplné
zachéazet se svym volnym Casem, hrozilo u nich antisocidlni chovani a ktefi svym
chovanim a oble¢enim provokuji okoli. Jak ddle dodava, streetwork se paralelné rozvijel
i mimo strukturu statni spravy a samospravy na urovni neziskovych organizaci
a z puvodniho zaméfeni na terénni praci s drogové zavislymi se postupné zacal
roz$ifovat i na jiné cilové skupiny. Dulezitym faktorem pro ziskéni prvnich odbornych
dovednosti pracovnikd bylo navazani spoluprace s kolegy z Némecka, kteti koncipovali
pro prvni socidlni asistenty prvni ucelené vzdélavani ve streetworku, které zahrnovalo
i navstévy center mladeze v Sasku. Tyto navstévy se staly také inspiraci pro budovani
zdzemi pro klienty, se kterymi socialni asistenti pfichdzeli do kontaktu na ulici.®
Iniciativa socialnich asistentl tak vedla k vzniku prvotnich nizkoprahovych klubt pro
déti a mladez, kam mohly za pracovniky dochézet.®! Tato iniciativa ale také vznikala na
irovni neziskovych organizaci.®?

V tomto ptipadé vstupuje ,,do hry*, kromé& vlivu némecké socidlné¢ pedagogické
Skoly, také model komunitni préace, inspirované piedev§im komunitnimi pracovniky
z Holandska, ktefi zde v 1. poloving¢ 90. let realizovali $koleni v komunitni praci
anavazali uz8i spolupraci s filozofickou fakultou Univerzity Karlovy v Praze,
pfedevsim pak prostiednictvim Zuzany Havrdové, pusobici na katedfe socialni prace

ataké zakladatelky krizového centra RIAPS. Na zakladé navazané spoluprace pak

% Srov. CECHLOVSKY, J., RACEK, J. Kofeny vzniku nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
v Ceskeé republice, s. 303-304.

31 Srov. RACEK, J., HERZOG, A., Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez,
s. 319.

32 Srov. CECHLOVSKY, J., RACEK, J. Kofeny vzniku nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mladez
v Ceské republice, s. 303-304.
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vzniklo v roce 1994 sdruzeni Kopra®, které kromé vzdélavani v komunitnim piistupu
iniciovalo prostfednictvim programu Phare vznik prvnich komunitnich center v CR
v Taboie (v bieznu 1997 zde oteviela obecné prospésnd spolecnost Cheiron T
Komunitni centrum pro déti a mladez Cheiron T, které funguje dodnes a odkud ¢erpam
své profesni zkuSenosti), Ostravé a Olomouci.** Diky tomuto programu z iniciativy
okruhu lidi kolem Petra Klimy pak vzniklo také napf. Komunitni centrum Krok v Praze
Modfanech, ale postupné i dal§i.®

Jak jiz bylo v pfedchozich fadcich naznafeno za druhy meznik, bez kterého by
vétsina klubt ¢i center nevznikla nebo by se neudrzela pfi zivoté€, je mozné povazovat
ptichod grantovych nadaci, které vyznamné financné podporovaly aktivity stavajicich
zafizeni a pfipadné vznik novych zafizeni.®® Je dilezité zminit, ze v té dobé to byla
ziejmé nejdilezitéj$i financni podpora, nebot’ statni podpora a podpora z mistnich
samosprav byla nejista nebo velmi mala.®” Do jisté miry se zde projevovala uréitd mira
nedivéry, nebot’ se jednalo o nové pojeti prace s détmi a mladezi, které de facto
pfindSelo nové pohledy a zplsoby prace ,,s témi problémovymi détmi*. Bez takto cilené
podpory®® by pravdépodobné rozvoj nizkoprahovych zafizeni nesel tak rychle
kuptedu.®®

Shrneme-li toto obdobi, da se tedy fict, ze v 90. letech se sluzba formovala
piredevsim ze dvou smérti a vlivli - 1/ prostiednictvim inspirace némecké socialné
pedagogické prace, predev§im pak vlinii Ceské asociace Streetwork a za

2/ prostfednictvim inspirace z komunitni prace s mladezi v linii sdruZeni Kopra.

33 Nézev je zkratkou komunitni prace.

34 Srov. HAVRDOVA, Z. Historie komunitni prace, S. 7-13.

3% Srov. ZIKMUNDOVA, M., RUZICKOVA, V. Vyvoj sluzby NZDM v Ceské republice a Vize NZDM
2030. [online].

% Pozn. jednalo se napt. o program Déti ulice nada¢niho fondu Open Society fund, dotaéni program
Gabriel Nadace rozvoje obéanské spole¢nosti, Fond mladeze Levi Strauss & Co Nadace Via, Projekt
VPOHO Nadace Vodafone, Nadace Ceské spofitelny — Nadace Via nebo napf. jiz zminény Projekt Phare,
ktery pomohl vzniknout prvnim komunitnim centrim v CR.

37 Srov. CECHLOVSKY, J., RACEK, J. Kofeny vzniku nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez
v Ceské republice, s. 304.

3 Nutné je oviem dodat, Ze s nejistym financovanim se (nejen) NZDM, ale i jiné sluzby socidlni
prevence, potykaly i v dalSich desetiletich a vlastné az dosud. Jednim z principti sluzeb socialni prevence
typu NZDM, terénniho programu, kontaktnich center, socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi,
atd. je mj. jejich bezplatné poskytovani, tudiz veskeré finance musi poskytovatelé zajistit z jinych zdroja.
% Srov. CECHLOVSKY, J., RACEK, J. Kofeny vzniku nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez
v Ceské republice, s. 304.
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Pod tieti a &tvrty meznik se daji shrnout aktivity Ceské asociace streetwork, ktera
vznikla v roce 1997 ptedevSim s cilem vytvofit odbornou platformu pro pracovniky
streetworku. Tieti meznik je charakterizovan vznikem pracovni skupiny
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. ,,Duvodem vzniku pracovni skupiny, ktera
byla formalné zastittna CASem, byla potieba definovini sebe sama jako
nizkoprahovych zarizeni pro deti a mladez, vymezeni se viici ostatnim cinnostem s détmi
a mladezi a stanoveni méritek kvality.“*® Mezi zasadni kroky pracovni skupiny je mozné
zaradit vytvoreni Standardl nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, jako profesni
platforma pak prispéla k profesionalizaci pracovnikll v téchto zafizenich a de facto se
hlavni mérou podilela na definovani nizkoprahové sluzby pro déti a mladez. Zasadnim
meznik pak predstavuje rok 2000, kdy se této pracovni skupiné podatilo prosadit
nizkoprahové programy pro déti a mladez do typologie socidlnich sluzeb MPSV a tim
uspésné dovrsit snahy o zatazeni NZDM a terénni socidlni prace mezi sluzby socialni
prevence v chystaném zakoné ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach.

V tomto obdobi se také k rozvoji NZDM pftipojuji nékteré salesianské kluby, které
do své oteviené prace s mladezi resp. do svych otevienych klubti*! zaglenily principy
nizkoprahovych zafizeni a také se aktivné zadaly podilet na jejich spoluutvateni.*?

Ptes vSechny tyto uspéchy se vsak v tomto obdobi také postupné rozhotela ,,vécna*
diskuze o pojeti NZDM, ktera probiha az do soucasnosti a ktera ma stale zasadni vliv na
pochopeni této sluzby, ptedev§im pak v ohledu toho, co do ¢innosti této sluzby patii
a co jiz nikoliv. Jedna se piedevsim o ulohu volno¢asovych aktivit v ramci NZDM a de
facto opravnénosti pedagogického rozméru prace v ramci socidlni sluzby NZDM, které
se projevovalo a projevuje Vv krajnich postojich od omezeni az po nekritické pfijeti
volnocasovych aktivit, coz se pak dale nakonec promitalo spiSe V postupnych snahach
vydefinovat a nadiazovat typické vykony socialni sluzby nad vychovné a vzdélavaci.*®

Otazka volnoc¢asovych v prostfedi NZDM je feSena jesté samostatné v kapitole 4.

4 CECHLOVSKY, J., RACEK, J. Kofeny vzniku nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v Ceské
republice, s. 305.

4 Vice o salesidnské praci s mladezi a jejich otevienych klubech je mozné nalézt v knize Michala
Kaplanka — Vychova v salesianském duchu.

2 Srov. KAPLANEK, M. Vychova v salesidnském duchu, s. 80.

“Srov. SVOBODA, M. Socidlné-pedagogické pristupy prdice s , neorganizovanou mlddezi*
V nizkoprahovych zaiizenich a otevienych klubech pro déti a mladez. Ceské Budgjovice, S. 96-98.
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1.2.2 Vyvoj NZDM jako definované socialni sluzby

Posledni, vySe zminovany, Ctvrty meznik se propojuje se soucasnosti a predstavuje
predevsim zajisténi odborného vzdélavani pro pracovniky NZDM*, vydani pojmoslovi
NZDM pro pracovniky této sluzby® a v neposledni fadé také spolupraci a vyménu
zkusenosti mezi jednotlivymi organizacemi na krajské i1 celostatni urovni.

Muzeme fici, ze po obdobi hledani, postupného rozvoje a nachdzeni a formovani
tvafe se nizkoprahova prace od roku 2007 naplno etablovala do systému socialnich
sluzeb Ceské republiky a postupné se zacala rozsitovat na celé uzemi CR, predev§im ve
vétsich méstech. Pro ilustraci je mozné toto dolozit n¢kolika ¢isly, pficemz jednim ze
zdrojt predstavuje pravé Ceska asociace streetwork. Ta na svych webovych strankach
uvadi, Ze v roce 1998 fungovalo v CR 20 zafizeni pracujicich s détmi a mladeZi, v roce
2002 jich bylo 41, v roce 2008 (tedy po vzniku zakona o socialnich sluzbach) evidovali
jiz 180 zatizeni NZDM a vroce 2019 je evidovano dokonce 256 nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez.*® Tento trend také znaci, Ze se uvedeny druh socidlni sluzby

presouva i do mensich a vzdalenéjsich mist CR.

1.3 Specifika socialni sluzby NZDM a jeji mnohovrstevnatost

V ptedchozi ¢€asti prace jsme sluzbu NZDM zasadili do zakladniho normativniho
a etické¢ho ramce, ve kterém se pohybuje, s ohlédnutim do historické souvislosti vzniku
tohoto typu sluzby — tedy k jejim kofentim, na jejichz zakladé vyrostla az do etablovani
se v systému socialnich sluzeb v CR. Na coz v této kapitole navazu rozvétvenim NZDM
— roz8ifenou charakteristikou sluzby vychazejici jiz od téch, kteti stali u zrodu této
sluzby v Cechach anebo ji ¢asteéné odborné zastiesuji. Na specifickych aspektech této
socialni sluzby se pokusim osvétlit samotnou (pra)podstatu nizkoprahové orientované

.....

pojmenovanim nebo ji V zahrani¢i nachdzime pod jinym ndzvem - vV tomto piipadé bez

“ Srov. CECHLOVSKY, J., RACEK, J. Kofeny vzniku nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez
v Ceské republice, s. 305-306.

45 Srov. ZIKMUNDOVA, M., RUZICKOVA, V. Vvoj sluzby NZDM v Ceské republice a Vize NZDM
2030. [online].

46 Srov. TamtéZ.
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ohledu na to, jaké jsou mezi nimi mozné odliSnosti, ale spiSe ve smyslu spolecného
charakteru a vychodiska. 47)

1.3.1 Vybrané zakladni charakteristiky sluzby NZDM dle Ceské asociace

streetwork

Ceska asociace streetwork je povazovana za stie$ni organizaci nizkoprahovych sluzeb
v CR.*® Jak je patrné z mého textu zabyvajici se vyvojem NZDM sehrala a nadale
sehrava jednu z hlavnich Gloh v rozvoji nizkoprahovych sluzeb v CR. Je oviem nutné
dodat, Ze tato asociace se zabyva 1 jinymi nizkoprahovymi sluzbami, prvotnim
zamé&fenim (jak je jiz z nazvu patrné) byl praveé streetwork, nyni terénni programy, ke
kterym pozdéji pribyla pravé i NZDM. Vzhledem k tomu, Ze se problematikou NZDM
koncep¢né zabyva jiz od pocatku formovani této sluzby v ¢eském prostiedi a velmi
aktivné se podili na jejim rozvoji, vychazim pfi charakterizovani této sluzby prevazné
z ,jejich® pojmoslovi NZDM vydaném v roce 2008 (dokumentu vzeslého z jakési
potieby oborové jednotnosti a transparentnosti), ptipadné ztexti dalSich autord
pfevazné spfiznénych stouto asociaci.*® V dnesni dobé viak vétsina organizaci
(NZDM) funguje podle svych nastavenych pravidel vychazejicich mj. ze standardd
kvality (ale také nutnosti se profesionalizovat), sdruzuji se i v nizkoprahovych sekcich
jinych asociaci (napiiklad Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb CR, riizné mistni
asociace ¢i koalice, krajské skupiny). Samotnému je mi velmi blizké vychodisko
v modelu komunitni prace (na kterém je také zaloZena sluzba, ve které¢ jsem 19 let
pusobil), nicméné jsem se pro nazornost rozhodl stézejné opfit o jeden z pivodnich

eskych pramentt NZDM v CR, tedy o CAS. Nize uvedené piedstavuje jakousi vizi

47 Racek s Herzogem ve svém prispévku v publikaci Kontaktni prace zmifuji charakterovou podobnost
nizkoprahové orientované prace s détmi a mladezi resp. s podobou ,,nasich® NZDM napf. s anglickymi
,youth clubs® nebo s némeckymi Jugendklub ¢i Offenklub. Viz. RACEK, J., HERZOG, A. Fenomén
NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, s. 324.

8 Srov. Ceskd asociace Streetwork. Co je CAS?. [onling]. K 28. 2. 2021 je v ¢lenské zakladné 71 NZDM,
7 k-center, 0 nizkroprahovych dennich center, 34 streetworkovych sluzeb (tj. terénni program). Naptiklad
ale z jiho¢eského kraje nesdruzuje zadné zatizeni.

49 Pozn.: Nenechme se v8ak mylit. I pies jasné zakladni vymezeni sluzby NZDM v tomto textu si vétsina
NZDM vydefinovava vlastni poslani, cile a zptisob prace s klienty, stejné jak je zvyklosti u jinych typt
socialnich sluzeb. Tento dokument se vSak pokousi vytvofit obecny ramec sluzby NZDM mj. s potiebou
ujasnit si pojmy, tak, aby vznikla jakasi oborova jednotnost a transparentnost.
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a sméfovani této sluzby, nepiedstavuje vSak vSeobecny zavazek téchto sluzeb (ani

zakonnou normu).

Zakladni charakteristika NZDM dle CASu:
Poslanim NZDM je usilovat o socialni za¢lenéni a pozitivni zménu v zivotnim zptsobu
déti a mladeze, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci, poskytovat informace,

odbornou pomoc, podporu, a predchazet tak jejich socidlnimu vylougeni.>

Definovani sluzby NZDM:

Sluzba je uréena détem a mladezi, které se ocitly v obtizné zivotni situaci nebo jsou ji
ohroZeny, a které nevyhledavaji standardni formy institucionalizované pomoci a péce.
Jde o navazani a udrzovani kontaktu, poskytovani informaci, odbornou pomoc, podporu
a vytvareni podminek pro socidlni zaclenéni a pozitivni zménu ve zplisobu zivota. Jedna
se o ambulantni pfipadné terénni formu socialni sluzby nizkoprahového charakteru.
Cilem je umoZznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostfedi a vytvaret

podminky, aby V ptipadé zajmu mohly fesit svoji nepiiznivou socialni situaci.’

Cilovou skupinou NZDM jsou déti a mladez, které:
a) zazivaji neptiznivé socialni situace — ilustrované napiiklad v rozdéleni Racka
a Herzoga do tii kategorii:

* konfliktni spolecenské situace — tedy ty situace, které jsou v rozporu se
spole€nosti a pravnimi a kulturnimi normami (jednd se napf. o projevy
Sikany, drobna kriminality, vandalismus, agresivni a nasilné projevy, Utéky
z domova, zaSkolactvi, rizné typy konfliktl, zneuZzivani navykovych latek,
rasismus, trestni stihdni, domdci nésili apod.)

* obtizné Zivotni udalosti — jednoduSe feceno situace, které jsou obtizné
resitelné vlastnimi silami (napt. selhavani ve Skole nebo v zamé&stnani, rozvod
rodici, problémy ve svych partnerskych vztazich, obtiZze pfi ziskavani obzivy,

zajisténi bydleni, t¢hotenstvi u dospivajici divky apod.)

50 Srov. POJMOSLOVI Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mlddez (NZDM). [online], s. 3.
51 Srov. TamtéZ, s. 5.
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* omezujici zivotni podminky - jedna se o Zivot v prostiedi, které zpisobuje
omezeni psychosocidlnich dovednosti, at’ jiz je tim mysleno prostfedi rodinné
nebo SirSi prostiedi socidlni (napf. neschopnost adaptace, neschopnost
navazani vztahii, absence zajmi, citlivosti, pasivni zivotni stereotypy, pocit
odcizeni, malé moznosti k aktivnimu uplatnéni v socialné akceptovanych
¢innostech)®?

b) jsou ve vékovych skupinach:
« o0d6dol2let
« od13do 18 let
« 0d 19 do 26 let
¢) ziji nebo se pohybuji v konkrétni lokalité, kterou 1ze vymezit:
* socidlné

» geograficky

d) vztahuji se k nim dalsi (dopliikové) charakteristiky:

* nemohou nebo nechtéji se zapojit do standardnich volnocasovych
aktivit

* Vyhybaji se standardnim formam institucionalizované pomoci a péce

» davaji pfednost neproduktivniho traveni volného ¢asu

» davaji pfednost traveni volného ¢asu mimo rodinu ¢i jinou socialni
skupinu

* maji zivotni styl, diky kterému se dostavaji do konflikta, ktery je
ohroZzujici pro né¢ samé nebo jejich okoli

» nepfichazeji s jasnou zakdzkou nebo ji nedovedou ¢i nechtéji

definovat tak, jak to vyzaduji jiné typy sluzeb.*

Cilem NZDM je détem a mladezZi zabezpecit:

* podporu pro zvladnuti obtiznych Zivotnich udalosti

52 Srov. RACEK, J., HERZOG, A. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez,
s. 322.
53 Srov. POJMOSLOVI Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez (NZDM). [online], s. 4.
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* snizeni socialnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych situaci,
zivotniho zpiisobu a rizikového chovani

» zvySeni socialnich schopnosti a dovednosti

* podporu socialniho zaclenéni do skupiny vrstevnikli 1 do spole¢nosti, vCetné
zapojeni do déni mistni komunity

* nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socidlni ochranu béhem pobytu
v zafizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit

» zlepSovat kvalitu jejich zivota

» predchazet nebo snizit zdravotni rizika souvisejici s jejich zplisobem zivota

* lepsi orientaci v jejich socidlnim prostiedi

+ podminky k feSeni jejich nepiiznivé socidlni situace.>

1.3.2 NZDM jako deinstitucionalizovana instituce?

Deinstitucializovana instituce naznacuje pojmovy paradox, ale pouze zdéanlivy.
Domnivam se, Ze ma opodstatnéni, které se pokusim ptedat. Jestlize se podivame na
vyvoj nizkoprahovych sluzeb v Ceské republice, je patrné, e maji svij zaklad
predevsim v ptvodni terénni praci (streetworku), ktera je specificka tim, Ze se odehrava
mimo klasické ,,kamenné* socialni instituce, tak jak jsme zvykli je chapat, v typickém
(ptirozeném) prostiedi klientt. D4 se vSak fici, ze tyto dvé formy (NZDM a streetwork
pozn. autora) prace spolu vzdy tizce metodicky souvisely.*® Jak jiz zmifuji v kapitole
1.2.1 vznik nizkoprahovych klubii pro déti a mladez byl tedy piedev§im reakci na
potieby, které se zacinaly objevovat pii vykonu prace v terénu — tedy mit mozZnost
vybudovat pro nikde ,,neorganizovanou* mladez néjaky prostor ¢i utociste, ktery by
piedstavovalo alternativu Kk traveni ¢asu na ulici, a ktery by mohl piedstavovat
piistupnou variantu instituce, kam by se nebaly pfijit a apriori ji neodmitali a vznikla tak
moznost k prohloubeni spoluprace s nimi v fesenti jejich obtizi.

Tento prostor tedy nemohl vypadat jako klasické zavedené sluzby (at’ jiz v roviné

socialni pomoci, vychovnych nebo volnocasovych aktivit), ale musel mit takovou

5 Srov. POJMOSLOVI Nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mlidez (NZDM). [online], s. 4. Opét
srovnatelné se zakonnym vymezenim sluzby i s pozadavky etického kodexu.
55 Srov. HERZOG, A. Déti a mladeZ ohrozené spoledensky nezadoucimi jevy, s. 122.
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formu, kterdA by v ,neorganizovanych détech a mlddezi“® vzbuzovala divéru

a predevsim odpovidala svou povahou jejich sebeprozivani a vztahu k okolnimu svétu
vyjadienému Vv jejich jednani tak, aby byli, jednoduse feceno, ochotni piijit a vstoupit.

S konceptem  deinstitucionalizace se  muUzeme  setkat  pravdépodobné
rozvoje), ktery pochazi od Petra Klimy. Klima tento pojem spojuje predevSim
s prilezitostmi socidlni pedagogiky z hlediska prace s détmi a mladymi lidmi
a s potfebou prekro¢it tradi¢ni prostor zavedenych vychovnych instituci jako je skola
nebo rodina (jako zéakladni instituce). A proto ilustruji pojem ,.deinstitucionalizace®
praveé na socialni sluzbé NZDM, nebot’ se domnivam, ze zde lezi zakladni a specifické
jadro povahy sluzby (jak ve vztahu k jinym sluzbam, tak ve vztahu ke specifické cilové
skupiné déti a mladez) resp. nizkoprahové prace. Deinstitucionalizace sluzby (NZDM)
spoCiva spiSe ve zpusobu, jakym sluzba, potazmo jeji poskytovatelé, pfistupuje
k potfebam cilovych skupin a jakym jsou poskytované sluzby koncipovany, piicemz
zde nejde o kritiku (v pravém smyslu slova) ¢i popirani ,.kamennych* instituci jako
takovych (byt institucionalizace nese velké riziko trivializace a redukce svého
intervenéniho repertoaru)®’. Jedna se tedy spiSe o formu prace, kterd mize predstavovat
daleko efektivnéjsi zptsob, jak s nékterymi cilovymi skupinami pracovat a tesit jejich
problematické zivotni okolnosti, které mohou ohrozovat je samotné, a zaroven jsou
nebo mohou vést krozporu snormami ahodnotami spole¢nosti. Tento koncept
deinstitucionalizace je postaven piedevSim na piedpokladu, Ze zde mame urcitou
»zazitou™ (a mnohdy pochopitelnou) predstavu otom, jak by méla pomoc a péce

smé&fovana lidem fungovat a ¢im jim méze byt néjak prosp&sna.”® ,,Tato predstava se

% Svoboda ve své diplomové praci tento pojem povaZuje za ne§tastny a dale uvadi, Ze ,,je to pouzivany,
ale naprosto zavadejici pojem, ktery spise nez mladez samotnou vystihuje postoj dnesni spolecnosti
k mladezi. Uz z ndzvu je zirejmé, Ze jde o negativni vymezeni skupiny mladych lidi, jejichZz chovani se
vymyka chovani spolecnosti ocekavanému.* Piesto byl tento termin v pocatku vzniku a fungovani prvnich
nizkoprahovych klubii velmi ¢asto pouzivan spoleéné s pojmem ,rizikovda mladez nebo s pojmem
»mladez ohrozena socialn¢ patologickymi jevy*. Az pozdé€ji se zacal pouzivat ptiléhavejsi a vhodngjsi
termin ,,déti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich®, Viz. SVOBODA, M. Socidlné-pedagogické
pristupy prdce s ,,neorganizovanou mladezi* v nizkoprahovych zarizenich a otevienych klubech pro deti
a mlades. Ceské Bud&jovice, 2007. Diplomova prace. Jiholeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich.
Fakulta teologicka.

57 Srov. kapitolu 4.3. Problém redukce a instrumentalizace.

5 Srov. KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci, s. 365-367.
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opira o predpoklad znalosti a o porozumeni psychosocialnim potirebam jednotlivcii Ci
socidlnich skupin a vyjadruje spiSe ndzor na to, co je potrebné (napr. nezaméstnani
mladi lidé se potiebuji predevsim doucit a ziskat vzdelani; poflakujici se mladez
potiebuje smysluplné aktivizovat a zapojit do zajmové cinnosti). Opira se tak vice
o spolecenské hodnoty a normy a miiZeme spiSe hovorit o normativnich socialnich
potiebdch.“*® Pfes opravnénost téchto normativnich socialnich poteb, ale nemusi tyto
potieby souznit se skute¢nymi potfebami jednotlivcl a socialnich skupin.?® Mazeme se
tak dostat do situace, kdy nabizime pomoc ve smyslu ,,vime, co potfebujes, a vime co je
pro tebe dobré“, ale vibec tim nemusime dobie reflektovat a byt v souladu se
skuteCnymi potifebami jednotlivcl. ,,Nezietelnost prozivanych potieb a komplikovany
zpuisob, jakym je déti a mladez casto zprostiedkované vyjadiuji, zpiisobuje, Ze zdjem
spolecnosti (vyjadreny urcitou sluzbou) a potieby a zajmy jednotlivcii se dostavaji do
protikladu a prohlubuje se tak vzdalenost od nabidky k jejimu ,,uZivateli . Snaha oslovit
dospivajici mladé lidi a zejména ty, kteri selhdvaji v socidlné akceptovanych cinnostech,
se mnohdy dostava do rozporu s jejich zdjmy, dosavadnimi zkuSenostmi, moznostmi
a realitou viedniho dne. %!

Hovotim-li o deinstitucionalizaci v souvislosti s NZDM je tim myslen vzhledem
k cilové skupiné piedevsim specificky zptusob a pristup, ktery je potiebny k vibec
n¢jaké moznosti zapoceti efektivni prace s détmi a dospivajici mladdezi ocitajici se
V obtiznych zivotnich situacich a z riznych divodl, o kterych pohovofim nize,
nevyhledavaji pottebnou pomoc a podporu. NZDM jako sluzba obrazné feceno musi
svou institucionalni podobu pomysiné ,,odhazovat v dali a piekraCovat jeji stin“, aby
uplné ,,nezkamenéla“ v zazitych metodikach, postupech a normativnich spolecenskych
pfedstavach a umoznila vstoupit détem a mladym lidem, ktefi zrlznych divodi

institucionalni pomoc nevyuzivaji.

5% KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci, s. 367.
60 Srov. Tamtéz, s. 367.
61 Tamtéz, s. 367.
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1.3.3 Nizkoprahovost a kontakt jako specifické nastroje pro moZnost vitbec néjak
zacdit
Pojem nizkoprahovost se poprvé objevuje pravé v souvislosti s hledanim koncepti pro
uspésnou praci, jak v souvislosti s terénni praci, tak v souvislosti s prvnimi vznikajicimi
kluby zaméfenymi na déti a mladez, kdy za zakladni kritérium byla povazovéana
dostupnost, coz znamenalo pfedev§im minimum piekazek a omezeni pro vstup a pobyt.
Toto zakladni kritérium pak bylo pfetransformovano do pojmu nizkoprahovost znacici
nizky vstupni prah ve smyslu umoznit vstup tém, ktefi z riznych divodt nevyhledavaji
pomoc Vsystému nabizenych socidlnich sluzeb a jinych instituci.®? Koncept
nizkoprahovosti je ,,z hlediska intervencniho socialni analogii k pojmu bezbariérovost
Z hlediska architektonického. V obou pripadech jde o vyjdadreni respektu ke specifickym
potiebdam urcitych jedincii.“®® S pojmem nizkoprahovosti se miizeme setkat predevsim
v prostiedi socidlnich sluzeb. Jedna se o specificky rys pravé nastaveni sluzby NZDM®*
a také o reakci na to, Ze se Cast socialnich sluzeb miji se svymi potenciondlnimi
potenciondlniho adresata, tak na stran€¢ poskytovatele socidlni sluzby nebo
spoletenského kontextu.®® Vztahnéme tyto bariéry na déti a mladez. Nizkoprahovost
tedy v kontextu socialni sluzby NZDM a v obecném smyslu znamena ptilezitost
pracovat s cilovymi skupinami déti a mladeze, které jsou povazovany za rizikové nebo
ohrozené... a nckdy neStastné nazyvané problémové nebo neorganizované.
V nizkoprahové koncipované sluzbé se jedna predevSim o Gsili a zaméfeni na sledovani,
vyhodnocovani a odstraiovani technickych, psychologickych a socidlnich bariér, které
mohou zabranovat ve vstupu do zafizeni a ve vyuzivani nabidky poskytovanych sluzeb,

kdy tuto nabidku je téZ mozné vnimat jako specificky metodicky pristup k prekonani

62 Srov. RACEK, J., HERZOG, A. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez,
s. 319.

63 KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci, s. 376.

84 S pojmem ,,nizkoprahovost* se miizeme setkat i u jinych typd socidlnich sluzeb nez je NZDM,
zaméefenych na jiné cilové skupiny. Jedna se vesmés o sluzby socidlni prevence napt. kontaktni centra pro
lidi ohroZené zavislostmi nebo nizkoprahova denni centra pro osoby bez ptistiesi. Viz. Zdakon o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

8 Srov. HERZOG, A. Nizkoprahovost v praxi aneb jak pracovat s prahy, s. 177.
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vzdalenosti mezi sluzbou a potencionalnim adresatem nebo adresaty sluzby.%® I kdyz se
U déti a dospivajici mladeze vyskytuji velmi casto komplikované situace a velké
mnozstvi problémi, malokdy si jsou schopni uvédomit potiebu odborné pomoci
a malokdy maji zajem vyhledat béZné a standartni formy sluzeb.®” Co jsou mozné

bariéry®, které brani této cilové skupiné vyhledat potiebnou pomoc?

Déti a mladistvi v obtiznych zivotnich situacich nemaji ve valné vétSiné zdjem

podilet se na participaci a hledani cest k feSent;

- Nedovedou a nemohou rozpoznat sluzbu vhodnou a pfimétenou jejich situaci,

- Casto 0 moznosti pomoci viibec nevédi a nemaji adekvatni informace;

- Nechtéji navazovat kontakt (vyhybaji se zdjmu a pozornosti jakychkoliv instituci
z divodu Spatné zkuSenosti a ze studu a strachu);

- Ztratili nadéji, rezignovali a odmitaji o jakykoliv obrat usilovat;

- Nevi, proc¢ a jak by méli usilovat o zménu;

- VSechny své moznosti a dovednosti vycCerpali;

- Genera¢ni antagonismus, negativisticky postoj a neztotoznéni se s obecné
pfijimanymi normami vétSinové spolecnosti;

- Nevhodné koncepce poskytovanych sluzeb (zévisi na tom, jak se sluzba
prezentuje, jaké naroky klade na mladé lidi, jaka je zde atmosféra, je-li mozné
se zde citit bezpeéné apod.);®°

- Cilova skupina neceli Zivotnim obtizim, ale nevi, Ze ji vzhledem ke svému

zivotnimu zpisobu do budoucna hrozi obtize.”

Dle Pojmoslovi NZDM vydaném Ceskou asociaci streetwork miiZzeme

nizkoprahovost chapat jako urdity princip poskytovani sluzby:’* Nizkoprahova

% Srov. RACEK, J., HERZOG, A. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez,
s. 324.

67 Srov. KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci, s. 368.

68 Zakladatelé tdborského komunitniho centra pro déti a mladeZ se zabyvali potencionalnimi bariérami
i pti hledani vhodného objektu. Vnimali, Ze pro ,,neorganizovanou* mladez mize byt bariérou prostor
sice oddéleny, ale spolecné sdileny se $kolou nebo v tésné blizkosti nékteré z instituci typu OSPOD,
policie, soud, atd. Nakonec se tedy rozhodli (a nastésti méli tu moznost) pro objekt zastréeny za kostelem
Vv tésné blizkosti hlavniho tédborského namésti. Misto dostupné vSem, ale piesto neni vefejnosti
pozorovatelné ¢i kontrolovatelné, kdo jej navstévuje. NZDM sidli v tomto objektu dodnes.

% Srov. KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci, s. 368-370.

0 Srov. HERZOG, A. Nizkoprahovost v praxi aneb jak pracovat s prahy, s. 177.

26



zafizeni pro déti a mladez realizuji sluzbu tak, aby byla umoznéna maximalni
dostupnost, tedy ve snaze odstranit Casové, prostorové, psychologické a finanéni
bariéry, které by branily cilové skupin¢ vyhledat prostory zafizeni ¢i vyuzit nabidky
poskytovanych sluzeb. Jak se tedy v praxi projevuje princip nizkoprahovosti v NZDM?

e Zafizeni vytvari prostfedi, které je svym charakterem a umisténim blizké
pfirozenému prostiedi cilové skupiny.

* Pro omezeni pfistupu uzivatele ke sluzbé neni diivodem pasivita ¢i ndzorova
odlisnost.

» Uzivatel ma moznost zlstat v anonymité. Jakékoliv dokumentace obsahujici
osobni udaje uzivatele musi byt vedena se souhlasem uzivatele a s pravem do ni
nahliZet. Zatizeni ziskdva jen ty Gdaje uzivatele, které jsou stanoveny jako nezbytné pro
poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb.

* Pro uzivani sluzby neni podminkou ¢lenstvi ani jina forma registrace. Pravidelna
dochdzka do zafizeni neni podminkou uzivani sluzby. Uzivatelé mohou pfichazet
a odchézet v ramci oteviraci doby zafizeni podle svého uvazeni. Uzivatel neni povinen
zapojit se do pfipravenych ¢innosti.

* Sluzby socialniho charakteru jsou poskytovany bezplatn¢.

» Provozni doba sluzby odpovida potfebam uzivatele. Je k dispozici v dobé, kdy
uzivatel ma podminky pfijit do zatfizeni (jak z hlediska dne, tak mésice a roku). Zaroven
je provozni doba sluzby stabilni a nedochdzi k jejim ndhlym vypadkim.

* Sluzbu muze vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym
chovanim a jednanim neomezuje a neohrozuje sdm sebe, ostatni uzivatele, pracovniky
&i efektivitu sluzby.”? Nizky prah (vSak) tedy neznamend prostor bez pravidel, jak se
n¢kdy vefejnost mylné domniva. Pracuje se zde s dobrovolnosti — svobodou a tim
padem odpovédnosti, pravy a tim padem také povinnostmi, fesi se hranice.

Nizkoprahovost jsem zaZil tzv. na vlastni kazi, v roli potencionalniho klienta.
V Téboie se vroce 1996 se mezi mladymi lidmi rozktiklo, Ze se buduje prostor na
Starém mésté v Tabore, komunitni centrum pro mladez, kde se budou moct mladi lidé

schazet, néco tvofit, najit v pfipad¢ potieby podporu s fesenim riznych véci atd. Co mé

L Srov. POJMOSLOVI Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez (NZDM). [online], s. 5.
2 TamtéZ, s. 5.
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vSak zaujalo a zfejm¢€ nejen mé, bylo to, Ze ti ktefi toto centrum zastitovali, pfizvali
mladé lidi k Gpravé spoleénych prostor a jejich vybavovani. Reditelka zafizeni nechala
mlad¢ lidi na ,,jejich® (naSem) prostoru a jeho vybaveni participovat (byt v té dob¢ bylo
mozné a bylo by i rychlejsi cestou objednat firmu, kterd vSe zafidi a nasledné zajet do
néjakého obchodniho domu a mistnosti vybavit nabytkem). Tim, ale docilila toho, Ze
jsme jednak prostor pfijali vice za vlastni a zaroven se tim velmi urychlil proces
navazani kontaktu.

S pojmem nizkoprahovosti tedy bezpochyby, pfinejmensim ve smyslu dostupnosti
a umoznéni vstupu, velmi tUzce souvisi kontakt resp. kontaktni prace. Piedstavime-li
si dit€¢ nebo dospivajiciho, ktery ma vstoupit do neznamého (a z jeho pohledu mozna
I nepratelského a neduvéryhodného) prostiedi, otazka prvniho kontaktu s pracovnikem
je zakladnim ptedpokladem a nastrojem, od kterého se odviji nasledné rozhodnuti
avnitini ,,svoleni k moznosti vyuzivani sluzby. , Hlavnimi uskalimi vychovné
asocialni prace s rizikovou mladezi je tedy otizka prvotniho lidského setkani
a interakce s temi, u kterych by pomoc a podpora byla prospésna. (...) Mnohdy je také
slozZitou otazkou, jaka nabidka miize tyto dospivajici a predcasné dospélé deti adresné
oslovit. Navazdani osobniho kontaktu je nejen nezbytnou podminkou, ale samo o sobé
I vwznamnou  cilovou hodnotou  specializované  odborné  cinnosti,  kterou
pojmenovavame kontaktni praci nebo také nizkoprahové organizovanym piisobenim.*"
Jak déle uvadi Racek, zdkladnim poslanim NZDM je navézat a udrZet tento kontakt at’
jiz se jednda o jednotlivce nebo skupinu, ktefi z n&jakého divodu vypadavaji ze
standardniho socialniho systému. Casto, jak jsem jiz naznaéil vyse, jsou to klienti (az 80
%), ktefi neciti svou situaci jako problematickou a nepfichdzeji S Zadnou jasnou
»socialni zakazkou.* Sdm ze své zkuSenosti vim, jak je velmi dileZité prvotni
navazani kontaktu a jeho nepodcenéni. Na zakladé tohoto ,,prvokontaktu se de facto
muze rozhodovat o tom, zda jednotlivec nebo skupina piijde pfist€ znovu a zda v nich
sluzba (a kontaktni pracovnik) vzbudi diavéru ¢i nikoliv a bude mozné s nimi nadale

kontinualné pracovat. To se mi opakované potvrdilo i v praxi. Pro ilustraci - kdyz do

B KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci, s. 370.
™ Srov. RACEK, J. Smlouva a planovani socidlnich sluZeb u nizkoprahovych socialnich sluzeb vzhledem
k inspekcim, s. 352.
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NZDM prisel 16lety mladik, ktery v podstaté nechtél nic feSit, mél Cisté zajem
0 hudebnu, netlacil jsem na néj s zddnou socialni zakazkou. Klient postupné ptichéazel
Castéji, bavili jsme se o tom, co ho zajima, pfedevsim o hudbé. Byl jsem si védom své
role, kdy jako socialni pracovnik to neni jen o tom, Ze si budeme hezky povidat
0 muzice a tam to skonc¢i, ale Ze tim otvirdm a vytvarim prostor pro dalsi témata (prave
tim, Ze se zajimam o klienty, ktefi do NZDM chodi a buduji s nimi vztah divéry). Tento
klient pak chvili nechodil a po Case se vratil s tim, ze Sel okolo a napadlo ho zajit, piisel
rovnou za mnou a svéfil se svym trapenim v partnerskych vztazich a ve Skole (dal§im
zivotnim smeéfovani). Domluvili jsme se tedy, Ze na tom spolu zkusime pracovat, zacal
dochézet pravidelné a v ramci rozhovorti jsem klientovi pomahal rozklicovat problém,
strukturovat ho, uvédomit si, zda ho mize vyfesit sam, za mé pomoci, nebo je k tomu
zapotiebi n€kdo dalsi... Jsem si jisty, Ze pokud by dobie neprobéhl prvokontakt
a nasledna kontaktni prace, klient by se uz nevratil.

Klima hovoii o kontaktni praci jako o mnohovrstevnatém vztahu, ktery je
podminkou nizkoprahové orientované sluzby. Tento mnohovrstevnaty kontakt miizeme
chépat jako kontakt:

e s redlnym prostfedim dospivajicich, s konkrétnim Zivotnim prostorem
cilovych skupin;

e se socidlnimi situacemi, v nichZ jsou mladi lidé angaZovani, s jejich
obvyklymi ¢innostmi probihajicimi v rozméru kazdodennosti a vSedniho
dne;

e s zivotnim zplUsobem klienti, s jejich zkuSenostmi a béznymi starostmi;

e s prozivanymi obtiZemi a problémy déti a dospivajicich;

e se skuteCnymi moZnostmi a pfileZitostmi, které klienti v dané lokalité

maji.”

75 Srov. KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci, s. 392.
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Hovotime-li zde o kontaktni praci, mizeme fici, Ze jejimi hlavnimi specifickymi
ukoly jsou:

e pomoc jednotlivelim a skupindm zorientovat se a piijimat SirSi svét, ktery
ptesahuje zuzeny ramec skupinového vidéni;

e rozSifovat zivotni pfilezitosti klientd;

e zprostfedkovavat feSeni kazdodennich problémt;

e pomahat zménit postoje socialniho okoli k atypickému chovani — branit
marginalizaci a diskriminaci

e napomahat pii zmirfovani nebezpeCi (napf. pii vyhroceni rlznych
spolecenskych konflikth);

e odborn¢ participovat na prevenci ¢i feSeni spole¢nost ohrozujicich
a rizikovych forem chovani.’

Je velmi podstatné upozornit, ze zde nejde jen o vySe uvedenou znalost ¢i
zGCastnéné pobyvani ,,ve svété klienti, ale jde zde také a predevsim o kontakt ve
smyslu komunikace a spole¢ného sdileni stejného prostoru, ¢asu a vyseku zivotniho
pribéhu lidi (na coz je kladen velky diraz). Kontaktni prace je piilezitosti k vytvareni
novych socialni situaci a vztaht.”” ,,Toto sdileni miize probihat pouze v roviné Ja-Ty
a nikoliv my (predstavitelé spolecnosti) — vy (problémovi odpadlici. Nabidky pomoci
a podpory jsou vidy provdzeny vyzvou k autentickému vztahu a jakékoliv intervence
mohou byt ticinné pouze na pozadi tohoto lidského vitahu.“® Jak je dulezity vztah
pro praci s lidmi a pro jejich schopnost zmény doklada napt. Kopfiva, ktery vztah
povazuje za velmi podstatny prvek v pomahajicich profesich. V jedné z kapitol své
publikace vénované vztahu mezi pracovnikem a klientem hovoii o zkuSenosti
s ucastniky kurzu supervizora socidlni prace, kteti méli za tikol popsat dobrou socialni

vvvvvv

pracovnice je spise jeji vztah ke klientovi neZ jeji odbornost.”

" HERZOG, A. Déti a mladeZ ohroZené spolegensky nezadoucimi jevy, s. 127.
7 Srov. Tamtéz, s. 392

8 Tamtéz, s. 393.

7 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 14 - 15.
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1.3.4 Dalsi specifické aspekty socidlni sluzby NZDM

Z vyse uvedeného textu, jak doufam, ¢astecné vyplynulo, Ze preventivni socialni sluzba
NZDM ptedstavuje vyzvu pro ty, kteii se rozhodnou pro tuto formu podpory détem
a mladym lidem (nutno dodat, Ze neexistuje jina sluzba, ktera by s détmi a mladymi
lidmi v obtiznych Zivotnich situacich pracovala a nepfedstavovala represivni ¢i spiSe
institucionalni charakter podpory ¢i pomoci). Specifickych aspektli je mnoho. Na
zaklad¢é poznatki odbornikli (zabyvajicich se touto problematikou) a svych vlastnich
zkuSenosti jsem tato specifika rozdé€lil do tii zasadnich oblasti: 1) z hlediska podstaty
sluzby a jejiho hlavniho principu nizkoprahovosti a kontaktovani klienti sluzby, 2)
Z hlediska vztahu ¢i porovnani s jinymi druhy socidlnich sluzeb, 3) z hlediska cilové
skupiny sluzby a s tim souvisejicimi jevy. Pfi¢emz prvnimu z uvedenych hledisek jsem

se podrobné vénoval v pfedchozi kapitole, zaméfim se tedy na dalsi dvé.

1.3.4.1 Specifika z hlediska vztahu &i porovnadni s jinymi druhy socidlnich sluzeb

a) z hlediska zamyslenych cilt, které byvaji formulovany pragmati¢téji nez jsme

zvykli u béznych vychovné vzdélavacich &i socialnich aktivit®®

V této souvislosti mluvim predev§sim o specifické vefejné zakazce. Pragmatictéji -
V tomto smyslu znamena piedev§im zaméfeni, na to, co je Vv tu uréitou konkrétni chvili
mozné. ,,Vyraz pragmaticky Ize v souvislosti s nizkoprahovou praci vysvétlit jako vécny,
nezaujaty, zaméreny k efektivnosti a uZitecnosti pii reseni problému.8! Pro¢ o tom
hovotim v pfipadé specifik NZDM ¢i nizkoprahovych sluzeb oproti jinym sluzbam?
Hraje vtom pravé roli ta odliSnost spolecenské zakazky (vyslovené i mnohdy
nevyslovené) a realné moznosti preventivnich sluzeb. Napi. Herzog uvadi, ze
nizkoprahové programy se mohou dostat do pasti, pokud by ptijaly spolecenskou
zakazku, jejiz uskute¢hovani neni redlné a miji se samotnou podstatou sluzeb
(ptikladem takové nerealné az absurdni zakazky mize byt vymyceni rizikového chovani

nebo socialné patologickych jevil, konkrétnéji pak napt. vyiesit problémy v souvislosti

8 Srov. KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci, s. 377.
81 HERZOG, A. Nizkoprahovost v praxi aneb jak pracovat s prahy, s. 180.
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s détskym gangem napadajici kolemjdouci, tak aby se neopakovaly). To ovsem
neznamend, ze umoznéni dlouhodobé prace nizkoprahovych sluzeb kcili takto
formulované zakézky nesméfuje a v konkrétnéjSich mantinelech zaroven nedospéje.
Tuto zkuSenost mam 1 ze své praxe. Pro vefejnost je velmi obtizné vidét specifikum
prace v NZDM - srovnaji-li S ni navic naptiklad sluzby socidlni péce, k pochopeni
dochdzi jen obtizné. Praice NZDM, se jako kazda preventivni sluzba ¢i plsobeni,
projevuje spiSe V dlouhodobém horizontu za to vSak s trvalejSimi rysy, vétSim
zasazenim. Vratim-li se K nastolené otazce spoleCenské zakazky a realnych moznosti
nizkoprahové sluzby, je potieba dodat také ,,B*“ — i kdyz latentni spolecenska zakazka
,»hastolit ideal* existuje, neni mozné nizkoprahovou nebo kontaktni praci aspirovat na
takto zadany cil.8? Opét by se jednalo o uréity redukcionismus sluzby — redukovat jeji
moznosti a potencial na pouhé plnéni spolecenské zakazky. V tomto smyslu je tedy
mozné hledat pouze pragmatické feSeni nebo kompromis, ktery zohlednuje to, co je v tu
chvili mozné udé€lat. Proto se v nizkoprahové praci Casto setkavame spise nez s cili typu
,vyfeSeni ¢i odstranéni problému® s cili, které spiSe navozuji né&jaky proces, ktery se
muze, jak jsem jiz zminil, K idealni latentni spolecenské zakazce blizit. Socialni prace
NZDM (¢i nizkoprahovych sluzeb) tedy svym plisobenim na cilovou skupinu sméruje
a prispiva ke zmirnovani ¢i minimalizaci rizik a stabilizaci neptiznivych situaci. Tézko
se NZDM muze veiejné zavazat, ze vymyti n¢jaky socidlné patologicky jev. Naopak je
cilem podpofit vefejnou debatu a mluvit o jednotlivych patologickych jevech, kde
vznikaji podhoubi, pfi¢iny, co s sebou pfinasi, v co se dale mohou pietvaret a rozvijet,
jak s nimi Ize pracovat, jak ¢i jakou mérou se na ném podili dalsi okolnosti ¢i spole¢nost
jako takova. Pokud bychom se piesptili§ zaméfovali predev§im na odstranovani
problémt (které trapi spolecnost) nebo problémovych skupin, které maji casto

t83 a v nasem zorném poli by byl takto nastaveny cil, pak

mnohocetnou podminénos
jsme opustili pole prevence, a vstoupili do opa¢ného polu, tedy represe. Ta ale nepatii
do kompetence nizkoprahové sluzby. Cestu tedy vidim v potfebé a nutnosti vést stale

vzajemny dialog a hledat propojeni spolecenské zakazky s cili nizkoprahové sluzby

82 Srov. KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci, s. 377.
8 Srov. Tamtéz, s. 378.
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s dostatecnym vysvétlenim, co tato sluzba znamena a co umoznuje, ma-li k tomu

dostatek podpory (predevsim té Casové).

b) z hlediska dostupnosti sluzby, kterd se co nejvice pfiblizuje k potencionalnim
uzivatelim sluzby

Tohoto specifika jsme se jiz caste¢né dotkli v souvislosti s nizkoprahovosti jako
principem poskytovani sluzby (viz. kapitola 1.3.3). Tedy jedna se v zasadé o princip
piijatelnosti sluzby pro potencionalni uzivatele a jeji optimalni dostupnosti.®* Opét je
nutné si uvédomit, ze vétSina druhii socidlnich sluzeb ma jasné zaméteni a jeji klienti, ¢i
uzivatelé (dle pouzivané terminologie) se na tu kterou konkrétni sluzbu zdmérné obraci
se svym problémem ¢i identifikovatelnou pottebou (domov pro seniory, chranéné
bydleni, azylovy dim, denni stacionéf, odborné socialni poradenstvi, osobni asistence,
terapeutické komunity, atd.) a jeji programy na né rovnou cili. V nizkoprahovych
sluzbach hraje velkou roli vyhledavani potencionalnich klientd a pravé proces
navazovani kontakt a budovani duvéry, kdy ,,podstatnd* zakdzka se Casto objevuje az
mnohem pozdéji a vSe zavisi 1 na tom, zda pracovnici nizkoprahovych sluzeb a jejich
prostor tyto klienty zaujme natolik, ze se budou chtit vracet, svéfit se, fesit néjaké
trapeni, néco se udit, atd.%® Toto hledisko je mozné jesté doplnit napf. 0 n&které
vysledky vyzkumu, ktery realizovala Rehounkova®. Z vypovédi oslovenych pracovniki
NZDM vyplynulo, ze velkou roli v NZDM sehrava napt. specifikum volnocasovych
aktivit v NZDM, které mohou usnadnovat a pomahat v navazani kontaktu a podchyceni
problému s détmi a mladezi, které, jak jsme si vySe jiz podrobné&ji rozebrali, 0 pomoc
z riznych divodd nemusi pfili§ stat. Tedy volnoCasové aktivity se v tomto smyslu
stavaji jednim z G€innych prostfedkli navazani kontaktu na rozdil u jinych typi
socialnich sluzeb, kde jsou volnocasové aktivity spiSe v rovin€ doplitku socidlni sluzby
S jiz konkrétni jasn€ uzavienou skupinou klient S jasnéji definovanym socidlnim ci
socialné zdravotnim problémem ¢i nedostatkem (typicky napt. nékteré pobytové sluzby

nebo sluzby socialni péée). Z toho ¢asteéné vyplyva i hledisko véasného zachytu, kdy

8 Srov. KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci, s. 378.

8 Dale rozvedeno nize pod bodem d) této kapitoly.

8 Srov. REHOUNKOVA, K. Vyzkum: Misto nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlidez v systému
volnocasovych aktivit. [online].
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NZDM miize byt a mnohdy je prvnim zachytnym bodem (diky pravé nizkoprahovému
principu), na zaklad¢ které¢ho je mozné s klientem pracovat ptipadné mu doporucit
navazné sociadlni sluzby, do kterych muze klient jiz diky podchyceni a na zakladé
vytvofeného vztahu diveéry mezi nim a pracovnikem vstupovat s veétsi diveérou ¢i
jistotou a ptekrocit tak jejich ,,vyssi* prah. Jak je mozno vycCist z nékterych uvedenych
odpovédi zminéného vyzkumu, nékteii respondenti vidi rozdil NZDM a ostatnich

wewr

nemusi mit nutné n&jakou jasné vydefinovanou socialni zakazku.®’

) z hlediska ramce setkani s klienty
Mam na mysli predev§im cCasovy ramec setkani s klienty. Velkou mérou se na tom
podili vékova struktura cilové skupiny a zaloZeni ¢i podstata sluzby NZDM. Klienti do
sluzby ptichazi v ramci oteviraci doby, prichazi a odchazi, jak chtéji, samoziejmé se
i s timto hlediskem v ramci prace v NZDM pracuje (pokud si klient domluvi konkrétni
Cas s pracovnikem nebo cas néjaké aktivity a nasledné nepfijde, atd.). S timto
specifikem je tedy nutné v NZDM pocitat a pracovat s nim. Je typické pro nizkoprahové
zalozeni sluzby, jak pro kontaktni praci v NZDM, tak pro terénni kontaktni praci, kde je
setkani, jak z hlediska pravidelnosti, tak z hlediska délky setkani. Rozsah i frekvence
setkani jsou klientem urcovan vyrazn&ji neZz v jinych sluzbach.® Z vlastni
zkuSenosti bych jesté doplnil, Ze v rdmci prace v nizkoprahovych sluzbach resp. NZDM
je tieba vice akceptovat Castou ,,nespolehlivost klientii* z hlediska dohodnutych setkéni.
To je samozfejmé dano rlznymi aspekty. Pfesto je v jistém smyslu toto hledisko
typi¢téjsi pravé u klientd nizkoprahovych zafizeni, ktefi jsou jinymi socialnimi
sluzbami, jak jsme si jiz uvedli, z riznych divodia tézko oslovitelni a na druhé strané

tento aspekt neni mozné ze strany a z povahy nékterych ,,nenizkoprahovych® sluzeb

vzdy upln¢ akceptovat.

8 Srov. REHOUNKOVA, K. Vyzkum: Misto nizkoprahovych zarfizeni pro déti a mladez v systému
volnocasovych aktivit. [online].
8 Srov. HERZOG, A. Nizkoprahovost v praxi aneb jak pracovat s prahy, s. 179.
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| pfesto anebo mozna pravé proto je velmi dilezitym prvkem vztah duvéry
vytvoieny mezi pracovnikem a klientem NZDM®, ktery dle Rehounkové povazuje
vétsina oslovenych pracovnikl za ,.nejvyznamnéjsi specifikum, ktery vznika v delsim
casovem useku a lze jej nazvat partnerskym, rovnopravnym, ve kterém je diileZitou
slozkou divera.“® Tim samozfejmé nemiZe byt rigidné mysleno, Ze v jiném typu
socialnich sluzeb o vztah duvéry nejde, ale z hlediska této cilové skupiny a jeji
uvedené charakteristiky vystupuje tento prvek ,,bazalnéji“ ve smyslu rozhodnuti
klienta vibec chtit néco problematického fFeSit, piipadné byt otevien jinému

pohledu na své chovani a pripadné byt ochoten ke zméné.

d) z hlediska povahy sluzby a poskytovani socialni podpory
V tomto ohledu je mozné najit rozdily pfedev§im ve zpisobu poskytovani socidlni
sluzby. Pokud tedy vezmeme za zaklad zpisobu prace s Kklienty v socialni sluzbé
NZDM nizkoprahovost a kontaktni praci, je mozné i nutné, uvédomit si hranice
a rozdilnost zptsobii poskytovani socialni podpory. ,Je diilezité si uvédomit hranice
terénni a kontaktni prace a odlisnost od dalsich typu sluzeb poskytovanych
V prirozeném ,,domacim* prostiedi klienta — od takovych socidlnich cinnosti, jakou je
napriklad aktivné vyzadanad a Zadatelem kladné ocekavand pecovatelska sluzba.*%*

Tedy, pokud vezmeme za piiklad pravé zminénou pecovatelskou sluzbu, je zde
néjaka zakéazka tykajici se konkrétni potfeby ¢i pomoci, na kterou miize sluzba okamzité
zareagovat a klientovi nabidnout své sluzby a zajistit klientovi konkrétni zamétenou
a oCekavanou pomoc. Zakazka klienta v prostiedi ,,terénu* a NZDM nemusi byt vidy
a vétSinou ani neni jasné vyspecifikovana, popiipadé¢ nemusi byt ze zaCatku patrna
vilbec. To uvadi ve vysledcich svého vyzkumu i Rehounkova, kdy nékteti dotazovani
pracovnici uvadéji, Ze vidi rozdil mezi ,klasickou socidlni sluzbou a NZDM také

VvV povaze zakazky klienta, kdy klienti pfichazejici do NZDM vétSinou zadnou jasné

8 Srov. kapitolu 1.3.3.

% REHOUNKOVA, K. Vyzkum: Misto nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mldde: v systému
volnocasovych aktivit. [online].

91 KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci, s. 370.
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zaméfenou a odekdvanou zakazku nemaji®> a mit (logicky, vyplyvajici z povahy

a smyslu nizkoprahové prace) zprvu ani nemuse;ji.*

e) Z hlediska Sife a zaméfenosti vV definovani cilové skupiny
V zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, je uvedeno, ze cilovou skupinou
NZDM jsou déti a mladez ve vé€ku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezddoucimi
jevy. Tato oblast spolecensky nezadoucich jevii zahrnuje obrovské penzum moznych
problémovych okruhu k FeSeni, na rozdil napt. od skupin uzivatell a typu socialnich
sluzeb, které jsou definovany konkrétnim socidlnim problémem a obtize zde tedy maji
zjevny a konkrétni vyklad® (napt. uzivatelé navykovych latek resp. kontaktni centra pro
lidi ohrozené zavislosti na navykovych latkach, osoby bez pfistfesi, intervencni centra
pro osoby ohrozené nasilnym chovanim apod.). U tohoto typu socialnich sluzeb je zde
jasnéjsi zacilenost na konkrétni (patologicky) problém ¢i konkrétnéji uzeji
specifikovanou cilovou skupinu. To je z povahy a ucelu nizkoprahové orientované
prace s détmi a mladezi ne uplné zadouci a toto redukovani na konkrétni problém by de
facto zabraiiovalo plnit nizkoprahové sluzbé jeji cile a pfedevSim jeji preventivni
charakter. To samoziejmé¢ neznamena, ze by kontaktni pracovnik nemél na konkrétni
problém né¢jak reagovat a piipadné ho i s klientem néjak feSit. To je samoziejmé
zadouci. Dulezité je vsak vtomto smyslu chapat preventivni charakter sluzby, ktery
nelze zamérovat pouze na jediny problém a pfizpisobovat jej povaze urcitého
socialn¢ patologického projevu nebo problému, ale je nutné vnimat rozmér sluzby také
V rozSifovani socializa¢nich prilezitosti a vytvareni primérenych podminek pro
zdravy a nekonfliktni rist déti a mladych lidi.%®

K definovani cilovych skupin je mozné piikro€it napfiklad témito dvéma zpusoby.
Prvnim je definovdni podle konkrétniho obsahu poskytované sluzby, kdy toto
definované ohraniceni je popisem, ktefi lidé sluzbu mohou vyuzivat. Druhym, coz je

piipad cilové skupiny NZDM, je pak spiSe definovani podle charakteristiky urcité

% Srov. REHOUNKOVA, K. Vyzkum: Misto nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mlddez v systému
volnocasovych aktivit. [online].

% Srov. také popisované bariéry v piistupu k pomoci a principy nizkoprahovosti v kapitole 1.3.3.)

% Srov. HERZOG, A. Definovani cilové skupiny v rdmci pojeti prace zaméiené na Elovéka, s. 85.

% Srov. KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci, s. 373.
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populace, ktera vychazi z popist jejich obtizi a problematickych socidlnich situaci, ve
kterych se nachazeji. Od téchto charakteristik se pak odviji forma a Sife nabidky, kdy
klienti se nejprve v této nabidce orientuji a ¢asto si nejprve testuji jeji prospésnost.®®
wPojem , cilové skupiny“ je pak spiSe abstrakini socialni konstrukci, ovsem bez
dostatecné vypovedni hodnoty. Zpuisob, jakym charakterizujeme cilovou cast populace,
a kritéria, ktera uzivame k typologizaci klientii, jsou vzdy i vypovédi o obsahu nabidky.
Jsou rovnez vypovedi o zpiisobech poskytovani pomoci, a také o pristupu k problémiim
klientii a strategii reSeni. Obvyklé definice vybrané skupiny v okruhu kontaktni prace
tento aspekt postradaji.®" To velmi tzce souvisi s povahou NZDM a principem
nizkoprahovosti a také charakteristikou této cilové skupiny resp. bariérami, které jsem
uvedl! v kapitole 1.3.3.

Pro ilustraci - v ramci spole¢né metodické Cinnosti krajské skupiny NZDM jsme
pracovali na vydefinovani sluzby a ptredevsim cilové skupiny NZDM a v zavislosti na
tom i jednotny ,,cil“ NZDM. Jednim z divodu této prace byla spoluprace s JihoCeskym
krajem a jeho zakdzka, kdy ptfedstavou kraje bylo dospét urcité jednotnosti v chapani
kontrolovatelnosti), ale jak jsme zjiStovali i jen v takto malé skupiné jihocCeskych
NZDM nelze dojit naprosté jednotnosti ve smyslu feCeni — NZDM je takova sluzba
a chodi do ni tyto déti s timto problémem a zadné jiné. Zjistili jsme, Ze velmi podstatné
jsou také geograficka a lokalni specifika a jejich problematika (napt. pfihrani¢ni malé
meésto s vysokym vyskytem socialné¢ nezadoucich jevi — kriminalita, prostituce,
nezameéstnanost, atd. opodstatiuje vznik a fungovani NZDM 1 v nesrovnatelné menSim
mésté — co do podtu klientii — neZ jsou naptiklad krajské Ceské Budéjovice). Néktera
NZDM pracovala pfevazné s détmi a mladymi lidmi z mistni romské komunity ¢i
socialné vyloucené lokality a to s sebou pfinasi dalsi specifické aspekty prace. Co tim
chcei fict? Dle mého ndzoru, vétSina pokusti snazit se tuto sluzbu a cilovou skupinu
specifikovanou v zakon¢ jesté vice (nez je jiz v zakoné uvedeno) ,,zobecnit pro jeden

kraj“, potazmo celou republiku, neni cestou. Od toho zde jsou vefejné deklarovany

% Srov. KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci, s. 398.
% JEDLICKA, R., KLIMA, P. Socialn& pedagogicka prace s détmi a mladezi v tizivych Zivotnich
situacich v nizkoprahovém kontextu, s. 12.
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zavazek zafizeni, standardy kvality, které jednotlivé sluzby zpracovavaji pro svou
konkrétni praxi v ramci jiz nastavené¢ho zakonného vymezeni a tuto deklaraci a ¢innost

musi také obhajit v ramci inspekci, kontrol ¢i pted vetrejnosti.

1.3.4.2 Specifika ve vztahu k cilové skupiné

a) z hlediska specifického piistupu pracovnikii ke klientim a k jejich problémim
Tento specificky pfistup je spiSe otazkou zorného uhlu, jak se pracovnik NZDM divé na
problematiku cilové skupiny resp. jedincl a skupin, s nimiz pfichazi pii své praci do
kontaktu. Tento pohled na konfliktni a rizikové ¢i socialné deviantni chovani by mél byt
jiny nez z ,,oken akademickych pracoven“®® a mél by byt, domnivam se, uréovan né¢im
jinym nez jen latentni spoleCenskou zakazkou, o které jsme hovofili v souvislosti
S pragmatickym nastavenim sluzby vyse. ,Jde zde o vychovné vzdelavaci piisobeni
a socializacni pusobeni, jez ve svem zakladu akceptuje, Ze jeho objekt vychazi z jinych
osobnich zkuSenosti nez z pohledu béznych hodnot a ideji majoritni spolecnosti.
Porozumeéni tomu, ,,¢im a jak* budouci klienti ,,ziji ted’ a tady* je pro koncipovani
obsahu nizkoprahové prace a kontaktu mnohem podstatnéjsi nez poznani a vyliceni toho
,jact jsou a co délaji spatné . Pri kontaktu s mladistvym jsme schopni rychle rozpoznat
jeho komunikacni dovednosti a konstatovat Ze, velice snadno nastvava lidi a stdle si
vymysli, neda se na néj ani trochu spolehnout... etc. Toto poznani vSak samo o sobé
nemuze prinést nic podstatného. Pro nalezeni ucinné strategie a stanoveni postupu
intervence se nelze obejit bez umisténi naseho poznani do redlnych situaci a Zivotnich
sekvenci. Jednim z vyznamnych kréd kontaktni a terénni prdce je pracovat s problémy,
které mlady ¢lovek ma a proZiva, a nikoliv pouze s témi, které zpiisobuje. “*° Dalo by se
fici, ze se zde kromé pragmatického dotykame také téméf fenomenologickému pfistupu,
ktery je spiSe vyuZivan v psychoterapii, ale ktery na problémy ¢loveka a jejich feSeni
pohlizi podobnym zornym tihlem.!® Tedy kdy problémy jsou sledovany a posuzovany

na pozadi zivotniho okoli, v kontextu socialnich vztaht a interakei (tedy jak se jevi) a je

% Srov. KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci, s. 370.

9 KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci, s. 370.

100 Fenomenologie — slovo je odvozeno do feckého slovesa fainesthai (jevit se, ukazovat). Participum
fainomanom tedy znamena4 ,,to co se ukazuje, jevi“. Vice viz. STORIG, H., J. Malé déjiny filozofie, s.442.
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na n¢€ pohliZzeno spisSe v rovin¢€ konfliktu a jeho dynamiky neZ v pohledu deviantniho ¢i

socialné patologického jevu nebo problému.

b) Z hlediska aktualniho stavu a moznosti klienta

Toto hledisko velmi uzce souvisi s vyse uvedenym bodem. Jestlize Klima hovofi
0 nutnosti pracovat s tim, co je ,ted’ a tady“, pak Herzog dodava, ze je dilezité umét
také flexibiln¢ pracovat stim ,,co je* ve smyslu aktualniho stavu klienta — tedy
neocekavat, ze klient bude vzdy dostateCné piipraveny na nase setkani a ochotny ke
spolupraci. To, jak se citi, ovlivni podobu naseho setkani.!®? I kdyz je toto vztahovano
vice k terénni formé sluzby NZDM, cCasto se muize tato situace objevit i Vv ambulantnim
zatizeni napf. v praci sKklienty, ktefi pfichazeji ,,pod vlivem*. Ze své praxe si
uvédomuji, Ze toto téma bylo nami pracovniky uchopovano velmi opatrné (oZehave), na
jednu stranu jsme respektovali s klienty nastavena pravidla, z nichz jedno z nich zni, ze
se Vv centru nepije, nehuli a neuzivaji jiné drogy, tzn. ani se nepfichazi ve stavu ,,pod
vlivem®. S kolegy jsme davali na vahy otazku, zda ,,vyuzit situace” a s klientem
pracovat nebo klienta rovnou vykazat a domluvit se s nim, at’ pfijde, az bude ,,éisty".
Domnivam se, ze je to spiSe na posouzeni konkrétni situace a stavu a moznosti klienta.
Tuto schopnost posuzovani a rozliSovani a davani dualezitosti konkrétni situaci, ¢lovéku
vnimdm v NZDM za zasadni.'®® Uved’'me piiklad z praxe kolinského NZDM, jak je
mozné s touto situaci pracovat ve smyslu ,,co je“. Pokud pfichazi klient pod vlivem,
pracovnik jedna nasledovné:

e rozhovor s klientem - reflexe soucasného stavu = jasna a striktni zpétna

vazba, pojmenovani uziti marihuany/alkoholu, mapovani (pokud je mozn¢)

101 5roy, KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci, s. 370.

192 Srov. HERZOG, A. Nizkoprahovost v praxi aneb jak pracovat s prahy, s. 179.

103 Tato situace je velmi lehce vysvétlitelna i laické vefejnosti prostiednictvim filmovych zpracovéani
majicich v zorném uhlu vychovu a vzdélavani déti a mladeze z ghett, na okraji spole¢nosti, atd. — napft. ve
filmu Nebezpecné myslenky umird mladik, ktery se odhodla jit na doporuceni své ucitelky, ke které citi
divéru, za feditelem pro pomoc, ale misto toho je vyhozen, protoze feditel (zastupce instituce) trva na
nastavenych pravidlech (zaklepat, nez vstoupim do feditelny) a naprosto pomiji jedinecnost situace
a rozpolozeni mladého ¢lovéka (ktery ve filmu umira).
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e pracovnik klientovi objasni podminky, za kterych zistava ve sluzbé
(neporusuje dalsi pravidla, vyuziva pouze klubové mistnosti, bez dalSich
aktivit, neusind), preventivn¢ pusobi.

e s klientem domlouva dalsi spolupraci na tématu. %4

Tento priklad tedy ukazuje, ze to ,,co je* i kdyz toho v tu chvili tfeba ,,moc neni lze

vyuzit jako prilezitost v praci s klientem.

€) Z hlediska nezfetelnosti problému
Tato nezietelnost je typicka predev§im u cilovych skupin, které spiSe nez viditelnym,
télesnym, zdravotnim nebo smyslovym handicapem jsou zasaZeni vice socCializa¢nimi
deficity a socialnimi handicapy.’®® MiZeme sem samoziejmé zahrnout i jiné cilové
skupiny (napf. osoby bez pfistiesi), ale jedna se typicky o cilovou skupinu déti
a mladeze, jejichz problémy nejsou velmi ¢asto zietelné hned ,,na prvni dobrou*
a Casto se navic jejich obtize projevuji v problematickém chovani viac¢i okoli
a provokativnim poruSovanim norem. Prave télesnd ¢i jind zdravotni postizeni vzbuzuji
soustrast a vyvolavaji potfebu pomoci.’?® Naopak problematické chovani zptisobené
socialnimi handicapy a socializacnimi deficity pak zvySuje spiSe odpor a de facto
snizuje ochotu a Usili n¢jak pomoct ¢i viibec pochopit, o€ se tu jedna, nebot’ se problém
manifestuje jinak — nezietelné, zastupné mnohdy Vv podobé nevhodného ¢i
protispolecenského chovani. Tento problém je Casto navic umocnén tim, jak klienti
vypadaji (typicky pankaci s ,,Cirem*), v pfipadé romskych déti i tim, Ze jsou ,,na prvni
pohled jini*“ na zakladé barvy pleti a navic ,,obecné nechvalné¢ znami“ - tedy do hry

vstupuji jako piekazka xenofobnimi stereotypy a predsudky.

d) Z hlediska aspektt ovliviiujici cile, formu a obsah prace s cilovou skupinou
Casteéné jsem se tohoto specifika jiz dotknul v kapitole 1.3.4.1. bodé e) v souvislosti
s §ifi cilové skupiny charakterizovanou velkou proménlivosti, riiznorodosti problémi

a tézko ustanovenymi spolecnymi rysy ve vztahu kjinym socialnim sluzbam. Toto

194 Metodika nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez Kolarka, [online], s. 62.
105 Srov. KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci, s. 370.
106 Srov. Tamtéz, s. 376.
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hledisko miizeme v podobném duchu rozsifit i o nasledujici specifika vztahujici se spise
nez k odliSnosti vici jinym typtim socidlnich sluzeb k rozdilim v rdmci samotné cilové
skupiny tak, jak je obecné definovana zakonem.

Racek sHerzogem v této souvislosti uvadéji, piedev§im vékovou strukturu
skupiny, na kterou je program zaméten a lokalitu, chapanou jak z geografického, tak
socialniho hlediska.l’ Je tieba fict, ze z hlediska vékové struktury se jedna o dosti
rozdilnou cilovou skupinu, kterd zahrnuje nékolik vyvojovych tdobi ¢lovéka. Kazdé
toto vyvojové obdobi je charakteristické jinymi potiebami a vyzaduje jiny specificky
pfistup (stejné jak je tomu napf. v systému zdkladniho vzdelavani). Setkdvame se zde
pfedev§im s obdobim mladSiho skolnitho véku, obdobim pubescence, obdobim
adolescence a ¢asnou dospélosti.1% Jesté jeden aspekt se v této souvislosti objevuje a to
obecné V poméru k dospélym Klientim. ,Kdyz néjak trpi dospéli, jsou obvykle sami
schopni vyuzit sité podpurnych sluzeb a hledat profesionalni pomoc. Na rozdil od deti
byvaji vétsinou s to drive ¢i pozdeji identifikovat, co viastné potrebuji, a rozhodnout se,
kterd z mozného spektra nabidek jim bude nejlépe vyhovovat a jak ji zuZitkuji. Snadno si
predstavime bezdomovce, jenz vyuzije sluzeb nocleharny pro osoby bez pristiesi, nebo
rodice, kteri navstivi nékolik poradenskych pracovist, kuratori pro mladez
a dorostového psychiatra ve snaze lépe zvladnout problémy s dospivajicim synem, jenz
podléha drogam. Pod tlakem nepriznivych okolnosti byvaji dospéli ochotni
i participovat na hledani cest k reSeni, spolupodilet se na porozuméni problémum
a ziskavani poznatkii o sobé. 1% Dospély je v tomto smyslu jiz hotovou zralou bytosti,
u které se predpoklada, ze jiz je schopna své situaci porozumét a ptipadné ji fesit anebo
pfinejmensim vyhledat konkrétni pomoc (samoziejmé mnoho znich také potfebuje
velkou podporu). U déti a mladeze to vSak byva jesté ztizeno pravé jejich nizkym
vékem, ,,vyvojovou situaci“ a také moZznymi bariérami, které jsou pro né jako
potencionalni klientelu NZDM pfiznacné, viz jiz zminéné bariéry v kapitole 1.3.3.
O charakteristice vyvojovych obdobi cilové skupiny NZDM podrobnéji hovoiim

v kapitole 2 této diplomové prace.

107 Srov. RACEK, J., HERZOG, A. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez,
s. 323.

108 \/jz. napi. publikace - LANGMEIER, J., KREJICIROVA, D. Vvojovd psychologie.

19 KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci, s. 370.
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S ohledem na vySe uvedené je potiebné zminit jeste¢ jedno specifikum souvisejici
s vékovou strukturou cilové skupiny. NZDM, jak jsme zminili, pracuje mj.
s nezletilymi détmi, které jeSté nejsou pIlné zpisobilé k pravnim jednanim, ve
kterém je zastupuji rodi¢e &i jini zakonni zastupcil’® a na zadatku platnosti zékona
o socialnich sluzbach se tak teSila az paradoxni situace, kdy napiiklad dle standardi
kvality skazdym klientem — uzivatelem sluzby uzavirate smlouvu o poskytovani
socialni sluzby (byt u specifickych cilovych skupin miize byt Gstni, coz na véci nic
neméni). Zakonni zastupci ¢asto ani nemaji tuseni, ze jejich déti vyuzivaji sluzeb ¢i
podpory NZDM a v mnoha piipadech to neni ani zadouci (kdy klient naptiklad
potiebuje prave fesit svou situace v rodiné nebo vztahy s rodici). Navic sluzba deklaruje
a garantuje dodrzovani principt, ke kterym patii i anonymita, ml¢enlivost, atd. To ale
samoziejmeé neznamend, ze NZDM tedy neni nebo nema byt socidlni sluzbou, pouze to
ukazuje na specifi¢nost ¢i jedinec¢nost, ktera je ne vzdy brana v potaz.

Z hlediska lokality pak mizeme fict, Ze program se pfizplisobuje potiebam
a problémim klientd podle situace v lokalité. Z hlediska geografického se pak jedna
0 umisténi zafizeni ,,na mapé¢ CR*, o umisténi v konkrétnim regionu, meéste, atd. se
specifiky z toho vyplyvajicimi, ale také o praci s cilovou skupinou, ktera se v misté
umisténi zafizeni vyskytuje. Jedna se typicky napf. 0 vétsi sidlisté, piipadné ¢tvrt, kde
se objevuje velké mnozstvi déti a mladeze, ale mize jit napiiklad o piihrani¢ni oblast.
V ptipadé socialniho hlediska je zde zamétenost na cilovou skupinu Zijici v podminkach
socidlniho vylouceni, typicky v socidlné vyloucenych lokalitach a ghettech (napf.
romské déti). Racek s Herzogem uvadéji, Ze je v soucasné dobé mozné, na zakladé
téchto zminénych hledisek a v souladu s vymezenim cilové skupiny v Pojmoslovi
NZDM tyto nizkoprahové programy (programy NZDM) konkrétné&ji dé€lit na:

e Programy pro skupiny déti a dospivajici od 6 do 12 let ze socialné vylouc¢enych

lokalit

110 Novy obéansky zakonik tuto situaci trochu proméiuje, kdy détem piiznava jistou zptsobilost
k pravnim jednanim co do povahy pfiméfenym jejich rozumové a volni vyspélosti, resp. nezletilym jejich
veéku. Umoznil ale také nové rodi¢tim udélit svym nezletilym détem souhlas k takovému jednani, pokud
to neni zdkonem zvlast’ zakézéano. Zletilosti obecné ale ¢loveék dosahuje dosazenim 18 let veéku.

Srov. § 30 — 36 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.
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e Programy pro dospivajici v obdobi stfedni a pozdni adolescence od 13 do 18 let,

kteii se pohybuji v méstském prostiedi

e Aktivacni a motivacni programy pro mladé dospélé od 19 do 26 let
Jak dale uvadéji, dobra praxe se ukazuje zamé&fit praci zafizeni vzdy na jednu z vySe
zminénych vékovych skupin, minimalizovat vékovy piekryv, popiipadé oddélit
programy prostorem, kde jsou realizovany nebo alespofi ¢asem poskytovani sluzby. !

S vyse uvedenym rozdélenim programi NZDM dle véku ve spojitosti s lokalnim
hlediskem Ize do jisté miry souhlasit, byt se domnivam, Ze i toto déleni mize odrazet
situaci n¢kterych konkrétnich zatizeni a opomijet pravé zminovana lokalni, geograficka
a jina specifika regionu, ve kterém NZDM pusobi. Lze pln¢ souhlasit s tim, ze je nutné
prostory NZDM pftizpisobit cilové skupiné a ,fyzicky* ¢i casové odd€lovat c¢i
vymezovat prostor pro jednotlivé vékové kategorie. Vyse uvedené rozdéleni cilové
skupiny vSak nevnimam za uplné a vyhovujici. Pokud naptiklad hlavni cilovou skupinu
NZDM tvoti romské déti a mladez nebo obecné déti ze socialné vylou¢eného prostiedi,
vypadava v takovém roz¢lenéni dalsi ¢lanek a neni mi dost dobfe ani zfejmé, proc
programy pro déti ze socialné vylouceného prostiedi autofi ohranicuji pouze v€kem od
6 do 12 let a se 13letymi a vySe jiz nepracuji. DovrSenim dvanactého roku Zivota tyto
déti neptrestavaji zit v socidlné¢ vylouceném prostfedi a zaroven se z nich nestavaji
dospéli s automatickymi potiebami ¢i zakazkami pro jiné druhy sluzeb. U cilové
skupiny déti a mladeze ze socidlné vylouceného prostiedi (prevazné romského plivodu)
je tim dalSim specifikem, kromé& jejich veku, také pravé prostiedi, ve kterém Zziji
a vyrustaji se svymi rodinami, a to sehrava jesté zasadnéjsi roli nez u deti a mladeze
vyrustajici v béZzném socialné nevylou¢eném prostiedi. Tedy programy pro tyto klienty
nemuseji byt ohrani¢eny pouze programy pro déti od 6 do 12 let, ale mé&ly by, resp.
musi na n¢ navazovat i programy zaméfené na star§i déti a mladez ze socidlné

vylouceného prostiedi od 13 let vyse.

11 3rov. RACEK, J., HERZOG, A. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez,
s. 323.
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e) Z hlediska prace s jedincem a se skupinou
V nizkoprahovych sluzbach ptfedev§sim v NZDM a terénni praci se muzeme setkat
s ur¢itym fenoménem prace s cilovou skupinou, kdy v centru pozornosti totiZz nemusi
vidy stat dité a mlady clovék jako jedinec, ale zaroven jako prisluSnik urcité
skupiny nebo skupina sama. Skupinou se zde rozumi skupina jako urc¢ita forma
subkultury, at’ jiz se jedna napt. o tzv. solidarni skupinu, o které hovoii Klima, jako
o neformalnim uskupeni teenageri, setkavajici se na oblibeném miste, travici spolu ¢as
a situacné spiadajici plany'*? nebo jiné typy subkultur mladych jako napf. (slangové
feCeno) pankaci, skejtaci, sprejefi, ptiznivei riznych extremistickych hnuti ale i napft.
subkultura socialné vyloucenych. Za subkulturu lze podle né¢kterych odbornikt
povazovat prave také obyvatele socidlné vyloucenych lokalit, tedy v nasem piipade
1 déti a mladez pochazejici z tohoto prostiedi, nebot’ socialni vylouceni a zplsob
adaptace na tyto podminky jsou samy o sobé¢ tak specifické, ze Ize hovofit v jistém
smyslu o subkultufe.!*3

Pracovnik muze, S ohledem na vysSe uvedené hledisko, zamétovat svou pozornost
na uroven:

- prace s jednotlivcem,

- prace s jednotliveem na pozadi skupiny,

- prace se skupinou a skupinovou normou.
Jde tedy pfedevsim o praci na urovni individualni zmény u jednotlivci, ale také na
tirovni zmény skupinové normy u konkrétnich cilovych skupin.!* V piipadé prace,
kterd je orientovana na urcitou skupinu totiz neni popfenim osobni pomoci jedinci
a individualizované prace s jedincem ve smyslu pfipadové prace, ale zohlednuje také
interpersonalni povahu obtizi a konfliktd, které se objevuji v procesu individualizace na
pozadi skupiny.'®® Dotykdme se tim dalsiho specifického aspektu NZDM, ktery tuto
sluzbu odlisuje od jinych typti socidlnich sluzeb.!!® V NZDM je skupinova price

(prace se skupinou) naprosto nezastupitelnd a odrazi samu podstatu sluzby a potteby jeji

112 KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci, s. 371.

113 Srov. TOUSEK, L. Socidlni vylouceni a prostorova segregace. [online], s. 14.

14 Srov. RACEK, J., HERZOG, A. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez,
s. 323.

115 5rov, KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci, s. 391.

116 Srov. HERZOG, A. Déti a mladez ohrozené spoleéensky nezadoucimi jevy, s. 125.
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cilové skupiny. Déti a mladi lidé jsou navic zvykli travit ¢as ve skupiné/parté
vrstevnikl, proto c¢asto nemaji zdbrany ani ve sdileni (nemluvim samoziejmeé
o intimnich vécech ¢i problémech, které nechtéji sdilet, protoze je z nejriznéjSich
divodiit mohou ohrozovat, ale kterd musi tzv. ,nazrat“, resp. musi nazrat cas, kdy se
sveéfi pracovnikovi individudlné a zapocne i pfipadova prace s jednotlivcem).
Prostfednictvim prace se skupinou miize pracovnik oSetfit mnoho situaci, ale zaroven
pedagogicky ptisobit. Patfi sem hrani roli a modelovych situaci, nacvik komunikacnich
a socializac¢nich dovednosti, spolecné kruhy, otevirani rizikovych situaci spojenych
s vyvojovymi stadii klientl, diskuze a moznosti podpory, tvorba pravidel, diskuze
a rozhovory, atd. — to vse zastiténo bezpeénym prostorem NZDM s kompetentnimi
dospélymi pracovniky. Touto formou dochézi k jednoznaénému rozvoji osobnosti déti,
ale také jejich socialnimu zacleiovani a mnoho z téchto ¢innosti a aktivit individualné

ptipadové prosté ani délat nelze.
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2 CILOVA SKUPINA NZDM NA POZADI
VYVOJOVYCH CHARAKTERISTIK

2.1 Vyvoj ¢lovéka jako védomi procesu vznikini a promén
Jak je patrné z predchozich tadkt, snazil jsem se zde predevSim upozornit na
problematickou rovinu v chapani socialni sluzby NZDM z hlediska jejich metod
a pristupu prace k cilové skupiné déti a mladeze, kdy je predevSim potiebné si
uvédomit, ze zde mame Sirokou cilovou skupinu déti a mladeze, ktera vyzaduje, na
rozdil od dospélych, specifi¢téji zaméfeny odpovidajici piistup zohlediujici také jeji
socialni a vyvojova specifika. Tedy, jak jiz bylo diive naznaceno, pracovat s klientem
nejen Vvroviné feSeni konkrétniho problému, ale také vrozméru rozSifovani
socializacnich pfilezitosti a vytvafeni podminek pro zdravy rist déti a mladeze
s védomim a ohledem na to, v jaké vyvojové fazi se jedinec nachazi. Ale také v tom
rozméru, co musi kompenzovat, co se mu v tom kterém obdobi nedostavalo, kde ma
deficit, atd. Je to nutné pro pochopeni toho, , kdo* stoji pfede mnou a s kym pracuji.!*’
Jestlize hovotim o potfebé vnimat rozdily mezi ditétem a dospélym jedincem, neni
tim fecené, ze dospély Cloveék se dosazenim dospélosti jaksi vzdava moznosti svého
dalsiho vyvoje (nehledé na to, ze dnes je v psychologii mozné za vyvoj povazovat
nejenom kvantitativni a kvalitativni rist, ale také ubytek a ztratu''®). Piesto je situace
ditéte jina, nebot’ dité¢ jako lidské mlade je daleko méné vybaveno pro podstatny Zivot
nez mlad’ata jinych tvorti a mnohem déle je odkazano na péci.!'® Je tedy potieba dité
a jeho osobnost vidét predevsim V jejim vznikani a vyvoji.t? ,Zdkladnim vychodiskem
uvazovani o vyvoji osobnosti ditéte musi byt, Ze jde o vyvoj bytosti v jejim celistvém
usporadani — vzdjemné se prostupuji vyvoj télesny s vyvojem psychickym; vyviji se

socialni zaclefiovani, vztah k druhym lidem k i sobé samému; vyviji se viastnosti i jejich

17V této podkapitole si dovolim vychazet pfedevsim z knihy Zdenka Heluse ,,Dit¢ v osobnostnim
pojeti, kterou dopliuji jinymi souvisejicimi autory. Kniha Z. Heluse vSak podle mého nazoru mimo jiné
velmi prakticky predklada jakysi zakladni horizont a podstatu vyvoje, ve kterém je mozné dité
a dospivajiciho, ale vlastné i celého Cloveka, tedy i dosp€lého, vnimat.

118 Srov. MILLOVA, K. Kratké uvedeni do psychologie celoZivotniho vyvoje, s. 18.

19 Srov. HELUS, Z. Dité v osobnostnim pojeti, s. 173.

120 Srov. Tamtéz, S. 163.
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projevy, vwviji se pozndvani, jednani i emocionalni prozZivani; vyviji se touzeni a chteni,
mordlni postoje...“**' Tedy pohlizet na dit¢ jako na bytost vyvijejici se v jakési
biopsychosocialni souhie, kde se tyto tii oblasti navzajem ovliviuji.'?? Pro¢ to zde
zmifuji. Cilem tohoto procesu je v obecném slova smyslu jeho zavrieni v dospélosti*??,
v podobé zralého, stabilné mysliciho, citiciho a jednajiciho ¢lovékal?*, ktery jiz ve svété
dokéze fungovat v idedlnim slova smyslu samostatné a zodpovédné s cilem napliiovat
své potieby, zivotni role a sviij Zivotni smysl. Tento ontogeneticky proces je procesem
postupné diferenciace, integrace a fixace, piipadné také jako smétrovani od socializace
k individuaci, kdy dité je zde metaforicky fe¢eno otcem dospé&lého.'?®

V tomto vyvojovém procesu mizeme ve vyvoji osobnosti ditéte vystopovat urcité
obecné tendence, které lze i pies svéraznost individualnich projevii charakterizovat
a zobecnit:

e Ziskavani novych zpisobilosti (napt. dit¢ se stdva schopnym uchopovat
pfedméty, dospivajici pohlavné dozrava a stavd se schopnym adekvatné
komunikovat svou sexualitu v mezilidskych vztazich a nahliZet ji v perspektivé
rodiny, kterou zalozi apod.)

e Narust slozitosti (diferenciace, strukturace) vztahu mezi ¢astmi organismu
a mez organismem a jeho okolim (napf. zptsobilost vychazet s détmi a vytvaret
Snimi ucici se pospolitost nebo napt. odolnost vic¢i ruSivym vliviim spolu
s tsilim soustfedit se na zvladani ukold apod.)

e Rist nezavislosti na okoli, tedy rist svébytnosti, samostatnosti a zaroven
odpovédnosti (napi. zpusob poradit si v naro¢né situaci, obstat v konfliktu atd.)

e Pokroky ve vzdélavani a v kompetenci dosaZzené vzdélani aplikovat

(vyuzivat jej pfi ztvarfiovani své Zivotni cesty)'?®

21 HELUS, Z. Dité v osobnostnim pojeti, s. 165.

122 Srov. MILLOVA, K. Kratké uvedeni do psychologie celoZzivotniho vyvoje, s. 18.

123 Tim nemd byt fedeno, Ze fize dospé&losti jiz nepfina§i 7adny vyvoj osobnosti. Dospélosti je zde
biologické zralou osobnost na rozdil od doby détstvi a dospivani.

124 Srov. KLATETZKY, T. ROSSLER, I, WINTER, H. Zivotni fize mladi: prohrat, aniz jsem porazen,
s. 29.

125 Sroy. SMEKAL, V, MACEK, P. (ed.) Utvdieni a vyvoj osobnosti, s. 12-13.

126 Srov. HELUS, Z. Dité v osobnostnim pojeti, s. 165-166.
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A rovnéz zde rozkli¢ovat nékolik urovni, které postupné ziskavaji na svém vyznamu
a prejimaji viadci roli v postupném procesu vyvoje ditéte. Jedna se o zrani, uceni,
socializaci, edukaci a seberozvojové Usili. Neznamena to vSak, ze by byly tyto Grovné
od sebe ostie ohrani¢eny, ale ve skute¢nosti se pisobnosti téchto trovni prostupuji. Tak
1ze fici, Ze zrani je doprovazeno uc¢enim a socializacnim vlivem laskyplné ptitomnosti
matky, uceni probiha v kontextu socializace, jako zaclenovani ditéte do mezilidské
vzajemnosti, kdy postupné uceni piechazi v edukaci jako systematického vyucovani za
doprovodu socializace, kdy tyto dvé urovné by bez seberozvojovych snah nebyly
mozné.*?’

Pfesto neni vyvoj osobnosti jenom tokem zmén a pisobeni jednotlivych trovni, ale
ma také svou strukturu v podobé ¢lenéni na stadia nebo obdobi, které jsou velmi
dulezitda z hlediska opory pii organizovani vychovného a vzdélavaciho pusobeni
v souladu s vekovymi zvlastnostmi. Toto adresné pusobeni zohlediujici vékové
zvlastnosti je totiZ jednim z hlavnich ukola pristupu k ditéti. I kdyz je mozné toto
¢lenéni vnimat jako jakési obecné zdkonitosti vyvoje ditéte resp. ¢loveka, je tfeba
pocitat s tim, Ze tyto Casové Useky jsou pfiblizné a nikdy nekonc¢i ze dne na den. Také je
nutné pocitat Suritymi zvlaStnostmi, které mohou zahrnovat napf. individudlni
vyjadieni typického prubéhu vyvojovych zmén; odliSnost v prubehu vyvoje, ktery miize
byt typicky pouze pro urlitou kulturu nebo socialni vrstvy nebo se vyvoj jedince
odchyluje od obvyklych projevii formou odchylek &i poruch.'?® A toto viechno je nutné
mit pfi socialni praci s détmi na védomi. Je vice nez pravdépodobné, Ze mnoho déti své
potieby neumi vyjadfit anebo s nimi neumi zachazet napiiklad 1 z divodu prostiedi, ve
kterém vyrlsta a kterym je ovliviilovano. Ale také to odlivodiiuje zafazeni ¢i 1épe feceno
vc¢lenovani dal§ich oborli a metod do socialni prace v NZDM, mluvim pifedevS§im

0 socialni pedagogice, pedagogice volného Casu, atd.

127 grov. HELUS, Z. Dité v osobnostnim pojeti, s. 169.
128 Srov. Tamtéz, s. 166-168.
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2.2 Vybrané vyvojové charakteristiky vazici se k cilové skupiné NZDM

Zasadime-li ,,nasi“ cilovou skupinu NZDM do této struktury vyvojovych fazi,
nachazime zde nékolik vyvojovych obdobi, jejichz periodizace neni zcela jednotna
a u riznych autort se mohou vyskytnout nepatrné rozdily ve vékovém vymezeni
jednotlivych obdobi. Pro tcely této prace to vSak nepiedstavuje zasadni uskali. Cilem
této kapitoly je predevSim predstavit vybrané charakteristiky jednotlivych obdobi
vztahujicich se k cilové skupiné NZDM, které¢ mohou byt dulezité a uzite¢né pro praci
socidlnich pracovnikii v tomto typu zatizeni. Tyto vybrané charakteristiky si dovolim
Clenit podle zakladnich tii oblasti zohlediujici Clovéka z hlediska biologického,
psychologického a sociokulturniho vyvoje, kterymi se v kontextu vyvojové psychologie
zkouma stabilita ve smyslu urcité kontinuity vyvoje a zména ve smyslu dynamiky
a pohybu ve vyvoji ¢lovéka. Pro jakési shrnuti a ,,vypichnuti“ toho podstatného vzdy
jednotlivé obdobi na zavér jesté doplnim o vycet vyvojovych ukold dle R. J.
Havinghursta. Biologicky vyvej zahrnuje oblasti, které souvisi pfedevSim se zranim
fyzického téla — s télesnym rastem, dozravanim centralni nervové soustavy ¢i procesy
starnuti. Psychologicky vyvej zahrnuje zmény v kognitivnich, emo¢nich oblastech
a sociokulturni vyvoj predstavuje de facto prostiedi a kulturu jak v uz§im (rodina,
Skola, vrstevnici), tak Sir§im vyznamu (spole¢nost a kultura, ve které se konkrétni
¢loveék vyviji). Podobné jako Helus zde Millova tika, ze je dulezité tyto tfi oblasti
nevnimat izolované, ale ve vzadjemné interakci. 1°

S pfihlédnutim k tématu této prace mi vSak pfijde vhodné tyto vyvojové faze
vztahnout nejprve Kk rozdéleni cilové skupiny NZDM do vékovych skupin, tak jak jsou
uvedeny v Pojmoslovi NZDM, o kterém jsem jiz hovofil, a které se da povazovat za
jakysi neoficidlni zakladni kamen nizkoprahové prace (pfinejmensim jako zakladni
voditko pro méné znalé v oboru). S ohledem na zakonné vymezeni cilové skupiny
NZDM pracujeme s vékovou kategorii déti a mladych lidi od 6 do 26 let véku, kterou
zde miizeme roz€lenit (i s ohledem na kapitolu 1.3.4) na tfi skupiny, resp. vyvojova

obdobi:

129 Srov. MILLOVA, K. Kratké uvedeni do psychologie celoZivotniho vyvoje, s. 17.
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e od 6 do 12 let — tedy vyvojové obdobi mladsiho Skolniho véku a castecné
pubescence,
e 0d 13 do 18 let — obdobi pubescence a adolescence
e 0d 19 do 26 let — zavérec¢né obdobi adolescence a ¢asna dospélost.
Toto rozclenéni vnimam 1 z praxe za podstatné pro koncipovani obsahu a formy ¢i

metod préce s cilovou skupinou NZDM.

2.2.1 Obdobi mladsiho §kolniho véku (6 - 11/12 let)

Toto vyvojové obdobi (nékdy se mu fika také stfedni détstvi) by se dalo charakterizovat
jako klidova vyvojova etapa bez dramatickych vyvojovych zmén, ktera je ale spise
vnimana klidovou ve srovnani s pfedchozim vyvojem do $esti let.’*® Langmeier iika, ze
kdybychom chtéli toto obdobi néjak celkové charakterizovat, mohli bychom ho nazvat

jako obdobi stiizlivého realisty.!!

Biologicky vyvoj:

V tomto obdobi se vyrazné zlepSuje jemna i hruba motorika resp. senzomotorika.
Zvysuje se presnost a koordinace o¢i a piesnost pohybu rukou potiebna pro kresleni
a psani. Smyslové vnimani je pokrocilejsi a dit¢ dokaze byt pozornéjsi, vytrvalejsi
a snazi se vSe zkoumat. Véci jiz nevnima vcelku, ale zkouma je jiz také po castech. Jiz
také nevnima pouze to, co se mu vnucuje, ale na co zamérné dava pozor. Vnimani se tak
stivd vice zamérmym pozorovanim.'®? Vnimani se navic zadina pfiblizovat vnimani
dospélého ¢loveka (zlepSuje se schopnost orientovat se v Case, prostoru, zdokonaluje se
ostrost vSech smysli).?*® Z hlediska jemné motoriky je pak typicka pravé kresba, ktera
je pro dit¢ radostnou formu, ve které miize vyjadfovat, to co proziva.'3* Dité se
vyznacuje vysokou spontanni pohybovou aktivitou. S tim souvisi i vyznam hry, ktera

na rozdil od pifedchoziho vyvojového obdobi méni svilij charakter - Stavd se vice

vvvvv

130 Srov. KOLLEROVA, L. Stredni détstvi, s. 85.

131 Srov. LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie, s. 115.

132 Srov. Tamtéz, s. 118.

133 grov. PTACEK, R., KUZELOVA, H. Vyvojovd psychologie pro socidlni praci, s. 37.
134 Srov. Tamtéz, s. 37.
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a predevsim pohybu. Hry vtomto obdobi funguji jako jakasi kompenzace prace ve
$kole.™®® Ke konci tohoto obdobi (kolem 10-11 roku) dochdzi z hlediska motorického
vyvoje ke zvySovani vykonnosti a obratnosti a zlepSeni svalové koordinace, kdy tato
obratnost ziskava status dileZité spoletenské hodnoty 1% a také se jiz zacinaji vyvijet
primarni pohlavni orginy.’®” To se projevuje i v rostoucim zAjmu o sportovni
vykony.?*® Pro dit& je jeste potad typicka proménlivost a plasticita, coz tzce souvisi
S vyvojem mozku a zranim centralni nervové soustavy. Déti jsou diky tomu velmi
otevieni vliviim prostiedi a tato jejich plasticita se stava predpokladem Kk ucenlivosti
a otevienosti a citlivosti k pozitivnim vliviim prosttedi, ale také zranitelnosti, pokud dité
prichdzi do kontaktu a je ohrozovano negativnimi vlivy. Pro vyvoj ditéte jsou tedy
velmi dilezité predev§im ruznorodé a pozitivni podnéty na tkor téch negativnich,

mezi které 1ze fadit také nedostatek péce ¢i agresivni chovani v rodinach.**®

Psychologicky vyvoj:

Ditéti v tomto obdobi se zvySuje schopnost udrzet pozornost. Pokud déti trpi
poruchou pozornosti je pro né velmi obtizné zvladani skolnich povinnosti.**® Z hlediska
kognitivnich zmén se dit¢ nachazi v tzv. stadiu konkrétnich operaci, kdy dochazi
k decentralizaci, coz znamena, Ze dité se jiz nesoustfedi pouze na jeden aspekt véci nebo
jevu (napf. nezamétuje se pouze na vysku, ale jiz i napi. na Sitku). Je$té neni schopno
zobecnit jevy a pfedméty nebo vytvaret hypotézy, ale dokaze jiz predméty klasifikovat
a t¥idit."! Typickym rysem mysleni vtomto obdobi je jesté zavislost ditéte na
pozorované skute¢nosti, tedy pokud hovoifime napi. o schopnosti logicky-
aritmetickych operaci, ¢islo je jesté prili§ abstraktni, proto napt. dokaze scitat a odcitat
spiSe na nazornych piredmeétech, které jiz poznalo (napf. s¢itani jablek a hruSek). Tato

konkrétni nazornost je dilezita, protoZe dit¢ si nedokaze predstavit véci a udalosti, se

135 Srov. PAVKOVA, J. Psychologické aspekty vychovy ve volném &ase, S. 92.

136 Srov. PTACEK, R., KUZELOVA, H. Vyvojovd psychologie pro socidlni praci, s. 42.
137 Srov. LABATH, V. (et al.) Rizikovd mlddez — moznosti potencyondlnich zmien, s. 15.
138 Srov. LANGMEIER, J., KREICIROVA, D. Wyvojova psychologie, s. 117.

139 Srov. KOLLEROVA, L. Sttedni détstvi, s. 86.

140 Srov. Tamtéz, S. 86.

141 Srov. MILLOVA, K. Kratké uvedeni do psychologie celoZivotniho vyvoje, s. 18.
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kterymi se jesté konkrétn& nesetkalo.*? Tuto schopnost dité ziskava az ke konci tohoto
obdobi (cca 11. — 12. rok), kdy se objevuje postupny prechod k abstraktnimu mysleni
tedy K tzv. obdobi formalnich operaci.

Z emoc¢niho hlediska pievazuji spise kladné city, 1 kdyz jsou v tomto obdobi jeste
stale povrchni a nestalé. Ze zapornych citl se ¢asto objevuje strach (z trestu, zesmésnéni
atd.). Objevuji se jiz také intelektudlni city jako je zvidavost, radost z poznavani
a z dobte splnéného ukolu. V tomto sméru hraje vyznamnou tlohu obsahové zajimava
a bohata ¢innost mimo 3kolni vyufovani. * Na emoéni prozivani a zplsob
vyjadfovani emoci mé silny vliv rodina, kde se ¢asto odrazi osobnosti charakteristiky
rodi¢d, konkrétng jejich piesvédéeni, chovani.** To ma vliv i na vyvoj sebeucty
a identity, ktera je ovlivnéna jak vychovou rodi¢i, tak kulturou, tak napi. vztahem

s vrstevniky a v neposledni fadé také hodnocenim ucitele**

Sociokulturni vyvoj:
Toto obdobi je také dulezit¢ z hlediska socialniho, kdy dochazi k vyraznéjSimu
zaméreni na vnéjsi svét, predevs§im na vztah s vrstevniky. Tato potfeba se postupné
zdtraziuje s vékem. Skolni dit¢ miva jiz nékolik dobrych kamaradi. Kamaradstvi
Vv tomto smyslu pomaha k pochopeni sebe sama a umoziuje se cvicit v prosocialnim
chovani. Pro dité je v tomto véku dulezitd autorita (vétSinou ucitel nebo rodice), kterou
dité¢ az nekriticky pfijima a snazi se pred ni obstat — splnit ocekévani. Na své chovani
pak pohlizi skrze odezvu autority. S rostoucim vékem (cca 10 let) a postupnym
osamostatiiovanim vliv autority klesd na tkor spoluzakii a vrstevnikd.'*® Ke konci
tohoto obdobi se zalinaji diferencovat skupiny vrstevnikli vice podle pohlavi. Déti
poprvé zazivaji pocit, kdy skupina déti méize jednat jako celek.*’

Z psychosocialniho hlediska mutzeme dle Eriksonovy teorie psychosocialniho
vyvoje fici, Ze se jedna o obdobi kompetence (snazivosti) proti nedostate¢nosti

(ménécennosti), kdy dité ve svém snazeni potiebuje zazit pievazujici pocity tspéchu

142 5rov. PTACEK, R., KUZELOVA, H. Vyvojovd psychologie pro socidlni praci, S. 38.
143 Srov. PAVKOVA, J. Psychologické aspekty vychovy ve volném éase, s. 90.

144 Srov. KOLLEROVA, L. Stiedni détstvi, s. 89.

145 Srov. PAVKOVA, J. Psychologické aspekty vychovy ve volném ¢&ase, s. 90.

148 Srov. PTACEK, R., KUZELOVA, H. Vyvojovd psychologie pro socidlni praci, s. 39.
147 Srov. Tamtéz, S. 42.
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nad neuspéchy. Pocit Gspéchu ¢i ménécennosti se pak nejvice vynofuje v porovnavani
s vrstevniky, kdy na zaklad€ socidlni zdatnosti mifi dit€¢ bud’ za tspéchem do centra
pozornosti skupiny, nebo za neuspéchem na jeji okraj.'*® Erikson dale fika, Ze toto
obdobi je ze socialniho hlediska rozhodujici. ,,Vzhledem k tomu, Ze pricinlivost
znamena délat véci vedle ostatnich a s nimi, dochazi v tomto obdobi k prvnimu setkdni
S delbou prace a prilezitosti diferenciace, rozviji se tedy smysl pro technicky étos

kultury.« 149 Zag¢ina se zde také objevovat védomi rasovych a socialnich rozdil.

Vyvojové ukoly (dle Havinghursta):
V tomto vyvojovém obdobi se objevuji tii vyznamné procesy:
1/ Orientace ditéte mimo nejuzsi rodinu
2/ Hra a ¢innosti, které podporuji neuromuskularni ¢innost
3/ Socialni rozvoj ve svéte logiky, komunikace a symboliky dospélych
Ukolem tohoto obdobi je tedy predeviim:
- osvojit si fyzické schopnosti potiebné pro bézné hry
- vytvorit si zdravy postoj vici sob¢ jako rostoucimu organismu
- naucit se vychazet s vrstevniky
- pfijmout vhodnou muzskou ¢i Zenskou roli
- rozvijet zakladni schopnosti ve ¢teni, psani a pocitani
- rozvijet pojmy, které jedinec potiebuje v kazdodennim Zivoté
- rozvijet svédomi, moralku a Zebticek hodnot
- dosahovat osobni nezavislosti

- rozvijet postoje vii¢i socidlnim skupinadm a institucim?®>®

Potreby (dle Ptacka a Kuzelové):

Biologické potieby; potieba bezpe€i; potfeba emocné vielého, individualniho,
stabilniho a vzajemné uspokojujiciho osobniho kontaktu; potieba mozZnosti vytvaret
socidlni interakce odpovidajici véku; potieba podpory pii integraci do Skolniho

prostfedi; potfeba podpory pii zvladani Skolnich naroki; potieba prostoru pro vlastni

148 Srov. MILLOVA, K. Klasické teorie vyvoje, s. 27.
149 ERIKSON, H., E. Détstvi a spolecnost, s. 237.
150 Srov. MILLOVA, K. Klasické teorie vyvoje, s. 34-35.

53



iniciativu; potfeba stimulace a uceni; potieba socialniho kontaktu; potieba byt nékym
akceptovan; potieba akceptace a respektu k osobnosti ditéte (ke konci obdobi); potieba

socialnich vzort a (a ke konci obdobi) identifikace se socialni skupinou.?

Neéktera rizika spojena s timto obdobim:
Prostedi ohrozené socialné patologickymi jevy; projevy prvnich socialné patologickych
jevu (napft. zaskolactvi, agresivita a Sikana); nedostateCna péce matky/rodict o dité;
nedostatecny dohled rodi¢ii na Skolni dochazku a ptipravu do Skoly; rodice
neposkytujici pfiméfeny socidlni vzor ditéti; rozvod rodi¢l/rozpad rodiny; socialné
2

vyloudené prostiedi; problematicky piistup ke vzdélani’®?; zavislosti predevsim na

online prostfedi (socialni sité, média, internet atd.) a jejich negativni vliv na kognitivni

vyvoj a socializaci ditéte. 1%

2.2.2 Obdobi pubescence a adolescence (11/12 — 20 let)

Toto obdobi je mozné nazvat souhrnné také obdobim dospivani, které Ize dle
nejcast¢jSitho déleni rozliSovat na obdobi pubescence (od 11 do 15 let) a obdobi
adolescence (od 15 do 20 let).® Langmeier dospivani povazuje za samostatné Zivotni
obdobi, které ma zvlastni vyznam tim, ze se jedincim dostava jinych prav a povinnosti
nez na jedné stran¢ détem a na druhé strané zase dospélym. Toto obdobi v jednoduse
organizovanych spole¢nostech neexistuje, zde je prechod z détstvi do dospélosti
bezprostiedngjsi.t>® Toto obdobi je tedy zvlastnim usekem, ktery ma se stoupajicimi
naroky rozvinuté spole¢nosti détem poskytnut ¢as a ochranu K postupnému zvladnuti
viech slozitych spolecenskych tikolii na cesté integrace sebe sama do faze dospélostil®.

Jedna se o tzv. psychosocialni moratorium neboli odroceni slouzici k integraci sebe

sama. Dospivajici se lisi jak od déti, tak dospélych, vytvaieji své specifické poznavaci

151 5rov. PTACEK, R., KUZELOVA, H. Vyvojovd psychologie pro socidlni praci, s. 40, 43.

152 Srov. Tamtéz, s. 44.

153 Srov. Déti a online rizika: Shornik studii. KRCMAROVA, B (ed.), Praha: Linka bezpegi, 2012, s. 21,
23.

154 Srov. LANGMEIER, J., KREJICIROVA, D. Vyvojovd psychologie, s. 139.

155 Srov. Tamtéz, S. 142.

1%6 Srov. Zakon o socialnich sluzbach a provadéci vyhlagku, které charakteristikou socidlni sluzby NZDM
na toto vymezeni cilové skupiny a jejiho vyvojového obdobi reaguji a na tomto zaklad¢ definuji ramec
zékladnich ¢innosti.
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znaky jako napf. vytvaieni subkultur a réiznych hnuti.®®” Erikson toto obdobi povazuje
za klicové pro rozvoj vlastni identity a dle jeho ,,osmi vekii Cloveka™ se jedna
o obdobi identity vs. konfuze (zmateni), kdy Gspé$né zakotveni ve svété a nalezené
vlastni jasné sebepojeti umozinuje vytvaieni smysluplnych vztahti k sobé i druhym. Tuto
svou identitu jedinec vyjadfuje nejenom slovy, ale také postoji a jednanim pted sebou
samym a druhymi lidmi. Jedné se o urcité vyjasnovani toho, kym vlastné dotycny je
a 0 co mu jde. Identita je zadkladem vztahu k sobé a zajistuje moznou stabilitu do
budoucna. Naopak selhavani v usili o nachdzeni své identity vede k destabilizaci
osobnosti a ztézuje seberealizaci do budoucna. Konfuze znamend, ze se mlady ¢clovek
nedokéze orientovat a vyhranit v rozmanitosti narok, roli a o¢ekavanich a této zatézi,
kterd na né dopadd, nedokaze cCelit a podléhd ji a nedokdze zastavat svou vlastni
pozici.’® Jak uvadi Stavjanikové ,.foto obdobi je velmi citlivé pro rozvoj tzv. rizikového

a problémového chovdni a zvySenym vyskytem obtiznych Zivotnich uddlosti.**>°

Obdobi pubescence

Toto obdobi (t¢Z nazyvdno obdobi starSitho Skolniho véku nebo pubertou) je
biologickym a socialnim meznikem, nebot’ se jedna o obdobi pohlavniho dozravani
a zarovefi obdobi spojené s ukongenim povinné $kolni dochazky a s volbou povolani.t®
Mezi ptedchozim obdobim mladsiho $kolniho véku a pubescenci je pravdépodobné
nejvetsi ostry piedel, jimz v Zivoté Elovek prochazi. Jestlize predchozi obdobi je spise
klidné a vyrovnané, pubescence je piedevSim obdobim neklidu a dramatické

promény téla a duse. 1!

Biologicky vyvoj:
Na Urovni biologické dochazi k vyznamnym zménadm ve vyvoji, pfedev§im V rychlém
télesném ristu a voblasti sexuality. Labath hovoii o tzv. rlstovém sprintu.!®?

V oblasti sexuality dochazi k dalSimu vyraznému vyveji primarnich pohlavnich

157 Srov. LANGMEIER, J., KREICIROVA, D. Vyvojovd psychologie, s. 142.

18 Srov. HELUS, Z. Dité v osobnostnim pojeti, s. 215-216.

159 STAVJANIKOVA, M. Znaky cilové skupiny NZDM z hlediska adolescence, s. 93.
160 Srov. PTACEK, R., KUZELOVA, H. Vyvojovd psychologie pro socidlni praci, s. 45.
161 Srov. HELUS, Z. Dité v osobnostnim pojeti, s. 210.

162 Srov. LABATH, V. (et al.) Rizikovd mlddez — moznosti potencyondlnich zmien, s. 15.
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organi, ale i sekundarnich (muzsky a Zensky typ ochlupeni), tercidlnich (tvar téla,
tukové vrstvy) a kvartalnich (zajmy, zpisoby komunikace) pohlavnich znaki. Kolem
13. — 14. roku se u divek objevuje prvni menstruace a u chlapci prvni poluce, kdy
u divek se télesny pohlavni vyvin dokoncuje mezi 14. - 15. rokem a u chlapcti o néco

pozdé&ji, mezi 15. - 17. rokem.163

Psychologicky vyvoj:

Dilezitou zménou v tomto obdobi je z hlediska kognice pfechod od stadia konkrétnich
operaci do stadia formalnich logickych operaci, coz znamend, ze pubescent je jiz
schopny abstraktniho mysleni.'®* Pubescenti jsou tedy schopni uvazovat hypoteticky
bez ohledu na realitu, kdy neni cilem poznat svét jaky je, ale spiSe v idealistickém

vvvvv

coz souvisi predevsim s potiebou seberealizace a novym pohledem na hodnoceni svych
aktualnich vykoni.!%® V disledku biologickych ,,hormonalnich boufi“ dochazi
z hlediska emoci a celkového chovani k velké emo¢ni nevyvazenosti — objevuje se
labilita a zmény ndlad, inklinace k impulzivnimu a nepfedvidatelnému jednani, vetsi
zranitelnost a introverze, snaha o dospélé chovani a sexudlni zvidavost. Pfihoda toto
obdobi nazyva vulkanismem, kdy kazda pubescentova tendence ma ,,vyssi temperaturu
nez v détstvi a nasledujicich obdobich.“**® Zvysuje se mira kriti¢nosti k okolnimu svétu
zahrnujici 1 vzdor a odmitani autorit. S tim také souvisi proména citové vazby ke své
roding.'®” Labathem zmiflovany tzv. ristovy sprint zpisobuje vznik télesné
disproporcionality, ktera se projevuje nedostateCnou pohybovou koordinaci,
nesSikovnosti a zaroven urcitou nespokojenosti se svym vlastnim télem, ktera miize
dopadat na negativni proZivani sebe sama a muze byt Casto prvnim impulsem
K pfemitani o vlastni identit¢ a v disledku muze zpusobovat pocit dezintegrace,
nedostateCnosti a pocitu ménécennosti.'® Jak uvadi Pavkova, rozviji se také

intelektualni city, které se projevuji zvidavosti a zajmem o urcité oblasti lidské cinnosti

163 Srov. LABATH, V. (et al.) Rizikovd mlddez — moznosti potencyondlnich zmien, s. 15.

164 Srov. STAVIANIKOVA, M. Znaky cilové skupiny NZDM z hlediska adolescence, s. 94.
165 Srov. PTACEK, R., KUZELOVA, H. Vyvojovd psychologie pro socidlni praci, s. 45.

166 . ANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie, $.143.

167 Srov. PTACEK, R., KUZELOVA, H. Vyvojovd psychologie pro socidlni praci, s. 45.

168 Srov. LABATH, V. (et al.) Rizikovd mlddez — moznosti potencyondlnich zmien, s. 14-15.
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— probouzi se zdjem o uméni a schopnost prozivat umelecka dila, ale i pochopeni pro

krasu v Zivoté, piirodé a mezilidskych vztazich.%®

Socialni vyvoj:

Souhrnné se da fici, ze se v tomto obdobi méni vztah k druhym lidem a institucim
(ucitel, rodice, Skola, vrstevnici). Jestlize pfed tim byl napiiklad ucitel nekriticky
uznavanou autoritou, V tuto chvili se ucitel stava ptijimanou autoritou, pokud mladému
pubescentovi nécim imponuje. Totéz plati i o socidlnim pracovnikovi, kdy otazka
vztahu pfimo souvisi s mirou pusobeni sluzby NZDM na klienta. Z hlediska vztahu ke
skole jiz neni dobry vysledek cilem, ale stava se spiSe prostiedkem. Rodina resp. rodice
v tomto obdobi predstavuji vzor, od kterého je tieba se odlisit a vymezit (¢asto za cenu
konfliktit). Dochézi k prvotnimu odpoutdni od rodiny, které je zde mysleno spiSe nez ve
smyslu zruseni vztahu, K jeho proméné. Rodi¢ovska autorita z diivéjsiho obdobi, tak
piestava fungovat a ze strany rodicu je spiSe dulezité pro udrzeni vztahu s pubescentem
jeho podpora a poskytovani moznosti rozvoje. Jestlize v pfedchozim obdobi byla ditéti
oporou hlavné rodina, v tuto chvili se ji stava predevsim vrstevnicka skupina, kde dité
hledd uznani a pfijeti za cenu konformity, kterd znamend ztotoznéni se skupinovou
identitou ¢asto na ukor zieknuti se své vlastni individuality. 1° V tomto obdobi se
zakladé¢ pohlavi a individuality, na jejichZz rozvoji se podili vliv prostredi

a vychovy."t

Obdobi adolescence

Adolescence je poslednim vékovym obdobim pted ptechodem do véku dospélosti. Tedy
uréit¢é mezidobi, kdy se v podstaté biologicky zraly jedinec u¢i byt dospélym
a svébytnym (ziskava patfi¢né postaveni, legitimuje se a kvalifikuje jako obc&an).'’?
Cacka vtomto sméru spatfuje hlavni tkol adolescence v dosaZeni turovné zralé

a kultivované osobnosti, kdy zakladni aspekty tohoto procesu spatfuje ve vzajemné se

169 Srov. PAVKOVA, J. Psychologické aspekty vychovy ve volném &ase, s. 90.

170 Srov. PTACEK, R., KUZELOVA, H. Vyvojovd psychologie pro socidlni préci, s. 46-47.
171 Srov. PAVKOVA, J. Psychologické aspekty vychovy ve volném &ase, s. 90.

172 grov. HELUS, Z. Dité v osobnostnim pojeti, s. 214.
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doplnujicich procesech individualizace, charakterizované uvédomovanim, restrukturaci
a upevnénim nové osobité struktury postoju, cili, hodnot a projevii socializace
a kultivace, tedy zaclefiovanim do uzsich ¢&i SirSich spoledenskych vztaht.l”® Jestlize
jsme tedy v ¢asti o pubescenci hovofili o rozvoji identity, pak adolescence by méla byt
jejim zavrSenim.

Z hlediska tohoto obdobi se Casto mlzeme setkat s riznymi oznacenimi pro tuto
vékovou kategorii jako napt. mladistvi, dorost, teenagers.!’* Stejné jako pro obdobi
pubescence zde plati zvySené riziko rozvoje rizikového a problémového chovani
a velké mnoZstvi obtiZnych okamziki provazejici Zivot adolescenta, nebot’
»adolescence je pro dosud nepevnou integraci vychodisek seberizeni jesté pomerné
obtizné stadium. Mnohdy se v ném vyskytuji krize, chyby az vystrelky, které neni snadné
chapat, ani odpoustét. Teprve koncem obdobi nastava vnitini harmonizace
a uklidnéni '™ Samozfejmé toto je popis stavu, kdy vSechno probihd, jak ma.
Adolescenci vsak nelze brat pouze ve smyslu piipravného obdobi, které se zavrSuje
vV dospélosti, ale také v urCitém smyslu jako samostatné obdobi, kter¢é ma
Z biodromalniho hlediska'’® rozhodujici vyznam a které u kazdého jedince nachazi sviij
konkrétni obsah, kdy je podstatné toto obdobi umét prozit a ne ho jenom pieckat. Vztah
dospélé spolecnosti k dospivajicim je pro tuto skupinu podstatnym pozadavkem a mél
by pomahat dospivajicim ziskat €as na zpracovani vnitiné prozivanych rozpord

a vytvaret vhodné podminky pro kultivaci a zdravé dospivéani.}’’

Biologicky vyvoj:

V adolescenci se zavrSuje pohlavni zrani a dokoncuje se télesny rust. Télesna
zdatnost tak muze nahrazovat kompetence, jichz se zatim nedostava v duSevni
oblasti'’8, nebot je zde typickd nerovnovdha mezi pomémé vyspélou rozumovou

a télesnou slozkou a jesté ne zcela vyzralymi city a socidlnimi vztahy.!”

173 Srov. CACKA, O. Psychologie dusevniho vyvoje déti a dospivajicich s faktory optimalizace, s. 229.
174 Srov. LANGMEIER, J., KREICIROVA, D. Vyvojovd psychologie, s. 140.

175 Srov. CACKA, O. Psychologie dusevniho vyvoje déti a dospivajicich s faktory optimalizace, s. 230.
176 Tzn. tykajici se celoZzivotniho vyvoje a rozvoje, formovani a perspektiv psychiky a osobnosti.

177 Srov. LABATH, V. (et al.) Rizikovd mlddez — moznosti potencyondlnich zmien, . 21.

178 Srov. PTACEK, R., KUZELOVA, H. Vyvojovd psychologie pro socidlni praci, s. 48.

179 Srov. PAVKOVA, J. Psychologické aspekty vychovy ve volném &ase, s. 90.
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K rozhodujicim zménam ale dochazi ve vSech télesnych systémech, kdy se méni (napf.
krevni ob¢h, osifikuji se kosti, dozrava kostra, dychaci a travici systém) smérem
k vrcholné funk¢ni formé, ktera se posléze udrzuje v prabéhu dal$iho produktivniho
zivota dospélého &lovéka.’®® Ke konci obdobi zde tedy mame biologicky viceméné
dospélého cloveka. S télesnym ristem souvisi také télesny vzhled, ktery mé v tomto
obdobi velky vliv na psychiku jedince. Nespokojenost s vlastnim télem a opozdéni ve
vyvoji sekundéarnich pohlavnich znakti nebo naopak pfiili§ napadny rozvoj nebo jiné
napadné nedostatky mohu byt zdrojem nepiijemnych zkuSenosti a prozitkli (napf. pocitl

méndcennosti), které pak mohou vyustit k problematickému chovani. '8!

Psychologicky vyvoj:

V adolescenci se také zavrSuje posledni faze vyvoje mysleni resp. kognitivnich funkci.
Na rozdil tedy od pubescence, ktera je zacatkem stadia formalnich operaci, se v tomto
obdobi mysleni kromé& nabyté schopnosti vytvaret hypotézy a dedukovat z nich zavéry
rozviji smérem k propozi¢énimu mysleni, tedy ke schopnosti testovat logiku vyroki.
Dulezitou soucasti této nové schopnosti je 1 vyuzivani jazyka, ktery je v tuto chvili o to
vice dulezity predevsim v moznosti vyjadiovani se v abstraktnich pojmech
a z hlediska jejich chapani.’®? Zlepsuje se kvalita pozornosti predevsim diky jiz
stabilnéji vytvofenym zajmim. Urcitym fenoménem, ktery se v tomto obdobi objevuje,
je denni snéni, které muze byt pfiznakem neschopnosti vyrovnavat se s realitou
a zivotnimi obtiZzemi. V citové oblasti se objevuji vyrazné zmény, které byvaji na
pocatku adolescence jesté vice promeénlivé a bouflivéjsi s tendenci se v pozdéjsi fazi
tohoto obdobi vice stabilizovat a zklidnovat. Z hlediska nizSich citii, které souvisi
s uspokojovanim télesnych potfeb, je nejvyraznéjs§i predevSim zména vztahu
k sexualité. Intelektudlni city se projevuji predevs§im v souvislosti stouhou po
poznavani a snaha se vlastnim myslenim dobirat pravdy a ndhledu na svét. Moralni
citéni se projevuje piedev§im znacnou tendenci hodnotit druhé na zaklad¢ vlastniho

pohledu, co je dobré a spravné. V tomto obdobi se velmi siln¢€ rozviji také estetické

180 Srov. LABATH, V. (et al.) Rizikovd mlddez — moznosti potencyondlnich zmien, s. 15.
181 Srov. PAVKOVA, J. Psychologické aspekty vychovy ve volném &ase, s. 102.
182 Srov. Tamtéz, s. 102.
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citéni, které by se dalo charakterizovat jako chut’ po prozivani krasy (at’ jiz pfirodnich ¢i
v oblasti uméni).!® Z hlediska vyvoje osobnosti se proti zacatku dospivani objevuje
veétsi mira stability, extraverze a také pribyva privétivosti, svédomitosti. Osobnost
jedince sméfuje k celkové vétsi stabilité a otevienosti viiéi druhym lidem.!8* V této fazi
se zavrSuje také rozvoj identity, kdy jedinec je jiz v idealnim piipadé schopen védét,
kym je, je schopen také vlastni sebereflexe.'® |, Soucdsti je rozvoj muzské a Zenské role
a navazovani hlubsich partnerskych vztahu. Zralost jedince se projevi mj. ve schopnosti
navazani a udrzeni dlouhodobého intimniho vztahu.*®® TaktéZ se rozviji moralni
identita, kterou lze vnimat jako uréitou ,miru, vjaké je pro jedince dilezité byt
mordlnim c¢lovekem.“*®” Ukazuje se, Ze ti adolescenti, ktefi se povazuji za moralni, se
méné Casto dopoustéji antisocidlniho jednani.'®® Neuspéch v dosaZzeni identity vede
Vv Eriksonové smyslu ke konfuzi (zmateni), které vede k dezintegraci jedince
a zamezuje sméfovat k néjakému smysluplnému cili a mize se proménit az v patologii.
Jednim z ptiklada této ,,zmatené identity” mize byt tzv. adolescentni moratorium, kdy
jedinec prebihda zmatené z riznych roli a nenachazi né&jakou logickou kontinuitu ve
svém zivoté (napf. chce studovat, ale studium nedokon¢i a jde do prace, pak znovu chce

studovat nebo premysli nad zalozenim rodiny atd.). 18°

Socialni vyvoj:

Stejné€ jako v obdobi pubescence se hlavni oporou v Zivoté adolescenta stava skupina
vrstevniki. Na druhou stranu vztah k rodi¢tim jiz nemusi byt tolik postaven na vzdoru
a vymezovani, ale pokud si je jedinec vice jisty sam sebou jiz se tolik nepotiebuje
demonstrativné vymezovat a vztah s rodici se spiSe zklidiiuje (pfesto mizeme fici, Ze se
vztah postupné od zavislosti na rodi¢ich v tomto obdobi pfeménuje na postupné

odpoutavani od rodicti). To, co se piedevsim proméiuje je zpisob komunikace, kde se

183 Srov. PAVKOVA, J. Psychologické aspekty vychovy ve volném &ase, s. 102.

184 Srov. JANOSOVA, P. Adolescence, s. 106.

185 Srov. PTACEK, R., KUZELOVA, H. Vyvojovd psychologie pro socidlni praci, S. 48.
186 Tamtéz, s. 48.

187 JANOSOVA, P. Adolescence, s. 106.

188 Srov. Tamtéz, S. 106.

189 grov. PTACEK, R., KUZELOVA, H. Vyvojovd psychologie pro socidlni praci, s. 48.
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jiz zrcadli vice partnerskd rovina nez rovina ,,rodi¢ovské nadiazenosti“.!®® To samé je
mozné vztahnout ke vztahu ucitel — zak/ socialni pracovnik - Klient, kdy ucitel by mé¢l
byt spiSe naslouchajicim partnerem nez dominantni autoritou. Na druhou stranu
odpoutavani od rodict, jako jakysi druh emancipace, mize piedstavovat riziko v tom
smyslu, pokud se mladému clovéku nedafi uvolnit z piilisné zavislosti na rodic¢ich
a presunout tyto vazby alespon ¢aste¢né na vrstevniky. Z tohoto nezdaru vznika spoustu
obtizi, které se mohou projevovat v prudkych afektech, nenavisti vi¢i rodicim nebo
naopak z obav o ztratu rodiCovské lasky pasivnim odmitanim novych vztaha, ptipadné
uzavirdnim do vlastniho svéta fantazie nebo pocitu ubliZzeni a utrpeni nebo ve finale
1 odmitanim a vyhybanim se ,,vSemu vrstevnickému®. Dotykame se zde aspektu
psychosocialniho konfliktu, ktery je pro obdobi dospivani svym zplsobem pfirozeny,
nebot’ v ramci tohoto konfliktu nakonec dospivajici mlze najit svou vlastni cestu.
Problém vsak nastava u predisponovanych jedincti, kde mtize tento zptisob obrany piejit
v dominujici rys osobnosti, ktery mize vést az k pomérné zavaznym patologiim (napf.
mentalni anorexie, psychotické poruchy atd.).1%

Vratme se vSak ke skupiné vrstevnikt. Vztahy s vrstevniky hraji v obdobi
dospivani klicovou, nezastupitelnou roli. Jsou unikatni a nemohou se rovnat vazbam
v rodiné. Adolescent v tomto obdobi, kdy se odpoutava od svych rodict, ale jesté neni
zcela schopen samostatné fungovat, potiebuje oporu od lidi, ktefi jsou v podobné situaci
(a v€ku) - tedy oporu od vrstevnikll. Vrstevnické skupiny se vyznacuji predevsim tim,
ze adolescentovi umoznuji vzajemné sdileni, poskytovani nazord, pociti a vzorcl
chovani, kterymi je mozné testovat sebe a dozvidat se o sob¢ ,,kdo vlastn¢ jsem®. Mimo
jiné mu mohou pomoci ziskat pocit vlastni autonomie a nabidnout mu socidlni statut
a pocit vlastni hodnoty — Vv pfipadé, Ze se jedinec nezafadi do n&jaké vrstevnické
skupiny, mtze to pocitovat jako socialni stigma. Také se vSak vyznacuji potiebou
odlisit se od ostatnich. To souvisi s jiz u pubescence zmifiovanou konformitou, ktera je
Casto doprovazena také vyraznymi znaky odliSujici tuto skupinu od jinych napt. ve

zpusobu vyjadfovani, Upravé zevnéjsku, hudbé nebo v postojich (ke skole, drogdm,

190 Srov. PTACEK, R., KUZELOVA, H. Vyvojovd psychologie pro socidlni praci, s. 48.
191 Srov. LANGMEIER, J., KREICIROVA, D. Vyvojova psychologie, s. 151.
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k praci, roding, penézim, sexualité, ideologiim atd.)!®> Tim je naplnéna touha
adolescenta po jednoznacnosti a vymezeni.!®® Byt soudasti vrstevnické skupiny vsak
neni pouze o vyhodach a bezproblémovém zazemi, ale mize predstavovat i stresujici
narok obstat v o¢ich vrstevnikl jako n€kdo, kdo je pro skupinu ,,v poradku‘ a pln¢ sdili
hodnoty vrstevnické skupiny, coz mize byt doprovazeno riznym testovanim hranic
¢lenti skupiny, pfindlezeni ke skupiné, co je ¢len ochoten pro skupinu udélat atd. Na to
lze nahlizet jak v pozitivnim smyslu (hodnoty prtatelstvi, obétavosti), ale také
negativnim zptisobem (Sikana, testovani hranic nevhodnym chovanim, ohrozujicim
zpusobem, atd.). Touha né€kam patiit je vSak v tomto obdobi velmi silnd a rizikem
mohou byt také tzv. delikventni skupiny (¢i party nebo subkultury), ke kterym muize
adolescent inklinovat. MlZze se jednat napt. o rizné kriminalni skupiny nebo o rtzné
druhy problematickych subkultur jako napf. rasistickd nebo nasilnickd (skinheads,
hooligans), drogové nebo také pseudonabozenska.'%*

Sexualita v adolescenci dostava jakysi psychosocidlni raz, kdy si jedinec jiz plné
uvédomuje svou sexudlni identitu a sexualita jiz neni pouze zalezitosti téla a prestize
a spiSe privadi jedince K potiebé vytvaiet partnerské vztahy charakteristické velkou
zamilovanosti a idealizovanosti. Dulezitym meznikem majicim az iniciacni rysy muze
byt prvni sexudlni styk, ktery zvysuje spolecenskou prestiz a vzbuzuje pocit o dalS$im
dikazu dospélosti. Obdobny iniciacni meznik této pocinajici dospélosti mize
predstavovat u nékterych adolescentli pfechod ze studia do prvniho zamé&stnani. Jedna
se 0 vyznamnou zménu, kterd pfindsi pro jedince nové vyzvy 1 z hlediska pracovnich
vztahi a pfizpisobeni se pracovnimu prostiedi (respektovani nadiizenych
a podfizenych, akceptace pracovniho rezimu pozadujici povinnost a zodpovédnost), ale
dava mu také prvni moznost skute¢né ekonomické samostatnosti — tedy dalsi dikaz jeho

sméfovani do dospélosti.'®®

192 §rov. STAVIANIKOVA, M. Znaky cilové skupiny NZDM z hlediska adolescence, s. 94.
198 Srov. PTACEK, R., KUZELOVA, H. Vyvojovd psychologie pro socidlni prdci, s. 48.

19 Srov. MATOUSEK, O., MATOUSKOVA, A., Mlddez a delikvence, s. 83-89.

195 Srov. PTACEK, R., KUZELOVA, H. Vyvojovd psychologie pro socidlni praci, s. 49.
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Potreby v obdobi dospivani (dle Ptacka a Kuzelové):

Biologické potieby (uspokojovani sexualnich potieb); potieba bezpeci; potfeba emocné
vielého, individualniho, stabilniho a vzdjemné uspokojujiciho osobniho kontaktu;
potfeba moznosti vytvaret socidlni interakce odpovidajici véku; potfeba podpory pfi
zvladani Skolnich nérokil; potieba prostoru pro vlastni iniciativu; potieba akceptace
arespektu Kk osobnosti ditéte; potfeba socialnich vzort a identifikace se socialni
skupinou; potieba vlastniho sebeureni a seberozvoje; potieba nachazeni vlastni

identity, potfeba samostatnosti (v adolescenci).'®

Vyvojové ukoly dospivani (dle Havinghursta):

- dosdhnout novych a zralejsich vztahl s vrstevniky obou pohlavi

- dosdhnout muzské nebo Zenské socialni role

- akceptovat svou té€lesnou konstituci

- dosahnout emoc¢ni nezévislosti od rodi¢i a jinych dospélych

- pfipravit se na manzelstvi a rodinny zivot

- pfipravit se na ekonomickou nezavislost (véetné vybéru a ptipravy na
povolani)

- osvojit si ur¢ité hodnoty a eticky systém, které ovliviiuji nase chovani, vyvoj
ideologie

- naudit se spole¢ensky zodpovédnému chovani'®’

Nékterd rizika spojend s timto obdobim (souhrnny vycet dle Ptacka a Kuzelové'®®, dle
Miovského'®®, dle Krémdrové®™):

Socialné patologické jevy (agresivni chovani, Sikana, kyberSikana, konzumace
alkoholu, navykovych latek a koufeni, rizikové sporty a zabava, rasismus a xenofobie,

kriminalita a pfestupky proti zakonu); Socialné patologické jevy, zvlasté spojené

1% Srov. PTACEK, R., KUZELOVA, H. Vyvojovd psychologie pro socidlni préci, s. 47-50.

197 Srov. MILLOVA, K. Klasické teorie vyvoje, s. 34-35.

198 Srov. PTACEK, R., KUZELOVA, H. Vyvojovd psychologie pro socidlni praci, s. 47.

199 Sroy. MIOVSKY, M. a kol. Primdrni prevence rizikového chovani ve $kolstvi, s. 113-115.

200 Srov. Déti a online rizika: Shornik studii. KRCMAROVA, B (ed.), Praha: Linka bezpeéi, 2012, s. 21-
23.
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S partou vrstevnikii (vandalismus, vytrznictvi); utéky z domova; problémy s vlastni
identitou; nedostatecny dohled rodi¢i na Skolni dochazku a ptipravu do Skoly
(v pubescenci); rodi¢e neposkytujici pfiméfeny socidlni vzor ditéti (v pubescenci);
nedostatecny dohled nad volnym casem pubescenta ze strany rodicl; rodice
nepodporujici rozvoj pracovnich ndvyka adolescenta; socidlné¢ vyloucené prostiedi;
problematicky ptistup ke vzdélani; socialni prostiedi bez socialné zadoucich pozitivnich
vzori; zavislost na online prostfedi (vytvareni virtualni identity a kybervztaht na ukor
opravdovych vztahi a zivota Vv realném prostiedi, online komunikace, hrani on-line her,

zavislost na pocitaci a internetu).

2.2.3 Obdobi ¢asné dospélosti (20-25 let)

Casnou dospélost lze chapat jako pFechodné obdobi mezi adolescenci a plnou
dospé&losti, které trva piiblizné od 20 do 25 let v&ku.?? Vymezeni tohoto vyvojové
obdobi neni Gpln¢ jednotné piedevsim ve stanoveni horni hranice. Nékteti autofi obdobi
mladé dospélosti posouvaji do 30 let, jini dokonce az k Styficatému roku Zivota.?%?
V kontextu této prace je ale spiSe dilezité pfedevSim to, Ze minimalné ¢ast tohoto
obdobi spada stale do cilové skupiny NZDM. Pouze znovu pfipomenime, ze se jedna
o cilovou skupinu od 6 do 26 let. Millova charakterizuje mladou dospé€lost jako obdobi
plné zmén a vyzev, které souvisi s procesem vélenovani do dospélé spolecnosti. To
s sebou zékonité nese 1 objevovani novych moznosti (které clovéku spolecnost pfinasi),
které si mlady ¢lovék zkousi, ,,0sahdva“ a uéi se tak fungovat v dospélém svéts.?%3
V tomto obdobi je velmi dilezité stavét na dobrych zékladech pfedchozich obdobi a mit
Vv piipad€ nekompetence ¢i nedostatku vlastni sily, schopnosti, tzv. ,.,kam sdhnout™ pro
podporu. Zvlaste pokud nefunguje dobife rodina, ¢i mlady clovék nema navazany
ptatelské vazby, je dilezité, pokud mlze vyuZit sluzeb zafizeni typu NZDM, které mu
mohou pomoci se V situaci zorientovat a rozhodnout se co dal.

Toto obdobi je charakteristické ptredevSim svou rozmanitosti, coZz je dano

pfedevSim tim, Ze biologicky vyvoj zde postupuje jiZz velmi pomalu na rozdil od

201 Sroy. LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie, s. 161.
202 Srov. MILLOVA, K. Mlad4 dospélost, s. 118.
203 Srov, Tamtéz, S. 134.
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ptedchozich obdobi a také vliv spole¢nosti na vyvoj jedince slabne. ,,To zdakladni, co
dela vyvoj vyvojem, tj. zdkonity sled zmén, se do znacné miry ztraci v rozmanitosti. 2%
Oproti pfedchozim obdobim, ktera jsou charakteristickd vydatnymi zménami
v biopsychosocialnim vyvoji jedince, tato faze piedstavuje prah dospélosti, resp.
¢lovek v tomto véku jiz je bran za ,,Cerstve® dospélou bytost, vyvojové zralou (resp.
vyzréalej§i) - vnimame-li zralost jako jedno z hlavnich kritérii dospélosti.’®® Rigan si
v tomto smyslu klade otazku, jak a podle ¢eho se da urcit, zda je Clovek jiz dospély,
nebot’ vyvoj, jak jsme si fekli, m& urCitou obecnou zakonitost, ale probiha také
s individudlnimi rozdily ve vyvoji. Neni tedy vzdy mozné spolehnout se jenom na
dosazeny vék odpovidajici uréitému vyvojovému stupni, ale v potaz je nutné brat
i dosazeny stupent dusevni a osobnosti zralosti. Ri¢an jako odpovéd’ predklada znaky,
kterymi se vyznacuje (Casny a zraly) dospély clovek:
- kona produktivni praci, jejiz smysl chape a ktera ho <&ini existenéné
sobéstaénym,
- je schopen spolupracovat bez zbyte¢nych konfliktt, pfijimat a poskytovat radu
a pomoc, podiizovat se vedeni a sim vést méné zkusené;
- Ssamostatné hospodaii, pfinejmensim si sdm opatifuje a udrzuje osobni véci
- Jedna vyspéle vici nadiizenym v praci nebo ve studiu, vyfizuje si S nimi své
zalezitosti sam, bez pfilisSného rozruseni, bez piehnané submisivity a bez
zbyte¢ného zdlraznovani své nezavislosti
- méa do budoucnosti realistické plany, které odpovidaji jeho hlubS§im zajmtim
a sklontim;
- bydli samostatng, neni-li to mozné, ma alespon jasné ohranieny prostor ve
spole¢ném byté;
- Je schopen travit volny ¢as sam, ma v8ak jednoho nebo vice blizkych ptatel, kteti
stoji o jeho spolecnost;
- Je schopen se stykat s pfisluSniky druhého pohlavi bez pfilisSnych zabran
a plachosti, poskytovat a pfijimat lasku a n€hu; ma vyraznou tendenci

k dlouhodobému vztahu citovée siln€jSimu nez je vztah k rodictm;

204 RICAN, P. Cesta Zivotem, s. 229-230.
205 Srov. LANGMEIER, J., KREICIROVA, D. Vyvojova psychologie, s. 162.
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- cilevédomé rozsifuje svou orientaci v prostiedi, v némz Zije a pracuje;
- aktivné se zajimd a peCuje o blaho rodiny, pratel i Sirsiho lidského

spole¢enstvi.?%

I pres vyse uvedené ,slabnuti vyvojovych procesti v dospélosti, zde dodrzim
Clenéni z predchozich kapitol a i toto obdobi se pokusim piedstavit z hlediska

biopsychosocialnich charakteristik typickych pro toto obdobi.

Biologicky vyvoj:

Casna dospélost je obdobim nejvétsi télesné sily, energie, vitality a robustniho
zdravi, kdy télesna konstrukce jesté sp&je k mohutnosti a upeviiuje se.?%’ Toto
upeviiovani se déje 1 vjinych oblastech napf. dosazeni vysky, v oblasti vyvoje
sekundarnich pohlavnich znaki nebo hormonélnich zmén. Na neuralni urovni jesté
dochazi k ptibyvani bilé hmoty mozkové (k tzv. myelinizaci), coZ ma vliv piedev$im na
vétsi schopnost kontroly chovani. Piesto je mozné fict, Ze na rozdil od predeslych
Zivotnich obdobi je toto obdobi na vyrazné biologické promény a procesy spise chudsi
a vétSina fyzickych zmén souvisi vice s individudlnim zivotnim stylem a péci o vlastni
0s0bu.?® V tomto obdobi se jiz také mohou dostavovat prvni zatim spiSe nepatrné
naznaky involuce — tedy procesu, kdy jiz dochazi k procesu starnuti (napt. zmény

Vv obratlovych ploténkach, ubytek télesné vysky, involuéni zmény ve smyslové oblasti -

piedevsim se miize ménit zrak & sluch).?%®

Psychologicky vyvoj:

V kognitivnim vyvoji dosahuje vrcholu v tomto obdobi tzv. fluidni inteligence, coz je
geneticky vrozena schopnost ucit se a nalézat efektivni feSeni problémi, na rozdil od
kulturné¢ determinované krystalické inteligenci, ktera se vyviji na zaklad€¢ zkuSenosti
a naucenych znalosti a dovednosti az viceméné do stafi. Z hlediska zrani a vyvoje

mysleni jsme v pfedchozich obdobich vychéazeli pfedevsim z teorie kognitivniho vyvoje

206 Sroy. RICAN, P. Cesta Zivotem, s. 230-231.
207 Srov. Tamtéz, s. 232.

208 Srov. MILLOVA, K. Mlada dospélost, s. 118.
209 Sroy. RICAN, P. Cesta Zivotem, s. 232.
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J. Piageta, u kterého je nejvyssi dosazenym stupném faze formalnich operaci, ktera se
vyviji od 12 let véku. Nékteti jeho nasledovnici vSak upozoriiuji na to, Ze jiz v mladé
dospélosti se mysleni stava realistictéjsi a pragmatictéjsi a mizeme tak premyslet o fazi
tzv. postformalniho mysleni, ktera je v porovnani s myslenim v adolescenci vice
zaméfena na konkrétni situace, realisticnost a zduvodnitelnost feSeni a zaroven
umoziuje vice si uvédomovat roli emoci a subjektivnich faktorti v mysleni.?!® Mlady
dospély tedy, a mluvime o zdravém bezproblémovém zrani osobnosti, nachazi vice
pragmati¢nosti v jednanti, je si jist sam sebou (zna své silné stranky, i sva omezeni, ktera
ptijal), svou identitou a je schopen ndhledu na sebe sama (sebereflexe), coz vede ke

stabilité dospélého &loveka?!!

V Eriksonové pojeti psychosocidlniho vyvoje je Casna
dospélost obdobim intimity proti izolaci, pfiéemz intimita vyrista jako moznost
z dokoncené identity ¢loveéka, ktery se pii jejim zddraziovani snazi a je ochoten
spojovat svou identitu s identitou dalsich lidi.?!? Setkdvame se zde tedy s potiebou
vytvafeni intimnich a partnerskych vztaht, kde je velky duraz kladen na lasku. V tomto
obdobi je tedy intimita jednim ze zdkladnich Zivotnich témat, které se realizuji
predeviim (nikoliv v8ak vylu¢ng) skrze milostny vztah.?'® Protipol intimity pfedstavuje
izolace (distancovani), kdy jedinec neni schopen vytvaiet intimni vztahy a zamérné se
jim muize zagit vyhybat.?!4

Socialni vyvoj':

Pfechod z adolescence do mladé dospélosti se vyznacuje socialni bezprizornosti
a omezenim trvalejSich vazeb, coz je dan¢ ptfedev§im zménami, které v zivoté¢ mladého
Clovéka nastavaji (zamé&stnani, bydliSté, partnefi, pratelé). Postupné se vSak Zivot
stabilizuje a dochazi k celkové socializacni proméné a vyhranéni individualniho
Zivotniho stylu, ktery se formuje na zakladé zafixovanych postojii a hodnot jedince.?*®
V tomto obdobi se zasadné méni postaveni ¢lovéka. V dospélém veku je jiz vniman

a hodnocen skrze jeho status ve spolecnosti na rozdil od diivéjSich obdobi, kdy je

210 Srov. MILLOVA, K. Mlada dospélost, s. 119.

211 §rov. LANGMEIER, J., KREICIROVA, D. Vyvojovd psychologie, s. 166.
212 grov. ERIKSON, H., E. Détstvi a spolecnost, s. 239.

213 §rov. RICAN, P. Cesta Zivotem, s. 240.

214 Srov. MILLOVA, K. Klasické teorie vyvoje, . 27.

215 Srov. VAGNEROVA, M. Vvojovd psychologie II. - Dospélost a stdii, S. 28.
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hodnocen a vnimdn ptevdzné skrze sviij vék.?!® Jestd vétsi dileZitost v tomto obdobi
nabyvaji socidlni vztahy, které smétuji k pretransformovani vztahli S rodi¢i smérem
k vyraznéj$imu nebo uplnému osamostatnéni. Toto osamostatnéni probiha v emocni
praveé pro mladou dospélost (mize byt spojovana s ukoncenim vysokoskolského studia
a vstupem do prvniho zaméstnani). Ziskani samostatnosti je tak jednim z nejvétsSich
iikolii tohoto obdobi.?!’ Osobnost ¢lovéka je tak pravé vtomto obdobi vyznamné
formovana vnéj$imi udalostmi pfedevSim v rovin¢ partnerskych, rodinnych
a pratelskych vztahli a zaméstnani, které je mozné povazovat za hlavni body obratu,
které ovliviiuji a vedou ke zmén& osobnostnich charakteristik ?!® a dochdzi také

k proméné vztahu a K posunu chap4ni spolecenskych norem.?°

Vyvojové tkoly dospivani (dle Havinghursta):

- najit si partnera

naucit se zit spolu s manzelem/manzelkou (partnerem/ partnerkou)
- zalozit si rodinu

- vychovavat déti

- naucit se vést domacnost

- zacit vykonévat povolani

- pfijmout obcanskou zodpovédnost

- najit si vyhovujici spoleéenskou skupinu??

2.2.4  ,Nékolik vét“ k problematice déti ze socialné vylouceného prosticedi

V této kapitole jsem do této chvile popisoval zakladni obecnou strukturu vyvojovych
zakonitosti, které jsou spiSe typické pfedevsim pro euroamerickou kulturu. Je tfeba si
vSak uvédomit, Ze ,redlné probihajici socializace je vidy procesem odehravajicim se

Vurcité kulture; je zviadanim konkrétnich ukolu a poZadavki kladenych urcitym

216 Srov. MILLOVA, K. Klasické teorie vyvoje, . 34.

217 Srov, Tamtéz, s. 123.

218 Srov. Tamtéz, S. 121.

219 Srov. VAGNEROVA, M. Vvojovd psychologie . - Dospélost a stdii, S. 28.
220 Srov. MILLOVA, K. Klasické teorie vyvoje, s. 34-35.
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spolecenstvim na jeho cleny; je integrovanim jedince do pospolitosti konkrétnich
lidi.*?* 'V této souvislosti miizeme zminit pojem tzv. modalni osobnosti, ktera se
formuje na podkladé podminek, metod, pribéhu a ve vysledku typickém pro danou
kulturu a diky kterému osobnost ziskava charakteristické znaky c¢lena daného
spolecenstvi.??? Nic na tom neméni ani fakt, Ze stadialni vyvoj méd napt. podle Piageta
urcité neménné zakonitosti ve vyvoji jedince, které plati obecné napti¢ kulturami. Je na
misté¢ vSak zminit, Ze prib¢h stadii mize byt vlivem vychovy a kultury zpomaleny,
respektive, Ze kultura mtize tento vyvoj urychlovat nebo zpomalovat, ale nemuze
urychlit anebo zpomalit postup jednotlivymi stadii a nemlze ani zménit jejich kvalitu
a poradi. 2%

Divodem, pro¢ zde o tomto aspektu hovoifim, je pfedevSim fakt, ze cilovou
skupinou NZDM jsou také Casto déti a mladez vyrlstajici v socidlné vylouceném
prostiedi (predevsim romské déti a mladez), které ma na vychovu a vyvoj ditéte znacny
vliv. Zaroven néktefi autoti predpokladaji, ze déletrvajici zivot v socidln¢ vylouceném
prostiedi (pfedev§im v socialné vylouCenych lokalitach) de facto vytvari také
specifickou kulturu tzv. kulturu chudoby.??* Vzhledem z dlouhodobé zkusenosti
Z praxe s détmi z tohoto prostfedi mohu potvrdit, ze je tendence zaménovat znaky zité
kultury chudoby (¢i socialniho vyloueni) za znaky ptisuzované romskému etniku.

Predstavime-li si vySe uvedené pojmy, tak socidlni vylou€eni milzZeme
charakterizovat jako soub¢h faktorii, které vyrazné omezuji moznosti v piistupu na
otevieny trh préace, v pfistupu k vefejnym sluzbam (vCetné¢ socialnich sluzeb
a vzdélavani), v kontaktu se socidlnim okolim, k feSeni osobnich krizi, k politické
participaci nebo omezuji schopnosti a dovednosti téchto moZnosti vyuZzit, kdy
specifickou roli v socialnim vyloudeni navic hraje etnicita.??® Pojem a koncept kultury

Ww o

je postaveno na predpokladu, Ze se v socidlné vyloucenych lokalitich v pribéhu casu

2L HELUS, Z. Dité v osobnostnim pojeti, s. 175.

222 Srov. Tamtéz, s. 175.

23 Srov. MILLOVA, K. Klasické teorie vyvoje, s. 23 - 24.

224 Nenechme se vSak mylit pojmem chudoba, nebot’ ten miZe vzbuzovat pocit, Ze se jednd pouze o
nedostatek hmotnych a ekonomickych zdroj, ale problém se dotyka celého komplexu faktort, které jsou
typické pro socialni vylouéeni. Srov. MORAVEC, S. Nastin problematiky socialniho vylou¢eni romskych
populaci, s. 13.

225 Srov. CADA, K. a kol. Analyza socidalné vyloucenych lokalit v CR. [online], s. 15.
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vytvari a ustaluje urdity specificky kulturni vzorec vznikajici jako reakce
a zaroven forma adaptace na dlouhodobou chudobu a symbolické a prostorové
vylouceni, které spolecné vytvaii specificky souhrn hodnot sdilenych obyvateli
vyloucené lokality. Tento vzorec chovani sice umoznuje lidem fungovat a piezit
Vtomto prostfedi, ale zdroven jim mulze zabrafiovat v pfistupu do spolecenskych
struktur a ke zdrojim, které spolecnost pro své obCany zajistuje a nabizi. Zaroven se
tento vzorec chovani piedava do dalsi generace, coz znamena, Ze nasledujici generace je
primarné socializovana do tohoto modelu.??® To znamena, Ze déti trvale Zijici v tomto
prostiedi se tedy primarné uci zvladat své jednani predevsim s ohledem na specificky
konstruovanou socialni a kulturni strukturu, kterd je viceméné odlisna od struktury
majoritni spolecnosti. Socialni pozice ditéte a jeho identita je urcovéna predevSim
povahou a mnohymi dusledky socialniho vyloudeni a také sdilenymi kulturnimi
zvyklostmi a praktikami objevujicimi se v socidlné vyloudenych lokalitich.??’

Dusledky této socializace do specifického prostiedi socidlniho vylouceni se pak
zacinaji plné projevovat predevsim v okamziku, kdy se zacina dité konfrontovat s §irSim
svétem majoritni spole¢nosti (S jejimi hodnotami a normami, které mohou byt v rtiznych
aspektech velmi odlisné), ze zac¢atku predevsim vstupem do Skoly, resp. Skolky, ktery je
velmi Casto provazen neuspéchy a v pfipadé napt. romskych déti také predsudky
a diskriminaci a posléze Casto problematickym rizikovym chovdnim a ptekracovanim

norem spolecnosti s velmi problematickou spolecenskou uplatnitelnosti.

226 KAJANOVA, A., URBAN, D. Socialni exkluze a kultura chudoby, socialné vyloudené komunity,
s. 55.

vaeer

v sociokulturnim kontextu. [online], s. 28.
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3 PEDAGOGIKA V PROSTREDIi NZDM JAKO
VECNE PODEZRELA A ZPOCHYBNOVANA

3.1 Vztah socialni prace a socialni pedagogiky v prostiedi NZDM

Petr Klima Vv textu ,,Pedagogika mimo zdi instituci®, kterd vysla jest¢ v dob¢, kdy
kontaktni a nizkoprahova prace s détmi a mladezi nebyla systémovou socialni sluzbou,
predkladd velmi jasn€¢ zékladni paradigma této Cinnosti. Jeho text je tak potiebnym
fundamentem pro pochopeni podstaty a smyslu kontaktni a nizkoprahové praci s détmi
a mladezi a jisté piispéla 1 k postupnému etablovani tohoto zplsobu prace s détmi
a mladezi do systému socialni sluzeb, jiz v podobé definované socialni sluzby pro déti
a mladez, tedy NZDM. Klima kromé prace lektora, terapeuta a supervizora v oblasti
prace s détmi a mladezi a zakladatele a Séfredaktora odborného bulletinu pro socialni
prevenci, pomoc a intervenci Ethum?® se také sam podilel na zaloZeni a vzniku prvnich
center (klubtl) pro déti a mladeZ v CR (napf. jiz zmifiované Komunitni centrum Krok
nebo také Proxima Sociale o. s.) a také se podilel na vzdélavani prvnich pracovnikt
Vv této oblasti a jejim dalSim rozvoji. Vyrazn¢ tak ovlivnil vyvoj nizkoprahové
orientované prace s détmi a mladezi.??°

Dtivodem, pro¢ hned na vod této podkapitoly zmifuji pravé Petra Klimu, je fakt,
ze jako jedna z hlavnich postav nizkoprahové orientované prace (pfinejmensim v jejich
zacatcich) vychazel predevsim z konceptu socialni pedagogiky. Domnivam se tedy, Ze
socialni pedagogika méla dilezity vliv na utvafeni a koncipovani podoby této oblasti
v Ceské republice?®® a i kdyz dnes mame socialni sluzbu NZDM spojenou spise
s pojmem socialni prace, souvislost se socialni pedagogikou je v praktické ¢innosti
téchto zafizeni neoddiskutovatelna. V dalSich fadcich se pokusim tento vztah socialni
prace a socidlni pedagogiky pfiblizit i S pfihlédnutim k tomu, jak jejich vztah nachazet

a chapat v prostiedi NZDM.

228 groy. JEDLICKA, R. a kol. Déti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich: Nové pohledy na
problematiku Zivotnich krizi, deviaci a ulohu pomdhajicich profesi, s. 434.

229 Srov. €lanek Zemiel Petr Klima. [online].

230 Srov. kapitolu 1.2 Kofeny a inspirace vzniku NZDM.
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3.1.1 Socidlni prace a socidlni pedagogika mijejici se

Pies vySe uvedené je souvislost socialni prace a socialni pedagogiky a zaroven jejich
blizkost ¢asto opomijend, nepochopend nebo prinejmensim v ofich nezasvécenych lidi
jaksi upozadéna. Jednim z moznych divodi mohlo byt i vcelku pochopitelné
sméfovani, kdy se v akademické sféfe hledalo néjaké defini¢ni ohraniceni jednotlivych
oborl a jejich vymezeni pole ptisobnosti vi¢i blizkym a pifbuznym obortim.?%
Kaplanek hovoii podobné a zminuje, ze¢ v 90. letech se v CR obé dvé discipliny
rozvijely nezavisle na sobé. Socialni pedagogika se formovala jako pedagogicka
subdisciplina (pod vlivem némecké koncepce socialni pedagogiky), naproti tomu
socialni prace v zacatcich byla formovana spiSe sociology a psychology (pod vlivem
angloamerickych koncepci).?*2 | Iniciativa k rozvoji oboru?® vysila spise z potieb praxe
a byla vysledkem hledani efektivnich modelit pro nové se rozvijejici oblast socialnich
sluzeb. Jako vhodny model se jevila anglosaskad koncepce socidlni prace.“**

Jestlize hovoiim v souvislosti s vyvojem NZDM v CR piedeviim o inspiraci
némeckou socialni pedagogikou, mizeme v tomto smyslu a ve vztahu k socialni praci
fici, ze v némeckém prostiedi se socidlni pedagogika (Social pédagogik) spojuje se
socialni sluzbou rodinam a dal§im vybranym skupinam a socialni prace (Sozialarbeit),
ktera vychazi z anglosaského pojeti ,,Social work®“, je pak charakteristicka spise
piipadovou praci neboli case managementem.?® Klima v souvislosti vztahu a hranic
mezi témito dvéma obory zminuje, Ze prapfic¢inou tohoto velmi oddéleného vniméni
jsou historické kotfeny, kdy socidlni pedagogika nachdzi svlij pivod spiSe v péci
o naruSenou ¢i ohroZenou mladeZz a socidlni prace se spiSe uplatiovala pfi praci

MW

S dosp€lymi. Mnozi badatelé pak vidi pfic¢inu v odliSném kulturdlnim a mysSlenkovém
kontextu, v nichz se metody a piistupy k feseni problému vyvijely.?3®
Pojd'me se jesté na chvili zastavit u charakteristiky anglosaského pojeti socialni

prace. V prvé fad¢ je vSak tieba Fici, ze socialni pedagogika jako obor nebyla v anglicky

231 Srov. KAPPL, M. NZDM na rozcesti. [online].

232 groy. KAPLANEK, M. Socidlni pedagogika a socidlni prdce, s. 506.
233 Oborem je zde minéna socialni prace.

234 Srov. KAPLANEK, M. Socidlni pedagogika a socidlni prace, s. 506.
235 Srov. Tamtéz, s. 504.

23 Srov. KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci, s. 361.
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hovoticich zemich (pfedevsim pak v USA) zavedena, nebot’ v tradici téchto zemi
probiha feseni vSech socidlnich problému socidlné znevyhodnénych obcanli predevsim
vramci oboru socialni prace. Pedagogickymi a vychovnymi aspekty se vtomto
prostfedi zabyva spise obor sociologie vychovy (sociology education).?®’ Anglosaské
pojeti socialni prace se pod hlavickou ,,social work* rozvijelo nejprve v Anglii a posléze
se rozsifilo do USA. Po druhé svétové valce se vSak jiz jako zformovana teorie a praxe
vraci zpét do Evropy. Jak uvadi dale Lorenzova, néktefi autoii charakterizuji toto pojeti
socialni prace jako spiSe klinicky (medicinsky a katalyticky) model prace s klienty.
Klienti jsou vtomto modelu subjekty, které si nejsou védomy svych nedostatkil
a prohfesku a je nutné je adaptovat do spolecnosti za pomoci 1é¢ebnych, diagnostickych

a prevychovnych postupi.?3®

»oocialni prace se pod vlivem tohoto modelu zacala stale
vice orientovat na spolupraci se sociology, psychology, lékari, psychiatry a jen madlo
nebo viibec byla péstovana spoluprdace s pedagogy, prestoze vychovna dimenze byla
vzdy v socialni praci pritomna. V dusledku pak doslo k odcizeni socialni prdce
a socidlni pedagogiky (némecka tradice socidlni prdce), které v radé zemi pretrvava
dodnes.“?*® Je na druhou stranu velmi nejednoznacné, jestli to takto stale rigidné
funguje. Naptiklad ve Velké Britanii ale i dalSich zemich je jiz vychovna cinnost
chapana jako soucast socidlni prace.?*® Ondrejkovi¢ fika, Ze ptivodni angloamericky
model ,social work®”, ktery byl nekriticky pfijiman a vychazel =z odlisnych
spolecenskych a historickych podminek, dnes jiz vlastné neexistuje a napi. v Anglii se
od 90. let zacaly objevovat Vv souvislosti skoncepci socidlni prace prvni zminky
0 Némeckem inspirované socialni pedagogice jako mozZnosti obohaceni

individualistického pojeti socialni prace v Anglii.?*

237 Srov. KRAUS, B. Zdklady socidlni pedagogiky, s. 24.

28 Srov. LORENZOVA, J. Socidlni pedagogika-véda, praxe, profese: K problému utvdreni oborové
a profesni identity sociadlni, s. 27.

239 Tamtéz, s. 28

20 Srov. KAPLANEK, M. Socidlni pedagogika a socidlni prdce, s. 505.

241 grov. KRAUS, B., HOFERKOVA, S.. Ke vztahu socialni pedagogiky a socialni prace, s. 62-63.
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3.1.2 Socidlni pedagogika a socialni prace nachazejici se

V uvodu, pro predstavu uzké souvislosti obou obort, doplnim predchozi text o jejich
definovani, at’ uz v jejich SirSim ¢i uzSim pojeti. Z hlediska povahy této prace je ale
predevsim dulezit¢ nahlédnout souvislost téchto dvou védnich disciplin v kontextu
cilové skupiny déti a mladez. Tedy v prvé fadé¢ uvedu definice obou obort, které se
n¢jakym zptisobem dotykaji této cilové skupiny.

Socialni pedagogika je v uz§im pojeti spise zaméfena na problematiku rizikového
chovani, kdy se zabyva vychovnym pusobenim na rizikové a socialné znevyhodnéné
skupiny mladeZe a dospélych.?? V ir§im pojeti pak ptedstavuje multidisciplinarni
obor, ktery se nesoustifedi na vybrané cilové skupiny, ale na celou populaci a jejim
z4jmem neni jen odstranovani negativnich projevll chovani, ale 1 posilovani pozitivnich
slozek v zivotnim zpisobu populace prostiednictvim vychovy a vzdélavani.?*® Klima
nahlizi socialni pedagogiku jako teorii pomoci mladezi, kdy je predevsim
»wSpecializovanou, aplikovanou disciplinou, v niz jsou pedagogické metody uplatiiovany
a vyuzivany v situacich, kde béiné zpuisoby priznivého ovliviiovdani piirozeného
psychosocidlniho vyvoje selhdvaji, nebo tam, kde je psychosocidlni zrani a vychovné
piisobeni provizeno mnofstvim problémii a obti#i.“?** Knotova rovnéz vidi rozmér
socialni pedagogiky v péci a pomoci lidem ,\ve zvldddani Zivotnich obtiZi a dopadii
negativnich socidlnich procesii. Zabyva se prevenci socialniho vylouceni, vyuziva
socidlni poradenstvi a rizné postupy kompenzace dopadii negativnich socidlnich
skutecnosti.“**> Matousek predklada jeste dalsi rozmér této odborné discipliny, kdy se
»zabyvad rozpoznavanim socialnich cinitelit ohrozujicich vyvoj clovéka, a uplatiovanim
postupii, jez vyvazuji jejich nepriznivé piisobeni (...) a zaméruje Se jak na ovliviiovani
ohroZeného ditéte (dospivajiciho, dospélého), tak na ovliviiovani prostiedi, Vv nemz se
ohrozend osoba pohybuje 2%

Socidlni prace je pak definovana ve Slovniku socidlni prace pravé Oldfichem

Matouskem jako ,,Spolecensko vedni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem

242 grov. KRAUS, B. Zaklady socidlni pedagogiky, s. 44.

243 Srov. PROCHAZKA, M. Socidlni pedagogika, s. 67.

244 KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci, s. 361.

25 KNOTOVA, D. a kol. Uvod do socidlni pedagogiky: Studijni texty pro studenty oboru socidlni
pedagogika, s. 20.

248 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 199.
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je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a FeSeni socidlnich problému (chudoby,
zanedbavani vychovy déti, diskriminace wurcitych skupin, delikvence mladeze,
nezaméstnanosti aj.) S. p. se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o idedl
naplnovani  individualniho lidského potencialu. Socialni pracovnici pomdhaji
Jednotliveum, rodinam, skupindam i komunitam dosahnout nebo navratit zpusobilost
k socialnimu uplatnéni. Kromé toho pomdhaji vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé
spolecenské podminky. S. p. je hlavnim pristupem p¥i poskytovani socidlni pomoci.“?*

Vzhledem k tomu, Ze je velmi obtizné vyhledat definici socidlni prace piimo
popisu a ucelu sluzeb socialni prevence podle zakona 108/2006 Sb., kam svou
pusobnosti nizkoprahové sluzby pro déti a mladez patii. Tento popis viceméné piesné
dokresluje povahu a podstatu Cinnosti respektive cile socidlni prace Vv nizkoprahovych
sluzbéach s cilovou skupinou déti a mladeze. ,,Sluzby socialni prevence napomdahaji
zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socidalni
situaci, Zivotni ndavyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné
znevyhodiiujici prostiedi a ohroZeni prdv a opravnenych zdjmii trestnou cinnosti jiné
fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomdahat osobam k prekonani jejich
nepriznivé socidlni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim neZadoucich
spolecenskych jevii.«*

Z uvedenych definic je patrné, ze se oba dva vyse definované obory ve svych cilech
velmi ¢asto dopliuji a prekryvaji. Slovy F. Schmida ,,vytvdri spolecny kmen a rozvijeji
se do koruny stromu K pestiejsi rozmanitosti, nez tomu je u korenii.***® Tyto kofeny,
vznikaly dle Levické jiz ve stfedovéku jako kofeny péce o druhé a v pribéhu dé&jin se
rozvijely jako dva samostatné kmeny — jeden ve smyslu péce o dospélé a druhy ve
smyslu péée o déti, které se dnes zase piiblizuji v prostfedi socialnich sluzeb.?®® Kraus
a Hoferkova ve svém piispévku Vv Casopise Socialni pedagogika zminuji, Ze se ,,jak
v socidlni praci, tak v socidlni pedagogice opakuji urcita zakladni paradigmata, ktera

lze shrnout do nasledujicich: poradenské, terapeutické, reedukacni, reformni

241 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, s. 200-201.

248 § 53 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

249 SCHMID, F. Vztah mezi socialni pedagogikou a socialni praci v Némecku, s. 151.
250 | EVICKA, I. Teoretické aspekty socidlnej prace, s. 198.
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(strukturalni) a kupodivu, jak jsme ukdzali, i paradigma, které je pro socialni
pedagogiku stézejni, tj. vwchovné vzdélavaci (edukativni), profylaktické se v nékterych
pohledech na pojeti socialni prace objevuji. Paradigma zdiraznujici edukologizaci
socialni prdce vychdzi z nazoru, Ze cinnost v socialni praci ma vychovné vzdélavact
charakter a jen mdlo cinnosti je bez vychovne vzdélavacich intenci. Je ovsem treba

«251 | Levicka dochazi

dodat, zZe toto paradigma je u nas akceptovano jen velmi zridka.
k podobnému zavéru, kdy fika, Zze v socidlni praci neexistuje nepedagogické Fizeni,
protoze kazdé zamérné plisobeni na klienta v socialni praci se spojuje s nasledujicim cili
— aby klient pochopil vlastni situaci; aby se adaptoval na zménéné podminky; aby ziskal
nové kompetence; aby se aktivné zapojil do Zivota spoleénosti, atd.?>? Jak dale pise je
z toho ziejmé, ze ,kaZdy z téchto cilii predklida vyuZivani pedagogickych pristupii
a socidlné pedagogickych metod v prdci socidlniho pracovnika.“*>

Pohled Huppertze a Schinzlera ptedklada spole¢né funkce obou pfistupti. Socialni
prace/socialni pedagogika maji podle nich funkci pedagogickou (pfispivani
k optimalnimu rozvoji osobnosti, utvafeni zivotniho zptisobu), profylaktickou (¢innosti
a programy pfispivajici k pifedchazeni rtznych deviaci), kompenzaéni (aktivity
smétujici k vyrovnavani deficitl napt. z méalo podnétného prostiedi), korekéni (C¢innosti
tykajici se populace umisténé ve vézenich, tstavech, domovech), tutorialni (pomoc
a ochrana téch, ktefi se ocitli na okraji spolecnosti, napf. prévni), strukturdlni
(ovliviiovani procest, tykajicich se Zivotnich podminek na Grovni makrosocialni napt.
v oblasti pracovni), distributivni (napf. pomoc a prace s uprchliky, pfistéhovalci).?>*
Mezioborova souvislost téchto dvou disciplin je tedy vice nez ziejma. ,Jestlize cilem
socialni prace je, aby klient pochopil viastni situaci, aby se adaptoval na zmenéné
podminky, aby ziskal nové kompetence, aby se aktivné zapojil do Zivota spolecnosti,
potom socidlni pracovnik usiluje o dosazeni optimdlniho stupné homeostdzy mezi
pozadavky, pravy a potrebami klienta a jeho redalnymi moznostmi, které vyrazné
ovliviuje pravé klientovo prostredi, co v praxi znamend, Ze socidlni prdce zameérné

vyuziva predevsim pedagogické metody s cilem pomoci jednotlivci pripravit se zaujmout

51 KRAUS, B., HOFERKOVA, S. Ke vztahu socialni pedagogiky a socilni prace, s. 62.

252 Sroy. LEVICKA, J. Teoretické aspekty socidlnej prace, s. 201.

253 Tamtéz, s. 201.

254 KRAUS, B., HOFERKOVA, S. Ke vztahu socialni pedagogiky a socialni prace. [online], s. 62.
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adekvatni misto ve spolecnosti (orientace na socializaci), pomoci zvladat a vyrovndvat
se se zavaznymi zménami v Zivoté jednotlivce.“* Levicka v tomto ohledu hovofi p¥imo
0 prekryvani cili, nebot’ jak pedagogika, tak socialni prace chape svij hlavni cil jako
pomoc jedincim ve spoleCnosti v uspésném zvladnuti socializace, pfipadné
resocializace.?®

V této roviné existuje nékolik kulturné-historicky podminénych pohledii na
souvislost sociadlni prace a socidlni pedagogiky. V soucasné dob¢ je mozné se setkat se
tfemi riznymi pohledy na vztah socialni pedagogiky a socialni prace. Prvni piistup je
identicky, ktery znamend praktické ztotoznéni obou oborti (typické predev§im pro
némecky hovofici zemég), druhy je piistup diferencovany, ktery hovoii o rozdilnosti
obou disciplin (pfedevsim v anglicky mluvicich zemich a také ne neptekvapivé u nas).
Tfetim moznym pojetim je pak ptistup konvergentni, ktery ptipousti prolindni obou

258 Kraus se domniva, e

obor®’ za pii zachovani svébytnosti kazdého z nich.
optimalnim pfistupem je pravé konvergentni pojeti, nebot’ ,,0b¢ discipliny v nem maji
stejné funkce, ale soucasné i svou autonomii.**® Autonomii zde mizeme rozumét,
vV ¢em se naopak oba dva obory odliSuji. Uvedu, zde nékolik ptikladii, nebot’ povazuji
za dulezité i pii hledani spole¢ného pochopit to rozdilné (stejn€ jako potiebuji védét, co
chci, také musim védét, co nechci).

Janebova uvadi ti typy rozdill v teoretickém vymezeni obou disciplin:

1/ Prvni je v oblasti definice situace, kdy socidlni price se zaméfuje na feSeni
neptiznivych socialnich situaci, naopak socialni pedagogika je vice zamétena na
prevenci.

2/ Druhy je ve vymezeni cilové skupiny nebo populace, kdy socidlni pedagogika se
ve svém SirSim teoretickém pojeti zabyva celou populaci, kterou chce vést ke
zdravému zivotnimu stylu, zatimco socidlni prace smétuje k jiz vymezené cilové

skuping s konkrétni problémovou situaci.

25 Srov. Tamtéz, s. 64.

256 LEVICKA, J. Teoretické aspekty socidlnej prace, s. 198.

257 Pravé némecké prostiedi, které inspirovalo vznik nizkoprahové prace v CR je piikladem prolinani
socialni prace a socialni pedagogiky.

2% Srov. KRAUS, B. Zaklady socidlni pedagogiky, s. 58.

259 Tamtéz, S. 58.
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3/ Vramci treti odlisnosti je pro socialni pedagogiku prostfedkem vedeni
K optimalnimu rozvoji osobnosti a zdravému zivotnimu stylu socialni vychova,
ktera vychazi se zékladu pojeti vychovy jako zamérné formovani osobnosti,
socialni prace se soustied’uje vic nez na dosazeni zmény osobnosti na zménu
jednani osob.2%°

Ondrejkovi¢ fika, ze socidlni pedagogika vénuje vyssi usili preventivni praci s tzv.
zdravymi a bezproblémovymi jedinci, ¢imz podporuje rozvoj jejich zdravého zivotniho
stylu a pfispiva ke kvalité jejich zivota. Socidlni prace je dle jeho pojeti spiSe prakticka
se zaméfenim na konkrétni cil. Tim cilem miize byt zména nepiiznivé socidlni situace.
Optika obou obort je jind. Socidlni prace na véc ve smyslu vztahu jedince a spole¢nosti
pohlizi spiSe skrze odchylky od normy (deviaci), pro socialni pedagogiku je v tomto
vztahu tedy cilem optimalni rozvoj osobnosti a formovani zdravého Zivotniho stylu.?%

Ptesto je s podivem, pro¢ v ¢eském prostiedi nizkoprahové prace stale inklinujeme
k ,,ptfisné*“ diferenciaci obou oborl na ukor smysluplnéjsiho konvergentniho pfistupu.
A to i prfes fakt, jak uvadim vySe, ze i pivodni ,,social work® anglosaského stiihu,
kterym je naSe prostiedi socialni prace inspirovano, se proménuje a jiz se nebrani
obohacovat svou socialni praci o aspekty prace pochézejici ze socialni pedagogiky.
Situace v CR tedy piisobi velmi rozporné a nehomogenng.

Promitnu-li toto do mé zkuSenosti socialniho pracovnika v NZDM, tento ,,duch*
klinického pojeti socialni prace zamétené pouze na jasné¢ vymezeny socialni problém ¢i
zakazku zde stale pteziva a znesnadiuje jak praci socialnim pracovnikiim v tomto typu
zafizeni, tak 1 samotnym zfizovateliim, ktefi neustdle nardzi na casto velmi
nepochopeny a redukovany vyklad socidlni prace v NZDM. Ten jim Casto bere energii
a silu na zajisténi kvalitni a smysluplné (socidlni) prace na ukor neustalého
vysvétlovani, argumentovani a obhajovani smyslu a podstaty ,,své*“ socialni sluzby,
ktera z povahy zakonného vymezeni, ale i z povahy cilové skupiny musi aspekt socialni

pedagogiky potazmo aspekt vychovy (pokud chce kvalitné pisobit) zahrnovat. Cela tato

situace ¢i debata je paradoxni uz proto, Ze naptiklad socialni pedagog, resp. vzdélani

260 Sroy. KRAUS, B., HOFERKOVA, S. Ke vztahu socialni pedagogiky a socialni prace. [online], s. 65.
%1 Srov. Tamtéz, s. 65.
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socialni pedagogiky, je akceptovano a v § 110 zakona o socialnich sluzbach zahrnuto do
odborné zpisobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika.?®? V éem je tedy
problém? Je to tedy ziejmé spiSe otazka spoleCenské atmosféry a vyvoje spolecenského
védomi nez se socidlni pedagogika jako konvergentni obor ,,aklimatizuje* v ¢eském
prostedi socialni prace a védecka obec a odborna vetejnost se vice ,,ztotozni s tvrzenim,

Ze soucdasti socidlni prace je i vyuzivani pedagogickych metodickych postupii.«?%

3.2 NZDM jako demilitarizovany prostor Socialni pedagogiky a socialni
prace?

Nazyvam tuto podkapitolu zamérné demilitarizovanym prostorem, nebot’ socialni
sluzba NZDM je mistem, kde se asi nejvyraznéji prolina socialni prace s pedagogikou
potazmo socialni pedagogikou a kde by bylo mozné oCekavat spise vétsi porozumeéni
véci z fad odbornikl a statnich a krajskych donatord, tak vétsi ochotu ke spolupraci ze
strany dotenych ministerstev — tedy konkrétné MPSV a MSMT.2%4

Predestfena rozdilnost oborti naznacend v predchozi podkapitole dava prilezitost
uvédomit Si, jak moc je dilezité sluzbu NZDM nevnimat pouze z perspektivy socialni
prace, ale také z perspektivy socialné pedagogického (¢i vychovné vzdélavaciho)
pusobeni. Jak jiz vime, (zdanlivé) rozdilna je 1 optika obou piistupil - socidlni prace jde
spiSe skrze jiz nastaly problém nebo néjakou odchylku od normy ¢i deviaci, na kterou se
zam¢tuje a kterou ptipadné pomaha fesit; socialni pedagogika jde spiSe smérem, co lze
udé€lat pro nastalou situaci, aby se jiz v budoucnosti nemusela opakovat (tedy jde vice
k tomu, jak zdravé formovat a rozvijet konkrétniho ¢lovéka v ramci jeho moznosti, tedy
napf., aby se pfiSt¢ dokazal zachovat jinak, adekvatnéji). O podobném hovoii 1 Klima,

ktery tika, Ze podstatny je zvysujici se jejich socialn€ preventivni vyznam a zaroven

262 Srov. Zdkon o socidlnich sluzbdach ¢. 108/2006 Sb.

263 KRAUS, B., HOFERKOVA, S. Ke vztahu socialni pedagogiky a socialni prace. [online], s. 64.

%64 Pokud jsem zde hovoiil v podkapitole 1.2.1 v souvislosti s vyvojem NZDM o inspiraci némeckou
socialni pedagogikou je v tomto sméru zajimave, Ze v Némecku neni tato oblast prace s détmi a mladezi
rozdélena na nékolik ministerstev (pfipadné odboril) podle oblasti zaméfeni tak jako v CR (socialni
oblast, oblast skolstvi a pedagogiky), ale podle cilovych skupin. Tedy oblasti mladeze se zde zabyva
Spolkové ministerstvo pro rodinu, seniory, zeny a mladez, viz. www.bmfsfj.de. Domnivam se, Ze toto
némecké nastaveni tak dava vétsi prilezitost K celistvéj$imu pohledu na problematiku mladeZe i k vét§imu
pochopeni potieb jednotlivych cilovych skupin ve vSech ohledech, tudiz i smysluplnéj§imu koncipovani
a chéapani sluzeb bez zbytecného vymezovani hranic piisobnosti jednotlivych ministerstev (resp. nasledné
i odborti samosprav) tak, jak je nachdzime v naSem prostiedi.
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schopnost reakce na kazdodenni potieby. Jak dale uvadi v socidlné pedagogickém
kontextu, kde je v poptedi socidlni zdravi déti a mladeze, je dulezité ,,neuviznout pouze
V situacnich, epizodickych intervencich ci opatrenich reagujicich na deviantni nebo
socialné patologicky jev. Metody, prostredky a techniky prdace sméruji predevsim
K vytvareni a zméné Zivotniho zpiisobu. (...) Zivotnim zpiisobem je mozné chapat ,, Siroky
komplex cinnosti a vztahi, jimiz lidé a socidalni skupiny uspokojuji své potieby
a rozvijeji své potencionality, a zaroven je i komplexem vztahii, které v tomto procesu
vznikaji, véetné s nimi spjatych hodnot, norem, ideji. Zivotni zpiisob je vyjadien formou
kazdodenni Zivotni praxe, soubéhem redalnych cinnosti probihajicich v konkrétnich
socialnich situacich. (...) Koncepce zivotniho zpiisobu predstavuje nejen praktickou, ale
I teoretickou alternativu k pojmiim veédomosti, dovednosti, navyky a Zivotni postoje.
Umoznuje presdhnout prave prezentovanou osobu jednotlivce a porozumét mu v jeho
realném sociokulturnim kontextu, v prirozenych vztazich a kaZdodennich cinnostech
zamérenych na uspokojovani vlastnich potieb.*?%

Pokud chceme smyslupln¢ a efektivné pracovat s détmi a mladezi, musime pfipustit
pravé potiebu vychovného aspektu v socialni praci, ktery neni zaméfen pouze na
konkrétni deviace a odchylky od normy, ale na hledani moznosti, jak détem a mladym
lidem pomoci v feSeni jejich obtizné zivotni situace S jejim hlubSim porozuménim.
Kaplanek uvadi, Zze krom& pomoci v FeSeni obtiZnych situaci potiebuje mlady ¢loveék
také pedagogické doprovazeni sméfujici k jeho riistu a socializaci.?®® Jestlize Klima
hovoiti v souvislosti s pedagogikou o jejich novych vyzvach v rozporném procesu
socializace a konfliktnosti vztahti mezi spolecenskym svétem dospélych a svétem
hledajicich mladych lidi, pak to samé miiZeme fici také o socialni praci, kde je rovnéz
potiebné vytvaiet prostor a podminky pro uplatnéni vychovy a vzdélavani.?®’ Z toho
vyplyva, Ze do svého ,,profesniho arzenalu“ tedy musime zaclenit i vychovné potazmo
pedagogické aspekty prace.

Vztdhneme-li to na déti a mladeZ vyrlstajici Vv socidlné vylouceném prostiedi,

mame zde skupinu déti, u kterych je o to vice dulezité chapat jejich situaci ne pouze

265 KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci, s. 362-363.

266 Srov. KAPLANEK, M. Pedagogika volného &asu - projekt budoucnosti, nebo slepa ulicka? [online],
s. 14.

267 Srov. KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci, s. 357.
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v kontextu jejich individuality a konkrétniho problému, ale také pravé v pochopeni
a porozuméni celé jejich situace souvisejici velmi tizce s prostiedim, ve kterém vyristaji
a které ma zasadni formativni vliv na jejich celkovy zptsob Zivota. V této souvislosti
muzeme Fici, ze se metody, principy a opatfeni socialni prace (pfinejmensim v oblasti
socidlni prace sdétmi a mladezi vroviné socidlni prevence) musi vice podobat
metodam vychovné vzdélavacim.?® To je zarovei plné v souladu s nadefinovanim

zékladnich ¢innosti NZDM v zakoné o socialnich sluzbach?®®

, ze kterého je patrné, kde
je mozné objevit pedagogicky rozmér prace V socialni sluzbé NZDM. Jedna se o tzv.
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, které zahrnuji Ctyii konkretizované oblasti:
1/ zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity, 2/ pracovné
vychovnd c¢innost s détmi, 3/ nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych
a socialnich schopnosti a dovednosti, 4/ zajiSténi podminek pro pfiméfené vzdelavani.

Z povahy této cCinnosti vyplyva, Ze zde nejde o vyieSeni n&jaké konkrétniho
problému klienta, ale spiSe o mozny proces prace s klientem sméfovany k postupné
budouci zméné. Spise nez o feSeni konkrétniho piitomného problému klienta, jde tedy
0 jeho rozvoj. Pokud chapeme vychovu jako ,,proces zameérného piisobeni na osobnost
clovéka s cilem dosahnout pozitivnich zmén v jejim vivoji*?’®, je evidentni, Ze se
Vv tomto piipad¢ jedna o Cinnosti, které je velmi slozité néjak zhodnotit v kratkém
casovém useku. V kontextu nastaveni socialni prace a vykazovani riznych tkont, které
je mozné zhodnotit v kratkém case (napf. situacni intervence, poradenstvi, krizova
intervence apod.) nastava u téchto edukaénich ¢i vychovné vzdélavacich cinnosti
vazicich se na proces sméfujici ke zméné v budoucnu problém, nebot” u nich neni
mozné v kratkém cCase dolozit néjaky uzavieny vystup a vysledek — tudiz dochazi
k nepochopeni a upozad’ovani této cCinnosti, ktera ma Vv prosttedi NZDM pravé
u mladSich déti nepochybné stéZejni. Domnivam se, Ze tato povaha vychovné
vzdélavacich ¢innosti tak do jisté miry pfispiva k nepochopeni a nedostate¢nému
akceptovani pedagogickému rozméru prace jako neoddélitelné soucasti prace v socidlni

sluzbé NZDM (jak se ukazuje ptredevS§im ze strany odpovédnych lidi spravujicich

268 Srov. KRAUS, B., HOFERKOVA, S. Ke vztahu socialni pedagogiky a socialni prace. [online], s. 66.
269 Srov. § 62 zakona o socialnich sluzbach a § 27 jeho provadéci vyhlasky.
20 PRUCHA, J. a kol. Pedagogicky slovnik, s. 277.
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pfislusnou agendu socidlnich sluzeb a majici vliv na finan¢ni podporu této sluzby,
ptipadné realizujicich financ¢ni ¢i kvalitativni kontrolu ¢innosti této socialni sluzby).
Caltova Hepnarova zminuje v tomto ohledu a v souvislosti ze zakonem o socialnich
sluzbach jesté jednu rovinu: ,,Pokud jde tedy o samotnou praci s klientem v duchu
tohoto zakona, domnivam se, Ze soucasny koncept socialni prace je uzpiisoben pro praci
S klientem, u kterého se predpokladda alespon minimalni schopnost definovat svou
socialni potrebu. Pokud je klient uznan potrebnym, je mu nabidnuto spektrum sluzeb, ze
ktereho si sam pak voli sluzby, které chce vyuzit. V pripade detského zajemce je situace
komplikovana tim, Ze samotny proces vyjedndavdni zakazky je pro dité znacné ndarocny
a nékdy se miie rozchdzet s chapdanim svéta, které ma dité dosud vytvoieno. Model
poskytovani sluzeb détskym uzivateliim sluzeb by mél spise vychazet z konceptu socialne
pedagogické prace, kterda lépe reflektuje potreby détského klienta, nezli z konceptu
socialni prdace, ktery je vice uzpiisoben praci s dospélym clenem spolecnosti.“?™
Muzeme piemyslet nad tim, jestli napt. 10-ti leté¢ dit¢ pochazejici ze sociokulturné
vylouceného prosttedi, kde nema dostatek vhodnych podnéti ke svému rozvoji, které
nechodilo do s$kolky, ve S$kole ma spoustu problémt se zvladanim uciva
i chovanim, nema zadné smysluplné konicky ani moc velky vyhled do budoucna
a K tomu jesté zacina objevovat spiSe svét socialné patologickych ,lakadel”, kdy mu
rodina nedokéaze vlastnimi silami n¢jak pomoci, ptichdzi do NZDM z toho ditvodu, Ze si
uvédomilo svou nepfiznivou socidlni situaci, pfipadné si ji naslo v katalogu socidlnich
sluzeb a pfiSlo pozadat o radu ¢i spolupraci na dlouhodobém feSeni své socidlni situace.
Troufam si tvrdit, ze s velkou pravdépodobnosti se tak nestane a dité spiSe pfislo,
protoze mu kamos§ tekl, ze je to tam fajn, Ze je tam spoustu zdbavy a lidi, co se
»hechovaji jako ucitelky ve Skole*. Takové dité¢ nenaslo socialni sluzbu NZDM kvuli
tomu, Ze si uvédomuje svou nepfiznivou socialni situaci a chce ji fesit, ale naslo si ji
kvili tomu, ze se v NZDM potka s kamarady a mtze se tam citit dobfe. Uvédomuje si,
Ze uzavira smlouvu o poskytovani socialni sluzby a tu nasledné ¢erpa? Obavam se, ze

V pfevazujicim mnozstvi déti to nelze i1 kdyZ najdou se i1 pracovnici, ktefi tvrdi, Ze to

271 CALTOVA HEPNAROVA, G. Uplatnéni socidlniho pedagoga v socidlnich sluzbdch, s. 82.
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jde.?? Ve svétle vyse uvedeného je podstatné si pripustit a uvédomit, ze u mladsich
klientd NZDM (tedy déti ve véku piiblizné od 6 do 12 let), ale nejenom u nich, se jedna
piedevsim o socialn¢ pedagogickou praci vice nez ¢istou socidlni praci, kterou mizeme
vyuzit u dospé€lych v jinych socidlnich sluzbach. V prosttedi NZDM je potieba k véci
ptistupovat v podobném duchu, jako napt. k edukaci ve skole. Z dnesniho pohledu je jiz
nepopiratelné, ze prace ve Skole nezahrnuje pouze vzdelavani, ale celd Cinnost Skoly
potazmo pedagoga je postavena na spojeni vychovy a vzdélavani, tedy edukaci.
Existovaly a stile snad bohuzel existuji jesté nazory, ze ucitel neni od toho, aby
vychovaval, ale aby vzdélaval. To je samoziejmé mylna piedstava, nebot’ aby mohl
vzdélavat, musi, at’ chce nebo nechce, také ¢asto vychovavat. Domnivam se, ze vztah
socialni prace a socialni pedagogiky je pfinejmenSim v prostiedi NZDM a cilové
skupiny déti a mladez podobnym vztahem, jaky je vychovné vzdélavaci proces ve Skole
- vztahem socidln¢ pedagogickym ve smyslu prolinani obord socidlni prace a socialni
pedagogiky, kdy muzeme pfipustit ,,Ze socidlni pedagogika je spise nez vychovou
a vzdelavanim ,,pomoci k vychové a podporou k uceni se“. Vyraz uceni se vystihuje
mnohem lépe podstatu sOcidlné pedagogického usili smeérujiciho k rozsifovani
kompetenci (socialnich, emocionalnich, kognitivnich i fyziologickych) mladého clovéeka
nez obvykle pouzivané pojmy vychova ci vzdélavani. Vyhovuje i preventivnimu obsahu
této discipliny, zejména rozsifovani existujicich socializacnich cest, doplnovani
chybéjicich vychovnych postupii ¢i kompenzace rizikovych procesii, jimiz prochazeji

déti ¢i dospivajici v konkrétnich Zivotnich a socialnich situacich.**™

272 \/iz. Rozhovor s pracovnikem NZDM v &lanku Nizkoprah neni herna, je to prace s ohrozenymi détmi
a mladezi, dostupném na https://aktualne.podaneruce.cz/romske-deti-nizkoprahove-kluby/.  Cituji
z ¢lanku: |, Pritom uz pri prvnich kontaktech déti peclivé informujeme, Ze volnocasové aktivity jsou
V zarizeni jen prostiedek k tomu, aby k nam rady chodily. Jedname s nimi na rovinu, nasi klienti tak védi,
Ze jsme hlavni naplni socialni sluzba urcend k tomu, abychom spolecné resili jejich obtize,” \ ramci
objektivity je vSak tieba fici, Ze v ¢lanku neni jasné specifikovano, jakou kategorii dotyény pracovnik ma
na mysli. Jsou zde pouze uvedeny déti. Samoziejmé zde hovoiim spise o détech od 6 do 12 let nez
o dospivajici mladezi, kde se jiz tato moznost uvédomovani a chapani hlavniho cile sluzby NZDM vice
otevira.

213 KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci, s. 359.
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4 RIZIKA A PRILEZITOSTI NZDM V KONTEXTU
OBOROVE A ETICKE ROVINY

V piedchozich kapitolach byly pfedestifeny mezioborové souvislosti v prostiedi socialni
sluzby NZDM. Kromé jinych specifik, je 1 tato mnohovrstevnatost sluzby jejim
specifikem a odliSuje ji od jinych druht sluzeb. I kdyz je tato oblast prace s détmi
a mladeZi relativné mladou disciplinou (alespoit v CR), od roku 2006, resp. 2007, je
soucasti zakona o socialnich sluzbach a dalo by se tedy pfedpokladat, ze po téméert
¢trnacti letech je jiz jeji misto a rozmér jasné pochopen a jeji ¢innost nepiinasi neustalé
dohady a rizné pochyby ohledné jeji podoby. Ptesto v jejim ptipad¢ stale velmi Casto
narazime na riizna uskali v chépani jeji role a predevsim toho, co vSechno vykon
socialni sluzby NZDM miize zahrnovat a co jiz do ni nepatii (pfi¢emz odkazuji na
kapitolu 1.1 se zdkonnym vymezenim této sluzby). Je to problematické, jak vzhledem
k moznosti zakotveni a vytvofeni profesni stability, tak také z hlediska pochopeni
sluzby a zajisténi stability ve financovani. S jakymi dal§imi tskalimi se v8ak musi

mladé socidlni sluzba vyrovnavat? Na to se pokusim poukazat v nasledujici kapitole.

4.1 Uskali a paradoxy NZDM

Jistym evergreenem je otazka poméru vychovnych a volnocasovych aktivit
k akcentovanému dirazu predev§im na socialni aspekt prace s klienty NZDM. MiZzeme
se tak napf. v této souvislosti setkat s tvrzenim, Ze volnoCasové aktivity nespadaji do
ramce socialni prace ani socialnich sluzeb a jsou pouze prostiedkem navazani kontaktu
s jednotlivcem?™ nebo s odpovédi typu: ,,Nevéiim, Ze miladi lidé potiebuji vytviret
prostor, aby mohli dospeét. (...) Jsem presvédcen, Ze ,socialné-pedagogické‘ pojeti
nizkoprahovych klubu, tedy neohranicené spojeni volnocasovych aktivit, vychovnych
aktivit a socidlnich sluzeb je v zdsadé chybné a bude prindset neustdile neresitelné
probléemy. Je to dobre vidét v ramci procesu zavadeéni standardii kvality socidlnich

sluzeb. Tyto standardy prosté nelze aplikovat na volnocasové aktivity. Treba jiz jen

274 Srov. JANEBOVA, R. Sociélni prace, s. 81.
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z toho ditvodu, zZe standardy diisledné vychazi 7 prace s konkrétni osobou, z osobnich
cilit a prani jednotlivce. Volnocasové ci pedagogické aktivity jsou naproti tomu
realizovany vétsinou jako skupinovd aktivita.“*™® Volnocasovym aktivitiam v NZDM
bude vénovana podkapitola 4.2.

Je pak jistym paradoxem, ze s vykonem socialni prace jako zékladnim ndstrojem,
kterym je v souvislosti s NZDM ,,argumentovano®, nenachazime v zakoné o socialnich
sluzbach prakticky zaddnou zminku. Jak uvadi naptf. Vorlova, mezi socidlnimi
pracovniky existuje shoda, Ze pro svou Cinnost a jakousi identitu socidlni prace
nenachazeji dostateCnou oporu. V zdkoné o socidlnich sluzbach sice nachdzime
charakteristiku a vymezeni socidlniho pracovnika, ale jedna se spiSe o velmi strucny
vydet Cinnosti a stanoveni odborné zpuisobilosti.?’® Je zcela nepochybné a ziejmé, Ze
socialni prace je zakladnim pilifem socidlnich sluzeb®’’, coz vychazi z jejich
samotné podstaty a vytvoreného systému socialnich sluzeb, prostiednictvim kterého
a Vvjehoz ramci je prevazné socialni prace realizovana. Stru¢né feceno je tkolem
socialnich sluzeb pomahat lidem a podporovat je pfi feSeni jejich socialnich problému,
pfipadné snazit se zabranit jejich moZnému socialnimu vylouceni. Socidlni prace vSak
Vv prostifedi NZDM musi byt nutné dopliovana o dal$i metody z jinych obor pravé
proto, aby byly napliovany zékladni cile (a Cinnosti) NZDM definované ramcem
zakona o socialnich sluzbéch, ale také smyslem této sluzby socidlni prevence pro déti
a mladez. Je proto otazkou, a z mého pohledu nepodlozenym riskem, zda v piipadé
prilisného ptiklonu k jednomu zptsobu socialni prace, resp. soustfedénim se na socialni
praci s détmi a mladezi v tom nejuz$im pojeti a to pouze redukci na sledovani a feSeni
problému, miZeme naplnit zakladni cile socialni sluzby NZDM a ptedev§im prospivat
cilové skupiné¢ a potazmo spolecnosti. Do hry zde totiz vstupuji nékteré specifické

aspekty, o kterych jsem hovotil v podkapitole 1.3, dotykajici se jak samotné sluzby, tak

25 Srov. HERZOG, A. Rozhovor s Janem Syrovym. [online].
276 Srov. VORLOVA, M. Regulace socialni prace, s. 110.
277 Srov. VRBICKY, J. Socidlni sluzby, s. 25.
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specifické povahy cilové skupiny, které, pokud chceme skutecné nabizet kvalitni
smysluplnou sluzbu, nesmime piehliZet, ale spiSe se pokouset o to jim porozumét.?’®
Jak jsem jiz uvedl v podkapitole 1.2, kofeny této nizkoprahové prace v CR,
vychéazeji predevSim z inspirace némeckou socidlné¢ pedagogickou praci s détmi
a mladezi, ktera vychazi z uplné jinych vychodisek neZ vychodisko socidlnich sluZeb
u nas. Kappl ,,jadro problému* vidi jiz v samotném zékladu, kdy se nizkoprahova prace
s détmi a mladezi stala soucasti socidlnich sluzeb dle zakona o socialnich sluzbach, coz
mélo zésadni vliv na jeji podobu a vnimani jejiho zamétfeni. Z ptivodni spise komunitni

279

prace”’”” sdétmi a mladezi se cinnost NZDM priklonila a zamérila vice na

pripadovou praci s jednotlivcem, coz odpovidalo vice jak povaze standardu kvality

b280 81

socialnich sluzeb?®, a jak uvadi Havrdova, také tehdejsimu spolecenskému védomi.?
Navic Standardy kvality socidlnich sluZeb byly spiSe vytvareny pro potieby
pobytovych sluZeb a nebyly ipln& koncipovany pro sluzby socialni prevence.?®? Pfesto
zde vznika tendence podiidit jakoukoliv ¢innost v rdmci socialnich sluzeb prave témto
standardiim, coZ je z hlediska prace v NZDM nékdy problém.283

Jesté jeden podstatny aspekt, se zde (v NZDM) v souvislosti se zminovanymi
standardy kvality objevuje a ke kterému se pfili$ nepiihlizi. Jedna se o jiz v ptedchozi
asti prace®®* zminény rozdil mezi praci s dospélym ¢lovékem a ditétem (mladym
¢lovékem). Standardy kvality jsou koncipovany na praci s dospélym clovékem, ktery je
jiz hotovy“ a zraly. Naopak v ptipadé cilové skupiny NZDM se jedna o velmi
riznorodou skupinu déti a mladeze, kdy je potieba zohlednit 1 vyvojové specifikum, ve
kterém se konkrétni dité nachdzi. Ztoho plyne potieba vyuzit riznych prostredkt

a metod zahrnujici 1 pedagogické prvky prace, nebot’ dit¢ na rozdil od dospélého neni

278 p, Klima napf. uvadi, Ze pojem socidlni sluzba pouZivime jako nadiazeny pojem pro socidlni a také
socialné pedagogickou praci a innosti vykonavané témito dvéma profesemi. Viz. KLIMA, P. Pedagogika
mimo zdi instituci., S. 397.

279 Pozn. Jedna z nepteberného mnozstvi definic fika, Ze ,,Komunitni prace znamend v Sirokém slova
smyslu organizovani socialnich cinnosti takovym zpiisobem, jenz zajistuje lidem pristup k aktivitam, které
Jsou nezbytné pro jejich kazdodenni Zivot, a to vie v misté, kde ziji.“ STASTNA, J. Kdyz se rekne
komunitni prdce, S. 8.

280 Srov. KAPPL, M. NZDM na rozcesti. [online].

281 HAVRDOVA, Z. Uvod. In HAVRDOVA, Z. Sesity socidlni prdce, s. 8.

282 Srov. ZIKMUNDOVA, M., RUZICKOVA, V. Vyvoj sluzby NZDM v Ceské republice a Vize NZDM
2030. [online].

283 Srov. KAPPL, M. NZDM na rozcesti. [online].

284 Srov. kapitolu 1.3.4 a kapitolu 2.
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jesté schopno identifikovat, co vlastng potiebuje.?® Svoboda v tomto sméru fika, Ze
pristupy k cilové skupiné jsou spise ovliviiovany zvnéjsku bez toho, aniz by byly pii
urcovani metodik a zpiisobu prace vice zohlednény praveé potreby cilové skupiny a jeji
socialni a vyvojova specifika.?®® Pokud tedy viibec mame mit moZnost né&jakym
zptisobem klientim NZDM pomahat musime pouzit vhodnou formu a vhodné
prosttedky, které nas dovedou k cili. Musi byt tim cilem vzdy jakési Cistd socidlni prace
nebo feseni né¢jakého socialniho problému? Na tuto otazku se pokusim hledat odpovédi

Vv nasledujicich podkapitolach.

4.2 Volnocasové aktivity v prostiedi NZDM

Problém s volno€asovymi aktivitami (tzv. volnocasovkami) se Vv prostiedi NZDM (pted
vznikem zakona o socialnich sluzbach komunitni centra, oteviené kluby, centra pro déti
a mladez) zacal objevovat jiz v letech 2000 — 2001, kdy se dle Kappla, stala
., ...V komunité pracovnikitc NZDM celkem modni ta otdzka, co s tzv. volnocasovymi
aktivitami v ramci nizkoprahovych sluzeb, tedy zdali to je néco, co patii do socialnich
sluzeb, anebo je to vyhradné zalezitost pedagogii - a jak rozdélit kompetence riiznych
branzi apod. Svym zpiisobem bylo pochopitelné, proc byla tato otizka na pude NZDM
tak casto kladena a v praxi ziejmé souvisela s neochotou ministerstev (zejména
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy a Ministerstva prace a socidlnich véci)
a obdobné orientovanych odborii dalsich statnich a samospravnych instituci podilet se
financné na jejich chodu, obvykle s odvolanim na to, Ze se jednd o zdlezitost vidy toho
druhého resortu. Bylo tedy celkem na misté umét vysvétlit zastupciim verejnosti, proc¢
a k cemu jsou uzivany napr. techniky a metody pedagogiky volného casu a jakym
zpuisobem souvisi se socialnimi sluzbami. Na akademické piidé bychom na druhé strané
zase zrejmé mohli hledat motivy ve snahdch zainteresovanych teoretiku hledat
srozumitelné definicni ohraniceni piisobnosti jejich viastnich oboru, proZivajicich u nas
po r. 1989 opétovnou renesanci, coz zahrnovalo logicky i vymezeni pole pusobnosti viici

dalsim blizkym ¢i pribuznym oborum. Neni proto ziejmé prekvapivé, Ze prdaveé v tomto

285 KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci, s. 368.

286 SVOBODA, M. Socidlné-pedagogické pristupy prace s ,, neorganizovanou mladezi
V nizkoprahovych zarizenich a otevienych klubech pro déti a mladez, s. 7.
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obdobi se zacal objevovat a stavat vice a vice zajimavym a lakavym koncept oddeleni
obou branzi a zalozeni NZDM pouze jako socidlnich sluzeb.“?®” O podobném hovofi
i Svoboda, kdy na rozdil od tzv. otevienych klubt spadajicich do gesce MSMT CR,
které s NZDM spojuje zajem o ,,neorganizované déti a mladez®, je v NZDM kladen
vétsi diraz na socidlni vykony (nez pedagogickou dimenzi otevienych klubt), které
sice zkvalitnuji poskytované sluzby, ale na ukor priliSného ziZeni a jednostrannosti
pomoci.?®
Nasledujici dvé sdéleni ilustruji odliné postoje k aspektu volno¢asovych aktivit?3®
vV NZDM a spadaji do obdobi vzniku zékona o socidlnich sluzbach (tedy zhruba roku
2006).
., Hlavni problém je ovsem v tom, Ze Sire ¢innosti NZDM presahuje socidlni sluzby, ze
Jjsou zde nabizeny i dalsi aktivity, jako jsou volnocasové aktivity, doucovani apod. A tyto
aktivity, ktera ja nepovazuji za socialni sluzby, maximalné za pouzivané metody prdce,

nejsou od socialnich sluzeb nijak oddéleny, rizné se s nimi misi a prolinaji. %

,Ddle mé strasné vadi, Ze se z nizkoprahovych zarizeni diky této panice zacinaji
pomalu délat jiné formy sluzeb — napr. poradny a redukce klienta jen na problém.
Vsichni mluvi jen o poskytovanych socialnich sluzbach, ale néjak jim jaksi vypadlo, Ze

celé NZDM je socialni sluzba, véetné volnocasovek. «291

V kontextu prvniho ndhledu byla tendence potiebnost ¢i  opodstatnéni
volnocasovych aktivit v socidlni praci NZDM zpochybiiovat ¢i je minimalné omezovat,
disledné oddé€lovat a upozad’ovat. Pomérné jasné obé tvrzeni dokresluji problematiku
a nazorovou nejednoznacnost ohledné mista volno€asovych aktivit v NZDM, kterd se

tehdy rozhotela, kterd ale de facto stale probihd. A to i pfes jasna nepopiratelna fakta,

87 KAPPL, M. NZDM na rozcesti. [online].

288 SVOBODA, M. Socidalné-pedagogické pristupy préce s ,, neorganizovanou mladezi *“ v nizkoprahovych
zarizenich a otevienych klubech pro déti a mladez, s. 7.

289 VolnoCasové aktivity, resp. volny ¢as jako takovy zahrnuje specializovany podobor pedagogiky, a to
pedagogika volného casu — v kontextu volného ¢asu déti a mladeze k tomu podrobné informace
predkladaji napiiklad publikace Bfetislava Hofbauera — Dé&ti, mladdez a volny cas anebo Jifina Pavkova
a kol. Pedagogika volného casu.

20 HERZOG, A. Rozhovor s Janem Syrovym. [online].

21 HERZOG, A. Rozhovor s Helenou Holisovou. [online].
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kdy soucasti zdkladnich ¢innosti vyjmenovanych v zdkon¢ jsou vychovné, vzdélavaci
a aktivizaéni Cinnosti, pficemz provadéci vyhlaska v § 27 tuto ¢innost jesté pomérné
jasn¢ specifikuje rozvedenim konkrétnich ukonti a dava jakysi apel poskytovatelim
k zajisténi podminek pro spoleCensky pfijatelné volnocasové aktivity, pracovné
vychovné Ccinnosti s détmi, nécviku a wupeviiovani motorickych, psychickych
a socialnich schopnosti a dovednosti a v neposledni fad¢ zajiSténi podminek pro
piimétené vzdelavani. Tvirci zédkona si tedy byli védomi toho, ze tyto ¢innosti do
socialni sluzby pro déti a mladez neodmyslitelné patii.

Z vlastni zkuSenosti musim fict, ze je velmi vyCerpavajici neustdle obhajovat
a argumentovat nejen misto volnocasovek v NZDM (ale casto i sluzbu jako takovou),
s ¢imZ se moji kolegové z jinych druhil socidlnich sluzeb péce 1 prevence nesetkavali
a nesetkavaji. Velmi ¢asto jsme byli konfrontovani s tim, jaky je rozdil mezi NZDM
a stfedisky volného ¢asu a DDM. Pro¢ poskytujeme krouzky a fikdme tomu socidlni
sluzba, atd. Nehledé¢ na to, ze neustdlé zpochybnovani sluzby vytvaii nejistotu
(naptiklad pravé v mife jeji obhajitelnosti, pokud druh4 strana neni oteviena debaté, ale
1 ve smyslu finan¢ni nejistoty, pokud o sluzbé& pochybuje i jeji donator), ale i odbornou.
Byt na druhé stran¢ tato situace NZDM také posiluje a posouva praveé proto, ze jsou
nucena neustale promyslet, srozumitelné ji argumentovat a dokladat pravé svou praxi.

Ze své praxe jsem dosSel k zavéru, Ze existuji téi roviny v pohledu na volnocasové
aktivity v prostfedi NZDM:

1) Volnocasové aktivity jako prostiedek (k navazani kontaktu, vztahu, davéry)
Volnocasové aktivity jednoznacné funguji jako prostfedek pro podchyceni déti
a navazani kontaktu s nimi. Jak jiz bylo naznac¢eno v kapitole 1.3, sluzba musi mit pro
déti a mladez takovou podobou, ktera je v jejich o¢ich divéryhodnd a ktery se dokaze
prezentovat jistou mirou atraktivity. Musi pfedstavovat piedev§im prostor, do kterého
mohou déti svobodné vstoupit, pobyt a tfeba zde naleznou néco, co je zaujme a znovu
se vrati. Tento prostor vS§ak nemiize byt prazdny, naplnén pouze ocekavanim, ze dité
nebo mlady cloveék vstoupi az ,kdyZ ma problém®, proto jsou ¢asto v NZDM rtizné
z6ny — s fotbalky, hudebnimi nastroji, riznymi posezenimi, atd., aby mély déti moZnost
se nékde ,,uchytit”, zorientovat se v prostiedi, povidat si s kamarady, atd. Tento prostor

tedy musi na déti plisobit tak, ze je otevieny pro né — je to prostor pro to ,,pobejt, travit
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bezpecné volny cas. Té€Zko by na né mohli pracovnici rovnou nastoupit s tim, s jakym
problémem pfichazi a ze jim mizu pomoct ho vyftesit. Pfedpokladdm, Ze bychom je
poté uz nikdy nevid¢li (resp. déti, mladi lidé nejsou dospéli, tézko ptijdou a feknou mezi
dvefmi, my mame dluhy na ndjmu a telefon, co ted’ posloucham, jsem ukradl, co s tim
mame d¢lat). Na druhou stranu je stereotypnim myslenim definovat NZDM ve smyslu
nizkoprah = fotbalek a pokud si né€kdo pftijde zahrat fotbalek, tak to jesté neznamena, Ze
je ma sluzba vykazovat v evidenci socialnich sluzeb. Ale aktivity tohoto typu (fotbalek,
hudebna a dalsi pfedem dana ,,lakadla®) jsou prilezitosti, jak s détmi pracovat, navazat
kontakt a vztah (budovat divéru), vést s nimi rozhovor a tim otvirat prostor pro praci
dalsi a hlubsi. ,Jednu z vyznamnych zmén v metodach pedagogiky volného casu
naznacuje némecky pedagog M. Lechner. Za zdkladni struktury prdace s mladymi lidmi
ve volném case povazuje prostor a vztahy v mém. Vychdzi z topografie Zivotniho
prostoru mladych lidi (fyzického a socialniho) a pripomind, Ze déeti a dospivajici
potiebuji mista, ktera by byla , jejich*, kde by nasli prostor pro vlastni aktivitu
neurcovanou zvenci.*?%?

Je nutné jeste¢ doplnit, ze klienti NZDM ze socialné slabych rodin, vylou¢ené¢ho
prostiedi Casto prostor — fyzicky prostor pro sebe sama — ani nema, nema potiebné
pomtcky, hracky, knihy, a v neposledni fad¢ pravé ani nékoho, kdo by se jim mohl
vénovat. V tomto kontextu je vSak tfeba dodat, ze tento ,,prazdny* prostor bez
organiza¢niho ovlivilovani mize byt pro mnoho klientl (velmi Casto pravé v piipade
déti ze socialné vylou€eného prostiedi) ohrozujici a neumi ho vyuzit a tak je nutné jim
ho pomoc zvladnout. V praci NZDM je tedy nutné zohlednit ob¢ tyto roviny socialné
pedagogické prace, aby tato Cinnost byla efektivni a stala se pro mladé lidi pfinosem,
jak v roviné bezpe¢ného prostoru k seberealizaci, tak v roviné pomysiného mostu do
spole¢nosti.?®® Tim se vsak jiz dotykdme druhé roviny vyznamu volno¢asovych aktivit

v NZDM.

292 pAVKOVA, J. a kol. Pedagogika volného casu, s. 77.
2% SVOBODA, M. Socialné-pedagogické piistupy v praci s ,,neorganizovanou mladezi*
v nizkoprahovych zatizenich a otevienych klubech pro déti a mladez, s. 50.
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2) Volnocasové aktivity jako prostfedek i cil zaroven (nemaji napady, nuda,
prostiedi, absentujici zdzemi, nizky vék)

Znovu musim zopakovat, Ze cilovou skupinou NZDM jsou déti od 6 let véku. V ramci
pusobeni sluzby se tedy mtize hledat i rozvoj klienta. Je dobré mit na védomi, Ze mnoho
klientd pochdzi ze socialné vylouceného prostiedi, mnohdy nepodnétného a nemaji
predstavu o tom, jak travit volny Cas, proto se nudi. Nenapada je, jak aktivné travit
volny cas, nejsou k tomu nikym uceni, nevédi, co mohou rozvijet. A neni to viibec
o tom, ze by nechtély nic d€lat. Samy si ale s casem nevédi rady, a kdyz jim cas
1 prostor date, proméni se to. Tim, Ze jim pomahate najit, co by chtély d¢lat a mate tieba
1 pfipravenou nabidku (pro pfipad, Ze samy s ni¢im nepfijdou), pomahate jim to
zrealizovat a ucit je, aby si to né€kdy pfisté jiz zrealizovaly samy bez vasi pomoci —
aktivizujete je a také zplnomocniujete (zprostiedkovani volnoc¢asové kompetenci). Tedy
je zde predpoklad né&jakého vychovného zadméru ¢i cile, ktery mize byt pouhym
prostiedkem k dal$i ¢innosti (navazani kontaktu a naslednému moznému feSeni urcitého
,»,socialniho® problému), ale maZe byt chapan i ve smyslu cile — K rozsifeni moZnosti
seberealizace a sebeaktualizace klienta skrze volnocasovy proZitek’®* a uchopeni
volnocasové kompetence. To uvadi ve svych zavérech z vyzkumu také Rehounkova,
kdy tika, ze volnocasové aktivity je mozné promitnout do cili NZDM, ovSem nejde
V nich o samotnou ¢innost a vykon déti v ni, jak je tomu napft. ve strediscich volného
Zasu, ale jde spise o aktivizaci a podporu seberealizace klientd.?*® Volnogasové aktivity
Vv tomto smyslu nejsou pouhym prosttedkem, ale prostiedek zde mize byt ztotoznén
i s uréitym cilem.?%®

Dité neni zralou osobnosti a prvky socialni pedagogiky resp. prvky pedagogiky
volného Casu jsou podstatnou soucasti programit NZDM — viz vyse socialné vychovné
a aktiviza¢ni €innosti. Pokud bychom pfistoupili na konfrontaci NZDM se zdjmovymi
krouzky napt. v DDM nebo v jiz zminénych SVC, pak v druhém piipadé jde o ten
krouzek, kam se dité ptihlasi pro to, aby se tu kterou konkrétni ¢innost naucilo ¢i se v ni

zdokonalilo a vypracovalo, pracuje se s tim konkrétnim zajmem, kdezto v NZDM cilem

2% Srov. KAPLANEK, M. a kol. Volny ¢as a jeho vyznam ve vychové, s. 109.

295 Srov. REHOUNKOVA, K. Wyzkum: Misto nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mldde: v systému
volnocasovych aktivit. [online].

2% Srov. KAPLANEK, M. a kol. Volny ¢as a jeho vyznam ve vychové, s. 109.
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neni ta aktivita, ale €lovék sam. V centru z4jmu stoji mimo jiné rozvoj ditéte a jeho
socializace a pracovnik jde za tento konkrétni zajem. K tomu je také socialni pracovnik
vybaven (vzdélavani) a ma k tomu kompetenci. Vytvaii jim volnocCasové aktivity,
védom si toho, koho mé pfed sebou a vytvaii tim urCity zdmér. Neni to tedy jen
o zabavé, o tom naulit se dobfe podstatu néjaké zajmové aktivity (krouzek), ale
o védomé koncepci programu, kde je pfitomen pravé néjaky zamér a vychovné cile
(naptiklad aby déti ziskaly povédomi 0 své (romské) kultute, aby se nebaly vstupovat
do kontaktu s vrstevniky, aby ziskaly sebevédomi, aby se naucily prosadit, aby ztratili
obavy a strach z neznamého prostifedi nebo, aby se srovnaly s vrstevniky pfipadné
s prostiedim a lidmi (vrstevniky) z majority, atd.).

Do programi s nejmensimi, resp. nejmladSimi klienty NZDM ve véku od 6 let, se
navic z podstaty vyvojového stadia cilové skupiny velmi prolina HRA, prosttednictvim
které mohou pracovnici na déti pusobit, vychovavat je, ucit navykim a dovednostem,
podporovat je v pohybové aktivité, rozvijet jejich osobnostni slozky, atd. ,,Volny cas je
mozno chapat jako opak nutné prdace a povinnosti, dobu, kdy si své cinnosti miZeme
svobodné vybrat, délame je dobrovolné a a rddi, prindseji nam pocit uspokojeni
a uvolnéni. .... Specifickou zvlastnosti volného casu deti a mldadeze je to, Ze
Z vychovnych duvodit je zadouci jeho pedagogickeé ovliviiovani. Deti jesté nemaji
dostatek zkusenosti, nedovedou se orientovat ve vSech oblastech zdjmovych cinnosti,
potrebuji citlive vedeni. Podminkou ucinnosti je, aby toto vedeni bylo nendsilné,

nabizené ¢innosti pestré a pritazlivé, iicast na nich dobrovolna.“*’

3) Volnocasové aktivity jako soucast prevence
A pokud se prostfednictvim volnocasové nabidky podchyti v NZDM Sestileté —
sedmileté¢ déti, nemusi se pozdéji FeSit rozvinuté socialni problémy vzniklé

vy ’ e
1

zanedbanim v nizS§im véku. ,,Kdo si hraje, nezlobi.” je jist€ ponc¢kud otfepanou frazi, ale
ve svém dusledku pravdivou. Mnoho ,,zlobeni* vznikd z nudy a S$patného zptisobu
zamé&stnavani se. Pficemz pofdd navazuji na predchozi tim, ze pokud se toto déje

V bezpeéném prostoru s vySkolenymi pracovniky, mize se tim predchazet mnoha

27 pPAVKOVA, J. a kol. Pedagogika volného casu, s. 15.
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wev

prevence je ve vychove ucinnéjsi a také podstatné levnéjsi nez naprava chyb a
prrevychova.*?%®

V neposledni fad¢ je pro déti a mladé lidi dilezitd urcita stabilita - plati, co se
tikd, nastavend pravidla i v neprospéch jich samotnych, ale i to, ze NZDM najdou tam,
co jsou zvykli. Znalost prostfedi — to, ze nékam chodi, poznaji prostiedi, ve kterém se
citi dobfe, bezpecné, duvéiuji pracovnikim, je dilezitym predpokladem pro to, aby
jednoho piisli znovu a fesili néco ,,podstatnéjsiho.

V tomto smyslu se napi. socidln¢ pedagogickd prace a volnocasové aktivity
stavaji vyznamnym a vhodnym néstrojem a prostfedkem pro préci s témito détmi.
Mame se snad téchto prostredkil, které jsou funkéni, odpovidaji povaze cilové skupiny,
vedou k dalsi mozné praci s klientem a paradoxné mohou daleko 1épe napliiovat cile
preventivnich socidlnich sluzeb (tedy plnit své ocekavané zadani) nez Cisté rigidni
vyklad ¢isté socidlni prace jen tak zbavit nebo je nesmyslné upozad’'ovat, jenom proto,
ze neodpovidaji né&jaké pfedem vytvoiené ,Skatulce®, kterd navic vychazi spiSe
zmodelu ptipadové prace s dospélym klientem? Domnivam se, Ze nikoliv. Kappl
upozoriuje na to, ze v takto nastaveném rigidnim pohledu se pak velmi ¢asto stava, ze
to podstatné na celé sluzbé neni prace s klientem, ale predev§im potieba vykazat, co
nejvétsi pocet dohod o poskytovani sluzby, individualnich plani®® a sledovanych

300 chee-li uréité zaiizeni

»socialnich® tkont jako je napt. pocet intervenci a kontaktl
obstat pred inspektory kvality socialnich sluzeb a zaroven obh4jit smysl své existence
pied donatory.®®! Pak zde vtomto kontextu vyvstava otdzka, zdali klient je v tomto
pfipadé¢ skutecnym cilem poskytované sluzby nebo ve findle spiSe prostfedkem

K naplnéni sluzby.

298 pAVKOVA, J. a kol. Pedagogika volného ¢asu, s. 16

299 Pozn.: Z hlediska tvorby individualnich planfi jsem se sim na jedné konferenci poradané Asociaci pro
poskytovatele socidlnich sluzeb setkal s ndzorem lektora (ktery byl i inspektorem kvality sluzeb), Ze
individualni plan klienta NZDM musi piedstavovat striktné socialni rozmér. Pfi predstave, ze do NZDM
napf. chodi romské dit¢ v mlad$im Skolnim véku, jehoZz cilem je se jen tak potkat s kamarady by to de
facto znamenalo, klienta bud’ pfesvédCovat o jiném vhodnéjsim cili, nebo ho vykazat s tim, ze nepatii do
cilové skupiny zafizeni.

300 Viz. napt. POJMOSLOVI Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM). [online].

301 KAPPL, M. NZDM na rozcesti. [online].
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4.3 Problém redukce a instrumentalizace ¢lovéka

Piedchozi kapitola naznacila jisté riziko redukcionismu a dovolim si proto, pro kontext
situace, uvést opétovné (ale v plném znéni) vypovéd Heleny HoliSové: , Ddle mée
strasné vadi, Ze se z Nizkoprahovych zarizeni diky této panice zacinaji pomalu délat jiné
formy sluzeb — napr. poradny a redukce klienta jen na problém. VSichni mluvi jen
o poskytovanych socialnich sluzbdach, ale nejak jim jaksi vypadlo, Ze celé NZDM je
socidlni sluzba, vietné volnocasovek. Ze s klientem se nepracuje, jen kdy: resime
krasnou identifikovanou zakazku, ale pracuje se s nim od zacatku, co prijde do zarizeni.
A kdyz nema zakazku, tak ho nevyhazujeme nebo mu na silu néco nevnutime, ale bavime
se s nim a pomahame mu hledat, coz klidné miize byt dva roky. A Ze uz jen to, Ze prijde
k nam do zarizeni je ,,socialni sluzba* protoze mu poskytujeme zdzemi, o kterém tak
vzletné hovori oborové propagacni materialy. %

O ¢em je zde tedy fe¢. Redukce socialni prace na hledani problému a redukce
Clovéka (zdjmu o cloveéka) jen na prostiedek (instrumentalizace). Pii promysleni
standardi kvality a jeSté¢ vyssi profesionalizace sluzeb se mize NZDM (s veskerou
snahou o dobro véci) ptili§ zaobirat sluzbou a jejimi ¢innostmi (i neustdlym tlakem
zvenci, zda ta 1 ¢i ona ¢innost patii jesté do socialni prace ¢i nikoli — kdy se nikdo nepta,
zda ta &i ona &innost je prospésna klientu ¢ nikoli®®®), Ze se zfetele vytrati klient sam.
Resp. pracovnik se mize dostat do situace, kdy spiSe pod timto tlakem premysli, jak
naplnit cile sluzby a vykazat potiebné vykony a pouziva klienta jako prostiedek pro
ospravedlnéni smyslu sluzby a K naplnéni jejiho cile, misto projevovani zajmu

o ¢lovéka (jako cil sam30),

302 HERZOG, A. Rozhovor s Helenou Holisovou. [online].

303 Je paradoxni jiz ten fakt, Ze mnoho kontrol réiznych trovni zajimaly hlavng ,papiry*, statistiky —
zapsané ¢innosti, intervence, ale nikoli to, zda k nam ty déti skute¢né chodi.

304 Srov. Kantiiv kategoricky imperativ: ,,Jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve své osobé, tak i v osobé
kazdého druhého vidy zdroven jako ucel, nikdy pouze jako prostredek™. Srov. KANT, |. Zaklady
metafyziky mravii, s. 48. O této situace hovofi napiiklad papez FrantiSek ve svém encyklice Laudato Si,
kdy v celospolecenském métitku dochazi k redukovani ¢lovéka na pouhy objekt, ktery slouzi politickym
nebo ekonomicko-hospodaiskym zajmim piipadné je vytlatovan ,zlatou horeckou” technokracie
a rozvoje modernich technologii. Srov. FRANTISEK. Laudato Si. Bud’ pochvilen. Encyklika o péci
o spolecny domov, S. 53; Stejné tak mlzeme tento Frantisktiv apel zachytit jiz ve vice nez pulstoleti
starém, ptesto stale vyznamném cirkevnim dokumentu 2. vatikdnského koncilu Gaudium et Spes, ktery je
dilezity pfedevsim z hlediska obhajoby duastojnosti ¢lovéka a stavéni ¢lovéka do stfedu zajmu, ktery ma
byt tim, ke kterému je vSe zaméfeno. Srov. Dokumenty II. Vatikanského koncilu, Pastoralni konstituce
0 cirkvi v dne$nim svété Gaudium et spes., S. 192.
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Hrozba redukcionismu ¢i instrumentalismu tizce souvisi S vnimanim sebe a druhych,
jakym zptisobem zachdzime se sebou a druhymi, mj. s hodnotou lidské dustojnosti.
V prvni kapitole jsme zminili, Ze tato hodnota patii ke stézejnim principum lidského
spoleCenstvi a je zakotvena v zdkladnich normativnich dokumentech. ZastieSuje dalsi
principy, protoZze je ndm ddna od narozeni jako bezpodmine¢na danost, zékladni
totalita®®®. Kant naptiklad zmitiuje diistojnost ve spojeni s vnitini hodnotou &loveka®®,
byt zaroven uvadi, Ze , clovék nemd hodnotu nybrz diistojnost*.*®" A dustojnost
Cloveka, tedy clovék sam je hoden ochrany nejen ve zplsobu zachazeni. Spaemann
tento vyrok jesté umociuje, kdyz tikd, ze , kazda hodnota je srovnatelnou velicinou,
muze byt zaclenéna do srovnavaciho vypoctu. Naproti tomu “dustojnosti nazyvame
takovou viastnost, na zdkladé niz je tato bytost vyloucena z kazdého srovnavaciho
vypoctu, nebot je sama méritkem tohoto vypoctu. Diistojnost ¢lovéka je spjata s tim, Ze
on sam je totalitou smyslu, Ze on sam je jiz obecnem. Jeho diistojnost ma zaklad v tom,
Ze neni jen casti skutecnosti mezi jinymi jejimi cdastmi, nybrz zZe svym svédomim sméruje
k tomu, aby byl prav skutecnosti jako celku: ¢lovek jakozto potenciondalné mravni bytost
zasluhuje bezpodminecnou tictu. “**® Eticky kodex, jak jsme zminili v prvni kapitole,
také mj. v bod¢ 2.1.3. vyslovné uvadi, Ze ,,socidlni pracovnik jednad s kazdym clovékem
jako s celostni bytosti... 3 Muzeme to chapat jako apel neredukovat ¢lovéka na
néjakou jeho ¢ast. NemiiZeme redukovat ¢lovéka jen na klienta se socialni zakazkou
(¢i potiebou), ale zvlasté v prostifedi NZDM a cilové skupiny déti a mladeze,
saturovat vice oblasti pro dosaZeni nebo smérovani ke zdravému rozvoji osobnosti
klienta.

Jak zabranit nebo predchazet uvedené instrumentalizaci clovéka nebo jeho
redukci na problém? Jistym voditkem muliZe byt socialnim pracovnikiim pravé profesni

eticky kodex. Nikoli jako dalsi ,,papir pro papir®, ale jako zivy dokument, krom& normy

305 Srov. uréitou modifikaci, kterou nalézame jiz v poéatcich kiestanstvi: ,, Zivot je vnimdn jako dar, ktery
sveril ¢loveku Biih, proto také c¢loveku neprislusi, aby o ném rozhodoval a volné jim disponoval, ale ma
ho spravovat. Krestanstvi dalo cloveku nebyvalou distojnost, totiz stat se Bozimi detmi a zcela
Jjednoznacné formulovalo také vztah viici slabym, nemocnym a trpicim.“ JANKOVSKY, J. Etika pro
pomahajici profese, s. 113.

306 Srov. KANT, |. Zdklady metafyziky mravii, S. 54.

307 SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, S. T8.

308 Tamtéz, s. 78.

309 Srov. Eticky kodex Spole&nosti socialnich pracovnikia CR. [onling], s. 1.
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také inspirace k reflexi jejich prace (reflexi situaci z praxe, diskuzi, hledanim zpasobt
feSeni, ochotou piijimat jiny pohled na situaci atd.). Neni to ale ptfedpoklad pro
zachovavani distojnosti ¢lovéka v konkrétni praxi socialniho pracovnika. Protoze v této
praxi stoji Clovek — profesional ,,proti* ¢lovéku nebo skupiné lidi — klientim. A tento
profesional by mél byt schopen podrobovat své mysleni a jednani reflexi a vyuzit
k tomu zdroje, které mu Kk tomu spole¢nost nabizi — supervize, vycviky, vzdélavani,

sebereflexe, psychohygiena, atd.
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ZAVER

V diplomové praci jsem se pokusil reflektovat praxi socialni sluzby NZDM v hlubsim
mezioborovém kontextu se zohlednénim jejich specifik a podstaty, v jejimz stiedu stoji
klient (dit¢ ¢i mlady ¢lovek) a na jejimz ,,okraji* se stale (od pocatku zaclenéni sluzby
do systému socialnich sluzeb) fesi, zda NZDM viibec je sociadlni sluzbou (minimalné
¢ast Cinnosti) ¢i nikoli, v ndvaznosti na to, kam ma byt sluzba zatazena a kdo ji ma
financovat. Pii hledani odpovédi na tyto otazky jsem vychazel z toho, Ze pokud budu
tuto problematiku zkoumat jen zvnéjsku bez hlubsiho prozkoumani, nikdy je v podstaté
nepostihnu a pfispéji k dal§imu tfisténi argumentace. Budu-li véci nahliZet jen v Cisté
akademické (teoretické) ¢i jednooborové roving, nemohu se nikdy dobrat podstaty
a aplikace do praxe, ve které dochazi ke skute¢nému uvedeni vSech véci do vzajemnych
souvislosti. VSechny (mezioborové) cinnosti sluzby NZDM se vzijemné prolinaji
a ovliviluji. Nejsou nahodilé, respektuji zaklady, na nichz byla sluzba (vyvojove)
postavena (a dlouhodobé v zahrani¢i funguje), doprovazi v linii cilovou skupinu
Vv celém jejim vékovém spektru a vyvoji a v disledku tak formuluji podstatu sluzby tak,
aby naplnovala sviij smysl — tedy zlepsit kvalitu zivota détem a mladym lidem, které
jsou ohrozeny spolecensky nezddoucimi jevy. VSechny ¢innosti mohou samoziejmé
existovat samostatn¢, jedna bez druhé, to znamend ptipadova socialni prace, vzdélavani
déti, zajistovani krouzkl (volnoCasovych aktivit), atd., ale tim se vytraci uvedena
podstata a cil sluzby. Jen ve vzijemném pulsobeni a V kontextu védomi V ramci
vydefinovanych ¢innosti sluzby, které zahrnuji jak socidlni praci, tak prvky socidlni
pedagogiky (potazmo pedagogiky volného ¢asu), znalosti vyvojové psychologie jako
nutného predpokladu sluzby je moZzné sméfovat k naznacenému cili zlepSovani kvality
zivota déti a mladych lidi.

Zaklad této perspektivy jsem v prvé fad€é postavil na shrnuti soucasného
vymezeni socidlni sluzby NZDM v systému socidlnich sluzeb dle zdkona s ptihlédnutim
Kk ur¢itému filozoficko etickému vychodisku v nastaveném konceptu socialnich sluzeb
s naslednym retrospektivnim pohledem na proces utvaieni nizkoprahové prace s détmi
amladezi jesté pred samotnym zafazenim do systémového ramce. Z prozkoumané

odborné literatury vyplyva, Ze zakladnimi stavebnimi kameny a inspiracemi, které
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utvaiely raz této sluzby v Ceské republice, jsou modely komunitni prace a piedeviim
socialni pedagogiky vychazejici hlavné z némeckého pojeti, kde se jeji Cinnost obracela
prave predevsim k praci s détmi a mladezi. Navaznost na podstatu vyvoje sluzby piivadi
do centra zajmu praveé jednotliva specifika NZDM, jakozto sluzby socialni prevence,
jejimiz zadkladnimi atributy ¢i pojmy jsou nizkoprahovost (spojovand s dostupnosti
sluzby a pozdéji nizkym vstupnim prahem) a kontakt, ktery predstavuje zéklad pro
navazani vztahu bazalni divéry a pro rozhodnuti klienta sluzby NZDM opakované
vyuzit. Mezi predstavenymi dalSimi specifiky vynikd predevSim to, Ze se jedna
0 socialni sluzbu, ktera pracuje svelmi Siroce definovanou cilovou skupinou déti
a mladeze, kde se objevuje Siroké penzum moznych problému k feSeni a kde ¢asto neni
hned patrna néjaka zfejma (socialni) zakazka ¢&i problém. Proto je potiebné sluzbu
vnimat nejenom V zacileni na néjaky konkrétni problém, ale také v roviné rozSifovani
socializacnich prilezitosti a vytvafeni podminek a bezpecného prostoru pro zdravy
a nekonfliktni rst (osobnosti) klienti. A co je zfejmé nejpodstatnéjsi pro pochopeni
smyslu vyuzivani mezioborovych pfistupli a metod je fakt, Ze zde mame cilovou
skupinu, kterd je v jiné vyvojové situaci (V procesu zrani) nez dospéli klienti a nelze na
né uplatiiovat pouze bézné pfistupy a metody socialni prace, které za normalnich
okolnosti u dospélych dostacuji a funguji. Dit€¢ a mlady ¢lovék kromé pomoci v feSeni
konkrétnich obtizi potifebuje také pedagogické doprovazeni sméfujici k jeho ristu
a socializaci, ¢imz sluzba de facto miize napliiovat svijj preventivni Gcel.

Vzhledem k tomuto dulezitému faktu, jsem se Vv dalSich ¢astech prace zabyval
mezioborovymi souvislostmi, které se sluzbou NZDM ftzce souvisi, ale Casto bud’
nejsou dostatecné akceptovany (vyvojova psychologie) anebo jsou Casto
zpochybiovany a upozadovany (pedagogika) pied jakymsi neoficialnim Gzusem
»vsemoci® socialni ptipadové prace.

Psychologické hledisko rozméru prace v NZDM znamena mimo jiné si uvédomit,
resp. rozumét tomu, s kym pracuji, kdo je cilova skupina sluzby nikoli z pohledu
socialni prace oznaCenim déti ve véku 6 — 26 let, ale co se skryva za tim — co znamena
dité 6 — 26 let. Toto vekové rozpéti cilové skupiny zahrnuje nékolik vyvojovych stadii
Clovéka a je nutné rozumét, jaké naroky to na pracovnika klade. Ve spojitosti i se

sociokulturnim vylouc¢enim pak jaka specifika to pfinasi, jakym zplisobem to ovlivituje
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jeho praci, ale také jak on sam mnohondsobn¢ vice mize ovliviiovat své klienty atd.
Pracuju-li tedy s détmi urcitého véku, musim jako socidlni pracovnik znat zakonitosti
urcitého vyvojového obdobi.

Socialni pedagogiku jako formujici prvek nizkoprahové prace pak ve tfeti kapitole
davam do souvislosti se socialni praci, kter je se socialni sluzbou NZDM v CR nejvice
spjata (i pres to, ze je v zdkon¢ o socidlnich sluzbach paradoxné velmi vagné popsana,
respektive je zde spiSe hmatatelnd pouze skrze vydefinované piedpoklady pro vykon
povolani socidlniho pracovnika). Vztah socidlni pedagogiky a socialni prace je
Vv prostiedi NZDM ze své podstaty konvergentnim vztahem a minimalné v ptipad¢ déti
od 6 do 12 let bychom spiSe nez o socidlni praci méli hovofit o socidlné pedagogické
praci nebo procesu (ve smyslu prolnuti socidlni pedagogiky a socidlni prace
aVvpodobném duchu jako se ve Skolstvi uplatiuje jiz dnes tézko zpochybnitelna
symbiodza vzdélavani a vychovy — tedy edukace), nebot’ dité jesté neni v situaci, kdy by
dokazalo Kk vécem piistupovat a chapat je jako dospé€ly ¢lovek. Tudiz je velmi nevhodné
k nému metodicky pfistupovat jako k dospé€lému a ocekavat od né&j napt. porozuméni
celému procesu vyjedndvani zakazky ¢i snad jasnéj$i védomi o svém problému a je
potiebné jeho situaci fesit i za pomoci jiz zminovaného pedagogické doprovazeni, které
smétfuje k jeho ristu a socializaci. Z pohledu nékterych odborniki pak také zazniva
argument, ze v socialni praci obecné jiz neexistuje nepedagogické fizeni, nebot’ aby
klient napt. pochopil svou situaci ¢i ziskal nové kompetence, musi se socidlni prace
zakonité dotknout pedagogické dimenze.

Posledni kapitola pak pfinasi pohled na rizika, Gskali a pfileZitosti, které jsou se
socialni sluzbou NZDM uzce spjaty. Za hlavni Gskali je moZné povazovat velmi zuZeny
vyklad socidlni sluzby, kterd uptednostiiuje spiSe socialni praci (a socialni vykony) ve
smyslu piipadové prace s klientem a ktera vice koresponduje s nastavenim standard
kvalit a model socialni sluzby na tkor dalSich Cinnosti uvedenych v zakoné¢ resp. ve
vyhléasce, predev§im vSak ¢innosti souvisejicich s moznym rozvojem klienta a ¢innosti
vytvarejici socidlni pfileZitosti, coz defacto vede €innost sluzby k reduktivnimu modelu,
ktery se v tomto pojeti zamétuje viceméné na pouhé feseni n¢jakého problému klienta ¢i
socialni zakazky klienta (zaroven nezohlediiuje praci se skupinou napi. ve smyslu

vrstevnické skupiny ¢i subkultury), coz ve svém dasledku nenapliiuje zcela preventivni
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cile, charakter sluzby a jeji potencidl a mize vést k mylnému nefunkénimu
redukovanému modelu jakychsi obcanskych poraden pro déti a mladez. Synonymem
téchto upozad’ovanych cCinnosti jsou piedev§im volnocCasové aktivity. Volnocasové
aktivity, které jsou v zakon¢€ vyjmenované jako zakladni ¢innosti socidlni sluzby dle
mych zavéri do sluzby NZDM neodmyslitelné patii a nemusi byt nutné¢ pouhym
prostfedkem k navazani kontaktu (a vztahu davéry) ¢i k moznosti feSeni problému, ale
tyto mohou byt také ztotoznény i s cilem — tedy s potfebou u nékterych cilovych skupin
(ptedevsim déti a mladez ze socialné vylouceného prostiedi) pomahat jim uchopovat
volny c¢as (volnoc¢asovou kompetenci), ktery sami nedokazi smyslupln€ naplnit ani
s nim efektivné zachézet, kdy cilem neni aktivita sama, ale ¢lovék sam a jeho mozny
rozvoj a jeho socializace.

V takto chdpaném redukovaném modelu se pak v etické rovin¢ objevuje nebezpeci
instrumentalizace klienta, kdy pracovnici sluzby pod tlakem takto pfijimaného vykladu
a vyzadovaného modelu sluzby mohou pouzivat klienta jako pouhého prostfedku pro
ospravedInéni smyslu sluzby v podobé vykazovani patiiénych ,,socialnich® tkont, které
maji tu spravnou vahu pro inspektory kvality socilnich sluzeb a donatory.31°

Prozkoumani socidlni sluzby NZDM z pohledu mezioborovych souvislosti
a charakteristik sluzby s dirazem na jeji specifika mi umoznilo v bodech zformulovat
urc¢itou shrnujici podpiirnou argumentaci této socidlni sluzby prevence:
e Socialni sluzba NZDM je pevné zakotvena v zakonu o socidlnich sluzbach —
je tedy pojmenovanou i definovanou socialni sluzbou.
e Sluzba je historicky zakotvena v modelu komunitni prace a socialni
pedagogiky a nizkoprahové kontaktni prace.
e Pracuje s détmi a mladymi lidmi ve v€ku 6 — 26 let ohrozenym spolecensky
nezadoucimi jevy.
e SluZzba socidlni prevence, kterou NZDM je, se nema soustfedit pouze
(vyluén€) na n&jaky jeden konkrétni socialni problém, ale v souladu se
socidlni pedagogikou jako matefskym oborem prace s ,neorganizovanou

mladezi* se podilet na vytvareni socializa¢nich ptilezitosti a umoznit ditéti

310 KAPPL, M. NZDM na rozcest. [online].
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a mladému cloveéku se rozvijet a pedagogicky a vychovné ho doprovazet
a pfedchazet tim moznym rizikiim, které by se mohly v budoucnu objevit —
nenechat se tedy dotlacit k nesmyslné redukci k pouhym socidlnim
vykoniim a ptipadové socialni praci.

Socialni sluzba NZDM je prostor, kde se prolinaji rtizné obory a metody
prace a které teprve spole¢né davaji smysluplny integralni funkéni ptistup,
ktery je nutny pii praci s détmi a mladymi lidmi.

Socialni sluzba NZDM obsahuje specifika, kterd se dotykaji povahy cilové
sluzby a které zpiisobuji, ze se k cilové skupiné musi pfistupovat Casto
jinymi metodami a zplisoby nez u cilové skupiny dospélych nebo uzeji
zamétenych sluzeb, které jasnéji specifikuji svou cilovou skupinu.

Pracuje-li socialni sluzba NZDM sdétmi a mladymi ze socialné
neptiznivého ¢i vylouceného prostiedi, musi kromé zakladnich vyvojovych
specifik cilové skupiny také akceptovat urcité charakteristiky spojené se
sociokulturni odli$nostmi majici vliv na mozny vyvoj a socializaci cilové
skupiny (kultura chudoby).

Nizky prah otevira pomysiné dvefe k vysSimu prahu klientim, kteti ho
potiebuji, ale kteti by ho jinak z riznych divodu a bariér nevyuzili.
Kontaktni prace v . NZDM neni jen zakladnim nastrojem a nezbytnou
podminkou, ale vyznamnou hodnotou, kterd je pfileZitosti k navazani
autentického vztahu divéry mezi pracovnikem a klientem (jako zakladniho
predpokladu k Wu¢inné intervenci, feSeni klientovych obtizi a Kk jeho
pedagogickému doprovazeni a rozvoji).

Socialni sluzba musi také zohlednovat nejenom praci s jednotlivcem, ale
s celou skupinou ¢i subkulturou jako svébytnym organismem.

Uskali sluzby spoéiva predeviim v reduktivnim nahliZeni na jeji fungovani,
které uptednostiiuje model ptipadové socialni prace na tkor ostatnich forem

a také na redukovani ¢loveéka pouze na problém. Hledej feseni, nehledej
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problém®!! — nebezpeci, ze ¢lovék bude dilezity jenom v okamziku, kdy
ptichazi s problémem, tedy trochu v rozporu s vymezenim sluzby jako
sluzby socialni prevence, kterd ma prave problémtim piredchézet.

e Pokud je sluzba chapana ve své smysluplné celistvosti a cilova skupina
pochopena ve svych potiebach pramenici z vyvojového hlediska (je
V procesu zrani), piipadné¢ je jeji vyvoj ovliviiovan zitim v socialné
vylou¢eném prostiedi, volnoCasové aktivity nemusi byt vnimany jako pouhy
prostiedek ,.k navadzani kontaktu“, ale prostfedek mize byt ztotoznén
s cilem, tedy volnocasové aktivity mohou mit 1 svi{ij jasnéji uchopeny
pedagogicky cil ¢i zamér, ktery vede k uchopeni volnocasové kompetence
a je prilezitosti k seberozvoji a socializaci.

e Socidlni sluzba NZDM je tak ve svém dusledku spiSe nez ,,Cistou* socialni
praci spiSe socialné pedagogickou praci ve smyslu spojeni socialni prace
a socialni pedagogiky jako dvou obort které se zde prolinaji. (konvergence)

e Pracovnici NZDM jsou ve velké mife vystudovani socialni pracovnici.
Vzhledem K propojeni s rozmérem pedagogické prace v NZDM je vhodnym
feSenim zaradit do vzdélavacich osnov socialni prace také zakladni
povédomi o pedagogice (socidlni pedagogice a pedagogice volného Casu).

e Dillezitd je osoba pracovnika, ktery sdm musi byt zralou osobnosti a byt
schopen reflexe svého mysleni a jednani, aby byl schopen argumentovat
sluzbu, aby byl schopen sebe 1 sluzbu kriticky nahliZet, tzn. neustrnout
Vv jednom nédhledu na véc a ten bezbfeze obhajovat, ale na druhou stranu byt
schopen rozpoznat, kdy naroky zven¢i zacinaji ,,valcovat™ podstatu sluzby
a jeji smysl, redukuji sluzbu nebo klienta jen na problém. Eticky kodex je
voditkem, ale pro vySe uvedené je nutné vzdélavani a Seberozvoj

pracovnikiim.

311 Toto slovni spojeni je inspirovano nazvem ¢lanku o Petru Klimovi. Srov. TOMESOVA, I., HERZOG,
A., ZAHRADNIK, M. Petr Klima: ,,Nehledej problém, hledej kontakt.“, s. 31 - 33.
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Upln& na zavér bych chtél dodat, ze je velmi dilezité pojmenovat rozdily
riznych pristupti, at’ uz mluvime o socialni praci, psychologii, socialni pedagogice, ale
je také dulezité v kontextu propojovat €i vclenovat prvky jednotlivych oborti, misto
striktniho odliSovani a drzeni jakési jedné Cisté vydefinované podoby. Kazda metoda se
srozvojem spolecnosti, mysleni, vyviji. Ke zralému zplsobu nazirani patii také
schopnost socidlnich pracovnikil a metodiku kriticky nahlizet svlij obor, zda pfili$ nelpi
na jednou vydefinované sluzb¢ (v naSem piipadé NZDM), zda jsou schopni ji s ohledem
na skute¢nost cilové skupiny argumentovat a na druhé strané, zda jsou schopni odolat
tlaklim zvenci a udrzet v centru pozornosti primarni subjekt a to je ¢loveék v neptiznivé
socialni situaci, kterému nase sluzba ,,slouzi* a vyuzit potencialu vS§ech metod a napIno
mezioborovych souvislosti. Za piiklad ur¢it¢ho posunu a nadéje do dalSich let pak
miizeme povazovat jakousi vyzvu Ceské asociace streetwork, kudy by méla sméfovat
cesta socialni sluzby NZDM smérem do budoucna.

»Vize 2030 vychazi z potreby vyuziti potencidlu stavajici sluzby NZDM a jeho dalsi
rozvoje. NZDM jsou jedinecnd ve schopnosti vyhleddvat, navazovat a udrzet kontakt
S cilovou skupinou, ktera je pro jiné sluzby obtizné dostupnd. NZDM klade diiraz na
prizpiisobeni se dospivajicim a mladym dospélym a jejich prirozenému prostiedi a na
schopnost reagovat na rychlé zmény Zivotniho stylu, kultury, hightlights svéta
dospivajicich véetné virtudlnich svetii socialnich siti. Pracovnici a pracovnice NZDM
vyuzivaji znalosti nejen ze socidlni prace, ale také z vyvojové psychologie, pedagogiky,
pedagogiky volného casu pro praci se skupinou déti nebo dospivajicich. Jejich cilem je
aktivizovat tyto mladé lidi a zvySovat jejich kompetence tak, aby byli schopni a ochotni

Fesit své nepiiznivé socidlni situace a prevzit zodpovédnost za sviyj Zivot. 31

312 ZIKMUNDOVA, M., RUZICKOVA, V. Vyvoj sluzby NZDM v Ceské republice a Vize NZDM 2030.
[online].
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apod. — a podobné

atd. — a tak dale
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0. S. — ob¢anské sdruzeni

OSPOD - orgéan socialn¢ pravni ochrany déti
pozn. - poznamka

resp. - respektive

S. —strana

SVC — Stiedisko volného &asu

tzn. — to znamena

tzv. — tak zvany
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ABSTRAKT

Bily, T. Mezioborové souvislosti a specifika v prostiedi socidlni sluzby NZDM. Ceské
Budgjovice 2021. Diplomova prace. Jihoteska univerzita v Ceskych Budg&jovicich.

Teologicka fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci prace M. Kaplanek.

Kli¢ova slova: nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, nizkoprahovost, kontaktni
prace, socidlni sluzby, prevence, socialni pedagogika, socidlni prace, déti a mladez,

vyvojova obdobi, volnocasové aktivity, socialni vylouceni.

Stézejnim zamérem mé prace je pojmenovat a popsat specifika a mezioborové
souvislosti v prostiedi socialni sluzby NZDM (nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez)
a zhodnotit jejich vyznam pii nizkoprahové praci s détmi a mladezi.

NZDM je pomérn¢ mladou socidlni sluzbou, kterd pusobi v oblasti socialni
prevence. Od zatazeni do systému socidlnich sluzeb dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., ktery
jasné vymezil charakter a ¢innosti sluzby, vSak ¢eli nepochopenim ¢i zpochybniovanim
své role a napln¢ z fad odborné i laické vetejnosti (pfedevsim je stale fesen pedagogicky
aspekt v zakladu sluzby a snaha jej redukovat), coz znesnadiiuje praci pracovniku
NZDM a piinasi oborovou i finan¢éni nejistotu. NZDM tak na rozdil od jinych
socidlnich sluzeb musi stidle obhajovat své misto v systému socidlnich sluzeb a
argumentovat svou podstatu a smysl. K této argumentaci sméfuje také tato prace.

Prace je ¢lenéna do ctyt kapitol, kdy nejprve piedstavuji zdkladni charakteristiku
této sluzby, jeji kofeny a duleZit¢é mezniky Vjejim vyvoji véetné vhledu do
mnohovrstevnatosti a specifik NZDM. V tomto kontextu se druha kapitola vénuje
oblasti vyvojové psychologie resp. cilové skupiné NZDM na pozadi vybranych
vyvojovych charakteristik a tfeti pak mezioborové souvislosti z oblasti pedagogiky
ilustrujici vyznam vychovy a vzdélavani v NZDM. V zavéru se pak pokouSim
reflektovat uskali a paradoxy v tomto prostfedi, obh4jit roli volno¢asovych aktivit a
upozornit na rizika souvisejici s pfili§ zizenym a redukovanym pojetim socialni sluzby

NZDM.
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ABSTRACT

Bily, T. Interdisciplinary connections and particularities of the social service of low-
threshold facilities for children and youth. Ceské Bud&jovice 2021. A thesis. University
of South Bohemia in Ceské Bud&jovice. Faculty of Theology. Department of Education.

Paper consultant M. Kaplanek.

Key words: low-threshold facilities for children and youth, low-threshold, contact
work, social services, prevention, social pedagogy, social work, children and youth,

developmental phases, free-time activities, social exclusion.

The aim of my thesis was to define and describe the particularities and interdisciplinary
connections of the social service of low-threshold facilities for children and youth
(hereinafter NZDM) as well as evaluate their significance when working with children
and youth at the low-threshold level.

NZDM is a rather new social service operating in social prevention area. Since
being incorporated into the social services” system in compliance with Act No.108/2006
Coll. which has clearly specified the character and activities of NZDM service, it has
been facing misunderstanding and questioning of its role and content both from the
professionals and lay people. This regards namely the pedagogical aspect of the service
as such, there has been an effort to reduce it, which hinders the NZDM workers” activity
and brings existential and financial insecurity. In contrast to other social services,
NZDM service must therefore defend its position in the social services” system and
argue for its substance and sense. This paper also aims at this line of reasoning.

The thesis is divided into four chapters where essential characteristics of the service
are first presented as well as its roots and important milestones in its development
including the insight into the multi-layered quality and particularities of NZDM. The
second chapter covers the area of developmental psychology, or more precisely the
target group of NZDM in the context of chosen developmental characteristics. The
third chapter presents interdisciplinary connections in pedagogy, thus giving evidence

of the significance of upbringing and education in NZDM. In the closing part of the
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paper, there is an attempt of the author to reflect the rigours and paradoxes in this
environment, to defend the role of free-time activities and to draw attention to the risks

related to narrowed and reduced approach to NZDM service.
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