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Souhrn:

Prace se zabyva vyvojem, souCasnym stavem a nejbliz§i budoucnosti rozvoje
elektronizace vefejné spravy (e-Governmentu) v Ceské republice. Je definovan zakladni
pojem e-Government, jeho obecné principy, symboly a pravni Gpravy. Duraz je kladen na
vychozi zakon ¢. 300/2008 Sb., zndmy jako e-Government Act. Tento zédkon nabyl
ucinnosti 1. ¢ervence 2009 a je Klicovym pro realizaci koncepce pro zjednoduseni,
zprihlednéni, zrychleni a zlevnéni vykonu vefejné spravy v Ceské republice. Upravuje
veskeré sluzby, které e-Government nabizi, jako je napt. projekt pro potieby zabezpecené
elektronické komunikace obcanli a vefejné spravy Datové schranky ¢i asistované misto
vykonu vefejné spravy Czech POINT. Zakon téz zavedl institut autorizované konverze
pisemnosti, legalizace uznavaného elektronického podpisu, ale pfedevs§im zrovnopraviuje
elektronickou formu dokumentu s klasickou listinnou podobou. V navaznosti na tyto
aspekty jsou v dalsi ¢asti prace detailné popsany stézejni sluzby, které projekt
e-Government jiz poskytuje, nebo se planuji v blizké dobé zavést.

Na konci prace je vyhodnocen prizkum vefejného minéni na téma e-Government
a jeho aplikace v praxi, kterého se zucastnili celkem 163 respondenti. Jsou zde téz
zachyceny osobni nazory obcani a jejich navrhy na zlepSeni fungovani komplexni
elektronizace vefejné spravy Ceské republiky.

V zavéru celé prace jsou celkové zhodnoceny dopady zakona e-Government Act.

Kli¢ova slova:

Vefejna sprava, e-Government, obcan, organy vefejné moci, informacni
a komunikacni technologie, Datové schranky, Czech POINT, Zékladni registry vefejné
spravy, elektronicky podpis



Summary:

The work is based on development, current state and near future development of
computerization of public administration (e-Government) in the Czech Republic. It
defined the basic concept of e-Government, its general principles, symbols and rules.
Emphasis is placed ona default by Act No. 300/2008 Coll., known as e-Government
Act. This Actcame intoeffect on 1stJuly 2009and is a key conceptfor the
implementation of simplification, transparency, faster and cheaper public administration in
the Czech Republic. It governs all the services that e-Government offers, such as the
project needs to secure electronic communication between citizens and government-
assisted Data boxes or place of public Czech POINT. The Act also introduced the institute
of authorized conversion of documents, legalization recognized electronic signature, but
also equalize electronic ~ form document with a  classic paper  form.  Following
these aspects are further described in  detail the  work of individual services that
e-Government project is already providing or planning to implement in the near future.

At theend of the workis evaluated poll on e-Governmentand its practical
application, which was attended bya total of 163 respondents. There are
also captured personal opinions of citizens and their suggestions for improving the
operation  of comprehensive  computerization  of public administration in  the
Czech Republic.

At the endof the whole workisgenerally assessed the  impact of

Law E-Government Act.

Keywords:

Public administration, e-Government, citizen, public authorities, information and
communication technologies, data boxes, Czech POINT, basic public administration

registers, electronic signature.
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1. Uvod

Informacni a komunikacni technologie se staly soucasti kazdodenniho Zzivota
ob¢anti Ceské republiky a technicky pokrok je zakladem dne$ni moderni civilizace. Rozvoj
informacnich a komunikac¢nich technologii je za n€kolik poslednich desetileti nejrychleji se
rozvijejicim odvétvim lidské spole¢nosti. Informace jsou jednou z nejhlavnéjsich a nejvice
cenénych komodit. Kazdy z nas se s nimi setkava den co den, at’ uz ve $kole, v zaméstnani
¢i na Gfadé a diky vyspélym komunika¢nim technologiim s nimi muze elektronickou
formou nakladat okamzité, rychle a levné podle svych potieb.

Zikladem plnohodnotného vyuZzivani e-Government je dostupné kvalitni
internetové piipojeni. OvSem cesta k dne$ni podob¢ internetu, jakou jiz lidska spole¢nost
povazuje za standard a bez které si moderni ¢lovek jen tézko dokaze predstavit svét, byla
velmi slozita. Pocatky myslenky o pripojeni pocitace k internetu spadaji az do poloviny
Sedesatych let dvacatého stoleti, kdy americkd arméada chtéla propojit své pocitace,
rozmisténé po celém Uzemi Spojenych statl, které by mohly bez problému navzijem
komunikovat a to i v pfipadé, Zze by néktera ¢ast sit¢ byla vyfazena z provozu. Nasledné
pak koncem Sedesatych let zacaly vznikat prvni podobné sité, napt. britska Arpanet.

V obdobi mezi lety 1983 — 1992 se o vice neZ milion zvysil pocet pfipojenych
pocitact K internetu a predevsim byla zaznamenana prudké expanze sité mimo americky
kontinent. Veletispsna historie této celosvétové sité se v Ceské republice datuje na
13. tinor 1992, kdy si poprvé par vyvolenych jedincti v poslucharné 209 Elektrotechnické
fakulty CVUT v Praze vyzkouSelo piipojit se kinternetu do internetového uzlu
Vv rakouském Linci na dne$ni poméry smé$nou rychlosti 19,2 kbps.

V roce 1995 se internet oteviel celé spolecnosti a zacaly se v ném objevovat rizné
komer¢ni organizace, zprvu pocitacoveé, které nabizely své produkty a sluzby. Pozdé&ji se
k nim pfidaly spolecnosti z dalsich odvétvi, az se internet v fad¢ vyspélych zemi i dalsich
statech prakticky stdva soucésti kazdodenniho zivota. V této oteviené¢ podobé se s nim
V podstaté setkavame dodnes.

Pojem e-Government se v moderni spole¢nosti stal natolik zavedenym terminem,
ze se k nému nevymysli Zadny odpovidajici pieklad. Jeho zakladnim pfedpokladem je, aby
ho vyuZzivalo co nejvice lidi, nikoliv jen Uzk4 skupina vyvolenych jedincii. Byl stvofen
hlavné pro tisporu casu, kdy ¢loveék misto toho, aby cekal ve fronté na tirad¢, vénoval tento

&as napiiklad roding. Cas jsou penize a tento projekt je Setfi nejen ob&antim, ale i statu.



2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je piedstaveni projektu e-Government, ktery se
v posledni dobé stal fenoménem nejen v Ceské republice, ale i po celém svétd. Prace
obsahuje uvedeni do problematiky tohoto odborniky hojné diskutované¢ho tématu, je
popsan jeho aktualni stav, dale jsou prezentovany jeho jiz zavedené Casti, planované
zmény 1 rozvoj do blizké budoucnosti. Jednotlivé vyvojové faze jsou popsany a zaclenény
V ¢asove ose.

Prace je urCena ke shrnuti teoretickych skute¢nosti, které ovliviuji stav a vyvoj
e-Governmentu, a nasledné ke zjisténi a praktickému zpracovani vefejného minéni obc¢and,
zda maji stimto projektem néjaké zkuSenosti a jejich ohodnoceni, ptipadné navrhy na
zlepseni.

Hlavnim zdrojem pro vytvoieni prace bylo Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
presnéji jim vydané dokumenty, odborné pirednasky a prezentace, ale i osobni rozhovory
se zaméstnanci a zkuSenosti, ziskané pii vykonavani bakaldiské praxe, absolvované na

odboru rozvoje projekti a sluzeb e-Government Ministerstva vnitra Ceské republiky.

2.2. Metodika

Metodika, podle které autor postupoval pii vyhotoveni této bakalaiské prace, se
meénila adekvatn€¢ s feSenim jednotlivych tkold, které smeétfovaly k naplnéni ucelu

a dosazeni pfedem urcenych cili prace.

2.2.1. Sbér dat
K dosazeni stanovenych cilit bylo nashromazdéno veliké mnozstvi materialu jak
Vv papirové, tak V elektronické podobé. Informace byly Cerpany zodborné literatury
a mnoha webovych stranek, zejména Ministerstva vnitra Ceské republiky. Jako zdroj dat
poslouzila autorovi v nemalé mite také bakalarska praxe, absolvovana na odboru rozvoje
projekti a sluzeb e-Government. Pro teoretickou c¢ast prace, ktera méla shrnout

problematiku e-Governmentu, byla tedy pouzita klasicka metoda sbéru dat.



2.2.2. Dotaznik

Pro splnéni jednoho z cili této bakalatfské prace bylo potieba zjistit a zhodnotit
objektivni informace, ziskané od vetejnosti. Jako nejvhodnéjsi dotazovaci metoda pro tento
druh prace byl zvolen dotaznik.

Pii sestavovani dotazniku bylo nejprve nutné zvolit jeho technické parametry, které
urcily jeho strukturu. Vzhledem ke zna¢nému rozsahu zkoumané problematiky a potiebé
objektivné zjistit ndzor obCanti, obsahoval dotaznik 21 seznamovou otazku, odpovedi na
néz byly k jeho tplnému dokonceni vSechny povinné. Pii tvorbé dotazniku byly pouzity
dva typy otazek, uzaviené a polooteviené. Konkrétné dotaznik obsahoval 21 uzavienou
a 2 polooteviené otazky, od zakladnich demografickych tudaji jako je vek, pohlavi
¢i velikost obce trvalého bydlisté, az po konkrétni dotazy na zkuSenosti a spokojenost
s elektronickou formou fungovani vetejné spravy. Cely dotaznik byl poté prezentovan
vefejnosti na internetu. Primarni cilovou skupinou respondentti byli studenti Ceské
zem&délské univerzity v Praze. Prizkum byl téZ volné dostupny na internetu, kde se ho

mohl zucastnit kdokoliv a odkudkoliv.

2.2.3. Prace s daty
2.2.3.1. Tridéni dat
DalSim neméné dulezitym krokem pfi realizaci prace bylo pouziti nastroje tfidéni
dat, ktery napomaha orientovat se Vv mnozstvi informaci, ziskanych z relevantnich zdroju.
Obecné lze fici, ze tiidéni dat umoziuje soustiedit nasi pozornost jen na nami vyhledavany
okruh zajmi a zabyvat se jen takovymi informacemi, které vyuzijeme K dosaZeni nami
stanoveného cile. Metoda tfidéni dat byla pouzita zejména na zacatku prace pii ptipravé

jeji obsahové stranky.

2.2.3.2. Analyza
Dalsi metodou, ktera nam umoznuje orientovat se v textu a pochopit konkrétni
celek tim, Ze ho rozdélime do dil¢ich ¢asti, je analyza. Ta byla pouZzita po prvotnim
shromazdéni a vytiidéni dat nejprve v obecné formé na teoretickou ¢ast prace a nasledné

I V jejim zavéru pii vyhodnoceni prizkumu vetfejného minéni a formulaci zavéru vysledku.



2.2.3.3. Indukce
Indukéni metoda nam pomdha dospét ke konkrétnim vysledkiim a zavérim. Spociva
Vtom, ze zempiricky ziskanych dat vyvodime obecny zavér. V tomto piipadé byla
aplikovana na zhodnoceni vysledki empirického vyzkumu (dotazniku). Z jeho
jednotlivych vysledkii bylo mozné vyvodit konkrétni poznani zkoumané problematiky,

které bylo nasledné vyhodnoceno v zavéru prace.



3. Obecny uvod do eGovernmentu

e-Government vznikl jiz v roce 1999 ve Velké Britanii, ve které je také momentalné
nejvyspélejsi na sveété. Od uvedeného roku se velmi vyznamné zacal rozsifovat i do dalSich
vyspélych stata svéta, napiiklad do Némecka ¢i Kanady.

Pojem eGovernment muzeme strucné oznacit jako elektronizaci vefejné spravy.
Jedna se o optimalizaci internich i externich procest vetejné spravy smérem k rychlejsimu,
levnéjSimu, transparentnéjSimu a hlavné spolehlivéjSimu poskytovani sluzeb veiejné
spravy vefejnosti, pfedev§im obCanim jako uzivatelim téchto sluzeb, s cilem zajistit tak
vice pozitivni a otevienou komunikaci uvnitf i mezi organy vefejné spravy i mezi nimi
a jejich uzivateli. ,,Obecné zahrnuje vse od premény vnmitinich procesi jednotlivych
instituci az po zménu koncepce fungovani byrokratického apardatu jako celku.” [1]
Predstavuje tedy nejen zptisob komunikace obcanii s institucemi statni a vefejné spravy,
ale i mezi samotnymi institucemi v elektronické podobé. Rizeni rozvoje e-Government je
zcela v kompetenci Ministerstva vnitra Ceské republiky.

Hlavnim cilem e-Governmentu je zvysit efektivitu I vykonnost statni spravy
a zjednodusit styk vefejnosti s tfady, vedouci zejména k Gspote casu. Jiz zavedenym
heslem Ministerstva vnitra je, Ze ufady neobihd obcan, ale data. Z pocatku si zavedeni
e-Governmentu bezesporu vyzadalo vysoké naklady, avSak do budoucna by tento systém
m¢el zajistit lepsi hospodateni statnich ufadii, a to zejména tim, Ze cilové by se veskera
agenda provozovala a vSechna data uchovavala pouze V elektronické podobé. Tim by
odpadly nemalé naklady na spravu a uschovu tun papirovych spisti, nebo také naklady na
veskeré postovné. Teoreticky by odpadly i s tim spojené naklady na vyplaceni Gfedniku,
ktefi tyto agendy v soucasnosti zabezpecuji.

,,Dobre nastaveny systéem poskytuje financni zisky nejen v podobé prostych uspor
nakladii na statni administrativu, ale také diky snizeni casové ndrocnosti na jednotlivé
ukony, coz se pozitivné odrazi v motivaci a vysledcich obcanu a firem. O zvyseni globalni
konkurenceschopnosti stdatu ani nemluve. “ [2]

Vetejnosti byl e-Government pfijat velmi kladné¢ a uZivatelé vesmés nemaji
problémy s jeho vyuzivanim, protoZe poéitadova gramotnost obyvatel Ceské republiky

Vv poslednich letech neustale stoupa.

[1] IT biz, [online]. [cit. 2012-01-20]. URL: <http://www.itbiz.cz/e-government-v-cr-jak-s-nim-je>
[2] IT biz, [online]. [cit. 2012-01-20]. URL: <http://www.itbiz.cz/e-government-v-cr-jak-s-nim-je>
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4. Pravni aspekty e-Governmentu

4.1. Zakon o informacnich systémech verejné spravy

Zakon €. 365/2000 Sb. vznikl za ucelem potieby zajistit jednotné a koordinované
vedeni informacnich systémi ve vefejné spravé, umoznit efektivni vzajemné vyuzivani
udaju, zajistit dobrou dostupnost sluzeb pro vetejnost apod.

,Zakon o informacnich systémech verejné sprdavy stanovi prava a povinnosti
spravcu informacnich systémii verejné spravy (ISVS) a dalsich subjektii, jez souviseji
S vytvarenim, uzivanim, provozem a rozvojem informacnich systémii verejné spravy.
V' navaznosti na to upravuje piisobnost Ministerstva vnitra jako ustiedniho sprdvniho
uradu pro tvorbu a rozvoj informacnich systému verejné spravy. Zakon vytvari podminky,

aby kvalitni informacni systémy byly dobrym ndstrojem pro vykon verejné spravy.  [3]

4.2. Zakon o ochrané osobnich idaji

V zakoné €. 101/2000 Sb. se rozumi: ,,osobnim udajem jakakoliv informace tykajici
se urceného nebo urcitelného subjektu udaju. Subjekt udajii se povazuje za urceny nebo
urcitelny, jestlize lze subjekt udaju primo ci neprimo identifikovat zejména na zakladé
cisla, kodu nebo jednoho ci vice prvku, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou,
psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu *“ [4]

Zakon upravuje veSkeré nakladani s osobnimi udaji, at’ uz je zpracovava statni
organ, organy Uzemni samospravy, jiné organy vefejné moci, pravnické ¢i fyzické osoby.
U fyzickych osob vSak existuje vyjimka, kterd znamend, Ze tento zakon se nevztahuje na
nakladani s osobnimi udaji fyzickou osobou, kterd je vyuziva vyhradné€ pro osobni potiebu.
Dalsi vyjimky jsou uvedeny v §3, odst. 6 tohoto zékona.

nwlento zdakon v souladu s pravem Evropskych spolecenstvi, mezinarodnimi
smlouvami, kterymi je Ceskd republika vizana a k naplnéni prava kazdého na ochranu
pred neopravnenym zasahovanim do soukromi upravuje prava a povinnosti pri zpracovani
osobnich udajit a stanovi podminky, za nichz se uskutecnuje predani osobnich udaju do

Jinych statii. ““ [5]

[3] Sbirka zakonti CR, [online]. [cit. 2012-03-10]. URL: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-365>
[4] Sbirka zakonti CR, [online]. [cit. 2012-03-10]. URL: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-101>
[5] Sbirka zakond CR, [online]. [cit. 2012-03-10]. URL: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-101>
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4.3. Zakon o svobodném pristupu k informacim

Zakon €. 106/1999 Sb. ma za tikol garantovat pfistup vetejnosti k informacim, které
jsou drZeny statem, resp. jeho organy, a ostatnimi organy vefejné spravy. Ustanovuje
proces, ve kterém maji obcané moznost pozadovat veskeré informace, které nepodléha;ji
zvlastnimu rezimu (utajeni z pohledu zdkona). VSechny organy vefejné spravy maji za
povinnost kazdym takovymto pozadavkem se zabyvat a Vv piipadé opravnéné zadosti jsou
povinny pozadované informace vydat. ,.Tento zdkon zapracoviva prislusny predpis
Evropskych spolecenstvi a upravuje pravidla pro poskytovani informaci a dale upravuje
podminky prdava svobodného pristupu k témto informacim. ** [6]

Hlavnimi subjekty, které maji povinnost poskytovat vetejnosti informace,
vztahujici se k jejich pisobnosti, jsou statni organy, uzemni samospravné celky (spole¢né
s jejich vlastnimi organy) a vefejné instituce. Povinnost poskytovat informace se kromé
utajovanych informaci nevztahuje na dotazy, tykajici se osobnich nazort, budoucich

rozhodnuti a dotazii, sméfovanych k vytvareni novych informaci.

4.4, Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé

Zakon ¢. 499/2004 Sb. definuje archivnictvi jako obor lidské ¢innosti, zaméfeny na
péci o archivalie jako soucasti narodniho kulturniho dédictvi. Archivnictvi plni spravni,
informacni, védecké a kulturni funkce.

Zékon definuje dokument jako kazdy pisemny, obrazovy, zvukovy, elektronicky
nebo jiny zdznam, at’ jiz v analogové ¢i digitalni podobé. Dale upravuje, Ze kazdy digitalni
dokument, opatieny elektronickym podpisem, musi byt ze zakona archivovan.

V zékong se rozumi ,,archivalii takovy dokument, ktery byl vzhledem k dobé vzniku,
obsahu, piivodu, vnéjsim znakum a trvalé hodnoté dané politickym, hospodadrskym,
pravnim, historickym, kulturnim, védeckym nebo informacnim vyznamem vybran ve
verejném zajmu k trvaléemu uchovani a byl vzat do evidence archivalii; archivaliemi jsou
i pecetidla, razitka a jiné hmotné predmeéty souvisejici s archivnim fondem ¢i s archivni
sbirkou, ktere byly vzhledem k dobé vzniku, obsahu, piivodu, vnejsim znakum a trvalé
hodnote dané politickym, hospodarskym, pravnim, historickym, kulturnim, védeckym nebo

informacnim vyznamem vybrany a vzaty do evidence. [7]

[6] Sbirka zakond CR, [online]. [cit. 2012-03-10]. URL: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-106>
[7] Sbirka zakond CR, [online]. [cit. 2012-03-10]. URL: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-499>
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5. Zakladni principy e-Governmentu

1.

Elektronizovat vefejnou spravu obecné. Ve styku s institucemi vefejné spravy
existuji dv€ varianty zpusobu podani zadosti. Prvni, neasistované podani, kdy
uzivatel své dokumenty podd sam online kdekoliv a kdykoliv, kde ma dostupné
internetové pfipojeni bez asistence kompetentniho pracovnika. Pfi tomto ukonu
vSak musi mit zaruCeny elektronicky podpis. Druhé je asistované podani, u kterého
je pritomen kompetentni pracovnik, ktery podavajicimu asistuje a zajisStuje
napiiklad konverzi tisténych dokumenti do elektronické podoby a nasledné je sdm
podava. Tento zpisob podavani navazuje na koncept Czech POINTu.

Podavat veSkeré informace vefejné spravé pouze jednou. Znamena to poticbu
vytvofit centrdlni databéazi vSech relevantnich idajii o obCanech, ze které by ufady
ziskavaly potfebné udaje samy. V soucasnosti ma mnoho instituci svoji vlastni
databazi udaji o obcanech. Tim dochézi k situacim, kdy obfan musi neustale se
svymi zadostmi sdélovat ty samé udaje kazd¢ instituci zvlast, coz znamend nejen
casovou, ale 1 finan¢ni naro¢nost a v neposledni fad¢ je tento zpisob pro uZzivatele
velmi nepohodlny. Tento stav by se mél definitivné a zadsadné od 1. Cervence 2012
zavedenim soustavy zakladnich registrli vetejné spravy zmenit.

Zajistit stejnou pravni platnost dokumenti riznych forem. At uz ob¢an cokoli
poda elektronickym nebo klasickym zptisobem, bude na tuto skute¢nost organy
vefejné moci nahliZzeno zcela stejné bez rozdilu. Dokument v elektronické podobé
je z pravniho hlediska stejné platny, jako v klasické papirové podobé.

UmoZnit uZivatelim volbu mista a zpiisobu komunikace s vefejnou spravou.
Spokojeny uzivatel by m¢l mit moznost vybrat si, jestli bude poddvat své zadosti
V papirové ¢i v elektronické podobé. Zalezi na tom, kde se zrovna uzivatel nachazi,
nebo co konkrétné chce na ten ktery trad podat a podle toho by se mél svobodné
rozhodnout. S volbou mista a zpiisobu komunikace ob¢ana s vetejnou spravou Uzce
souvisi predpoklad spravného fungovéani e-Governmentu - ob¢an by mél mit pro
kontakt s vefejnou spravnou jen jedno kontaktni misto, které by vSe zajist'ovalo.
V soucasnosti toto do jisté miry pfedstavuje soustava pracovist Czech POINT.

UmozZnit uzivatelim dobrovolnou volbu zptsobu dorucovani dokumenti.
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6. Symboly e-Governmentu

6.1. eGON
Tento symbol eGovernmentu - moderniho, ptatelského a efektivniho ufadu - byl

predstaven na konci roku 2006 dnes jiz byvalym ministrem vnitra Ivanem Langerem.
,eGON, symbol eGovernmentu, je v preneseném vyznamu zivy organismus, ve kterém vse
souvisi se vSim a fungovani jednotlivych casti se navzdjem podminuje. [8] Je vniman jako
symbol komplexni elektronizace vefejné spravy, jehoz cilem je zabezpecit veskeré
¢innosti, tykajici se elektronizace vetfejné spravy a obecné ulehlit Zivot obcaniim celé

Ceské republiky.

Obrazek ¢. 1: eGON

04/
jako mozek
. _ oz
eGON Leios
‘ I 01/
jako prsty
02/
jako obghovy systém

Zdroj: www.mvcr.cz

[8] Mvecr, [online]. [cit. 2012-01-22].
URL.: <http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-egovernmentu-moderniho-pratelskeho-a-efektivniho-uradu-252052.aspx>
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eGON jako zivy organismus a jeho zivotni funkce:
— Prsty ptedstavuji Czech POINT
— Obéhovy systém predstavuje Komunikacni infrastrukturu vefejné spravy
— Srdce piedstavuje eGovernment Act (zakon o e-Governmentu ¢.300/2008 Sb.)

— Mozek predstavuje Zakladni registry vetejné spravy

6.2. Klaudie
Klaudie se v dubnu 2011 stala virtualni partnerkou eGONa a pfinasi do ¢eského

e-Governmentu svétové hojné vyuzivany cloud computing. ,,Cloud computing je sdileni
hardwarovych i softwarovych prostiedkit pomoci site.” [9] ZjednoduSené feceno, Zadny
uzivatel cloud computingu piesné nevi, kde jsou ulozena jeho data, odkud se spoustéji
veskeré aplikace a timto ma men$i moznost ovlivnit systém ukladani. Uzivateli je téz
neznamé, kdo nebo co ma na starosti, aby cely tento proces fungoval tak, jak ma a byla
zachovana veSkera uzivatelska bezpe€nost. VSechno je uloZeno a spravovano kdesi
Vv oblacich (cloud), kdesi na internetu.

wZatimco eGON ma na starosti pro transformaci verejné spravy a komfort obcanti
dulezité projekty jako Czech POINT, datové schranky nebo zakladni registry, ukol Klaudie
je pouze jeden, nicméné zasadni: Ma jako nova partnerka eGONa symbolizujici prostiedky
cloud computingu zajistit, aby byly ICT projekty nejen efektivnéjsi a levnéjsi, ale aby také
umoznily prechod od soucasného stavu bliZiciho se sprdavé majetku k modelu poskytovani
a odebirani sluzeb. “ [10]

Cilem projektu Klaudie, resp. systému cloud computingu, je zejména dosahnout
efektivngjsiho vyuziti zdroji, pii poskytovani sluzeb nepfetrzité a celoplosné.
V soucasnosti se realné vyuziti serverového vykonu odhaduje na 30%, po zavedeni cloud
modelu by se méla vyuzitelnost zvysit na 60-70%. Této hodnoty ve virtuadlnim prostiedi by
se mélo dosdhnout dokonce pii vyuziti jest¢ mensiho poctu fyzickych serveru. ,, Podstatné
je také flexibilni vyuzivani kapacit (CPU, pameéti, ulozisté atd.) dle aktualni potreby ci

snazsi sdileni, zvysovani a snizovani vykonu vice systéemy atd. “[11]

[9] Cloud computing, [online]. [cit. 2012-01-22]. URL: <http://www.cloudcomputing.cz/>

[10] Muver, [online]. [cit. 2012-01-22]. URL: [http://www.mvcr.cz/clanek/klaudie-od-spravy-majetku-k-modelu-poskytovani-a-
odebirani-sluzeb.aspx?q=Y2hudW09MQ%3d%3d]

[11] Mvcr, [online]. [cit. 2012-01-22]. URL: http://www.mvcr.cz/clanek/klaudie-od-spravy-majetku-k-modelu-poskytovani-a-odebirani-
sluzeb.aspx?q=Y 2hudW09Mw%3d%3d
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Projekt Klaudie ma snizit naklady na IT a to jak potiebou mensiho poctu fyzickych
servert, tak i lidskych zdrojt ¢i mensi spotiebou elektrické energie.

O projektu Klaudie a obecné ke vSem novym i1 stavajicim projektim Ministerstva
vnitra Ceské republiky se vyjadfil dnes jiz byvaly ministr Radek John: , Realizace
i nasledny provoz vSech projektit musi byt ekonomicky uskutecnitelné. Nemiizeme si dovolit

drahé a zbytecné hracky. Proto musi byt smyslem projektii ucelnost a uzitecnost. “[12]

Obriazek ¢.2: Klaudie a eGON

KLAUDIE e G o N

Zdroj: www.mvcr.cz

7. Vyvoj e-Governmentu v Ceské republice v letech 1999 — 2009

V roce 1999 vlada schvdlila prvni strategii pro rozvoj informacni spolecnosti —
Statni informacni politiku — Cestu k informacni spolecnosti. Tato strategie stanovuje cile
budovani a provozovani integrované narodni komunikaéni struktury, ktera zabezpeci

propojeni jednotlivych instituci vefejné spravy a jejich informacnich systémd.

[12] Mver, [online]. [cit. 2012-01-22]. URL: http://www.mvcr.cz/clanek/klaudie-od-spravy-majetku-k-modelu-poskytovani-a-
odebirani-sluzeb.aspx?q=Y2hudW09MQ%3d%3d
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V tomto roce byla také spusténa prvni sluzba, kterou mohli ob&ané Ceské republiky
vyuzivat ze svého pocitace prostiednictvim elektronické posty. Mohli elektronicky podéavat
zadosti o ruzné informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim.

V roce 2000 byl zalozen Utad pro vefejné informaéni systémy (UVIS). Ten
nahrazoval byvaly Ufad statnich informaénich systémt (USIS) a zavazoval se
k odpovédnosti za strategické planovani informacnich systémi vefejné spravy. Byla
schvalena uprava, ktera méla umoznit UVIS koordinovat informaéni systémy ve veiejné
spravé tak, aby mohly tyto systémy vzajemné mezi sebou komunikovat a vymeénovat si
data, tedy napliiovat zakladni princip, pro ktery byl e-Government vytvaren. Béhem tohoto
roku vlada pfijima prvni verzi Akéniho plénu pro realizaci statni informacni politiky,
urcujici cile pro obdobi 2000-2002 ve tfech oblastech: informac¢ni gramotnost, elektronicky
obchod a elektronizace vetejné spravy.

Vtomto roce byl téz do cCeského pravniho fadu implementovan institut
elektronického podpisu, ktery by mél umoznit obanlim komunikovat s organy vetejné
moci elektronickou cestou. OvSem az po roce a pul od této implementace byl vydan
provadeéci pravni piedpis k tomuto zdkonu, jenz sluzbu elektronického podpisu umoznil
realizovat v praxi. Dale vznikl Utad pro ochranu osobnich udajii, ktery méa na starosti
dohliZet nad zpracovavanim a nakladanim s osobnimi udaji.

1. lednu 2003 Utad pro vefejné informacni systémy zanikl a misto n&j bylo zfizeno
Ministerstvo informatiky, které hned zacalo pfipravovat a prosazovat nékolik novel
pravnich piedpist, napt. novelu zakona o elektronickém podpisu, ktera ukladala povinnost
vSem ufadiim provozovat elektronické podatelny a zavedla institut elektronické znacky
nebo novelu zékona o informacnich systémech vetejné spravy.

V breznu 2004 vlada prijala statni informac¢ni a komunikacni politiku eCzech 2006,
coZ je strategie vyvoje informacni spole¢nosti na obdobi let 2004-2006. Portal vetejné
spravy portal.gov.cz je v fijnu tohoto roku oficialné spustén do plného provozu.

V roce 2005 vlada ptijala statni strategii pro informacni ochranu a soukromi
a vetejné instituce zacinaji mit povinnost provozovat elektronické podatelny.

V cervenci 2006 je zaveden elektronicky podpis do ostrého provozu a ¢eska danova
sprava startuje tzv. Danovy portal pro verejnost. V listopadu vlada uvedla do provozu novy
webovy portal pro obyvatele Prahy www.praha.eu, ktery umoziuje pohodlny pristup ke

sluZbam verejné spravy.
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V kvétnu 2007 je ukoncena ¢innost Ministerstva informatiky a v ¢ervnu téhoz roku
je vedenim projektu e-Government jmenovano Ministerstvo vnitra.

V lednu 2008 je oficialn¢ zahajen projekt Czech POINT. V cervenci Parlament
pfijima zédkon o elektronickych akcich a povolenych konverzich dokumenttl, tzv. Cesky
eGoverment Act.

Ministr vnitra a generalni feditel Ceské posty v roce 2009 spoleéné podepsali
smlouvu o provozovani informa¢niho systému datovych schranek. Prezident republiky
podepsal 10. dubna zakon o zéakladnich registrech. V zafi téhoz roku Ministerstvo vnitra

zahajuje ostry provoz datovych schranek.

8. Czech POINT

Cesky Podaci Ovéfovaci a Informaéni Néarodni Terminal vznikl jiz v roce 2007.
wJednd se o kontaktni misto verejné spravy, poskytujici obcaniim zejména overené udaje
vedené v centralnich registrech, jako jsou rejstiik trestii, obchodni rejstiik nebo registr
zZivnostenského podnikani. * [13]

Cilem tohoto kontaktniho mista je nejen urychlit a zlepsit komunikaci mezi
obCanem a urady, ale i rozsifit dostupnost sluzeb vefejné spravy. Z tohoto divodu se
postupné vytvaii Sirokd sit’ pobocek Czech POINTT, aby tato sluZzba byla pro ob¢any co
nejefektivngjsi a nejpohodIngjsi. Pobocky Czech POINTu je moZno nalézt na obecnich,
poboc¢kach Hospodaiské komory CR. Kontaktni misto je vzdy oznaeno specifickym

modrym logem projektu.

[13] Mvcr, [online]. [cit. 2012-01-23].
URL: <http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmentu-czech-point-kontaktni-mista-verejne-spravy.aspx>

17



Obrazek €. 3: Czech POINT

Zdroj: www.vestec.cz

Tento projekt jiz nyni vyrazné ulehduje Zivot obéantim Ceské republiky, protoze
v urcitych situacich staci dojit jen na jeden ufad. Odpadaji tak zbytecné cesty na dalsi
urady, kde obcan musi poskytnout stale stejna data, ktera jiz poskytl ptedchozimu tGradu.

., Cilem projektu Czech POINT je vytvorit garantovanou sluzbu pro komunikaci se
statem prostrednictvim jednoho universdlniho mista, kde je mozZné ziskat a overit data
z verejnych i neverejnych informacnich systémii, uredné ovérit dokumenty a listiny, prevést
pisemné dokumenty do elektronické podoby a naopak, ziskat informace o pritbehu
spravnich Fizeni ve vztahu k obcanovi a podat podani pro zahdjeni Fizeni spravnich
organii. Jde tedy o maximdlni vyuzZiti udajii ve vlastnictvi statu tak, aby byly
minimalizovany pozadavky na obcany. * [14]

Obc¢an zde muze pozadat napt. o vypis z rejstiiku trestli, z bodového hodnoceni
fidicd, z insolventniho ¢i zivnostenského rejstiiku. Na poboc¢kach Czech POINTu je také
mozné zazadat o zfizeni datové schranky ¢i si nechat ufedné oveétit dokumenty ovétovaci
dolozkou. Ovétovaci dolozka potvrzuje, Ze dany dokument vznikl jako kopie originalu
nebo ptevedenim z listinné podoby do elektronické a naopak. Je diilezité védét, ze vypisy,
které ob¢an obdrzi, jsou uréeny pro pouziti jen v Ceské republice. Na ¢eské vypisy z Czech
POINTu existuji v zahrani¢i rtizna pravidla, kterd tyto dokumenty upravuji do pouzitelné

formy v konkrétnim staté

[14] MARCHAL, Stanislav A., Josef PROKES, Bohumir STEDRON a Zdendk VANICEK. Prdvni aspekty eGovernmentu v Ceské
republice. Praha: Linde Praha, 2011, s. 200. ISBN 978-80-7201-855-0.
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8.1. Czech POINT e-shop

Czech POINT e-shop je sluzba, ktera bylo spusténa pro jesté¢ vétsi pohodli
a spokojenost obcant. Funguje na principu klasického e-shopu se zbozim. Po zadani
zadosti a uvedenim zakladnich potiebnych tdaji jako je jméno, pfijmeni a dorucovaci
adresa, budou poZzadované dokumenty na dobirku a za cenu podle aktualniho ceniku Ceské
posty, zaslany zadateli az domi. Ob¢an si zde muze zazadat zatim jen o vypis z Katastru
nemovitosti, obchodniho nebo zivnostenského rejstitiku. Do budoucna se vSak planuje
1 zpusob, ze si obCan bude veskeré zalezitosti vyfizovat prostfednictvim internetu sam
kdykoli a kdekoli, coz je odbornou i laickou vefejnosti vnimano jako naprostd revoluce,
ktera ptisp¢je nemalym dilem k usnadnéni komunikace mezi obCany a institucemi vetejné

spravy.

8.2. Uschovna Czech POINT

Pro potiebu uschovat na urcitou dobu zkonvertované dokumenty existuje sluzba
tischovny Czech POINTu. ,, Uschovna dokumentii je podpiirny systém pro autorizovanou
konverzi dokumentii.”“ [15] Lze vni k doasnému uschovani ulozit dokumenty po
provedené konverzi z listinné do elektronické podoby pro dalsi pouziti. Dokumenty budou
v uschovné ulozeny po dobu tfech dnti, poté budou nendvratn¢ smazany. Po smazani je

nutno v piipadé€ potfeby proces konverze opakovat i se stejnym dokumentem.

[15] MARCHAL, Stanislav A., Josef PROKES, Bohumir STEDRON a Zdendk VANICEK. Prdvni aspekty eGovernmentu v Ceské
republice. Praha: Linde Praha, 2011, s. 200. ISBN 978-80-7201-855-0.
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Graf ¢. 1: Narust poctu pracovist’ CzechPOINT
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Zdroj: www.czechpoint.cz

Graf nartstu poctu kontaktnich mist Czech POINT ukazuje vyvoj od 1. tnora 2011
do 22. unora 2012. Je mozné pozorovat pozvolny narust novych pracovist, ktera nové
vznikaji nejéastéji na pobockach Ceské posty. Duvod, pro¢ nova pracovisté vznikaji
nejéast&ji na Ceské posts, je zfejmy. Obcéan si mize v jednu chvili na jedné piepazce
vyfidit bézné postovni transakce, jako je zaplatit sloZzenku nebo poslat doporuceny dopis
a soucCasn¢ si podat jakoukoli Zadost na Czech POINT. Timto se stdva kontaktni misto
Czech POINTu na Ceské posté stale atraktivngjsi a vefejnosti zadangjsi, protoze tim &lovék

usetii dalsi svilj drahocenny Cas.
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Graf ¢. 2: Rozmisténi kontaktnich mist Czech POINT
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Graf rozmisténi kontaktnich mist Czech POINT znazoriuje, na jakych mistech je
mozné nalézt oficialni kontaktni misto pro ob¢any, oznacené specifickym modrym logem.
Vice nez t¥i¢tvrtedni vét§inu tvoii obecni tfady, kterych je v Ceské republice z vefejnych
instituci nejveétsi pocet a jsou vetejnosti vnimany jako jedno z hlavnich mist komunikace
obCana s vefejnou spravou. V soucasné dobé je mozné Czech POINT nalézt na
5313 obecnich ufadech Ceské republiky. Vyznamnou &ast tvoii Ceskd posta, u které
Vv soucasné dobé mizeme zaznamenat nejvetsi nartst kontaktnich mist. Aktualné si ob¢an
muze nechat podat zadosti o vypisy nebo si nechat ovéfit podpis ¢i dokumenty na
977 pobockach Ceské posty. Oblan se dale miize setkat s kontaktnim mistem Czech

POINT u 426 notait, 51 pracovisté hospodarské komory a 39 zahrani¢nich zastupitelstev.
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Tabulka €. 1: Pocty vydanych vystupt

Celkowy pocet k 17.02 2012 6.446.897
Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Celkem

Katastr nemovitosti (KN) 28379 230406 349.666 441704 1542925
Obchadni rejstiik (OR] 24144 150791 260,641 327.225 1.125.769
Finostensky rejstitk (ZR) 1338 7686 31666 55357 168.130

895,615 7126353 750117 3.016.601
0 104744 85442 281614
a 4512 8.070 21538
a 5.805 83484 204125
a
o

Fejstfik trestd (RT) a
Centralni registr fidigd (BODY) 0
Systém kvalifikovanych dodavateld (SKD) 0
Konverze dokumentd E-L (KD-EL) 0
Korverze dokumentd L-E (KD-LE) o
Fadost o ziizeni datové schranky (DS) 0 158944 12417 37113
Ostatni (Ostatni) a a 2074 227 B.B02
Celkem: 53.861 984.468 1.483.079 1.813.788 6.446.897

4,384 7895 42477

Zdroj: www.czechpoint.cz

Tabulka poctu vydanych vystupt ukazuje, jak rostl pocet vydanych zprav od roku
2007 do roku 2010. Je zde také mozné pozorovat vyvoj sluzby jako takové, protoze v roce
2007 si bylo mozné na pobocce Czech POINTu zazadat jen o tfi druhy dokumentt. Tim
byl vypis z Katastru nemovitosti, Obchodniho rejstiiku a Zivnostenského rejsttiku.

Od roku 2008 je mozné podat zadost o vypis z Rejstiiku trestli, ktery se hned po
svém zptistupnéni stal nejzadanéj§im vypisem, poskytovanym projektem Czech POINT.

Co se tyce poctu druhlt zadosti, byl rok 2009 zlomovy. K vySe jmenovanym
dokumentiim je od roku 2009 mozné podat zadost také na vypis z bodového registru tidice,
systému kvalifikovanych dodavateld, nechat si zkonvertovat dokumenty z elektronické do
listinné podoby a naopak nebo si pozadat o zfizeni Datové schranky.

V porovnani poctu zadosti v roce 2009 a 2010 je zietelny nérhst zajmu o vSechny
druhy zadosti, kromé zadosti o vypis z registru fidicli a o zfizeni Datové schranky, které za
pouhé dva mésice své existence v roce 2009 zaznamenaly vétsi pocet Zadosti o zfizeni, nez
za cely rok 2010. Zajimavy v porovnani roku 2009 a 2010 je také extrémni narlst poctu
zadosti o konverzi dokumenti z elektronické do listinné podoby. Narust v roce 2010 byl
0 76679 zadosti. Tato skutecnost miiZze byt z¢asti zpusobena i naristem poctu kontaktnich

mist Czech POINTu, protoze se tim stala sluzba pro obCany dostupnéjsi.
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9. Datové schranky

Datové schranky byly zavedeny 1. listopadu 2009 zakonem ¢. 300/2008Sb. Jsou
elektronickymi postovnimi schrankami, do kterych organy vefejné moci zasilaji obanim,
fyzickym i pravnickym osobam dokumenty a naopak — tyto subjekty zasilaji dokumenty
orgdniim vetejné moci. Datové schranky slouzi jako prostiedek pro zajisténi elektronické
komunikace v ramci e-Governmentu, tedy napt. K provadéni ruznych tkond viaci vefejné
moci. Tento zpisob komunikace nahrazuje klasicky zpisob dorucovani v papirové podobg,
¢imz usetii ufadim a veftejnosti Cas i penize. Specifikem této sluzby je i skuteCnost, ze
zprava, dodana ptes datovou schranku, pln¢ nahrazuje doporucenou zasilku, a to i do
vlastnich rukou.

Datové schranky nejsou povinné pro vSechny obcany. Od jejich vzniku jsou
povinné pouze pro pravnické osoby a organy veiejné moci. Pro fyzické osoby je zaloZeni
datové schranky dobrovolné. Pokud se tak rozhodnou, orgény vefejné moci jsou od chvile
jejiho zalozeni povinny vi¢i nim datové schranky vyuZzivat. Tato povinnost vSak neplati
pro samotné fyzické osoby, mohou vyuzivat jak listinnou, tak i elektronickou formu
komunikace.

Podnikajici fyzické osoby rovnéz nemaji povinnost zaloZit si datovou schranku,
ovSem s vyjimkou advokatl, danovych poradcli, insolvencnich spravcd, notait
a exekutord. Na tento typ podnikatell se vztahuje tzv. pfechodné obdobi, po jehoz uplynuti
Jim bude datova schranka povinné zfizena.

,,Spravcem informacniho systému datovych schranek — tedy subjektem, ktery podle
zakona ¢. 300/2008 Sb. urcuje ucel a prostredky zpracovani informaci a za informacni
systém datovych schrdnek odpovida — je Ministerstvo vnitra. [16]

., Provozovatelem informacniho systému datovych schranek — tedy subjektem, ktery
provadi alespon nékteré informacni cinnosti souvisejici s informacnim systémem datovych
schranek — je primo ze zdakona ¢. 300/2008 Sb. stanoven drZitel postovni licence, tedy
Ceska posta, s.p. [17]

Do 11. btezna 2012 byly zalozeny celkem 460 103 datové schranky, byly v nich

odeslany 73 742 072 zpravy a primé&rnd GspéSnost doruceni prihlasenim ¢inila 97,2%.

[16] BUDIS, Petr a Iva HREBIKOVA. Datové schranky. Olomouc: Anag, 2010, s. 287. ISBN 978-80-7263-617-4.
[17] BUDIS, Petr a Iva HREBIKOVA. Datové schranky. Olomouc: Anag, 2010, s. 287. ISBN 978-80-7263-617-4.
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9.1. Vyhody

Hlavni vyhodou je piistup do datové schranky kdykoli a kdekoli, kde je dostupné
internetové pfipojeni. S tim je spojena velka uspora ¢asu, kdy se jiz ob¢an nemusi dostavit
na pfisluSnou postu pro kazdy dokument, ktery mu nemohl byt pro jeho nepifitomnost na
dorucovaci adresu dodan a nemusi tak travit dlouhé chvile ¢ekéanim ve frontach. Vyjimkou
neni ani to, kdy je mnohdy ob¢an nucen vzit si ve svém zaméstnani ptuldenni dovolenou na
to, aby si vyfidil pottebné zdlezitosti s organy vetejné moci.

Dalsi vyhodou je i tuspora nemalych finan¢nich prostiedkli. Veskeré fyzické
1 pravnické osoby totiz komunikuji s ufady zcela zdarma, odpadaji tak ndklady na

postovné. Tento bod vSak byl pti zakladani projektu velmi diskutabilni.

9.2. Zrxizeni datové schranky

Pravnické osoby, pro které je zfizeni datovych schranek povinné, automaticky
obdrzi postou zasilku s pfistupovymi udaji, které jsou potiebné pro piihlaSeni do systému.
Fyzické osoby, které maji zdjem o zfizeni datové schranky, museji o zfizeni zazadat na
pobockach Czech POINTu. Ti zajemci, ktefi maji zaruceny elektronicky podpis, si mohou
o datovou schranku pozadat prostiednictvim internetu na podatelné MV CR nebo na

internetovych strankach www.datoveschranky.info.

Obrazek ¢. 4: Datové schranky

datoveé
schranky
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10. Komunika¢ni kanaly VS

,, Komunikacni kanaly verejné spravy lze definovat jako veskeré prostredky, kterymi
subjekty verejné spravy komunikuji mezi sebou navzdajem a ve vztahu k obcanovi. *“ [18]

Komunikaéni kanaly vetejné spravy se rozliSuji do tiech zékladnich typd. Prvnim je
komunikace mezi ufadem a Gfadem, druhym komunikace mezi ufadem a obanem a tietim
komunika¢nim kanadlem je samotny e-Government, ktery piedstavuje komplexni

elektronizaci vetejné spravy, zahrnujici veskeré typy komunikace i dalsi sluzby.

10.1. Komunikacni infrastruktura verejné sprav (KIVS)

., Komunikacni infrastruktura verejné spravy neboli KIVS jednoduse receno predstavuje
sjednoceni riznych datovych linek subjektii verejné spravy do jedné datové sité.* [19]
Budovani KIVS bylo zahajeno v roce 2007. Je to prostiedi jednotné datové sité, vytvorené
pro efektivni a bezpeéné sdileni dat mezi informacnimi systémy vefejné spravy.
Piedstavuje komunikaci v ramci vefejné spravy Ceské republiky, kterd je mezi tdmito
subjekty zprosttedkovana pomoci internetu ¢i telefonni sité

Ucelem KIVS bylo zefektivnit sluzby a vyrazné snizit naklady tim, Ze se sjednotily
ruzné datové linky uradi, které do roku 2007 fungovaly oddélen¢.

JiZ od pocatku jejiho budovani se za velmi kratkou dobu podatilo uspofit vice nez
250 miliont korun, které byly investovany napt. do kvalitnéjSiho a rychlejSiho
internetového piipojeni.

Prostfednictvim KIVS jsou propojeny organy vetejné spravy s Czech POINTYy ¢i
zakladnimi registry a tato struktura je povazovana za bezpecny a efektivni nastroj pro
elektronickou komunikaci v ramci vefejné spravy.

,Na zdkladé usneseni viddy ze dne 18. 1. 2012 upresiiuje MV bezprostiedné
metodicky pokyn a doporuceni pro ostatni organy verejné spravy, jak pri porizovani sluzeb
Komunikacni infrastruktury verejné spravy postupovat. Soucasné vyda MV instrukce

a parametry pripojeni pro budouci dodavatele sluzeb. [20]

[18] MARCHAL, Stanislav A., Josef PROKES, Bohumir STEDRON a Zdenék VANICEK. Pravni aspekty eGovernmentu
v Ceské republice. Praha: Linde Praha, 2011, s. 200. ISBN 978-80-7201-855-0.

[19] Mver, [online]. [cit. 2012-01-23].

URL: <http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmentu-komunikacni-infrastruktura-verejne-spravy.aspx>

[20] Mver, [online]. [cit. 2012-02-26].
URL:<http://www.mvcr.cz/clanek/komunikacni-infrastruktura-verejne-spravy-a-centralni-misto-sluzeb-

584441 aspx?q=Y 2hudW09MQ%3d%3d>
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11. Zakladni registry

Soucasny systém registrii vefejné spravy neni moc uspokojivy, vladne zde chaos
a nejednotnost. 1. ¢ervence 2012 bude pifelomovym dnem, v tento den totiz za¢ne fungovat
eGONuv mozek, projekt zakladnich registr, které ptedstavuji revoluci pro obyvatele
Ceské republiky. ., Vytvoreni centrdlnich registrii verejné spravy, které by resily dosavadni
potize souvisejici s nejednotnosti, multiplicitou a neaktualnosti klicovych databazi, je
Jjednim z piliri elektronizace verejné spravy.” [20] Hlavnim stavebnim kamenem
zakladnich registri je zdkon ¢. 111/2009 Sb. o =zékladnich registrech a zdkona
¢. 227/2009 Sb. z pocatku roku 2009.

,Zakon ma stanovit zdkladni registry, které budou jedinecnymi zdroji udaju
vyuzivanych pri praci verejné spravy. Mélo by tak dojit k odstranéni roztristénost,
nejednotnosti a vicenasobného vyskytu dat v zasadnich databazich verejné spravy. Nutnost
zavedeni zakladnich registrui je dana skutecnosti, Ze v soucasné dobé neni moziné se
spolehnout na aktualnost udaju, které jsou v jednotlivych databadzich obsazeny, a neni
mozné ruzné databdaze navzajem bezpecne sdilet. To vede k situaci, kdy obcan je
opakované nucen dodavat verejné sprave udaje, které ji jiz mnohokrate poskytl, pripadné
verejna sprava pracuje s chybnymi podklady. *“ [21]

. Zasadnim prvkem v systéemu zakladnich registru je tzv. referencni udaj. Ve své
podstaté jde o udaj, ktery bude prebiran ze systéemu zakladnich registrii a v prislusnych
agendach se bude vyuzivat jako udaj zaruceny, platny a aktualni, bez nutnosti jeho ovéreni.
Urady budou povinny vyuzivat pravé data ze zdkladnich registrii a nikoli je vyZadovat po
obcanovi. V principu tak bude stacit jedna zména v registru, napriklad pri zméné jména
nebo adresy, kterd se promitne i v ostatnich registrech. *“ [22]

Od prvotniho budovani systému zakladnich registri se mezi odborniky hojné
diskutuje o nedokonalosti samotného systému, nedostatecné piiprav€, nevhodnych
dodavatelich, pfedrazenych ¢i chybéjicich smlouvach a nékolikrat bylo odsunuto samotné
spusténi zékladnich registrii. Pivodné mély byt spustény jiz 1. Cervence 2010 s naslednym
ro¢nim pilotnim provozem, poté byl start o rok posunut na 1. ¢ervence 2011. VSe zéleZi na

vlade, jak si s témito problémy poradi, nyni si stoji za ostrym startem 1. ¢ervence 2012.

[20] Mvecr, [online]. [cit. 2012-02-16]. URL: <http://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-verejne-spravy.aspx>
[21] Egovernment, [online]. [cit. 2012-03-09]. URL: <http://www.egovernment.cz/archiv/PDF%203-08/11.pdf>
[22] Mvecr, [online]. [cit. 2012-02-16]. URL: <http://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-verejne-spravy.aspx>
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RozliSujeme ¢tyfi druhy zékladnich registri:

— Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti - RUIAN
— Registr obyvatel - ROB

— Registr osob - ROS

— Registr prav a povinnosti — RPP

Obrazek ¢. 5: zakladni registry

™\ ZAKLADNI
\_J REGISTRY

zdroj: www.hradeckralove.org

11.1. Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Registr izemni identifikace a adres nemovitosti, zkracené RUIAN, ma za tkol
spravovat udaje o zdkladnich uzemnich a spravnich prvcich, tzn., Ze bude obsahovat
nejcasteji pouzivané tidaje ve vefejné spraveé. Jedna se zejména o tdaje adres, které pii své
¢innosti potfebuje vétSina orgdnil vefejné spravy. Zakladnimi uzemni prvky jsou napf.
uzemi statu, kraj, okres, izemi obce Ci katastralni 1zemi.

,, Udaje vedené o téchto jednotkich budou identifikacni (kéd, ndzev) a lokalizacni
(definicni bod, hranice). O uzemnich prvcich parcela a stavebni objekt budou v registru
vedeny nékteré dalsi udaje, vcetné zprostiedkovanych udajii z informacniho systému
katastru nemovitosti o viastnictvi a vlastnicich. “ [23]

Registr, ktery je jako prvni ze zakladnich registrii vefejné spravy jiz provozovan,
vznikl spojenim stavajicich informacnich systémi - uzemné¢ identifikacniho registru,
informa¢niho systému katastru nemovitosti, registru s¢itacich obvodi a budov a udaji
o adresich z informaéniho systému evidence obyvatel. Jeho spravcem je Cesky tiad

zeméméficky a katastralni a pfedpokladana cena registru dle zadani ¢ini 347,5 mil. K¢.

[23] Egovernment, [online]. [cit. 2012-03-09]. URL: <http://www.egovernment.cz/archiv/PDF%203-08/11.pdf>
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11.2.  Registr obyvatel

Registr obyvatel, zkracené ROB bude obsahovat zékladni udaje o ob&anech Ceské
republiky a cizincich s povolenim k pobytu. Konkrétné mezi takovéto udaje patii jméno
a piijmeni, odkaz do RUIAN na adresu mista pobytu, datum narozeni i imrti a nakonec
statni obcanstvi.

Dale bude obsahovat udaje, které slouzi spiSe jako podptirné pro dalsi informacéni
systémy, napf. Cisla elektronicky Citelnych dokladl ¢i zda ma dand fyzicka osoba zfizenou
datovou schranku.

Jeho spravcem bude Ministerstvo vnitra CR a pfedpokliadand cena registru

dle zadani je cca 378,2 mil. K¢.

11.3. Registr osob

Registr osob, zkracen¢ ROB bude obsahovat tdaje o pravnickych osobach,
podnikajicich fyzickych osobach, organech vefejné moci i o nekomercnich subjektech,
jako jsou obc¢anska sdruzeni a cirkve.

., Zakladnim principem, podle néhoz je mozné dany subjekt povaZovat za osobu,
ktera bude k nalezeni v tomto registru, je registrace ci evidence osoby pred tim, nez zahdji
svoji ¢innost u nékterého spravniho subjektu ¢i jiného uradu. “[24]

ROB povede referencni udaje, vychézejici z 84 agendovych informacnich systémii,
které jsou vedeny napft. zivnostenskymi ufady ¢i rejstiikovymi soudy.

Jeho spravcem bude Cesky statisticky ufad a piedpoklddand cena registru

dle zadani je cca 385,4 mil. K¢.

[24] Egovernment, [online]. [cit. 2012-03-09]. URL: <http://www.egovernment.cz/archiv/PDF%203-08/11.pdf>
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11.4. Registr prav a povinnosti

Registr prav a povinnosti, zkracené¢ RPP, bude sledovat ptisobnost organt vefejné
moci, tzn. jakou roli a jaké opravnéni bude mit Gfad v konkrétni agendé. Poslouzi jako
garance bezpe¢né spravy dat ob¢and a ostatnich subjektt, které jsou vedeny v jednotlivych
registrech. RPP bude mit formu jakési tabulky, ktera bude obsahovat informace o tom, jaky
typ opravnéni méd dany ufad k uritému udaji v daném zdkladnim registru nebo
informa¢nim systému.

Jeho spravcem bude Ministerstvo vnitra CR a predpokladand cena registru v zadani
¢ini 443,7 mil. K¢&.

11.5. Sprava zakladnich registra

Organizace Sprava zakladnich registri bude vykonavat funkci spravce
informacniho systému zakladnich registru. ,,Sprdva zdkladnich registrii je sprdavnim
vuradem, ktery vznikl k 1. 1. 2010 zdkonem ¢.111/2009 Sb. 0 zdkladnich registrech. Urad je
samostatnou organizacni sloZkou stdtu, ktera je ucetni jednotkou a soucasti rozpoctové
kapitoly Ministerstva vnitra. V cele Spravy zdkladnich registrii stoji reditel, kterého

Jjmenuje ministr vnitra. * [25]

Obrazek ¢. 5: Fungovani systému zakladnich registru

O
Registr
osob
(ROS)
O Q. .
PFevodnik Informadéni systém zakladnich registra
(ORG) (ISZR)
& Utivatelll |& Ulivatel & ulivatel | |8 Uzvatel
2 Editor || |2 Editor
UstFedni
i o Kraje Podnikatel |  Obéan

e organy

zdroj: www.szr.cz

[25] Sprava zakladnich registri, [online]. [cit. 2012-03-08]. URL: <http://www.szrcr.cz/sprava-zakladnich-registru>
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12. Elektronicky podpis

Podpis jako takovy je rucné psané jméno ¢i jiny identifikani znak clovéka, ktery
podpis napsal. Zaruceny elektronicky podpis je digitalni podpis, ktery slouzi k prokazani
odesilatele, ze on je skute¢né tou osobou, za kterou se vydava, a ze obsah dokumentu ¢i
elektronické zpravy nebyl v pritbé¢hu odesilani zadnym zptisobem pozmeénén.

., Elektronicky podpis je jednim z hlavnich nastrojii identifikace a autentizace fyzickych
0sob Vv prostiedi internetu. [26] Je upravovan zakonem ¢.227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a o zméné nékterych zadkond, ktery vstoupil v platnost 1. fijna 2000. Tento zakon
také upravuje, ze digitalni podpis na elektronickém dokumentu je z pravniho hlediska
stoprocentnim ekvivalentem vlastnoru¢niho podpisu na papirovych dokumentech.

., Elektronicky podpis je — stejné jako ,,rucni* (vlastnorucni) podpis — vysledkem
néjakého procesu, vyplyvajiciho z rozhodnuti podepisujici osoby, jehoz ukolem je stvrdit

vili této osoby, pripadné jeji identitu. [27]

12.1.  Typy elektronickych podpisii

12.1.1. Nezarudeny elektronicky podpis
Nezaruc¢eny podpis pouziva neSifrované uvedeni identifikacnich udaji na konci
elektronického dokumentu ¢i zpravy a neni zadnym zptisobem zabezpeceny, neni tedy

dostatecné vhodny pro zasilani dlilezitych dokumentt ¢i zprav.

12.1.2. Zaruceny elektronicky podpis

Zaruceny elektronicky podpis je na rozdil od nezaruceného definovan v Ceské
legislativé jiz zminénym zakonem €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné
nékterych zakont, kde v §2, odst. b, ho definuje takto:

»Pro ucely tohoto zdkona se rozumi

zarucenym elektronickym podpisem elektronicky podpis, ktery spliuje ndsledujici
pozadavky

1. je jednoznacné spojen s podepisujici osobou,

2. umoznuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave,

[26] Mvcr, [online]. [cit. 2012-02-21]. URL: http://www.mvcr.cz/clanek/informace-k-pouzivani-elektronickeho-podpisu.aspx
[27] MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v ¢eském pravu. Praha: Linde Praha, 2006, s. 244. ISBN 80-7201-614-8.
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3. byl vytvoren a pripojen k datové zprave pomoci prostredkii, které podepisujici
osoba miize udrzet pod svou vyhradni kontrolou,

4. je k datové zprave, ke které se vztahuje, pripojen takovym zpiisobem, Ze je mozno
zjistit jakoukoliv naslednou zmeénu dat. ** [28]

Zaruceny elektronicky podpis zajistuje autentizaci osoby a integritu dokumentu
riznymi kryptografickymi metodami. Kryptografie neboli Sifrovani je védni disciplina,

jejimz ukolem je zajistit integritu a daveérnost informaci.

12.2.  Vyhody elektronického podpisu

- lIze podepsat i to, co rucné v podstaté neni mozné — napt. elektronickou fotografii,
pristupy do databaze ¢i datovy obsah

- rychlejsi a efektivnéjsi vyuziti

- menS$i riziko zneuziti v porovnani s ru¢nim podpisem

- vyrazné zhorSena manipulovatelnost s jiz elektronicky podepsanym dokumentem

[28] Business center, [online]. [cit. 2012-02-05]. URL: <http://business.center.cz/business/pravo/zakony/epodpis/castl.aspx>
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13. Prakticka ¢ast - internetovy prizkum

Pro ziskani dat od ob¢anti byl proveden dvoutydenni internetovy prizkum na téma
»e-Government a jeho aplikace v praxi®. Prizkum byl primarné prezentovan studentiim
Ceské zemd&délské univerzity v Praze (CZU) a dale byl prezentovan na riiznych webovych
strankach, na které mél piistup kdokoliv. Jeho cilem bylo zjistit, zda ob&ané Ceské
republiky maji néjaké znalosti ¢i ponéti o projektu e-Government. Neméné dilezitym
cilem prizkumu bylo, aby se obfané pod¢lili o své zkuSenosti s komunikaci s organy
vetejné moci a navrhli piipadné metody na zlepseni efektivnosti. Zucastnili se ho 163

respondenti v riiznych vékovych kategoriich, vzdélani i bydlisté.

Graf ¢. 3 — pohlavi respondenta:

Wase pohlavi:

Biena: 108 (66.26%)
Bmuz: 55 (33.74%)

zdroj: httpi/e-government-a-jeho-aplikace vyplnto.cz

zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu pohlavi respondenta vyplyva, Ze pruzkumu se zucastnilo vice Zen, nez

muzt. Konkrétné 108 Zen piedstavovalo 66,26% a 55 muzt 33,74% vsSech dotazanych.
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Graf ¢. 4 - vék respondenta:

Vas vék:

W 16-25: 150 (92.02%)
026-35: 9 (5.52%)
W 36-45: 3 (1.84%)
W 46-55: 1 (0.61%)

Zdroj: httpfegovernment-a-jehoc-aplikace wyplnto.cz

zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu véku respondenta vyplyva, Ze absolutni vétSinu predstavovala vékova
kategorie 16-25 let, tj. 150 lidi a 92,02% z celkového poctu dotazanych. Tato skuteénost je
ovlivnéna tim, e priizkum byl primarné prezentovan na Ceské zemédélské univerzité
Vv Praze, kde studenti jsou nejcastéji pravé ve veékové kategorii do 25 let. 9 respondent,
tj. 5,52%, je ve vékové kategorii 26-35 let, 3 lidé, tj. 1,84% jsou v kategorii 36-45 let
a jeden dotazany je ve v€ku 46-55 let.

33



Graf ¢. 5 - velikost obce ¢i mésta trvalého bydlisté respondenta:

Velikost obce & mésta trvalého bydlisté:

Enad 100000: 97 (59.51%)
010001 - 50000: 23 (14.11%)
Bdo1000: 16 (9.82%)
B1001 - 5000 13 (7.98%)

B 5001 -10000: 9 (5.52%)
B50001 -100000: 5 (3.07%)

zdroj: httpi/e-government-a-jeho-aplikace vyplnto.cz

zdroj: vlastni zpracovani

Na grafu velikosti obce ¢i mésta trvalého bydlisté respondenta je mozné pozorovat,
ze vétSina dotdzanych, presnéji 97, tj. 59,51%, ma trvalé bydlisté hlaSené ve méstech s vice
nez 100000 obyvateli. V této kategorii odpoveédi se opét promitl fakt, ze prizkum byl
primarmé prezentovan studentim Ceské zemédé&lské univerzity v Praze, kde nejvice
studenti pochazi z pfimo z hlavniho mésta. 23 1idé, tj. 14,11%, jsou trvale hlaseni ve
méstech s 10001 — 50000 obyvateli, 16 ob¢and, tj. 9,82%, maji trvalé bydlisté v obcich do
1000 obyvatel, 13 obcanu, tj. 7,98%, v obcich s 1001 — 5000 obyvatel, 9 obcani,
tj. 5,52%, v obcich ¢i méstech s 5001 — 10000 obyvateli a zbylych pét dotazanych,
tj. 3,07%, zije ve méstech s 50001 — 100000 obyvateli.
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Graf ¢. 6 - nejvyssi dosaZené vzdélani:

Nejvyssi dosaZzené vzdélani:

W stfednl s maturitou: 102 (62.58%)
Ovysokoskolské: 58 (35.58%)

W stfednl/ odbomé bez maturity: 2 (1.23%)
BEzakladnl: 1 (0.61%)

zdroj: httpi/e-government-a-jeho-aplikace vyplnto.cz

zdroj: vlastni zpracovani

V odpovédich na otazku nejvyssiho dosazeného vzdélani se nejvice vyskytovala
skupina respondentli, kteti maji vystudovanou stfedni Skolu a absolvovali maturitni
zkousku, konkrétné to jsou 102 respondenti, tj. 62,58%. Takto odpovédéli zejména studenti
prvnich az tietich roénikia CZU, kteii se k prvnimu stupni vysokoskolského vzdélani teprve
dostavaji. Druhou nejvétsi skupinu tvorilo 58 dotazanych, tj. 35,58% s vysokoskolskym
vzdélanim. Tuto skupinu tvofili zejména ti studenti, kteti vystudovali bakalaisky program
na CZU. Vysokoskolaky s velikym odstupem nasledovali dva lidé se stiednim odbornym

vzdélanim bez maturity a jeden jediny absolvoval pouze zékladni Skolu.
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Graf ¢. 7 - Cetnost styku verejnosti s organy vefejné moci:

Jak ¢asto jste ve styku s organy vefejné moci?

W 1x rocné: 44 (26.99%)
O1x &tvrtletné 38 (23.31%)
H 1x pololetné: 35 (21.47%)
B 1x mésicné 30 (15.4%)
B 1x tydné 7 (4.29%)
Edenné& 4 (2.45%)

@ Ostatnl odpovédi: 5 (3%)

zdroj: httpi/e-government-a-jeho-aplikace vyplnto.cz

zdroj: vlastni zpracovani

Pocet odpovédi na otazku, jak je respondent Casto ve styku s organy vetejné moci,
je vtomto ohledu relativné vyrovnany. Nejcastéjsi odpovédi bylo, Ze respondent
komunikuje s organy vefejné moci jedenkrat ro¢né, konkrétné se vyskytly 44 takové
odpovédi, tj. 26,99%. Tyto odpoveédi jsou spojeny s poskytovanim piiznani k dani
Z ptijm1, které se podavad jednou rocné za uplynuly rok. 38 respondentd, tj. 23,31%
odpovédélo, ze komunikuje jednou za ctvrt roku, 35, tj. 21,47% jednou za pil roku,
30, tj. 18,4% m¢ésicné, tydné komunikuje 7 respondentd, tj. 4,29% a denné 4, tj. 2,45%.
Denni komunikace s vefejnou spravou je zalezitosti zejména zaméstnancli ve statni sprave
¢iuzemni samosprave, ale také téch, ktefi pracuji ve velké nadnarodni spolecnosti

a pottebuji konkrétni zalezitosti fesit rychle a efektivné.
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Graf ¢. 8 - nejéastéjsi zpusob styku verejnosti s organy verejné moci:

Jakym zpdsobem |ste nejCasté)i ve styku s organy vefejné moci?

Hosobné 111 (68.1%)
O elektronicky (email, e-podatelna, Czech POINT e-shop..) 40 (24.54%)
Btelefonicky: 12 (7.36%)

Zdroj: httpfegovernment-a-jehoc-aplikace wyplnto.cz

zdroj: vlastni zpracovani

Na tomto grafu je patrné, Zze ob&ané Ceské republiky vyhod e-Governmentu zatim
dostatecné nevyuzivaji. 111 respondentd, tj. 68,1% odpoveédélo, Ze nejCastéji komunikuji
sorgany vefejné moci stile osobné. Cesti ob&ané jsou vtomto sméru v porovnani
S ostatnimi zemémi konzervativni a nedivéfivi, nechtéji tedy vyuzivat néco, o ¢em nemaji
dostatek informaci. 40 respondentl, tj. 24,54% jiz vyuziva vyhod e-Governmentu
a nejcastéji se statem komunikuje elektronicky a 12 respondentd, tj. 7,36% uvedlo, Ze je ve

spojeni telefonicky.
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Graf ¢. 9 - obecna spokojenost S komunikaci vefejnosti S organy vefejné moci:

Jak jste obecné spokojen/a s prib&hem Vasi komunikace s organy
vefejné moci? Napf. vlidnost Ofednika na poboéce, pomoc pfi
vypliovani Zadosti, poskytnuti vyCerpavajici odpovédi na dotaz nebo
rychlost vyfizeni Zadosti

B neutralnl nazor. 82 (50.31%)
Osplse spokojeny: 42 (25.77%)
Esplse nespokojeny: 34 (20.86%)
Bvelmi nespokojeny: 3 (1.84%)
Bvelmi spokojeny: 2 (1.23%)

Zdroj: httpfegovernment-a-jeho-aplikace vyplnto.cz

zdroj: vlastni zpracovani

Vice nez polovina dotazanych, konkrétné 50,31%, k této otazce vyjadfila shodny
nazor, tj. Ze po vlastni zkusenosti s osobni komunikaci s organy vefejné moci maji na tuto
skutecnost neutralni nazor. Tyto odpoveédi poukazuji na stile vétsi potiebu rozsifit vyuziti
projektu e-Government, ktery ma pravé zvysit spokojenost obfani a docilit, aby jiz
komunikace stfady nebyla no¢ni murou ¢i divodem pro vyuziti puldenni dovolené
Vv zamé&stnani. 42 spiSe spokojeni obcané tvoftili 25,77%, spise nespokojenych obcanii po
styku s urady bylo 34, tj. 20,86%, velmi nespokojeni byli 3, tj. 1,84% a 2 velmi spokojeni,
tj. 1,23%.
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Graf ¢. 10 - znalost pojmu e-Government:

Setkali jste se nékdy s pojmem e-Government?

Bano: 87 (53.37%)
Ene: 76 (46.63%)

Zdroj: httpfegovernment-a-jehoc-aplikace vyplnto.cz

zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka, zda se respondenti nékdy setkali s pojmem e-Government, byla jedna
z klicovych. 87 respondentt, tj. 53,37% odpovédélo ano, 76 respondentl, tj. 46,63%
odpovédelo, ze se s timto pojmem nikdy nesetkali. Tento vysledek jasné poukazuje, Ze
pokud chce mit ¢eska vlada plné€ fungujici elektronické titadovani, musi se vice zapojit do
odbornych skoleni, prezentaci ¢i vydavani informac¢nich broZzur a musi zkratka umét rychle
a efektivné ,,prodat™ obaniim veskeré vyhody, nabizené takovym obrovskym projektem,
jako je e-Government. Stavajici pocet a frekvence potadanych odbornych prezentaci ¢i
jinych zpusobli poddvani informaci obcanlim zjevné nestaci. Odpovédi ,,ne* respondentim

tento dotaznik skoncil. Na dals$i otazky tedy odpovidalo uz jen 87 respondentd.

39



Graf ¢. 11 — setkani veiejnosti s pojmem e-Government:

Kde jste se setkali s pojmem e-Government?

B na odbomé piednasce: 39 (44.32%)
Ow dennim tisku: 15 (17.05%)

Ena ufadé: 12 (13.64%)

By televizi: 12 (13.64%)

Bv odbomém casopise: 10 (11.36%)

zdroj: httpi/e-government-a-jeho-aplikace vyplnto.cz

zdroj: vlastni zpracovani

V této otazce uvedlo 39 dotazanych, tj. 44,32%, ze se samotnym pojmem
e-Government a jeho aplikaci se setkali nejéastéji na odborné prednasce. Na Ceské
zemédelské univerzité se vyucuje nékolik odbornych predméti, kde je probiran obsah
a zpusoby vyuziti projektu e-Government v Ceské republice. Napiiklad predmét
Informacni systémy ve statni spravé a samospravé, ktery spada pod Katedru informacnich
technologii na Provozné ekonomické fakulteé. Dale se nékolikrat do roka konaji rtzné
odborné seminafe a tiskové konference pro vefejnost, probirajici problematiku
e-Government. 15 respondentt, tj. 17,05%, se stimto pojmem setkalo Vv dennim tisku,
12 respondentd, tj. 13,64%, na kterémkoliv ufadé ¢i vtelevizi a 10 respondentd,
tj. 11,36%, si o této problematice piecetlo vjednom z odbornych casopisu. Napf.
spolec¢nost info ¢ com vydava jiz od roku 2001 magazin Egovernment. Tento Ctvrtletnik je
distribuovan na zékladé registrace pracovnikim vefejné spravy v CR a na Slovensku
zdarma, ostatni Ctenafi zaplati za tuto publikaci 100K¢. Na internetovych strankach

www.egovernment.cz je vSak Kk dispozici ke stazeni cely archiv magazinu zdarma.
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Graf ¢. 12 — vyuzité sluzby e-Governmentu:

Jakeé sluzby e-Governmentu jste jiZ vyuZil/a?

_ TG 14% (5T)

I P Crech POINT 20.7M% (35)

Poral vefejne spravy, aneb na ufad pfes infernet 22.41% (25)
Zadne 15.91% (14)

elekdronicky podpis 10.23% (9)

Datove schranky 9.0590% (2)

2PUSA (glekronicky poral|uzemnich samosprav) G.82% ()

jing 2% (2)

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% V0% B0% 90% 100%

Wintemetové stranky mést a obcl: 67 (76.14%)

OCzech POINT. 35 (38.77%)

H Poral vefejné spravy, aneb na ufad pfes intemet 25 (28.41%)
EZadné: 14 (15.91%)

B elektronicky podpis: 9 (10.23%)

ADatové schranky: 8 (9.09%)

B ePUSA (elektronicky portdl Gzemnich samosprav) 6 (6.82%)
Hjiné: 2 (2.27%)

zdroj: httpei/e-government-a-jehoc-aplikace vypinto.cz

zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 12 méla za cil zjistit, zda nebo jaké sluzby e-Governmentu obcané
doposud vyuzili. 67 dotazanych, tj. 76,14% vyuZilo internetové stranky mést a obci,
35 respondentt, tj. 39,77% vyuzilo nékteré sluzby nebo vypisy z Czech POINT,
25 dotazanych, tj. 28,41% jiz vyuzilo Portal vefejné spravy, 14 obc¢and, tj. 15,91% nikdy
zatim nevyuzilo zadnou sluzbu e-Governmentu, 9 obc¢anu, tj. 10,23% do elektronické
komunikace sorgany vetejné moci nékdy implementovalo svij elektronicky podpis,
8 obcant, tj. 9,09% vyuzilo datové schranky, 6 obcant, tj. 6,82% vyuzilo elektronicky

portal uzemnich samosprav a 2 dotazani, tj. 2,27 vyuzili jakoukoliv jinou sluzbu.
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Graf ¢. 13 — diivod nevyuZiti sluzeb e-Governmentu:

Z jakého davodu jste doposud nevyuzil/a sluZeb e-Governmentu?

B sluzbu jsem vyuZil 57 (64.77%)

Ozatim jsem sluZbu nepotfeboval: 18 (20.45%)
Emam radéji osobnl kontakt s fednikem: 9 (10.23%)
Enemam dostateéné informace: 3 (3.41%)

Wjiny: 1 (1.14%)

Zdroj: httpYegovernment-a-jehoc-aplikace wyplnto.cz

zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka méla za cil zjistit divod, ktery vede pro dosavadni nevyuZivani zZadné
sluzby e-Governmentu obcany. 57 dotdzanych, tj. 64,77% uvedlo, Ze sluzbu jiz vyuzilo
— tato odpovéd musela byt implementovana do otdzky ¢. 13 z davodu rozdé€leni
respondentt pro dalsi otazky. 18 obcand, tj. 20,45% uvedlo, Ze zadnou nabizenou sluzbu
doposud nepotiebovalo, 9 obcant, tj. 10,23% ma stale radéji ,.klasicky* osobni kontakt
s tfednikem, 3 lid¢ si mysli, ze nemaji dostate¢né informace na to, aby mohli vyuZzivat
nekteré dostupné sluzby. Tato odpovéd opét poukazuje na nedostateCnou prezentaci ze
strany statu vSech nespornych vyhod a ptfedstavovani sluzeb komplexni elektronizace

vetejné spravy. Posledni jeden dotdzany ma k nevyuZzivani sluzeb jiny divod.
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Graf ¢. 14 — znalost sluzby Datové schranky:

Vite, co je to sluzba Datove schranky?

Bano: 46 (80.7%)
Ene: 11 (19.3%)

Zdroj: httpfegovernment-a-jehoc-aplikace vyplnto.cz

zdroj: vlastni zpracovani

Vysledek otazky ¢. 14, zda respondent vi, co je sluzba datové schranky, byl
jednoznaény. 46 obcant, tj. 80,7% odpovédélo, ze sluzbu zna, 11 dotazanych, tj. 19,3%
odpovédélo, Ze nikoliv. Fakta o datovych schrankach, vzhledem ke svému vice jak
dvouletému ostrému provozu, jsou jiz vétSinou vefejnosti znamé, avSak na tomto grafu je
mozné pozorovat, ze néktefim obcanim Sluzba datové schranky stale nic nefika.
V dotazniku dale pokracovalo 46 respondentt, ktefi na tuto otazku odpovédéli, ze sluzbu

datové schranky znaji.
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Graf ¢. 15 — vyuzivani sluzby Datové schranky:

Vyuzivate sluzbu Datoveé schranky?

Ene: 40 (86.96%)
Oano jako pravnicka osoba ze zakona: 4 (8.7%)
W ano jako fyzicka osoba dobrovolné: 2 (4.35%)

zdroj: httpi/e-government-a-jeho-aplikace vyplnto.cz

zdroj: vlastni zpracovani

Této otazky se zucastnilo 46 respondentt, ktefi odpoveédéli na predchozi otazku, ze
sluzbu datové schranky znaji. 40 lidi, tj. 86,96% uvedlo, ze sluzbu nevyuziva. Tento
vysledek je dan tim, Ze prizkum vyplnila vétSina mladych lidi, ktefi jesté stale studuji nebo
jsou zaméstnanci a nemaji tedy potfebu ¢i povinnost ze zdkona si datovou schranku
zakladat. Ctyfem respondentiim, tj. 8,7% dotazanych, byla datova schranka zaloZena ze
zakona, protoZe jsou pravnickou osobou nebo maji jiny statut, ve kterém je zaloZeni datové
schranky povinnosti. Dobrovolné jako fyzicka osoba si datovou schranku zaloZili pouze

2 respondenti, tj. 4,35% dotazanych.
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Graf ¢. 16 - znalost sluzby Czech POINT:

Vite, co je to sluzba Czech POINT?

Bano: 51 (89.47%)
Ene: 6 (10.53%)

Zdroj: httpfegovernment-a-jehoc-aplikace vyplnto.cz

zdroj: vlastni zpracovani

Vysledek otazky €. 16 byl opét jednoznaény. 51 dotazany, tj. 89,47% uvedl, Ze
sluzba Czech POINT je mu dobie znama, zbylych 6, tj. 10,53% o sluzbé nikdy neslyseli.
Projekt Czech POINT je jeden znejvyuzivangjSich sluzeb celého e-Governmentu,
k 18. bfeznu 2012 napt. bylo vydano jiz 6.603.766 vypist z riznych rejstiikt. Vydavani
vypistt z rejstiikli Ssamoziejmé neni jedind sluzba, ktery Czech POINT nabizi, je tedy

(13

opravdu hojné vefejnosti vyuzivany. V ptipadé¢ odpoveédi ,ne“ se respondentim

pii pokracovani v prizkumu nenabidla dalsi otazka, tykajici se projektu Czech POINT.
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Graf ¢&. 17 - vyuziti sluzby Czech POINT:

VyuZil/a jste jiZ nékdy sluzbu Czech POINT?

Bano: 36 (70.59%)
Ene: 15 (29.41%)

Zdroj: httpfegovernment-a-jehoc-aplikace vyplnto.cz

zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi na tuto otazku vypliva, ze 36 dotazanych, tj. 70,59% nékdy v minulosti
vyuzilo jakoukoliv sluzbu Czech POINTu a 15 lidi, tj. 29,41% zé&dnou sluzbu doposud
nevyuzilo. Divod této skute¢nosti je mozné pozorovat na grafech otazek ¢. 13 a 23.

Pfi odpovédi ,,ne” se respondentiim pii pokracovani v prizkumu nenabidla dalsi

otazka, tykajici se projektu Czech POINT.
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Graf ¢. 18 - znalost Czech POINT e-shopu:

Vite, Ze sluzba Czech POINT ma svij vlastni e-shop?

Hano: 4 (11.11%)
M ne: 32 (88.89%)

Zdroj: httpfegovernment-a-jehoc-aplikace vyplnto.cz

zdroj: vlastni zpracovani

Této otazky se zucastnilo 36 respondentt, ktefi znaji projekt Czech POINT a jiz
nékdy jeho sluzeb vyuzili. Skute¢nost, Ze projekt Czech POINT ma svij vlastni e-shop,
neni témét vibec ve spoleCnosti zazita. 32 respondenti, tj. 88,89% odpovédélo, Ze nevi
o sluzbé e-shop a pouze 4 respondenti o této varianté, jak si podat zadosti pfes internet,

veédi.
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Graf ¢. 19 zpisob vyuziti sluzby Czech POINT:

Jak ste sluzbu Czech POINT wyuzil/a?
—————— ]
I 7 na pobofkach Ceske podty 61.11% (22)
h w Czach POINT e-shopu 2.78% (1)
0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% V0% B80% S90% 100%
B na méstskych, obecnlch &i krajskych ufadech: 24 (66.67%)

Ona pobockach Ceské posty: 22 (61.11%)
Bv Czech POINT e-shopu: 1 (2.78%)

Zdroj: httpfegovernment-a-jehoc-aplikace vyplnto.cz

zdroj: vlastni zpracovani

Zde v grafu otazky ¢. 19 je mozné pozorovat rovnost vyuzivani sluzby Czech
POINT na tfadech a na Ceské poste. 24 1idé, tj. 66,67% vyuzili sluzbu na ufadé, 22 lidé,
tj. 61,11% na Ceské posté a jeden dotazany vyuzil sluzbu na Czech POINT e-shopul.

Graf ¢. 20 - druhy vyuzité sluzby Czech POINT:

Jakou sluzbu Czech POINTu jste jiZ vyuZzil/a?

wypis z Rejsifiku 1resil 83.335% [ 3

I P wypis 22 Zivnoskenského rejsifiku 25% (9)
vypis 2 Obchadniho rejsifiku 19.44% (7)

wypis z Katasiru nemovilostl 16.67% (5)

wypis z bodoveho hodnoceni fdiée 13.88% (5)
Zadosd o zfizeni Datowe schranky 8,33% (3)
aulorizovana konverze dokumenid 8. 33% (3)

0% 0% 20% 30% 40% 50% B0% V0% B0% S90% 100%

Bvypis z Rejstifku trestd: 30 (83.33%)

Ovypis ze Zivnostenského rejstiku: 9 (25%)
Evypis z Obchodnlho rejstilku: 7 (19.44%)
Bvypis Z Katastru nemovitostl: 6 (16.67%)

B vypis Z bodového hodnocenl fidice: 5 (13.89%)
Efadost o zifzenl Datové schranky: 3 (8.33%)

@ autorizovana konverze dokumentid: 3 (8.33%)

zdroj: hitp:Vegovernment-a-jeho-aplikace. vyplnto.cz

zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice zadanym vypisem z Czech POINTuU je u respondentd vypis z Rejstiiku
trestli, konkrétné¢ na otdzku ¢. 20 takto odpovédélo 30 dotdzanych, tj.83,33%. Dale
respondenti zadali o 9 vypist, tj. 25% ze Zivnostenského rejstifku, 7 vypist, tj. 19,44%
Z Obchodniho rejstiiku, 6 vypisd, tj. 16,67% z Katastru nemovitosti, 5 vypisd, tj. 13,89%
z bodového hodnoceni fidice, tfi obcané, tj. 8,33% si zadali o zfizeni datové schranky
a posledni tfi si zadali o autorizované konverze dokumentd, tj. téZ 8,33% z celkového

poctu odpoveédi.
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Graf ¢. 21 — nazor verejnosti na prinosnost e-Governmentu:

V &em si myslite, Ze je e-Government pro Vas pfinosny?

— Uspora éasu B5.965% (49)

t P 50.88% (29)

50.82% (29)
uspora penéz 5.26% (3)
Jing [1.75% (1)

0% 0% 20% 30% 40% 50% B0% V0% B0% S90% 100%

W ispora casu: 49 (85.96%)

Omoznost wyuilt vybrané sluzby kdykoli a kdekoli pomocl intemetu: 29
(50.88%)

H pohodll diky velkému poétu kontakinich mist Czech POINTu: 29 (50.88%)

W ispora penéz 3 (5.26%)

BJiny: 1 (1.75%)

zdroj: httpi/e-government-a-jeho-aplikace vyplnto.cz

zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢&. 21. zjistovala nazor vefejnosti na piinosnost e-Governmentu v CR.
49 dotazanych, tj. 85,96% uvedlo, ze za hlavni pfinos povazuji Gsporu casu, 29 lidi,
tj. 50,88% povazuje za nejvyhodnéj$i moznost vyuzit vybrané sluzby kdykoli a kdekoli
pomoci internetu, stejny pocet 29 lidi, tj. 50,88% si mysli, ze je dostatek kontaktnich mist
Czech POINT a diky tomu je elektronickd komunikace s vefejnou spravou pohodina,
3 dotézani, tj. 5,26% povazuji za hlavni Usporu penéz. Tento vysledek je piekvapivy,
protoze uspora penéz je vladou prezentovana jako jedna z klicovych vlastnosti projektu

e-Government. Posledni jeden dotazany ma jiny nazor na jeho ptinosnost.
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Graf ¢. 22 — nazor verejnosti na efektivitu e-Governmentu:

Myslite si, Ze e-Government je jiZ nyni efektivni?

Bang 32 (56.14%)
Ene: 25 (43.86%)

zdroj: http:fegovernment-a-jehoc-aplikace vyplnto.cz

zdroj: vlastni zpracovani

32 respondenti, tj. 56,14% si mysli, ze e-Government je jiz V soucasné dobé¢
efektivni, 25 respondent, tj. 43,86% maji na hledisko efektivnosti e-Governmentu opacny
nazor. Pro obcany, kteti se rozhodovali jak odpovédét na tuto otazku, byly dilezité jejich

osobni zkuSenosti s vyuzivanim systému e-Government.
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Graf ¢. 23 — podminky, za kterych by verejnost vyuzila sluzeb e-Governmentu:

Za jakych podminek byste vyuZila sluZzeb e-Governmentu, pokud
sluzbu nevyuZivate a pokud vyuZivate, co by Vas vedlo k jejimu
tastgSimu pouziti?
&2, 18% (60)
I 7 sluzba by byla vyrazné levnéjdi 28% (22)
existoval by vEi podel kontakinich mist 15.91% (14)
jiny 10.2%% (9)
1.14% (1)
vyuZivam 1.14% (1)
az budu polfeboval, vyuziji 1.14% (1)
Kdyby s= dalo délal viechno ples ned, Bk 1o délam. 1.14% (1)
zvydila by =2 kvalilikovanosl amésinancd 1.14% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 350% B0% V0% B0% 90% 100%

B kdyby stat vice informoval o jeho vyhodach: 60 (68.18%)

OsluZba by byla vyrazné levn&jsl 22 (25%)

W existoval by vétsl pocet kontakinich mist 14 (15.91%)

Hjiny: 9 (10.23%)

B Muselo by to byt jednodussl nez dojit na Gfad, rychlejsl a s dobrou
napovédou - je efektivn&jsl to ted fesit osobné: 1 (1.14%)

Evyuzlvam: 1 (1.14%)

Oaz budu potfebovat, wvyuZiji: 1 (1.14%)

B Kdyby se dalo délat viechno pfes net, tak to délam.: 1 {1.14%)

Hzvysila by se kvalifikovanost zaméstnanc(: 1 (1.14%)

zdroj: httpe/egovernment-a-jehoc-aplikace vyplnto.cz

zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 23 méla za ukol zjistit podminky téch respondentti, ktefi odpovédéli
v predchozich otazkach, ze sluzby e-Governmentu nikdy nevyuzili. 60 dotazanych,
tj. 68,18% uvedlo, ze by vyuzivalo téchto sluzeb, kdyby je stat vice informoval
0 veskerych vyhodach, potadal vice odbornych piednasek a Skoleni, 22 lidé, tj. 25% by
chtéli, aby sluzby byly vyrazné levnéjsi, 14 obCanti by uvitalo vétsi pocet kontaktnich mist
a 9 dotazanych ma jiny divod pro vyuzivani sluzeb e-Governmentu. Na otazku se objevilo
1 n€kolik vlastnich odpovédi respondentii, napt. by obcané uvitali vyssi kvalifikovanost

zamé&stnanct ¢i lepsi napovédu pii elektronickém tfadovani.
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14,

N a s~ wDh e

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Struktura dotazniku

Vase pohlavi:

Vas vék:

Velikost obce ¢i mésta trvalého bydlisté:

Nejvyssi dosazené vzdélani:

Jak cCasto jste ve styku s organy vetejné moci?

Jakym zptisobem jste nejéastéji ve styku s organy verejné moci?

Jak jste obecné spokojen/a s pribéhem Vasi komunikace s organy vetrejné moci?
Napt. vlidnost ufednika na pobocce, pomoc pii vypliiovani zddosti, poskytnuti
vyCerpavajici odpovédi na dotaz nebo rychlost vytizeni zaddosti

Setkali jste se nékdy s pojmem e-Government?

Kde jste se setkali s pojmem e-Government?

Jakeé sluzby e-Governmentu jste jiZ vyuzil/a?

Z jakého divodu jste doposud nevyuzil/a sluzeb e-Governmentu?

Vite, co je to sluzba Datové schranky?

Vyuzivate sluZzbu Datové schranky?

Vite, co je to sluzba Czech POINT?

Vyuzil/a jste jiz nékdy sluzbu Czech POINT?

Vite, ze sluzba Czech POINT ma svij vlastni e-shop?

Jak jste sluzbu Czech POINT vyuzil/a?

Jakou sluzbu Czech POINTu jste jiZ vyuzil/a?

V ¢em si myslite, ze je e-Government pro Vas piinosny?

Myslite si, Ze e-Government je jiz nyni efektivni?

Za jakych podminek byste vyuzil/a sluzeb e-Governmentu, pokud sluzbu

nevyuzivate a pokud vyuzivate, co by Vas vedlo k jejimu ¢ast&jSimu pouziti?
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15. Zavér

Ve své bakalaiské praci jsem v hlavnich, charakteristickych rysech popsal, jakym
zpisobem se v Ceské republice vyviji a jak se bude v nejbliz§i budoucnosti vyvijet
komplexni systém elektronizace vetejné spravy, tedy e-Government.

Celkové Ize Fici, ze e-Government v Ceské republice, budovany v soudasné podobé
zhruba 10 let s vyraznou akceleraci v poslednich 2 — 3 letech, je na velmi dobré Grovni
a Vv evropském prostoru i celosvétové snese 1 ta nejpiisnéj$i méfitka a srovnani. Bez
nadsazky si troufdm tvrdit, ze zahajenim provozu systému zakladnich registrii vetfejné
spravy se naSe elektronickd vefejnd spravy, v mnoha ohledech, octne na S$pici,
pfinejmensim mezi evropskymi staty. Jestlize zahdjeni provozu datovych schranek bylo
nazyvano revoluci ve vefejné spravé, pak rozbéh zakladnich registri znamena pro
fungovani vefejné spravy zasadni zlom, a to v kladném slova smyslu. Pfestoze se CR
nechala pfi implementaci e-Governmentu inspirovat pomérné velkorysym rakouskym
modelem, ktery se snazi o elektronizaci veskerych Cinnosti, spojenych s vefejnou spravou,
na principu sdileni dat a zabezpefeného pfistupu k vybranym, stitem garantovanym
databazim a registrim, zvolila CR vlastni zptisob realizace projektu e-Government.

Cilem ,,Ceské cesty” je vytvofeni rychlé, levné, bezpecné a transparentni vefejné
spravy, jejiz podstatou je — v cilové podobé — spoluprace vSech agendovych systémi,
provozovanych ve vetejné sprave, se systémem zakladnich registrii vefejné spravy i mezi
sebou navzajem vyhradné elektronickou cestou, s adekvatnim, vysokym zabezpecenim
ochrany dat i komunikace mezi jednotlivymi informaénimi systémy. Dilezitym novym
pojmem je i pojem ,referenéni data“, ktera jsou obsazena v zakladnich registrech — tedy
data, kterd jsou v okamziku jejich uziti povaZovdna za zaruCen¢ spravna. V disledku
vyuzivani elektronickych nastroji tak dojde i k vyznamnému pfiiblizeni organti vetejné
moci a sluzeb vetejné spravy vetejnosti, protoZze — vedle zruseni tzv. izemniho principu,
kdy obc¢an bude moci s feSenim svych pozadavkl pfistupovat k vetejné spravé odkudkoli
na uzemi CR — bude mozné tyto pozadavky fesit i z pohodli domova.

Rovnéz Ize konstatovat, Ze i vyvoj legislativy, spojené s e-Government, je v Ceské
republice - zvlast¢ s ohledem na zavedeni datovych schranek, zrovnopravnéni listinné
a elektronické formy dokumentli, na vydavéani elektronickych obcanskych priikkazii od
2. ledna 2012 a zejména pak na ocekavané zahdjeni provozu systému zakladnich registra

vefejné spravy k 1. Cervenci 2012 — celosvétové na velmi dobré trovni. V kliCovych

53



zakonech a naslednych vyhlaskach, vesmés v plisobnosti Ministerstva vnitra, lze vSak
nalézt urcité¢ nedostatky, ve kterych se nedostatecné fesi zejména mnohé technické
nalezitosti, popiipad¢ se fesi az na posledni chvili (toto je souCasny piiklad zakladnich
registrti) a neni tak dostatek Casu se takovymto vyhlaskam pfizptsobit. Tyto chyby
a nedostatky lze vcelku ospravedlnit, jejich vyskyt neni ve spojeni se zavadénim novych
systémi vyjimkou. V ptipad¢ Ceského e-Governmentu jde totiz skutecné¢ o zasadni,
prevratné zmény V chodu jednotlivych agend, méni se procesy, postupy, formy a metody
prace, kazda rozsahla legislativni zména implikuje potiebu zmén fady jinych legislativnich
predpist, navic chybi zkusenost a praxe. Jsem vSak toho ndzoru, Ze lepsi je dynamicky
zavadét prevratné systémy, které budou pro vefejnou spravu i vefejnost evidentné
pfedstavovat vyznamnou pfidanou hodnotu - ptes riziko vyskytu chyb a nedostatkt, které
bude tfeba pribézné fesit - nez setrvavat na misté a fidit se, v nasi zemi pomérné ¢astym,
pravidlem, ze ,,néco nejde”, at’ jiz z jakychkoli divodu.

Nejdulezitejsi zdkon e-Governmentu - zidkon e-Government Act - je velkym
pfinosem také pro podnikatele. Uklada jim sice povinnost pouzivat datové schranky, ale
nevyzaduje po nich vynalozeni dal§ich mimofadnych nékladii. Znacny ekonomicky efekt
predstavuje také plan usSetfit ptiblizné 1 — 1,5 mld K¢ jen na poStovnich zasilkach, coz
predstavuje pfiblizné 50% z nékladi na klasické postovni obsilky. Myslim si, ze do
budoucna by bylo vyhodné rozsitit pouzivani datovych schranek také napft. ke komunikaci
se statni a méstskou policii. Technicky by nebyl problém zavést pouZzivani datovych
schranek rovn&z mezi pravnickymi a fyzickymi osobami navzajem.

Néktefi ztfad odborné 1 laické vefejnosti povazuji za nevyhodu pomérné vysokeé
pocateni naklady na samotnou implementaci projektl a systémi eGovernment. Tento
nazor je samoziejm¢ pravdivy, avSak dle mého minéni neopodstatnény, protoZze tyto
prvotné vynaloZené prostiedky se velmi rychle vrati diky vyraznému snizeni vydaji na
chod jednotlivych agend a ¢innosti vefejné spravy.

Limitujicim faktorem vyuzivani a dal$iho rozvoje e-Government - i v soucasné
moderni dobé — je informacni gramotnost obyvatel, kterd souvisi mj. také s technickou
vybavenosti domacnosti, ptedev§im s penetraci internetu. Schopnost ob¢anti, zejména pak
star§i generace pracovat s informacnimi technologiemi je pro efektivni vyuzivani sluzeb
e-Governmentu. nutnou podminkou, proto se na problematiku informacni gramotnosti

obyvatel zamé&fuje celd fada vzdélavacich programii. Do budoucna se vSak podminka
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pocitaCové gramotnosti stane podminkou okrajovou, protoze soucasnd mlada, nastupujici
generace jiz nemd s informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi Zzadny podstatny
problém.

Ze socialniho hlediska je dilezité, jakym zplsobem a zejména jak rychle se
zameéstnanci verejné spravy i obcané s nastupem novych modernich moznosti, které¢ na né
kladou nové pozadavky na rozdil od zab&hlych procest a zvyklosti, vyrovnaji. Vyznamna
je také doba, po které obcané — ve vSech v€kovych i profesnich vrstvach - naleznou
nezbytnou duvéru v informacni technologie a informacni systémy, které jsou a stale vice
budou ve vetejné sprave s podporou vypocetni techniky implementovany. Néjaky cas jiste
uplyne, nez si obéané pln¢ uvédomi, ze elektronicky dokument ma naprosto stejnou pravni
hodnotu, jako dokument listinny.

e-Government se stal na celém svété — zejména v poslednich letech - velkym
fenoménem a jeho vyvoj jiz v zadném piipadé nelze vratit zpét. Znamena to ale také, ze
vSechny vyspélé staty se budou muset vydat stejnym smérem, pokud nechtéji setrvat na
konci 20. stoleti a byt v rdmci evropské integrace a celosvétové globalizace informacné

prakticky izolovany.
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