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UVOD

Bakalatfska prace se bude zabyvat tématem rozvoje dovednosti osob s poruchou
vyvoje intelektu. Je dualezité si v souvislosti se zvolenym tématem fict nejen to, jakymi
cestami Ize dovednosti 0sob s poruchou vyvoje intelektu rozvijet, ale také, jak takové
pusobeni méni zivoty téchto osob a ¢i zasluhou se tak vlastné déje. Samoziejme se kazdy
mize aktivizovat sam nebo ve svém rodinném prostiedi bez jakékoli pomoci zvenéi. Tato
bakalaiska prace se ovSem zabyva plisobenim socidln¢ aktivizacni sluzby, konkrétné jedné

vybrané v Olomouci, na rozvoj dovednosti svych uzivatelu.

Téma jsem zvolila, protoze otazku aktivizace 0S0b s poruchou vyvoje intelektu
prostiednictvim odborného vedeni povazuji za velmi vyznamnou. Tyto osoby tak maji
moznost vyuzit a rozvijet svij potencial, coz mize vést ke zvySovani jejich sebevédomi,
snizovani zavislosti na druhé osob¢& a podpoie v sebeprosazeni ve spole¢nosti. Z téchto

divodl povazuji zvolené téma za dulezité k bliz§imu prozkoumani.

Cilem prace je zjistit okolnosti rozvoje dovednosti osob s poruchou vyvoje intelektu
prostiednictvim socialné aktivizacni sluzby v Olomouci, k ¢emuz se vazou ¢tyfi diléi cile. Je
jimi zjisténi konkrétnich rozvijenych dovednosti osob s poruchou vyvoje intelektu a jejich
prakticky pfinos v Zivoté téchto osob, ale také zjiSténi motivace rodiny k vyhledani této

konkrétni socialni sluzby a spokojenosti s jejim nastavenim.

r o~

Bakalatska prace je ¢lenéna na teoretickou a empirickou cast. Cilem teoretické ¢asti
bude piedstavit téma poruchy vyvoje intelektu a fungovani socidlné aktivizacni sluzby
Vv kontextu systému socidlnich sluzeb vymezenych v zdkoné o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb. Teoretické nahlédnuti do problematiky poruchy vyvoje intelektu je zasadni, a to nejen
z divodu, ze se jedna o zkoumanou cilovou skupinu, ale také diky skutecnosti, ze Cast
informantti podilejicich se na praktickém vyzkumu budou pravé osoby s poruchou intelektu.
Kapitola vé€novana teoretickym poznatkim o poruchach vyvoje intelektu tak doda potfebny
kontext jejich pfimym vypovédim a vSem vysledkim, které se budou na tyto osoby vztahovat.
V kapitole pojednavajici o socidln¢ aktiviza¢ni sluzbé pak bude ptfedstaveno jeji fungovani
a bude priblizeno, jak diky jejim sluzbam mulze dochdzet k rozvijeni dovednosti jejich
uzivatelt. Empirickd ¢ast predstavi samotny vyzkum. Kromé vyhodnoceni ziskanych dat v ni
bude definovana zvolena metodologie vyzkumu, technika sbéru dat a bude stru¢né

rowr

charakterizovan vyzkumny soubor. V diskusi a zavéru empirické ¢asti budou piedstaveny



vysledky praktického vyzkumu, jejich vyznamnost v souvislosti se stanovenymi cili

bakalatské prace a také zajimava zjisténi.

Tato bakalarska prace je vyznamna tim, ze poskytne moznost nahlédnout do
problematiky pfimo z pohledu uzivatelii s poruchou vyvoje intelektu, kteti budou o rozvoji
svych dovednosti prostfednictvim socialné aktiviza¢ni sluzby hovofit a poskytnou tak svij
subjektivni pohled. Jejich vypovédi budou doplnény také vypovéd'mi jejich rodicl, kteti
Vv otazce aktivizace svych potomkii maji dilezitou roli. Nahled do fungovani socidlné

aktivizacni sluzby zevnitt pak bude popséan ptimo od vedouci pracovnice této sluzby.
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1 VYMEZENI PORUCHY VYVOJE INTELEKTU

V oblasti psychopedie, jakozto specidlnépedagogické discipliny zaméfené na osoby
s mentalnim postizenim, dochazi v soucasné sob¢ k dulezitym zménam v uzivané
terminologii, a to na zakladé vydané 11. revize Mezinarodni klasifikace nemoci. V ramci
nasledujici kapitoly je tedy dulezité blize specifikovat rozvoj oficidln€ uzivané terminologie
a odiivodnéni k témto zménam. Pro ucelenost informaci a ndvaznost na vyzkum v empirické
casti bakalatské prace bude v ramci této kapitoly dale pfiblizena etiologie poruch vyvoje
intelektu, klasifikace podle stupné postizeni, specifika osobnosti lidi s poruchou vyvoje

intelektu a teoreticky nahled na rodinu ditéte s poruchou vyvoje intelektu.

11. revize Mezinarodni klasifikace nemoci, dale jen MKN-11, vstoupila v Ceské republice
Vv platnost 1. 1. 2022 a autofi zdrojii pouzitych v této praci pracuji s jiz neaktualnimi terminy.
Do jejich textu budou vramci parafrazovani vsazeny terminy platné, které v jejich
publikacich nemohly byt pouzity. Kromé nahrazeni terminu mentdlni retardace se zména tyka
také terminu chrdnéna dilna. Ten je v soucasnosti nahrazen terminem pracovni misto ziizené
pro osoby se zdravotnim postiZenim a je vymezen Vv zakonu o zameéstnanosti. Protoze popis

vztahujici se ke zminénym terminiim zastavd neménny, jsou zdroje stale vhodné k pouziti.

1.1 Terminologie a zakladni charakteristika

Jak jiz bylo vySe zminéno, MKN-11 pfinesla nékolik vyznamnych technickych
a obsahovych zmén. Jednou z nich bylo nahrazeni dosavadniho terminu mentdlni retardace,
uzivaného v predeslé MKN-10, terminem porucha vyvoje intelektu. K této zméné vedl fakt, Ze
termin mentalni retardace se stal kvali svému pejorativnimu zabarveni spoleCensky
nekorektnim. ,,Disledkem jevu je skutecnost, ze ztoho, co bylo ptvodné uréeno jako
terminus technicus, se postupem ¢asu stava nadavka: tchyl, debil, imbecil, idiot... Nejnovéji
se tento trend dotyka i zcela zakladniho pojmu mentdlni retardace.” (Valenta, 2018, s. 31)
Z divodu jakéhosi zjemnéni pak byla cilené oznatovana jako mentalni postizeni. Uskali
ovSem tkvi ve skutecnosti, Ze termin mentalni postiZeni je zpravidla povazovan za obecnéjsi
a zastfeSuje prakticky vSechny jedince s 1Q pod 85. To znamend, ze do skupiny mentalniho
postizeni fadime také osoby spadajici do hrani¢niho pasma mentalni retardace. (Kroupova,

2016) Mimochodem, toto oznaceni mizi s novymi mezinarodnimi klasifikacemi a piekryva se



s pojmem oslabeni kognitivniho vykonu. ,,Simplifikované feeno, jedna se piedevs§im o déti,
zéky a studenty ve druhém stupni podplrnych opatieni.“ (Valenta, 2018, s. 34) Pro zamér
bakalarské prace neni termin mentalni postizeni vystizny, jelikoz se osobami s oslabenim

kognitivniho vykonu, které pod tento pojem spadaji, nezabyva.

Poruchy vyvoje intelektu dle MKN-11 charakterizuje vyrazné podprimérné
intelektové fungovani a adaptivni chovani zplisobené rozmanitymi etiologickymi pfi¢inami
b&hem vyvojového obdobi. To se napiiklad, jak uvadi PeSovad a Samalik (2006), mize
prakticky promitnout ve schopnosti pfizplsobit se novym situacim, neschopnosti vyuzit jiz
diive ziskané zkuSenosti a informace nebo neschopnosti fesit problémy ¢i chapat vztahy.
Odchylka intelektu a schopnosti adaptace je piiblizné dvé a vice smérodatnych odchylek pod

pramérem.

1.2 Etiologie poruch vyvoje intelektu

Etiologie je nauka o pfi¢inach, respektive Ccinitelich, které vyvoldvaji nemoci
(Kroupova, 2016). Etiologie poruch vyvoje intelektu je velmi rozmanita, a to nejen vzhledem
k mnozstvi moznych vlivli ohrozujicich zdravy rist plodu (pfi¢iny prenatalni), ale i k fadé
dalSich onemocnéni, Urazii, infekci a biologickych faktori pisobicich na rozvoj jedince
v dob¢ pozd¢jsi (piiCiny perinatalni — kolem porodu, a postnatalni — ovliviigjici vyvoj ¢lovéka
po narozeni, prakticky po cely Zivot) (Cerna, 2015). Valenta s Miillerem (2018)* pro v&tsi
prehlednost rozdéluji faktory ovlivitujici vznik postizeni na endogenni a exogenni (neboli
vnitini a vn&jsi) a dle doby vzniku na vrozené a ziskané. Zde se vracime k autoréiné zmince

0 prenatalnim, perinatalnim a postnatalnim obdobi.

Prvnim obdobim vyvoje ¢loveka je prenatélni, tedy obdobi vyvoje plodu v téle matky.
»Prenatalni obdobi lze z hlediska etiologie pojmout jako obdobi vyznamného pisobeni
dédi¢nych, tzv. hereditarnich faktord. Do nich fadime zejména geneticky podminéné poruchy,
predeviim metabolické (napiiklad fenylketonurie) (Valenta, Miiller, 2018, s. 63). Cerna
(2015) uvadi klasifikaci podle Penrose, ve které¢ jsou pravé dédicné faktory dale rozdéleny na
davné, pti kterych dochazi ke spontanni mutaci v zarode¢nych bunkach predki, a Cerstvé,
zpisobené spontdnni mutaci. Existuje vSak dalsi riziko endogennich faktord. Jsou jimi

specifické genetické poruchy, jejichz nejveétsi skupinu tvoii syndromy zplsobené zménou

! Autofi jsou soudasti kolektivu autorti knihy Mentdlni postizeni.
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poctu chromozom, narusenim struktury chromozomu a genovou mutaci. Dalsi pfic¢inou jsou
infekéni onemocnéni matky, kdy zdravi ditéte mohou vyznamné ovlivnit naptiklad zardénky,
chiipka, nestovice, toxoplazmoza ¢i syfilis. ,,To jsou typické tzv. exogenni faktory.“ (Valenta,
Miiller, 2018, s. 64) Autofi jako dalsi vnéjsi faktory pro vznik poruchy vyvoje intelektu
uvadéji také rentgenové zareni, nevhodné Iéky, chemikalie, uzivani drog a alkoholu,
nedonosenost ¢i naopak prodlouzenou graviditu a choroby, jako je diabetes mellitus
a onemocnéni §titné Zlazy. Samostatnou kategorii, kterou uvadi Cerna (2015), jsou neznamé
prenatalni pficiny. ,,Zafazuji se sem anomalie hlavy, jako jsou mikrocefalie (napadné mala
hlava), makrocefalie (nadmérné velkd hlava), hydrocefalie (vodnatelnost mozku) ¢i

anencefalie (nevyvinuty mozek).“ (Cerna, 2015, s. 86)

Druhé obdobi vyvoje, které probiha béhem porodu a kratky ¢as po ném, se nazyva
perinatdlni. Ve smyslu pfi¢iny vzniku poruchy vyvoje intelektu se jedna o dobu, kdy muze
vyvoj centralni nervové soustavy ditéte poskodit napiiklad mechanické poSkozeni mozku
a nedostatek kysliku, nedonoSenost a nizkd porodni vaha ¢i nefyziologickd tézka
novorozenecka Zloutenka (Valenta, Miiller, 2018). Cerna (2015) kromé jiz zminéného uvadi
dalsi, jak sama nazyva, neonatalni komplikace, a sice nasledek piekotného nebo

protrahovaného porodu.

Tteti a posledni fazi v ramci doby vzniku postizeni je postnatalni obdobi, které, jak
uvadi Cerna (2015), ovliviiuje Zivot &lovéka od narozeni a prakticky po cely Zivot. Za &asné
postnatalni obdobi se obvykle povaZzuje casovy horizont do druhého roku zivota ditéte. Za
mozné piiCiny postiZzeni v postnatdlnim obdobi autorka konkrétné jmenuje otravu olovem,
onemocnéni encefalitidou nebo meningitidou, tUrazy hlavy, podvyzivu s deprivaci
Vv souvislosti se Spatnym zachézenim ¢i zanedbavanou péci o dit€¢ a rovnéZz onemocnéni
mozku, jakym je naptiklad neurofibromatéza a tuberkulézni skler6za. Valenta a Miiller
(2018) s vyctem souhlasi a dopliuji jej o pfi¢inu v traumatu zasahujicim centralni nervovou
soustavu Vv dusledku naruSeni celistvosti a neporusSenosti organismu, krvaceni do mozku
vlivem prasknuti mozkové cévy a téz pfi¢inu v nddorovém onemocnéni zpusobujicim
mozkové 1éze. Navazuji také na jiz zminény vliv socialnich faktort. Tvrdi, Ze porucha vyvoje
intelektu, zapficinéna deprivaci a zanedbavanou péci, ma své zastoupeni u lehké poruchy

vyvoje intelektu.
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1.3 Klasifikace podle stupné postiZeni

Dle oficidlnich internetovych stranek World Health Organization (2022),
zvefejnujicich MKN-11, se uvadi, ze stupen poruchy vyvoje intelektu se obvykle prokazuje
bud’to na zaklad¢ standardizovaného testu inteligence, nebo klinického usudku zalozené¢ho na

vhodném posouzeni indikatort chovani. Kone¢nou diagnozu stanovuje Skoleny diagnostik.

Kolektiv autorti Prochazka, Smahaj, Kolafik a Le¢bych (2014) tuto skute¢nost dale
dopliuje slovy, Ze inteligenci jako takovou je tfeba chépat jako velky pocet nespecifickych
vlastnosti a také mit na paméti, Ze jednotlivé funkce u osob s poruchou vyvoje intelektu se
mohou vyvijet velmi nevyrovnané. Rovnéz upozoriuji, ze klinik by se mél opirat o vSechny
jemu dostupné zdroje, kuptikladu psychomotorické testy, klinické nalezy, reference okoli ¢i
anamnézy, a pro definitivni diagnézu musi byt prikazné snizeni urovné rozumovych
schopnosti vedouci ke zhorSené ptizplisobivosti k dennim pozadavkim a béznému socialnimu

prostiedi.

Prvnim stupném je lehka porucha vyvoje intelektu, kdy se dle MKN-11 intelektualni
a adaptivni schopnosti pohybuji o dvé az tii smérodatné odchylky pod primérem, pfiblizné
0,1 az 2,3 percentilu. I kdyz si jedinci mluvu osvojuji opozdéné, jsou schopni fe¢ ucelné
uzivat a udrzovat konverzaci. VéEtSina osob v tomto stupni je schopna zajistit si sebepéci, jako
napiiklad obstarani hygieny, oblékani ¢i konzumaci jidla (Mlynkova, 2017). Ackoli jsou
schopni samostatného zivota, vhodnéjsi je zivot ve skupinach nebo pod dohledem. Plevova
a Slowik (2010) zde totiz upozornuji na nebezpeéi jejich duvéfivosti a sugestibility, kdy je
snadné osoby s lehkou poruchou vyvoje intelektu zneuzivat. Také zminuji fakt, Ze se Casto
diagnostikuje az po vstupu na zakladni $kolu. Hlavni potize se obvykle objevuji pii zvladani
Skolnich néroki, zejména pii teoretické praci ve Skole. ,,Nejvhodnéjsi se proto jevi zaméfeni
edukace na rozvoj jejich schopnosti a kompenzaci nedostatkd (Bendova, 2011, s. 12).
Pugnerova (2016) na tento fakt reaguje a uvadi, Ze osoby s timto stupném poruchy vyvoje
intelektu mohou vykonavat méné kvalifikovanou a jednoduchou manualni praci. V samotné
MKN-11 se uvadi, Ze osoby v tomto stupni postizeni mohou obecné dosahnout nezavislého

zivota véetné zamestnanosti, ale mohou vyzadovat vhodnou podporu.

DalSim stupném je stfedni porucha vyvoje intelektu s uvedenou odchylkou pfiiblizné
tii az Ctyfi smérodatné odchylky pod primérem, tedy pfiblizn€ 0,003 az 0,1 percentilu.
Opozd'ovani vyvoje je u déti tohoto stupné vétSinou zachyceno jiz v kojeneckém nebo

nejpozdeji v batolecim obdobi. ,,Opozd’uje se 1 vyvoj pohybovy, ale zejména vyvoj feci je
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prakticky vzdy od samého pocatku vyrazné retardovan.” (Plevova, Slowik, 2010) Dle
Bendové (2011) jsou schopnosti v oblasti komunikace v Zivoté téchto osob omezeny po cely
zivot. Urovei rozvoje fe¢i je znaéné variabilni, nékteii jedinci jsou schopni jednoduché
konverzace, at’ uz verbalni ¢i kompenzacni, zatimco druzi dokézou stézi vyjadiit své potieby.
Plevova a Slowik (2010) uvadéji, ze pii kvalitnim a cileném vedeni vétSina déti se stiedni
poruchou vyvoje intelektu dobie zvlddne dovednosti sebeobsluhy a osvoji si jednoduché
pracovni ¢innosti. V dospélosti se pak mohou uplatnit na pracovnim misté zfizeném pro

osoby se zdravotnim postizenim nebo v riznych programech podporovaného zaméstnani.

Nasleduje stupen tézké poruchy vyvoje intelektu, pficemz zde hovoifime o pfiblizné
Ctyfech a vice smérodatnych odchylkach, tedy méné nez 0,003 percentilu. ,,Zadvaznost
postizeni V dosahovani vyvojovych meznikl je u téchto déti ztetelna jiz od utlého véku. Ve
vétSiné piipadi jde o postizeni kombinované, k postizeni rozumovych schopnosti se
pfidruzuje 1 postizeni pohybové nebo porucha zraku ¢i sluchu rizného stupné* (Plevova,
Slowik, 2010, s. 132). V souvislosti s vyvojem fe¢i Bendova (2011) uvadi, ze fe¢ se u déti
s tézkou poruchou vyvoje intelektu bud’ nevytvoti vilbec, anebo zlstava na stupni pudovych
hlasovych projevi, jez jsou obménovany podle toho, jedna-li se o projev spokojenosti, pfani,
odporu nebo zlosti. Mlynkova (2017) ovSem vé&ii, Zze i kdyZ jsou moznosti vychovy
a vzdélavani osob s tézkou poruchou vyvoje intelektu znaéné€ omezeny, v€asna a systematicka
komplexni péce prispiva k rozvoji motoriky, rozumovych schopnosti, komunika¢nich
dovednosti, sobéstacnosti 1 k celkovému rozvoji trovné kvality Zivota. ,,JJe mozné je naucit
nékterym sebeobsluznym ukoniim. VyZaduji vétSinou trvalou péc¢i a dohled druhé osoby*

(Dusek, Vecetova — Prochazkova, 2015, s. 326).

Posledni z kategorii je hlubokd porucha vyvoje intelektu, dle MKN-11 spociva
v pifiblizné Ctyfech a vice smérodatnych odchylkéch, tedy méné€ nez 0,003 percentilu. ,,Jedna
se 0 jedince s kombinovanym postizenim, vedle mentalniho je pfitomno i té€lesné, smyslové,
spojené s imobilitou, inkontinenci. Tito jedinci nejsou vibec schopni samostatného Zivota,
jsou zcela zavisli na pé¢i okoli“ (Pugnerova, 2016, s. 213). Ri¢an (2010) tuto kompletni
zavislost vysvétluje naptiklad neschopnosti osob v tomto stupni stat a chodit, kousat tuhou
stravu, a pfi bézném zpisobu vychovy se obvykle tyto osoby nenauci udrzovat Cistotu ani
jinak se o sebe postarat v nejzakladnéjsich vécech. Co se tyc¢e komunikace, expresivni slozka
feCi se u nich, dle Bendové (2011), v podstaté¢ nevyviji. ,,VétSinou nedokdzi upozornit na

svoje potieby, city, popfipad¢ se projevuji formou neartikulovanych zvukt. U téchto osob je
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vyrazn¢ naruSeno 1 koverbalni chovani, jez je specifické svou nefunkcni, respektive

b AN13

neexistujici nonverbalni komunikaci a mnohdy i amimii.” (Bendova, 2011, s. 15)

MKN-11 kromé¢ vySe zminénych kategorii jest¢ uvadi docasnou poruchu vyvoje

intelektu a neur¢enou poruchu vyvoje intelektu.

O docasné poruse vyvoje intelektu dle MKN-11 hovotime v pfipad¢€, Zze neni mozné
provést validni posouzeni intelektu a adaptace z divodu senzorického nebo somatického
poskozeni, narusenou komunikacni schopnost, dusevni poruchu ¢i poruchu chovani, a u déti

mladSich Ctyf let.

O neurcené poruse vyvoje intelektu se Slowik (2016) vyjadiuje jako o kategorii, ktera
se uziva pti diagnostice ptipadd, kdy je prokdzana porucha vyvoje intelektu, ale neni dostatek

informaci, aby bylo mozno zatadit pacienta do jedné z vyse uvedenych kategorii.

Socialn¢ aktiviza¢ni sluzba v Olomouci, na kterou se zamétuje vyzkumna ¢ast této
bakalarské prace, sice pfi pfijimani nového uzivatele do sluzby nahlizi do 1€kai'ské zpravy pro
ujisténi, ze zajemce spadd do jeji cilové skupiny, ale s konkrétnim stupném postizeni dale
nepracuje. V ptipadé svych uzivatelt hovoii o niz8i a vy$si mife podpory, kterou konkrétni
uzivatel potiebuje. S touto terminologii se bude déale pracovat v empirické c¢asti bakalarskeé

prace.

1.4 Specifika osobnosti lidi s poruchou vyvoje intelektu

Jak jiz bylo vySe zminéno, porucha vyvoje intelektu ovliviiuje intelekt a schopnost
adaptace, coz se odrazi 1 v dalSich sloZkdch osobnosti téchto jedinci. V nésledujici
podkapitole budou predstavena specifika oblasti vnimani, mysleni, paméti, pozornosti,

emotivity, volniho jednani a orientace osob S poruchou vyvoje intelektu.
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1.4.1 Vnimani

Vnimani je zdkladnim poznavacim procesem (Petras, 2018)2. Obecné plati, ze obsahem
vnimani jsou pocitky, vjemy ¢i predstavy. U osob s poruchou vyvoje intelektu ale dochazi ke
zpomaleni procesu utvafeni podminénych spojl, coz je divodem, pro¢ u nich lze pozorovat
zpomalenost ve vnimani. (Bendova, 2011) K té se vyjadiuje Petras (2018), podle které¢ho se
zpomalenost tempa vnimani a znacné zuzeni rozsahu vnimani projevuje tim, ze na rozdil od
ditéte bez postizeni je u ditéte s poruchou vyvoje intelektu omezena schopnost globalniho
vidéni. Tito lidé setrvavaji ve fazi vnimani detaild, jejichz percepcni syntéza je pro né
problematicka. ,,Tyto skutecnosti do znacné miry limituji jejich orientaci v novém prostiedi,
ptipadné v neobvyklé situaci.” (Petras, 2018, s. 199) Mimo to se dle Bendové (2011) objevuji
deficity v oblasti prostorového vnimani, vnimani ¢asu a rovnéz dochazi ke snizeni citlivosti
vici hmatovym vjemam. Petras (2018) se v otazce vnimani osob s poruchou vyvoje intelektu
dotyka také vizualni percepce. Upozoriuje, ze tyto osoby Spatné rozliSuji podobné obrazky,
coz se promitd i do schopnosti rozliSovat podobnd pismena. Potize ale maji také pfi
praktickych ¢innostech, kdy je zasadni koordinace oci s jinou pohybovou aktivitou, napf.
usmérnit pfi kresleni pohyb ruky. Tak, jako tomu je u zrakové percepce, dochdzi
I kK potizim v oblasti zvukové percepce. Konkrétné hovoiime o sluchové analyze a syntéze,
tedy schopnosti vnimat mluveny projev jako celek a chapat jeho slozeni z urcitych slov, ktera
jsou slozend z jednotek. ,,Pro akusticky analyzator je charakteristickd opozdénd diferenciace

fonému a jejich zkresleni* (Valenta, Miiller, 2013, s. 50).
1.4.2 MySleni

Obecné se jedna o zprostiedkovany, zobeciiujici a abstrahujici zplisob poznéavani, kdy
k rozvoji poznatki dochazi prostiednictvim fe¢i. Zde vznika komplikace, protoze osoby
s poruchou vyvoje intelektu mivaji potize s osvojovanim a aplikaci komunikacnich
dovednosti. (Prochazka, Petrasova, 2018)° ,»Velkym problémem je naptiklad pouZivani
fakt pak samoziejmé ovliviiuje 1 samotnou uroven mysleni. Jak uvadi Bendova (2011),
mysleni osob s poruchou vyvoje intelektu je zpravidla stereotypni, rigidni a vazané k ur¢itému

zpusobu mysleni. Valenta s Miillerem (2013) zase hovofi o zatizenosti mysleni pfiliSnou

2 Autor je soudasti kolektivu knihy Mentdlni postizeni, u nichz se jako hlavni autofi uvad&ji Valenta,

Michalik a Le¢bych (2018).

% Autofi jsou soucasti kolektivu knihy Mentdini postizeni, u nichz se jako hlavni autofi uvadgji Valenta,
Michalik a Lecbych (2018).
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konkrétnosti a neschopnosti vyssi abstrakce a generalizace, nepiesnosti a chybami v analyze
a syntéze. Prochazka a Petraskova (2018) shrnuji toto téma slovy, Ze mysleni osob s poruchou
vyvoje intelektu je obecné chudsi, malo produktivni a omezuje se na konkrétni situacni

souvislosti mezi pfedm¢éty a jevy, kdy se spiSe opird o vnéjsi znak nez o zakladni podstatu.
1.4.3 Pamét

Chépeme ji jako schopnost pfijimat, drzet a znovu ozivovat minulé vjemy
(Ebbinghaus, 1885 in Kroupova, 2016). Konkrétn¢ je tomu tak diky vytvaiejicim se spojim
Vv centralni nervové soustavé a pamétovym stopam vznikajicim ve vztahu K jiz vytvofenym
stopam (Bendova, 2011). OvSem osoby s poruchou vyvoje intelektu si vSe nové osvojuji
pomalu, nové naucené rychle zapominaji, pamétni stopy si vybavuji nepiesné¢ a ziskané
védomosti neumi v&as uplatnit v praxi (Valenta, Miiller, 2013). Svoboda (2018)* dopliuje
dalsi specifika paméti téchto osob, a sice pomalé a komplikované osvojovani si abstraktnich
pojmu, kdy je pamét prevazné konkrétni, kraitkodoba a mechanicka. Jinymi slovy se osoba
nauc¢i danym obsahiim bez porozuméni a jiz dal nedokdze nauceny obsah prakticky pouzit.
Casto pak reaguje neadekvatnd v béznych Zivotnich situacich. Kromé& jiz zminéného je
V otdzce paméti téchto osob také dilezity pojem intermodalita, tedy schopnost jednou
osvojené poznatky vyuzit v jiné situaci, nez ve které se jim ¢lovék pivodné naucil. ,,Proto
specialnépedagogickd prace spocivajici v podpofe paméti vyzaduje premiru trpélivosti.*

(Svoboda, 2018, s. 276)
1.4.4 Pozornost

Pozornost je podstatnd podminka pro veskeré adekvatni duSevni Cinnosti. Je dilezité
védeét, ze jako funkce chrani jedince pfed vyCerpanim z pfemiry podnétli a zabranuje
dezorientaci ¢lovéka v disledku podnétové nediferencovanosti. Kvalita pozornosti je pak
zavisla na zralosti a integrovanosti funkci riznych oblasti centralni nervové soustavy. Je pak
logické, Zze osoby s poruchou vyvoje intelektu vykazuji v oblasti pozornosti deficit.
(Prochazka, 2018) Dle Bendové (2011) pozornost jako takovou lze délit na pozornost
nepodminénou, jez se mimovolné¢ zaméfuje na silné podnéty z okoli, a na pozornost

podminénou, vazanou na vuli jedince. Z hlediska vychovy a vzdélavani osob s poruchou

vvvvvv

* Autor je soudasti kolektivu knihy Mentdlni postizeni, u nichZ se jako hlavni autofi uvadgji Valenta,
Michalik a Lecbych (2018).
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ovSem na paméti nékolik skute¢nosti. Podminéna pozornost je u téchto osob specificka
omezenym rozsahem sledovaného pole, je nestalad a charakteristickd snizenou schopnosti az
neschopnosti vénovat se vice ¢innostem najednou, kdy se zvySujici se kvantitou vykonu
nartsta i pocet chyb. A jelikoz se u nich maximalni doba koncentrace pozornosti pohybuje
mezi patnacti az dvaceti minutami, je béhem vzdé¢lavaciho procesu nezbytné doptat témto
zakim prostor pro relaxaci. Nutno podotknout, ze vySe zminéné rozdéleni pozornosti na
podminénou a nepodminénou dle Bendové (2011) jini autofi mohou nazyvat razné. Napiiklad
Prochazka (2018) pozornost déli na bezdéénou a timyslnou, Helus (2018) zase na zamérnou

a nezamérnou. Vyznam ovSem zlistava stejny.
1.4.5 Emotivita

Kroupova (2016) termin emoce definuje jako Sirokou Skalu citovych prozitka
doprovazenych fyziologickymi zmé&nami vznikajicich v reakci na urcité afektivné zabarvené
zazitky. Dle Bendové (2011) obecné plati, Ze na emocni aktivité se podili souhra podkorovych
oblasti mozku s mozkovou kiirou. U osob s poruchou vyvoje intelektu se setkdvame v oblasti
emotivity s uréitymi specifiky. Velmi charakteristicka je netlumena intenzita emoci a citova
otevienost spojend s niz§i schopnosti seberegulace. Jak zmifluji Valenta a Miiller (2013),
citova otevienost souvisi s malou fidici funkci rozumu. Jedinec automaticky pfenasi kladné
emoce na situace, které umi zvladnout, ale protoze mnoho situaci zvladnout neumi, mohou se
u téchto osob objevit neurotické ¢i psychopatické symptomy poruchy citového vyvoje. Osoby
S poruchou vyvoje intelektu jsou citlivé na emocni podnéty, kdy se u nich snadnégji rozvijeji
tizkostné reakce. Cast&ji se u téchto osob projevuje emoéni a afektivni labilita, stiidani nalad
a kjejich stavu se také pridruzuji zavazna psychicka onemocnéni. Snizené porozuméni
nékterym Zzivotnim zménadm a pfi¢inam negativnich zazitkti pak vede u osob s poruchou
vyvoje intelektu k neadekvatnim propojenim negativnich situaci s celkovou situaci, coz miize
vyvolavat silnou uzkost (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018). Jak ale uvadi Bendova (2011),

intenzita emocnich reakci postupné klesa se zvysujicim se vékem jedinci.
1.4.6 Volni jednani

Volni jednani ptedstavuje zpiisob organizace ¢innosti Cloveéka, ktery vede k védome
vytycenému cili (Pauknerova, 2012). Ve volnich projevech osob s poruchou vyvoje intelektu

je patrnd zvySena sugestibilita, citovd a volni labilita, impulzivnost, agresivita, ale také
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uzkostnost a pasivita (Hartl, Hartlova, 2000, in Valenta, Miiller, 2013)5. Valenta a Miiller
(2013) dale uvadéji, ze specifickym rysem volniho jednani u osob s poruchou vyvoje intelektu
je dysbulie, tedy porucha vile, a abulie, coz zase znamend nerozhodnost a nedostatek vtle.
Obecné miizeme fict, ze dit€ s poruchou vyvoje intelektu neni zpravidla schopno podfidit své
chovani dosazeni urcitého ukolu, na ¢emz ma podil nizk4 uroven sebekontroly (Bendova,
2011). Autofi Valenta, Michalik a Le¢bych (2018) v souvislosti s tématem zmifuji poruchy
cileného jednéni. Jednd se o zkratkovité jednani, kdy je pfitomna piedstava cile, ale chybi
kritické zhodnoceni prostfedka k jeho dosahovéni. Také zde hovoiime o tcelovém jednani
vyznacujicim se tlakem na naplnéni urcitého cile. Motivy jsou ¢asto neuvédomovany, ptesto,
ze Ciny pusobi jako uc€inéné zamérné. DalSim typem poruchy jedndni je demonstrativni
jednani, které ptedstavuje neptfiméienou volbu prosttedkl k vyjadieni potieb a ptani. DalSimi
jsou kompulze, neboli nutkavé akty chovani, a tiky, mimovolni opakujici se nerytmické
pohyby. Dvojice autori Valenta a Miiller (2013) v otdzce volniho jednani zminuji také
dilezitost specifické aspirace ditéte s poruchou vyvoje intelektu. Zde zalezi nejen na
sebehodnoceni ditéte samotného, ale také na hodnoceni socidlniho prostfedi, zda napiiklad
dit¢ do skoly pfichédzi z rodiny, matetské Skoly ¢i bézné zékladni Skoly, ze které odesel pro

neuspech, a nese si nalepku ,,mentalné postizené¢ho®.
1.4.7 Orientace

Dle aktualizovaného vydani Mezindrodni klasifikace funkcnich schopnosti, disability
a zdravi, MKF, (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2020) je orientaéni funkce
hlavni mentalni funkci poznavani a ujisténi se o vlastnim vztahu k ¢asu, mistu, predmétim,
prostoru, druhym osobam a sob&é samém, neboli uvédomovani si vlastni identity. Orienta¢nimi
funkcemi osob s poruchou vyvoje intelektu se zabyvaji autofi Valenta, Michalik, Le¢bych
(2018). Posouzeni orientacnich funkci je zde vazano na hloubku postiZeni, ale také troven
vzdélavani a rozvoj kognitivniho potencialu. Osoby s lehkou poruchou vyvoje intelektu maji
potencial osvojit si znalosti denni doby, dnli v tydnu, mésicli a rocnich obdobi, nékteti mohou
mit ovSem problém s ur¢ovanim €asu na hodinach. U posuzovani orientace mistem je potieba
se zam¢fit na okoli bydlisté, schopnost samostatného cestovani a dopravy na zndma mista. Co
se ty¢e uvédomeni si identity druhych osob a sebe samych ve vztahu k osobam, neocekavaji
se Vtomto stupni zadné poruchy, leda by bylo postizeni spojeno napiiklad s autistickymi

symptomy.

% Jedna se o parafrazi z knihy Psychologicky slovnik autorti Pavla Hartla a Heleny Hartlové.
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S rostoucim intelektudlnim handicapem jsou pak poruchy orientacnich funkei cetné;si.
stereotyp ¢ili pravidelna doba snidang, obéda, svaciny a vecete. Porucha orientace mistem se
nejlépe posuzuje ve znamém prostiedi, napiiklad osoba musi dojit na urc¢ité misto v budové.
Orientace osobou a druhymi pak byva u osob v tézSich stupnich ovlivnéna nedostatkem
socialnich zkusenosti. Jak dopliiuje Bendova (2011), sebehodnoceni 0sob s poruchou vyvoje
intelektu je ovliviiovano jak mechanickou akceptaci nadzorti svého okoli, tak emocionalitou
a celkovou nezralosti osobnosti. Zaroven také upozornuje, ze vyvoj sebehodnoceni je z velké
¢asti ovlivnén vychovou a motivaci. Obecné o posuzovani orientace u osob s poruchou vyvoje
intelektu mizeme fict, Ze méa velky vyznam pro diferencidlni diagnostiku. Ta mtze odkryt

nékteré z dusevnich onemocnéni psychotického okruhu, které jsou kvtli pfitomnosti poruchy

vvvvv

1.5 Rodina ditéte s poruchou vyvoje intelektu

Z dtvodu ucasti rodici uzivatelll socialné aktivizacni sluzby v Olomouci na praktické
Casti bakalafské prace zde budou piedstaveny oblasti, které mohou byt u rodin s ditétem
s poruchou vyvoje intelektu specifické, a také faze procesu vyrovnani se s poruchou vyvoje
intelektu u ditéte v rodiné. Nejprve bude nastinéno pojeti soucasné rodiny jako takové, véetné

soucasnych trendl v otazce rodiny.
1.5.1 Rodina a jeji soucasné trendy

K tématu rodiny se vyjadiuje Vondruskova (2020). Autorka uvadi, ze dle prazkumu
stale vét§ina Cechi chape rodinu jako spoleGenstvi otce s matkou a détmi. Toto tvrzeni
podporuje i naptiklad definice Klimy (2016), ktery popisuje rodinu jako malou primarni
spolecenskou skupinu zaloZzenou na pokrevnim ¢i substituujicim vztahu rodi¢t a déti ve
spolecné domacnosti, jejiz €lenové plni spoleCensky urcené role vyplyvajici ze souziti.
Vondruskova (2020) vsak upozornuje, ze realita dne$niho zivota je jina. Smysl rodiny je
oslabovan, a to jak zdivodu statni politiky, tak zdlraznovanim individuality a osobni
svobody. V soucasné dobé tak stoupa pocet jednoclennych domacnosti a bezdétnych part.
Také roste pocet netplnych rodin, kdy dité Zije jen s jednim zrozvedenych rodi¢d, nebo

s neprovdanou svobodnou matkou. RovnéZz se zvySuje pocet partnerskych vztahi bez
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uzavieného manzelstvi a domacnosti, ve kterych Zziji déti rtiznych biologickych rodici
a bchem jejich dospivani nevlastni sourozenci ubyvaji ¢i piibyvaji. Mozny (2006, in
Kuchafova a kol., 2019)° v navaznosti na téma hovoii o promén& vztahti mezi &leny rodiny
v dasledku posilovani individualismu. Dle autora tyto zminéné zmeény oproti tradicnimu
pojeti rodiny tkvi naptiklad ve vzdjemném oddé€lovani nuklearnich rodin, proménach
mezigeneracnich vztahii z hlediska intenzity a obsahu, taktéz ve snizovani stability vztahu
partnerti a oslabeni vztahii v $ir§i rodiné. Kuchatova a kol. (2019) k vy¢tu dopliuji také
snizujici se rozsah Casu spolecné traveného se Cleny rodiny. Zaroven se také zminuji
o rostoucim odmitani rodiCovstvi a celkovém zvySovani véku Zivotnich startdi, coz je podle
autorii nasledkem hledani trvalejSiho partnera a potiebnosti ekonomického zdzemi. Jak
Kuchatova a kol. (2019), tak jiz zminénd VondruSskova (2020) neopominaji ve svych
publikacich otazku homosexualnich parti. Kuchaifovd a kol. (2019) hovoii o tom, Ze ke
stejnopohlavnim parim se zvySuje ve spoleCnosti tolerance. Vondruskova (2020) zase
zminuje dnes velmi diskutované téma adopce ¢i umélého oplodnéni a snahy homosexuala
ziskavat vice vyhod heterosexudlnich part. Je otazkou, zda pary, které jsou nedobrovolné ¢i
z vlastni ville bezdétné, povazovat formalné za rodinu. V ramci této bakalarské prace jsou za
nuklearni rodinu povazovani partnefi vychovavajici déti. A jak uvadi Prochazka (2012), na
jejich vychovu a socializaci maji v ramci rodinného prostiedi vliv vztahové, materialni
a socidlné-kulturni faktory. Jinymi slovy tim zminény autor mini strukturu rodiny, vybaveni

prostiedi, vzdélanost a povahu zaméstnani rodici.

r r

1.5.2 Specifika prozivani rodiny ditéte s poruchou

vyvoje intelektu

Nyni jiz bude ptibliZena rodina ditéte s poruchou vyvoje intelektu. Autofi DoleZelova,
Michalik a Valenta (2018)7 popisuji rodinu s ditétem s poruchou vyvoje intelektu jako rodinu
majici jinou socialni identitu, pficemZ tato spiSe negativné hodnocend odliSnost se stava
soucasti sebepojeti vSech Clend. Autofi tim mini nejen rodice, ale také intaktni sourozence
a jejich potiebu urcitym zplisobem zménit zivotni styl rodiny kvuli pfizpisobeni se novym
potfebam. Vagnerova (2014), parafrazujici Hrubého (1999), k vy¢tu rodinnych piislusnika,
kterych se vznikla situace dotykd, pocitd také prarodi¢e. Zminénd autorka také hovoii o tom,

ze vétSina rodict omezi své dosavadni kontakty a Castéji se styka srodinami S podobné

® Autorka parafrazuje z knihy Iva Mozného Spolecnost a rodina.
” Autofi jsou sou&asti kolektivu autorti knihy Mentdlni postizeni.
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postizenym ditétem nebo se zcela izoluji. Bazalova (2014) dopliuje, ze divodem k tomuto
po¢indni je nedostatek casu, pocit, ze jim s ostatnimi lidmi chybi spole¢nd témata nebo
nechut odpovidat na néktery typ otazek. ,.Byt rodicem jakkoli postizeného ditéte je
postizenim samo o sobé¢... Vibec nejpodstatnéjsi vSak je, Ze problémy rodict a problémy
jejich ditéte viilbec nemusi byt totozné™ (Hruby, 1999, in Vagnerova, 2014, s. 157)8. Autofi
Dolezelova, Michalik a Valenta (2018) se pak zabyvaji vztahem samotnych rodict s ditétem
s poruchou vyvoje intelektu. Dle jejich nazoru se matka s ditétem identifikuje. Narodi-li se
dit€¢ postizené, citi se méncécennad. Otcové prozivaji podobné pocity vztahujici se na jejich
ploditelskou roli. Neni tedy pochyb o tom, ze vznikla situace ovlivni i jejich manzelsky vztah
a celkové rodinné klima jako takové. Dle zminénych autorti prozivani vzniklé situace
ovliviiuje také to, jaké byla vlastni o¢ekavani paru o sobé samych v rodi¢ovské roli. V zZivoté
rodiny pak mizZe dojit k variantam, kdy se bud’ vzajemné vazby rodicii posili a budou si

vzajemné oporou, nNebo rodice tlak neustoji a rodina se rozpadne.

1.5.3 Faze procesu vyrovnani se s ditétem s poruchou

vyvoje intelektu v rodiné

V navaznosti na tyto zminéné varianty budou ptedstaveny jednotlivé faze procesu
vyrovnani se s postizenim ditéte vroding, a to podle Vagnerové (2014). Budou zde
pfedstaveny v potadi, které, jak bude na konci odstavce vice pfiblizeno, nemusi nutné
odpovidat realit¢ vSech rodin s ditétem s poruchou vyvoje intelektu. Divodem, pro¢ se tedy
bakalarska prace tohoto potadi drZi, je fakt, Ze je uvadéno 1 v jinych publikacich, naptiklad

Valenty a Miillera (2018), Slowika (2016) ¢i Hankové a Vavrové (2017)9.

Kazdopadné faze soku a popreni predstavuje prvni reakci na skutecnost, ze dité neni
zdravé. Reakce Soku a popirani jsou projevem obrany vlastni psychické rovnovahy rodici.
Jedna se o fazi, kdy rodi¢e jesSt€¢ nejsou piipraveni slySet o moznostech dalsi péce
a informujici zdravotni pracovnik se jako posel Spatnych zprav stdva nahradnim vinikem.
K postupnému piijeti dochazi v pribchu Casu a samoziejmé na tento proces ma vliv i doba

a zpusob, jakym byli rodi¢e informovani.

8 Citovanou knihou Jaroslava Hrubého je Velky ilustrovany privvodce neslysicich a nedoslychavych po
jejich viastnim osudu, 1. dil.
® Kniha, do které dvojice autorek pouzila stejné faze procesu vyrovnani se s ditétem s poruchou vyvoje

intelektu v roding, se nazyva Partnerské vztahy: ocima mladych dospélych s vrozenym télesnym

postizenim.

21



Druhou fazi je pak fdze bezmocnosti. Autorka popisuje, Ze se rodi¢e musi v této fazi
vyrovnavat jak spocity viny ve vztahu Kk ditéti, tak s pocity hanby vztahujicimi se
k o¢ekavanym reakcim jinych lidi. Kromé strachu ze zavrzeni a odmitani vSak zaroven

ocekavaji pomoc a mohou se stat zvysen¢ citlivymi k chovéani druhych lidi.

Tieti fazi je faze postupné adaptace a vyrovndavani se s problémem. Jak autorka uvadi,
tato faze piindsi zvySeny zdjem o informace. Pro¢ postizeni vzniklo, jakou obnasi péci ¢i na
co by m¢li byt do budoucna pfipraveni. Racionalnimu zpracovani informaci vSak ¢asto brani
emocni vyladéni rodic¢i, jelikoz stale mohou prozivat smutek a deprese nad zmarenou nadéji
na zdravé dité. Ke zpracovani tizivé situace lidé vyuzivaji obranné strategie. V piipad¢ rodict
ditéte s poruchou vyvoje intelektu se obrany vztahuji ptedevsim k pfedpokladané pticiné
postizeni. Pfikladem obranné reakce muze byt obétovani se ditéti pro od¢inéni své viny za
ptivedeni postizeného ditéte na svét, popirdni zavaznosti postizeni, svalovani viny na jednoho
z rodici ¢i néjakou vnéjsi silu. Kdyz pak rodice dojdou do bodu, kdy hledaji strategii pro
zvladnuti tizivé situace, mohou se uchylit bud’to k aktivni, nebo pasivni strategii. K t€ém se
blize vyjadiuji Dolezelova, Michalik a Valenta (2018). Jejich pfikladem aktivni strategie se
stdva hledani pomoci u Iékati ¢i 1écitelt, zvySend aktivita vedouci k uvolnéni psychického
napéti ¢i dokonce projevy agresivity sméfované k nahradnimu vinikovi. Pasivni strategii, jak
ji nazyva Vagnerova (2014), zminéna trojice autorti popisuje jako tnikovou variantu obranné
strategie. Konkrétné hovoii o né¢jaké formé utéku ze situace. Mlize se objevovat pretrvavajici
popirani situace a bagatelizace, pfedstirani, Ze je dit¢ zdravé nebo jsou jejich potize jen
docasné. Krajnim feSenim je dle autorti umisténi ditéte do péce instituce nebo odchod rodice
z rodiny. Dle autorky rodice po proziti faze truchleni dojdou k uvédoméni, ze se jedna o jejich

dite, pro které chtéji jen to nejlepsi.

Na tuto fazi pak navazuje Ctvrtd faze smlouvani, kdy rodiCe sice jiz akceptuji
skutecnost, Ze jejich dit¢ neni zdravé, ale radi by dosahli alespoii malého zlepSeni.
Smlouvanim se zde mini nadéje ve zlepSeni situace rodict, kteti jsou v této fazi jiz vycerpani,
objevuji se pocity bezvychodnosti a zklamani z vynakladaného Usili o posun ve schopnostech

ditéte.

Posledni, patou fazi, je faze realistického postoje, kterd zahrnuje smifeni se
skutecnosti, Ze dité rodiclh ma postiZeni, a je tieba pfijmout ho takové, jaké je. V idedlnim
piipadé se rodice zacnou chovat pfimétfenéji a jejich plany jsou redln€jsi a splnitelnéjsi. Jak
ale autorka uvadi, ke smifeni nedochazi ve vSech ptipadech a problémy mohou vyvstat

v dalsich fazich zivota ditéte, napiiklad v souvislosti se Skolnim netispéchem.
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K fazim se pak jest¢ vyjadiuji autoti Valenta s Miillerem (2013), ktefi prostiednictvim
parafraze Dale (2004)"° uvadgji informaci, Ze rodi¢e fazemi nemuseji prochazet ve vyse
zminéném potfadi. Mohou nékterymi prochazet najednou, kolisat mezi nimi nebo nékterou
Z fazi pteskocit. Jak autory parafrazovana Dale (2004) dale uvadi, neni podminkou, aby prvni
faze byla skutecné fazi Soku a popieni. Nektefi rodiCe mohou citit ulevu, protoze vic
frustrujici by pro né bylo védét, ze s ditétem neni néco v potadku, ale netusit co. Nevyhodou
Vv takto stanoveném chronologickém potadi fazi vyrovnani se s tizivou situaci je, ze se stalo
ukazkou spravného modelu, a pokud rodi¢e reaguji odlisné, mize na né byt pohlizeno
negativné. Na druhou stranu umoziuje odbornikiim intervenovat odpovidajicim zptisobem ve

spravné dobg.

0 DALE, Naomi. Working with Families oharltlf Children with Special Needs. London,
Brunner — Routledge,
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2 SOCIALNI SLUZBY — SOCIALNE AKTIVIZACNI
SLUZBY PRO SENIORY A OSOBY S MENTALNIM
POSTIZENIM

Kapitola je vénovéna socidlné aktivizacni sluzbé pro seniory a osoby s mentalnim
postizenim, zkracené SAS, jakozto jednomu z pfedmétth zkoumani této bakalarské prace. Nez
ovSem bude pfistoupeno k vybrané SAS v Olomouci vyuzivané informanty vyzkumu, je na
zaCatku tieba vymezit jeji postaveni v systému socialnich sluzeb dle zdkona o socialnich
sluzbach a také predstavit standardy kvality socidlnich sluzeb, které urcuji pro socialni sluzby

zéakladni kritéria jejich poskytovani.

2.1 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Tento zakon upravuje podminky pro poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
V nepftiznivé socialni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb, pro poskytovani piispévku na
péci, pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, pro vykon vefejné spravy
V oblasti socidlnich sluzeb, pro inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a definuje prfedpoklady

pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach.

Tento zdkon dale upravuje pfedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika,
pokud vykonava ¢innost v socidlnich sluZzbach nebo podle zvlastnich pravnich piedpist pfi
pomoci vV hmotné nouzi, v socialné-pravni ochrané déti, ve Skolach a Skolskych zafizenich,
u poskytovateld zdravotnich sluzeb, ve veéznicich, v zafizenich pro =zajisténi cizinct

a v azylovych domech.

Zakladnimi zasadami prace v socidlnich sluzbach dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach je, Ze kazdd osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zdkladniho
socidlniho poradenstvi o mozZnostech feSeni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho
pfedchéazeni. Dal§i zmiflovanou zasadou je, Ze rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté
prostiednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou dlstojnost osob. Pomoc musi
vychézet z individudln¢ urcenych potteb osob, musi plisobit na osoby aktivné, podporovat
rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je Kktakovym c¢innostem, které nevedou

k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepftiznivé socialni situace, a posilovat jejich
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socialni zaClenovani. Dle tohoto zdkona musi byt socialni sluzby poskytovany v zajmu osob
a Vv nalezité kvalit¢ takovymi zpisoby, aby bylo vzdy dasledné¢ zajisténo dodrzovani lidskych
prav a zakladnich svobod osob. (Zakony pro lidi, 2022)

2.2 Clenéni socidlnich sluZeb dle zdikona & 108/2006 Sb.,

o0 socialnich sluzbach

Cilem socialnich sluzeb je zachovavat lidskou distojnost uzivatelii, rozvijet jejich
schopnosti, zlepsit ¢i alespon zachovavat jejich sobéstacnost, poskytovat sluzby v nalezité
kvalit¢ v jejich zajmu a pii svych cinnostech vychazet z individudlné urcenych potieb

uzivateld.

Zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pii zvladani
béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani
nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, socidln¢ terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatinovani prav a opravnénych zajmi.
Obsah zakladnich ¢innosti u jednotlivych druht socialnich sluzeb stanovi pfislusny provadéci

predpis. (MPSV, 2020)

Socialni sluzby se pak dle charakteru déli na sluzby socialniho poradenstvi, socidlni

péce a socialni prevence.
2.2.1 Socialni poradenstvi

Sluzba socialniho poradenstvi poskytuje osobam v nepfiznivé socialni situaci potiebné
informace pfispivajici k feSeni jejich situace. Zakladni socialni poradenstvi je soucasti vSech
druhti socialnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na
potfeby jednotlivych okruhti socidlnich skupin osob v obfanskych poradnach, manzelskych
a rodinnych poradndch, poradnach pro seniory, poradnidch pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢init a doméciho nasili a ve specidlnich lizkovych
zdravotnickych zafizenich hospicového typu; zahrnuje téZ socialni praci s osobami, jejichZ

zpusob zivota muze vést ke konfliktu se spolecnosti. Sluzba se poskytuje bez thrady.
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2.2.2 Socialni péce

Sluzby socialni péce napomdhaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost s cilem podpofit zivot v jejich pfirozeném socialnim prostfedi a umoznit jim
v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného zivota spoleCnosti, a v piipadech, kdy toto
vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné prosttedi a zachdzeni. Kazdy ma pravo na
poskytovani sluzeb socidlni péCe v nejméné¢ omezujicim prostiedi. Piikladem sluzby socidlni
péce je napiiklad osobni asistence, pecovatelska sluzba, podpora samostatného bydleni,
odleh¢ovaci sluzby, denni a tydenni stacionare, chranéna bydleni ¢i domovy pro osoby se

zdravotnim postizenim.
2.2.3 Socialni prevence

V ramci této bakalatské prace je nejvyznamnéjsi definice posledniho druhu socidlnich
sluzeb, a sice sluzeb socidlni prevence. Je tomu tak z divodu, ze pravé sem spada SAS.
Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob ohrozenych
krizovou socialni situaci, zivotnimi navyky a zpisobem Zivota vedouciho ke konfliktu se
spolecnosti, socidlné znevyhodnujicim prostiedim a ohrozenim prav a opravnénych zdjmi
trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam k
ptekondni jejich nepfiznivé socidlni situace a chranit spolecnost pied vznikem
a Sifenim nezédoucich spolecenskych jevii. Mezi sluzby socidlni prevence urené osobadm
s poruchou vyvoje intelektu kromé jiz zminéné SAS patfi rana péce, socialn¢ terapeutické

dilny a socialni rehabilitace. (Zdkony pro lidi, 2022)

2.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Jak jiz bylo v ivodu kapitoly zminéno, standardy kvality socidlnich sluZeb, dale jen
standardy, urcuji pro socialni sluzby zakladni kritéria jejich poskytovani. Nasledujici text

vychazi z vyhlasky ¢. 505/2006 Sh., zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach.

Prvni z celkem patnécti standardd se nazyva Cile a zpiisoby poskytovani socialnich
sluzeb. Dle n¢j ma mit poskytovatel pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena. Poskytovatel dale vytvari

podminky, aby osoby, kterym poskytuje socidlni sluzbu, mohly uplatiiovat vlastni vili pfi
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feSeni své neptiznivé socidlni situace, a ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici

radny pribéh poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje.

Druhy standard se nazyva Ochrana prdv osob, kdy ma poskytovatel pisemné
zpracovat vnitini pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim
socialni sluzby mohlo dojit k poruSeni zékladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup,
pokud k poruseni téchto prav osob dojde. Dale ma poskytovatel pisemné zpracovana vnitini
pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho z4jmu se zajmy osob,

kterym poskytuje socialni sluzbu, vCetné pravidel pro feSeni téchto situaci.

Tietim standardem je Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu. Poskytovatel ma
pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje zdjemce o socidlni sluzbu
srozumitelnym  zptisobem o moznostech a  podminkdch  poskytovani  socialni
sluzby. Poskytovatel projednava se zajemcem 0 socidlni sluzbu jeho poZzadavky, ofekavani
a osobni cile, které by vzhledem k jeho mozZznostem a schopnostem bylo mozné realizovat

prostiednictvim socialni sluzby.

Ctvrtym standardem je Smlouva o poskytovani socidalni sluzby. Poskytovatel ma
pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirdni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

S ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena.

Patym standardem je Individudalni planovani pritbehu socialni sluzby. Poskytovatel ma
pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni sluzby, kterymi se tidi
planovani a zpusob pifehodnocovani procesu poskytovani sluzby. Poskytovatel planuje
spole¢né s osobou pritbéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moZnosti
osoby. Poskytovatel spole¢né s osobou pribézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji osobni

cile, a ma pro tyto ikony kazdé osoby ur¢eného zaméstnance.

Sestym standardem je Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby, dle kterého méa mit
poskytovatel pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci
dokumentace 0 osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana, v¢etné pravidel pro nahlizeni

do dokumentace.

Sedmym standardem jsou StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni
sluzby. Poskytovatel md pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podévani a vyfizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé srozumitelné
témto osobam. Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou

stiznost podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zplisobem,
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a 0 moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s t€émito postupy jsou rovnéz

prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele.

Osmym standardem je Ndvaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné
zdroje. To znamend, Ze poskytovatel vytvari piileZitosti, aby osoba mohla vyuzivat sluzby,

které on neposkytuje.

Devatym standardem je Personalni a organizacni zajisténi socidalni sluzby.
Poskytovatel méd pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni piedpoklady zaméstnanct. Organizacni struktura a poCty
zaméstnancl jsou piiméiené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacit¢ a poctu

a potfebam osob, kterym je poskytovana.

Desaty standard je Profesni rozvoj zameéstnancu, kdy poskytovatel mlze zpracovat
postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct, ktery obsahuje vyvoj a napliovani osobnich
profesnich cilii a potfeby dalsi odborné kvalifikace, program dal§iho vzdélavani zaméstnanct,
systém vyméeny informaci mezi zaméstnanci o poskytované socialni sluzb¢, systém finan¢niho

a moralniho ocefiovani zaméstnancu.

Jedenactym standardem je Mistni a casova dostupnost. Obecné se jim mini urceni
mista a doby poskytovani socialni sluzby podle druhu socialni sluzby, okruhu osob, kterym je

poskytovana, a podle jejich potieb.

Informovanost o poskytované socialni sluzbé je dvanactym standardem, ktery obnasi
soubor informaci o poskytované socidlni sluzb¢, a to ve formé srozumitelné¢ okruhu osob,

kterym je sluZba urcena.

Tfinactym standardem je Prostiedi a podminky, kdy poskytovatel popisuje zajisténé
materialni, technické a hygienické podminky pfimétené druhu poskytované socialni sluzby

a jeji kapacité, okruhu osob a individualn€ uréenym potifebam osob.

Ctrnactym standardem jsou Nouzové a havarijni situace. Obnasi pro sluzbu povinnost
pisemné zpracovani situaci, které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby,
a postupu pii jejich feSeni. Poskytovatel S postupem sezndmi zameéstnance 1 uzivatele
a vytvaii podminky, aby byli vSichni schopni stanovené postupy pouzit. Poskytovatel vede

dokumentaci o pribéhu a feseni nouzovych a havarijnich situaci.

Poslednim, patnactym standardem, pak je ZvySovani kvality socialni sluzby.

Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zplsob poskytovani socidlni sluzby
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v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili
jednotlivych osob, zda ma zpracovana vnitini pravidla pro zjistovani spokojenosti 0sob se
zpusobem poskytovani socialni sluzby, zda zapojuje do hodnoceni poskytované socialni
sluzby také zaméstnance a dalSi zainteresované fyzické a pravnické osoby a zda vyuziva
stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby jako podnétu pro rozvoj

a zvySovani kvality socidlni sluzby. (Zakony pro lidi, 2006)

2.4 Socialné aktivizacni sluzba pro seniory a osoby se

zdravotnim postizenim v Olomouci

Socialng aktivizacni sluZzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim, zkracené
SAS, jsou ambulantni, popiipadé terénni sluzby poskytované osobam v dichodovém véku
nebo osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym socialnim vylou¢enim. Sluzba zahrnuje
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc
pti uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti Sluzba se

poskytuje bez uhrady. (MPSV, 2020)

Dle registru poskytovateli socialnich sluzeb se v Olomouci nachdzi celkem osm
poskytovateli SAS. V ramci zachovani anonymity Gcastnikli vyzkumu zde nebude jimi

vyuzivany konkrétni poskytovatel jmenovan.
2.4.1 Charakteristika vybrané SAS v Olomouci

Socialng aktivizacni sluzba rozSifuje pfilezitosti pro zaclenéni lidi s mentalnim
postizenim v Olomouckém kraji do spole€nosti a podporuje u nich rozvoj nebo udrZeni
konkrétnich schopnosti a dovednosti, které vychazeji z jejich potteb a zajmu. Cilem sluzby je,
aby se uzivatel 1épe orientoval ve svych pfanich a moznostech, navazoval, rozvijel nebo
udrzoval vztahy se svym okolim, vyuzival volny ¢as podle svych zajmu a potieb, posiloval
vlastni uzite¢nost ve spolecnosti, zvysoval svoji zodpovédnost a osamostatioval se v ramci
svych moznosti a schopnosti, zlepsoval nebo udrzoval schopnost sebeprosazeni v rodiné a ve
spole¢nosti, udrzoval nebo rozvijel i své dalsi stavajici dovednosti potfebné ke sniZzovani

zavislosti na druhé osobé. (Katalog poskytovatelti socialnich sluzeb Olomouc, 2022)
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Cilovou skupinou jsou lidé s mentdlnim postizenim ve véku od
7 do 64 let primarné z Olomouckého kraje. Pracovnici sluzby nejsou odborniky na
problematiku poruch autistického spektra a dusevniho onemocnéni. Pokud ma uzivatel
takovéto projevy, musi v dob¢ vstupu do sluzby spolupracovat s odbornikem na danou oblast.
Pracovnici sluzby zaroven nejsou odborniky na smyslova postizeni. Sluzbu mohou vyuzivat
lidé s kombinaci mentdlniho a smyslového postizeni v ptipadé, kdy smyslové postizeni
nevyzaduje Upravu prostor a specifické komunika¢ni dovednosti, napt. vodici ¢ary v objektu,

Braillovo pismo, znakovy jazyk apod. (Registr poskytovateli socialnich sluzeb, 2021)
2.4.2 Jednani se zajemcem o sluZbu vybrané SAS

V ptipad¢ prvotniho kontaktu se zajemcem, ktery je mozny provést bud’to telefonicky,
prostfednictvim e-mailu ¢i osobné, pfeda vedouci sluzby nebo kterykoli z koordinatorid sluzby
zdjemci zakladni informace o sluzbé. Pokud zijem pietrvavd, je se zdjemcem sepsana Zadost
o poskytnuti sluzby, dale jen Zadost. V Zadosti je blize definovéna osoba, které budou
poskytovany zakladni ¢innosti sluzby, ptipadné jeji zastupce (zdkonny zastupce, opatrovnik,
¢len domécnosti, jenz uZzivatele zastupuje) a osoba, kterou mé socialni sluzba kontaktovat.
Zajemce pfi podpisu Zadosti formuluje zakladni piedstavu o tom, co od sluzby odekava, je
oveéfena prislusnost k cilové skupiné a je shledana shoda ¢i neshoda predstav zajemce
s moznostmi sluzby. Pokud nenastane shoda, koordinitor zdjemce informuje o jinych
vhodnych typech sluzeb, ptipadné nabidne podporu pfi zprostiedkovani kontaktu s organizaci,
kterd poskytuje poZadovanou sluzbu. Koordinator dale zaznamend zajemce do Evidence
odmitnutych zajemcu. V piipadé shody je zdjemce déale informovan o vnitinich pravidlech
sluzby, o procesu uzavirani Dohody o poskytovani sluzby, procesu individudlniho planovani,
o moznosti podavani doporuceni, pfipominek a stiznosti. V piipad€¢ volné kapacity vedouci
sluzby kontaktuje z4jemce a sjednd s nim osobni schiizku za Gcelem zjisténi potiebnosti.
Jednani mtze prob&hnout v misté bydlisté zajemce nebo v prostorach organizace. Vysledkem
zjistovani potiebnosti je stanoveni nepiiznivé socialni situace a zjiSténi okolnosti nezbytnych
pro posouzeni potieby pfijeti do sluzby. Pfedmétem posuzovani zadosti zdjemce je naleZitost
ke spravnimu obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Olomouc a k cilové skupin€, soulad
potifeb a pozadavkll zajemce s moznostmi sluzby a naléhavost neptiznivé socidlni situace.
Poskytovani sluzby se fidi platnymi metodikami, s uZivatelem je pted zahdjenim poskytovani

sluzby uzaviena Dohoda o poskytovani sluzeb, dale jen Dohoda, kterd se uzavird na dobu
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urcitou, a to s ohledem na definovany cil sluzby. V opodstatnéném piipadé je mozno Dohodu

prodlouzit dodatkem. (Registr poskytovatell socialnich sluzeb, 2021)

2.4.3 Poskytované ¢innosti vybrané SAS a moZnosti

jejich realizace

Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach vymezuje zakladni ¢innosti socialné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim na kategorii zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani

prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Cinnosti plnéné v ramci stanovenych cili v individualnim planovani jsou realizovany
prostfednictvim pravidelnych skupinovych programd, individudlni sluzby, jednodennich

programil a pobytovych programii. Uzivatel mize vyuzivat vice aktivit najednou.

Uzivatel navstévuje takovy pravidelny skupinovy program, ktery odpovida jeho
potfebam a cilim stanovenym v ramci individudlniho planovéni. Program je ¢asové ohranicen
a napliovani cil zde probiha v kolektivu uzivatelli uplatiiovani prav, oprdvnénych zajmil
a pii obstaravani osobnich zalezitosti prostfednictvim teoretickych blokli, modelovych situaci,

vypliiovanim pracovnich listl ¢i aktivit v terénu.

Individualni sluzba je urena tém uzivatelim, ktefi potiebuji individualni podporu
asistenta, pokud to vyplyva z charakteru cile ¢i osobnich preferenci uzivatele. Individualni

sluzba je predem Casove vymezena.

V ptipad€ jednodennich programii se jedna o jednordzovy program s konkrétnim
cilem. Tim mutze byt workshop na dané téma, celodenni vyjezd za ucelem poznani nového
mista vhodného k traveni volného Casu a rozvoje dovednosti samostatn¢ cestovat. Dalsi
formou plnéni cild jsou pobytové programy, kdy uzivatel po dobu nékolika dnti se skupinou
jinych uzivateli mimo doméci prostfedi a s individudlni podporou asistenta udrzuje a rozviji
své znalosti a dovednosti potiebné k samostatnému Zivotu a ke snizovani zavislosti na druhé

osobé. (Katalog poskytovatelt socialnich sluzeb Olomouc, 2022)
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2.5 Individualni planovani zamérené na ¢lovéka

Individudlnimu planovani zaméfenému na clovéka je vénovana samostatna
podkapitola, jelikoz pravé prostfednictvim individudlniho planovani dochdzi k planovani

rozvoje dovednosti uzivateltit SAS.

Povinnost mit v socidlni sluzbé vypracovanou metodiku pro individualni planovani
svych uzivatel vychazi z vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich
sluzbach (MPSV, 2020). Zminéna vyhlaska uptesnuje standardy kvality socidlnich sluzeb,
které byly blize popsany v podkapitole 2. 3.

Milena Johnova (2008), ktera vedla neziskovou organizaci QUIP pomahajici lidem se
zdravotnim postizenim, napsala ¢lanek vénovany pravé individualnimu planovani pro lidi se
zdravotnim postizenim, kde uvadi, ze: ,Individualni planovani je proces zalozeny na
pfemysleni a védomém usmériiovani dalSich krokti v poskytovani sluzeb. Klicovym prvkem
planovani je definovani zddouci zmény v Zivoté Clovéka a néaslednd konkretizace termint
a ukoll pro jednotlivé cleny tymu (uzivatele sluzby, poskytovatele a piipadné dalsi
zucCastnéné).” Autorka ¢lanku dale uvadi dilezitou roli klicového pracovnika, odpovédného za
individudlni pldnovéani pridéleného uzivatele, a také cyklus individudlniho planovani. Ten
zacina zkoumanim situace, pokracuje tvorbou planu, naslednou realizaci planu, po urcité dobé
k vyhodnoceni planu, az po ukonceni podpory. Prakticky tyto kroky obnasi rozhovory
Suzivatelem a jeho blizkymi osobami, studium dokumentti a naptiklad pozorovani, diky
¢emuz si klicovy pracovnik udéla predstavu a piehled o tom, v ¢em a jak uzivatel pottebuje
jeho pomoc. Pii ndsledném kroku tvorby konkrétniho planu je dilezité formulovat cile
uzivatele, identifikovat pouZitelné zdroje, vybrat vhodné metody prace, stanovit jednotlivé
kroky k naplnéni cilti a stanovit termin naplnéni cile. Realizace formulovaného planu kromé
praktického provadéni také obnasi zaznamenavani prib&hu prace, protoze zaznamy slouzi
k vyhodnocovani planu. Vysledky jsou pak porovnany s realitou. Pokud uzivatel a klicovy
pracovnik shledaji, ze cilli bylo dosaZeno a jiZ neni potieba dalsi podpora od socidlni sluzby,
je spoluprace v tomto bod¢ ukoncena. Pokud cilti nebylo dosazeno nebo se objevi dalsi oblast,
ve které by se uzivatel v ramci moznosti socialni sluzby mohl jesté posouvat, jsou vystupy

hodnoceni pouzity v novém kole planovani.

Nyni bude predstaven obsah individualniho planu vybrané SAS v Olomouci uvedeny
Vv internich dokumentech organizace. Na zacatek je nutné uvést, ze individualni planovani je

zahajeno bezprostiedné po piijeti uZivatele do sluzby. Jeho cilem je spole¢né s uzivatelem
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formulovat individualni plan, tedy osobni cile uzivatele sluzby a rozsah a prabéh poskytovani

socialni sluzby.

Prvni ¢asti je Medailonek uzZivatele. Medailonek slouzi k prvotnimu ptedstaveni
uzivatele, obsahuje zakladni osobni udaje uzivatele, jeho fotografii, jméno a pfijmeni
zékonného zastupce, opatrovnika ¢i osoby blizké uzivateli, preferovany zptsob oslovovani,
zékladni charakteristiku uzivatele a motivy pro vyuzivani sluzby, kontaktni tidaje uzivatele,
jeho zékonného zastupce, opatrovnika ¢i osoby blizké uzivateli, klicového pracovnika
individualniho planovani a datum posledni aktualizace. Druhou ¢&asti je Pribéh, neprizniva
socialni situace, mapa vztahu. Jednd se o dokument, kde je nastinéno, pro¢ byl uzivatel do
sluzby pfijat a na ¢em chce pracovat. Soucasti dokumentu jsou kontakty na osoby, které jsou
pro uzivatele dalezit¢é a mohly by pomoci fesit nepfiznivou socialni situaci. Treti Casti jsou
Osobni cile uzivatele. Uzivatel muze plnit cil vyplyvajici z jeho nepiiznivé socidlni situace
V oblastech samostatného Zivota, prav a povinnosti, volného €asu, péce o zevnéjSek a zdravi,
bezpedi a rizik, financi a Gradii, komunikace a cestovani. V dokumentu je vymezen cil, popis
kroki vedoucich k naplnéni cile, osoby, které se budou na plnéni cile podilet, a kritéria, podle
kterych pozname, Ze byl cil naplnén. Soucasti dokumentu je také datum revize, kdy si kli¢ovy
pracovnik s uZivatelem, pfipadné¢ S dal§imi zainteresovanymi osobami (naptiklad
opatrovnikem), shrnou skute¢nosti vyplyvajici z plnéni cile uzivatele. Prub&h revize je
totozny s bodem dle Johnové (2008) vyhodnoceni plinu. Pribéh revize a rozhovoru
suzivatelem je popsan v dals$im dokumentu individualniho planu, Revize cilu, rizik
a doporuceni. Zminénd Rizika a doporuceni jsou dalSim dokumentem. Obsahuje stru¢ny
popis rizikovych situaci, které mohou nastat v pribéhu poskytovani sluzby, doporuceny
zpusob jejich feseni a datum posledni aktualizace. Informace jsou ziskané od uzivatele sluzby,
jeho osob blizkych ¢i ze zpétnych vazeb pracovniki pifimé péce. DalSim dokumentem je Miij
plan. Zde mohou byt vyobrazeny cile, kterych chce uZivatel dosdhnout, a to co
nejsrozumitelngj$i formou pro samotného uzivatele. Mohou mit formu obrazki, fotografii,
myslenkové mapy. Poslednim dokumentem je Seznam kontaktnich udajii. V tomto dokumentu
je uveden telefonicky a e-mailovy kontakt na osoby, které jsou uzivateli blizké a které ma
pracovnik v pfipad€ potfeby kontaktovat. VSechny dokumenty se aktualizuji a upravuji dle

aktudlni situace uzivatele sluzby.
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EMPIRICKA CAST

34



3 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO PROBLEMU

Empirické ¢ast bakalaiské prace navazuje na predeslou teoretickou ¢ast, ve které byly
piiblizeny osoby s poruchou vyvoje intelektu a fungovéani vybrané socidlné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim v Olomouci. Teoretické poznatky jsou zasadni
pro komplexni ndhled na prakticky zkoumanou problematiku Vtéto empirické Ccasti
bakalaiské prace. Tou je zjiStovani, jak osoby s poruchou vyvoje intelektu v rdmci zminiované

socialn¢ aktivizacni sluzby, zkracené¢ SAS, rozvijeji své dovednosti.

Blizsi prozkoumani zvolené problematiky je vyznamné z pohledu podpory téchto osob
pii udrzovani jejich schopnosti sebeprosazeni ve spole¢nosti. Z tohoto duvodu je dulezité
zjistit zasadni okolnosti, které se k rozvoji dovednosti 0sob s poruchou vyvoje intelektu

vazou. A pravé na nich jsou postaveny cile tohoto vyzkumu.

3.1 Cile vyzkumu

Jak bylo feCeno, bakalafska prace se vénuje tématu rozvoje dovednosti osob s poruchou

vyvoje intelektu prostfednictvim socidlné aktiviza¢ni sluzby v Olomouci.

K tématu se vazou nasledujici cile:

- Zjistit, v jakych oblastech uzivatelé socialné aktivizacni sluzby rozvijeji své dovednosti.
- Zjistit, pro¢ se rodina uzivatele rozhodla pro vyhledani socialné aktivizacni sluzby.

- Zjistit, zda nastavené zpusoby rozvijeni dovednosti uzivatelim socialn¢ aktivizacni

sluzby vyhovuji.
- Zjistit, zda je pusobeni socialné aktiviza¢ni sluzby pro uzivatele efektivni.

Z cili vychazeji vyvzkumné otazky, které zni:

- Jakeé oblasti rozvoje svych dovednosti voli uzivatel¢ socialn¢ aktivizacni sluzby?
- Co bylo impulzem rodiny uZivatele pro vyhledani socidlné aktiviza¢ni sluzby?

- Jak uzivatelé hodnoti proces rozvijeni svych dovednosti nastaveny socialné aktiviza¢ni

sluzbou?

- Jaky pfinos piinasi socialné aktivizacni sluzba pro prakticky zZivot svych uzivatelti?
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3.2 Metodologie vyzkumu

Pro potfeby empirické casti bakalaiské prace byla vzhledem k dotazované cilové
skupiné¢ ucastnikii vyzkumu zvolena kvalitativni forma vyzkumu. Jako vhodnéjsi se jevi
napiiklad z divodi, ze dava na rozdil od kvantitativni formy moznost individudlné citlivého
piistupu, uzpusobeni konkrétnimu ucastnikovi a také moznost nahlédnout do zkoumané
problematiky z vice thlu. Zjistované informace pro dosazeni cili vyzkumu budou diky

v

kvalitativni form¢é komplexnéjsi, jelikoz informanty nelimituji v rozmanité&jsich odpovédich.

Jak uvadi Skutil (2011), kvalitativni vyzkum je oznaCeni pro razné pristupy ke
zkoumani jevil, kdy do poptedi nevstupuje kvantifikace dat, nybrz jejich podrobné analyza.
Snahou je dle autora ziskat jednotny pohled na predmét studie, logiku a pravidla ve zkoumané
oblasti. Strauss a Corbinova (1999) jako nejobvyklejsi zdroje k ziskani informaci v tomto
typu vyzkumu uvadi rozhovory a pozorovani z divodu jejich efektivnosti ptfi odhalovani
nécich osobnich zkuSenosti, specifického chovéni ¢i vztahti. Hendl (2016) zase poukazuje na
moznost vyuziti audio-zdznamu a rozbor textovych dokumentt. ,,Kvalitativni vyzkum casto
shromazd’uje to, co lidé tikaji, a jejich slova pouziva jako klice ke studovanému tématu*
(Walker, 2013, s. 51). Zakladem kvalitativniho mysleni je pak podle Skutila (2011) orientace
na subjekt, peclivd deskripce zkoumané oblasti, pfiblizovani tématu prostfednictvim
interpretace a introspekce, pfirozené prostiedi vyzkumu a postupné zevSeobectiovani.
Posledni zminény fakt potvrzuji také autofi Svaficek a Sed’ova (2007), ktefi kvalitativni
formu vyzkumu chéapou jako induktivni. Jinymi slovy, vyzkumnik musi nejprve nasbirat
dostatecné mnoZstvi dat, aZ poté patra po pravidelnostech, které se v téchto datech vyskytuji,

formuluje predbézné zavéry a hleda pro n€ oporu v dalSich datech.

3.3 Zvolena technika sbéru dat a konstrukce otazek

Jednou z nejuzivanéjsich technik sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu je rozhovor,
vyzkumny prostiedek spocivajici v ptimé Ustni komunikaci vyzkumnika s informanty, kdy
jsou zaznamenavana nejen fakta, ale 1 nazory a postoje dotazovanych ke zkoumanému jevu
(Linderova, Scholz, Munduch, 2016). Chraska (2007) pak rozhovor d€li na tfi typy, a sice na
strukturovany, polostrukturovany a nestrukturovany. Jak uvadi Baum, Gojova a kol. (2014),

rozde€leni rozhovori na zminéné kategorie zdvisi na mife formality jeho vedeni a zplisobu
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kladeni otazek. Tato bakalafska prace sbird potfebna data prostiednictvim
polostrukturovaného rozhovoru. Skutil (2011) zvoleny typ rozhovoru definuje jako
kompromis mezi strukturovanym a polostrukturovanym rozhovorem. Praktické provedeni pak
spoc¢iva v piedem pripravenych otdzkach, které nemaji striktné dané potadi a vyzkumnik ma

moznost jejich formulaci ¢astecné modifikovat (Reichel, 2009).

K ziskani dat potfebnych pro zodpoveézeni vyzkumnych otazek budou pouzity tfi typy
rozhovort. Je tomu tak z divodu, ze vyzkumny soubor netvoii pouze uzivatelé vybrané SAS
v Olomouci, ale také rodi¢e vybranych uzivateli a vedouci pracovnice zminéné sluzby. Pro
kazdou skupinu informanti byly vytvofeny odlisné kategorie pokladanych otazek. Hovoiime
zde o oblastech otdzek a nikoli o konkrétnim seznamu otazek, protoze na rozdil od néj
kategorie pii realizaci polostrukturovaného rozhovoru vymezuji smér a zaroven poskytuji
prostor pro vznik dalSich otazek, které z odpovédi u jednotlivych informantii samy vyplynou

a budou na sebe piirozené navazovat.

Zakladni kategorie kladenych otazek pro vedouci pracovnici:

- Pfinos poskytovanych sluzeb SAS.

- Popis procesu, jak uZivatelé rozvijeji v ramci SAS své dovednosti.
- Oblasti, ve kterych uZivatelé rozvijeji své dovednosti.

Zakladni kategorie kladenych otazek pro uzivatele:

- Shrnuti vSech aktivit, které v ramci SAS realizovali a momentalné realizuji.
-V Cem je tyto aktivity prakticky rozvijeji.

- Spokojenost s nastavenim sluzby.

Zakladni kategorie kladenych otazek pro rodice uzivateli:

- Impulz pro vyhledani SAS.

- Ocekavani vs. skute¢ny piinos.

- Reakce sluZzby na pfipominky k realizaci sluzby.

JelikoZ jsou otazky pro jednotlivé skupiny informantti odlisné, odpovédi vSech c¢lenti
vyzkumného souboru tak daji nahlédnout do zkoumané problematiky z riznych uhld a budou

se pro naplnéni vyzkumnych cilt prace vzajemné dopliiovat.
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3.4 Vyzkumny soubor a realizace sbéru dat

Na vyzkumné ¢asti se podilelo celkem osm informantii. Vedouci pracovnice SAS, dvé
uzivatelky, dva uzivatelé, matky téchto uzivateld a jedné z uzivatelek. Matka druhé uzivatelky

se z diivodu vaznych zdravotnich komplikaci vyzkumu neucastnila.

Konkrétni ucastnici byli osloveni na zakladé doporuceni vedouci pracovnice SAS
s ptihlédnutim k vyjadfovacim schopnostem uzivatelii a ochoté jejich rodic¢t ke spolupraci.
Byl jim pfedstaven cil bakalafské prace a vSichni osloveni s Gi€asti na vyzkumu souhlasili, coz

potvrdili poskytnutim pisemného souhlasu.
Vedouci pracovnice SAS

Zena, 40 let. Nejvyssi dosazené vzdélani bakalaiské. Na vedouci pozici v SAS je 13

let. Pouzivana zkratka pfi interpretaci jejich odpovédi bude VP.
Uzivatel A

Muz, 24 let. Lehka mira podpory. Nejvyssi dosazené vzdélani ve vyucnich oborech
Kuchaiské prace a Keramické prace. Vybranou SAS navstévuje 10 let. Pouzivana zkratka pii

interpretaci jeho odpovédi bude UA.
Rodi¢ A
Zena, 52 let. Nejvyssi dosazené vzd&lani magisterské. Pouzivana zkratka pfi
interpretaci jejich odpovédi bude RA.
UZzivatel B

Muz, 33 let. Lehk4 mira podpory. Nejvyssi dosazené vzdelani ve vyucnich oborech
Zahradnické prace a Keramické prace. Vybranou SAS navstévuje 3 roky. Pouzivana zkratka

pfi interpretaci jeho odpovédi bude UB.
Rodi¢ B
Zena, 59 let. Nejvyssi dosazené vzdélani magisterské. Pouzivana zkratka pii
interpretaci jejich odpovédi bude RB.
Uzivatelka C

Zena, 30 let. Lehk4 mira podpory. Nejvys§i dosazené vzdélani ve vyuénich oborech
Zahradnické prace, Keramické prace, Priprava jidel. Vybranou SAS navstévuje 25 let.

Pouzivana zkratka pfti interpretaci jejich odpovédi bude UC.
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Rodi¢ C
Zena, v€ék odmitla uvést. Nejvyssi dosazené vzdélani magisterské. Pouzivana zkratka

pfi interpretaci jejich odpovédi bude RC.
Uzivatelka D

Zena, 45 let. Lehka mira podpory. Nejvyssi dosazené vzdélani ziskané na praktické
Skole rodinné a vyucnich oboru Keramické prace. Vybranou SAS navstévuje 16 let.

Pouzivana zkratka pfii interpretaci jejich odpovédi bude UD.

Sedm rozhovort probéhlo pii osobnim setkani. Ctyii byly realizované ptimo v budové
vybrané¢ SAS, tfi vdomacim prostfedi uzivatell, jen rozhovor srodicem A prob¢hl

prostiednictvim telefonického hovoru z diivodu ¢asového vytizeni rodice.

Kazdy zrozhovorG probihal po rtzné dlouhou dobu, od patnicti minut az po
petactyficet minut. Pfed kazdym rozhovorem byla informantiim polozena otdzka, zda souhlasi
s nahravanim rozhovoru. VSichni informanti poskytli pisemny souhlas a byli ubezpeceni, ze
nahravka poslouzi pouze ucelim bakalaiské prace a po vyhodnoceni vysledki budou
nahravky vymazany. Byli také informovéni o tom, Ze v bakalatské praci nebudou zvetfejnény

udaje, které by je identifikovaly.

3.5 Metoda analyzy ziskanych dat

Jednou z moznosti analyzy dat ziskanych pomoci polostrukturovaného rozhovoru je
uziti designu zakotvené teorie (Svaficek, 2007). Jadrem, jak uvadi Skutil (2011), je vzdy
koédovani slouZzici k rozkryti dat a jejich nasledné interpretaci. Tti na sebe navazujici techniky
zakotvené teorie jsou oteviené, axialni a selektivni kodovani. Béhem téchto tii fazi dochazi
k utvéfeni ptedpokladi o vztazich mezi jednotlivymi kategoriemi dat, kdy tyto pfedpoklady
ovétujeme podle skute€nych udajti, pokra¢ujeme v rozvijeni kategorii hledanim jejich dalSich
vlastnosti, jednotlivé kategorie porovnavame a spojujeme je. Pro ucely této bakalarské prace

bude vyuzit pouze prvni krok tohoto ptistupu, oteviené kodovani.

Metoda otevieného kodovani bude bliZze charakterizovana podle Hendla (2016). Jedna

se tedy o fazi, pii které vyzkumnik lokalizuje témata v textu, ¢te prepisy rozhovori a v§ima si
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kritickych mist. Jednd se o fazi, ktera v datech odhaluje témata na nizké urovni abstrakce.
Maji vztah k poloZzenym vyzkumnym otazkam, pfectené literatufe, pojmim pouZzivanym
ucastniky nebo nové vznikajicim myslenkdm. Oteviené kodovani vede k seznamu témat,
ktery pomaha vyzkumnikovi vidét témata v celku a napomaha pii dal§im hledani potfebnych
dat. Jak Hendl (2016) déle uvadi, oteviené kdédovani lze aplikovat riznym zplsobem. Lze
tedy kddovat slovo po slovu, podle odstavcl ¢i celych textl. V kazdém ptipadé vyzkumnik
voli kody tak, aby zahrnovaly konkrétni jevy v textu do obecnéjsich konceptii nebo kategorii.
Rozdil mezi konceptem a kategorii spo¢ivd v tom, ze koncept je ve vztahu ke konkrétnimu
jevu v textu mén¢ obecny nez kategorie. Vice konceptt se tedy da sloucit pod jednu kategorii.
Vysledkem otevieného kodovani je pak seznam konceptii a kategorii, které nam davaji

ptehled o tématech.

3.6 Vyhodnoceni ziskanych dat

Analyza a vyhodnoceni ziskanych dat probihalo na zékladé doslovného piepisu
rozhovort, na které byl aplikovan postup otevieného koédovani. Po aplikaci odpovidajicich
kodu k jednotlivym pasazim rozhovorti pak doslo k vytvotfeni obecnéjsich konceptti urcujicich
nékolik zakladnich kategorii, jez definuji klicova témata rozhovoru. Vyslednych Sest kategorii
je uvedeno nize.

Potieby uzivatele

Potteby uzivatele je piedné tieba zmapovat, coz zahrnuje prvotni zjistovani, v ¢em
uzivatel shledava svou nepfiznivost a zda vlibec potiebuje onu sluzbu. ,, To, Ze ma mentalni
postizeni, neznamend, Ze automaticky potrebuje socidlni sluzbu. UZivatel potrebuje
primérenou miru podpory do konce Zivota, rodina tim miize byt i zahlcena a nevidi treba ty
rizné cesty. (VP) Na procesu identifikace potieb uzivatele se podili i rodina, ktera tvofi
uzivatelovo nejbliz8i prostiedi. ,, V podstateé jsme se museli zamyslet, co viastné chceme
zlepsit, protozZe jsme chtéli zlepsit vSechno. A co je vlastné v jejich moznostech, aby se

zlepsilo, protoze samoziejmé vsechno, co bychom chtéli zlepsit, se zlepsit nedd. *“ (RC)

Pro co nejvétsi efektivitu poskytované sluzby je ovSem tfeba identifikovat ty potieby
uzivatele a témata, kterd skute¢né mohou predstavovat v béZzném Zivoté handicap. Prvotné se
tedy zjisStuje, jak to ma v riiznych oblastech Zivota, se kterymi je sluzba schopna pracovat.

Kdyz se ramcové dojde k tomu, kde by mohlo dojit k néjakému posunu, sluzba potiebuje
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zjistit pfesnou uroven, na které uzivatel je. ,,7o se da délat bud’ tim, Ze se jich zeptame, ale to
oni casto presné nevi, jak to maji, a protoze treba jesté nesebrali odvahu k tomu, aby cestovali
sami nebo nakupovali nebo platili. To znamenda, Ze to nejlepsi mapovani je prosté zahdjenim

spoluprace, a tim, Ze asistent popise, co uzivatel zvladne a v cem by potieboval podporu.‘

(VP)

Pak se zjistuje, jestli existuji jeSté n&jaké dal§i oblasti, na kterych muze sluzba
s uzivatelem pracovat. Zacina se ale s malem a postupné se navrhuje rozsifovani v navaznosti
na to, co uzivatel za¢ne ve svém Zzivoté zrovna prozivat. V kazdém piipadé zde plati, ze nejde
jenom o to, jestli se uzivatel za kazdou cenu nékam posunul. V SAS se jedna o to, jestli to,
¢emu se v ramci sluzby vénuje, 1ze néjakym zpiisobem vyuzivat v jeho bézném zivoté. ,,Je na
zodpovédnosti kazdého klicového pracovnika, aby o tom s tim uzivatelem vyjednaval a ptal se
ho na smysluplnost té zakazky. Jestli to opravu resi néjakou nepriznivou situaci.“ (VP) Na
tento vyrok navazuje jedna z matek, ktera hovoti o praci klicové pracovnice jejiho potomka.
., Sepisovala s ndmi cile, ceho by UA chtél tak pribézné dosahnout. Vsechno to bylo zamérené

na zvyseni jeho néjaké sobéstacnosti, samostatnost, prosté rozsirit jeho obzory.“ (RA)
Prace s uzivatelem

Kdyz kliCovy pracovnik, ktery za praci s konkrétnim uzivatelem odpovida, ptijde na
to, co je tou presnou zakazkou, vyjedndva se s uzivatelem, kam by chtél dojit. ,, Zatim
zustaneme treba nékde bliz, nepiijdeme az tak daleko v tom cili, ale piijdeme prosté po malych
kriiccich. Ja si tam vzdycky davam priklad svickové, Ze jdeme prosté po malych krocich. Jesté
neumime celou svickovou, ale umime nakrajet cibuli, osmaczit cibuli, nachystat zeleninu, pak
to rozmixovat, a tak podobné. A to je v podstaté, podle mé, zpiisob prdce s tim uzZivatelem.*
(VP) Jednotlivé konkrétni kroky a tikoly z nich vyplyvajici se po uréité dobé vyhodnocuji,
klicovy pracovnik se s uzivatelem a jeho rodinou bavi o tom, co §lo nebo neslo a jakou v tom
uzivatel jeste potfebuje podporu. A mize se samoziejmé pfijit na to, ze nekteré kroky uZzivatel
sam nezvladne, i kdyz se tato oblast rozvoje dovednosti zkousi riznymi zpusoby. Pfijde se na
to tak, Ze kliCovy pracovnik jedna s asistenty, ktefi s uzivatelem na konkrétnim cili pracuji. Je
moznost najit si jiny cil, na kterém chce uzivatel pracovat, nebo také rozvazat se sluzbou

spolupraci, pokud jiz od uzivatele nevzejde zadna jina zakazka.

Prace asistenta ovSem nezahrnuje to, aby uzivatele naucil kazdé aktivité, kterou by si
rad vyzkouSel. Piiklad, ktery v ramci sbéru dat uvedla VP, se vztahuje na uZzivatelovo
potencialni ptfani naucit se lyzovat. Asistent uzivatele nenau¢i lyzovat, ale vysvétli mu
vSechny okolnosti a poskytne mu podporu v tom, aby si nasel vhodného instruktora a dokdzal
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s nim komunikovat. Také lze s uzivatelem jet na misto svahu a naucit ho naptiklad cestu
autobusem, adaptaci v prostiedi, ukazat mu ptjéovnu a piipravit ho na komunikaci v ni. Také
to mize obnaSet uceni se zdsadam bezpecnosti. ,, 4 takhle se to da aplikovat viastne na
vSechny aktivity, protoze to bychom museli mit odborniky lyZovani, kybernetiku, tancovani,
malovani a spoustu dalSich véci, a to samozrejmé neni kol socidalni sluzby.” To ovSem
neznamena, ze se asistent voli k uzivateli zcela ndhodné. Zajemci o praci asistenta vypliuji
dotaznik, podle kterého 1ze odhadnout, ktery asistent bude s kterym uzivatelem ladit, at’ uz se
to tyka osobnich zkuSenosti, osobnich zajmu, preferenci z hlediska véku, pohlavi nebo
napiiklad dle toho, zda jim neni nepfijemné poskytnout uzivateli podporu V intimité.
Samoziejmé je také moznost od jejich spolecné spoluprace upustit, pokud bude nékterd ze

stran nespokojena.

V SAS se v soucasné dobé pracuje s uzivateli vice individudln€, to znamend préci
pouze mezi jednim uzivatelem a jednim asistentem. ,, Tak napriklad placeni. Kazdy uzivatel to
potiebuje jinak. Neékdo si pocita na prstech, nékdo rucné na papire, prosté tohle je

individualni prdce, kterou je potieba zacilit primo na konkrétniho uzivatele. “ (VP)

Pak je zde skupinova forma prace. Pokud se jedna o jednodenni skupinovy program,
tak ten obnasi zorganizovani programu, ktery mé svoje téma, a Vradmci toho programu
uzivatelé spolupracuji. Naptiklad to obnasi vylet mimo Olomouc, kde je néco zajimavého.
Uzivatelé dostanou o cili cesty né¢jaké informace, mapu a je na nich, aby skupinu na misto
dovedli. ,, Spis to naplinuje organizace a prosté ty, kdyz se chces prihlasit, tak se prihlasis.
Jako, chcou asi docilit i toho, aby treba jsme si jako spis nezdvazné na nich vlastné
zorganizovali my sami sviij vylet, jako Ze ti treba poskytnou toho asistenta, kterej té tak jakoby
nakopne a ty uz si to poSefujes sama. Prosté si koupis jizdenky nebo vstupy a tady ty srandy

kolem dokola. “ (UD)

Dalsi formou skupinové prace je pobytovy program. Na né&j jsou osloveni ti uZivatelé,
jejichz zajmem je travit ¢as mimo domaci prostiedi a zjistit, jaké to je starat se sam o sebe
vcetné planovani, co se tam bude dit a co budou vafit, a spolecné se o sebe ur¢itou dobu
staraji. ,,Obndsi to, jak si uvarit, vymyslet si sviij recept, vymyslet si, kam piijdu na vylet, kam
budu chtit, co budu délat po obéde. “ (UA) Uzivatelé maji na podporu asistenty, ktefi se staraji

o jejich bezpeci a aby vSechno probéhlo tak, aby si z toho vsichni odnesli to, co maji.

Dalsi formou jsou pravidelné skupinové programy. Do téch jsou oslovovani uzivatelg,
kteti maji néjaké spole¢né téma. Klicovi pracovnici provedou rekapitulaci stavajicich cila
svych uzivatell a spole¢né si feknou, zda se u jejich uzivatelii prolinaji podobna témata. ,, Ve
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chvili, kdy se nam sejde tireba pét, Sest lidi se stejnym tématem, tak jsme schopni pro né udélat
skupinovy program na zhruba devet mésicu, kdy se potkavaji jednou tydné v presné urceny
¢as a spolecné prochdzi to téma a rozvijeji kompetence, které s tim souvisi.* (VP) ,, Tak,
chodim do Bud' fit!, to je vlastné pres ten zdravej Zivotni styl, jak poskytnout prvni pomoc. Je

to viastné od ¢tyr do Sesti hodin kazdy utery.* (UD)

VSichni Ctyfi uzivatelé maji zkuSenost se vSemi vySe popsanymi formami prace. Dva
uzivatelé se shoduji na tom, Ze jim vice vyhovuje skupinova forma préce. ,,Jd mivam
asistenta sam pro sebe. Ale jinak, kdyz je vétsi skupina, tak je vétsi sranda.” (UB) ,,Kdyz je
nas vic, je to takovy vetsi vzriiso. Jako, je fakt, zZe treba V ramci individualu mam toho
asistenta sama pro sebe, ale spis je lepsi, kdyz jsme tak jako vsichni sehrati.” (UD) Dva
uzivatelé uvadeji, ze se jim libi individualni 1 skupinova forma prace. ,,7ak, kdyz se mi néco
nabidne a bude tireba navysend kapacita, tak se rad pripojim do té skupiny, co bude tieba pro

mé. Mné se libi oboje, nevadi mi to.* (UA)

Rozvijené dovednosti

Kategorie ptedstavuje konkrétni dovednosti, které uzivatelé SAS v ramci této sluzby
rozvijeji. Co se tyce obecného ramce oblasti, ve kterych lze rozvijet dovednosti, jedna se
o komunikaci ve spole¢nosti, orientaci v pohybu a bézném prostiedi, v oblasti nakupu, financi
a vyuzivani vetejnych sluzeb, vetejné doprave, lidskych pravech a povinnostech, pratelskych
a partnerskych vztazich a zplsobech traveni volného casu. ,,Zdaklad sluzby je socialni
aktivizace, to znamena aktivizovat ve spolecnosti, aby dokazali vyuzivat bezny verejny zdroje
a aby sami dokdzali tu spolecnost néjakym zpusobem obohacovat a byli jeji soucdasti.

A samozrejmé to se mize dit na riiznych urovnich v riznych oblastech zivota.* (VP)

Dva dotazovani uzivatelé vramci SAS rozvijeli dovednost orientace v pohybu
a bézném prostiedi. ,, Takze, trasy jsem se naucil. Trasy, kdyz jsem Sel do Globusu. Stejné jako
do Santovky jsem se tam ucil chodit sam pésky. UCil jsem se chodit na prochdzky na
Podeébrady. “(UA) ,, Tak chodit sama do SAS. Ja jsem to neuméla vitbec. “(UC) Jeden uZzivatel
rozvijel dovednost cestovani hromadnou dopravou. ,, Pak jsme délali, Ze jsem se ucil nekam

Jjet, treba viakem s asistentem. “ (UB)

U tfi uZivatell se stala rozvijenou dovednosti schopnost pocitani financi a nakupovani.
., My jsme hledali v obchode, méli jsme ndkupni seznam a ja jsem hledal ceny, ktery nejsou

zrovna v té sleve.” (UB) ,Jesté jsem dostal jednu asistentku a ta se mnou bude pocitat

penize.” (UA) ,, No, tak nakupovani, pocitani penéz.* (UC)
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Dalsi oblasti rozvijenych dovednosti je u dvou uzivatelti komunikace ve spole¢nosti.
,,Jako jo, naucila jsem tam, ze jako slusné zdravit, chovat se slusné a tak.* (UC) ,, Ucil jsem
Se tu etiketu, jak se slusné zeptat osoby, jestli by se mnou treba nékam nesla. Aji jak na sebe

dat sviij kontakt, tak prosté podle etikety, jak se to prosté slusné délat ma. *“ (UA)

Dalsi rozvijenou oblasti dvou uzivateli se stal zpusob traveni volného casu. ,.Jesté
jsem dostal asistentku. Budu s ni délat vylety do Sternberka, kamkoli, do Dolan a tieba i na
Svaty Kopecek. “ (UA) ,,Nové jsme zacaly chodit od ledna do jogy. (UD)

Dalsi oblasti je samostatny Zivot, pod ktery kazdému uZzivateli spadad odliSna rozvijena
dovednost. Pro UD to znamenalo naucit se plavat a pfipravovat polévky. UzZivatelka navic
Vv soucasné dob¢ navstévuje program, ve kterém se uci o zdravém zivotnim stylu a poskytnuti
prvni pomoci. Ptipravé jednoduchych pokrmti se vénoval i UB v podobé piipravy svaciny,
a také UC, kterd se na pobytovém programu dle svych slov ucila pfipravovat snidan¢.
K rozvijené oblasti samostatného Zivota se vyjadiuje nasledovné: ,,Jo, pak jsme se bavili, ze
se pojedeme mrknout na to, jak lidi Zijou samostatné. Byt samostatnd, to je starat se o sebe.
Jit zase o krok dal. Jakoze nakupovat si treba sama a tak.” (UC) Své dojmy z absolvovani
pobytového programu sdéluje 1 UA. ,, No, naucil jsem se tam, jak se o sebe starat sam. Obnasi
to, jak si uvarit, vymyslet si svij recept, vymyslet si, kam piijdu na vylet, kam budu chtit, co

budu delat po obéde. Tak, abych dokdzal, zZe ty asistenty nepotrebuji. “ (UA)

Jeden uzivatel se také jako jediny z dotazovanych zabyvé oblasti pratelskych vztahti.
,, VP mi nabidla kontakty téch, co jsou ve sdruzeni se mnou, téch mych kamardadu. A ptala se
jich na to, kdo mi da svoje telefonni cislo a ¢i bych chtél telefonni cislo. Zavolam jim a pozvu
je, kam budu chtit.” (UA) Stejny uzivatel uvadi, Ze se otazce pratelskych vztaht a etikety

vénoval v minulosti v ramci pravidelného skupinového programu.
Prakticky prinos

Kategorie obsahuje informace o tom, jaké rozvijené¢ dovednosti uZivatel¢ realné ve
svém zivoté prakticky vyuzivaji. ,, Hrozné nam pomohl program, kde se ucila orientaci po
méste, zZe treba, protoZe nejsme z mésta, Ze si sem miize dojet sama a sama taky jet zpatky
domii. Takze tohle splnilo nase ocekavani, co jsme chtéli. Asistenti ji naucili chodit do SAS
Z internatu a zpatky. “ (RC) Co se tyce praktického ptinosu jinych rozvijenych dovednosti UC,
tak sama uvadi, ze samostatn¢ nenakupuje, nepocitd si penize a nepiipravuje si snidané. Na
otazku, zda ve vefejném prostoru vyuziva rozvijenou zdvoiilostni komunikaci ve spolecnosti,

odpovida, Ze ano.
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., UA ma viastné takovy sviij cil, aby se zapojil do normalniho Zivota tak jako ostatni
mladi lidé, jako kazdy jiny clovek. Tak prosté chce dosahnout uplné maxima nebo i ja ho
V tom velice podporuju, aby prosté rozvijel svou osobnost a dosahl svych maxim, které jsou
u neho mozné.“ (RA) UA hodnoti svou naucenou schopnost orientace a cestovani velmi
kladn¢ a sam tvrdi, Ze se mu v této rozvijené oblasti dafilo velmi dobie. Na rozvijeni

dovednosti v planovani vylett, pocitani pené¢z a udrzovani kamaradskych vztahi stale pracuje.

Co se ty¢e UB, tak pfi otazce, jak vyuziva naucenou dovednost placeni, uvadi, ze si
naptiklad sam zaplati obéd. Ptiznava, ze si ale nespocita, kolik pené¢z mu ma obsluha vracet.
Déla si odpoledni svacinu, kdy si sam namaze rohlik, a také prakticky vyuziva naucenou
dovednost cestovani hromadnou dopravou. Také uvadi, ze dokdze v obchod€ poznat, co je
a neni ve sleve, ale rad by se v budoucnu v dovednosti nakupovani zlepsil. ,,On se porad néco
uci, ale v soucasné dobé bych iekla, Ze uz to jakoby i stagnuje, nékteré ty véci. Ze viastné uz to
dal jakoby nejde, co se tireba tyka téch penez a tady toto. No ale tim, Ze je nutné to viastné
porad procvicovat, tak jsme rddi, Ze tam chodi a Ze vlastné i jenom za to procvicovani teda

jsme radi.“ (RB)

Na otazku, co prakticky znamena rozvoj dovednosti v oblasti dochazeni na jogu, UD
uvedla, Ze se uéi jak orientaci v prostoru, tak se sama na lekce registrovat pies e-mail.
Orientaci se naucila, ale schopnost registrace si stale osvojuje. Pfi dotazu, jak prakticky
v domacim prostiedi vyuziva osvojenou dovednost piipravy pokrmi, odpovida nasledovné:
»INo, jak co. Jako tak spis ty svacinky. To vareni... NO, spis tam zamichas to, zamichds to,
nakrdjim knedle nebo opucuju zeleninu, uvarim ryzi.* Dal8i osvojenou dovednosti bylo
plavani, kterému se vSak ve svém zivoté nevénuje. Na otdzku, zda se po skonceni
pravidelného skupinového programu Bud’ Fit! bude tématiim zdravého Zivotniho stylu a prvni

3

pomoci vénovat a uplatni je ve svém Zzivoté, odpovédéla: ,, Mozna jo, mozna ne. Kdo vi.*
Spokojenost se sluzbou

Sedm ucastnikd vyzkumu uvedlo, Ze jsou se sluzbou spokojeni a nenapada je nic, co
by chtéli jinak. ,, My pripominky nemdame, nam se to libi. My jsme radi, ze tam muze chodit.
Takze naprosto bez pripominek.” (RB) ,,Jo, to jsem spokojenej. Neménil bych nic, nechal
bych to tak a prosté se radoval ze svého Zivota.” (UA) ,, Téch deset let nebo kolik nds md na
starosti VP. Velice dobie a prijemné se s ni pracuje. Sla nam vdycky vstiic, cokoli jsme
potiebovali nebo chtéli.“ (RA) ,, Rekla bych, ze bych nic neménila. Jako co se tyka asistentii,

neni co ménit, protoze ja si tak néjak v ramci moznosti rozumim se vsema. *“ (UD)
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Jedna ucastnice uvedla, Ze naprosta spokojenost nékdy pii praci sluzby s jeji dcerou
obcas zakolisa. ,,Tak vite co, my uz sem chodime takovy léta, tak uz srovnavame, jak to bylo,
Jjak to je. Nekdy jsme spokojenéjsi, nekdy jsme min spokojeni. Nekterd ta asistentka treba mela
UC na tu individualni asistenci.VVénovala se ji a bylo videt, zZe je tam néjakej posun. Nékterd
asistentka byla vic jak néjaka hlidaci teta, zZe to bylo takovy o nicem, ale tak to je vidycky

0 lidech. Jako UC sem chodi rada. “ (RC)
Diivod pro vyhledani sluzby

Rodi¢e uzivateli se shoduji na tom, ze hlavnim divodem vyhledani SAS byla
poptavka po volnocasové skupin€, kam by jejich dité mohlo zapadnout a byt ve spolecnosti
lidi se stejnym znevyhodnénim. ,,Chteli jsme, aby mél néjaké volnocasove aktivity, mohl
chodit do krouzkit nebo takhle. To nebylo mozné nikde takhle, on jako postizeny se nemohl do
nic¢eho zapojit, nikde ho nechtéli mezi teda bézné déti prijmout. A ani by to nebylo ono.* (RA)
On viastné porad travil ¢as s nami a s nasimi prateli, takze svoje kamarddy jako nemél. Tak
Jjsme vyuzili tohoto, Ze jsme ho tam vlastné prihlasili.” (RB) ,, Aby se setkdavala se stejnyma

lidma, jako je ona, protoze takhle je vyclenéna ze spolecnosti. “ (RC)

RC, kromé jiz zminé&ného, jako dalsi diivod k vyhledani SAS uvadi také potfebu néci
pomoci zvenci, poskytnuti rad a informaci, a také zprostfedkovani kontaktu s rodinami, které
se rovnéz staraji o dité s poruchou vyvoje intelektu. ,, Chtéli pomoct s néjakyma probléemama,
to se tykalo administrativy, socialnich véci a takhle. My jsme vlastné nevédeli, kam takové déti
chodi do skoly, do skolky, co se s nima viastné ma délat, kam s nima a tak jsme potrebovali

potkat aji stejny lidi se stejnyma problémama, jako rodice a viastné i ty décka. (RC)

3.7 Diskuze a zavér empirické casti

Ziskané vysledky vyzkumu jsou zasadni pro zjisténi odpovédi na stanovené vyzkumné

otazky. Jejich zodpovézenim se zjisti, zda prace naplnila vyzkumné cile.

Prvni vyzkumna otazka se pta, jaké oblasti rozvoje svych dovednosti voli uzivatelé
socidln¢ aktivizacni sluzby. V prvni fadé je vhodné uvést, Zze rozvijené oblasti uzivatell
vychazeji z jejich individualni nepfiznivé situace a také z toho, zda rozvijené dovednosti bude
uzivatel redln€¢ ve svém bézném zivoté vyuzivat. To vyplyne béhem mapovani potieb

uzivatele pracovnikem SAS. VSichni Ctyfi uzivatelé se shodli, ze se béhem svého pilisobeni
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Vv SAS rozvijeli v oblasti samostatného Zivota. Konkrétné se jednalo o ziskanou dovednost
plavani, pfipravy jednoduchych pokrmii a vyzkouSeni si samostatného Zivota bez rodici.
U dalsich oblasti se jiz vSichni neshodli, opakovala se vSak oOrientace ve financich,
nakupovani, komunikaci ve spolecnosti a v béZném prostredi. Posledni zminéna oblast
prakticky obnaSi nmaudit se trasu na vyuZzivana mista v okoli svého bydlist¢ nebo napfic
méstem. V piipad¢ jednoho uzivatele se tato dovednost v ramci SAS vztahuje také na uceni se
orientaci v hromadné dopravé. V piipadé jednoho uzivatele dochazi k rozvoji oblasti
pratelskych vztahiu, coZ prakticky obnasi dovednost oslovit kamarady a domluvit se s nimi

na setkani. Cilem bylo zjistit, v jakych oblastech uzivatelé SAS rozvijeji své dovednosti, coz

tento vvéet naplnil.

Druha vyzkumné otdzka se pta, co bylo impulzem rodiny uzivatele pro vyhledani
socialn€ aktivizacni sluzby. Dle zjiSténi jim byla predevSim poptivka po volnocasové
skupiné, kde by jejich dit¢ zapadlo do kolektivu stejné¢ znevyhodnénych osob. DalSim
impulzem se pak stala potieba pomoci zven¢i ve formé poskytnuti rad, informaci a také
zprostiedkovani kontaktu s rodinami, které se rovnéz staraji o dité¢ s poruchou vyvoje

intelektu. Cil zamé&fenv na zji$téni, pro¢ se rodina uzivatele rozhodla pro vyhledani SAS, je

timto naplnén. Ackoli zddna z matek jako prvotni divod k vyhledani SAS neuvedla potiebu
aktivizace svého ditéte ve smyslu rozvijeni dovednosti, z vysledkti vyzkumu vyplynulo, ze

vSechny jsou s timto poslanim sluzby spokojeny.

Treti vyzkumna otazka se ptd, jak uzivatelé hodnoti proces rozvijeni svych dovednosti
nastaveny socialné aktivizacni sluzbou. Pro jeji zodpovézeni je nejprve vhodné uvést, co
vSechno proces rozvijeni dovednosti uzivateli obnasi. Dulezitd informace vyplyvajici
z vyzkumu je ta, Ze zakédzka ma vychdzet z potfeb uzivatele a tykat se pouze toho, v ¢em on
a ptipadné rodina citi nepfiznivost. KdyZ se ob¢ strany dohodnou na oblasti, ve které chce
uzivatel rozvijet své dovednosti, jednotlivé kroky a tikoly vyplyvajici ze spolecné prace se po
individualné dlouhém casovém obdobi vyhodnocuji. Kli€ovy pracovnik se s uzivatelem a jeho
rodinou bavi o tom, jak se spole¢na prace dafi. Pokud se zvoleny zplsob realizace rozvoje
V této oblasti ukdze jako neefektivni, pfistupuje se k hledani alternativni cesty. Stane-li se, Ze
uzivatel narazi na své limity, je moZnost najit si jiny cil, na kterém chce uZivatel pracovat,
nebo také rozvazat se sluzbou spolupraci, pokud ze strany uZivatele nevzejde dalsi zakazka.
Diilezitou soucasti procesu prace s uzivatelem je volba jeho asistenta. Jak bylo zjisténo
Z vyzkumu, asistent je ke konkrétnimu uzivateli volen zdmérné dle osobnich zkuSenosti,

osobnich z4jmu, preferenci z hlediska véku, pohlavi nebo napiiklad dle toho, zda jim neni
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nepiijemné poskytnout uZzivateli podporu v intimité. Specifickou oblasti procesu prace
suzivateli je také jeji forma. Jak bylo zjisténo, vSichni uzivatelé maji zkuSenost jak
s individudlni sluzbou, tak se vSemi formami skupinové prace. Ta obnasi jednodenni
programy, pobytové programy a pravidelné skupinové programy. Zde bylo zjisténo, ze
nekterym vice vyhovuje prace ve skupiné. Obecné vSak celkovy proces prace s nimi hodnoti

uZivatelé dobie. Jsou spokojeni a nenapada je nic, co by chtéli zménit. Cilem bylo zjistit, zda

nastavené zpusoby rozvijeni dovednosti uzivatelim socidlné aktivizacni sluzby vyhovuji.

Popis vysledkt dokazuje, ze tento cil byl naplnén.

Ctvrta vyzkumna otazka se pta, jaky piinos piinasi socialné aktivizaéni sluzba pro
prakticky zivot svych uzivateli. UA se rozvijel v dovednosti orientace a komunikaci ve
spole¢nosti. Tyto ziskané¢ dovednosti aplikuje ve svém zivoté. Momentdlné¢ pracuje na
pocitani penéz, planovani vlastnich vyletli a udrzovani ptatelskych vztahti. UB se vénoval
oblasti placeni, orientace v hromadné dopravé a chystani jednoduché svaciny. VSechny
naucené dovednosti prakticky vyuziva ve svém zivoté. Ptral by si zlepsit se v budoucnu
Vv oblasti nakupovani a pocitani penéz, protoze mu déla potiz spocitat si, kolik penéz mu ma
obsluha vracet. UC se vénovala orientaci po mésté a cest¢ do SAS. Dale si osvojovala
dovednosti v oblasti nakupovani, pocitani penéz a piipravé snidané. Z téchto oblasti prakticky
vyuziva pouze oblast orientace a cestovani. V soucasné dob¢ pracuje na osvojovani si
komunikace ve spolecnosti, coz se ji dle jejich slov dafi a prakticky tuto dovednost aplikuje.
Co se tyce posledni uzivatelky, tak ta si v soucasné dob¢ jiz osvojila orientaci v prostoru, kam
dochazi na jogu, dovednost samostatné¢ se na lekce registrovat pfes e-mail si prozatim
osvojuje. Prakticky vyuziva dovednost pfipravy pokrmu, nejednd se vSak o celou ptipravu
naucenych jidel, ale spi§ v domdécnosti pfi vafeni pomaha s dil¢imi tkoly. Dalsi osvojenou
dovednosti bylo plavani, kterému se vSak ve svém Zivoté nevénuje. Zda vyuZije dovednosti
osvojované v pravidelném skupinovém programu o zdravém Zivotnim stylu a poskytovani
prvni pomoci prozatim sama nevi. Cilem bylo zjistit, zda je plsobeni socidln¢ aktivizacni
sluzby pro uzivatele efektivni. Jak vyplynulo z vysledkt, ve vét§iné pripadi uZivatelé
ziskané dovednosti ve svém Zivoté aplikuji, a jen pfi par vyjimkach tomu tak neni.
Pi‘evaZzuje vSak realné vyuziti nabytych dovednosti v praktickém Zivoté a mizeme tak

mluvit o efektivité plisobeni SAS na uZivatele. Timto je vyzkumny cil naplnén.
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Zajimavym zjiSténim vyzkumu jsou motivy rodict uzivatelt, které je vedly
k vyhledani a naslednému vyuzivani SAS, protoze u zadného znich nebylo prvotnim
impulzem najit pro svého potomka sluzbu, ve které by rozvijel své dovednosti. Jako

skute¢ny motiv se ukazala snaha vyhledat pro néj vhodnou volnocasovou aktivitu.

Dal$im zajimavym zjiSténim je, ze sluzba nefunguje na principu, kdy zdjemctim
a uzivatelim sama nabizi, v jakych oblastech by jim mohla pomoci se rozvijet, ale osoby musi
mit predem definovanou zakazku, se kterou posléze sluzba pracuje. Ackoli sluzba ke
konkrétnimu uzivateli vybira asistenta cilen¢, nema odborniky na specifické ¢innosti, ale stavi
na principu naudit uZivatele vyuzivat v pripadé potieby jiné veiejné sluzby. V piipadé
vybrané informantky se jedna o uceni se vyuzivat sluzeb instruktora jogy, naptiklad v oblasti

placeni ¢i orientaci v prostoru, a nikoli konkrétni postaveni téla pfi cviceni.

Zajimava zjisténi se tykaji oblasti, ve kterych se uzivatelé¢ rozvijeji. Ackoli vétSina
Z nich uvadi, ze uprednostiiuji skupinovou formu prace ve spolecnosti dalSich uZzivatelii
a Cas traveny s lidmi je pro n¢ zjevné pfijemny, oblasti rozvijeni ptratelskych vztahti se vénuje
pouze jeden uzivatel. Krom¢ podpory v navazovani pratelskych vztaht do zakladnich oblasti,
dle slov vedouci pracovnice, spada také podpora v navazovani partnerskych vztaht. Zadny

z uzivatell neuvedl, Ze by se v této konkrétni oblasti kdy rozvijel nebo chtél rozvijet.
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ZAVER

Prace vénujici se tématu rozvoje dovednosti osob s poruchou vyvoje intelektu
prostiednictvim socidln€¢ aktivizacni sluzby v Olomouci piinesla zjisténi, V jakych
konkrétnich oblastech uzivatelé zminéné sluzby rozvijeji své dovednosti a z jakych divodu se
rodina pro vyhledani sluzby rozhodla. Ziskanymi vysledky také doslo ke zjisténi, jak jsou
vybrani uzivatelé s nastavenim jimi vyuzivané sluzby spokojeni a zda jeji vyuziti ma pro
uzivatele prakticky pfinos, jinymi slovy, zda rozvijené dovednosti aplikuji ve svém bézném
Zivote.

Cilem teoretické cCasti bylo pfedstavit téma poruch vyvoje intelektu a fungovani
socialné aktivizacni sluzby, coz bylo naplnéno, a tyto poznatky predstavené v prvni Casti
bakalarské prace postavily prakticky ziskanym vysledkim zéklad a bylo tak mozné na

zkoumanou problematiku pohlizet komplexn¢ a v zakladnich souvislostech.

Z praktického vyzkumu vyplynulo, Ze zvoleni uzivatelé se rozvijeji v oblasti
samostatného zivota, orientace ve financich, nakupovéani, komunikace ve spolecnosti
a vbézném prostiedi. Dalsim vysledkem bylo zjisténi, Ze rodina vyhledala socidlné¢
aktivizacni sluzbu nikoli z divodu rozvoje dovednosti svého potomka, nybrz kvili hledani
vhodného prostiedku pro vyuziti jeho volného €asu. VSichni jsou ovSem s poslanim sluzby
spokojeni. Nastavené zplsoby rozvijeni dovednosti uzivatel¢ hodnoti pozitivné a vétSina
Z nich osvojené dovednosti vyuziva i1 prakticky ve svém zivoté, sluzba se tedy ukazala jako

efektivni.

Ziskané vysledky vedly k zodpovézeni na zvolené vyzkumné otazky a zaroven se také
staly ukazkou toho, Ze osoby s poruchou vyvoje intelektu mohou diky dobfe nastavené forme
prace posouvat své hranice, rozvijet své dovednosti a stdvat se samostatn¢jSimi lidmi
schopnymi zallenit se do spolecnosti, do které mohou mnoho vnést. Vysledky mohou
poslouzit i vybrané socialn¢ aktiviza¢ni sluzbé v Olomouci jako zpétna vazba na jeji praci
a napomuzou s ukotvenim forem prace, které se ukazaly jako efektivni. Ve vysledcich
bakalarské prace rovnéZ mohou pracovnici socialn€ aktivizacni sluzby nalézt podklady pro

svij dalsi rozvoj.

Poznatky mohou byt zaroven uZzitecné 1 pro jiné socidlné aktivizaéni sluzby, které zde
mohou nalézt inspiraci pro zefektivnéni své vlastni préce, a také jako zdroj pro studenty, ktefi

by chtéli téma ve své vlastni kvalifikacni praci rozvinout.
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