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Abstrakt

Diplomova praca je zamerana na vyuzitie metdd projektového manazmentu vo vybranej
spolocnosti. Ciel'om je vytvorenie projektu implementacie nového informacného systému
na podporu dotazovania. Novy systém ma pomoOct odstranit nedostatky pri zbere

a prepise dat z telefonického marketingového vyskumu.

KPacové slova

Projektovy manazment, inovacia, informacny systém, projekt, Casova analyzy, riadenie

rizik, Ganttov diagram

Abstract

The master's thesis is focused on the use of project management methods in a selected
company. The aim is to create a project for the implementation of a new information
system to support interviewing. The new system is intended to help eliminate deficiencies

in data collection and transcription from telephone marketing research.

Key Words

Project management, innovation, information system, project, time analysis, risk

management, Gantt diagram
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UVOD

Na dnesnom trhu prispievaji moderné technologie k lepSej konkurencieschopnosti
organizacii. Tie sa snazia vyuzit' digitdlne nastroje ¢o najucinnejie vo svoj prospech
v tejto sut'azi. Informacné systémy su aplikované v najroznejSich odvetviach a pomahaju
kazdodennému chodu spoloc¢nosti. Je mozné ich prispdsobovat’ poziadavkam a presne
danym Specifikaciam. Dokazu pracu urychlit’, ul'ah¢it’ a aj zautomatizovat’ a touto cestou

spolo¢nostiam Setrit zdroje.

Nastava tu potom vsak moznost, ze niektoré starsie spolocnosti moézu v takomto suboji
zaostavat. Organizacia mohla dlhodobo zanedbévat aktualizaciu svojich postupov, alebo
ignorovat’ novinky, ktoré jej konkurencia uz mohla vyuzit. Ak to chce dané organizacia

zvratit, mala by svoje metody aktualizovat’ a mala by prebehnut digitalizacia procesov.

Pre zvladnutie takéhoto ciel'a je idealne vyuzit metddy projektového managementu.
Spravnym riadenim projektov ddjde nie len k zefektivneniu vyuzivania zdrojov, ale aj
k bezproblémovejSiemu dosiahnutiu vytycenych cielov. Celkovo sa jedna o ucinnejsi

sposob vedenia projektu.

Co sa tyka odvetvia marketingovych vyskumov, si moderné technologie vyuzivané
bezne a povazuje sa to za Standard. Pouzivaju sa nie len na spracovanie ziskanych dat,

ale aj pri ich samotnom zbere, ¢i uz ide o automatizaciu hovorov alebo dotaznikov.

Tato diplomova praca bude pojednavat o Brnenskej marketingove; vyskumnej
spolo¢nostt XYZ s. r. 0., v ramci ktorej su zistené isté nespokojnosti s momentalnym

stavom systémov a postupov, ktoré su pouzivané.

V prvej Casti sa bude praca zameriavat’ na teoretické vychodiska a definovanie pojmov,

metod a postupov, ktoré budu neskor vyuzité.

Druha cast bude vyuzivat informacie ziskané riadenym rozhovorom s vedenim
spolocnosti. Tieto informacie budu spracované do opisov rozli¢nych sucasti organizacie.
Nasledne budu doplnené jednou analyzou vnutornych faktorov. Na konci tejto Casti sa
bude nachéadzat’ zhrnutie nedostatkov a na ich zdklade navrhnuté rieSenie. Bude sa jednat

o navrh digitalizacie procesov zberu a prepisu dat z telefonickych vyskumov trhu.
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V tretej a zaroven poslednej Casti diplomovej prace sa vyssie spominany navrh pretvarat
do podoby projektu. Budu navrhnuté a spracované potrebné dokumenty, identifikované
zainteresované stravy a nasledne im pridelené role azodpovednosti, analyza rizik
surCenim rizik apotom pridelené opatrenia, Casova analyza a nakoniec financné
zhodnotenie projektu. V poslednej kapitole tejto Casti bude vyhodnotenie projektu a jeho

prinosov a bude popisané fungovanie nového inovovaného systému.

Celkovo by teda tato diplomova praca mala pomoct’ vybranej spolo¢nosti ur€it mozné
rieSenie nedostatkov so systémom, navrhnat rieSenie a nasledne toto rieSenie spracovat’

pomocou metod projektového managementu.

12



CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Ciel'om diplomovej prace je navrh a vypracovanie projektu zmeraného na implementaciu
nového systému na podporu dotazovania do spolocnosti XYZ. Firma sa rozhodla pre
zmenu povodného systému a modernizdciou by chcela dosiahnut' odstranenie

nedostatkov.

Diplomova praca je rozdelena do troch hlavnych casti. V prvej Casti sa venuje
definovaniu teoretickych vychodisk za vyuzitia zdrojov odbornej literatary. Teoria

nasledne podporuje analytické metddy a postupy pouzité v nasledujucich kapitolach.

V druhej Casti sa praca zameriava na opis spolocnosti a pdvodného systému. K tomu su
vyuzité informéacie ziskané riadenym rozhovorom s vedenim spolo¢nosti XYZ. Opisy su
doplnené McKinseyho analyzou 7S, kvoli definovaniu d’alSich potrebnych faktorov.
Nasledne st zhrnuté nedostatky povodného systému a popisany navrh novych softwarov

na podporu dotazovania.

Poslednou castou prace je navrhova cast. Pre naplnenie ciela diplomovej prace su
vyuzité metody projektového manazmentu. Tieto metody zahriiuji identifikacnt listinu
projektu, logicky ramec, WBS, urCenie zainteresovanych stran a rozdelenie roli, analyzu
rizik, Casovi analyzu a nasledne finan¢ni analyzu. Nakoniec je pridané celkové

vyhodnotenie z hl'adiska €asu, financii a celkového prinosu navrhovanych rieSeni.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Prva cast’ diplomovej prace je zamerana na teoretické vychodiska, ktoré je nutné
vymedzit' a pochopit. Neskor sa bude praca na tychto zakladoch venovat analyzam
a navrhom konkrétnych rieseni. Z toho dovodu, si tu vymedzené pojmy ako projekt
a projektovy manazment, jeho &asti, fazy a dolezité dokumenty sem spadajice. Dalej
bude popisané riadenie rizik a Casova analyza, kde obe oblasti st obzvlast' potrebné pre

navrhovu Cast’ prace.
1.1 Projektovy management

Jedna =z definicii projektového manazmentu hovori, ze zahrnuje planovanie,
organizovanie, riadenie a sledovanie zdrojov spolocnosti s cielom dosiahnut’ Specifické
ciele a zamerov, ktoré su definované na relativne kratku dobu. Dal$ou sa d4 popisat’ ako
projektovy manazment, ktory predstavuje vyuzitie vedomosti, zru¢nosti, nastrojov a
technologii pri realizacii projektovych aktivit tak, aby tieto Ginnosti spiiiali poziadavky

projektu. Tieto definicie zneju sice odlisne, no daju sa zIucit' do jednej, a to:

., Projekt je krdtkodobo vynalozené usilie sprevdadzané aplikdciou znalosti a metdd,
ktorého uicelom je premena materialnych a nemateridalnych zdrojov na subor predmetov,

sluzieb alebo ich kombinacie tak, aby boli dosiahnuté vytycené ciele. (1,s. 17)“

Co sa tyka historie, terminy projektové riadenie ako oblast manazmentu a profesia
projektového manazéra sa zacali pouzivat az po druhej svetovej vojne. V minulosti sa
uskuto¢iovalo mnoho akcii s charakterom projektu, ako napriklad stavba starovekych
pamiatok. Postupom Casu organizacie, firmy, podniky a institicie zacali Celit' stale
meniacim sa podmienkam a trvaly tlak na ne viedol k tomu, ze tradi¢né formy riadenia
prestali byt efektivne. To viedlo k postupnému rozvoju nového oboru zameraného na

projektové riadenie (2, s. 22).

Vyvoj informacnych technoldgii mal velky vplyv na rozvoj projektového riadenia. Od
60. rokov 20. storocia je tu usilie 0 medzinarodnu §tandardizaciu v oblasti projektového
riadenia. S vznikom medzinarodnych projektov a timov vznikla potreba efektivnej

spoluprace a hl'adania vhodnej formy komunikacie. V poslednych rokoch sa stava
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projektové riadenie stale popularnejSie a mnoho spolocnosti sa snazi o jeho zavedenie (2,

s. 22).

Projektovy manazment a vSetky podprocesy s tym spojené, sa da rozdelit do piatich

zakladnych oblasti:

e Zahajenie — inak povedané definovanie, obsahuje vymedzenie projektového ciela

a ucelu, a zahgjenie aktivit.

e Planovanie — naplanovanie, ako budu splnené poziadavky a ciele, Specifikacia

postupu, ¢asového planu a finan¢ného rozpoctu.
e Vykonanie — realizacia vystupov a dodavok naplanovanym sposobom.

e Sledovanie — inak povedané monitorovanie je kontrola stavu a postupu
projektovych prac, aby mohli byt vcasne identifikované odchylky od planu

a nasledne korigované.
e Ukoncenie — overenie, ¢i hotovy produkt odpoveda aktualnemu popisu toho, ¢o
sa malo urobit, uzatvorenie nedokoncenych prac (3, s. 16).
1.2 Projekt
Najdolezitejsim prvkom projektového riadenia je projekt. Projekt je akykol'vek sled
aktivit a uloh, ktory ma:
e dany Specificky ciel, ktory ma byt realizaciou splneny
e definovany datum zaciatku aj konca
e stanoveny ramec pre Cerpanie zdrojov na jeho realizaciu (1, s. 20).

Projekt sa povazuje za sposob prace, organizovania l'udi a riadenia uloh. Od inych stylov
riadenia sa odliSuje najma tym, ze je Uplne zamerany na urcity vysledok, ktorého
dosiahnutim sa projekt konci. Na rozdiel od toho moze fungovanie vyrobnej linky trvat

neustale a nema ziadny koncovy bod.

Typicky projekt ma definované casové a financné zdroje, ktoré su potrebné na
dosiahnutie stanoveného vysledku. Aj ked’ st niektoré projekty v urcitych parametroch

podobné, kazdy projekt je jedineCny a obsahuje Specificky subor aktivit (4, s. 264).
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Projektom si mozno predstavit nespocetné mnozstvo roznych aktivit, ako napriklad
vybavenie predajne, zavedenie zmeny Vv organizacii, vyvo] a implementacia

informacného systému, zavedenie novej vyroby, vyvoj nového produktu, organizovanie

Projekt — jedine¢ny proces zmény
z pocatecniho stavu na stav cilovy

kulturnej akcie a podobne (5, s. 12).

A

Kvalita, kvantita

Pocateéni stav

Cas

Obrazok 1: Projekt ako zmena z pociato¢ného do ciel'ového stavu (Zdroj: 3, s. 18)

Pracovné usilie v ramci organizacie sa zvycCajne opakuje, pretoze nasleduje existujuce
postupy organizacie. Na rozdiel od toho, kvoli jedinecnej povahe projektov modzu
existovat’ neistoty ohladom vysledkov, sluzieb alebo produktov, ktoré projekt vytvara.
Ulohy projektu mdzu byt nové pre projektovy tim, o si vyzaduje viac planovania ako v
pripade rutinnej prace.

Okrem toho, projekty sa realizuju na vSetkych organiza¢nych trovniach. Projekt moze

zahriovat' jednu osobu, jednu organizacnu jednotku alebo viacero organizacnych

jednotiek.
Projekt moze vytvorit’:

e Produkt, ktory mdze byt komponentom iného produktu alebo samostatny

produkt.

e Moznost vykonat’ sluzbu (podnikova funkciu, ktora podporuje produkciu alebo

distribuciu).

16



e Vysledok, ktory je produktom alebo dokumentaciou (vedecké a vyskumné
projekty, ktoré prinasaju nové vedomosti, ktoré mézu byt vyuzité na urcenie

trendov alebo iné benefity pre spolo¢nost). (6, s. 5)
1.2.1 Trojimperativ

Pri kazdom projekte pracuje projektovy tim s tromi zékladnymi veli€inami - ¢asom,
zdrojmi a vysledkami. Ulohou projektového riadenia je dosiahnut optimalne vyvazenie
tychto troch veli¢in. Kazda z tychto veliCin je vzajomne prepojena, takze ak je nutné
zmenit jednu z nich, je potrebné zmenit’ aspon jednu d’alsiu veli¢inu. Trojimperativ sa da

predstavit’ ako nasledujuci trojuholnik (3, s. 81).

Vysledky

A

Cas Zdroje
Obrazok 2: Trojimperativ projektu (Spracované podla 3, s. 81)
Prepojenie jednotlivych premennych je mozné znazornit’ na priklade timového projektu,
kde pracuje desat zamestnancov po dobu dvoch mesiacov. Ak vSak pride necakane
poziadavka na skratenie trvania projektu len na jeden mesiac, bude to znamenat’ potrebu
zvySenia poctu zamestnancov (zvysenie zdrojov) alebo zmierfiovanie poziadaviek na

vystupy. Nikdy nie je mozné zmenit len jednu z tychto premennych (2, s. 53).
1.3 Ciel’ projektu

Ciele projektu su opisom ucelu, ktory sa ma dosiahnut’ realizaciou projektu. Zvycajne sa
skladaju z hierarchicky usporiadanych stavov, podmienok a vlastnosti, ktoré popisuju
vysledky projektu. Cielom projektu je vytvorit’ nova hodnotu - produkt, sluzbu alebo ich

kombinaciu, ktora je vysledkom projektu a bude existovat v urcitom budiicom stave.

Ciel projektu je podstatnym prvkom riadenia a maju pre projekty zasadny vyznam.
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1.3.1 SMART

Prvykrat bola metdda SMART predstavena v roku 1981, a bola navrhnuta pre pisanie
efektivnych cielov. Dnes sa SMART metoda v riadeni bezne uvadza ako Standard. Aj
ked’ bola vyvinutd v oblasti riadenia, SMART metoda sa Casto cituje aj v literature

tykajucej sa planovania a hodnotenia programov (7, s. 125).
Podra tejto techniky, by ciel’ mal byt
o S —Specificky (specific) — konkrétne dané Co potrebujeme.
e M — meratel'ny (measurable) — moznost urcenia ¢i sme dosiahli uréené.

e A — akceptovany (agreed) — zainteresovanymi stranami ujasnené, ze sa jedna

o relevantny a adekvatny ciel’.
o R —realisticky (realistic) — ciel je splnitel'ny.

e T —terminovany (timed) — urcenie terminu (3, s. 79).
1.4 Organizacna Struktara projektu

V projektovom managemente sa kvalita odvija od l'udi, ktori su v iom zainteresovany.
To sa netyka iba individualnych ¢lenov, ale projektového timu ako celku a na jeho snahe

dosiahnut’ daného ciel’a (1, s. 24).
1.4.1 Zaujmové skupiny

., Zaujmové skupiny projektu su jednotlivci a organizdcie, ktoré su aktivhe zapojené do
realizdcie projektu alebo ktorych zaujmy moézu byt pozitivne alebo negativhe ovplyvnené

priebehom alebo vysledkom projektu (1, s. 25).

Kazdy projekt ma svojho zakaznika. Jedna sa o niekoho, kto méa zaujem o realizaciu
projektu, zaroven je zadavatelom alebo investorom. Zvicsa je to niekto, kto bude
budicim uzivatelom vystupov projektu. Tieto vystupy mozu napomahat naplneniu

strategickych zamerov a cielov (1, s. 25).

Sponzor je vlastnikom projektu. Je osobou, ktorej rozpodet ma financovat projekt. Casto

sa jedna zaroven aj o zakaznika (8, s. 225).
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Dodévatel'om je spolocnost’ alebo jej Cast, ktora ma priamu zodpovednost’ za dodanie
projektu. Ta vyplyva priamo zo zmluvy. So zadavatelom spolo¢ne dodavaju know-how

a realizaCné zdroje, ktoré su potrebné na dosiahnutie pozadovanych vysledkov.

Spektrum zauymovych skupin je §iroké. Zahfia I'udi, ktori obc¢as poskytuju informécie,
manazérov ktori poskytuju financnu alebo politicki podporu, az tych, ktory vedia

ovplyvnit sponzorstvo projektu.

Tieto skupiny maju isté zodpovednosti, v zavislosti od ich vzdialenosti k projektu, ktoré

ak neplnené alebo zanedbané, mozu negativne ovplyvnit priebeh projektu.
Medzi kl'ai¢ové zaujmové skupiny patria:

e Predstavitelia zakaznika projektu — sponzor, investor alebo vlastnik spolo¢nosti,
buduci uzivatelia produktu, zamestnanci zadkaznika, ktory buda v bezprostrednom

okoli projektu.

e Predstavitelia dodavatel'a projektu — manazér projektu, manazéri zaoberajuci sa
riadenim projektu na vSetkych uarovniach, clenovia projektového timu,

subdodavatelia.

e Iné skupiny, ktoré maja na projekt vplyv (arady, politické lobby, konkurencia),

alebo verejnost (1, s. 26).
1.4.2 Organizacné Struktura projektu

Organiza¢né S§truktura projektu je prostredim s vysokou mierou interakcii medzi
jednotlivymi ucastnikmi projektu. Deje sa tak pre koordinaciu a riadenie préace,
monitorovanie procesov a celkovii komunikaciu, ¢i uz odborna, riadiacu alebo

sprievodnu.

Kvoli mnozstvu a dynamickej povahe komunikécii je potrebné mat spravne nastavené
vztahy akomunikaény tok. Organizana Struktira projektu musi spliiovat potreby
a principy riadenia projektu, rozdelenie autorit azodpovednost, profesionalne

komunika¢né potreby podl'a planu projektu.

Medzi zakladné subjekty spadajuce pod projektovy management su projektovy manazér

a projektovy tim.
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Manazér projektu ma za tlohu zabezpecit dosiahnutie stanovenych ciel'ov projektu a
zaroven zabezpecit' dodrzanie vSetkych pozadovanych charakteristik projektu. Pri jeho
vybera sa hodnoti vhodnost’ pre konkrétnu pracu, skisenosti, technické znalosti v oblasti

projektu a vztah k zakaznikovi (1, s. 30).
1.4.3 RACI matica

RACI matica je diagram zodpovednosti, ktory mapuje kazdu tlohu, mil'nik alebo kl'icové
rozhodnutie, ktoré sa musi vykonat v ramci projektu. Tym priradzuje osoby aich
jednotlivé role Skratka RACI znamend Styri role, ktoré mozu zainteresované strany

zohravat v akejkol'vek projekte.

e R - responsible - Ludia alebo zainteresované strany, ktoré vykonavaju pracu.
Musia dokoncit’ ulohu, ciel alebo urobit rozhodnutie. Zodpovednych mdze byt

niekol'ko I'udi spolocne.

e A —accountable - Osoba alebo zainteresovana strana, ktora nesie
"zodpovednost™ za pracu. Tato osoba je zodpovedna za zabezpecenie, aby vSetky
suvisiace aktivity boli v matici priradené k spravnym zodpovednym osobam. Je

kl'icové, aby existovala iba jedna takato osoba, pre danu Cinnost'.

e C—consulted - Osoby alebo zainteresované strany, ktoré musia poskytnat’ nejaké
informécie, predtym nez sa praca moze vykonat a schvalit. Tieto osoby su aktivni
ucastnici.

e I —informed - Osoby alebo zainteresované strany, ktoré musia byt informované.

Potrebuju aktualizacie o pokroku alebo rozhodnutiach, ale nemusia byt formalne

konzultované ani priamo prispievat k ulohe alebo rozhodnutiu (9).
1.5 2iv0tny cyklus projektu

Projekt mozeme chéapat’ ako postupnost’ za sebou iducich faz, ktoré na seba nadvazuju a
opisuju, ako sa projekt vyvija. Kazda faza zahriia skupinu ¢innosti, ktoré logicky suvisia

medzi sebou. Tieto fazy tvoria zivotny cyklus projektu.

Aj ked sa Specifické modely zivotného cyklu moézu lisit’ podla konkrétneho projektu
alebo odvetvia, existuju zakladné fazy, ktorymi projekty prechadzaji bez ohl'adu na svoje

zameranie:
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e Predprojektova faza
e Projektova faza

e Poprojektova faza (10, s. 20)

Predprf)Jektova Projekiovi fiiza Poprog ektova
faza faza

Obrizok 3: Zivotny cyklus projektu (Zdroj: Vlastné spracovanie)
1.5.1 Predprojektova faza

Predprojektova faza opisuje obdobie, v ktorom sa analyzuje, ¢i méa napad na projekt Sancu
na uspech a ¢i existuje dostatocny zaujem o jeho realizaciu. Ak su §tadie pozitivne a

potvrdia prilezitost’ pre projekt, zacina sa zvazovat, ako by sa mal projekt uskutocnit’.

Vysledkom tejto fazy, ktord sa nazyva aj pred-investi¢na, je odporucanie, ¢i je projekt

s konkrétnym ciel'om realizovatelny alebo nie.

V predprojektovej faze projektu sa tim povereny nadriadenou osobou zameriava na
poskytnutie vierohodnych odporucani sponzorovi, ¢i ma byt projekt realizovany alebo

nie.

Na spracovanie informacii pre kvalifikované rozhodnutie sa pouzivaju rozne metddy a
studie, ktoré sa vyberaju na zaklade povahy projektu. Cielom tejto fazy nie je vypracovat
podrobné spracovanie vSetkych dostupnych dokumentov a studii, ale ziskat’ odporticanie,
¢i projekt realizovat’ alebo nie. Pri vybere analytickych néstrojov sa teda berie do uvahy

tento ciel.

V tejto faze sa eSte nevytvara projektovy tim, takze sa moze stat, ze rozne skupiny
pracovnikov vypracovavaju odlisné Studie a analyzy. Vtedy je tazké udrzat suvislost
medzi tymito Stadiami. Pre zachovanie kontinuity je preto vhodné zabezpecit, aby
iniciator napadu na projekt bol clenom vsetkych skupin, ktoré budu vypracovavat §tadie.
Ideélne by sa na predprojektovych studiach mal podiel'at’ clovek, ktory by sa neskér mal

stat’ projektovym manazérom planovaného projektu.

Postupnost’ jednotlivych krokov predprojektovej faze ma svoju logiku.
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nipad na namet na stadia upresnenie ciel’a stidia odporiganie ne/
projekt projekt prileZitosti P realizovatelnosti realizovat’

Obrazok 4: Postup predprojektovej fazy (Spracované podla 10, s. 35)

Je vSak potrebné povedat’, ze v suvislosti s men§imi projektami nie je nutné spracovavat’
tak komplexné §tudie. Casto sta&i spracovat’ predprojektové uvahy v ramci ktorych sa

odpoveda na nasledujtice otazky:
e Coho chceme projektom dosiahnut™?
e Aké st naSe o¢akavané vysledky?
e Aké vysledky dosiahneme?
e 7 akych predpokladov vychadzame?
e Mame nejaké alternativne rieSenia?
e Kolko nas to bude stat?
e Kto to zaplati?
e Kto bude projektom ovplyvneny?
e Kto a ¢o bude dany projekt ovplyviiovat? (10, s. 35)
1.5.2 Projektova faza

Tato faza opisuje proces samotnej realizacie projektu, ktory zahriia fazu planovania a
implementacie od zaciatku az po dokoncenie. Cielom tejto fazy je zabezpecit, aby boli
dodané vsetky sltibené vysledky a projekt bol uspesne dokonceny, ¢im sa splni jeho ciel’.

Tato faza sa niekedy oznacuje aj ako investicna faza.

V projektovej faze je dolezité zhodnotit' predprojektovi dokumentaciu a predlozit’ ju na
schvalenie prisluSnym organom, aby sa ziskalo povolenie na zaCatie prace na projekte.
Podrobné planovanie projektu, ktoré nasleduje po schvéleni, je Casovo a finan¢ne naro¢né
a zmysluplné len vtedy, ak mé organizacia skutony zaujem o realizaciu projektu. Faza

zahajenia projektu sluzi na formalizovanie projektu a uvadza ho do zivota.
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Nasledne prichadza faza planovania projektu. Ako nahle je akceptovany navrh projektu,
zostavuje sa projektovy tim, si informované zainteresované strany, uskutocni sa kick-off

miting. Je nutné pripravit podrobny plan projektu.

Pre to, aby vznikol komplexny projektovy plan, je potrebné aby boli dané suhrnné
informacie o projekte a poziadavky projektu, dané milniky, zostavend hierarchicka
Struktira prac, sietovy graf, Ganttov diagram. Nasledne urCeny rozpocet projektu,
schéma riadenie projektu, matica zodpovednosti, definicia rozhrania, uréena logisticka
podpora, komunikacny plan, Standardy pre riadenie a bezpecnost' a nakoniec spdsob

kontroly projektu a zaistenia kvality.

Po vytvoreni komplexného planu, prichadza Cas na zahgjenie realizacie projektu. Faza
realizacie nezahriia iba vykonanie naplanovanych Cinnosti, ale aj ich operativne rieSenie.
Taktiez je nutné kontrolovat stav projektu. Sledovat’ ¢o sa skutocne urobilo, porovnavat’

zistené skutocCnosti s planom a pri zisteni odchylenia sa usilovat’ o napravu.

Poslednou fazou v ramci projektovej faze je ukoncenie projektu. Pre lepsSiu predstavu su

jednotlivé pod-faze znazornené na nasledujicom obrazku.

Obrazok 5: Projektova faza (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Ukoncenie znamena dokoncenie prac v ramci projektu ako nahle bol dosiahnuty ciel.
Stretavaju sa tu dve hlavné udalosti a to dokoncenie vystupov projektu, ich akceptacia
zakaznikom a nasledné predanie, a zdokumentovanie a predanie poznatkov ziskanych
v ramci projektu. Jedna sa aj o spisanie zavereCnej spravy, dohody o Skoleniach, finan¢né
posudenie, vytvorenie zoznamu otvorenych poloziek a dokoncovacich prac a konecné

prevzatie vystupov do majetku objednavatela (10).
1.5.3 Poprojektova faza

Tato faza nastdva po ukonceni projektu a posunuti vSetkych vystupov. Predstavuje
hodnotenie jeho uspeSnosti. Zahrnuje analyzu skonceného projektu a navrhnutie

sposobov, ako sa na zaklade ziskanych skusenosti zlepsit v buducich projektoch. Tiez sa

23



v nej zabezpecuje udrzanie vystupov projektov v beznej prevadzke organizacie. Tato faza

je niekedy nazyvana aj faza hodnotenia a prevadzky.

Ukoncené projekty sa tu analyzuju a zaznamenavaji do predom definovanych suborov.
Zaistuje sa tak neustale zvySovanie kvality projektov. Pre organizacie je to ziaduce,

pretoze sa tak mozu stat’ nezavislymi na znalostiach jednotlivych zamestnancov.

Féaza sa da rozdelit na etapy pozostavajice z analyzy ukonceného projektu, spracovania
navrhov pre zlepSenie d’alSich projektov a udrziavacia faza vysledkov projektu (10, s.

256).
1.5.4 Dokumentacia projektu

Pri jednotlivych fazach sa vyskytuju konkrétne druhy dokumentacie, ktoré je potrebné
pripravit. Vd'aka nim je projekt jasnejSie definovany.

1.5.4.1 Logicky ramec

Ak je od zaciatku jasné, koho sa bude projekt najviac tykat’, je vhodné dotycné osoby
k tvorbe prizvat. Ramec je tvoreny pomerne jednoduchou tabul'kou, no informacie v nej

modzu byt vysledkom dlhsej diskusie.

Do tvorby ramca je vhodné pozvat' osoby, ktoré budu projekt najviac ovplyviiovat.
Ramec sa sklada z jednoduchej tabul'ky, ale informacie v nej mozu byt vysledkom dlhych

diskusii. (11, s. 30).

Pri vytvarani logického ramca projektu sa za&ina prvym stipcom, ktorym je strom cielov.
Odporuca sa zacat’ definovanim projektového ciel'a a nasledne doplnit vystupy projektu,
aktivity a ako posledné sa urcuje hlavny ciel’. Hlavny ciel alebo zamer, ktory zodpoveda
otazke preco realizujeme projekt, predstavuje Gzitky projektu, ktoré sa prejavia az po jeho
ukonceni. Naplnenie hlavného ciela nie je plne zodpovednostou projektového manazéra

a jeho timu.

Druhy riadok logického ramca sa zameriava na projektovy ciel’, ktory zodpoveda otazke
¢o. Popisuje zmenu, ktoru chceme dosiahnut, aby sme prispeli k hlavnému ciel'u. Ide o
konkrétnu a jasnt definiciu konecného stavu, ktorého ma byt projektom dosiahnutého.

Projektovy manazér a jeho tim st plne zodpovedni za naplnenie projektového ciela.
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Prvym stipcom logického ramca je strom cielov, za¢inajiici projektovym cielom a
konciaci hlavnym cielom. Vystupy projektu odpovedaji na otazku "jak" a popisuju, ako

bude dosiahnuty projektovy ciel’.

Aktivity projektu su kl'iCové ¢innosti, ktoré s potrebné na dosiahnutie tychto vystupov.
Podrobnosti ohladom ¢asového planu, nakladov a zodpovednych osdb sa rieSia v
neskorSich fazach projektu. Vertikalna logika logického ramca kontroluje spravnu

formulaciu prvych krokov.

Po definovani a overeni stromu cielov sa plnia ostatné stipce logického ramca. Stipec s
objektivne overitelnymi ukazovatel'mi obsahuje indikatory, ktoré ukazuji dosiahnutie
prinosu, projektového ciel'a alebo vystupov. Kazdy prinos, projektovy ciel a vystup musi
mat’ aspon jeden ukazovatel. Na urovni aktivit sa objektivne overiteIné ukazovatele
nevypliiuju, pretoze ich uspesnost’ je overend dosiahnutymi vystupmi. Na tomto mieste
sa uvadzaju vstupy, teda zdroje alebo prostriedky potrebné pre zabezpecenie

projektovych Cinnosti.

Treti stipec logického ramca obsahuje zdroje informacii potrebné na overenie objektivne
ovplyvnitel'nych ukazovatel'ov, ktoré urcuju, ¢i boli dosiahnuté ciele a vystupy projektu.
Na urovni aktivit sa zdroje informacii neuvadzaju, ale namiesto toho sa definuje casovy

ramec, ktory sa moze spracovat’ na urovni jednotlivych aktivit.

Posledny stipec je venovany predpokladom a rizikam na roznych Grovniach stromu
cielov, ktoré maju vplyv na uspesSnost’ projektu. Predpoklady su externé podmienky,
ktoré su potrebné pre uskutocnenie projektu, zatial’ Co rizika su najvicsie hrozby, ktoré je

potrebné brat’ do uvahy pri planovani a realizacii projektu.

Po vyplneni logického ramca je ddlezité skontrolovat’ horizontalnu logiku, teda overit
prepojenie jednotlivych riadkov tabul'ky. Kontrola zacina u posledného riadku a nasledne
sa prechadza ku kli¢ovym aktivitam s vyuzitim zdrojov a dodrzanim ¢asového ramca.
Potom je nutné overit dosiahnutie projektového a nasledne aj hlavného ciel’a, pricom je

potrebné vopred eliminovat’ rizika a zabezpecit’ splnenie predpokladov (10, s. 60).
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Tabul’ka 1: Schéma logického ramca (Spracované podla 2, s. 68)

Zamer Objektivne overiteln¢ | Zdroje informacii Nevupliuie sa
ukazovatele k overeniu Ypn
- Objektivne overiteln¢ | Zdroje informacii Predp.oklacaiy, pn ktorych Ciel bude
Ciel . prospievat’ a bude v sulade so
ukazovatele k overeniu ,
Zamerom
Vistu Objektivne overiteln¢ | Zdroje informacii | Predpoklady, pri ktorych Vystupy
YSHUPY | ykazovatele k overeniu skutocne vedu k Ciel'u
KPacové Zdroie Casovy ramec Predpoklady, pri ktorych KIti¢ové
aktivity 4 aktivit ¢innosti skuto¢ne veda k Vystupom
Tu sa moze uviest, co sa NEBUDE v projekte riesit Pripadné predbezné podmienky

1.5.4.2 Identifikacna listina projektu

Identifikacna listina projektu je dolezity dokument, ktorého schvélenie zo strany sponzora
projektu spusta proces zahajenia projektu. Tento dokument obsahuje klI'i¢ové informacie

o projekte a stanovuje limity rozpoCtu, harmonogramu a pozadovanych vysledkov.

Pre manazéra projektu znamena tento dokument zodpovednost' za dosiahnutie cielov

projektu a rozdelenie tloh medzi ¢lenov projektového timu.

Identifikacna listina projektu tvori zaklad pre d’alSie kroky pripravy a realizacie projektu.
Ak by sa v projekte vyskytla zmena, ktora presahuje limity uvedené v identifikacnej liste,

jedna sa o vel'mi vyznamnu zmenu v projekte.

Format a obsah identifikacnej listiny mdze byt v rdéznych organizaciach trochu odlisny,
ale vzdy by mali byt uvedené klticové informacie ako ndzov projektu, ciel a hlavné
milniky.

Alternativhymi nazvami pre tento dokument su Zakladajuca listina projektu, Charta

projektu, Zadanie projektu, Defini¢ny dokument projektu a dalsie.

Pri tvorbe identifikacnej listiny projektu je prvym krokom oznacenie projektu pomocou
identifikacnych prvkov, ako je nazov alebo kod zakaznika. Nasledne sa stanovuje priorita
projektu v porovnani s ostatnymi projekty, ktoré momentalne prebiehaju. Ziadne dva
beziace projekty by nemali mat rovnaku prioritu. Unikéatna priorita je ddlezitd pre
rozhodovanie v pripade konfliktu o zdrojoch medzi projektmi. Nasledne budu zhrnuté

hlavné faktické parametre projektu. Je mozné, ze sa niektoré z tychto udajov mierne lisia
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od tych, ktoré boli uvedené v logickom ramci, pretoze sa predpoklada, ze bude k

dispozicii podrobnejsie pochopenie danej problematiky.

Je dolezité stanovit’ presné hranice pre naklady a harmonogram projektu a zahrntt' hlavné
mil'niky vratane ich terminov. V pripade potreby je mozné poskytnut' informacie o
d’alSich relevantnych faktoroch, ako je lokalita a podobne. Manazér projektu je povinny
dodrzat kritéria uspechu projektu, ktoré by mali byt stanovené ako rozsah skor nez presné
Cisla. Tieto parametre st potrebné pre uspeSné vykonanie projektu a jeho riesenie by malo
byt navrhnuté tak, aby ich zahriiovalo. AvSak, ak sa pocas pripravy projektu zisti, ze
niektoré z tychto parametrov nie su realistické, je potrebné urobit’ adekvatne zmeny alebo

z projektu uplne odstupit’.

Nakoniec sa stanovuju zakladné role potrebné pre projekt. NajdolezitejSimi su riadiace
role. Projektovy tim je mozné zadat’ aj neskor. V zavere tabul'ky je miesto na dopliiujuce
informacie (11, s. 40).

1.5.4.3 WBS

WBS (Work Breakdown Structure) je hierarchicky rozpad ciela projektu na jednotlivé
dodavané produkty a podprodukty az do takej urovne pracovnych balikov, ktoré musia
byt v priebehu realizacie projektu vytvorené. Tento postup definuje, pokial’ mozno uplny

rozsah celého projektu.

Obvykle sa metdda WBS zobrazuje vo forme stromu, kde je na vrchole prave jeden koren
(uzol). Koreniom WBS je projektovy ciel, ktory sa vSak moéze zjednodusit' alebo
reprezentovat’ skratkou projektu. Tento komplex je teda najvy$Sou povinnou uroviiou

WBS.

Nasledujicou a potrebnou troviiou je uroveni produktov (vystupov), ktoré je nutné v
realizacii projektu vytvorit. Na dalSich volitelnych urovniach je mozné produkty
roz€lenit’ na podprodukty. Pocet urovni podproduktov nie je definovany a modze byt

kl'udne rovny aj nule.

Poslednou povinnou uroviiou su pracovné baliky. Minimalne teda WBS obsahuje koren,
urovei produktov a poslednu troven pracovnych balikov. Maximalny pocet urovni nie je

stanoveny, ale vSetky irovne dohromady musia tvorit’ cely projekt.
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Sposob cislovania prvkov je taktiez definovany. V sebe zahriiuje informaciu o trovni, na
ktorej sa prvok nachadza. Cislovanie je sucasne jeho jednoznaénym identifikatorom
pouzitelnym pre d’alSie odkazovanie v ramci projektove; dokumentacie. Cislovanie sa

zacina na urovni produktov a kazda d’al$ia uroven sa oddel'uje bodkou (10, s. 108).
1.6 Riadenie rizik

Riadenie rizik je proces, pri ktorom sa riziké identifikuju, ohodnotia, planuju a riadia.
Cielom riadenia rizik je teda hlavne identifikacia, objektivna analyza Specificky pre dant
oblast’ a reakcia na tieto rizikd vhodnym a ti¢innym spdsobom. Pri tychto ¢innostiach sa

posudzuje vnutorné aj vonkajsie prostredie a dopad ich zmeny na projekt. (12, s. 2).
Prinosy projektového riadenia rizik spocivaju v:

e ZlepSenie porozumenia projektu. To vedie k realistickejsSim planom z hl'adiska

odhadu nakladov a Casu.

e Minimalizacia rizik dosiahnuta cez lepSie pochopenie samotnych rizik aich

dopadu.

e Pomaha poukézat' na rozdiel medzi $tastim a dobrym manazmentom a smolou

a zlym manazmentom.

e Pomaha k presnejSiemu odhadu rizik atym k odbornejsim rozhodnutiam

a odradza od prijatia finan¢ne nezdravych projektov.

e Poméaha knezavislému pohladu na rizikd akich afinnému a efektivnemu

riadenie (12, s. 162).
1.6.1 Definicia pojmov

V tejto podkapitole s vymedzené pojmy potrebné pre definovanie riadenia rizik.

1.6.1.1 Riziko

Riziko je zvacsa chapané ako moznost vzniku straty alebo pravdepodobnost’ nebezpecia.
Jednad sa oiba o negativnu stranku. Riziko vSak mozeme definovat ako variabilitu
urcitych aktiv ¢i procesov, moznost odchylok od vysledku ocakavaného ¢i planovaného,
alebo ako pravdepodobnost’ vysledkov odlisnych od o¢akavanych a planovanych (13, s.

144).
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1.6.1.2 Aktivum

Pod aktivum sa radi v§etko ¢o ma pre dany subjekt hodnotu (mo6ze sa jednaj aj o samotny
subjekt) a moze byt konkrétna hodnota znizena pdsobenim hrozby. Aktiva sa delia na

hmotné a nehmotné (14, s. 70).

1.6.1.3 Hrozba

Hrozba mdze byt silou, aktivitou, osobou alebo udalost'ou, ktora ma neziaduci vplyv na
bezpecnost, respektive moze spdsobit’ Skodu. Dana §koda, ked uz je sposobena aktivu,
sa nazyva dopad hrozby (14, s. 71).

1.6.1.4 Zranitel’nost’

Jedna sa o nedostatok, slabinu alebo stav aktiva, ktory moze hrozba vyuzit’ a uplatnit’ svoj
neziaduci vplyv. Zranitelnostou sa vyjadruje, ako velmi je aktivum nachylné na
posobenie hrozby. Vznika vsade kde hrozba a aktivum interaguju (14, s. 72).

1.6.1.5 Opatrenie

Opatrenie je proces, postup, technicky prostriedok alebo ¢okol'vek iné, Co bolo navrhnuté
na zmiernenie hrozby (alebo jej celkovi eliminaciu), znizenie zranitelnosti alebo
zmenSenie dopadu. Opatrenia sa hodnotia z pohl'adu nakladov a efektivity na znizenie

vplyvu hrozby (14, s. 72).
1.6.2 Otazky analyzy

Pri vedomom uvazovani o strate alebo zisku sa hodnotia a rozoberaju zname alebo
oc¢akavané udalosti. Pre lepSiu predstavu a Struktiru identifikacie, kvalifikacie
a kvantifikacie rizik boli navrhnuté tri otazky. Tieto tri otazky st spisané v dvoch rdéznych

formulaciach pre zrozumitel'nost’:

e Aké nepriaznivé udalosti mozu nastat? / Aké poruchy mézu vo vySetrovanom

objekte alebo procese vzniknut'?

e Aka je pravdepodobnost vyskytu nepriaznivych udalosti? / Ako Casto mdzu

poruchy vzniknut?

e Ak niektora z nepriaznivych udalosti nastane, aké to moze mat nasledky? / 40

vSetko sa moze po vzniku poruchy stat? (15, s. 125)
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1.6.3 Postup analyzy rizik

Vzhladom na velké mnozstvo rizik je nevyhnutné urcit priority z hl'adiska ich
pravdepodobnosti a dopadu a sustredit’ sa na kIiCové rizikové oblasti. Prvym krokom pri
riadenti rizik je stanovenie hranice analyzy. Téato hranica predstavuje mentalnu Ciaru, ktora
oddeluje aktiva, ktoré budu zahrnuté v analyze, od aktiv, ktoré nie su sucastou analyzy.

Pri stanovovani tejto hranice sa zvyc¢ajne riadime zdmermi manazmentu.

Po vymedzeni hranic prichddza identifikacia aktiv. Spociva vo vytvoreni zoznamu
vSetkych aktiv, ktoré lezia v rdmci hranice a teda budu do analyzy zahrnuté. Aktivam sa

prida do popisu ich umiestnenie a ur¢i sa hodnota.

Dal3ou etapou je identifikacia hrozieb. Tu pripadaji v uvahu hrozby, ktoré ovplyviiuja
aspoti jedno s vybranych aktiv. Pre identifikécii rizik je mozné vyuzit' zoznam hrozieb
podla literatury alebo vlastnych skuisenosti. Pri zostaveni vlastného zoznamu je vhodné

vyuzit metddu brainstormingu alebo podobnu.

Nasledne sa kazda hrozba hodnoti voci kazdému aktivu. Ak je mozné hrozbu uplatnit’ na
aktivum, priraduje sa mu uroven hodnoty. Pre ur€enie hodnoty sa pouzivaja kritéria ako

pristup, nebezpecnost alebo motivacia.

K popisu sa pridava udaj pravdepodobnost’, aby sme vedeli vyjadrit moznost’, ze dana

hrozba sa naplni.

Obe tieto hodnoty sa prepocitavaju po aplikacii opatreni, pretoze mdzu znizit Uroven

hrozby alebo zranitel'nost’ (14, s. 76).
1.6.4 Kvalitativna metéda analyzy rizik

Metoda sa vyznacuje tym, ze rizika s vyjadrené v urCitom rozsahu, napriklad pomocou
bodovania od 1 do 10, urenim pravdepodobnosti od 0 do 1 alebo slovnym opisom.
Uroveti rizika sa obvykle uréuje kvalifikovanym odhadom. Kvalitativne metody su
jednoduchsie a rychlejSie, ale zarover subjektivnejsie. Tieto metody mozu mat problémy
v oblasti zadavania rizik a posudzovania prijatelnosti finanénych nakladov potrebnych
na elimindaciu rizika, ktoré mdze byt touto metdodou kvalifikované ako velké az kritické

(14, s. 85).
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1.7 (vjasovy rozpis projektu

Casovy plan projektu je nevyhnutnou sudastou jeho planovania. Zahriiuje vietky
informécie o tom, kedy a v akom poradi budu jednotlivé Cinnosti projektu realizované.
Tento plan sa prezentuje formou diagramov a harmonogramov, ktoré zabezpecCuju
celkovy prehl'ad o projekte a umoziuju jeho uspeSné riadenie. Zakladnymi prvky

casového planu su:
e Milniky a dolezité terminy projektu.
o Logické hierarchické struktary prac prevedené do ¢asovych sledov uloh.
e Informacie o odhadovanej dizke trvania jednotlivych usekov prace.

e Vzajomné vizby a postupnosti uloh, ktoré pomahaju zachovat' logiku vykonu

prace aj v pripade ¢asovych zmien.

e Dalsie informacie, ktoré zabezpeCuju spravne koordinovanie a riadenie projektu

po celt jeho zivotnost’ (1, s. 150).
1.7.1 MiPniky

Milnik mo6ze byt v projektovom manazmente definovany ako dokonc¢enie urcitej aktivity,
zvycCajne vel'kej alebo dolezitej sady aktivit. Moze byt taktiez definovany ako vysledok,
ktory ma byt dosiahnuty. Milnik popisuje stav alebo podmienku, ktoru by mal dosiahnut
projekt do urcitého Casu. Popisuje, Co ma byt splnené, ale nie ako sa to ma splnit. Na
dosiahnutie mil'nika mdze byt pouzitych mnoho rdznych aktivit alebo retazec réznych

aktivit (16, s. 90)
1.7.2 Siet'ové grafy

Sietova analyza je subor metdd a modelov, ktoré sa pouzivaju na grafické zobrazenie a
analyzu komplexnych projektov z hladiska casového, finanéného a zdrojového
planovania. Je to jeden z najCastejSie pouzivanych postupov v oblasti operacného
vyskumu a prvykrat sa zacal vyuzivat v 50. rokoch 20. storo¢ia. Odvtedy sa sietova

analyza vyrazne rozvinula a stala sa dolezitym nastrojom pri riadeni projektov (17, s. 85).
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Siete ukazuju najdolezitejSie vzajomné vizby. Existuje mnoho foriem sietovych grafov.
Medzi najznamejSie patri graf logického sledu Cinnosti PERT, uzlovo orientovany

sietovy graf PDM, hranovo orientovany sietovy graf ADM.

Sietové grafy su vhodnym nastrojom na planovanie ¢asového priebehu a koordinaciu
¢innosti v akomkol'vek projekte. Tieto grafy ukazuji vztahy medzi jednotlivymi

¢innostami a udalostami v projekte, aby sa dalo zistit ich vzajomné zavislosti.

———»{  Cinnost ——»

Obrizok 6: Cinnost' v uzle (Spracované podla 18, s. 84)
Kazda ¢innost’ alebo udalost’ v projekte je prepojena s predchadzajucou, nasledujucou

alebo paralelnou ¢innostou alebo udalost'ou (18, s. 84).
1.7.3 Ganttov diagram

Ganttov diagram zobrazuje najdodlezitejSie tidaje o planovani a priebehu projektu v
jednom grafe. Obsahuje informéacie o samotnej ulohe, jej nazov, trvanie, datum zaciatku
a datum ukoncenia. Okrem toho je v hornej Casti na osi zobrazeny kalendar. Pod tymto
kalendarom st zobrazené jednotlivé tlohy ako Gasové tsetky. Ulohy mozno triedit
hierarchicky tym, ze sa urcité tlohy zoskupia do tzv. kolektivnych tloh. Kolektivna tiloha
zohl'adiiuje najskorsi datum zaciatku a najneskor§i datum ukoncenia vSetkych

pridruzenych jednotlivych uloh.

Kideoff
1+ Data Capture |
Migyation Preparation
© System Provision
Mgration :

Obrazok 7: Priklad Ganttovho diagramu (Zdroj: 19, s. 122)

Priebeh a miera dokoncenosti ulohy sa zobrazuje v ¢asovych useckach, aby sa
dokumentoval priebeh projektu. Je tak u¢inené napriklad pribudajticou inou farbou, alebo
inym odtieiom farby v usecke. Celkovo je Ganttov diagram najCastejSie pouzivanym

grafom v ramci projektového manazmentu (19, s. 122).
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Tato kapitola diplomovej prace sa zameriava na opis spolo¢nosti, jej zamestnancov a ich
naplne prace a systémy, ktoré vyuzivaju. Nasledne bude podrobend McKinseyho analyze

7S. Pomocou suhrnu vysledkov budu popisané potrebné zmeny a ich konkrétne riesenie.
2.1 Opis spolocnosti

2.1.1 Zakladné informacie

Nazov: XYZ

Sidlo: Bmo, Ponava

Pravna forma: spolo¢nost’ s ru¢eni obmedzenym
Déatum vzniku a zapisu: 2001

Pocet zamestnancov: 4

Predmet podnikania: Marketingovy vyskum

Zakladny kapital: 202 000 K¢

Spolo¢nost’ XYZ s. r. 0. je marketingovou vyskumnou spolocnost'ou, ktora sa zameriava
prevazne na B2B trh. Znamena to ze zaistuje vyskum pre spolo¢nosti, ktoré chcu zistit
viac informacii o trhu, zloZzeného z ostatnych firiem. Jedna sa, napriklad o prieskumy

spokojnosti, znalosti znacky, hodnotenie trhu a potrieb trhu a d’alsie.

Vyskumy sa uskutoCiuju telefonicky priamo z kancelarii v Brne. Firma predpoklada, ze
takto zozbierané data maju lepSiu vypovednu hodnotu, lebo nie si skreslené moznym
nepochopenim otdzky od respondenta. Zaroveil vie zabezpeCit istotu s kym bolo

hovorené a aj relevancia respondenta.

Medzi ponukané sluzby spolo€nosti patri vyskum trhu B2B alebo B2C, vyskum
konkurencie, desk research a mystery shopping. Dal$ou sluzbou je vyskum spokojnosti
podnikovych zakaznikov, medzinarodny vyskum spokojnosti, alebo spokojnosti
zamestnancov. Medzi d’alSie pontukané sluzby patri kontaktovanie stratenych zakaznikov,

partnerské vyskumy, Skolenia, PR ¢lanky a podobné.
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Spolo¢nost’” vznikla a bola zapisand v roku 2001. Od tohto Casu si postupne budovala
svoje meno medzi Ceskymi vyskumnymi firmami. Postupne sa pridavali do jej

vyskumného repertoaru aj zakazky z okolitych krajin, a to hlavne zo Slovenska.

Od tych Cias sa posobenie spolocnosti rozrastlo a Stidie zo zahrani¢nych krajin nie st
neobvyklou zalezitost'ou. Casté st okolité krajiny a krajiny Europskej Unie, ale volalo sa
uz aj do azijskych alebo severoamerickych krajin. Prevazna vacsina prieskumov sa viak

stale uskuto¢iiuje v Ceskej republike.

Tym , ze sa vyskumy uskutociiuju telefonicky priamo z kancelarii v Brne, vo vel'kej miere
sa na zahrani¢né projekty najimaju a vyuzivaju zahrani¢ny pracovnici a to hlavne Studenti

na programe Erasmus+.

Riaditel’ a majitel’ spolo¢nosti XYZ bol dlhé roky na ¢ele firmy a viedol ju. Vo vrchole
tohto obdobia tu bolo zamestnanych nie¢o vyse 20 I'udi. Postupne vSak nastali obmeny
¢o tento stav pretvorili. Riaditel’ sa stiahol do izadia a uz nezasahoval do kazdodennych
zalezitosti spolocnosti. Je vSak nad’alej sucast'ou vSetkych vac¢sich rozhodovani. Zaroven
sa podstatne znizil stav stalych zamestnancov. Momentalne je majoritna cast

zamestnavana na dohodu o vykonani prace (20).
2.1.2 Struktira spolocnosti a pracovné naplne

Organizaéna §truktura spoloCnosti je priama a hierarchicka. Struktira aj vztahy

v spolo¢nosti su vyobrazené na nasledujicom obrazku.

Research director ‘

_ _J
IR

Asistentka I

I Projektovy manager | |
(
| - I

: Administrativny
| pracovnici

v

= 1

( Tazatelia

Obrazok 8: OrganizaCna Struktira spolo¢nosti (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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2.1.2.1 Tazatelia

Tazatelia st stavebnym kametiom celej spolocnosti. Ich ulohou je telefonicky
kontaktovat’ spolocnosti z predom zostavenych databaz a vyplnit’ s relevantnou osobou
za danu spoloénost’ dotaznik. To znamena, &asto krat Ziadat zdihavy proces hladania
danej relevantnej osoby cez spojovatel’ky a d’alSich pracovnikov, o si ziada obozretnu
avnimavi komunikaciu. PocCas hovoru je potrebné zaznamenat vsetky dolezité
informécie a skutoCnosti, pretoze tieto dotazniky su zakladom vSetkych analyz a
vypracovanych stadii (20).

2.1.2.2 Administrativni pracovnici

Na tazatel'ov dohliadaji administrativni pracovnici, vo firme takzvani ,,stali brigadnici®.
Primarnou ulohou staleho brigadnika je sediet’ v call centre, dohliadat’ na tazatelov a
pomahat’ im v nestandardnych situaciach. Casto sa vyskytuju otazky, napriklad ohl'adne
kvalifikacnych kritérii pre spolo¢nosti, ¢i mézu byt zahrnuté do zberu dat (na niektoré
skutocnosti pridu az tazatelia pri dotazovani), kto je v danom pripade hl'adana relevantna
osoba, ako pri firme, kde ndm dlhodobo nezdvihaji alebo dlhodobo nevedia poradit
ohl'adne relevantnej osoby, postupovat’ a co budu dalSie kroky a mnohé iné. Okrem
dohl'adu arad rano povereny staly brigadnik prideluje pracu kazdému tazatel'ovi
a pripadne ich premiestiiuje podla okolnosti, sleduje priebeh cely defi a uistuju sa, ze sa
nedeje ni¢ Co by ohrozovalo rychlost, ale samotny zber dat, reportuju priebeh dia

projektovému manazérovi a celkovo sa stard o spravny chod.

Dalsimi ulohami st kontrola vyplnenych dotaznikov po tom ako im ich tazatelia
odovzdaju, vyhl'adavanie novych kontaktov na dotazované firmy, kde sa spomalil posun
alebo nas odkazali na ich webové stranky, zapis vysledkov a priebeznych poctov
hotovych dotaznikov do programu MS Excel, prepis hotovych dotaznikov do programu
MS Excel, kontrola kvality zozbieranych dat, pomoc pri analyzach a pisani Studii, a

vyzbieranie smien od tazatelov (20).

2.1.2.3 Projektovy manazér

Na pracu administrativnych pracovnikov dohliada projektovy manazér. M4 na starosti
vyvoj jednotlivych vyskumov, ktory konzultuje pocas dna s poverenym stalym
brigadnikom. Pri tychto rozhovoroch spolu riesia ako sa jednotlivym zberom dat dari a ¢i

nie je nejakd moznost ako tazatelom pomoct k lepsim vysledkom. Stali brigadnici
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nemaju vela pravomoci atak musia vela zmien najprv konzultovat a nechat’ si ich
odobrit’ (presunutie tazatel'a na ini zdkazku, zvolanie kratkej porady pri vel'kom poklese

rychlosti zberu a podobne).

Projektovy manazér tiez sleduje kvalitu zberu dat priebezne pocas dria, kvalitu a rychlost’
ich spracovavania, dodrziavanie terminov a finalne spracovanie studii. Podiela sa aj na

prvotnych rokovaniach a dohadovaniach so zakaznikmi (20).

2.1.2.4 Riaditel’ vyskumu

Zamestnancom, ktory vybavuje pre firmu nové projekty, je riaditel vyskumu. Jeho
primarna tloha spociva v komunikacii so zakaznikmi, ¢o zahfiia prvotny kontakt, utvodné
navrhy, vyjednavanie detailov vyskumov, rieSenie spitnej vazby a odovzdavanie hotovej
Studie.

Sucasne uzko spolupracuje s projektovym manazérom, ktorému zaddva datumy na
dokoncenie jednotlivych zakaziek a konzultuje s nim pripravu databazy a dotazniku.
Okrem toho na konci projektu sa podiela na kontrole §tadii a poméaha navrhovat
marketingové odportcania (20).

2.1.2.5 Riaditel’ a mayjitel’ spolo¢nosti

Riaditel’ spolocnosti je posledné roky skor v uzadi. Firmu zalozil a nasledne ju dlhé roky
kazdodenne viedol, no v dnesnej dobe nechal vacSinu pravomoci a zodpovednosti
riaditelovi vyskumu. Vypomaha pri rieSeni velkych projektov a pri komunikacii so
zakaznikmi. Zaroven kazda jedna §tadia musi byt priamo nim odsuhlasena k odoslaniu
zadavatel'ovi. AvSak musia nim byt schvalené inovacie, vacsie financné vydavky, alebo

zmeny nastaveného systému (20).

2.1.2.6 Asistent a d’alsi

Asistent v spolo¢nosti pracuje priamo pod riaditelom vyskumu. Jeho tlohami st rieSenie
miezd zamestnancov, zapis novych zamestnancov, objednavanie a dopliiovanie

kancelarskych zasob, pomoc s uctovnictvom a vedenie pokladne.

Uttovné a IT sluzby su outsourcované. Firma je prili§ mala a tak sa rozhodla mat tieto

sluzby zabezpecené externymi zdrojmi (20).
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2.2 Opis systému pre dotazovanie

2.2.1 Sucasti systému pre dotazovanie

V ramci spoloCnosti s vyuzivané programy spadajice pod Microsoft Office
a ekonomicky software na uctovanie Pohoda. Co sa tyka spracovania zakaziek od ich

prijatia az po dodanie $tudie, vyuzivaju sa softwary MS Excel a MS Word.

V MS Word su vytvorené dokumenty obsahujuce informacie o zadkazke pre tazatelov,

dotazniky, pripadne ich upravené verzie a neskér samotnu §tadiu.

V MS Exceli je pripraveny subor s databazou spolo¢nosti vhodnych na dotazovanie
asich prisluSnymi udajmi, ktory sa neskor vklada do suboru ,kodovanie”, ktory
obsahuje mnoho listov prepojenych vzorcami pre urychlenie a automatizaciu prace. toto
zahrna:

e List sdatabazou s pridanymi otazkami na zapis odpovedi a informacii

o respondentovi.

e List skontingenénymi tabulkami kjednotlivym otazkam pre priebezny

jednoduchsi prehlad’ dovtedajSich odpovedi respondentov.

e List vktorom sa nachadzaji pomocné tabulky k funkcii VLOOKUP pre
jednotlivé otazky pre rychlejsi zapis odpovedi (pri otazkach s vyberom moznosti,
alebo pri ano / nie otazkach). Fungovanie presnejsSie vysvetlené na obrazku v Casti
2.2.2.3 Prepis.

e List s databazou upravenou do podoby na tlacenie.

Tento isty dokument sa potom neskdr vyuziva pre analyzu, po tom ako je zber dat

dokonceny (20).
2.2.2 Postup prace a vyuzitie systému

Programy MS Word a MS Excel st kazdodennou sucastou prace stalych brigadnikov,
projektového manazéra a riaditela vyskumu spoloCnosti XYZ. Po prijati zakazky,

nasleduje viac-menej ten isty proces (20).
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2.2.2.1 Priprava dokumentov

Po prvotnych rozhovoroch zo zakaznikom, uz ked su stanovené zakladné parametre
vyskumu, sa na mieru pripravuje navrh dotaznika. Tak sa deje v programe MS Word.
Dokument sa potom posiela zakaznikovi na doladenie detailov a pripadné vyjasnenie
nezrovnalosti. Zaroveni sa v tejto dobe pripravuje databaza firiem, ktoré budu pocas
vyskumu kontaktované pre rozhovor. Databazu bud’ zasle zdkaznik uz pripravenu, alebo

ju firma nachysta podl'a dohodnutych kritérii. Toto sa deje v programe MS Excel.

Ked su zakaznik aj spolocnost XYZ spokojny soboma dokumentami, zacnu sa

pripravovat do podoby vhodnej pre Skolenie a nasledné volanie tazatel'mi.

Jedna sa o pretvorenie navrhu dotaznika do firmou Standardizovanej podoby hotovej na
tla¢. Zahfa to pridanie hlavicky, kde tazatelia, po vyplneni dotazniku, vpisuju nazov
aidentifika¢né Cislo dotazovanej spolocnosti z databazy, svoje meno a datum
uskuto¢nenia uspesného hovoru. Taktiez sa navrhuje mnozstvo farebnych uprav pre
zvyraznenie textu, aby sa predislo chybam pri vypliiani otazok. Jedna sa o takzvané
Hfiltre”, kde ak respondent odpovie odpoved’ou, na ktori nadvédzuje d’alSia otazka tato
konkrétna otdzka musi byt polozenad a zodpovedana. No ak odpovie inou odpovedou,
nasledujuca otazka musi byt vynechana a pokracuje sa v d’al§ej sekcii dotaznika. Takéto
filtre sa nachadzaju vo vacsine dotaznikov. Problém s nimi sa vSak stava pri rychlom
vypliiani, kde si tazatel' nie vzdy uvedomi, o mé4 a &o nema za akych okolnosti &itat

a potom su vyplnené, alebo v horSom pripade nevyplnené otazky prave v takomto filtri.

Dotaznik — Nazov zakazky 2023

NAZOV IMMIY: oo Meno tazatel'a: ..o

ID MY oo DAL oo e

Uvod, ktory sa pouzije po prijati hovoru.

1. Mate vlastny vozovy park?
1. Ano = Tazatelovi: Preskoé na ot, 3
2. Nie

Filter: Ak v ot. 1 respondent odpovedal "Nie":
2. Vyuzivate prenajaty vozovy park alebo nevyuzivate vobec?

1. Prenajaty vozovy park

2. Nevyuzivame = Tazatelovi: Ukonci rozhovor a zaznac¢ ako BD — nemajti vozovy park
3. Aky je roény najazd vasho vozoveho parku? .......ocoooeeiieiniiiie

Tazatel'ovi: Ak nevie presné éislo pomiimi Skdlu:

Obrazok 9: Priklad vrchnej Casti dotazniku s hlavickou a filtrom (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Taktiez sa eSte pred volanim pripravuje dokument, ktory zhfila zakladné informéacie
o zékaznikovi, segment trhu, ktory sa bude skumat’, vysvetlenie odbornych terminov
pouzivanych v tomto odvetvi a mozné vysledky. Na celom tomto procese sa podiela

hlavne projektovy manazér a deleguje jednotlivé tlohy stalym brigadnikom.

Po tychto pripravach prichadza Skolenie, ktoré vedie projektovy manazér alebo povereny
staly brigadnik. Skoleni su samotny tazatelia a stali brigadnici, ktori sa nepodielali na
priprave podkladov. Kazdy t€astnik ma vlastnu zlozku s vytlacenymi papiermi, ktoré st
neskdr pouzivané aj pri volani, teda aj s pripravenymi dotaznikmi a databazami

v Standardizovanej forme (20).

2.2.2.2 Zber dat

Nasledne sa prechadza k ostrému volaniu. V tomto bode je nutné vytlacit' dostatocné
mnozstvo listov databazy. To znamend 3 az 4 firmy na jeden list papiera a nasledne
zhruba 10 takychto listov spojenych kancelarskou zosivackou tvori Cast’ databazy, ktora
bude dana tazatel'ovi a je tak pripravena na volanie. Kazdy dostane Cast’, ktoré sa na konci
dila pozbieraju a na d’alsi defi znova rozdistribuuja.

Nazov zakazky

Co sa stalo? Vysledok - tvar: 15.3. 15:40 111 2; mamne
zvonenie - m, obsadené - ob, nedostupné - ndst, volat
neskdr - vn, fax - f, hlasova schranka - hs, Odmietnuté - O

Nazov a adresa

ID . .
spolocnosti

Telefén Vysledok

H - Hotowy dotaznik
BDmat - Bez
dotazniku,

CZ-102

Firma 1 sr.o.
Ulica X 10/
000 11, MestoX

1M1 111 111,
222 222 222,
333 333 333

rozhoduje materska
spoloénost

BDnef - Bez
dotazniku,
spoleénost uz
nefunguje

CZ-103

Firma 2 s.r.o.
UlicaY 20/2
111 22, MestoY

123123123,
234 234 234

H - Hotowy dotaznik
BDmat - Bez
dotazniku,
rozhoduje materska
spoloénost

BDnef - Bez
dotazniku,
spoleénost uz
nefunguje

CZ-104

Firma 3 sr.o.
Ulica Z 30/3
222 33, MestoZ

800 800 800,
700 700 700,
600 600 600,
500 500 500,
400 400 400

H - Hotowy dotaznik
BDmat - Bez
dotazniku,
rozhoduje materska
spoloénost

BDnef - Bez
dotazniku,
spoleénost uz
nefunguje

Obrazok 10: Priklad jednej stranky vytlacenej databdzy (Zdroj: Vlastné spracovanie)

1/20
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V databaze je vyhradena pole, kde tazatelia poCas volania zapisuju, kedy volali, na ktoré
Cisla, v skratke €o sa stalo, pripadne zistené informéacie o relevantnej osobe. Ak vyplnia
za danti firmu dotaznik, alebo sa zisti, Ze firma nespliia kvalifikatné kritéria pre zaradenie

do studie, oznacia to do stlpca ,,Vysledok* zvyraziiovaCom nech je to jasné a zretelné.

Ako projekt pokracuje, je nutné pripravovat viac a viac takychto tlacenych databaz,
pretoze sa firmy bud’ oznacia finalnym vysledkom, zamestnanci firmy neodpovedaju na
telefonaty, alebo nevedia pomoct’ pri hl'adani relevantnej osoby. Koncom projektu moze
byt vytlacenych od 200 do 1500 firiem v zéavislosti od zadania a tak je na kazdu zdkazku

pripravena krabica, kde sa odkladaju na konci dila, aby sa nepomiesali.

Co sa tyka dotaznikov, na zadiatku volania sa nikdy netladi velky poget pokusov, pretoze
sa pocas volani ziskava spitnad védzba od tazatelov a preto je nutné niektoré otazky
preformulovat’, ak im respondenti spravne nerozumeju, alebo je potrebné pridat’ d’alSie
moznosti pri otdzkach s vyberom moznosti a podobne. Tymto vznikaju nové verzie,
a starSie verzie dotaznikov je treba skartovat. Pracou stalych brigadnikov je teda aj
sledovanie stavu vytlacenych dotaznikov na kazdu zakazku v kancelarii, nech maju

tazatelia staly prisun aktualnych verzii.

Po tspesnom vyplneni dotaznika ho tazatel' da na stdl stalych brigadnikov a ten, ktory je
momentalne zodpovedny za chod call centra ho skontroluje. Jedna sa hlavne o kontrolu
spravnosti vyplnenia hlavicky, filtrov a kontaktnych udajov respondenta na konci.
V pripade, Ze sa pride na nejaku chybu, alebo logickl nezrovnalost, staly brigadnik toto
konzultuje s tazatelom a snazia sa to vyriesit a upravit. Bezchybné dotazniky sa nasledne
odlozia do oznacenej krabice a Cakaju na prepis (20).

2.2.2.3 Prepis

Ked je nazbierané vicSie mnozstvo hotovych dotaznikov prichadza faza takzvaného
,,Jkodovania®“, Co znamena prepis dotaznikov do programu MS Excel. Na to je pripraveny
dokument, ktory obsahuje databazu vSetkych dotazovanych firiem, ku ktorym sa

priradzuju odpovede respondentov z danych spolo¢nosti.

Odpovede sa nevypisuju vsetky slovne, tak ako st v samotnom dotazniku, ale pomocou
funkcie VLOOKUP sa vyhladaju v d’alSom liste daného dokumentu. Tak sa deje pri
otazkach svyberom moznosti, alebo pri ano / nie otazkach. Na druha stranu pri

otvorenych otazkach, alebo pri poznamkach je nutné vSetko ruCne prepisat, aby sa
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nestratili ziadne informéacie. Nakoniec za zaznacia uz len informacie o respondentovi

a prideli sa identifikacné Cislo hotovému a zapisanému dotazniku.

K3 -

X W K

=IFERROR({VLOOKUP(J3;'List VLOOKUP'ISAS2:SF512;2;FALSE);"")

2. Filter: .
1. Mite | 1. Mite | "nfe": V
0 viastny vlastny | premajat;
polocno VOZOVY VOZOVY park ;
park? park? nevyu
vab
Jdzov 1sro. |H Taz 1 Ano
Nazov 2 sr.0.
vazov 3 sro. |H Taz 2 1|Ano
Jazov 4 sr.0. |BD Taz 1 2| Nie
NAZov 5 sr.0.
Nazov 6 sr.o.
vazov 7 sr.o. |H Taz 2 Ano
vazov 8 sroo
Nazov 9 sr.o.
o ®
v x v Kk
A | F 6 | H | |
2 6 7
1 |Am:r _IPrenajatji' vozovy park Do 100 000 Benzin {mu, uZ sme pripraveny
2 Nie Nevyuzivame 100 001 - 2 Nafta Ano, mame pripraveny plan
3 250 001 - 5 CNG Nie, ale premvélali sme o tom
4 Viac ako S(LNG Nie, nepremyélali sme o tom
3 .

Nevie

o =2 M o -1 o

DTE

List VLOOKUP

Newvie
Odmietol o« Odmietol o¢ Odmietol o¢ Odmietol o Odmietol o¢ Odmietol odpovedat

Kont. tab.

Nevie

Tlac

Nepotrebny Nepotrebny Nepotrebny Nepotrebng Nepotrebny Nepotrebny tidaj
Nevie

)

Obrazok 11: Ukazka fungovania funkciec VLOOKUP (Zdroj: Vlastné spracovanic))




Samozrejme, ak staly brigadnik pri tomto procese narazi na nejaku ocividnu chybu
v dotazniku, je povinny oznamit’ to a konzultovat’ chybu s tazatelom. Nezrovnalost' sa

vyriesi a dotaznik je mozné uzavriet.

Takto zaradené dotazniky uz vo svojej papierove] forme nie si potrebné pre nasledujuce
kroky, preto sa odkladaju do poslednej krabice, ktora je na to uréena. Kazda zdkazka ma
teda pod sebou tri druhy krabic (na vytlacené listy databazy, hotové dotazniky a hotové
prepisané dotazniky s identifikaénym cCislom). Po ukonceni sa tieto dotazniky vo firme
ulozia a archivuju (20).

2.2.2.4 Kontrola, analyza a priprava na Studiu

Tazatelia volaju, kym sa nedosiahne zakaznikom stanoveny pocet hotovych dotaznikov.
Po tom ako sa vsetky prepisu do programu MS Excel, prichadza na radu posledna kontrola
celého dokumentu, kde sa zistuje, ¢i su vSetky otazky spravne zodpovedané, ¢i sa medzi
nimi nenachadzaju nelogické odpovede a podobne. Kontrolu robia minimélne dvaja
zamestnanci nezavisle na sebe, aby sa zaistila Co najvicSia presnost aze sa nic

neprehliadne.

Nasledne prichaddza na rad analyza dat, ale zalezi na poziadavkach zakaznika, ¢o sa
v tomto bode presne udeje. PredovSetkym sa sumarizuju odpovede, zjednocuju slovné
odpovede a vytvaraju sa grafy. Na zaklade zistenych inform4cii sa potom piSe Studia,
ktora sa odovzdava ako finalny produkt. Mdze mat rozne dizky, obsah, odporuéania,

alebo hibku, do ktorej rozober4 zistené informacie.

Na tejto Casti pracuju hlavne stali brigadnici a projektovy manazér s pomocou od riaditel’a
vyskumu. Na konci sa cela §tadia vytlaci, zviaze do peknej vazby a odosle zakaznikovi

(20).
2.2.3 PohPad pracovnikov na sicasny systém a jeho fungovanie

Vsetci uzivatelia systému, samozrejme okrem majitel'a, pracuju v spolocnosti XYZ
kratSie, ako je samotné fungovanie systému v momentalnej podobe. To znamena, ze uz
niekol'ko rokov nebol vébec meneny a prisposobovany novs§im technologiam. No

zaroven su nan vSetci zvyknuti, lebo presne vedia ako funguje a kto ¢o musi robit’
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2.2.3.1 Tazatelia

Co sa tyka tazatelov, ¢o uZ spolupracujt s firmou dlhodobo, nevidia s momentalnym
stavom ziadne problémy. Jednym z hlavnych dovodov pre toto je, vek a na to naviazané
zruénosti a skusenosti, alebo naopak ich nedostatok. VacS§ina pracovnikov, ktora tu
pracuje viac ako rok nepretrzite, ma 50-80 rokov. Ich zru¢nost' pouzivania modernych
technologii je obmedzend, pricom naopak pouzivanie pera, papiera a pevnej linky im

pride prirodzenejsia, jednoduchsia a ovela rychlejsia.

Z hladiska mladsich tazatelov je to vSak rozdielne. Mnohokrat su pri prvom S$koleni
prekvapeni, z postupov a fungovania a pokladaju otazky, ¢i sa firma nezamysl'ala nad
modernizaciou a pouzivanim notebookov. Robit' vSetko na papieri im uz pride
neprirodzené, staromodne a pomalé. Dokonca su podaktori zméteni z pouzivania pevnej
linky, pretoze také telefony uz bezne domacnosti nevyuzivaju atak sa snimi eSte
nestretli, respektive si uz nepamitaji ako sa kedysi pouzivali. Co bolo intuitivne kedysi,

uz dnes nemusi platit’.

Zaroven su vela krat mladsi pracovnici viac ekologicky uvedomeli a pride im takyto

sposob prace ako mrhanie vel'kym mnozstvom papiera a atramentu.

2.2.3.2 Stali brigadnici

Skupina, ktord je najviac ovplyvnena sicasnym systémom. Jedna sa o Studentov
vysokych §kol, takze tu nie je faktor neznalosti a neskusenosti s modernymi

technologiami.

Mnohi si myslia, Ze prenesenim postupu do online priestoru by sa uSetrilo vela Casu
a predislo by sa chybam. Prepis dotaznika z papiera do programu MS Excel trva od 3 do
10 minat v zavislosti na dizke a mnoZstve otvorenych otazok. Tento ¢as sa mdZe este

natiahnut’ kvoli necitatelnému pismu alebo dodatoénym poznamkam.

Co sa tyka novych verzii dotaznikov, niekedy sa stiva, Ze si tazatelia naberu viac
dotaznikov ako hned spotrebuju, atak pri vydani novej verzie je vzdy potrebné
skontrolovat, ¢i sa vSetky staré dotazniky odovzdali a zobrali sa nové. No niekedy sa
stane, Ze je dotaznik zabudnuty v zlozke a tak sa objavi vyplneny za niekol’ko dni, aj ked’

nie je s aktualizovanymi otazkami.
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Pri kontrole dotaznikov moze tiez ddjst’ ku chybe, hlavne pri vysSej zatazenosti sa da
prehliadnut’ chybajuca zakrizkovana odpoved’ alebo nedodrzanie filtra otazky. Takéto
chyby sa nasledne odhalia aZ po ich prepise do programu MS Excel, alebo po hibkovej

kontrole.

Dalsim problémom, je systém krabic, ktory sa pouZiva na delenie vytladenych databaz
a dotaznikov jednotlivych zakaziek. Najviac evidentnym je pomieSanie krabic a vlozenie,
napriklad skontrolovaného dotazniku do krabice iného projektu, alebo do krabice z uz
prepisanymi dotaznikmi. Takato vec sa objavi, az ked nesedia poCty hotovych dotaznikov
za den stym Co je v konkrétnej krabici. Jedna sa vSak aj o neprijemnosti, ktoré mozu
nastat’, ako napriklad, ked” si niekto vezme krabicu so skontrolovanymi dotaznikmi, aby
ich prepisal a nasledne krabicu nevrati do call centra. Ak sa to stane v poobednych
hodinach, na druhy deil rano moze byt v ku call centru prideleny iny staly brigadnik,
ktory teraz krabice musi hl'adat’ a znovu usporiadat’. Alebo ked’ uz sa blizi koniec zberu
dat, Casto sa stava, ze niekto potrebuje nejaky konkrétny papierovy dotaznik najst’ a tak

sa krabice neustale prenasaju z jednej miestnosti do druhe;j.

S tymito problémami zapasia skoro kazdodenne a tak by privitali zmenu. Z tohto dévodu
maju vsetci pozitivny postoj k pripadnym zmenam a moderniz4cii.

2.2.3.3 Projektovy manazér

Vnima problémy podobne ako stali brigadnici, kedze s nimi kazdodenne konzultuje
priebeh ich prace a neraz mu vravia svoje problémy. Je ich priamy nadradeny a tak sa
snazi pomoct a zlepsit' situaciu.

Vnima, ze je prilis vela Casu straveného na manualnom prepise dotaznikov do programu
MS Excel a mohol by byt kvalitnejSie vyuzity, kedze tato praca si neziada znalosti
a skusenosti, ktorymi dani pracovnici disponuju. Zaroveii by sa znizili naklady na

jednotlivé zdkazky, keby nebolo potrebné platit’ za hodiny stravené prepisom.

Dalsim problémom byva nestlad v po&toch hotovych dotaznikov medzi tymi Go realne
existuju a su vyplnené v krabiciach atymi, Co su zapisané v kazdodennom zhrnuti
vysledkov od tazatel'ov. Je zvykom, Ze to nastane niekol’ko krat pocas priebehu zberu dat.
Vtedy je potrebné najst’ s spocitat vSetky papierové dotazniky a rozdelit’ ich podla

datumu a mena tazatel'a, ktory ich vyplnil (podla rychlosti zberu sa im vypocitavaju
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prémie). Tu sa opat naraza na jednoduché zlyhanie systému krabic, pretoze neexistuje

I'ahky sposob ako rychlo a efektivne overit’ spravnost’ poctov.

Nesulad poctov moze nastat” aj pri vytlacenych databazach, pretoze sa niekedy stava, ze
niektoré sa na nejaku dobu stratia a najdu sa az o par dni, prinajhorSom tyzdnov. To
sposobi, ze firmy, ktoré sa nachadzali na tychto papieroch nie su volané, pritom tam mohli
byt dohodnuté hovory na neskorsi datum, najdené kontakty na respondenta a podobne.
Aby sa to podarilo, tazatelia na tom stravili hodiny ¢asu, ktoré nikam neviedli, no musia
byt firmou preplatené a pritom tazatel'om znizuju rychlost’ a uberaju prémie. Zaroven je

potom potrebné vytlacit’ d’alSie listy databaze, aby mali €o volat.

Projektovy manazér vnimal aj hrozby pandemickych opatreni a obmedzeni. Pocas
poslednych obmedzeni vychadzania bola prevadzkyschopnost spolocnosti velmi
obmedzena, kvoli modelu fungovania. Bolo vel'mi tazké zariadit' aby sa dali zakazky
dokoncit’ v tej situacii. Nulova digitalizacia niektorych procesov neumoziuje pracu
z domova.

2.2.3.4 Riaditel’ vyskumu

Pri svojej praci, neprichadza do kontaktu s rovnakymi problémami ako stali brigadnici
alebo projektovy manazér. Nezucastiiuje sa Skoleni, nerie§i kazdodenny zber, iba ak

nastane nejaky vazny problém, neriesi prepis dotaznikov, ani tlacenie databaz.

Pocul uz vsak staznosti od svojich podriadenych na viacerych poradach. Vnima situaciu
aj z finan¢ného hladiska, pretoze niektoré zmeny by mohli priniest znizenie nakladov.
Pévodne nemal pozitivny pristup k hocijakym zmenam a priSlo mu to ako zmena
vyzadujuca si privela zdrojov s malym navratom. Postupne ho vSak po dalSich
rozhovoroch projektovy manazér spolu so stalymi brigddnikmi presvedcili o plusoch
moznej zmeny. Nezanedbatelnym faktorom bola aj pandémia, ktora ukazala zranitel'nost

systému, v tom, Ze sa nedal jednoducho presunut’ do online priestoru.

2.2.3.5 Majitel’ spolo¢nosti

Majitel’ vnima problémy systému najmenej z celej spolo¢nosti. Aktivne v nej neposobi,
preto sa ani nestretava so staznostami zamestnancov. Systém pomohol sam navrhnat
a preto si je nim isty a zmena mu nepride najvhodnejsia. Dotazniky vytlacené na papier
vidi ako vyhodu, pretoze veri, Ze tazatelia prave vtedy zaznamenaju ovela viac poznamok

bokom, ktoré by sa pri pisani na pocitaci mohli stratit. Prebehlo vSak uz niekol'ko porad
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s riaditel'om vyskumu a projektovym manazérom, kde bola téma modernizécie preberana
a bolo tak poukazané na problémy, ktorym celia pri kazdodennej praci. Zacina si teda
uvedomovat, ze zmena bude mozno nevyhnutna pre spokojnost zamestnancov,
vyrieSenie ich staznosti, a rovnako ako riaditelovi vyskumu, aj jemu menilo pohl'ad na
vec to, ked bola firma skoro neschopna fungovat, pocas zakazov vychadzania

a obmedzeni.
2.3 McKinseyho analyza 7S

V tejto kapitole sa diplomova praca zameriava na McKinseyho analyzu 7S. Tato analyza
bola zvolena, pretoze sa zameriava na vnutorné faktory, ktoré zatial’ neboli definované
alebo neboli definované dostatone. Zaroveri umozni definovanie v znamej a presne

danej Strukture.
2.3.1 Stratégia

Zakladnou filozofiou spolocnosti XYZ je ,, Hledejme spolecné moznosti, jak prokazatelné
zlepsit vds business. ““ Tejto vizie sa snazi drzat pomocou svojich ciel'ov a vizii, ktorymi

sariadia (21).

Vysvetlenie filozofie spociva v podstate pontkanych sluzieb, ktoré spolocnost’ dava na
trh. Jedna sa o prieskumy trhu a mienky moznych alebo stavajucich zakaznikov. Na
zaklade tychto vyskumov sa nasledne spracovavaju Studie z vysledkov. Zakaznici z tohto

dostanu cenné rady.

Na ich zaklade vedia upravit svoju ponuku pre zédkaznikov, zlepsit' svoju komunikaciu,
svoje podmienky, svoju reklamu. Vystupy zalezia na zadani projektu ale spolocnost XYZ

si zaklada na velkej pridanej hodnote, ktoru vedia poskytnut'.

Dal3ou vecou, ktorou sa chci odlifovat’ na trhu je ponuka kvalitnych a spol'ahlivych
sluzieb. Ci uZ sa jednd o vyber kompetentnych tazatelov, alebo o bezkonkuren&nu
response rate (pomer vyplnenych dotaznikov k odmietnutym hovorom). Firma

nekonkuruje svojou cenou ale kvalitou.

Spolo¢nost’ o sebe taktiez tvrdi, Ze v obore ich sluzby velkym rozdielom prekonavajua, co

je v tomto businesse bezné, napriklad prave v spominanej response rate, miere

46



vyplnenosti jednotlivych dotaznikov, kvalifikovanosti I'udi, ktory data spracovavaju a v

kvalite spracovania dat a pridanej hodnote.
Samozrejme stratégiou podniku je aj z pohl'adu konatel'a byt ziskovou spolo¢nost'ou (20).
2.3.2 Struktira

Spolo¢nost’ sa z hladiska riadenia da popisat’ ako firma s funkénou organiza¢nou
Strukturou. Kazdodenné vedenie spolocnosti ma na starosti riaditel’ vyskumu. Pod neho
spada vyskumny tim na Cele s projektovym manazérom a asistentka, ktora ma na starosti

uctovnictvo a pripravu zmluv. Hierarchia v spolo¢nosti je jasne nastavena.

Zarovei je firma takto rozdelend aj na jednotlivé jednotky a timy. Timom spolo¢nosti je
skupina stalych brigadnikov pod vedenim projektového manazéra. Musia vediet spolu
pracovat tak, aby zaistili spravny chod call centra. To zahffia mnozstvo réznych uloh,

ktoré si musia rozdelit podla svojich najlepSich schopnosti a znalosti.

Rozhodnutia ohladne obchodu a vSeobecného smerovania firmy rieSi iba riaditel
vyskumu. Co sa viak tyka prace stalych brigadnikov, tak majt vela volnosti vo svojich
rozhodnutiach. Aj pri rieSeniach otazok s projektovym manazérom maji moznost
povedat svoj nazor a diskutovat, na vzdory svojmu nizSiemu postaveni v hierarchii

spolocnosti.

Problémom S§truktiry je minimalna nahraditel'nost’ jednotlivych pracovnikov. To sa tyka
hlavne riaditel’a a projektového manazéra. Za kazdych okolnosti musi byt aspori jeden z
nich pritomny v praci a riadit’ tim stalych brigadnikov, ktori dohliadaju zas na tazatelov.
Zaroven je tu moznost frustracie pracovnikov z nedostatku komunikacie s vysSim

vedenim a nemoznosti podania navrhov na zlepSenie (20).
2.3.3 Styl riadenia

Styl riadenia sa da popisat ako demokraticky v hierarchii od projektového manazéra
smerom niz§ie. Tu je komunikécia neformalna a uvolnena. To mé na pricine aj fakt, ze
pracovnici su stale pomerne mladi a Studenti vysokych §kol. Komunikacia s tazatel'mi
tiez byva viacmennej uvol'nend, ale s tym, Ze je tam citit' nadradenost’ vys§Sie postavenych

pracovnikov.

Smerom vys§Sie v hierarchii je to naopak autoritativny $tyl. Komunikécia je formalnejSia

ajev nej menej vol'nosti. Neprebiehaju tu nezdviazné spolocenské konverzacie. Na druhej
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strane prave takyto pristup umoziuje kvalitnejSie a produktivnejSie vyuzitie ¢asu

zamestnancov (20).
2.3.4 Systémy

Spolo¢nost” funguje primarne na programe MS Excel. Tam sa do réznych suborov
zapisuju vsetky data z vyplnenych dotaznikov, smeny pracovnikov, priebezné vysledky

pre sledovanie projektovym manazérom, ulohy pre pracovnikov na vsetky dni a d’alsie.

Co sa tyka samotného volania, na to spoloénost vyuziva sluzby firmy FAYN
telecommunications. Zaroven vyuziva aplikaciu Yeastar Linkus, ktora prirad’'uje ¢islo ku

kazdému telefonu. Sti¢asne ukazuje vypis hovorov a uklada aj nahravky hovorov.

Na sledovanie produktivity sa pouzivaju aj papierove tabulky na Ciarkovanie. Nasadzuju
sa hlavne pri pomalych rychlostiach, kde si chcu stali brigadnici skontrolovat, ¢i to je

sposobené niz§ou produktivitou tazatel'ov, alebo to ovplyviiuje nejaky vonkajsi faktor.

Spétna vazbu spolo¢nost’ ziskava z roznych stran. Od svojich pracovnikov to je mesacny
pohovor pri rieSeni miezd, alebo ked” koncia v praci, vzdy je im polozena otazka ako sa
im pacilo a ¢o by zmenili. Od zakaznikov sa spitna vézba zistuje pri kazdom projekte

pred odoslanim finalnej faktury. Ich mienka je pre firmu vel'mi ddlezita (20).
2.3.5 ZdiePané hodnoty

Spolocnost’ XYZ s. 1. 0. si zaklada hlavne na svojom know-how. To je najhodnotnejsie
¢o ma. Dlhé roky skusenosti a nazbieranych znalosti umoziiuje, aby vedeli ponuknut

vel'mi kvalitné sluzby pre svojich zakaznikov.

Spolo¢nost’ by sa dala charakterizovat’ ako cielavedoma. Hlavnou ulohou pri kazdom
projekte je jeho zdarné a vcasné dokoncenie. VSetky firemné procesy sa tomuto
podriad’uju.

Firemna kultura sa snazi byt priatel'ska a uvolnena. V Cisto pracovnej komunikécii sa to
pri niektorych vyS§Sie postavenych Tl'udoch neudrziava. Avsak, kazdorofne firma
organizuje pre svojich zamestnancov niekolko vecierkov alebo neformalnych posedeni
niekde mimo kancelarske priestory. Tam je atmosféra vzdy uvolnena a zic¢astiuju sa jej

vSetci okrem tazatel'ov (ti vo firme Casto pracuju len na jeden projekt a tak su vztahy s

nimi slabsie) (20).
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2.3.6 Spolupracovnici

Vo vSeobecnosti sa da povedat’ Ze od hociktorého budticeho pracovnika sa vyzaduje aby
spiiial isté charakteristiky. Medzi ne patri pracovitost, spol'ahlivost, zakladna schopnost

premyslania nad problémami, komunikativnost a schopnost’ nasluchat’.

Specialne pre tazatelov este plati nemat strach z telefonovania do inych neznamych
firiem. Stali brigadnici navySe prechadzaju testom z matematiky a testami z anglictiny.
Zaroven sa od nich o¢akavaju znalosti programu MS Excel a vola pracovat’ dlhodobo.
Projektovy manazér musi mat navySe odolnost’ voci stresu, delegacné schopnosti,
rieSenie problémov. Riaditel musi mat schopnost rozhodovat, a byt dobrych v
komunikacii so stavajucimi a moznymi zakaznikmi. Zaroven sa musi vediet’ orientovat

v uctovnictve.

Motivacia v spolocnosti je postavend hlavne na plate. U tazatel'ov sa do istej miery odvija
od ich rychlosti a kvality dotazovania. U stalych brigadnikov sa plat meni kazdy mesiac
pomocou prémii (stpava tendencia). DalSou z vyhod je Easova flexibilita prace. Lojalitu
stalych brigadnikov zabezpecuje zadrzana Cast’ z ich prémii, ktora sa im vyplati az po

skoncCeni pracovného pomeru v stulade s nastavenymi podmienkami (20).
2.3.7 Schopnosti

Marketingové vyskumy su oblast, ktora vyzaduje know-how. Treba vediet’, ako spravne
pracovat’ so zamestnancami, aby boli zozbierané data dobré a mali spravnu vypovednu
hodnotu. Tazatelia musia zvolit’ spravny pristup k respondentom, aby ziskali vyplnené
dotazniky a nie odmietnuté rozhovory. Zaroven samotny dotaznik musi byt zostaveny

tak, aby sa z neho dali ziskat' ¢o najlepSie data a aby neboli skreslené.

Su isté schopnosti, ktoré by spolo¢nost’ ocenila, keby ich dostavala viac. Sem patri,
napriklad lepSia jazykova vybavenost’ pracovnikov, co by otvorilo aj zahrani¢né trhy.
Dalsim je kritickejsie zmyslanie tazatelov, ktori by si Gastejsie uvedomovali mozné
protichodné odpovede, od respondentov. Také dotazniky nasledne treba opravit' a zaberu

viac ¢asu.

V spolo¢nosti by sa taktiez mohli rozvijat’ schopnosti, ktoré uz pracovnici maju. Postupne

podl'a kazdého silnych aj slabych stranok (20).
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2.3.8 Suhrn

Stratégia spolo€nosti je prinasat zakaznikom kvalitné vyskumy s pridanou hodnotou.
Takto si buduje zakladnu stalych a spokojnych zakaznikov. Firma je postavend na
zamestnancoch s dohodou o vykonani prace, kvoli ich flexibilnym moznostiam.
Organizacna Struktura sa da oznacit’ za funkénu, kde rozhodovanie je decentralizované u
zamestnancov hierarchicky nizsie od projektového manazéra. Vyssie je uz rozhodovanie
centralizované. Rizikami tohto rozlozenia je malo komunikacie a kvoli silnej direktive aj
demotivacia zamestnancov. Systémovo funguje cely zber dat na papierovych databazach,
dotaznikoch a doplnkovych dokumentoch. Po zbere sa prechadza do programu MS Excel.
Na efektivitu prace sa ¢asto dba a kontroluje sa. Styl riadenia je demokraticky, ale na
najvyssich poziciach uz autokraticky. Prilezitostou do budiicna by bolo mat’ otvorenejsie
prostredie pre diskusiu. Je definovany set charakteristik pre vSetky pozicie zamestnancov.
Tieto schopnosti musia vSetci mat’ aby boli prijaty na pracu do firmy. NajhlavnejSimi su
pracovitost, spolahlivost a schopnost’ premyslat o problémoch a rieSit’ ich. Hlavnou
schopnostou, ktortl spolocnost’ ma, je efektivna praca s 'ud'mi. Vediet ako rozdelit’ pracu
a ako komunikovat’ s l'ud'mi. Je to hlavnym predpokladom pre ziskavanie kvalitnych dat
a ich nasledné odborné spracovanie. Schopnosti, ktoré naopak chybaju s hlavne lepSia
jazykova vybavenost’ pracovnikov a vicsia pozornost’ tazatelov pri ziskavani odpovedi.
NajhodnotnejSou vecou je firemné know-how. Kultura je priatel'ska a na jej zaklade je
postavena aj motivacia vo firme. Hodnotné su pre firmu vedomosti, skisenosti, fungujuca

komunikacia a cielavedomost’ zamestnancov.
2.4. Zhrnutie nedostatkov
V predoslych opisoch a analyze sa prislo na niekol'ko problémov, ktoré sa objavuju pri
pouzivani suc¢asného systému:
o Zdihava proces prepisu hotovych dotaznikov do programu MS Excel.

e Ked sav dotazniku chybne zaznaci (alebo vobec nezaznaci) odpoved’, pride na to
az zamestnanec, ktory to spatne kontroluje, pretoze papier nema schopnost

upozornit’ na nelogické kombinacie odpovedi.

e Daju sa l'ahko stratit dotazniky a vytlacené listy databaze kvoli systému ich

ukladania do krabic.
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e Narocné a nezabezpecené zalohovanie dotaznikov.

e Pri aktualizacii dotaznikov, je narocné odsledovat ¢i maju vSetci tazatelia

najnovsie verzie.

e Casto treba kontrolovat poéty hotovych dotaznikov, & sedia so zapismi

v systéme.

e Kvdli jednej zakazke je potrebné tlacit’ na vel'ké mnozstvo papiera o je pomerne

neekologické rieSenie.

e Nemoznost prace z domu, aj ked’ je to nevyhnutné.
2.5 Navrhované zmeny a riesenie

V spolocnosti XYZ s. r. 0. bola zorganizovana velka porada, ktorej sa zucastnili stali
brigadnici, projektovy manazér, riaditel’ vyskumu a riaditel’ spolocnosti. Bola zamerana

na urcenie problémov a hl'adanie rieSenia, ktoré by uspokojilo vSetky strany.

Riaditel’ spolo¢nosti pod podmienkou striktného rozpoctu suhlasil so zmenami postupu
dotazovania. Jednalo by sa o riesenie digitalizacie a celkove] modernizacie procesu zberu
dat. PresnejSie o upustenie od papierovych dotaznikov a databaz, ktoré by sa nahradili
digitalnymi naprotivkami. Co sa tyka naslednych kontrol, analyz a pisania $tudii,

zamestnanci v tychto postupoch ziadne markantné problémy nevidia (20).

Vsetko sa vSak musi diat’ s dorazom na finan¢énu situdciu, v ktorej sa firma nachadza.
Jedna sa o obdobie pomerne nedavno po prisnych pandemickych opatreniach. Znamena
to teda, ze spoloCnost si je uz vedoma nutnosti nejakého riesenia, ktoré by zefektivnilo
jej chod, avsak kvoli recesii ekonomiky, klienti nedopytuju také mnozstvo vyskumov ako

za predoslé obdobie. Tym padom rieSenie musi byt ¢o najmenej finan¢ne narocné.

Aby bolo vedenie spolo¢nosti spokojné s rieSenim, malo by byt také, aby riesilo vSetky
problémy zosumarizované v bodoch v predchadzajuce; podkapitole 2.4 Zhrnutie

nedostatkov.
2.5.1 Konkrétne rieSenie

Sposob dotazovania, ktoré pouziva spolo¢nost XYZ s. r. 0. je pomerne nekonvencné.

Vicsina softwarov ponuka moznosti pre dotazovanie jednotlivcov a nie st uspdsobené na
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pridavanie komplexnych zapisov vyvoja zistovania relevantnej osoby v spolo¢nosti
a pridavanie d’al§ich telefonnych ¢isiel k danej entite. Zarover, s ohladom na dotazniky,
je potrebné najst’ systém, ktory by vedel komplexne pornat’ zostavu otazok, ako na seba
nadvézuju, ¢o treba preskocit’ v ktorom pripade a podobne. Financné prostriedky st eSte

obmedzenejSie, pretoze je potrebné nakupit aj techniku pre tazatel'ov.

Z tychto dovodov sa firma rozhodla pre implementaciu online néstroja na prieskumy,
software na dotazniky QuestionPro. Vo svojej zakladnej verzii, tento program umoziiuje
vytvorenie neobmedzeného mnozstva dotaznikov a otazok, 25 tisic moznych
zaznamenanych odpovedi roCne, vlastné linky na dotazniky, 38 réznych typov otazok,
zlozené vetvenie v ramci dotaznika, export dat aj v suboroch typu xls, pokrocilu logiku
na preskakovanie otazok, aktualne analyzy vyzbieranych dat, vysoku mieru vizualneho

prispdsobenia na mieru (farby, obrazky, loga...) a d’alSie.

Do tohto systému je mozné preniest dotazniky tak, aby bola zachovana ich podstata
a fungovanie, tak ako boli navrhnuté. Zaroven exportuje data z vyplnenych dotaznikov aj
do programu MS Excel, ¢o je idedlne, ked’Ze ho spolocnost’ aj nad’alej chce vyuzivat na

kontrolu a analyzu (22)

&) QuestionPro

Obrazok 12: Logo QuestionPro (Zdroj: https://www.questionpro.com)

Z dovodu nedostatku hotovych softwarov na trhu, ktoré by boli schopné plne nahradit’
papierové databaze pre tazatel'ov, sa spolo¢nost XYT s. r. 0. rozhodla pre pouzitie Google
Sheets. Vyhodou tohto rozhodnutia je, ze pracovnici sami vytvoria na mieru idealne
prostredie pre svoju pracu aj pracu tazatelov. Pristupy sa tvoria jednoducho pomocou
Google uctov, vsetci uzivatelia maju najnovsiu verziu tabulky, pricom sa Upravy
automaticky ukladaju do historie a tak sa zmeny daji odvolat, alebo sa d pozriet historia
uprav jednotlivych buniek. Navyse, software je plne kompatibilny s programom MS
Excel, ¢o je idedlne, kedze firma ho planuje nadalej plno vyuzivat. Financne to
spolocnost povazuje za idealne rieSenie, ked'ze pre jeho potreby je mozné vyuzivat
bezplatnu verziu a naklady budu len na zamestnancov, ktory buda dané subory vymyslat

a pripravovat (23).
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Google Sheets

Obrazok 13: Logo Google Sheets (Zdroj: https://www.google.com/sheets/about/)

Poslednou softwarovou sucastou navrhovaného riesenia je zmena spOsobu uzivania
aplikacie Linkus od Yeastar. Momentalne sa cez iiu len kontroluji hovory, vytocené Cisla

a pridel'uju sa cez tiu klapky telefonnym zariadeniam v call centre.

Aplikacia sa vSak da stiahnut aj na pocitace, pridat’ k nej prislusnu klapku a tak cez fiu
uskutociiovat’ hovory. V nastaveniach aplikacie sa da zapnut’ vytacanie telefonnych Cisel
cez klavesovu skratku (Ctrl + Shift + E), o sa d& vyuzit’ pri volani z online databaz.
Tazatelia by tak nemuseli prepisovat Cisla, pred tym ako ich chct zavolat’, do aplikacie,
ale stacilo by kliknut' ta bunku s telefonnym ¢islom, alebo ho oznacit’ vyberom a stlacit’

dané klavesy.

Yo

YL

Obrazok 14: Logo Linkus Yeastar (Zdroj: https://www.yeastar.com/linkus-softphone/desktop/)

V neposlednej rade je k uspesnému vykonaniu navrhovaného rieSenia potrebné nakupit
hardwarové vybavenie pre vSetky miesta na sedenie, ktoré su dedikované tazatelom.
Dokopy sa jedna o 12 miest, zaroveri to je maximalny pocet tazatel'ov, ktory moze byt
naraz v kancelariach spolo¢nosti a vykonavat’ svoju pracu. Tato kapacita byva naplnena
len pri velkych zahrani¢nych projektoch, zhruba dva krat do roka. Nakup by zahfnal

laptopy, mys$i a ndhlavné sluchadla s mikrofonom, vSetko v pocte 12 kusov.
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3 NAVRH RIESENIA A PRINOS NAVRHOV RIESENI

Tato kapitola diplomovej prace sa bude opierat o jej teoretické vychodiska a analyticka
cast. Na ich zaklade je navrhnuty projekt pre implementaciu nového systému do

spolo¢nostt XYZ s. r. o, ktory ma za ulohu rieSit nedostatky spominané

v predchadzajucej kapitole. Navrhova Cast’' v sebe zahfiia identifikacnu listinu projektu,
logicky ramec, WBS, popis projektového timu a jeho zodpovednosti pomocou RACI
matice, analyzu rizik a k nej vhodné opatrenia, ¢asovu analyzu a finan¢né zhodnotenie

celého navrhu.
3.1 Identifikac¢na listina projektu

V identifikacnej listine projektu st vymedzené klucové parametre daného projektu.
Tymto majitel’ spolocnosti suhlasi s realizaciou projektu a potvrdzuje aj predpokladané
finan¢né zdroje. Obsahuje tri hlavné Casti. Prvou st zakladné informacie o projekte, ako
napriklad nazov, ciel’ projektu, terminy zah4jenia a ukoncenia, rozpocet a garanta celého
projektu. DalSou je vypis ¢lenov projektového timu a uréenie vedticeho timu. Poslednou

castou su hlavné milniky projektu.

Tabul’ka 2: Identifikacna listina projektu (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Identifikac¢na listina projektu

Implementacia nového systému na podporu
Nazov projektu )
dotazovania

Implementacia nového systému na podporu
dotazovania v spolo¢nosti XYZ s. 1. 0.,

ktory bude dostupny online a bude v sebe

Ciel’
obsahovat’ databazy a dotazniky do
1.8.2023, kedy naklady na projekt
nepresiahnu sumu 175 000 k¢&.
Planovany termin zahajenia 2.5.2023

Plinovany termin dokonéenia | 1.8.2023

Planované celkové naklady 175 000 k¢

Sponzor projektu Majitel spolo¢nosti
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Veduci projektu Projektovy manazér

Staly brigadnik A

Staly brigadnik B
- mmdy ]
Nazov Termin

Zahgjenie projektu 9.5.2023

Névrh projektu 30.5.2023

Dokoncenie databazovej Casti 12.6.2023

Dokoncenie dotaznikovej Casti 9.6.2023

Nakup hardwaru 20.6.2023
Nastavenie aplikacii 26.6.2023
Testovanie 5.7.2023
Skolenie 13.7.2023
Ukoncenie projektu 1.8.2023
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3.2 Logicky ramec

Na nasledujucich stranach je tabulka a v nej je vyjadreny logicky ramec projektu implementacie nového systému na podporu dotazovania.

Je tu rozpisany zamer, ciel, vystupy a kIticové aktivity, zaroven predpoklady na ich dosiahnutie.

Tabul’ka 3: Logicky ramec (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Popis

Objektivne overitel’né

ukazovatele (OOU)

Sposob overenia

Predpoklady

Zamer

1. Efektivny presun dat z
dotaznikov do programu MS

Excel

1. ZniZenie ¢asu straveného

presunom o 80%

1. Zapisy prace

zamestnancov

2. Nizsia chybovost pri vypliiani

dotaznikov

2. Znizenie chybovosti 0 30%

2. Analyza dat

3. Zamedzenie stracaniu databaz

a dotaznikov

3. 100% pozitivna spatna véizba

od zamestnancov

3. Dotaznik spokojnosti

4. Znizeny pocet vytlacenych

dokumentov na papier

4. Znizené mnozstvo vyuzitého

kancelarskeho papiera o 75%

4. Faktury od dodavatela
kancelarskych potrieb

5. Mozna praca z priestorov

mimo kancelarii spolo¢nosti

5. Minimalne 8 hodin
odpracovanych mimo kancelarii

spolo¢nosti

5. Zapisy prace

zamestnancov
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1. Implementécia nového
systému na podporu dotazovania
v spolo¢nosti XYZ s. r. 0., ktory

bude dostupny online a bude v

1.1 Dodrzanie terminu
dokoncenia projektu 1.8.2023

1.1 Projektova
dokumentacia

1.2 Dodrzanie rozpoctu 175 000
k¢

1.2 Projektova
dokumentécia, faktiry,
uctovnictvo

* Novy systém odstranujuci
nedostatky
predchadzajuceho

» Uspes$na implementacia

Al
LG sebe obsahovat’ databazy a 1.3 Existencia online « Pochopenie funcovania
dotazniky do 1.8.2023, kedy | 1.3 Pripravené online databazy |databazy, report _oenop & i
\ . . vSetkymi zamestnancami
naklady na projekt nepresiahnu zamestnancov
sumu 175 000 k¢. 1.4 Existencia online
1.4 Pripravené online dotazniky |dotazniku, report
zamestnancov
1.1 Vyber 3 &lenov timu a 1.1 Proj ekj[o‘va ‘ i . Z}ﬁadnutlf: Vymyslerf}a
rozdelenie roli dokumentéacia, identifika¢na | nového systému pre online
listina projektu dotazniky aj databaze
1. Zahéjenie projektu 1.2 Nastavenie rozpoCtu na 1.2 Pro ekjto‘va , + Kovalifikovany projektovy
. dokumentécia, faktiry, ,
175 000 k¢. Ly p tim
uctovnictvo
, 1.3 Nastavenie datumu 1.3 Projektova * Funkcné oba nové
Vystupy

ukoncenia projektu na 1.8.2023

dokumentacia

2. Navrh projektu

2.1 Dokumentéacia k navrhu

2.1 Projektova

systému pre dotazniky dokumentécia
2.2 Dokumentacia k navrhu 2.2 Projektova
systému pre databazy dokumentécia
2.3 Dokumentacia k navrhu 2.3 Projektova
nakupu hardwaru dokumentécia

systémy

« Uspesny presun dat do
nového systému

» Dostatocny rozpocet na
projekt

* Splnenie terminu
ukoncenia projektu
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3. Realizacia - databaza

3.1 Pripravené online Sablony
suborov pre databazy

3.1 Report zamestnancov

3.2 Presunuté databazy zakaziek
do Google Sheets

3.2 Report zamestnancov

4. Realizacia - dotaznik

4.1 Zakupené prava k
pouzivaniu softwaru
QuestionPro

4.1 Faktara

4.2 Pripravené online dotazniky

4.2 Report zamestnancov

5. Realizacia - hardware

5.1 Nakupenych 12 notebookov

5.1 Faktura

5.2 Nakupenych 12 mysi

5.2 Faktura

5.3 Nakupenych 12 nahlavnych
sluchadiel s mikrofénom

5.3 Faktura

6. Realizacia - prepojenie

6.1 Linkus aplikacia
nainstalovana na nové laptopy

6.1 Existencia aplikacie na
laptopoch, report
zamestnancov

6.2 V aplikécii Linkus pridelené
telefonne cislo

6.2 Report zamestnancov

6.3 Vytvorenych 12
tazatel'skych uctov na Googli s
pridelenym pristupom

6.3 Existencia 12
tazatel'skych Google uctov,
report zamestnancov

6.4 Do online suboru zakazky s
databazou pridany odkaz na
prislusny dotaznik

6.4 Report zamestnancov

7. Realizacia - testovanie

7.1 Testovanie systému tromi
uzivatelmi
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7.1 Zapis prace
zamestnancov, interna
dokumentacia z testovania




8. Realizacia - Skolenie

8.1 Skolenie uzivatel'ov

8.1 Zapis prace
zamestnancov, interna
dokumentacia

8.2 Skusobna praca so
systémom

8.2 Zapis prace
zamestnancov, interna
dokumentacia

9. Ukoncenie projektu

9.1 Spitna vazba od uzivatel'ov
systému

9.1 Dotaznik

9.2 Dodrzanie nakladov na
projekt v hodnote 175 000 k¢

9.2 Faktary, u€tovnictvo

Popis Zdroje Casovy ramec Predpoklady
l,.l Vyber clepov projektového 1.11MD 114 dni . Yhodne? zpstaveny
timu a ich roli projektovy tim
» Spravne uréenie
1.2 Definovanie cielu projektu |1.2 0,25 MD 1.2 1 dent aktualneho systému a
potrebnych zmien
1.3 Definovanie rozpoctu 1.32 MD 1.3 1 dni ) Ade?kvatny ‘H%Vr}‘l
konkrétneho riesenia
» Dostatocné zrucnosti
srx 2 , .
I:]l(:;lifr(i):e 2';);22213’% aktualnych 2.12MD 2.1 4 dni pracovnikov so systémom
Y|P v Google Sheets
2.2‘Deﬁnovan1e potrebnych 2.2 1.5MD 295 dni . Krea:uwty pri tvorf:m
zmien online §ablony databaz
» Bezproblémovy presun
2.31MD 2.3 4 dni dat zakaziek do Google
2.3 Navrh konkrétnych rieSeni Sheets
» Pochopenie fungovania
2.4 Zostavenie harmonogramu | 2.4 0,25 MD 2.4 3 dni systému QuestionPro

pracovnikmi

59




3.1 Vytvorenie Sablony databaz

v Google Sheets 3.13,75 MD 3.1 8 den
3.2 Vytvorenie jednotlivych

suborov pre aktualne zakazky v |3.2 0,25 MD 3.2 1 den
Google Sheets

3.3 Vlozenie dat do suborov .
aktualnych zékaziek 3.30,5MD 3.32 dni
4.1 Vytvoreme uctu na 4.1025MD 4172 deit
QuestionPro

42 Obo,znameme sas 420.5MD 492 def
prostredim

4.3 Vytvorenie dotaznikov pre .
aktualne zakazky v QuestionPro 432MD 4.3 4 dni
5.1 Zakapenie 12 laptopov 5.10,75MD 5.1 3 dent
5.2 Zakupenie 12 mysi 5.2 0,25 MD 5.2 2 den
5.,3 Zakgpeme‘l2 n,ahlavnych 5.3 0,5 MD 533 def
slichadiel s mikrofénom

6.1 Instalacia a nastavenie

aplikacie Linkus na novych 6.1 1 MD 6.1 2 den
laptopov

6.2 Vytvorenie 12 uctov na 6.20.25 MD 6.2 1 deii

Googli pre tazatelov

» Zvoleny vhodny balik
otazku pre dotazniky

* Dostupnost’ vhodného
hardwaru na trhu

* Dodrzanie zmluvnych
podmienok dodavatel'mi

» Bezproblémova instalacia
aplikacii na nové laptopy

» Bezproblémové
nastavenie aplikacii

* Odhalenie moznych chyb
testovanim

» Bezproblémova praca
vSetkych novo-zaskolenych
pracovnikov s pocitacovymi
technol6giami

« Uspesny priebeh $kolenia
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6.3 Vlozenie odkazu na dotaznik

do prislusného suboru zakazky 6.30,25 MD 6.3 2 def
7.1 Testovanie 7.15,5MD 7.1 4 dni
7.’2 Implementac.la zmien na 7.2 1.5 MD 793 dni
zaklade testovania

8.1 Skolenie 8.19 MD 8.15 deil
8.2 Skusobna praca so systémom | 8.2 3 MD 8.2 2 dni
9.1 Vyber spatnej vazby 9.11MD 9.12 dni
uzivatel'ov

9.2 Implementacia zmienna g 5 1 5 \p 9.2 3 dni
zaklade spétnej vazby

9.3 Vyhodnotenie nakladov na 931MD 9372 dni

projekt
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3.3 WBS

Tato podkapitola je zamerand hierarchickému rozdeleniu projektu na jednotlivé pracovné
baliky, to znamena rozpis na jednotlivé Cinnosti. VSetky tieto Cinnosti musia byt
vykonané, aby mohol byt projekt uspesne ukonceny. Projekt je najprv rozdeleny do 9
hlavnych skupin, kde sa vécSina zameriava na rdzne Casti realizacie. Realizacia
predstavuje pracu na konkrétnom novom rieSeni po tom ako sa projekt zahaji a navrhne

pomocou analyz aktualneho systému.

Tabul’ka 4: WBS vo forme zoznamu Cinnosti (Vlastné spracovanie)

Cinnost’ Popis

1 Zahajenie projektu

1.1 Projektovy tim

1.1.1 Vyber ¢lenov timu

1.1.2 Pridelenie roli ¢lenom timu

1.2 Definovanie projektu

1.2.1 Definovanie ciel'a projektu

1.2.2 Definovanie rozpoctu

2 Néavrh projektu

2.1 Analyza aktualnych procesov

2.2 Zmeny systému

2.2.1 Zber navrhov na zmenu systému

222 Definovanie potrebnych zmien

223 Névrh konkrétnych rieSeni

23 Zostavenie harmonogramu

3 Realizacia - databaza

3.1 Vytvorenie suboru pre Sablonu databaz v Google Sheets
3.2 Néavrhy listov

3.2.1 Navrh listu pre databazovu Cast’

322 Navrh listu pre zapis priebeznych vysledkov tazateI'mi
323 Navrh listu pre sumarizaciu vysledkov z databaz
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33 Vytvorenie suborov pre aktualne zakazky v Google Sheets
34 Presun zakaziek

3.4.1 Vlozenie dat do stiborov aktualnych zakaziek

4 Realizicia - dotaznik

4.1 Utet na QuestionPro

4.1.1 Zakupenie pristupu k softwaru QuestionPro

4.1.2 Vytvorenie uctu

4.2 Oboznamenie sa s prostredim

4.2.1 Testovanie funkcionalit

43 Presun zékaziek

4.3.1 Vytvorenie dotaznikov pre aktualne zakazky v QuestionPro
5 Realizacia - hardware

5.1 Laptopy

5.1.1 Vyber dodavatel'a laptopov

5.1.2 Objednanie 12 laptopov

5.2 Mysi

5.2.1 Vyber dodéavatel'a mysi

522 Objednanie 12 mysi

53 Néhlavné sluchadla s mikrofonom

5.3.1 Vyber dodavatel’a ndhlavnych sluchadiel s mikrofonom
532 Objednanie 12 nahlavnych sluchadiel s mikrofonom

6 Realizacia - prepojenie

6.1 Linkus

6.1.1 Instalacia aplikacie Linkus na 12 novych laptopov
6.1.2 Nastavenie telefonnych ¢isel do aplikacie Linkus

6.2 Vytvorenie 12 tazatel'skych uctov na Googli

6.3 Prepojenie dotaznikov a databaz

6.3.1 Generovanie odkazov na jednotlivé dotazniky

6.3.2 Vlozenie odkazu na dotaznik do prislusného suboru zakazky
7 Realizacia - testovanie

7.1 Vyber pracovnikov na testovanie
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7.2 Zadanie testovania

7.3 Testovanie

7.4 Vyhodnotenie testovania

7.5 Implementacia zmien na zaklade testovania

8 Realizacia - skolenie

8.1 Organizacia Skolenia

8.1.1 Pozvanie Gc€astnikov na Skolenie

8.1.2 Priprava dokumentov na skolenie

8.2 Skolenie

8.3 Aktivity po Skoleni

8.3.1 Samostatné skiimanie systému zaskolenymi pracovnikmi
8.3.2 Skusobna praca so systémom

9 Ukoncenie projektu

9.1 Spétna vézba

9.1.1 Priprava otdzok na zber spatnej vizby

9.1.2 Vyber spétnej vizby uzivatel'ov

9.1.3 Vyhodnotenie spitnej viazby

9.2 Implementacia zmien na zaklade spétnej vazby
9.3 Vyhodnotenie nakladov na projekt

Pre lepsiu prehl'adnost’, je tato Struktira zobrazena graficky na nasledujicom obrazku.
Gradient farieb predstavuje postupnost medzi danymi ¢innostami, kde najtmavsia farba
znazoriuje ciel a nasledne je zobrazeny hierarchicky rozpad na vysledky a d’alej na
produkty a jednotlivé pracovné baliky, ktoré musia byt v priebehu realizacie projektu

vytvorené. Lepsej Citatel'nosti prispievaju aj Sipky medzi jednotlivymi bunkami.
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Implementicia nového
systému na podporu
dotazovania

1 Zahijenie 3 Realizicia - 4 Realizicia - 5 Realizicia - 6 Realizicia - TRe i 8 Realizicia - 0 Ukonéenie
pojektu databiza dotaznik ware prepojenie estovanie gkolenie projektu

3.2.1 Navrh listu
pre databdzovi

3.2.2 Navrh listu pre
zapis pricbeznych )

Obrazok 15: Grafické vyobrazenic WBS (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.4 Projektovy tim a zainteresované strany

Dalsim z nutnych krokov je urenie projektového timu pre tento projekt. Z identifikacnej
listiny vyplyva, ze v projektovom time sa nachadza projektovy manazér a dvaja stali
brigadnici, ktori boli kvoli svojim schopnostiam a skiisenostiam vybrati na pracu na

tvorbe nového systému na podporu dotazovania.

Projektovy manazér je zvoleny veducim projektu, kvoli svojmu seniornému postaveniu,
veducim skusenostiam a hierarchicky najvys§siemu postaveniu spomedzi ¢lenov timu. Je

zodpovedny za chod projektu ako celku a dosiahnutie ciela (sila: 8).

Dalsimi &lenmi projektového timu si vybrani stali brigadnici. Maju za ulohu pomdct
veducemu projektového timu, ktory na nich deleguje Cinnosti a aj zodpovednosti. (sila:

4).

Nespadaju sem vsetci stali brigadnici spolocnosti, ale len vybrany pocet, pretoze firma
potrebuje aj zamestnancov, ktori budu plne zodpovedny Cisto za call centrum a iné prace,

ktoré su dedikované tejto skupine pracovnikov.

Tim ma iba 3 €lenov, no spolocnost’ XYZ s. r. 0. usudila, ze je to dostatocné mnozstvo
na vykonanie potrebnych Cinnosti. Zaroven ma pomerne maly pocet zamestnancov
a preto si nemoze dovolit vynalozit' vacsie ludské zdroje. Okrem projektového timu do

projektu vstupuju aj d’alSie zainteresované strany:

e Majitel' spoloCnosti — sponzor projektu; nie je aktivne zapojeny do hladania

a tvorenia rieSenia; zaujima ho prevazne finan¢na stranka (sila: 7).

e Riaditel vyskumu — zapojeny ohl'adne rieSenie personalnych veci na zaciatku; ma
vel'a znalosti, o sa tyka chodu spolo¢nosti, preto je s nim ¢asto konzultovany

chod projektu a vybranych €innosti (sila: 6).

e Stali brigadnici (nepracujici na projekte) — ovplyvneni vyslednym rie§enim; znali

procesov zberu, prepisu, aj analyzy dat (sila: 3).

e Tazatelia — najviac ovplyvneni vyslednym rieSenim; znali procesu zberu dat (sila:

).
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3.4.1 RACI matica

V nasledujucej tabulke je zobrazend RACI matica, ktora znazoriiuje zodpovednosti

vSetkych zainteresovanych stran k jednotlivym cinnostiam projektu.

Tabul’ka 5: RACI matica (Zdroj: Vlastné spracovanie)

S |BE
s = =T E55 5535 =
. T |2E 58322822 %
Cinnost’ = S E|SE SR CcEe w
“.Eyz'?&_ﬁo@_ﬁ&ﬁg
= |EgfE=EfE =55 &£
= = o ® O
il ~Na =
n wn £
Vyber Clenov projektového
R Y I I R | C C
timu a ich roli
Definovanie ciela projektu I C |RA C I
Definovanie rozpoctu RA| C C
Analyza aktualnych procesov C R, A C C
Definovanie potrebnych
. EOEO I | A| R C
zmien
/4 14 . W r I
Néavrh konkrétnych rieseni ¢ A R ¢
Zostavenie harmonogramu I C |RA C I
Vytvorenie Sablony databaz
y y R A

v Google Sheets

Vytvorenie jednotlivych
suborov pre aktualne R, A
zakazky v Google Sheets
Vlozenie dat do siborov
aktualnych zakaziek

Vytvorenie uc¢tu na

. R A
QuestionPro
Vytvorenie dotaznikov pre
aktualne zakazky v I C R, A
QuestionPro
Zakupenie 12 laptopov I C |[R A I
Zakupenie 12 mysi I C |RA I
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Zakupenie 12 nahlavnych
slachadiel s mikrofonom

Instalacia a nastavenie
aplikacie Linkus na novych I C R, A
laptopov

Vytvorenie 12 uctov na
Googli pre tazatel'ov

Vlozenie odkazu na dotaznik

do prislusného suboru R, A
zakazky
Testovanie I C R A

Implementacia zmien na

. I R A

zaklade testovania
Skolenie I | 1T |[RA| I I I
Vzber s,patnej vazby | R A C C
uzivatelov
IrTlplementfma‘ zr{nen na I | C R A | I
zaklade spétnej vizby

h ie nakl
Vyhodnotenie nakladov na C R A

projekt

3.5 Analyza rizik

Prvym krokom pri analyze rizik je ich identifikécia. Ide o rizika, ktoré by ohli ovplyvnit
zavadzanie zmeny do spolo¢nosti. Nasledne na navrh opatreni a porovnanie hodnoteni
pred a po opatreniach. Dalgia tabulka obsahuje vypis odhalenych hrozieb a k nim mozny

scenar a poznamku na dodato¢né vysvetlenie.

Tabul’ka 6: Identifikécia rizik (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Hrozba Scenar Poznamka
Zlyhanie komunikacie | Nevhodné nastavenie Ak by spolu zamestnanci
R1 nového systému dostatocne nekomunikovali a
zle nastavili jednotlivé Casti
systému
Neodsuhlasenie zmeny | ZruSenie projektu Pri predpoklade ze by majitel
R2 [vedenim spoloc¢nosti nebol presvedCeny o nutnosti
zmeny
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Nizko nastaveny

Nedodrzanie rozpoctu

Pri nevhodnom vybere rieSenia

R3 [rozpocet moze byt rozpocet
nedostatocny
Vysoka chybovost Nespravne data pre Tazatelia m6zu mat’ moznost’
R4 | online dotaznikov analyzu naklikat’ protichodné odpovede
Nespokojnost’ vedenia s | Nutnost’ prerobit’ Po ukazke systému, vedeniu
R5 |dodanym rieSenim rieSenie mozu nejaké sucasti chybat’
alebo nedavat’ zmysel
Nedostato¢né Skolenie | Nepochopenie Skolenie je dolezité pre
R6 fungovanie nového tazatel'ov ale aj pre stalych
systému a chyby pri brigadnikov, ktory sa priamo
prevadzke nepodiel’ali na projekte
Neopatrné zachadzanie | Vymazanie a nasledne | Neopatrnostou alebo schvalne
R7 [tazatel'ov s databdzami |strata databaz by mohol tazatel' poskodit’
spolocnost’
Slabé internetové Zamestnanci nemoze Zmluva s poskytovatelom
pripojenie vykonavat’ svoju pracu | sluzieb sa uz roky nemenila a
R8 tak moze byt pripojenie
nedostatocné pri takejto zmene
Nevhodné nastavenie Pracovnici nebudu Pred uvedenim do prevadzky,
RO nového systému schopni spravne plnit systému musi byt pripraveny
svoje pracovné na vSetky typy prace, ktoré sa
povinnosti v iom mo6zu vykonavat’
Unik citlivych dat Strata dovery v Pravdepodobne by to
R10 [respondentov spolo¢nost’ zapric¢inilo ukoncenie
podnikania spolo¢nosti
Slabé antivirusové Vymazanie alebo Na firmu modze zautocit’ velké
R11 [zabezpecenie siete zneuzitie dat mnozstvo virusov pri
nedbalom zaobchadzani
Zneuzitie internetového | Pokles produktivity Doteraz nemali takéto
R12 | pripojenia zamestnancov moznosti a hlavne prvé
zamestnancami dni/tyzdne to bude rizikové
Nizka informacna Neschopnost’ pouzivat |V spolo¢nosti sa nachadzaju aj
R13 | gramotnost’ tazatelov novy online systém tazatelia v dochodkovom veku
Nespokojnost’ Neochota k pouzivaniu | Spdsobenie poklesu
R14 | zamestnancov so nového systému produktivity a bojkot systému

zmenou

69




3.5.1 Hodnotenie rizik

Po identifikécii rizik prichadza ich kvantifikacia. Jednd sa o ohodnotenie rizik na

desatbodovej stupnici podla ich dopadu a moznosti vyskytu. Nasledne sa vyratava

celkova hodnota rizika a to nasobenim moznosti vyskytu a dopadu. Hodnota rizika je na
Skale od 0 do 100.

Tabul’ka 7: Hodnotenie podl'a moznosti vyskytu (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Hodnota | Percenta Slovné hodnotenie
1-2 0-19% | Vel'mi nepravdepodobné
3-4 20-39% | Nepravdepodobné
5-6 40-59% | Pravdepodobné
7-8 60-79% | Viac pravdepodobné
9-10 |80-100% | Vel'mi pravdepodobné
Tabul’ka 8: Hodnotenie podla dopadu (Zdroj: Vlastné spracovanic)
Hodnota | Slovné hodnotenie
1-2 | Bezvyznamny
3-4  |Malo vyznamny
5-6 | Vyznamny
7-8 | Vel'mi vyznamny
9-10 |Kriticky
Tabul’ka 9: Hodnotenie rizik (Zdroj: Vlastné spracovanie)
Moznost’ Hodnota
Hrozba Scenar f)znos Dopad ({ n 0
vyskytu rizika
R1 Zlyhanie komunikacie Nev%lodné n'flstavenie 6 7 4
nového systému
RD Neods,ﬁhlaseni? zme‘ny ZruSenie projektu 3 10 30
vedenim spolocnosti
R3 Nizkovnastaveny Nedodrzanie rozpoctu ) g 16
rozpocet
14 oh ; ; ;
R4 Vy‘so ac yb(?vost Nespravne data pre g g 64
online dotaznikov analyzu
RS Nespok(?jnost’ Vveclienia Nutnost’ prerobit’ rieSenie 3 . 21
s dodanym rieSenim
Nedostatocné Skolenie | Nepochopenie fungovanie
R6 nového systému a chyby 4 9 36
pri prevadzke
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Neopatrné

Vymazanie a nasledne

zmenou

R7 |zachadzanie tazatelov |strata databaz 6 9 54
s databazami
Slabé internetové Zamestnanci nemoze

R [ e 8 7 56
pripojenie vykonavat’ svoju pracu
Nevhodné nastavenie |Pracovnici nebudu

R9 |nového systému schopni spravne plnit 3 9 27

svoje pracovné povinnosti

Unik citlivych dat Strata dovery v

R10 vy  dovery 4 10 40
respondentov spolo¢nost
Slabé antivirusové Vymazanie alebo

RI1 VT ymoeme 6 9 54
zabezpecenie siete zneuzitie dat
Zneuzitie Pokles produktivity
internetového zamestnancov

RI12| . . 9 6 54
pripojenia
zamestnancami
Nizka informacna Neschopnost’ pouzivat

R13 , , “HOPHIOSL pou 5 6 30
gramotnost’ tazatelov |novy online systém
Nespokojnost’ Neochota k pouzivaniu

R14 | zamestnancov so nového systému 4 5 20

Podl'a farebného formatovania je jednoduchsie vidiet, ktoré rizika maju najvyssie

hodnotenia. Na zaklade tejto tabul'ky bola vytvorena nasledujuca mapa rizik.

Hodnoty rizik pred opatreniami

L B w Ril®

g RO ® Ré @ RT@®RIL

8 RI® R4 @

7 Riw Rl® RE @
- 6 Ril @ Ri2®
:::. 5 Rld @
(=

3

1

o

o 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

MoEnost vvskyto

Obrazok 16: Mapa rizik pred opatreniami (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Z mapy je viditeI'né, ze az na jedno, sa rizika nachadzaju v kvadrantoch vyznamnych az

kritickych. Medzi najvyznamnejsie rizika ohrozujuce projekt, patria rizika s oznacenim

R4, R8, R7,R11 a R12 v tomto poradi.

Priemernd hodnota rizika je po zaokrahleni 38,9. V tomto stave by bolo prili§ rizikové

podstupit’ projekt v nezmenenom stave. Okrem vys§ie menovite spomenutych rizik, sa

firma pokusi znizit hodnotu rizika vSetkym a to pomocou navrhu opatreni.

3.5.2 Navrh opatreni

Ked'ze stav bol po kvantifikacii rizik zhodnoteny ako neprijatelny, pre znizenie hodnot

rizik boli navrhnuté opatrenia. Tie si menované v tabul'ke nizsie.

Tabul’ka 10: Navrhy opatreni (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Hrozba Navrh opatrenia Mf)znost’ Dopad Ho.d.n ofa
vyskytu rizika
Zlyhanie komunikacie |Nastavenie pravidelnych
R1 mitingov v ramci timu 3 5 15
ohl'adne priebehu projektu
Neodsuhlasenie zmeny | Nezanedbanie pripravy a
RD vedenim spolocnosti argum,entov p1‘*evzm,enu a ) g 16
konkrétnych rieseni, pred
jednanim o zmene
Nizko nastaveny Vyber rieSeni so zameranim
R3 [rozpocet na finan¢ny plan s tvorbou 1 5 5
rezervy
Vysoka chybovost Spravne nastavenie filtrov a
R4 |online dotaznikov sekcii v dotaznikoch v 3 6 18
QuestionPro
Nespokojnost’ vedenia | Nastavenie pravidelnych
R5 |s dodanym rieSenim mitingov s majitel'om 2 5 10
ohl'adne priebehu projektu
Nedostato¢né Skolenie | Podrobna priprava
R6 materiéloY ohl'adne kazdej ) 6 12
vykonanej zmeny a
fungovania nového systému
Neopatrné zachadzanie | Nastavenie pristupov
R7 tazatel'ov s databazami | Google uctov k databazam, 3 4 12

nastavenie postupu
zalohovania
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Nedostato¢né NavySenie sluzieb od

R8 |internetové pripojenie |dodavatel'a internetového 1 3 3
pripojenia
Nevhodné nastavenie | Pri tvorbe systému dbanie
nového systému na analyzy a popisy
R9 fungovania a ucelu 3 5 15

povodného systému.
Podpora dodatocnych zmien

Unik citlivych dat Zabezpecenie a heslovanie
R10 | respondentov online databaz a vysledkov 2 10 20
z dotaznikov
RI1 Slabé an:tivi‘rus‘ové Nékup antivirového 3 9 7
zabezpecCenie siete programu pre laptopy
Zneuzitie Zakazanie pristupu na
R12 in‘Fern‘eto‘Vého ne\,lhodné a nepotr,ebné 4 ) g
pripojenia stranky na firemnych
zamestnancami zariadeniach
Nizka informacna Selektovanie tazatelov na
gramotnost’ tazatelov | zakazky podl'a ich
R13 technickych zru¢nosti 3 1 3
(prijimanie technicky
zdatnych tazatel'ov)
Nespokojnost’ Ukazanie zlepSeni, ktoré
R14 | zamestnancov so zmena priniesla. Dodato¢né 2 4 8
zmenou vyziadanie spitnej vazby

Po navrhnuti opatreni sa rizika na mape rizik presunuli prevazne do kvadrantu
bezvyznamnych rizik s tym, ze niekol’ko ich stale ostava v kvadrante vyznamnych, no

bud’ sa im znizila pravdepodobnost’ alebo ich dopad.

Hodnoty rizik po opatreniami

1 Rio®
Rilw
e
Rié® Riw
Ri® Rim R1® R5

Dopad
O s b W e WA O w] 08 WD O

Rl4® R1®

L 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Moznost vyslkytu

Obrazok 17: Mapa rizik po opatreniach (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.5.3 Porovnanie hodnot

Po néavrhu opatreni a znovu preratani hodnot rizik sa priemerna hodnoty znizila na 12,3.
Co sa tyka najviac vyznamnych a kritickych rizik, na obrazku nizsie je vidiet, ze ich
hodnoty vyrazne klesli, po zavedeni vhodnych aucinnych opatreni. Jedna sa

predovsSetkym o rizika s poradovym ¢islom 4, 7, 8, 11 a 12.

HODNOTY RIZIK PRED A PO OPATRENIACH

64
54 — 36 54 — 54
42 / \ _m/ \
N 36 J/
30 / - 30
\1-5 b3 ~

1 2 3 4 5 ] 7 g 9 10 11 12 13 14

20

— —Hodnota rizika Nova hodnota rizika

Obrazok 18: Porovnanie hodnot rizik (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Niektoré z navrhovanych opatreni si ziadaju dalSie finan¢né vydavky, ako napriklad
navySenie tarifu u dodavatel'a internetového pripojenia a nakup antivirového programu

na nové zariadenia.
3.6 Casova analyza

V tejto kapitole je spracovana Casova analyza projektu. Pre tento ucel boli prevzaté

¢innosti z tabul'ky WBS, €ize Cinnosti, ktoré musia byt vykonané pocas trvania projektu.

Tymto ¢innostiam je priradena doba trvania, ktora je uvedena v diloch, zaroven ¢innosti,

ktoré su predchodcovia a néaslednici danej €innosti.

Pomocou danych informécii su ur€ené datumy zaciatku a konca jednotlivych ¢innosti,
a tak sa z nasledujucej tabul'ky sa da vycitat’ trvanie ¢innosti a ich vzajomné véazby. Z toho

vyplyva aj Casovy ramec celého projektu.
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Tabulka 11: Casova analyza projektu (Zdroj: Vlastné spracovanie)

y Predchod- D
Cinnost’ Popis redc. od Naslednici Obz,l Zahajenie | Dokon¢enie
covia trvania
A | Vyber élenov timu _ B 3 252023 | 4.5.2023
g |Pridelenic roli Clenom A C 1| 552023 | 5.5.2023
timu
C Deﬁnovanle ciela B D 1 8.5.2023 | 8.5.2023
projektu
D |Definovanie rozpodtu C E,F 1 952023 | 9.5.2023
g |Analyzaaktualnych D G 1| 1052023 | 1052023
pI'OCCSOV
F Zber,navrhov fa zmenu D G 3 10.5.2023 | 12.5.2023
systemu
g | Definovanie potrebnych E.F H 5 | 1552023 | 19.5.2023
Zmien
g |Navih konkrétmych G I 4 | 2252023 2552003
ricseni
[ |Zostavenie H 1P 3 2652023 | 30.5.2023
harmonogramu
Vytvorenie stiiboru pre
J Sablonu databaz v Goog]e 1 K, L 1 31.5.2023 31.5.2023
Sheets
K Navrh, hs“f pre. J M 3 1.6.2023 | 5.6.2023
databazovu ¢ast’
Navrh listu pre zapis
tazateI'mi
Navrh listu pre
M |sumarizéaciu vysledkov z K, L N 2 6.6.2023 | 7.6.2023
databaz
Vytvorenie siiborov pre
N |aktudlne zékazky v M 0 1 8.6.2023 | 8.6.2023
Google Sheets
0 Vloz,eme dat,do sitborov N T 2 9.6.2023 | 12.6.2023
aktualnych zakaziek
p |Zakupenie pristupu k I 1| 3152023 | 31.52023
softwaru QuestionPro
Q | Vytvorenie udtu P 1 1.62023 | 1.6.2023
Oboznamenie sa s Q S 2 2.62023 | 5.6.2023
prostredim
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Vytvorenie dotaznikov
S pre aktualne zakazky v R T 6.6.2023 9.6.2023
QuestionPro
T | Vyberdodavatela 0,S U 13.6.2023 | 14.6.2023
laptopov
U Objednanie 12 laptopov T V, X 15.6.2023 | 15.6.2023
A" Vyber dodavatel’'a mysi U A% 16.6.2023 | 16.6.2023
W Objednanie 12 mysi \" Z 19.6.2023 | 19.6.2023
Vyber dodavatel'a
mikrofonom
Objednanie 12
mikrofonom
Instalacia aplikacie
Z Linkus na 12 novych W, Y AA, AB 21.6.2023 | 21.6.2023
laptopov
Aa  |Nastavenic telefonnych 7 AD 2262023 | 22.6.2023
¢isel do aplikacie Linkus
Vytvorenie 12
AB tazatel’sk}'/ch udétov na V4 AC 22.6.2023 22.6.2023
Googli
Generovanie odkazov na
AC ) ., ; AB AD 23.6.2023 | 23.6.2023
jednotlivé dotazniky
Vlozenie odkazu na
suboru zakazky
AE | V¥ber pracovnikov na AD AF 2762023 | 27.62023
testovanie
AF Zadanie testovania AE AG 28.6.2023 | 28.6.2023
AG |Testovanie AF AH 29.6.2023 | 30.6.2023
AH | Vyhodnotenie testovania AG Al 3.7.2023 3.7.2023
Al I@plementa‘“a Zimien ha AH AJ, AK 472023 | 5.7.2023
zaklade testovania
Ay |Pozvanie ucastnikov na Al AL 6.7.2023 | 6.7.2023
skolenie
AK | Priprava dokumentov na Al AL 6.7.2023 | 7.7.2023
skolenie
AL Skolenie AJ, AK AM 10.7.2023 | 11.7.2023
Samostatné skumanie
AM systému Za§ko]en}'/mj AL AN 12.7.2023 12.7.2023
pracovnikmi

76




Skusobna praca so

AN ’ AM AO 13.7.2023 | 13.7.2023
systemom

AQ |Pripravaotazok na zber AN AP 14.7.2023 | 14.7.2023
spatnej vizby

Ap | Vyber spitnej vazby AO AQ 17.7.2023 | 17.7.2023
uzivatel'ov

AQ | Vyhodnotenie spatnej AP AR 18.7.2023 | 18.7.2023
vazby

AR |Implementicia zmicn na AQ AS 19.7.2023 | 20.7.2023
zaklade spétnej vazby

AS Vyhod.notenie nakladov AR i 2172003 | 2472023
na projekt

Pre lepSie prezentovanie nadvéznosti jednotlivych Cinnosti a pre zobrazenie kritickej

cesty, je Casova analyza zobrazena graficky na nasledujicom obrazku. Oznacenie Cinnosti

je zhodné s oznacenim z predchadzajucej tabul'ky a Sipky znazoriuju vizby medzi nimi.

Kriticka cesta je zndzornena pomocou farebného rozliSenia, kde Cervend oznacuje

¢innosti leziace na kritickej ceste a modra oznacuje tie mimo cesty.

Z obrazku je viditel'né, ze vel'ka vac§ina Cinnosti lezi prave na kritickej ceste. Dovodom

je, ze zvacsa Cinnosti potrebuju, aby bol ich predchodca dokonceny, aby mohli byt zacaté.

Dalsim obmedzenim je po&et pracovnikov v projektovom time. V niektorych miestach

by bolo mozné aby sa krylo viac Cinnosti z logického hladiska, ale nie z hl'adiska

T'udskych zdrojov.

AM AN AO AP AQ

Obrazok 19: Sictovy graf (Zdroj: Vlastné spracovanic)
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3.6.1 Ganttov diagram

Na zaklade asovej analyzy a jej Cinnosti je spracovany Ganttov diagram zobrazeny na

nasledujucom obrazku.

MAY 2023 JUN 2023 JuL 2023

24 1 8 s 22 29 5 12 19 26 3 10 17 24

Implementacia nového systému na podporu ...

v Zahdjenie projektu
¥ Projektovy tim
Vyber &lenov timu | |
Priedelenie roli élenom timu \:}
+ Definovanie projektu
Definovanie ciela projektu \:\

Definovanie rozpoétu (}

v Navrh projektu
Analyza aktudlinych procesow Iil
v Zmeny systému
Zber navrhov na zmenu systému L
Definovanie potrebnych zmien 1 |
Navrh konkrétnych rieseni [ f

Zostavenie harmonogramu | |

¥ Realizacia - databaza
Vytvorenie siiboru pre £ablénu databaz v ... \]
* Navrhy listov
Navrh listu pre databazowi ¢ast [}
Navrh listu pre zapis priebeZnych vysled... [ |
Navrh listu pre sumarizdciu vysledkov z .. o
Vytvorenie stiborov pre aktudlne zakazky ... \:|

VloZenie ddt do suborov aktudlnych zékazi... | |

~ Realizdcia - dotaznik
¥ Uéet na QuestionPro
Zakupenie pristupu k softwaru Question... (1
Vytvorenie Gétu \:)
* Oboznamenie sa s prostredim
Testovanie funkcionalit ]
¥ Presun zakazok

Vytvorenie dotaznikov pre aktualne zdka... I

Ll

Realizacia - hardware
* Laptopy
Vyber doddvatela laptopov _J
Objednanie 12 laptopov ()
v Mysi
Vyber dodavatela mys (}
Objednanie 12 mysi 0
¥ Nahlavné sltichadla s mikroféonom
\Wyber dodavatela nahlavnych slichadiel... | |

Objednanie 12 nahlavnych slichadiel s ... l:l
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¥ Realizdcia - prepojenie
* Linkus
In5taldcia aplikdcie Linkus na 12 novych ...
Mastavenie telefdnnych €isel do aplikdci...
Vytvorenie 12 tazatelskych Gétov na Googli
* Prepojenie dotaznikov a databdz
Generovanie odkazov na jednotlivé dota_.

VioZenie odkazu na dotaznik do prisludn...

¥ Realizacia - testovanie
Vyber pracovnikov na testovanie
Zadanie testovania
Testovanie
Vyhodnotenie testovania

Implementacia zmien na zdklade testovania

* Realizacia - Skolenie
* Organizdcia Skolenia
Pozvanie Géastnikov na Skolenie
Priprava dokumentov na Skolenie
Skolenie
* Aktivity po Skoleni
Samaostatné skimanie systému zaskelen....

Skusobna praca so systémom

¥ Ukonéenie projekiu
+ Spatnd vazba
Priprava otdzok na zber spidtnej vazby
Viyber spatnej vizby uZivatelov
Viyhodnotenie spatnej viazby
Implementacia zmien na zdklade spatnej v...

Vyhodnotenie ndkladov na projekt

Obrazok 20: Ganttov diagram (Zdroj: Vlastné spracovanie)
Na lavej strane obrazku st napisané ¢innosti, ktoré su rozdelené do skupin a podskupin
vyplyvajucich z rozpisu WBS. Trvanie tychto skupin a podskupin je znazornené Sedymi

pasmi v grafickej oblasti. Modré pasy znazorfiuju trvanie samotnych ¢innosti.

Oblast’ s grafickym znazornenim c¢innosti obsahuje zvislé Ciary, ktoré oznacuju tyzdne
a mesiace. Zaroven je mozné vidiet prepojenia medzi jednotlivymi Cinnost'ami, ktoré

znazoriuju vazby.

Pri generovani Ganttovho diagramu bol nastaveny pracovny tyzder ako pat-diovy. Cely

projekt trva od 2. maja 2023 do 24. jula 2023.
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3.7 Financ¢né zhodnotenie

Spolo¢nost’ XYZ s. r. 0. na zaciatku deklarovala vysku vymedzeného rozpoctu na tento
projekt a to vo vyske 175 000 k¢. Majitel’ spolo¢nosti a zaroven aj sponzor projektu, bol
zo zaciatku skepticky ohl'adne novych rieseni a postupov, no stuhlasil so zmenami pri

podmienke dodrzania daného maximalneho rozpoctu.

Finalne zhodnotenie je rozdelené do troch tabuliek. V niz§ie uvedenej tabul’ke je uvedeny
presny rozpocet financnych nakladov na mzdy zamestnancov pracujucich na tomto
projekte a na potrebné technické vybavenie. Jedna sa teda o naklady, ktoré po ukonceni

projektu uz nebudu opakovat'.

Tabul’ka 12: Finan¢né zhodnotenic miezd a technického vybavenia (Zdroj: Vlastné spracovanie)

< < ~sledna
Polozka Cena v k¢ Pocet Poc?t Vys edm:
kusov hodin cena v ké
Mzdy
Projektovy manazér 250 - 68 17 000
Stal‘l brigadnici (pracujuci na 185 ) 194 35 890
projekte)
Stali b‘rlgadn1c1 (nepracujuci 185 ) 16 5 960
na projekte)
Tazatelia 140 - 48 6 720
Technické vybavenie
Notebooky Lenovo
- 4
ThinkPad L.480 bez DPH 4970 12 59640
Mysi Logitech Wireless
12 - 4
Mouse M 185 bez DPH 359 308
Sluchadléa Logitech Headset
12 - 4512
960 USB bez DPH 376
Spolu 131 030

Mzdy pracovnikov su odvodené z priemerného platu na hodinu a z poctu odpracovanych
hodin. Tento pocet hodin je ziskany z logického ramca (kapitola 3.2), kde boli aktivitam
priradené zdroje. Pre jednoduchsi vypocet boli cClovekodni (MD) prevedené na
clovekohodiny, kde jeden ¢lovekoderi je rovny 8 ¢lovekohodinam. Tie su pouzité aj tu

v tabul’ke pri ur€eni odpracovaného poctu hodin.
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Pri ur€ovani odpracovanych hodin stalymi brigadnikmi pracujicimi na projekte, nie je
v tejto tabul’ke diferencované medzi tymito dvoma pracovnikmi, aj ked’ nepracovali obaja
presne rovnaky pocet hodin. Pre potreby zhodnotenia by to bola nadbyto¢na informécia
a vyslednu cenu by to nezmenilo. Také isté rozhodnutie bolo u€inené aj pri nasledujucich

pracovnikoch.

Pre pracu tazatelov s novym systémom postacuje technické vybavenie, ktoré sa na
spektre nachadza na nizsej vybavenosti a naro¢nosti. NavySe, vedenie spoloCnosti privita

prilezitost’ na Setrenie finan¢nych zdrojov.
Celkova suma po projekte neopakujucich sa nakladov ¢ini 131 030 k¢.

V ramci projektu je taktiez nutné zaplatit za program, v ktorom bude rieSena cast
dotazovania. Jedna sa o prevedenie , Advanced”, kde ma jeden uzivatel' pristup do
systému, co zahriia tvorbu a zmenu dotaznikov, nahl'ad analyz a stahovanie dat. Taktiez
ma pristup k odkazom na jednotlivé dotazniky aby ich mohol poskytnut’ tazatelom na
vyplnenie. Cena tohto softwaru je 99 dolarov za mesiac. Pri momentdlnom kurze

(24.4.2023) sa jedna, po zaokruhleni, o 2 105 k¢.

Tabul’ka 13: Finan¢né zhodnotenie softwarového vybavenia (Zdroj: Vlastné spracovanie)

. Cena za Cena za Pocet Vysledna
Polozka . . y ) . .
mesiac v k¢ | rokv k¢ | zariadeni | cena v k¢
Softwarové vybavenie
QuestionPro Advanced 2 105 25260 1 25260

Tato polozka nebola zahrnuta v predchadzajucej tabulke, pretoze sa nejedna
o jednorazovy vydaj. Pokial bude chciet’ spolo¢nost’ danu sluzbu vyuzivat,, bude za fiu
musiet’ mesacne platit’. Z toho dévodu je pre fiu uvedeny aj celorocny naklad ato vo

vyske 25 260 k&.

Posledna tabulka v kapitole finanéného zhodnotenia obsahuje polozky, ktoré vznikli pri
navrhu opatreni v kapitole 3.5 Analyza rizik. Jednd sa o polozky, ktoré po svojej
implementacii znizuju hodnoty prisluSnym rizikam a preto je vo firemnom zujme aby

boli zahrnuté do nakupu.
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Tabul’ka 14: Finan¢né zhodnotenie opatreni rizik (Zdroj: Vlastné spracovanie)

v Mesacna Rocna Pocet Vysledna
Polozka v ~ . , -
suma v k¢ | suma v k¢ | zariadeni cena v k¢
ESET Smart Security
Premium 2023 i 4268 12 4268
Netbox 1Gb pripojenie 599 7 188 1 7 188
Spolu 11 456

Jedna sa o opatrenia k rizikam:
¢ R8 — Nedostatocné internetové pripojenie.
e RI11 - Slabé antivirusové zabezpecenie siete.

Antivirusové zabezpecenie je potrebné na vsetkych 12 novych laptopov. Ro¢na suma je
uz vSak uvedena pre viaceré zariadenia naraz, pretoze je tam mnozstevna zl'ava. Zaroven
je potrebné navysit internetové pripojenie, nech zvlada nové zariadenia v sieti. Jedna sa

o kazdomesacny vydaj. Obe opatrenia pridu spolocnost’ XYZ na 11 456 k¢

Suhrnné naklady zo vSetkych tabuliek finanéného zhodnotenia su 167 746 k¢ na aktualny
rok. Nasledne kazdoro¢né naklady budu vo vyske 36 716 k¢.

3.8 Vyhodnotenie riesenia

Posledna kapitola navrhovej Casti diplomovej prace, sa zaobera vyhodnotenim projektu

a nim implementovaného rieSenia. Vyhodnotenie je z viacerych pohl'adov.

3.8.1 Casové vyhodnotenie

Pri stanovovani ciela projektu bol jasne vytyCeny datum, do ktorého musi byt projekt
ukonceny. Majitel' spolo¢nosti chcel mat novy systém implementovany, otestovany

a funkcény do 1.8.2023.

Dovodom bolo aj to, ze cez letné prazdniny firma nema medzinarodné zakazky a tym
panom ani zahrani¢nych pracovnikov. Zahrani€né zakazky znamenaji zvySeny pocet
novych tazatel'ov a v takom prostredi by sa zmeny zavadzali narocnejSie. Navyse, by

nebolo preto mozné uvol'nit dvoch stalych brigddnikov na pracu na novom systéme.
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Zaroven, cez leto pracuju pre firmu hlavne tazatelia, ktory su s firmou dlhodobo, pretoze

na kratky ¢as tu pracuju hlavne Studenti a ti mesto cez leto zvacSa opustaju.

V casti ¢asove] analyzy sa diplomova praca bliz§ie venovala trvaniu projektu. Z nej a aj
z Ganttovho diagramu vyplyva, ze projekt by mal byt mal trvat’ od 2. maja 2023 do 24.
jtla 2023.

Majoritna Cast’ ¢innosti projektu sa nachadza na kritickej ceste, Co znamena, ze predlzenie
hociktorej z danych Cinnosti spdsobi posunutie datumu ukoncenia projektu. Tym, ze
projekt ma uréeny datum ukoncenia pred pozadovanym najneskor$im moznym datumom

ukoncenia, je tu priestor piatich pracovnych dni na eventualne oneskorenie a posunutie.
3.8.2 Financ¢né vyhodnotenie

V kapitole finanéného zhodnotenia boli vytvorené tabul'ky popisujuce presné financné

vydaje, potrebné na projekt implementacie nového systému na podporu dotazovania.

Z nich je mozné vyvodit, Ze spolocnost XYZ musi zaplatit 131030 k¢ za mzdy
a technické vybavenie. Nasledne, 25 260 k¢ rocne za softwarové vybavenie. To dokopy

¢ini 156 290 k¢ za prvy rok fungovania nového systému.

Pocas analyzy rizik boli odhalené hrozby, ktoré vyrazne ovplyviiovali projekt a ¢inili ho
prilis riskantnym na uskuto¢nenie. Pri navrhu opatrni sa vyskytli dve, ktoré potrebuju isté
finan¢né zdroje. Jedna sa o nakup antivirového zabezpecenia novych zariadeni a zvySenie

internetového tarifu. Dokopy suma ¢ini ro¢ne 11 546 k¢.

Na zaciatku, bol maximalny mozny rozpocet nastaveny majitelom spolocnosti, a zarovei
sponzorom projektu, na 175 000 k¢. VSetky naklady scitané dohromady Cinia 167 836 k¢

za prvy rok. Tym padom je tu rezerva 7 164 k¢ na pripadné zmeny rozpoctu.
3.8.3 Ukazka nového systému

Novy systém na podporu dotazovania ma dve hlavné Casti. Prvou je Cast, ktora ma
nahradit’ databaze tlaCené na papier. Na tento ucel boli vybrané Google Sheets. Prinasaju
moznosti prisposobenia a je v nich mozné vytvorit subory, ktoré plne nahradia a zlepSia

fungovanie v porovnani s na papier tlaCenymi databazami.

Pre kazdu zékazku je pripravené jeden zdielany dokument. V ramci tohto dokumentu su

listy s tromi roznymi ucelmi. Prvy list je dedikovany priebeznym vysledkom projektu.
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Ked’ je tazatel'om na zaciatku diia zadané zakazka na ktorej budu pracovat’, otvoria si jej
dokument, ku ktorému im boli pridelené prava po zaSkoleni. Tu maji moznost’ si zapisat
zaCiatok prace, priebezne vysledky z dotazovania ako si hotové dotazniky, firmy, ktoré
sa nekvalifikovali do dotazovania, alebo odmietnutia od relevantnych oséb. Zarovei tu
je odkaz na dotaznik, tabulka ukazujica zostavajuci pocet dotaznikov a d’alsia, ktora
ukazuje rychlosti dotazovania jednotlivych tazatel'ov a aj celkovu. Tento list je zobrazeny

na nasledujucom obrazku.

EZakazka‘\ﬁB:Ie. ' O 8 a- B6:
Subor Upravit Zobrazit Viozift Format Udaje Nastroje RozSirenia Pomocnik
S e & § 100% - € % O 8 @ Tmes. - | -[10]+ B I & A > M@ E-i-F-A- o @@ Y- E
R32 - | £
A B c D E F G H 1 J K L
1 https.//questionpro.comt/AXxC27x5iv
2 182023 Tazatel 1 800 12:00 4 2 0 A
3 182023 Tazatel 2 2:00 11:30 2 1 0 B
4 | 182023 | Tazael3 9:00 14:00 3 0 0 C
5 2.8.2023 Tazatel 1 2.00 12:00 2 0 1 A
5 | 282023 | Tazawel3 9.00 14:00 4 1 0 B.C [ Priemerni rychlost |
7 382023 Tazatel 1 310 12:10 3 0 0 [ Tazatel 1 | 1444444444
8 382023 Tazatel 2 2:00 12:00 2 2 1 A Tazatel 2 1.875
B 382073 Tazatel 3 930 14:30 2 0 0 B Tazatel 3 | 1805555356
+ = Priebeinév. ~ DtbA -~ DtbB - DtbC ~ DtbD ~ Sumar vysledky ~

Obrazok 21: Google Sheets — list pricbezné vysledky (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Dalgimi listami dokumentu su listy kam boli vlozené rozdelené data z databazy

s dotazovanymi firmami. Priklad takého listu je mozné vidiet' na naslednom obrazku.
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000 11, MéstoX | 333 333 333 |2.8. 10:00 444 ob: 10:30 444 - H. BDnef - Bez doobeda
=7 dotazniku, spoleénost
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Nézev 2 sro oddelenie BDmat BDmat - Bez manazer -
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dotazmiey, spolstnost spolotnost'z
jiz nefunguje Nemecka
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4 (CZ-3| UliceZ30/3 | 600600 600,|28. 10:30 800 m, 700 m. 500 ob, 400m matefska spolecnost | 333 000 333 o
222 33, MéstoZ | 500 500 500, |3-5- 12:00 800 m, 700 m finanény riaditel - nesmie BDuef - Bez  cekretaridt
h T ¥ kv dotazniku, spolednost
400 400 400 | edpovedat na dotazniky O enetumgne | riaditela
3.8 12:05 001 ddrba budov - nevedia poradit, 002 ob  |H-Hetovt detazaik | 1090 000 001,
N BDmat - Bez 5 o
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5 CZ-4| Ulice W 404 X ‘matefska spoleénost - uétovné ab
1. MéstoW BDnef - Bez
000 44, MeéstoW dotamiky, spoletaost odd.,
B
+ = Priebeznév. ~ DtbA ~ DtbB ~ DthC ~ DtbD ~ Sumar. vysledky ~

Obrazok 22: Google Sheets — list databaza (Zdroj: Vlastné spracovanic)
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Databaza je rozdelena do viacerych listov, aby kazdy tazatel mohol mat’ vlastny list, na
ktorom pracuje, a aby mu v filom iny nemenili obsah buniek pocCas prace. Takyto list
obsahuje ID, nazov a adresu dotazovanej spolo¢nosti; bunku na popis toho, ¢o sa udialo
pocas hovoru; priklad vysledkov; dohl'adané kontakty stalymi brigddnikmi; miesto na
poznamenanie mozného Casu schddzky; priebezny vysledok; poznamky k finalnym

vysledkom a finalny vysledok.

Tazatelia idu pri praci postupne cez kazdu firmu. Telefonne Cisla sa vytacaju tak, ze su
oznatené¢ mySou anasledne klavesovou skratkou nastavenou v aplikacii Linkus
kontaktované. Po hovore zapisu zistené informacie do prislu$nej bunky. Tieto informacie
su potrebné, pretoze d’alsi deni mdze dané firmy volat’ iny tazatel’ a je potrebné aby vedel

vSetko, €o sa zistilo predchadzajuce dni.

Stipce s priebeznymi a finalnymi vysledkami sa pouZivaju na analyzu stavu jednotlivych
Gasti databazy. Stipec s finalnymi vysledkami ma nastavené podmienené formatovanie,

aby zvyraznil pre tazatel'ov, ze konkrétnu firmu uz nie je potrebné kontaktovat’.

Ked v spolo¢nosti dlhodobo neodpovedaju na telefonaty alebo odpovedaju, ale nevedia
odkazat’ na relevantna osobu, staly brigadnik dohl'adava na internete nové telefonne Cisla

na dani firmu a zapisuje ich do vedl'ajsieho stipca, nech su viditelné.

Poslednym listom dokumentu je list pre sumarizaciu vysledkov a informacie
o jednotlivych databazovych Castiach. Je tu vypis databaz, kedy boli pridané, ¢i sa do nich
dohladavali kontakty, kolko ostava neuzavretych firiem anaopak kolko ich uz ma
finalny vysledok a nakoniec, ktori tazatelia boli na danu zakazku Skoleny a ktori aké Casti

uz volali.

E Zakazkal & B &

Sibor  Upravit  Zobrazit Viezit Format Udaje MNastroje Rozdirenia Pomocnik

s ¢ & § 00% v € % 0 .00 23 Predv.. = —\E|+ B I = A|% @ E
P17 -
A B c D E F G H I J K
| DTB |Pridana | Dohfadané | Naposledy | Firiem na | Uzavretych | g . p ) | TapateP 2| Tazatel 3| TazateF 4| TazateP 5

kty? | volané? volanie firiem

Dtb A

=1
=

ano 3.8.2023 135 5 x x

o | B | b
=1
=

2 g
3 DibB | 1.8 x 3.8.2023 17 3 x x
4 Dib C | 1.8.202 x 3.8.2023 12 8 x x
5 DtbD | 3.8.202 x b4 20 ]
+ = Priebeinév. ~ DtbA ~ DtbB ~ DtbC » DtbD ~ Sumar vysledky ~

Obrazok 23: Google Sheets — list Sumarizacia vysledkov (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Druhou ¢ast'ou systému na podporu dotazovania je software obsahujuci dotazniky a ich
odpovede. Na tento ucCel bol vybraty systém od spolo¢nosti QuestionPro. Firma ho uznala
za vhodny, pretoze je mozné v fiom nastavit' logiku na postupnost’ otazok, odpovede
poskytuje na stiahnutie v prijatelnom formate a je mozné rozne prispdsobovat’ formu

otazok a odpovedi.

Zakaznik ABC

Zakaznik ABC 2023 &

+ Aké palivo vyuZiva vacsina vasich nakladnych vozidiel?

Nafta

Obrazok 24: Priklad online dotazniku (Zdroj: Vlastné spracovanic)

Software QuestionPro vo verzii Advanced povoluje neobmedzené mnozstvo
vytvorenych dotaznikov a v nich otazok a 25 000 odpovedi ro¢ne. To je idealne pre
vyuzitie firmou XYZ, pretoze doteraz neprekrocili taky rony pocet zodpovedanych
dotaznikov. S touto verziou je sice len jeden pristupovy ucet, ale to pri vel'kosti firmy
nevadi. Pristup budu pouzivat’ len stali brigadnici, projektovy manazér a z Casu na c¢as

riaditel’ vyskumu.

Program taktiez obsahuje mnoho typov otazok, ktoré su potrebné pri zostaveni
autentickych dotaznikov bez prekazok. Jednd sa o otazky svyberom z viacerych
moznosti, odpoved textom, maticové otazky, hodnotenie na Skale a d’alSie. Zaroven sa
k jednotlivym otazkam pridat’ logika preskakovania otazok na zéklade odpovedi alebo

zlozené vetvenie pomocou podmienok.
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Odpovede vlozené tazateImi je nasledne jednoduché ziskat. Je mozné ich stiahnut

v roznych forméatoch, medzi inym aj vo formate kompatibilnom s programom MS Excel.

Pred uloZenim dat, je mozné ich aj l'ubovolne filtrovat’.

Co sa tyka grafickej stranky, v dotazniku sa daju prisposobit farby textu a pozadia, a da

sa pridat’ obrazok na zaciatok kazdej strany (napriklad logo zékaznika, pre lepSie vizualne

rozliSenie).

3.8.4 Prinosy navrhov rieSeni

Pred zaciatkom tohto projektu, mal systémom dotazovanie isté nedostatky, ktoré

pocitovali pracovnici spolocnosti XYZ. Po implementacii nového systému boli

zaznamenané nasledujuce zmeny:

Proces prepisu hotovych dotaznikov do programu MS Excel sa vyrazne urychlil.
Momentalne sa jedna len o filtrovanie a ulozenie dat z QuestionPro a nasledné

vlozenie do vhodného suboru.

Ak sa v dotazniku k odpovedi nastavi povinnost odpovede, nie je mozné aby
tazatel’ pokracoval na d’alSiu otazku bez udania tejto odpovede. Tym padom je
nemozné, aby sa odovzdal dotaznik s prazdnymi otazkami. Zaroven sa da nastavit

logika medzi niektorymi otazkami tak, aby nevznikali nelogické odpovede.

Po implementacii systému je nemozné docasne alebo uplne stratit’ dotaznik ¢i Cast’
databazy. VSetko sa nachddza online s moznostou uzamknutia prilezitosti

vymazat komponenty pre urcité ucty.

Uz nie je potrebné zalohovat velké mnozstva papierovych dotaznikov a databaz.
Databaze je mozné priebezne ukladat’ z Google sheets. Tym sa zabezpeci, Ze aj
keby sa omylom nejakd databaza vymazala, existuje jej ulozena verzia a tym
padom sa nestrati pokrok pri jednotlivych dotazovanych spolo¢nostiach, hlavne
ak sa krok ukladania realizuje Casto a planovane. Dotazniky st jednoducho
ukladané z dotaznikového systému, kde vS§ak mozu ostat’ ulozené az do naplnenia
po&tu 25 000. Tymito krokmi je zaistené, Ze uz nie je potrebné zdihavo a ru¢ne

prepisovat’ dotazniky ani databazy do pocitacov, ale je to vSetko zautomatizované.

87



Pri zmene niektorych zotdzok vramci pouzivaného dotazniku, sa zmena
premietne hned’ po ulozeny. Ak si teda po takejto zmene tazatel' otvori odkaz
z dotaznikom, ma aktualnu verziu a nestane sa tak, ze by vyplnil nevhodnu

variantu.

Pred implementaciou nového systému sa pri zistovani aktudlneho poctu
vyplnenych dotaznikov, zamestnanci spoliehali na manualne pocitanie
papierovych dotaznikov alebo na zaznamy od tazatelov a ich denné Statistiky.
Papierovy dotaznik vSak mohol byt strateny atym padom nezaratany, alebo
zaznamy od tazatel'ov nepresné. Po novom je mozné tento stav skontrolovat’ par
kliknutiami v QuestionPro. Ten dokonca rozdeli vysledné dotazniky podla

zvolenych kritérii ak je potreba.
Mnozstvo pouzitého papiera a tla¢iarenského atramentu sa vyrazne znizili.

Spolo¢nost’” XYZ sa naskytla moznost’ prace z domova pre jej zamestnancov.
Pracovnikom je potrebné zabezpecit len technické vybavenie a pristup do

systému.

Okrem rieSeni predom avizovanych problémov s povodnym systémom, prinieslo nové

rieSenie d’alSie pozitiva:

Sledovanie rychlosti jednotlivych tazatelov a celkovo projektov je pristupné

vSetkym zamestnancom na zakazke.

Stali brigadnici moézu sledovat’ v realnom Case zapisy a dianie v databazach (o

sa obzvlast’ hodi po zaskoleni novych tazatel'ov).
Tazatelia si vedia spatne overit pocet odpracovanych hodin.

Odpada nutnost manualneho vytacania telefonnych c¢isiel. To urychluje aj

kontrolu nespravnych alebo nefunkénych cisiel.

Uz nie su problémy s necitatelnym pismom, pretoze je v§etko pisané cez pocitace.
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ZAVER

Diplomova praca bola zamerana na pomoc spolo¢nosti XYZ s. r. o. s identifikaciou
nedostatkov, navthom mozného rieSenia a naslednou implementaciou tohto riesenia

s vyuzitim metod projektového managementu.

V prvej Casti prace boli vymedzené teoretické vychodiska. Na ich zaklade boli postavené

obe nasledujuce Casti.

Analyticka Cast prace sa zaoberala opisom spolocnosti, jej systémom a postupmi a
zamestnancami aich napliou prace. nasledne boli tieto opisy doplnené McKinseyho
analyzou 7S zaoberajucou sa vnutornymi faktormi. Po opisoch nasledovalo spisanie
nedostatkov pocitovanych pracovnikmi spolocnosti. Nasledne boli sformulované do

bodov a na ich zaklade bolo navrhnuté rieSenie.

Riesenim nedostatkov dovtedajSieho systému mala byt modernizacia a digitalizacia
procesov tykajucich sa zberu a prepisu dat. Postup bol zastaraly a dlho nemeneny. Kde
hlavnymi nedostatkami bolo, ze sa ikony vykonavali na vytlacené dokumenty na papiert,
¢o zvySovalo chybovost a bol tam ¢asovo narocny proces prepisu tychto papierov do
systému. Zaroven bol problém so zalohovanim, usporiadanim a mnoho inych.
Modernizécia a digitalizacia mala byt obsiahnutd v implementacii softwarov na online

dotazniky, online databazu a aplikacie umoziujucej volat’ z notebookov.

Na zéaklade tohto rieSenia bol navrhnuty a spracovany ciel a projekt, ktorym sa zaoberala
tretia Cast’ diplomovej prace. tu bol projekt popisany v identifikacnej listine projektu,
logickom ramci a vo WBS. Nasledne boli urené zainteresovana strany, ktorym boli
pridelené zodpovednosti arole pomocou RACI matice. V analyze rizik boli
identifikované a popisané hrozby. Potom boli hodnotené a boli navrhnuté protiopatrenia.
Po tejto analyze nasledovala Casova analyzy v ramci ktorej bola vytvorena tabulka
¢innosti, kde bola popisana doba trvania, predchadzajice a nasledujice Cinnosti a datumy
zahgjenia a ukoncenia. Na zaklade tabulky bol zostaveny sietovy graf pre lepSiu
vizualizaciu vztahov a nakoniec Ganttov diagram. Vo finan¢nom zhodnoteni boli
naklady rozdelené do troch skupin. Prvou bola skupina jednorazovych néakladov

a nakladov, ktoré sa uskuto¢nia pocas trvania projektu. V druhej boli naklady, ktoré su
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opakované a budua sa objavovat’ dovtedy, kym bude spolo¢nost’ vyuzivat' tento systém.

Poslednou skupinou boli naklady na opatrenia vyplyvajuce z analyzy rizik.

ZavereCnou kapitolou tejto ¢asti diplomovej prace bolo celkové vyhodnotenie. Najprv sa
jednalo o vyhodnotenie z ¢asového hl'adiska, kde vysledkom bolo, ze projekt spliiuje
Gasové limity vymedzené v cieli. Co sa tykalo finanéného vyhodnotenia, projekt
neprekracuje pridelené financné zdroje ani pri zakupeni opatreni. Nasledne bol v tejto
Casti pridany popis nového systému po implementacii a pridané snimky obrazovky

z novych softwarov. Nakoniec boli v bodoch zhrnuté prinosy navrhov rieseni.

Z kone¢ného zhrnutia vyplyva, ze modernizacia a aktualizacia systému a postupov
pomohla vyriesit nedostatky spisané na konci analytickej Casti. Prinosy poukazuju na

viaceré napravy a zlepSenia.
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