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Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva problematikou poskytovani podpory podnikateliim,
prostiednictvim agentury Czechlnvest. Problematika je vysvétlovana jak v teoretické roving,
tak aplikovéana do praxe. Prace se zabyva poskytovanim podpory v rdmci Operacniho programu
Podnikani a inovace, v programovacim obdobi 2007-2013.

Prvni Céast prace se vénuje teoretickym vychodiskim. Je zde popsdna agentura
pro podporu podnikani Czechlnvest, jeji funkce a historie, jednotlivé operacni programy,
V jejichz ramci, Ize ziskat podporu, i proces ziskévani dotace a finan¢ni analyza.

Praktickd cast prace je demonstrovana na spolec¢nosti Styrotrade, a. s.,
ktera je dlouholetym, ¢eskym vyrobcem extrudovaného polystyrenu a stavebnich profili. Tato
spole¢nost byla vybrana, protoze se v minulosti nékolikrat stala pfijemcem dotace z Operac¢niho
programu podnikédni a inovace, prostfednictvim agentury Czechlnvest. Je zde uvedena kratka
historie firmy, popsan proces vytvareni polystyrenu a uvedeny zakladni ekonomické informace
0 spolecnosti. V piipadové studii je provedena financni analyza a zhodnoceni ptinosi,
plynoucich ze ziskanych dotaci a rozhovor. V zavéru je zhodnocena efektivnost poskytovanych

podpor a navrzena feSeni na jeji zlepSeni.
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Cil prace

Cilem této diplomové prace bude navrh na zlepSeni efektivnosti podpory, poskytované
Czechinvestem v programu Podnikani a Inovace tak, aby byl tento proces snadnéjsi
pro podnikatele. Pfijem dotaci bude hodnocen samotnymi piijemci a podle jejich poZadavk
budou navrZeny optimalni zmény.

Mimoto budou hodnoceny klady a zapory spojené s pifijmem dotaci v ramci tohoto
programu. Budou identifikovany vnitini a vn&jsi faktory, které ovliviuji efektivnost podpory.
Mezi vnitini faktory patii investi¢ni strategie, zpracovani projektu a lidské zdroje. Vnéj$imi
faktory jsou podminky nastavené v programu Podnikani a Inovace nebo navrhy konkurence.

Vsechny tyto faktory velmi podstatné ovliviiuji ziskdni i neziskani dotace.



Metodika

K dosazeni cile bude vyuzita odborna literatura, statistiky a informace dostupné na portalu
Czechlnvest, zvetejiiované i interni informace vybrané spolecnosti. Potfebné zdroje jsou
Vv tisténé i elektronické podobé. Deskriptivni metodou budou definovany pojmy a informace

tykajici se daného tématu, které ziskame studiem literatury a dalSich zdroju.

V praci bude vyuzivan kvalitativni i1 kvantitativni vyzkum. Podle Hendla jsou
u kvantitativniho vyzkumu vyuzivany nahodné vybéry, experimenty, sbéry dat pomoci testi,
dotaznikli nebo pozorovani. Kvalitativni vyzkum nékteii metodologové povazuji za doplnék
kvantitativniho, néktefi za jeho pravy opak. V typickém kvalitativnim vyzkumu je prvnim
krokem vybér tématu a urceni zékladnich otazek. V pribéhu vyzkumu vznikaji hypotézy, nova
rozhodnuti, a proto je kvalitativni vyzkum povazovan za pruzny. Kvalitativni vyzkum se

provadi v del$im ¢asovém intervalu.

Z kvantitativniho vyzkumu vyuzijeme metodu osobniho dotazovani, tak abychom
od respondenta zjistili klady a zapory, které pfinesl vybrané spole¢nosti pfijem dotace
od CzechInvestu. Osobni rozhovor muzeme délit do né€kolika fazi. Prvni fazi je ptiprava
rozhovoru, druhou fazi je zahajeni rozhovoru. V této fazi sezndmime respondenta s cilem
vyzkumu a divodem, pro¢ byl vybran. V dal§im kroku uré¢ime druh rozhovoru podle
formalnosti, napadnosti a po¢tu respondentt. Posledni fazi je zavér rozhovoru. V této fazi je
nutné tazateli dokéazat, Ze jeho odpovédi jsou pro nas dalezité a poskytnout mu informace o
tom, kde se miiZze seznamit s vysledky vyzkumu. U respondenta je nutné definovat n€kolik
faktorti, které ovliviiuji rozhovor. Témito faktory jsou vé€k, pohlavi, vnéj$i vzhled, osobni

vlastnosti a motivace.

Z kvalitativniho vyzkumu vyuZijeme piipadovou studii. Jednd se o detailni popis
problematiky. Bude vyuZita metoda Studia organizaci a instituci, ktera je zaméfena na vyzkum
firem, Skol a odborovych organizaci. V této metod¢ si nejdiive ur¢ime vyzkumné otazky,
nasleduje sbér a analyza dat, vyzkum dat, odpovédi na otazky a analyza jednotlivych piipadu.

V posledni fazi vykreslujeme a pfiblizujeme zavér, kterého jsme dosahli.



Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Prakticka ¢ast diplomové prace je aplikovana na spole¢nost Styrotrade, a. s.,
ktera je tradicnim Ceskym vyrobcem polystyrenu. Spolecnost je velmi dynamicka a neustale
se snazi o rust a zdokonalovani svych vyrobkl. V okamziku, kdy se se ji naskytla moznost
pozadat o dotaci, nevahala a zaCala uskutecnovat veskeré potfebné kroky. Spolecnost se stala
piijemcem dotace, zprostiedkované agenturou Czechlnvest, celkem desetkrat a vSechny dotace
ziskala v roce 2008. Dotace byly pfidéleny v ramci Operac¢niho programu Podnikéni a Inovace,
oblastech Rozvoj, Marketing a ICT v podnicich. Témto projektim byla vénovana pozornost
v ptipadovych studiich, kde byla uvedena jejich zakladni charakteristika, popis a piinos pro
spole¢nost. Byl proveden rozhovor se dvéma zaméstnankynémi firmy, v jehoz ramci byla
hodnocena efektivnost procesu poskytovani dotace a klady, plynouci z uspésné ziskanych
dotaci. Na zaklad¢ téchto ziskanych informaci byla navrzena feSeni, kterd by mohla vést

ke zlepSeni a zjednoduseni procesu Zadosti.

| pfes to, ze vSechny dotace byly pro spolecnost ptinosné, proces ziskavani dotace
je hodnocen jako velmi slozity. Pokud Zzadatel nema specializaci v oboru zabyvajicim
se dotacemi, je pro n¢j téméf nemozné zpracovat plnou zadost o dotaci samostatné.
Proto vétsina zdjemcli o dotaci vyuzivd odbornych poradenskych sluZeb. Problémem je,
ze ne vzdy tyto sluzby dosahuji pozadovanych kvalit. ZlepSeni dané situace by napomohlo
vybudovani registru poradenskych spolecnosti, které by byly provéfené piimo agenturou
CzechInvest. Spole¢nosti zavedené v registru, by poskytovali zaruku kvality a to nejen
pii zpracovani projektu, ale i1 ve fazi Cerpani prostfedkl a ukonceni projektu. Czechlnvest by
sam provéfoval kvalitu danych firem a pied jejich zanesenim do registru, by byla firma
otestovana. Plusem pro poradenské firmy, by bylo zviditelnéni se a moznost ziskani novych
klientl a obdrzeni certifikdtu o kvalité. Registr by byl umistén na internetovych strankach
Czechlnvest a piimo v kancelafich Czechlnvestu. Dalsim krokem ke zlepSeni efektivnosti
poskytovani podpory by bylo zjednoduseni procesu zadosti od dotaci a to predevSim
z administrativniho a ¢asového hlediska. Ve fazi hledani podpory by mohlo nastat zlepSeni
efektivnosti lepsi informovanosti podnikti o moznostech podpory. Naptiklad v soucasné chvili
maji zdjemci o dotace malo informaci o novych vyzvach, které se maji uskutecnit. Jako slozita
soucast tohoto procesu jsou hodnocena také néktera znéni vyzev. Formulace pozadavkil jsou
obCas nejasné a hufe pochopitelné. Faze podani zadosti je zaméstnanci hodnocena jako
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vyhodnocena jako neptehledna a neefektivni. Ve fazi realizace projektu byla vyhodnocena jako



velmi narocna realizace vyberovych fizeni. Orientace v oficidlnich nalezitostech vybérovych
fizeni, je slozita, protoze pravidla jsou pro jednotlivé projekty odlisné. Jako feSeni tohoto
problému byla navrzena zjednodusena pravidla. Jako neefektivni byl vyhodnocen také systém
kontrol po ziskani dotace. Problémem u téchto kontrol je, Ze ne vzdy souviseji s realizaci
velmi Casové narocné a vyzaduji piipravu potfebnych dokumentti, pfestoze veskerd
dokumentace je prubézné poskytovana do systému eAccount. Kontroly Casto trvaji i nékolik
tydnti a vétSinou vyzaduji neustadlou podporu ze strany zaméstnancli, coz snizuje efektivitu

prace.

Navrzend zjednoduseni by podle mého ndzoru usnadnila cely proces ziskavani dotaci
a umoznilo by stat se GspéSnym piijemcem dotace 1 spolecnostem, které si nemohou dovolit

zpracovani zadosti, pomoci poradenské spolecnosti.
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