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Anotace

TECZA, Anna. 2023. Vnimdni socidlnich pracovnikii v oblasti Ndchodska. Hradec
Kralové. Bakalarska prace. Univerzita Hradec Kréalové, Filozoficka fakulta. Vedouci

prace: Mgr. et Mgr. Daniel Stépanek, Ph.D.

Bakalarska prace se bude vé€novat vnimani socialnich pracovnikli vefejnosti v oblasti
Nachodska. Prace by mohla poslouzit jako zdroj informaci o profesi socialnich
pracovniki/ic, a to jak pro verfejnost obecné€, tak i pro piipadné zajemce o studium socialni
prace a piibuznych oborti. Socialni prace nema dle mého nazoru dostate¢nou prestiz ve
spoleCnosti. Hlavnim cilem prace bude zjistit, jak vefejnost vnima socialni pracovniky/ice
a co ji pfi tom ovliviiuje. Teoretickd Cast bude zaméfena na to, kdo je socialni
pracovnik/ice, co obnasi jeho profese a jaké jsou predpoklady pro vykon této profese.
Druha kapitola bude o tom, kdo je vefejnost a jaké faktory ovliviyji jeji vnimani
socialnich pracovnikii/ic. V praktické casti se zaméfim na zpracovani a vyhodnoceni
vysledkd ziskanych kvantitativni metodou, formou dotaznikd. V zavéru prace budou

shrnuty vSechny zji§téné informace.

Klic¢ova slova: socialni prace, socialni pracovnik, vnimani, vetejnost



Anotation

TECZA, Anna. 2023. Public s perception of social workers in the Nachod region. Hradec
Kralové. Bachleor's Thesis. University od Hradec Kralové, Faculty of Arts. Supervisor:

Mgr. et Mgr. Daniel Stépanek, Ph.D.

The bachelor's thesis will be devoted to the public's perception of social workers in the
Néachod region. The work could serve as a source of information about the profession of
social workers, both for the general public and for those interested in studying social work
and related fields. In my opinion, social work does not have enough prestige in society.
The main goal of the work will be to find out how the public perceives social workers and
what affects them in that work. The theoretical part will focus on who a social worker is,
what his profession entails and what are the prerequisites for the performance of this
profession. The second chapter will be about who the public is and what factors influence
their perception of social workers. In the practical part, I will focus on the processing and
evaluation of the results obtained by the quantitative method in the form of

questionnaires. At the end of the work, all the information found will be summarized.

Keywords: social work, social worker, perception, public
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Uvod

Hlavnim cilem bakalarské prace bude zjistit, jak verejnost v oblasti Nachodska vnima

socialni pracovniky a co ji pri tom ovliviiuje.

Vnimani socialnich pracovnikt/ic vetejnosti je v poslednich letech dle mého nazoru
velmi aktualni téma, nebot’ napfiiklad koronavirova krize postihla néjakym zptisobem
vSechny obcCany a pribylo tak mnoho lidi, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci a
potiebuji pomoct. Je tak dulezité védét, jak vefejnost nahlizi na nabizenou pomoc
socialnich pracovniki/ic, zda jim véfi ¢i ne, zda viibec védi, s ¢im v§im jim muze socialni

pracovnik/ice pomoci.

Téma je vyznamné nejen pro spoleCnost, ale 1 pro samotné socialni pracovniky/ice, a tedy
1 obor Sociélni prace celkove. Socidlni pracovnici/ice se tak po preCteni prace mohou
dozvédét, jak je na né€ nahlizeno a mohou s tim nakladat ve svij prospéch. Budou mit

zpétnou vazbu na své pusobeni a prostor se zlepsit.

Vypracovanim bakalarské prace bych chtéla zjistit, jaké je aktualni vnimani socialnich
pracovnikd/ic v mém misté bydlisté, tedy Nachodska, tésné pied tim, nez nastoupim do
vykonu povolani v oboru socialni prace, abych véd¢la, na co se zaméfit béhem piipadné

depistaze klientl a prvokontaktu s nimi.

Prace by mohla poslouzit jako zdroj informaci o profesi socialnich pracovniku/ic, jak pro
vefejnost obecné, tak i pro pfipadné zajemce o studium. Je podle meé velmi dilezité, aby
nékdo, kdo premysli o studiu jakéhokoliv oboru, byl seznamen s vnimanim a predsudky
verejnosti, které se s danou profesi spojuji. Je tak vetsi Sance, ze se na to Cloveék piipravi,
¢i dokonce vyuzije ve svij prospéch. Zavérecnou praci bych chtéla poukazat na to, ze
profese socialniho pracovnika/ice neni tak snadnad a nepotfebnd, jak si mnozi mohou

myslet a prispét tak k tomu, aby se socidlni prace dostala vice do povédomi vefejnosti.

Bakalarska prace bude realizovana formou kvantitativni dotaznikové metody. Dotazniky

budu distribuovat metodou snéhové koule.



Premyslela jsem nad zarazenim kapitoly, kde by bylo vysvétleno, co je socialni prace
obecné, nicmén¢ po zvazeni jsem se rozhodla kapitolu vynechat a zacit vysvétlenim kdo
je socialni pracovnik/ice. Pfedpokladam tak, ze ten, kdo by si chtél pract v budoucnu
precist, bude veédét, co socialni prace je, a i proto ho zajimd vnimani socialnich
pracovniki/ic verejnosti. Nicméné piijde mi vhodné v textu vysvétlit profesi socialniho
pracovnika/ice podrobnéji, tedy i jeho kompetence, naroky na vzdélani, predpoklady
k vykonu povolani apod., aby ctenar védél, co vSe povolani obnasi. V druhé kapitole
spatfuji za vhodné vysvétlit pojmy jako jsou; vefejnost, vnimani a faktory, které jej

mohou ovliviiovat.

V empirické Casti bude ovérovan hlavni cil prace, kterym je: jak veFejnost v oblasti
Nachodska vnima socidlni pracovniky a co ji pri tom ovliviiuje. Nasledné diky
otazkam v dotazniku potvrdim nebo vyvratim 3 hypotézy, ve kterych dle vlastnich
predpokladti usuzuji, Ze socialni pracovnici/ice jsou vnimani spiSe negativné, vnimani
socialnich pracovnikl/ic je ovlivnéno medialnim obrazem a Ze vnimani socialnich

pracovnikd/ic neni ovlivnéno osobni zkusenosti.



I. Cil prace a nastin metodiky zpracovani

Jak uvadim jiz v ivodu, hlavnim cilem bakalarské prace je zjistit, jak veFejnost v oblasti

Nachodska vnima socialni pracovniky a co ji pFi tom ovliviiuje.

Pro dosazeni cile zvolim kvantitativni metodu formou dotaznikového Setfeni. Jak jiz
napovida samotny nazev prace ,,Vnimani socialnich pracovniki v oblasti Nachodska*,
zkoumanym souborem budou obyvatelé Nachodska. Vypliovat budou online dotazniky,
které vyvésim na facebookovou stranku Nachodské déni a také vyuziji metodu snéhové

koule. Nasledné odpoveédi zpracuji do tabulek, grafti, a to vCetné popisu a interpretace.

Dale bych rada potvrdila ¢i vyvratila tfi vlastni hypotézy; socialni pracovnici/ice jsou
vnimani spise negativné, vnimani socialnich pracovnikd/ic je ovlivnéno medialnim
obrazem a hypotézu, ze vnimani socialnich pracovniki/ic neni ovlivnéno osobni

zkuSenosti.

Myslim si, ze vyuziti ziskanych vysledkd by mohlo poslouzit jako informace o tom, jak
vefejnost v oblasti Nachodska vnima socialni pracovniky a co ji pfi tom ovliviluje a z toho

vyplyvajici kroky k rozsifeni povédomi a prestize o profesi socialnich pracovnika.

V prvni kapitole strucné objasnim, kdo je socialni pracovnik/ice a co vSe musi absolvovat
pred pocatkem profese a jakymi schopnostmi a dovednostmi by mél disponovat. V druhé
kapitole vysvétlim pojem vefejnost, socialni percepce a vyjmenuji nékolik faktord, které
by mohly vefejnost v jejim vnimani ovlivnit, coz nasledné ovéfim dotaznikovym
Setfenim, které sestavim na zakladé€ zjisténych informaci z literatury, tedy z teoretické

casti prace.
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II. Teoreticka cast

1. Zakladni pojmy

Pro ucely bakalatské prace bych rada nejdiive vyjasnila nékteré pojmy. Premyslela jsem,
zda vysvétlovat 1 pojem socialni prace, nicméné jsem dosla k zavéru, ze to neni tieba,
protoze Ctenar, ktery vezme praci do ruky jisté¢ bude alespori tusit, co samotna socialni
prace je a pro ucely této prace to neni ani pfinosem. Zacnu tedy s pojmem socialni
pracovnik/ice, to jiz za dalezité pokladam. Budu pokracovat tim, jaké naroky na vzdélani
jsou v profesi socialniho pracovnika/ice, dale pifedpoklady vykonu povolani a
kompetence pro vykon profese, eticky kodex spolecnosti socialnich pracovnikii, pomoc
a kontrolu v kontextu socialni prace a oblast pusobnosti socialniho pracovnika. Na konci

kapitoly se zaméfim na prestiz socialni prace.

1.1 Kdo je socialni pracovnik/ice

V minulosti profese socialniho pracovnika/ice neexistovala, lidé si pomahali v ramci
rodiny ¢i sousedstvi nebo celé vesnice. Profese jako takova vznikla az jako reakce na
potiebu fesit vice a vice nepfiznivych situaci jednotlivca, ale 1 spolecnosti. Hanus (2007)
tvrdi, Ze ukolem socialnich pracovniki/ic je prispivat ke zlepSeni socialnich vztaht, které
jsou naruseny, v pfirozeném prostiedi, pomahat ke svobodnému zivotu v demokratické

spolecnosti a ucit jednotlivce spravnému chovani a zivotnich postojii. (Hanus, 2007, s.5)

Myslim, ze je dulezité zdaraznit, ze socialni pracovnik/ice je profese jako kazda jina.
Profesionalni socialni pracovnik/ice dostava za svou praci zaplaceno a ma pozadujici
vzdeélani k vykonu profese. Jsou ale 1 jiné moznosti, jak pracovat v oblasti socialni prace.
Dalsi, kdo mize vykonavat ¢innosti socialniho pracovnika/ice, je socialni pracovnik/ice
laik, nespliiuje pozadavky pro vykon profese, ale ma specializacni vycvik a za svou praci
dostava také zaplaceno. Posledni moznosti je socialni pracovnik/ice dobrovolnik, mize,
ale nemusi, mit pozadujici vzdélani, musi vSak absolvovat specializacni kurz a za praci

nedostava zaplaceno.
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Socialni pracovnici/ice jsou jednim z nejdulezitéjsich faktord, které maji vliv na socialni
préci. Zakladni a obecné vymezeni pojmu socialni pracovnik je k nalezeni v zékoné ¢.
108/2006 Sb., O socialnich sluzbach. Ten tika, ze socialni pracovnik/ice provadi socialni
Setfeni, fesi socialn€ pravni problémy v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce a
poskytuje zakladni socialné pravni poradenstvi klientim. Dale socialni pracovnik/ice
vykonéava depistazni Cinnost, socialni rehabilitace, poskytuje krizovou pomoc, zjistuje
potteby obyvatel a kraje celkové a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb. Dalo by se

tak fict, ze socialni pracovnik/ice vykonava sluzbu vefejnosti tim, Ze ji pomaha.

1.2 Kompetence socialniho pracovnika/ice

Kompetenci socialniho pracovnika/ice rozumime ,, rozsah piisobnosti n. ¢innosti, souhrn
opravnéni a povinnosti svérenych prdvni normou urc. organu n. organizaci, prislusnost
po odborné n. vécné strdnce, funkcni n. sluzebni pravomoc. “ (Kraus, 2008, s. 424) To
znamena, ze socialni pracovnici/ice se musi pohybovat jen mezi tzv. mantinely, které jim
legislativa dovoli. Dle Dirjadkové je casté vSeobecné presvédCeni, ze socidlni
pracovnici/ice maji dostateCné nastroje k feSeni jakékoliv nepfiznivé socidlni situace
klienta, ale neni tomu tak, protoze nastroje a kompetence jsou rozdéleny mezi socialni
pracovniky/ice ve statnim a v soukromém sektoru a na riznych pozicich, to vyzaduje
maximalni potfebu komunikace mezi socialnimi pracovniky/icemi navzajem, coz je Casto

obtizné kvuli vytizenosti profese. (Balaz, 2015)

C. Woodruff (1992) tvrdi, ze kompetentni je pracovnik/ice pouze tehdy, spliuje-li tri
zakladni podminky, dvé tykajici se osobnosti pracovnika/ice a jedna tykajici se situa¢nich
charakteristik pracovniho procesu. Prvni podminkou je, aby pracovnik/ice disponoval/a
schopnostmi, dovednostmi, védomostmi a zkuSenostmi, které jsou k takovému chovani
nutné, tzn. ze ma urcitou kompetenci. Druha podminka je splnéna, pokud je pracovnik/ice
motivovan/a k tomu, aby své dovednosti a kompetence vyuzil/a. Tteti podminkou je, ze
pracovnik/ice ma moznost v pracovnim prostfedi kompetence vyuzit, protoze to pracovni

podminky umoziuji. (Mlcak, 2005)
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1.3 Naroky na vzdélani pro vykon profese socidlniho pracovnika/ice

Vykon profese socialniho pracovnika/ice nemuze délat laik, je potfeba mit urcité
vzdélani. Presné a zakladni vymezeni potfebného vzdélani 1ze najit v zakoné ¢. 108/2006
Sb., O socialnich sluzbach; konkrétné v § 110, ktery tika, ze socialni pracovnik/ice musi
mit bud’: , Vy$si odborné vzdéldani v oboru zaméreném na socidlni praci, a socialni
pedagogiku, socidlni pedagogiku a humanitdarni prdci, socialni pravni cinnost, charitni a
socidlni cinnost. “ Nebo: ,, Vysokoskolské vzdéldni minimdlné v bakaldrském programu
zaméreném na socidlni prdci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci,
socidlni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku. Ob& varianty musi byt
akreditované dle zvlastniho pravniho predpisu, a to v prvnim piipadé dle zakona ¢.
561/2004 Sb., O predskolni, zakladnim, vy$§im odborném y jiném vzdélavani a v druhém
ptipadé dle zakona ¢. 111/1998 Sb., O vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalsich

zakonu.

Socialni pracovnik/ice je povinen se vzdelavat v podstaté celozivotn€, zaméstnavatel
musi zaméstnanci zabezpecit nejméné 24 hodin vzdélavani béhem jednoho kalendarniho
roku. Dal$imi formami vzdélavani jsou dle zakona €. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach
., Specializacni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vyssimi odbornymi Skolami
navazujici na ziskanou odbornou zpiisobilost k vykonu socidalniho pracovnika. Ucast na
kurzech s akreditovanym programem, odborné stdze, ucast na Skolicich akcich a uicast na

konferencich.

1.4 Predpoklady vykonu povolani socidlniho pracovnika/ice

Dle zakona o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb. §110 patfi mezi zédkladni pfedpoklady
pro vykon profese socialniho pracovnika/ice ,, plnd svépravnost, bezithonnost, zdravotni

¢

zpuisobilost a odbornd zpiisobilost dle tohoto zdkona.

Kromeé védomosti, které budouci socialni pracovnici/ice ziskaji béhem studii, je zapotiebi

i jistych osobnich predpokladi, aby mohli profesi vykonavat co nejlépe. Micak (2005)

13



uvadi jako nejvyznamnéjsi vlastnost schopnost empatie. Hartl a Hartlova ve svém
psychologickém slovniku definuji empatii nasledovne: ,, Schopnost vcitit se do pocitii a
Jedndni druhé osoby, kterd je soucasti emocni inteligence.“ (Hartl a Hartlova, 2000,

5.139)

Dalsim predpokladem vykonu profese socialniho pracovnika/ice je dle Micaka (2005,
$.69,70) schopnost zvladani stresu. Socialni pracovnici/ice by meli mit osobni strategie
zvladani stresu, v¢asné ho identifikovat a chovat se preventivné. Zvladani stresu Ize najit
1 pod cizim nazvem copingové strategie, jednoduse jde o to, mit naucené postupy pro
uklidnéni, kdyz se stres objevi, nékomu pomaha se nadechnout a pocitat do deseti, jiného

zase tanec Ci zpév apod.

Jak fika Gulova (2020, s.89); ,, Socidlni pracovnici vstupuji do profesniho vztahu s celou
svou osobnosti, a tato jejich osobnost se vedle znalosti a dovednosti stdava klicovym
ndstrojem intervence. “ Autorka v knize popisuje model osobnosti nazyvany typologie
velké pétky, jde o pét vlastnosti osobnosti, kterymi by méli socialni pracovnici/ice
disponovat. Jedna se o otevienost vici zkuSenosti, extroverzi, citovou stabilitu,
svédomitost a privetivost. Otevienost viici zkusenosti spociva v tom, aby byl socialni
pracovnik/ice otevieny novym zkuSenostem, nebal se zmén, byl originalni a tolerantni
vuci neznamému. Extroverze je minéna ve smyslu schopnosti komunikace s druhymi,
aktivité socialniho pracovnika/ice ve spole¢nosti. K citové stabilité se vaze nizka
uzkostnost, klid, vyrovnanost a absence agresivity. Klid a vyrovnani mize prospivat i
v pracovnim kolektivu, kdy socialni/pracovnik/ice prenasi sviyj klid jak na kolegy, tak na
klienty. Svédomitost je zapotiebi snad v kazdé profesi, jde o plnéni povinnosti a cili ve
stanoveném cCase. Zde se objevuje i tskali, ze socialni pracovnik/ice mize nékdy plnit
zadané ukoly na ukor sebe a hrozi tak rychly syndrom vyhoteni. Pivétivosti je myslena
vlidnost, laskavost, empatie, tito lidé nemaji radi konflikty, a tak mohou byt pfinosem pro

svou organizaci. (Gulova, 2020, s.90-93)
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1.5 Eticky kodex spole&nosti socidlnich pracovniki/ic CR

Spolecnost socialnich pracovnikii pomohla sestavit eticky kodex, ktery je v platnosti od
20.5. 2006 a ktery tika, jak se maji socialni pracovnici/ice chovat ke spolecnosti,
kolegiim, a predevsim ke svym klientim. Eticky kodex nafizuje konkrétni pracovni

povinnosti a pravidla.

Eticky kodex stavi na hodnotach lidskych prav (bod 1.1.), jedinecnosti kazdého ¢loveka
(bod 1.2.), pravu jedince na seberealizaci (bod 1.3.), pomoci socialnich pracovniki/ice
jednotliveim a skupinam pii feSeni nepfiznivé socialni situace (bod 1.4.) a rovnéz davani
prednosti pracovnim povinnostem pred osobnimi zaymy (bod 1.5). Eticky kodex rovnéz
v upravuje vztah socialniho pracovnika/ice ke klientovi (bod 2.1.), ke svému
zaméstnavateli (bod 2.2.), ke svym kolegiim (bod 2.3.), ke svému povolani a odbornosti
(bod 2.4.) a vztah ke spolecnosti (bod 2.5.). V etickém kodexu jsou k nalezeni 1 zakladni
etické problémy, kdy socialni pracovnik/ice muze fesit dilema, kdy ma vstupovat do
zivota obcCana, kterym piipadim dat prednost, kdy prestat s terapii a dal§i problémové

okruhy, jakymi mohou byt konflikty zajmt mezi riznymi stranami.

Dale eticky kodex upozoriiuje na etické dilema kontroly a pomoci socialnich
pracovnikl/ic. ,,Socidlni pracovnik ma ve své ndplni roli pracovnika, ktery klientiim
pomaha a soucasné ma klienty kontrolovat.“ (Eticky kodex spolecnosti socialnich
pracovnikdt CR, 2006, s.4) Socialni pracovnik/ice si tak musi ujasnit etické disledky,
pokud bude vykonavat kontrolni roli a jaké to bude mit dusledky z hlediska hodnot

socialni prace. (Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovniki CR, 2006)
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1.6 Pomoc a kontrola v kontextu socialni prace

Pomoc a kontrolu v kontextu socialni prace zmiruje 1 Eticky kodex spole¢nosti socialnich
pracovnikl CR vyse, proto povazuji za vhodné tyto dva pojmy; pomoc a kontrolu objasnit

blize.

At socialni pracovnik/ice spolupracuje s klientem na ¢emkoliv, vzdy se jejich spole¢na
prace fadi bud’ do pomoci klientovi nebo do kontroly klienta. Obecné plati, ze kdyz klient
vyhleda socialniho pracovnika/ici sam, jednd se o pomoc a pokud je zacatek jejich
spoluprace zajiSténa tieti stranou, napriklad nafizenim soudu, jedné se o kontrolu. Oba
nastroje lze vyuzivat i soucasné. Jako piiklad je mozné uvést dodrzovani dozoru nad
pravem ditéte, to je kontrola, nebrani to vSak socialnimu pracovnikovi/ici poméhat rodiné

s jejim posilenim, coZ se kategorizuje jako pomoc. (Ulehla, 2005, 5.20)

Pomoc a kontrola je naplnitelna osmi profesionalnimi zpusoby prace, pro jejich
profesionalitu musi byt splnény jesté dvé podminky. Prvni podminkou je, aby socialni
pracovnik/ice mél vzdy alespon dvé alternativy, jak vyfesit problém klienta, pokud tomu
tak neni, jedna neprofesionalné¢. Druhou podminkou je, ze klient musi posuzovat
uzitecCnost pomoci ¢i kontroly a a socialni pracovnik/ice ma za ukol umoznit klientovi,

aby podminku naplnil. (Ulehla, 2005, 5.32)
Existuji &tyfi profesionalni zptisoby kontroly dle Ulehly (2005, 5.33-35):
1. Opatrovani znamena, ze socialni pracovnik/ice prebira veskerou starost o klienta
na sebe a zastupuje jej ve vSech potiebnych ukonech jak v pravnim smyslu, tak
v bézném slova smyslu. O klientovi je pro tuto chvili rozhodnuto, ze neni schopen

se o sebe sam postarat.

2. Dozor predstavuje alespori malou viru socidlniho pracovnika/ice v klientovi

schopnosti a dozira nad tim, jak klient dodrzuje vybrané normy ¢i pravidla.
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3. Presvédcovani je vira v klientovu motivaci vyfeSit problém vlastnimi silami.
Socialni pracovnik/ice véfi v klientovy postoje, hodnoty a ndzory a chce na né

navazat, aby presvédcil klienta k tomu, co mu socialni pracovnik/ice doporucuje.

4. Vyjasnovani znamend, ze socialni pracovnik/ice dava klientovi pfrilezitost
naformulovat sva prani a objednavky a snazi se klienta podpofit, pfeptava se

znovu a formulyje jeho prani, aby ho pochopil.

Dale Ulehla (2005, 5.35-37) rozlifuje i &tyfi formy pomoci:

1. Doprovazeni znamena spolupraci mezi socidlnim pracovnikem/ici a klientem po
tom, co klient sam ptichazi s prosbou o pomoc. Klient neocekava zménu, ale
nekoho, kdo pfi ném bude stat, az ji bude délat. Socialni pracovnik/ice si v této

formé kontroluje otazkami, zda pomaha tak, jak si klient pieje.

2. Vzdélavani je spoluprace socialniho pracovnika/ice a klienta. Klient po zjisténi,
ze nema potiebné informace, pfichdzi za socialnim pracovnikem/ici, ktery jimi
disponuje a vysvétli klientovi vSe potiebné, popiipadé jej nasmeéruje, kde lze tyto

informace ziskat.

3. Poradenstvi predstavuje pomoc na zaklad¢ klientova prani, coz vede k rozvinuti
jeho schopnosti a moznosti. Socialni pracovnik pomaha klientovi prekonat

prekazky na cesté k cili.

4. Terapie spociva v hledani moznych zdroji u klienta. Socialni pracovnik/ice ve
spolupraci s klientem vymysli, konstruuje a vytvaii nejvhodnéjsi zpusoby, jak
vyfesit klientv problém. Socialni pracovnik/ice v této formé klienta oceriyje,

chvali a posiluje v feSeni problému.
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1.7 Oblast pusobnosti socialnich pracovnikii/ic

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. popisuje Cinnosti socialniho pracovnika v §
109, ato nasledovné: ,, Socidlni pracovnik vykondva socidini Setient, zabezpecuje socialni
agendy véemé teSeni socidlné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost
v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence,
depistdzni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni
rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich

sluzeb

Gulova (2011) pripomina, ze socialni pracovnici/ice pracuji ¢asto slidmi na pokraji
spoleCnosti a nejsou motivovani ke zméné ve svém zivoté, proto by méli mit jiz vySe
zminéné predpoklady pro vykon profese, odpovidajici vzdélani a schopnost hluboké
empatie. Jako dalsi vlastnosti Gulova vyzdvihuje ,,schopnost projevit neditvéru vici
autoritam, odmitdni stereotypu, zdjem o informace, odmitani rychlych zdaveéri, potieba
participace na Fizeni, potieba komunikace se spolupracovniky a zdjem o dalsi

odbornost, “ (Gulova, 2011, 5.36)

1.8 Prace socialnich pracovniki/ic

Gulova ve své knize Socialni prace (2011) popisuje 5 zakladnich etap socialni prace.
Prvni etapou je socialni evidence a prvni kontakt s klientem. Klient v této etapé za
socialnimi pracovniky/icemi do organizace bud sam dojde anebo je vyhledan danou
socialni sluzbou. Socidlni evidence, tj. pfiina prvokontaktu, ma tfi druhy; realna,
svédecka a podle okolnosti. Shromazd’ovani tidaju o klientovi a studium jeho situace je
druhou etapou, kdy socialni pracovnik/ice studuje situaci klienta a shromazd'uje si 0 ném
udaje. V této etapé je zahrnuto 1 vytvoreni planu akci, jak klientovi pomoci a hodnoceni
vysledki své Cinnosti z pohledu spolecnosti a klienta. Tteti etapou je etapa diagnosticka,
kdy socialni pracovnik/ice prostfednictvim pozorovani, rozhovoru, posudkil a zprav

odbornikt vytvari komplexni pojeti socialni diagndzy. Ve Ctvrté etap€ se zpracovava plan
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a socialni terapie. Jako posledni musi socialni pracovnik/ice ovéfit vysledky socialni

prace. (Gulova, 2011, s.36)

Aby byla pomoc ¢i kontrola Gspésna, je dulezity i vztah socialniho pracovnika/ice a
klienta. Gulova (2011) zminuje upravené principy Felixe Biesteka, dilezita je
individualizace, kdy je klient bran jako jedinecny a pfistupuje se k nému tedy tak, jako
by byl i jeho ptipad jedineCny. Je potieba, aby mél klient prostor na vyjadfeni vlastnich
pocitt, v idealnim piipadé klient zaujima stanovisko ke své situaci a navrhuje moznosti
feSeni, protoze klient vi sam, co je pro ného nejlepsi. V prubéhu celého kontaktu je

dulezita jiz zminéna empatie a s ni spojena vstiicnost ke klientovi. (Gulova, 2011, s.36)

Jelikoz klienti se béhem kontaktu se socialnimi sluzbami nachéazi v nepiiznivé socialni
situaci, mohou pusobit problémov€, mohou byt agresivnéjsi nez za bézného stavu,
neschopni najit si zaméstnani, jiného pivodu apod. Socialni pracovnici/ice by méli svou
profesi vykonavat bez predsudku k cilovym skupinam klientim a neméli by moralizovat.
Klient by mél mit pravo vyjadfit své pocity a rozhodnout se pro urcitou intervenci. To se
nazyva sebeurCeni klienta. Dal§im velice dulezitym bodem pfi praci socialnich
pracovnikd/ic je diskrétnost, neni vhodné klienta oCernovat nebo o ném vypravet svym
pratelim, abychom je pobavili. Klienta neni vhodné ani nalepkovat nebo popirat jeho
situaci. Existuje nastroj nucené intervence v ramci zakona, kterého se vyuziva, je-li
ohrozen klient, jeho rodina a okoli a pfipad nelze fesit jinak, mén¢ omezujicim zpisobem.

(Gulova, 2011, 5.37)

Z uvedeného vyplyva, ze socialni prace je velmi dulezita, ale i slozita. Pracovnici/ice maji

pomahat, ale zaroven jsou omezeni i zakonem a etikou.
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1.9 Prestiz socialni prace

Hartl a Hartlova (2000) definuji prestiz jako ,,vdzZnost, které jedinec pozZiva v urcité
spolecnosti; nezavisi primo na majetku a prijmech; nejvétsi prestiz maji vysoké funkce
Vv Fizeni stdtu, povoldni vysoce odpovédnd, napr. soudce, a vyZadujici Spickové védomosti,

napr. lékar. “ (Hartl a Hartlova, 2000, s.450)

Z uvedeného vyplyva, ze socidlni prace by méla byt prestizni, protoze jak jsem popsala
vySe, pro vykon profese je potieba vysokoskolské vzdélani a osobnostni rysy, kterymi
nedisponuje kazdy jedinec. Co se tyCe odpovédnosti, socialni pracovnici/ice nejsou
zodpoveédni za vysledek prace s klienty, ale jsou ve v§i mife zodpovédni za jeji prabéh.

Proc tedy o socialni praci vi tak malo lidi a nepovazuje se za prestizni?

Janebova (2014) uvadi jako jednu z pfi€in ,,neschopnost socidlnich pracovnikii/ic
vysvétlit, co je socialni prace a k cemu je spolecnosti uzitecna. “ Ptipomina vSak, ze nejde
o neschopnost ve smyslu nekompetence socialnich pracovnikd, ale o to, Ze neni viubec
jednoduché socialni praci vymezit. (Janebova, 2014, s.6-7) Dalsi pfi¢inou, pro¢ neni
socialni prace vnimana jako prestizni profese muze byt dle Janebové (2014) i zkreslena
¢1 negativni prezentace skrze média, Cemuz se budu vénovat vice ve druhé kapitole, a
$patné sdilené zkuSenosti klientd, ktefi s nejvétsi pravdépodobnosti nerozumi tomu, co a

pro¢ s nimi socialni pracovnici/ice v ramci spoluprace de€laji. (Janebova, 2014, s.10)

Ze vseho vySe uvedeného lze vyvodit jedinou otazku a ukol; jak zvysit prestiz socialni
prace? Na tuto otazku odpovida Janebova (2014) tak, ze se prestiz socialni prace zvysi,
pokud budou socialni pracovnici/ice schopni pfemyslet nad tim, co je socialni prace a
budou objasniovat klientim jeji poslani a dodrzovat odborné postupy zahrnujici
komplexni pfistup. Dale by méli socialni pracovnici/ice nejen pomahat klientim, ale
snazit se i o zlepSeni socialniho prostiedi, které je Casto praveé divodem, proC se klienti
dostavaji do nepfiznivé socialni situace, legitimovat své postupy, podilet se na funkci
samospravné profesni komory, ktera napomaha prosazovat zajmy klientd i samotné
profese socialnich pracovniki/ic, pribézné se vzdélavat, formulovat a prosazovat etické

zasady a principy v praxi socialni prace. (Janebova, 2014, s.23)
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Shrnuti

Socialni pracovnik/ice pomaha jednoduse feCeno svou profesi vefejnosti, musi mit
pozadované vzdélani, byt kompetentni a mit pfedpoklady k vykonu povolani socialniho
pracovnika/ice, t€mi jsou svépravnost, bezihonnost, zdravotni zptsobilost a odborna
zpusobilost. Je dalezité védeét, ze socialni pracovnik vykonava nad klientem bud’ kontrolu
nebo pomoc, neni ale vyloucené vykonavat pomoc i kontrolu souc¢asné. Mezi Cinnosti
provadéné socialnimi pracovniky/icemi spada depistaz, tj. vyhledani klienta, zahéjeni
spoluprace, samotna prace s klientem az po ukonceni spoluprace. Pro spésné vyteSeni
nepfiznivé socialni situace je potfeba pozitivni vztah mezi klientem a socialnim
pracovnikem, ktery je zalozen pfedev§im na duvéfe a empatii. Povolani socialniho
pracovnika/ice neni povazovano za prestizni, nicmén¢ kazdy socialni pracovnik/ice mize
svym jednani prispét ke zmeéné k lep§imu postaveni socialni prace ve spolecnosti. Ve
vyzkumné Casti bakalarské prace budu zjistovat, jestli respondenti védi, co si predstavit
pod profesi socialniho pracovnika/ice a v jakych oblastech se s nimi setkali nebo je vidaji

v médiich.
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2. Vnimani socialnich pracovniku veiejnosti

Ve druhé kapitole se po seznameni se zakladnimi pojmy z oboru socialni prace budu jiz
vénovat tomu, co je vefejnost a vefejné nastolovani témat. Myslim si, ze je vhodné
alespori strucné vyjasnit pojem osobnost, nebot ta je pti vnimani okoli nesmirné dalezita.
Dale budou logicky nasledovat kapitoly s vysvétlenim pojmu vnimani, socialni percepce
a nekteré faktory, které vnimani mohou ovliviiovat. Rovnéz vnimam potiebu rozvést vice
masova média a jejich vliv na vnimani socialnich pracovnikt, nebot” zijeme v moderni
dobé, kde nas média obklopuji ze vSech stran. Nakonec vyberu néktera média

z Nachodska a budu zkoumat, jakym zptisobem v nich je prezentovana socialni prace.

2.1 Verejnost a verejné nastolovani témat

Aby bylo mozné splnit hlavni cil zavérecné prace, je potieba si vyjasnit, co je verejnost.
Veftejnost definuje slovnik medialni komunikace (Reifova, 2004, s. 307) jako skupinu lidi
zajimajici se o vefejné déni a usilyjici o jeho spravu, a to predev§im prostiednictvim
masovych médii. ,, Verejnost ma funkci politické a socialni kontroly a legitimizace.
(Reifovéa, 2004, s. 307) Vefejnost se rovnéz vyznacuje schopnosti kritické diskuse, coz

1ze chapat jako hodnotici ¢i posuzujici schopnost vefejnosti reagovat na rizné jevy.

Veftejné nastolovani témat je schopnost zurnalistiky vnést do povédomi vefejnosti téma,
které je po nasledujici dobu v poptedi zajmu, je vnimano jako dualezité a je predkladano
k verejné diskusi, podle niz se nasledné v daném problému i jedna. Vefejné nastolovani
témat muze probihat vice zpusoby, a to bud’ prostiednictvim televize, rozhlasu nebo tisku.
McNair (2004) popisuje ,, jak Zurnalistika muZe utvdret a definovat prostiedi, v némz jsou
uddlosti a problémy vnimdny jako diilezité, jsou predkladany k verejné diskusi a posléze

podle jich lidé jednaji. “ (McNair, 2004, s.54)
Jako hlavni tc¢inek zurnalistiky se uvadi moc zviditeliiovani, tedy pfeneseni do popredi

toho, co zurnalisté chtéji, aby se povazovalo za dilezité. Ve skuteCnosti nejde o to, co se

ve svété deje, verejnost se o tom nemusi dozvédét, pokud o tom média nenapisi. Z toho
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lze vyvodit, ze média maji opravdu velkou moc nad verejnym minénim a jejich ,,moc
zviditelnéni“ maze mit zavazné diusledky na Siroké spoleCenské déni. To, co zurnalistika
vefejnosti predklada, nemusi — nemaze — byt vzdy uplné znéni predkladaného problému.
Jak tedy jedinec pozna, Zze predlozené informaci muze veéfit? Odpoveédi je kritické
mysSleni, diky kterému je jedinec schopny rozpoznat informace, kterym muze véfit a

kterym ne. (McNair, 2004, s.56)

2.2 Osobnost

I Kdyz na ¢loveka ptsobi vnéjsi faktory, které mohou zpusobit ovlivnéni pii rozhodovani,
zéalezi, jakou ma osobnost, zda snadno ovlivnitelnou, ¢i nikoli. Matousek ve svém
slovniku socialni prace popisuje osobnost jako spojeni duSevnim a télesnych vlastnosti,
které se behem vyvoje Cloveka formuji, a to se projevuje ve spoleCenskych vztazich.

(Matousek, 2003, s.129)

Dispozice k ¢innostem jsou oznacovany jako schopnosti, které ¢loveék bud’ jiz ovlada,
anebo je prostor k tomu se je naucit. Dovednosti jsou formované schopnosti. Soucasti
osobnosti jsou rovnéz rozumové schopnosti a inteligence. Inteligence byva definovana
jako schopnost ucit se a piizptisobovat se novym podminkam. Motivy a poti'eby osobnosti
jsou sily vedouci €loveka k jednéni. Pfi posuzovani osobnosti je vhodné se zabyvat i jejim

vyvojovym stadiem a dynamikou vyvojovych zmén. (Matousek, 2003, s.129)

2.3 Vnimani

Existuje mnoho definic vnimani. Pro tcely této prace jsem vybrala definici Vagnerové
(1997), ktera tika, ze vnimani je nejjednodussi poznavaci schopnost, kterd se zaklada na
smyslovém zobrazeni reality. Jde o komunikaci Clovéka sjeho okolim, s okolnimi
predméty. Cloveék ze svého prostiedi pfijme informaci, tu zpracuje a uréitym zptisobem

na ni reaguje, 1 tak by se dalo vysvétlit vnimani. Vagnerova (1997, s.94, 95)
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Vagnerova (2004) rovné€z o vnimani tvrdi, ze jde o poznavani pfitomnosti. Pfi vnimani
clovek selektuje informace, které piijme a zamétfuje se na né. Nemusi vSak piijimat
vSechno, co je mu realitou nabizeno, ale jen to, co ho zajima a o cem chce byt informovan.
Tyto upfednostnéné informace jsou vnimany snadné€ji nez ty nechténé ¢i pro jedince
nepotiebné. Vnimani je ovlivnéno zvyklostmi, zkuSenostmi, aktualnimi potiebami ci
emocnim ladénim. Faktoram ovliviiyjicim vnimani se budu vénovat nize v textu.

(Vagnerova, 2004, s.52, 53)

Zplsob, jakym clovék vnima svét, je ovlivnén i tim, v jaké kultufe vyrasta. Kultura
jedince ovliviiyje jiz od raného détstvi, a to ve vSech smérech. Socialné podminény muze
byt napiiklad i nazor skupiny. Muaze vést k tomu, Ze ¢lovék vnima urCitou skutecnost
zkreslené. Pod tlakem socialni skupiny bere jedinec vic v uvahu tlak skupiny nez znaky

vnimané skutecnosti. (Vagnerova, 2004, s.58, 59)

2.4 Socialni percepce

Socialni percepci neboli socialni vnimani definuji Hartl a Hartlova jako ,, Proces
vyclenéni ¢lovéka jako objektu pozorovdni, zvlasté pri zkoumdni soc. rozvoje ditéte a
utvareni vlasmiho pohledu na vnéjsi svét. Vnimdni osob na rozdil od vnimdni predmétii;
Jje poplaé dosavadni soc. zkuSenosti jedince; v zacdtcich soc. vaimadni jedinec odrazi ve
vnimdni sebe sama obraz klicovych osobnosti, jako je otec, matka, ucitel, posléze i postoje
k SirSimu soc. okoli.“ (Hartl a Hartlova, 2000, s.675) Z definice vyplyva, ze socialni
percepce je vnimani druhych osob. Béhem vnimani druhé osoby je vytvaren vlastni

pohled na svét a postoje k nému.

K tomu, aby ¢lovék mohl vnimat osoby ve svém okoli, interpretovat je a predvidat jejich
projevy musi disponovat socidlni inteligenci; tj. rozumét chovani lidi, jejich reakcim
apod. Zjednodusené feCeno jedinec by mél chapat reakce druhych na urcité situace,

mezilidskym vztahlim a orientovat se v nich. (Vagnerova, 2004, s.284, 285)
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Vagnerova popisuje vnimani také jako proces kdy jedinec selektuje vnimané informace
a zpracovava je. Tento proces je nauceny, ovlivnény nazory a postoji celé spolecnosti,

které je dany jedinec ¢lenem. (Vagnerova, 2004, s.285)

2.5 Faktory ovliviiujici vhimani

Faktorti ovliviiujici vnimani mé z hlavy napada hned nékolik. Vék, kultura jedince,
pohlavi, stereotypy, predsudky, osobni zkuSenost, sympatie, empatie, inteligence,
aktualni nalada ¢i psychicka stabilita jedince a mnoho dalSich. Neni tedy divu, ze clovék
musi mit vyvinuté kritické mysleni, aby mohl disponovat Cisté svym ndzorem na procesy
Ci osoby, které se objevuji v jeho zivoté. Faktory ovliviiyjici vnimani mohou pusobit
pozitivné 1 negativné smérem k jevu i objektu, ktery poznavame. Pro ucely této prace
jsem zapatrala v knihach a zaujaly me faktory ovliviiyjici vnimani dle Vagnerové (2004),

kterymi jsou:

Prvni dojem

Prvni dojem je v socialnim kontaktu velmi dulezity. AvSak pro socialni vnimani
predstavuje nebezpeci v tom, Ze lidé sviij prvni dojem na nékoho nebo néco méni neradi.
Prvni dojem je moment, kdy je o daném cloveéku malo informaci a narychlo je potieba
n¢jaké ziskat, a to naptiklad situaci, za které nastava, prostiedim, ve kterém se odehrava
¢1 chovanim a zevnéjsku osoby. Tento prvni dojem se zafixuje, a vytvori tak zakladni
nazor, ktery dale ovliviiuje nasledujici poznatky a jejich interpretaci. (Vagnerova, 2004,

5.286)

Stereotypy

Vnimani mohou ovliviiovat stereotypy, které ve vétsi mife ¢asto odrazeji spiSe osobnost
jedince nez kvality poznavanych objektt. Stereotypizaci je rozuméno tendence hodnotit
lidi generalizované, tj. hodnoceni dané osoby na zakladé¢ predem danych, casto
povrchnich, kritériich. Zjednodusené feceno jde o zafixovany nazor na dany jev, osobu
1 objekt. Stereotyp vznikd na zaklade specifické jednostranné zkuSenosti. Jako hlavni

chybu uvadi Vagnerova (2004) tendenci vnimat jedince urcité skupiny né&jakym
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zafixovanym zpisobem a opomijet tak jeho individualitu a specifické schopnosti.
Soucasti stereotypu byva i nazor, ze skupina lidi je pfedem povazovana jako dobra nebo
jako Spatna bez toho, aniz by byla zohlediovana zminovana individualita jedinct

skupiny. (Vagnerova, 2004, s.288)

Predsudky

Predsudky mivaji Casto slabou kognitivni slozku, ale silny emocni naboj, tj. ze lidé
neznaji danou skupinu, disponuji malo informacemi a nemaji s ni zadnou zkusenosti Ci
jen minimalni. Z toho je mozné vyvodit, Ze pfedsudky jsou iracionalniho ptivodu, avSak
jen tézko je mozné je zmeénit. Predsudek se vyznacCuje zaujatosti a odolnosti vici
rozumovym argumentim. Soucasti predsudki jsou i vySe zminéné stereotypy, tj.

zkreslené a zjednodusené nazory. (Vagnerova, 2004, s.295)

ZkuSenost

Zkusenost je vysledkem interakci s druhymi. Clovék béhem interakei ziskava poznatky,
projevy druhych osob pro né predstavuji urCity vyznam a smysl, uci se na projevy
reagovat a diferenciovat je. Vnimani je v podstaté vysledkem zkuSenosti. ZkuSenost se
projevuje zaméfenim, vybérem podnétd a naslednou interpretaci. (Vagnerova, 2004,

5.284, 285)

Hartl a Hartlova definuji zkuSenost jako ,,70, co bylo proZito a uchovdno v paméti
individua, z. neni pasivni, ale aktivnim prvkem; proces ziskavdni zkuSenosti a zmény,
kterou zkuSenost ndsledné vyvold, tvori podstatu uceni jako zdroj pozndni a prostredek
interakce clovéka s okolim.” (Hartl a Hartlova, 2000, s.703) Z definice vyplyva, ze
zkuSenost je i zakladnim prvkem pfi poznavani okoli. ZkuSenost mtze byt piima, tj. Ze
cloveék sam danou situaci zazil i zprostfedkovana, tj. ze ¢loveék zna osobu, ktera situaci

zazila a vypravéla mu o tom.
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2.6 Vliv masovych médii na vnimani socialnich pracovniku

Dalsim faktorem, ktery ovliviluje vnimani jsou masova média. Dalo by se fict, ze ¢loveka
pronasleduji na kazdém kroku. I Svefepa (2005) ve svém &lanku v &asopisu Socialni prace
tvrdi, ze masova média se stala soucasti moderni doby a socialni pracovnici/ice by na to
nem¢li zapominat, ale méli by to ve zptsobu své praci zohlediiovat a umét s tim nakladat.
Dale v ¢lanku upozoriiuje na to, ze média utvari vefejné minéni, dokazi zménit chovani
socialnich instituci, ovliviiuji usporadani spolecnosti a zasahuji do mnoha sfér, v nichz se

socialni pracovnici/ice mohou pohybovat. (Svefepa, 2005, s.111)

Svefepa rozdéluje styéné plochy socialni prace a medii do ti oblasti:

Prvni oblasti je socialni prace jako objekt medialniho zpracovani. V této oblasti Svefepa
fikd, ze nékteri jedinci nepfijdou se socialnimi pracovniky/icemi za cely zivot do

kontaktu, a tak jsou pro né média hlavnim zdrojem informaci o socialnich sluzbach.

Druhou oblasti jsou média jako nastroj pro dosazeni cilii socialni prace. Zde je oblast
mySlena tak, ze by socialni pracovnici/ice méli byt schopni pracovat s médii takovym
zpusobem, aby jim pomahala k dosazeni cilli jako naptiklad zlepSeni informovanosti, pfi
vzdélavani cilovych skupin ¢i jako prostfedek ke komunikaci s pfipadnymi uzivateli
socialnich sluzeb a v neposledni fadé by média mohla poslouzit pii budovani vetejného

obrazu profese.
Posledni treti oblasti jsou profesni média, ty maji dvé funkce; budovat obraz profese a

informovat vefejnost o déni v profesi. Déle by tato tfeti oblast méla reflektovat praci

odbornikd a poskytovat jim zpé&tnou vazbu. (Svefepa, 2005, s.111-113)
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2.7 Obraz socialni prace ve vybranych verejnych médiich na Nachodsku

Pro socialni praci hraje velkou roli to, jak ji média prezentuji vetejnosti, nebot jak je jiz
popsano v predchozich kapitolach, média utvari vefejné minéni a prenasi do popiedi to,
co povazuji za dulezité. Vybrala jsem néktera média na Nachodsku a zkoumala, zda
vubec, popfipadé jak je v nich socialni prace prezentovana. Pro piehlednost jsem prevzala

a pouzila ty samé otazky jako Svefepa (2005):

» | Jak casto pisi o socidlni praci?

» Kterd témata z oblasti socidlni prdce zobrazuji?

* Na co se v téchto zprdvdch primarné zaméruji, jaky je zpusob nastolovani téchto
témat?

=V jakych rolich zde vystupuji socidlni pracovnici? “ (Sveiepa, 2005, 5.116)

Nachodsky zpravodaj

Nachodsky zpravodaj je mésicnik pro obcany Nachoda, obvykle mé cca dvacet az tficet
stran. Zkoumala jsem v archivu cely rok 2022, ztoho byla vzdy jen cast kapitoly
vénovana seniorim. V bfeznovém vydani byla navic i kapitola pojmenovana jako socialni
sluzby, kde bylo spis pfipomenuto, ze konkrétni socialni sluzby mohou ob¢ané v Nachodé
nalézt a strucné popsano, o jaké sluzby jde. Nabizené sluzby byly nasledujici: mobilni
hospic Anezky Ceské, oblanskou poradnu, sluzby tisfiové pée, pajcovnu
kompenzacnich a rehabilitacnich pomucek, centrum pro integraci osob se zdravotnim
postizenim a o Sallinger. (Nachodsky zpravodaj, bfezen 2022, s. 20-21) V dubnovém
Cisle byla v jedné kapitole pfedstavena oblastni charita Nachod, byl zde popsan piib&h
klienta a jak mu sluzba pomohla, ¢tenafi tak méli moznost z ¢lanku vidét, ze jde o pomoc
a neni ¢eho se bat pii osloveni sluzby v pfipadé podobnych potizi jako mél popisovany
priklad klienta. (Nachodsky zpravodaj, duben, 2022, s. 22) V kvétnovém vydani pfibyla
i kapitola o Domové pro seniory MARIE a Oblastni charit¢ Nachod (Nachodsky
zpravodaj, kvéten, 2022, s. 4-5). Dale o podpofe cizincu pii integraci (Nachodsky
zpravodaj, kvéten, 2022, s. 8). V Cervnovém vydani byla opét cela kapitola pro socialni
sluzby, kde byla pfedstavena socialni sluzba ASPEKT z.s (Nachodsky zpravodaj, Cerven,

2022, s. 23). V Cervencovém a srpnovém vydani pfibyla kapitola s nazev homesharing,
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coz je podpora rodin pecujicich o dité€ s postizenim formou tzv. sdilené péce. (Nachodsky
zpravodaj, Cervenec-srpen, 2022, s. 20) V zafi se psalo o milostivém 1ét€¢ a tydnech
dusevniho zdravi. (Nachodsky zpravodaj, zafi, 2022, s. 4-5) V fijnu nic nového nepfibylo,
v listopadu se objevil &lanek o dennim stacionafi v Cerveném Kostelci (Nachodsky
zpravodaj, listopad, 2022, s. 15) a v prosinci mélo celou kapitolu pro sebe Centrum

duSevniho zdravi. (Nachodsky zpravodaj, prosinec, 2022, s. 4)

Co se tyCe zminéni socialnich pracovniku ¢i dokonce jejich ¢lanky, to jsem ve zpravodaji

nenasla. Clanky ale byly psany v pozitivnim duchu a délaly dobry obraz socialni praci.

Nachodsky denik
Nachodsky denik je webova stranka, ktera ma vice nez dva miliony ¢tenait, 1ze si na ni
vybrat pozadovanou oblast republiky a procitat novinky, kazdy den vychazi v praméru 2-

5 novych ¢lankl. Vybrala jsem si Nachodsko a prosla archiv ¢lankd od ledna 2022.

Co se tycCe témat ohledné socialni prace, k prosinci 2022 jsem nasla pouhych 10 ¢lanku,
z toho polovina se tykala uprchlika z Ukrajiny, a to bud’ informacemi o benefi¢nim
koncertu, noveé vystavénych bytech nebo o poctech registrovanych uprchlika. Dale se
Clanky vénovaly tématim dichodt, potravinovym sbirkam, milostivému 1étu, vystavbe
nového chranéného bydleni a otevieni Montessori Skoly. V Nachodském deniku mi pfisly
zpravy viceméné neutralniho typu ¢i mirné€ negativniho. Socialnim pracovnikiim/icim
jako takovym se vénoval pouze jeden clanek, kde poskytovala socialni pracovnice
rozhovor o tom, ze poptavka po pomoci roste v zavislosti na zvysujicich se cenach a
inflaci. Clanky byly v neutralnim & pozitivnim duchu ¢&ili socialni praci jako takové

délaly dle mého dobry obraz.

Noviny ECHO

Noviny ECHO jsou regionalni noviny vychazejici cca tfikrat do meésice. Opét jsem
prochazela noviny za cely rok 2022 a hledala v nich zminky o socialni praci. Celkem jsem
v archivu nasla 28 ¢isel, z toho ve dvaceti vydanich nebyla o socialni praci ani zminka,
ve zbyvajicich osmi jsem nasSla informace jako napiiklad nabidku prace pro osoby

znevyhodnéné a OZP, informaci o vystavbé nového chranéného bydleni v Nachodé,
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nabidku sluzby senior taxi, podékovani peCovatelské sluzbé z Jarométe, dale informaci,
ze kavarny Lary fary, kde pracuji osoby s mentalnim postizenim, je pfesunuta na jiné
misto v Nachodé, Oblastni charita v Nachodé také zvala na sousedskou snidani
v Nachodg. V novinach jsem objevila i pozvanku na dny otevienych dvefi Domu na puli
cesty v Nachodé a jako posledni nabidku akreditovanych kvalifikacnich kurzii pro praci
v socialnich sluzbach. Informace byly v pozitivnim slova smyslu a dle mého délaly dobré

svétlo socialni praci a tim padem i socialnim pracovnikiim/icim.

Shrnuti

Veftejnosti se rozumi skupina lidi, ktera se podili na vefejném déni a vefejné nastolovani
témat je schopnost zurnalistiky vnést do popredi téma ¢i problém, o kterém nasledné
vefejnost premysli a fesi ho, hlavnim t€inkem Zzurnalistiky je proto moc zviditeliiovani
témat. Osobnost muze vzdorovat vnéjSim faktoram, které se snazi ovlivnit vnimani
jedince. Vnimani je obecné definovano jako vnimani reality a vybirani si zni ty
informace, které jedinec povazuje za dulezité, socialni vnimani neboli socialni percepce
je poté vnimani ostatnich lidi, chapani jejich projevi a predvidani, jak se v riznych
situacich mohou zachovat. Faktort, které ovliviiuji vnimani je spousta, napfiklad prvni
dojem, stereotypy, pfedsudky ¢i zkuSenost. Masova média ve velké mire také ovliviiuji
to, co verejnost poklada za dulezité. Média mohou utvaret v lidech pocity, jak by méli
danou véc ¢i situaci vnimat. O socialnich pracovnicich se na Nachodsku piSe pomérné
malo, ale informace o nich jsou vesmeés pozitivni €1 neutralni. V empirické Casti
bakalarské prace budu od respondenti zjistovat, jak vnimaji socialni pracovniky/ice a
jaké faktory je pfitom ovliviiuji, zaméfim se zejména na zkuSenosti respondentl a

ovlivnéni jejich nazoru prostrednictvim médii.
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III. Empiricka cast

V posledni empirické Casti se rozepiSu o hlavnim cili a jeho dil¢ich cilech. Dale popisu
metodiku vyzkumného Setfeni a charakterizuji zkoumany soubor spolu s etickymi riziky
pfi samotném zpracovani a nasledném vyhodnocovani dotazniku. Poté uvedu vyzkumné
hypotézy pro kazdy z dil¢ich cila. Pro lepsi prehlednost jsem vytvorila transformacni
tabulku, které je také vénovana jedna kapitola. Po ukazce otazek mi piijde vhodné popsat
prubéh mého Setfeni a charakterizovat zkoumany soubor, tedy obyvatele Nachodska.
Dale popisu prubéh Setfeni a vypracovani dat. V neposledni fadé bude nasledovat popis
a interpretace zjisténych vysledkt. V posledni kapitole v§e shrnu vzhledem k vytyCenym

cilim prace.

3.1 Cil vyzkumného Setieni
Jak jsem jiz zminovala v iivodu, hlavnim cilem prace je zjistit, jak verejnost v oblasti
Nichodska vnima socialni pracovniky a co ji pri tom ovliviiuje. Ke splnéni hlavniho

cile mi pomohly nasledujici dil¢i cile:

* Diléi cil 1: Zjistit, zda jsou socidlni pracovnici/ice vnimani vefejnosti v oblasti

Nachodska spise pozitivné Ci spiSe negativng.

*  Diléi cil 2: Zjistit, zda je vnimani socialnich pracovnikl/ic vetejnosti v oblasti

Nachodska ovlivnéno medialnim obrazem.

*  Dilci cil 3: Zjistit, zda je vnimani socialnich pracovnikl/ic vetejnosti v oblasti

Nachodska ovlivnéno osobni zkuSenosti.
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3.2 Metodika vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem prace je zjistit, jak vefejnost vnima socialni pracovniky/ice a co ji pfi tom
ovliviiuje. V souladu s tim jsem zvolila metodu kvantitativniho vyzkumu s ohledem na
to, Zze bylo potfeba sehnat co nejvétsi pocet respondentd, jelikoz se jedna o nazor
vefejnosti, a ta je pocetnd. ,, Kvantitativni strategie se opira o zdkladni charakteristiky,
kterymi jsou ,,objektivnost“ a ,,mérent. “ (Louckova, 2010, s. 34)

Vyhodou kvantitativni metody je anonymita, ktera zajisti spise respondentovu upfimnost

nezli metoda jina.

Jako vyzkumny nastroj kvantitativni metody jsem zvolila dotaznikové Setfeni v pisemné
podobé. Dotaznik je nejCastéjsi metoda pro ziskavani udaju u vétsiho poctu jednotlivci.
Osobg, ktera dotaznik vypliiuje se fika respondent. Prvky dotazniku jsou otazky, nékdy
oznacovany jako polozky. (Gavora, 2000)

Mezi rizika, kterd jsou spojovana s dotaznikovym Setfenim patii naptiklad
nesrozumitelnost otazky a nedostateCny vycet odpovédi, ktery tak zabrariuje klientim
odpoveédét v plné mire. Dal§i chybou mohou byt sugestivni otazky, které respondenty
navadi k odpovédi, kterou jim predurCuje zptusob poloZené otazky. Problémem mohou
byt 1 nejednoznacné otazky, které obsahuji slova, u nichz jejich vyznam chape kazdy
jedinec jinak, jde o slova typu c¢asto, dobry, vhodny apod. Dalsim rizikem jsou dvojité
otazky, ve kterych se autor pta na vice véci a pii vyhodnocovani nevi, na kterou z nich

respondent odpovidal. (Trousil, 2015, s. 92-93)

3.1 Reflexe rizik vyzkumného Setreni
Jak kvalitativni, tak kvantitativni metoda ma nékolik uskali, pro tcely této prace vypisu

nekolik zasadnich uskali, jez mohou dle Trousila (2015) béhem distribuce a sbéru

informaci nastat;
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Anonymita

Anonymita je zcela zasadni, pokud autor chce, aby respondenti odpovidali autenticky.
Kdyby dotaznik nebyl anonymni, mohli by respondenti lhat, aby neohrozili svou pozici
nebo neurazili autora. Nékdy se muze i stat, ze respondent chce autorovi dotazniku

pomoct a odpovida i na otazky, na které nezna odpoveéd’. (Trousil, 2015, s. 142)

Elektronicka komunikace

Pti elektronické distribuci je dobré nevyuzivat dotazniku napiiklad prostrednictvim e-
mailu, ale elektronického odkazu na dotaznik umistény na webovych strankach, aby tam
zajistil plnou anonymitu respondenta. Dale je dobré si nastavit, aby dotaznik nemohla 2x
vyplnit tatdz osoba. Riziko elektronického dotazniku je i1 to, ze neni ovéfitelné, zda
dotaznik vyplnila osoba, kterou m¢l autor v umyslu do Setfeni zapojit. Elektronické
dotazovani muize byt také komplikaci, pokud je potieba ziskat odpovédi i od seniorti nebo

od lidi, ktefi PC nevyuzivaji nebo na ném neumi. (Trousil, 2015, s. 142-143)

Ochota k vyzkumu

Ochota lidi na participaci vyzkumu je Casty problém. To mize mit vice pficin, jednak
strach z toho, ze vyzkum nebude anonymni a jednak to, ze v dnesni dobé je Clovék
zavalen ze vSech stran mnoha prosbami o vyplnéni dotazniku ¢i ucast v pruzkumech, tak
lidé prosby rovnou mazou, aniz by zjistili, o co je jedna. Dale mohou ochotu ohrozit
chyby pii tvorbé dotazniku, které zmirnuji v predeslé kapitole (délka dotazniku,
nesrozumitelné otazky apod.). (Trousil, 2015, s. 143)

Duvéra respondentu
Respondenti potiebuji védét, ze jejich odpovédi a informace o nich nebudou zneuzity,

musi védét, jak bude s jejich odpovéd’'mi nalozeno. (Trousil, 2015, s. 143-144)

Délka dotazniku
Obecné pravidlo fika, ze vypliiovani dotazniku by nemélo trvat vice nez 20 minut. Délka
zavisi na potfebach vyzkumu, je potieba, aby vyzkum poskytl odpovédi na vyzkumné

otazky. (Trousil, 2015, s. 144)
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Kognitivni vzdalenost/ jiné svéty

Dalsim rizikem je rozdilnost sociokulturniho prostiedi vyzkumnika a dotazovaného.
Hrozi, ze respondent nebude plné€ chéapat otazky dotazniku, lze tomu zabranit
uskute¢nénim predvyzkumu. Je vhodné, dokonce nutné promyslet, komu budou otazky

kladeny a uzpusobit pro to jazyk a zpuisob dotazovani. (Trousil, 2015, s. 145)

3.3 Vyzkumné hypotézy

Hypotézy k dil¢im cilim byly mé osobni piedpoklady:

* Hypotéza 1: Socialni pracovnici/ice jsou vnimani spise negativné.

* Hypotéza 2: Vnimani socialnich pracovnikl/ic je ovlivnéno medialnim obrazem.

* Hypotéza 3: Vnimani socialnich pracovnikii/ic neni ovlivnéno osobni zkusenosti.

3.2 Charakteristika zkoumaného souboru

Zkoumanym souborem byli obyvatelé Nachodska. Myslim, ze vefejnost mi poskytne
lepsi obraz ohledné vnimani socialnich pracovniki/ic na Nachodsku, nez kdybych
zkoumany soubor zuzila napiiklad pouze na Skoly ¢i seniory. Pokud oslovim vefejnost,
ziskdm od kazdé kategorie vefejnosti (vékové, vzdélanostni apod.) komplexnéjsi
predstavu a odpoved’ na hlavni cil bude presnéjsi. Pro predstavu Ctenatt této prace bych
rada okrajové zminila, jaké sluzby se na Nachodsku nachézi, nebot i to mohlo mit vliv

na vysledky vyzkumu.
Na Nachodsku 1ze nalézt n¢kolik domovi pro seniory, dale napfiklad organ socialné

pravni ochrany, centrum péce o dusevni zdravi, manzelskou poradnu, diim na puli cesty,

domov pro matky s détmi, centrum pro zdravotné postizené, utad prace, oblastni charita
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apod. Lze tedy vyvodit, ze na Nachodsku je velké mnozstvi socialnich sluzeb a ob¢ané

by tak méli mit ponéti o socialnich pracovnicich/icich.

3.3 Operacionalizace

Tabulka 1: Operacionalizace

Hlavnicil | Dil¢icile | Vyzkumna | Indikatory Tazatelské otazky
technika

Zjistit, jak | Filtrovaci | Kvantitativni | Filtr Kolik vam je let?

je socialni | otazky (dotaznik) = 15-26

pracovnik = 27-50

vniman = 5] avice

verejnosti

v oblasti Jakého jste pohlavi?

Néchodska * Muz

a co ji pri = Zena

tom * Jiné

ovliviiuje

Jaké je VaSe nejvySsi
dosazené vzdélani?
=  Zakladni
» Stfedni bez maturity
= Stfedni s maturitou
* Vyssi odborna skola
* Vysoka skola
V jaké oblasti
pracujete?

* Gastronomie

»  Skolstvi
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* Informacni
technologie

» Socialni oblast

» Vefejna sprava

*  Primysl

»  Zemédélstvi

= Zdravotnictvi

* Nezaméstnany/a

* Jsem student/ka

= Jiné: ......

Kde bydlite?
=  Na Nachodsku

= Jiné

SlySel/a jste uz o profesi
socialniho
pracovnika/ice?

Ano

Ne

DC1:Z;istit,
zda  jsou
socialni
pracovnici
vnimani
verejnosti

v oblasti
Nachodska
spise
pozitivné ¢i
spise

negativné

Kvantitativni

(dotaznik)

Prestiz

Jak vnimate socialni
pracovniky/ice?
Rozhodné negativné
Spise negativné

Spise pozitivné

Rozhodné pozitivné

Jaky nazor na socialni
pracovniky maji Vasi
pratelé?

Spise pozitivni

Pozitivni
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10.

1.

SpiSe negativni
Negativni

Nevim

Jaky nazor ma na
socialni pracovniky
Vase rodina?

SpiSe pozitivni
Pozitivni

SpiSe negativni
Negativni

Nevim

Mate stejny ¢i podobny
nazor na socialni sluzby
jako vase rodina i
blizké okoli?

Ano

Ne

Nevim

Myslite si, ze profese
socialniho
pracovnika/ice je pro
fungovani  spolecnosti
potiebna?

Ano, je potiebna

Ne, je zbytecna

Nevim, o socialnich
pracovnicich jsem

neslysel/a
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DC 2:
Zjistit, zda
je vnimani
socialnich
pracovnika
verejnosti
v oblasti
Nachodska
ovlivnéno
medialnim

obrazem

Kvantitativni

(dotaznik)

Medialni
obraz SP

12.

13.

14.

Vsiml/a jste si
v médiich pasazi o
socialnich
pracovnicich?

Ano

Ne

S jakou oblasti/ Cinnosti

socialni  prace jsou

v médiich socialni
pracovnici/ice  podle
Vas nejcastéji
spojovani?

Organ socialn€ pravni
ochrany déti

Socialni davky
Potravinové banky
Domovy pro seniory
Jiné
Nevsiml/a  jsem  si
v médiich ni¢eho

Byly informace o
socialnich pracovnicich

v médiich dle Vas spise

pozitivni ¢ spiSe
negativni?

Spise pozitivni
Neutralni

SpiSe negativni
Nevsiml/a  jsem  si

v médiich ni¢eho
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DC 3: Kvantitativni | ZkuSenosti 15. Jaké mate zkuSenosti se

Zjistit, zda | (dotaznik) socialnimi

je vnimani pracovniky/icemi  (pfi
socialnich jaké prilezitosti jste se
pracovniku s nimi setkal/a)?
verejnosti .

v oblasti * Nemam /nesetkal/a
Néchodska

ovlivnéno 16. ZkuSenosti se
osobni socialnimi

zkuSenosti pracovniky/icemi mate

zprostiedkované nebo
osobni?

» Zprosttedkované

=  (Osobni

» Zprosttedkované 1
osobni

= Nemam

17. ZkuSenosti se
socialnimi

pracovniky/icemi mate
spiSe pozitivni €1 spise
negativni?

= SpiSe pozitivni

* Neutralni

* SpiSe negativni

= Nemam

Zdroj: vlastni tvorba
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3.4 Popis prubéhu Setreni

Moje Setieni probihalo v nékolika fazich, nejprve jsem prostudovala literaturu k danému
tématu, tento krok probihal zhruba od zafi 2022 do prosince, kdy jsem teoretickou cast

dokoncila.
Diky literatufe jsem sestavila béhem prvni poloviny ledna 2023 dotaznik, ktery
dohromady obsahoval 17 otazek, z toho 16 uzavienych a jedna oteviena. Otazky jsem

nejprve vyzkousSela na mens§im poctu lidi a provedla tak predvyzkum.

Dotaznik vytvotfeny na webovych strankach www.survio.com jsem umistila v druhé

poloving ledna 2023 na facebookovou stranku Nachodské déni. Dalsi uzitou formou byla
metoda sne¢hové koule Cili to, ze jsem dotaznik poslala znamym a poprosila je, at’ jej

sdileji dale.

Sbirani dotazniki mi zabralo pfiblizné mésic. Dohromady se mi v polovin€ tinora vratilo
205 vyplnénych dotaznikd, 11 jsem jich ale musela kvuli kritériu mista bydlisté vyradit.
Pro vyzkum jsem tedy nakonec vyuzila 189 dotaznikt. Vyplnéné dotazniky jsem vepsala
do Excelu a ke kazdé z otazek vytvorila grafy a tabulku, které jsem néasledné popsala a

interpretovala.
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3.5 Popis a interpretace vysledku

Kazda otazka z dotaznikového Setfent je nize stru¢né popsana a vyobrazena v grafu nebo

v tabulce. Otazek je dohromady 17, z toho 16 uzavienych a jedna oteviena.

1. Kolik Vam je let?

Tabulka 2: Slozeni respondentt dle véku

Odpovéd | Text odpoveédi Pocet odpovedi Pocet odpovedi v %
a 15-26 41 22 %

b 27-50 93 49 %

c 51 avice 55 29 %

Celkem 189 100 %

Zdroj: vlastni tvorba

Graf 1: Slozeni respondentt dle véku v %

Slozeni respondenti dle véku v %

m15-26

27-50

51 a vice

Zdroj: vlastni tvorba
Z grafl a tabulky lze vycist, ze vyzkumu se zucastnilo nejvice lidi ve véku od 27 do 50

let, a to v poCtu 93, coz tvoti 49 %. Dalsi skupinou je 55 lidi ve véku 51 a vice, nejmensi

Cast respondenttl zaujimaji lidé ve véku 15-26 lidi.
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2. Jakého jste pohlavi?

Tabulka 3: Slozeni respondentil dle pohlavi

Odpovéd’ | Text odpoveédi Pocet odpovedi Pocet odpovedi v %
a muz 47 25%

b zena 142 75 %

Celkem 189 100 %

Zdroj: vlastni tvorba

Graf 2: Slozeni respondentt dle pohlavi v %

Slozeni respondentii dle pohlavi v %

m muz

Zena

Zdroj: vlastni tvorba

Z grafu a tabulky je vidét, ze vyzkumu se zGc¢astnilo vice zen nez muzd, a to v poctu 142,
coz tvori 75 % dotazovanych. Muzi se zicastnilo 47, tedy 25 %. Vzhledem k tomu, zZe
dotaznik byl vyvéSeny volné na internetu, 1ze se domnivat, ze Zenam je téma prace blizsi

nez muzum.

Jak je mozné vycist z grafii, vétsi ochotu na participaci vyzkumu mély ve znacné pievaze
75 % zeny, dle mého to je tim, Ze maji obecné vetsi empatii a citlivost vici socialné
slab8im lidem, potvrdit to mohou i pocty studujicich socialni praci, kde prevlada rovnéz

zenské pohlavi.

42



3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Tabulka 4: Slozeni respondentt dle vzdélani

Odpovéd’ | Text odpovédi Pocet odpovedi Pocet odpovedi v %
a Zakladni 14 7%

b Stfedni bez maturity 43 23 %

c Stiedni s maturitou 81 43 %

d Vyssi odborna §kola 15 8%

e Vysoka skola 36 19 %

Celkem 189 100 %

Zdroj: vlastni tvorba

Graf 3: Slozeni respondentt dle vzdélani v %

Slozeni respondentu dle vzdélani v %

7%

m Zakladni
m Stfedni bez maturity
Stredni s maturitou

Vyssi odborna skola

Vysoka $kola

Zdroj: vlastni tvorba

Z vyse uvedenych vysledk vyplyva, ze na Nachodsku ma téméf polovina obyvatel
sttedoskolské vzdelani s maturitou v poctu 81 ze 189 dotazovanych, tedy 43 %. Druhou
nejCastéj$i odpoveédi (23 %) byla stfedni Skola bez maturity. Vysokou Skolu ma 19 %
respondentt a vyss§i odbornou 8 % respondentti. Odpoveéd’ zakladni vzdélani byla vybrana

nejménekrat, a to v poctu 14 odpovédi, tedy 8 %.
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4. 'V jaké oblasti pracujete?

Tabulka 5: SloZeni respondentil dle oblasti povolani

Odpovéd | Text odpovedi Pocet odpovedi Pocet odpovedi v %
a Gastronomie 11 6 %

b Skolstvi 11 6 %

c Informacni technologie 2 1%

d Socialni oblast 30 16 %
e Vefejna sprava 16 8%

f Pramysl 43 23 %
g Zemedélstvi 0 0%

h Zdravotnictvi 15 8%

i Nezaméstnany/a 4 2%

j Jsem student/ka 14 7%

k Jiné 43 23 %
Celkem 189 100 %

Zdroj: vlastni tvorba

Graf 4: Slozeni respondentt dle oblasti povolani v %

Slozeni respondenti dle oblasti povolani v %

Zdroj: vlastni tvorba
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Nachodsko je, jak 1ze vy¢ist z grafi, je spiSe prumyslovou oblasti, v této oblasti pracuje
43 dotazovanych (23 %), druhé v potadi je oblast socialni, coz ale pfipisuji tématu prace.
Lidé v socialni oblasti maji k tématu prace bliz, proto byli spiSe ochotni vyplnit dotaznik

nez jini lidé.

S. Kde bydlite?

Tabulka 6: Slozeni respondentt dle oblasti bydliste

Odpovéd | Text odpovedi Pocet odpovedi Pocet odpovedi v %
a Na Nachodsku 189 100 %

b Jiné 0 0%

Celkem 189 100 %

Zdroj: vlastni tvorba

Graf 5: Slozeni respondentt dle oblasti bydlisté v %

Slozeni respondenti dle oblasti bydlisté v %

m Na Nachodsku

Jiné

Zdroj: vlastni tvorba

Tato otazka byla filtrovaci, nebot tématem bakalaiské prace je vnimani socialnich

pracovniki vefejnosti v oblasti Nachodska. Diky této otazce jsem vytadila 11 dotazniku.
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6. Slysel/a jste uz o profesi socialniho pracovnika/ice?

Tabulka 7: Povédomi respondentti o profesi socialnich pracovniki/ic

Odpovéd | Text odpoveédi Pocet odpovedi Pocet odpovedi v %
a Ano 188 99 %

b Ne 1 1%

Celkem 189 100 %

Zdroj: vlastni tvorba

Graf 6: Povédomi respondenti o profesi socialnich pracovnika v %

Povédomi respondentii o profesi socialnich pracovniku/ic v %

m Ano

Ne

Zdroj: vlastni tvorba

Témer vsichni respondenti (99 %) jiz slySeli néco o profesi socialnich pracovnikll/ic, coz
pokladam za pozitivni, nebot’ se ¢asto stava, ze se mé mé okoli pta, kdo socialni pracovnik
vlastné je a ze o této profesi neslySeli. Jen jeden dotazovany (1 %) o socidlnich

pracovnicich nikdy neslysel.
Z odpoveédi tedy vyplyva, ze obyvatelé Nachodska maji povédomi o socialnich

pracovnicich/icich a jsou s touto profesi obeznameni. Muze to byt zptsobeno tim, Ze tato

profese je zminovana v denikach a novinach, vydavanych na Nachodsku, o ¢emz pisu
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v kapitole 2.7. Otazka tak spliiuje mé oCekavani, protoze v dnesni dobé jsou socialni

pracovnici zmifiovani v mnoha oborech jako nedilna soucast naseho systému.

7. Jak vnimate socialni pracovniky/ice?

Tabulka 8: Vnimani socialnich pracovniki/ic

Odpovéd | Text odpovédi Pocet odpovedi Pocet odpovedi v %
a Rozhodné negativné 3 2%

b Spise negativné 17 9%

c Spise pozitivné 88 46 %

d Rozhodné pozitivné 81 43 %

Celkem 189 100 %

Zdroj: vlastni tvorba

Graf 7: Vnimani socialnich pracovniki/ic v %

Vnimani socialnich pracovniki/ic v %

M Rozhodné negativné

SpiSe negativné
SpiSe pozitivné

()
Rozhodné pozitivné

Zdroj: vlastni tvorba

Odpovédi ukazuyji, Ze socialni pracovnici/ice jsou vnimani z nejvetsi ¢asti spise pozitivng,
a to v poctu 88 dotazovanych (46 %), dalSich 81 (43 %) respondentl vnima socialni
pracovniky/ice rozhodné€ pozitivné. Pouze tfi dotazovani (2 %) vnimaji socidlni
pracovniky rozhodné negativné. 89 % dotazovanych tak vnima socialni pracovniky/ice

spiSe pozitivné ¢i rozhodné pozitivng, coz bylo mozné predpokladat i po projiti novin a
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deniku, které¢ jsou na Nachodsku distribuovany. Socialni pracovnici/ice v nich byli
zobrazovani v pozitivnim slova smyslu ¢i neutraln€. Tato otazka tak vyvraci prvni
hypotézu, kde jsem se domnivala, ze socialni pracovnici/ice jsou vnimani spise negativné.
Domnivala jsem se tak z toho davodu, ze v mém okoli slycham nazory, ze humanitni a
spoleCenské védy jsou jen pseudoobory a nejsou zapotiebi. Odpovédi na otazku me tak

velice, ale mile, prekvapily.

8. Jaky nazor na socialni pracovniky/ice maji Vasi pratelé?

Tabulka 9: Nazor na socialni pracovniky/ice ptatel respondentd

Odpoved Text odpovedi Pocet odpovedi Pocet odpovedi v %
a SpiSe pozitivni 64 34 %

b Pozitivni 40 21 %

c SpiSe negativni 19 10 %

d Negativni 4 2%

e Nevim 62 33 %

Celkem 189 100 %

Zdroj: vlastni tvorba

Graf 8: Nazor na socialni pracovniky/ice pratel respondentt v %

Nazor na socialni pracovniky/ice pratel respondentti v %

M Spise pozitivni
m Pozitivni
SpiSe negativni
Negativni

Nevim

Zdroj: vlastni tvorba
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Co se tyCe nazora pratel respondentt, i zde jsou socialni pracovnici/ice vnimani spise
pozitivn€ v poctu 64 dotazovanych (34 %), 62 respondentti (33 %) nevi, jaké stanovisko
jejich pratelé zaujimaji, z cehoz muze vyplyvat, Ze socialni prace neni natolik rozsifena,
aby to bylo jedno z mnoha spoleCenskych témat. Nicméné i tak vnimam, ze jestli dvé
tietiny respondentti védi o nazoru svych pratel, socialni prace neni pro Nachodské
obyvatele zcela neznama. Pouze 4 dotazovani (2 %) maji pratele s negativnim nézorem

na socialni pracovniky/ice.

Dohromady 55 % pratel respondentd maji pozitivni pohled na socialni pracovniky/ice,
coz je mozna pii¢inou kladného ¢i neutralniho zobrazovani socialnich pracovniki/ic
v médiich a vlivu masovych médii na utvareni nazort, o Cemz pisu v kapitolach 2.6 a 2.7.
Uvadim tam zji§téni, ze média na Nachodsku obsahuji 1 ¢lanky ohledné socialnich
pracovnicich/icich a o socialni praci obecné, a to bud’ v pozitivnim ¢i neutralnim smyslu

slova.

9. Jaky nazor na socialni pracovniky/ice ma Vase rodina?

Tabulka 10: Nazor na socialni pracovniky/ice rodiny respondentt

Odpoved Text odpovedi Pocet odpovedi Pocet odpovedi v %
a Spise pozitivni 74 39 %

b Pozitivni 59 31%

c SpiSe negativni 19 10 %

d Negativni 4 2%

e Nevim 33 18 %

Celkem 189 100 %

Zdroj: vlastni tvorba
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Graf 9: Nazor na socialni pracovniky/ice rodiny respondentti v %

Nazor na socialni pracovniky/ice rodiny respondentu v %

M Spise pozitivni
m Pozitivni
SpiSe negativni
Negativni

Nevim

Zdroj: vlastni tvorba

Rodiny respondent maji na socialni pracovniky/ice spise pozitivni (74 dotazovanych, 39
%) a pozitivni (59 dotazovanych, 31 %) nazor. Pouze 4 dotazovani (2 %) maji rodinu

s negativnim ndzorem na socialni pracovniky/ice.

Celkem 70 % rodin respondentil maji pozitivni ¢i spise pohled na socialni pracovniky/ice,
coz je mozna piicinou kladného ¢i neutralniho zobrazovani socialnich pracovniki/ic
v médiich, o kterém se zminuji v kapitole 2.7 a vlivu masovych médii na utvateni nazoru,
o kterém pisi v kapitole 2.6.

10. Mite stejny ¢i podobny nazor jako VaSe rodina ¢i blizké okoli?

Tabulka 11: Podobnost nazoru na socialni pracovniky/ice respondentt s okolim

Odpoved Text odpovedi Pocet odpovedi Pocet odpovedi v %
a Ano 129 68 %

b Ne 18 10 %

c Nevim 42 22 %

Celkem 189 100 %

Zdroj: vlastni tvorba
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Graf 10: Podobnost nazoru na socialni pracovniky/ice respondenti s okolim v %

Podobnost nazoru na socialni pracovniky/ice respondentu
s okolim v %

® Ano
= Ne

Nevim

Zdroj: vlastni tvorba

129 respondentt (68 %) ma podobny nazor na socialni pracovniky/ice jako jejich rodina
a pratele, coz ukazuji i predeslé 2 otazky. 18 respondent (10 %) se se svymi nazory

s rodinou a prateli rozchazi.

V kapitole 2.3 zminuji nazor Vagnerové (2004), ktery tvrdi, ze zpusob, jakym clovek
vnima svét je ovlivnén i tim, v jaké kultufe vyrasta. Ceska republika je obecné socialni
stat Cili kultura je timto smérem pozitivné naklonéna. Dal§im davodem podobnosti nazora
muze byt dle mého i to, ze lidé maji tendenci vybirat si pratelé i na zakladeé sympatii a
podobnosti nazort. Malokdo ma pratele, s kterymi by se zasadné rozchazel v nazorech na

svét. Jsou ale 1 vyjimky, coz dokazuje 10 % odpovedi.
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11. Myslite si, ze profese socialniho pracovnika/ice je pro fungovani spolecnosti

potirebna?

Tabulka 12: Potiebnost profese socialniho pracovnika/ice dle respondenti

Odpovéd' | Text odpoveédi Pocet odpovedi Pocet odpovedi v %
a Ano, je potfebna 177 94 %
b Ne, je zbytecna 10 5%
Nevim, o soc. pracovnicich
c jsem neslySel/a 2 1%
Celkem 189 100 %

Zdroj: vlastni tvorba

Graf 11: Potfebnost profese socialniho pracovnika/ice dle respondentt v %

Potiebnost profese socialniho pracovnika/ice dle respondentu v %

m Ano, je potrebna
Ne, je zbytecna

Nevim, o socidlnich pracovnicich.
Jsem neslysel/a

Zdroj: vlastni tvorba

AZ 177 respondentii (94 %) zaujima stanovisko, Ze socialni prace je potfebna pro

fungovani spolecnosti. Deset dotazovanych (5 %) si mysli, ze socialni prace je zbytecna.

Potiebnost profese socialnich pracovnikii formuje zvelké cCasti obraz v masovych
médiich a neméné dulezitou slozkou pro utvoreni si nazoru je i zkuSenost. Oba tyto
faktory ovliviiujici vnimani zmifluji v teoretické ¢asti, a to v kapitolach 2.5 a 2.6 a

odpovédi na tuto otazku ji potvrzuji. Jak pisi v ivodu, prostiednictvim bakalarské prace
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bych chtéla poukézat i na to, Ze socialni prace je pro fungovani spolecnosti velice
pottebna a dle odpovédi je zfejmé, Ze na to nebude potieba na Nachodsku vynalozit tolik
usili, nebot’ Nachodsti obyvatelé jsou ocividné socialni praci otevieni, proto by bylo
vhodné v prosazovani socialnich pracovnikii/ic nepolevit a snazit se, aby se dostavala do
popiedi spolecnosti vice a vice. V nepiiznivé socialni situaci se nachazi mnoho lidi, ale
neveédi si rady, na koho se obratit nebo ani netusi, ze maji pravo na pomoc. A to je také
cilem socialni prace; nabidnout pomoc lidem v nouzi. Odpovédi na tuto otazku mi udélaly
radost, nebot’ 1 ona vyvraci prvni hypotézu, kde jsem si myslela, Ze socialni pracovnici/ice

jsou na Nachodsku vnimani spiSe negativng.

12. V§iml/a jste si v médiich zminek o socialnich pracovnicich?

Tabulka 13: Vnimani socialnich pracovniki/ic v médiich

Odpoved Text odpovedi Pocet odpovedi Pocet odpovedi v %
a Ano 132 70 %

b Ne 57 30 %

Celkem 189 100 %

Zdroj: vlastni tvorba

Graf 12: Vnimani socialnich pracovnikd/ic v médiich v %

Vnimani socialnich pracovniku/ic v médiich v %

m Ano

Ne

Zdroj: vlastni tvorba
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132 dotazovanych (70 %) si v§imlo v médiich zminek o socidlnich pracovnicich. Zbylych
57 respondentt (30 %) si v médiich zadnych zminek o socialnich pracovnicich nevs§imlo.
V kapitole 2.7, kde jsem patrala po zminkach o profesi socialnich pracovniki/ic
v Nachodskych novinach a denikach jsem zjistila, ze vétSinou alespori néjaky Clanek je
socialni praci vénovan, dalo se tedy ocekavat, ze lidé z Nachodska si nékterych z nich
vS§imaji a budou odpovidat kladn€. J& osobné& si ale i tak myslim, ze by se socialni
pracovnici/ice mohli a méli v médiich objevovat vice, aby lidé vidéli vysledky jejich
prace a nepodléhali predsudkam, Ze ,,socialka bere déti“ nebo Ze ,,socky na uradech jsou

protivné®.

13. S jakou oblasti/¢innosti socialni prace jsou v médiich socialni pracovnici/ice

podle Vas nejcastéji spojovani/y?

Tabulka 14: Socialni pracovnici/ice v médiich

Odpovéd’ | Text odpoveédi Pocet odpoveédi | Pocet odpoveédi v %
a Organ socialné pravni ochrany déti | 66 35%

b Socialni davky 39 21 %

c Potravinové banky 4 2%

d Domovy pro seniory 57 30 %

e Jiné 1 0%

f Nevsiml/a jsem si v médiich niceho |22 12 %

Celkem 189 100 %

Zdroj: vlastni tvorba
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Graf 13: Socialni pracovnici/ice v médiich v %

Socialni pracovnici/ice v médiich v %

B Organ socialné pravni ochrany déti
m Socidlni davky
M Potravinové banky

Domovy pro seniory

Jiné

2%  21%

Nevsiml/a jsem si v médiich ni¢eho

Zdroj: vlastni tvorba

Nejvétsi ¢ast dotazovanych v poctu 66 lidi (35 %) si v médiich v§imlo informaci ohledné
organu socialni ochrany déti, dalSimi nejCastéj§imi tématy v médiich jsou domovy pro
seniory (30 %) a socialni davky (21 %). 22 respondentt (12 %) si v médiich nevsimlo

ni¢eho.

Média urcuji, o ¢em se spoleCnost jejich prostiednictvim dozvi a nastoluje tak vefejna
témata. McNair upoziiuje na moc médii zviditelilovat témata a dostat je tak do popredi
zgjmu. (McNair, 2004, s5.56) O uvedeném se zminuji v kapitole 2.1. Myslim si, ze
z divodu moci médii zviditeltiovat, co sama média chtéji, aby se ve spoleCnosti fesilo, je
roz§ifen hlavné jeden faktor ovlivilyjici vnimani, kterym je predsudek. Predsudek, ktery
fik4, ze socialni pracovnici/ice jsou ti zli, co berou déti. I proto je dle mého nejvice
vnimana oblast pravé oblast Organu socidlné pravni ochrany déti. O faktorech

ovliviiujicich vnimani pisu v kapitole 2.5.
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14. Byly informace o socidlnich pracovnicich v médiich podle Vas spiSe pozitivni

¢i spiSe negativni?

Tabulka 15: Zobrazeni socialnich pracovniki/ic v médiich

Odpovéd' | Text odpoveédi Pocet odpovedi |Pocet odpoveédi v %
a Spise pozitivni 65 34 %

b Neutralni 69 37 %

c SpiSe negativni 24 13 %

d Nevsiml/a jsem si v médiich ni¢eho | 31 16 %

Celkem 189 100 %

Zdroj: vlastni tvorba

Graf 14: Zobrazeni socialnich pracovnikd/ic v médiich v %

Zobrazeni socialnich pracovniki/ic v médiich v %

M Spise pozitivni
m Neutralni
SpiSe negativni

Nevsiml/a jsem si v médiich ni¢eho

Zdroj: vlastni tvorba

Podle respondentti jsou socialni pracovnici v médiich zobrazovani spise pozitivné (34 %)
¢1 neutralné (37 %), coz potvrzuje druhou hypotézu, nebot’ v médiich jsou socialni
pracovnici zobrazovani spise pozitivne a otazka €. 8 také vypovida o tom, ze respondenti
vnimaji socialni pracovniky/ice také spisSe pozitivné. 24 dotazovanych (13 %) si mysli, ze

socialni pracovnici jsou v médiich zobrazovani spise negativné.
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V kapitole 2.6 interpretuji nazor Svefepy (2005) tak, e masova média utvaii veiejné
minéni, m&ni chovani instituci a ovliviiuji usporadani spole¢nosti. (Svefepa, 2005, s.111)
Z otazky €.7 vyplyva, ze 89 % respondentti vnima socialni pracovniky/ice spiSe pozitivné
¢i rozhodné pozitivné, a z této otazky je ziejmé, ze 71 % respondentt vida v médiich
zminky o socidlnich pracovnicich/icich spiSe pozitivné nebo neutralné. PoCty procent jsou
si velmi podobna, je zde dikaz, ze média by opravdu mohla ovliviiovat nazor vefejnosti

na vnimani socialnich pracovnikt/ic a potvrzuje to tak druhou hypotézu.

15. Jaké mate zkuSenosti se socialnimi pracovniky/icemi?

Tabulka 16: ZkuSenosti se sociadlnimi pracovniky/icemi

Odpovéd’ | Text odpovédi Pocet odpovédi | Pocet odpovedi v %
a Nemam /nesetkal/a 40 21 %

b OSPOD 22 12 %

c Jsem SP/ béhem vykonu profese |26 14 %

d Seniofi 37 20 %

e Utad prace 31 16 %

f Béhem rozvodu 12 6 %

g Ostatni 21 11 %

Celkem 189 100 %

Zdroj: vlastni tvorba
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Graf 15: ZkuSenosti se socialnimi pracovniky/icemi v %

ZKUSENOSTI SE SOCIALNIMI PRACOVNIKY/ICEMI v %

m Nemam /nesetkal/a
m OSPOD
Jsem SP/ béhem vykonu profese

Seniofi

Urad prace
Béhem rozvodu

Ostatni

Zdroj: vlastni tvorba

Tato otazka byla oteviend, odpovedi jsem si rozdélila do nékolika skupin nejcastejsich
odpovédi, nejveétsi cast respondentd (40 dotazovanych, 21 %) se se socialnimi
pracovniky/icemu nesetkala. Druhou nejc¢astéjsi odpovédi (37 dotazovanych, 20 %) byla
zminka o seniorech, respondenti psali o domovech pro seniory nebo Ze jejich rodicim
pomaha pecovatelska sluzba doma. Nemilé zminky byly od respondentii ohledné ufadu
prace, ktery je dalsi v poradi, 31 respondentt (16 %) tvrdi, ze socialni pracovnici/ice na
ufadech postradaji privétivost a ,, nechavaji lidi ve Stychu . Dalsi oblasti, se kterymi se
dotazovani setkali jsou napfiklad organ socialné pravni ochrany déti (12 %), rozvodové

fizeni (6 %) apod.

Z oblasti, ze kterych maji respondenti zkuSenosti se da predpokladat i to, jaky nazor na
n¢ budou mit, jak je budou vnimat (ot. ¢.7). V domovech pro seniory, coz byla druha
nejcCastéjS$i odpoved’, jsou prevazné zkuSenosti pozitivni, je to misto, kde 1ze navstévovat
ptibuzné. Domovy pro seniory byvaji z mé zkuSenosti utulné, piijemné zafizené a
sestficky a pecovatelky vstiicné a milé. Oproti tomu ohledné ufadu prace ajim podobnych
instituci slycham spise negativni hodnocent, coz se potvrdilo 1 pfi vyzkumu. Tato otazka
spolu se zminovanou 7. otazkou potvrzuje, ze zkusenost ma vliv na vnimani socialnich

pracovnikd/ic. O zkuSenosti jako faktoru ovliviiujici vnimani pisu v kapitole 2.5.
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16. Zkusenosti se socialnimi pracovniky/icemi mate zprostifedkované nebo

osobni?

Tabulka 17: Zkusenosti respondentt se socialnimi pracovniky/icemi

Odpovéd | Text odpoveédi Pocet odpovedi Pocet odpovedi v %
a Zprostiedkované 20 11 %

b Osobni 106 56 %

c Zprostfedkované 1 osobni 29 15 %

d Nemam 34 18 %

Celkem 189 100 %

Zdroj: vlastni tvorba

Graf 16: ZkuSenosti respondentd se socialnimi pracovniky/icemi v %

ZkuSenosti respondenti se socialnimi pracovniky/icemi v %

M Zprostfedkované
m Osobni
Zprostiedkované i osobni

Nemam

Zdroj: vlastni tvorba

106 respondenti (56 %) ma se socialnimi pracovniky osobni zkuSenosti. 29 (18 %)
dotazovanych ma zkuSenosti se socidlnimi pracovniky osobni 1 zprostfedkované. 20
respondentti (15 %) méa zkuSenosti pouze zprostfedkované. Zadné zkuSenosti se
socialnimi pracovniky nemé 34 dotazovanych (18 %). Tomu, co je zkuSenost osobni a co

zkuSenost zprostiedkovana je vénovana kapitola 2.5 této prace.
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Prekvapilo mé, ze az tolik lidi ma zkuSenosti se socialnimi pracovniky/icemi. Ja sama
jsem se o nich poradné dozvédéla, az kdyz jsem si vybirala, kam pjdu po gymnaziu na
vysokou Skolu. Myslim, ze hodné lidi se zku§enostmi pfibylo i béhem Covidu-19, nebot’
v té dobe se muselo zaviit mnoho podnikd, plno lidi pfislo o sva pracovni mista a dostalo
se tak nepfiznivé socialni situace, at’ uz finanéni €i jiné. Tim, ze byly rodiny pospolu

doma se také rozsifilo domaci nasili, které socialni pracovnici/ice rovnéz fesi.

17. Zkusenosti se socidlnimi pracovniky mate spiSe pozitivni ¢i spiSe negativni?

Tabulka 18: RozliSeni zkusenosti respondentt se socialnimi pracovniky/icemi

Odpoved Text odpovedi Pocet odpoveédi | Pocet odpoveédi v %
a Spise pozitivni 112 59 %

b Neutralni 25 13 %

c SpiSe negativni 19 10 %

d Nemam 33 18 %

Celkem 189 100 %

Zdroj: vlastni tvorba

Graf 17: RozlisSeni zkuSenosti respondenta se socialnimi pracovniky/icemi v %

Rozliseni zkuSenosti respondenti se socialnimi pracovniky/icemi
v %

M Spise pozitivni
m Neutralni
SpiSe negativni

Nemam

Zdroj: vlastni tvorba
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ZkuSenosti se socialnimi pracovniky jsou spiSe pozitivni, a to v po¢tu 112 dotazovanych
(59 %). 19 dotazovanych (10 %) ma zkuSenosti negativni. 33 respondentt (18 %) nema
zkuSenosti zadné. Z odpovédi vyplyva, ze i tfeti hypotéza, ktera tvrdi, ze vnimani
socialnich pracovnika neni ovlivnéno osobni zkusSenosti, je vyvracena, nebot’ v otazce ¢.8
je vysledkem, ze respondenti vnimaji socialni pracovniky/ice spiSe pozitivné. To muze

byt zapfic¢inéno tim, ze s nimi maji pozitivni zkuSenosti.

Z predeslych otazek je ziejmé, vjakych oblastech maji respondenti se socialnimi
pracovniky/icemi zkuSenosti a zda jsou osobni i zprostfedkované, v této otazce je
znatelné, ze zkuSenosti jsou v 72 % spiSe pozitivni nebo neutralni, coz ovliviiuje vnimani
socialnich pracovniki/ic respondenty, které je uvedeno v otazce ¢. 7. Tato otazka znovu
potvrzuje tieti hypotézu, Ze vnimani socialnich pracovniki je ovlivnéno zkuSenostmi

s nimi.
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3.6 Shrnuti vysledki vzhledem k vyty¢enym cilum prace

Hlavni cilem prace bylo zjistit, jak je socialni pracovnik vniman vefejnosti v oblasti
Nachodska a co ji pfi tom ovliviiuje. Z odpoveédi, které jsem ziskala dotaznikovym
Setfenim, vyplyva, ze socialni pracovnici jsou na Nachodsku vnimani spise pozitivne.
Konkrétné v sedmé otazce, kde jsem se respondentd ptala, jak vnimaji socialni
pracovniky/ice, jsou vysledky takové, ze ze 189 dotazovanych vnima socialni pracovniky
46 % spiSe pozitivné a 43 % rozhodné pozitivné. Lze tedy konstatovat, ze socialni

pracovnici jsou obyvateli Nachodska vnimani spiSe pozitivné.

Druhou casti hlavniho cile bylo zjistit, co vefejnost v oblasti Nachodska pfi vnimani
socialnich pracovnikt/ic ovliviiuje. Ohledné faktorti ovliviiujicich vnimani je napsana
kapitola 2.5. Odpoveéd na druhou ¢ast hlavniho cile je zifejma z otazek Cislo 14 a 17. Ve
14. otazce jsem se ptala, zda respondenti v médiich vnimaji informace o socialnich
pracovnicich jako pozitivni ¢i negativni, 34 % dotazovanych vida v médiich pozitivni
informace a 37 % neutralni. V otazce Cislo 17 jsem se ptala na to, jaké zkuSenosti maji
respondenti se socialnimi pracovniky. 59 % dotazovanych ma se socialnimi
pracovniky/icemi spise pozitivni zkusenosti a 13 % neutralni. Pouhych 10 % respondentti
ma zkusSenosti se socialnimi pracovniky/icemi spiSe negativni. Lze tak fici, ze vnimani
obyvatel na Nachodsku je zCasti ovlivnéno medialnim obrazem a zcasti i vlastni

zkuSenosti.

Ve zminované sedmé otazce dotazniku je dosazeno 1 prvniho dil¢iho cile, ve kterém jsem
chtéla zjistit, zda jsou socialni pracovnici vnimani vefejnosti v oblasti Nachodska spise
pozitivné Ci spiSe negativné. Je ji vyvracena 1 ma prvni hypotéza, ze socidlni
pracovnici/ice jsou vnimani spiSe negativné. Z otazky ¢islo sedm je zfejmé, ze socialni
pracovnici/ice jsou obyvateli Nachodska vnimani spise pozitivné (46 %) €i rozhodné
pozitivné (43 %). Vyvraceni hypotézy je potvrzeno i v otazce Cislo 11, kde jsem se
respondentii ptala na potiebnost socialni prace pro fungovani spolecnosti, 177
dotazovanych uvadélo, ze socialni prace je pro fungovani potifebna, pouhych 5 %
dotazovanych uvedlo, ze je socilni prace zbytecna. Z toho vyplyva, ze prvni hypotéza je

vyvracena a socialni pracovnici/ice jsou na Nachodsku vnimani spiSe pozitivné. Zjisténi
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me velice prekvapilo, nebot” vétSinou v mém okoli neslycham moc pozitivni ohlasy na
profesi socialnich pracovnikd/ic. Casto vlastné ani lidé z mého okoli netusi, co socialni
pracovnici/ice d€laji nebo o nich viibec neslyseli, coz bylo v dotaznikovém Setfeni také

vyvraceno, pouze jeden respondent o socialnich pracovnicich/icich viibec neslysel.

Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, zda je vnimani socialnich pracovnikd verejnosti
v oblasti Nachodska ovlivnéno medialnim obrazem. Na dil¢i cil 2 jsem navéazala mou
hypotézou, ktera tvrdila, Ze vnimani socialnich pracovniki/ic je ovlivnéno medialnim
obrazem. Dil¢i cil byl naplnén odpovéd’'mi respondentli na otazku cislo 12 a 14. Ve 12.
otazce jsem se ptala na to, zda si respondenti v§imaji informaci o socialnich pracovnicich
v médiich.70 % z nich v médiich sleduje zminky o socidlnich pracovnicich, coz vnimam
jako vysoké cCislo. Nasledovala 14. otazka, kde jsem se zajimala o to, jak vnimaji
obyvatelé Nachodska informace ohledné socidlnich pracovnicich v médiich, 34 %
respondenti odpovédelo, ze informace jsou médii zobrazovany spise pozitivné a 37 %
respondentt je vnima jako neutralni. A jelikoz i sedma otazka fika, ze respondenti vnimaji
socialni pracovniky/ice spiSe pozitivné (46 %) ¢ rozhodné pozitivné (43 %), lze
konstatovat, ze vnimani socialnich pracovnikti obyvatel na Nachodsku by mohlo byt

ovlivnéno medialnim obrazem.

Poslednim tfetim dil¢im cilem bylo zjistit, zda je vnimani socialnich pracovnika
verejnosti v oblasti Nachodska ovlivnéno osobni zkuSenosti. Moje hypotéza byla takova,
ze vnimani socialnich pracovniki neni ovlivnéno osobni zkuSenosti. Z vysledka ale
vyplyva, ze jsem se pletla, coz dokazuji otazky 16 a 17. V 16. otazce jsem se dotazovala
na to, zda maji respondenti zkuSenosti se socialnimi pracovniky/icemi osobni C¢i
zprosttedkované. Vice nez polovina (56 %) dotazovanych ma osobni zkuSenost.
Zprostiedkovanou i osobni zkuSenost ma 18 % respondentd a zprostfedkovanou
zkuSenost ma 11 % respondentti. Pouhych 18 % nema zkuSenosti zadné. Ze 17 otazky je
ziejmé, 59 % respondentd ma se socialnimi pracovniky pozitivni zkuSenost, 13 %
neutralni ajen 10 % respondentti ma zkuSenosti se socialnimi pracovniky/icemi negativni.
Ze 7. otazky vyplyva, ze respondenti vnimaji socialni pracovniky/ice spise pozitivné (46
%) ¢i rozhodné pozitivné (43 %). Tteti hypotéza je timto vyvracena, nebot vnimani

socialnich pracovnikl/ic je ovlivnéno i osobni zkusenosti.
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Zavér

Ze shrnuti vysledkii vzhledem k vytyCenym cilim prace usuzuji, ze se mi podafilo
dosadhnout hlavniho cile prace, kterym bylo zjistit, jak je socialni pracovnik vniman
verejnosti v oblasti Nachodska a co ji pfi tom ovliviiuje. Podaftilo se tak diky tfem dil¢im
cilim, zjistit, zda jsou socialni pracovnici vnimani vefejnosti v oblasti Nachodska spise
pozitivné€ Ci spiSe negativne, zjistit, zda je vnimani socialnich pracovniki vefejnosti
v oblasti Nachodska ovlivnéno medialnim obrazem a zjistit, zda je vnimani socialnich

pracovniki vefejnosti v oblasti Nachodska ovlivnéno osobni zkuSenosti.

Odpovédi z dotaznikové Setfeni vyvratili prvni hypotézu, ze socialni pracovnici/ice jsou
vnimani spiSe negativné a potvrdily druhou a tfeti hypotézu, které tikaly, ze vnimani
socialnich pracovnikl/ic je ovlivnéno medialnim obrazem a Ze vnimani socialnich

pracovnikd neni ovlivnéno osobni zkusenosti.

Zvolend vyzkumna metoda byla dle mého zvolena vhodné, pfislo mi, Ze respondenti
odpovidaji pravdivé, protoze dotaznikové Setfeni bylo anonymni. Jelikoz jsem méla
dotazniky v elektronické podobé, zpracovani odpovédi tak probehlo za celkem kratky

casovy usek.

Potvrdilo se, ze vnimani je opravdu na Nachodsku nejspiSe ovlivnéno mirou zkuSenosti

a zminek o socialnich pracovnicich/icich v médiich, o ¢emz jsem psalaiv teoretické ¢asti.

Nejvice se respondenti setkali se socialnimi pracovniky/icemi prostfednictvim domovu
pro seniory a kdyz k jejich rodi¢iim jezdila pecovatelska sluzba, a to v otazce Cislo 15
v poctu 39 respondentd. Z toho Ize vyvodit, ze silnou Cast cilové skupiny na Nachodsku

jsou seniofi.

Myslim si, ze vysledky mé prace jsou uctyhodna vizitka socialnich pracovnikll/ic na
Nachodsku. Doporucuji nepolevit v Sifeni informaci o profesi socialnich pracovnikda.
V kapitole 2.7 bylo zjisténo, ze socialni pracovnici/ice nemaji moc ¢lankd v medialnich

obrazech na Nachodsku, socialni pracovnici/ice by tak méli vice usilovat o zvetejiiovani
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své prace. Stejné tak mésto Nachod by mélo dat vice prostoru socialni praci. Namétem
pro dalsi zkoumani problematiky by mohl byt vyzkum vénovany tomu, jak rozsifit
poveédomi o socialni praci ve spolecnosti, to by mohlo probihat naptiklad formou besed
na Skolach. Myslim, ze by bylo velmi uzite¢né, kdyby studenti na Skolach byli
informovani o moznostech pomoci socialnich pracovniki/ic jesté v dobé, kdy tieba ani

pomoc nepotiebuji, ale informace by se jim mohli hodit v budoucnu.
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Seznam priloh:

Priloha 1: Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Anna Tecza a jsem studentkou tfetitho ro¢niku bakalarského studia na

Univerzité Hradec Kralové v oboru socialni prace se zaméfenim na preventivni sluzby.

Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery mi bude zdrojem pro
vypracovani mé bakalaiské prace na téma: ,,Vnimani socialnich pracovnikli vefejnosti

v oblasti Nachodska.“

Dotaznik je zcela anonymni. Oznacte vzdy, prosim, odpovéd, kterd je Vam z nabizenych

moznosti nejblize.
Za Vas Cas a vyplnéni dotazniku mockrat deékuyji.

1. Kolik Vam je let?
= 15-26
= 27-50

= 5] avice

2. Jakého jste pohlavi?
* Muz

= Zena

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
= Zakladni
» Stfedni bez maturity
» Stfedni s maturitou
*  Vyssi odborna skola

* Vysoka skola
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V jaké oblasti pracujete?
» Gastronomie

= Skolstvi

* Informacni technologie
» Socialni oblast

» Vefejna sprava

*  Primysl

= Zemédélstvi

»  Zdravotnictvi

» Nezaméstnany/a

»  Jsem student/ka

= Jiné

Kde bydlite?
= Na Nachodsku

= Jiné

Slysel/a jste uz o profesi socialniho pracovnika/ice?
* Ano

= Ne

Jak vnimate socialni pracovniky/ice?
* Rozhodné negativné

» SpiSe negativné

»  Spise pozitivné

*  Rozhodné pozitivné

Jaky nazor na socialni pracovniky maji Vasi pratelé?
»  Spise pozitivni
*  Pozitivni

= SpiSe negativni

70



10.

1.

12.

13.

* Negativni

=  Nevim

Jaky nazor ma na socialni pracovniky Vase rodina?
= SpiSe pozitivni

* Pozitivni

* SpiSe negativni

* Negativni

=  Nevim

Mate stejny €1 podobny nazor na socialni sluzby jako vase rodina ¢i blizké okoli?

= Ano
= Ne
=  Nevim

Myslite si, ze profese socialniho pracovnika/ice je pro fungovani spolecnosti
potiebna?

* Ano, je potfebna

* Ne, je zbyteCna

* Nevim, o socialnich pracovnicich. Jsem neslySel/a

Vsiml/a jste si v médiich pasazi o socialnich pracovnicich?
* Ano

= Ne

S jakou oblasti/ ¢innosti socialni prace jsou v médiich socialni pracovnici/ice podle
Vas nejcastéji spojovani?

* Organ socialné pravni ochrany déti

» Socialni davky

* Potravinové banky

* Domovy pro seniory

= Jiné
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Nevsiml/a jsem si v médiich ni¢eho

14. Byly informace o socialnich pracovnicich v médiich dle Vas spiSe pozitivni Ci spiSe

negativni?

Spise pozitivni
Neutralni
Spise negativni

Nevsiml/a jsem si v médiich ni¢eho

15. Jaké mate zkuSenosti se socialnimi pracovniky/icemi (pii jaké pfilezitosti jste se

s nimi setkal/a)?

Nemam /nesetkal/a

16. Zkusenosti se socialnimi pracovniky/icemi mate zprostiedkované nebo osobni?

Zprosttedkované
Osobni
Zprostiedkované i osobni

Nemam

17. Zkusenosti se socialnimi pracovniky/icemi mate spise pozitivni ¢i spise negativni?

Spise pozitivni
Neutralni
Spise negativni

Nemam

To je v8e, jesté jednou Vam dékuji za vyplnéni dotazniku.

Zdroj: vlasmi tvorba
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