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1.UVOD

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala téma ,,Strategicky plan rozvoje tenisového
klubu TC Bajda Kroméfiz“. Tento klub je dobrovolnym sdruzenim obcCani a je zaméteny jak
na tenis rekreacni, tak na tenis zavodni. Klub disponuje i pohostinskymi sluzbami. Klub se
potyka se ztratou mladych nadénych tenisti, ktefi prechazi do vétSich klubtu za lepSimi
podminkami a lepSim zazemim. V klubu pusobim jako trenérka a také jako
spoluorganizatorka turnaji, a proto mam velky zajem o zlepSeni situace v klubu jak

v trenérskych fadach, tak v celkovém rozvoji klubu.

V klubu se v poslednich letech zlepSila ekonomicka situace a chtéli bychom ji dale
rozvijet. Klub ma dlouholetou tradici u rekreantskych hraca, chtél by ve své tradici
pokraCovat a dale rozSifovat 1 zavodni tenis. Tenisové arealy ve vétSich méstech jsou pro nas
konkurenci. Proto se v této praci budu zabyvat marketingovou strategii jak zlepsit a zviditelnit

klub, poptipadé rozsifit poskytované sluzby.

Spolecnost nema uceleny strategicky plan, kterym by se mohla fidit. Proto ve své praci
navrhnu kroky, kterymi se muze fidit a tim zkvalitiiovat své sluzby. Cilem této diplomové
prace je analyza spokojenosti Clenti v tenisovém klubu TC Bajda Kroméfiz v oblasti
sportovni, ekonomické, socialni a marketingové. Analyza bude vychazet ze syntézy poznatka
o daném sportu, SWOT analyzy a z dotaznikového Setfeni Clena tenisového klubu. Vysledky
Setfeni a celkovou analyzu pouzijeme v tenisovém centru ke zkvalitnéni poskytovanych

sluzeb.



2. SYNTEZA POZNATKU

2.1 Charakteristika sportu

Sport se stal jednim z nejpozoruhodnéjSich fenomént 21. stoleti. Je soucasti télesné
kultury a dotyka Sirokého okruhu lidi, ktefi se sportu vé€nuji aktivné 1 pasivné. Je vyznamnym
socialnim jevem. Charakterizuji ho specifické vlastnosti, jeho postaveni a funkce ve vztahu k
dal§im oblastem spolecenského zivota. Ovliviiuje vychovu, vzdélavani, uméni, fyzicky i
psychicky rozvoj jedince. V kombinaci s riznymi védnimi obory a disciplinami, se muze
odrazet tfeba i v politice statu. Sport na sebe v dneSni dobé dokaze strhnout pozornost
populace vSech veékovych kategorii a podilet se na uspokojovani jejich potfeb (Durdova,

2015).

Soucasny sport provazi fada problému, prevazné snaha o modernismus a prosazovani
novych pozadavkl jako jsou individualismus, vykon, specializace. Sport siln€ ovliviuje
prostfedi trzni ekonomiky a ta se ve sportu projevuje hlavné v tvorbé financnich zdroj,

v rozvoji materialni zakladny a ve zménach sytému sportovnich aktivit (Dovalil et al., 2009).

Vyznam sportu se v soucasné dobé prohlubuje 1 v celosvétovém zebiicku. Projevuje se
to nejen mimofadnym zajmem o celosvétové a mezindrodni soutéze, ale hlavné uznanim
ptinosu sportu pro svobodny a demokraticky rozvoj spole¢nosti. Sport prestava byt chapan
jako atraktivni soucast zabavy ve volném Case, ale stava se dalezitym Cinitelem, ktery se
podili na vytvafeni a rozvoji demokratickych obcanskych spolecnosti a je piijiman jako

neoddélitelna soucast narodnich kultur (Dovalil et al, 2009).

2.2 Charakteristika tenisu

Tenis patii k mi¢ovym sitovym hram pro dva anebo pro Ctyfi. Nejpravdépodobnéjsi
vysvetleni nazvu tenis pochazi od Francouzil, od slova Tenez — berte, chytejte. Predpoklada
se, ze toto slovo prebrali pozdéji Anglicané, ktefi ho psali jako tennis, a nakonec takto
pojmenovali celou hru (Merurika, 1986).

Sportovisté, na kterém se tenis hraje, se nazyva tenisovy dvorec, ktery ma presné
definované rozméry. Hraci plochy jsou oddé€leny siti a hra muZze probihat na mékkych
(antukovych) nebo tvrdych (betonovych, travnatych) povrsich. Princip hry spociva v odehrani
tenisovou raketou mice pres sit’ tak, aby ho soupef nemohl zasahnout, nebo uder zkazil.

V dalSich kapitolach budou uvedeny tenisové organizace, které pisobi ve svété i u nas.
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2.3 Tenis ve svété
Mezinarodnimi turnaji se zabyvaji Ctyfi organizace a jsou to: Tennis Europe, ITF
(Mezinarodni tenisova federace), WTA (Zenské tenisova asociace) a ATP (Asociace

tenisovych profesionall).

Asociace se staraji o zajmy pokrocilych a profesionalnich tenistd. Zajistuji vétSinu
mezinarodnich turnaji a dohlizi na sestavovani zebtickl, podle kterych jsou hraci nasazovani
do turnaju. Jako nejprestiznéjsi turnaje jsou povazovany tzv. Grand Slamy, které jsou

nejvyssi kategorii Zenského 1 muzského tenisu.

2.3.1 Tennis Europe a ITF

Tennis Europe se sklada z 50 evropskych zemi a je nejvétsi regionalni organizaci
fidicitho sportu Mezinarodni tenisové federace. Organizace sidli ve §vycarské Besileji a stara
se o vSechny Evropské hry a organizuje fadu soutézi a akci nezavisle na ITF, napt. Evropské

tenisove mistrovstvi.

Tennis Europe

Obrazek 1. Tennis Europe Federation (https://www.tenniseurope.org/)

™

International Tennis Federation
Obrazek 2. Logo International Tennis Federation (http://www.itftennis.com/home)

Turnaje jsou zaji§tovany pro juniorské hrace, které jsou urCeny pro mladsi Ctrnacti a
Sestnacti let. Jako novou soutéz vymyslela Tennis Europe pro hrace v letech 19-21, ktera se

porada od roku 2019. Evropa je také domovem pro seniorské hrace a zajistuje témer 250 akci


http://www.tenniseurope.org/
http://www.itftennis.com/home

od véku 35 let. Po uspésném zalozeni evropského okruhu turnaji bylo v roce 2002 dohodnuto

spojeni s ITF, kde byly turnaje sjednoceny do jednoho systému.

Dalsi spoluprace s mezinarodni organizaci (ITF) zahrnuje kolekci ITF turnaja vcetné
juniort (18 a mén¢), muzské turnaje s dotaci 15 000$ nebo 25 0003 a zenské turnaje s dotaci
od 15 000$ do 100 000$. Pro drtivou vétSinu hract jsou tyto udalosti zasadnim odrazovym

mustkem k uc¢asti na mezinarodnich soutézich ATP a WTA.

232 ATP
ATP World Tour znama jako asociace tenisovych profesional je celosvétové turné pro
muze poradané Asociaci tenisovych profesionalti. Pod organizaci také spada ATP Chalanger

Tour a ITF Men's Tour. Turnaje jsou stuptiované dle dotace turnaje.

ATP

WORLD TOUR

Obrazek 3. Logo Association of Tennis Professionals (http://www.atpworldtour.com)

Kategorie turnaju ATP se déli podle dotaci, zahrnuji kategorie Grand Slam, ATP Tour
Masters 1000, ATP Tour 500, ATP Tour 250, ATP Challengers Series a Turnaje Futures.

Turnaje ITF nebo také Futures jsou dotované 15,000$ a 25,0008. Zde zacinajici hraci
mohou ziskat své prvni body do zebticku ITF i ATP. Turnaje ATP zacinaji dotaci 35,0008 az

po 150,0008. Dale jsou stupriované dotaci, které maji v nazvu.

233 WTA

WTA je Zenska tenisova asociace a je hlavnim fidicim organem profesionalniho
zenského tenisu. Organizace byla zalozena s cilem zajisténi lepsi budoucnosti zenského
tenisu. Instituce ma vice nez 2500 hracek z vice nez 100 zemi, které soutézi o vice nez 146
miliond dolard. Mezinarodni tenisova organizace také organizuje turnaje ITF, na kterém

hracky také ziskavaji své prvni body do zebfticku ITF 1 WTA.
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Obrazek 4. Woman's Tennis Association (http://www.wtatennis.com)

Turnaje ITF zacinaji dotaci 15,000$, ale na rozdil u muzi konéi az dotaci 100,0008.

Turnaje s vyS$si dotaci uz se zarazuji pod organizaci WTA.

dostatek bodi, aby se na turnaje dostali, a musi za¢inat v podstaté od znova. Proto se u
juniort Casto setkavame s brzkou specializaci a objizdéni vice turnaji, nez by bylo vhodné.
Aby juniofi neptechézeli brzy do dospélého tenisu, ITF federace pred dvéma lety zavedla tzv.
juniorské priority. Coz znamen4, ze nejlepsi 3 junior§ti hraci piihlaseni na turnaj maji pravo
zG&astnit se hlavni soutéZe a nemusi se probojovavat kvalifikaci. V Ceské Republice se toto

pravidlo zatim nezavedlo.

2.4 Tenis v CR
O turnaje v Ceské Republice se stara Cesky tenisovy svaz, ktery je nadiazeny viem
oblastnim svazim. Uréuje pravidla tenisu v Ceské Republice a definuje soutéZni Fad,
klasifika¢ni tad, prestupni fad a disciplinarni fad. Dale vypisuje dotacni programy, za rok
2020 to byly tyto: program organizace sportu, program talent a program repre. Dale poskytuje

Skoleni rozhodcich a trenéra vSech kategorii, které se konaji nékolikrat za rok.

Tenisové turnaje se rozdeluji do nekolika kategorii, které jsou urCovany podle véku
nebo vykonnostnich tiid. Poté se u nas uskuteCiiuji turnaje druzstev, kterych se mohou
zcastnit 4 chlapci a 2 divky. Vyjimku maji kategorie Mini a Baby tenis, kde jsou druzstva

Ctyiclenna a pomér v poctu chlapcu a divek je zcela libovolny.
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Tabulka 1. Kategorie v tenise (vlastni tvorba)

Kategorie Vék

Mini tenis 7 let a mladsi
Baby tenis 9 let a mladsi
Mladsi zaci 10-12 let
Starsi zaci 13-14 let
Dorost 15-18 let
Dospéli 19 a vice

Vykonnost turnaji urcuji tzv. tfidy, které se déli na tfidy nizsi ,,D“ a ,,C*, na kterych se
ziskava méné boda do zebricku. Tridy ,,B“ a ,,A* uz jsou povazovany za vykonnostné lepsi,
na kterych se pohybuji hraci do stého mista na zebficku. Jako nejvyssi tfidu je povazovano
Letni a zimni Mistrovstvi Ceské Republiky, na které se da kvalifikovat zebiitkem do 30tého

mista nebo krajskymi turnaji, které se nazyvaji Oblastni prebor.

Tenis je velmi popularni sport. Agentura pro sport (2020) ve svém vyzkumu zjistila, ze
tenis je na druhém misté, co se tyce atraktivity z hlediska aktivniho provozovani. Atraktivita
tenisu z hlediska jeho sledovanosti skoncila na ¢tvrtém misté. Z toho vyplyva, ze tenis je
velice zadany sport ale také financné naroCny. Vyzkum se také zabyval finan¢ni naroc¢nosti
sportd v CR. Tenis skongil ve tieti skuping, coz znamend mirné vyssi finanéni naro¢nost
provozovani sportu z hlediska vybaveni. Agentura ale nezkoumala jak narocny tenis je

z hlediska objizdéni turnaju.

Pokud se hra¢ chce stat profesionalnim sportovcem, musi vykéazat znacné financni
obnosy. Patii sem platba trenérti, vybaveni, turnaje, ubytovani a naklady na cestovani. Pokud
se bavime o turnajich v Ceské Republice, mtzeme se dostat na astky deseti tisictl. Pokud ale
budeme hovotit o turnajich zahrani¢nich, které jsou nezbytné k tomu, aby se tenista dostal do

tenisové Spicky, mizeme zajit az do statisic rocné.

2.5 Marketing
V diplomové praci je vyuzit marketing jako oblast, se kterou se da v organizace

pracovat a dale ji zlepSovat a rozvijet. Proto zde nastinim, co to marketing vlastné je.
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Marketing je proces fizeni, jehoz vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani a také

uspokojeni potieb a prani zakaznika efektivnim a vyhodnym zptsobem zajistujicim splnéni

cilt organizace (Svétlik, 2005).

Janeckova a Vastikova (2000) definuji marketing jako manazersky proces, ktery

zodpovida za identifikaci, predvidini a uspokojovani pozadavki zékaznika pii

dosahovani zisku.

Podle Janeckové a Vastikove (2000) marketing orientujeme na:

zakaznika — organizace dostateCn¢ znd své cilové zakazniky, umozni ji to
poskytovat co nejvyssi hodnotu. Organizace musi védét, jakou hodnotu
zakaznik vyzaduje ted’ 1 jakou bude vyzadovat v budoucnosti.

konkurenci — organizace znd svou konkurenci, dokaze rozpoznat kratkodobou
silu 1 slabost konkurenc¢nich podnikii a snazi se pochopit moznosti a strategie
stavajici a potencionalni konkurence.

koordinace mezi riiznymi funkcemi organizace — organizace dokaze vyuzivat
vSechny své zdroje a vytvaret tak vysokou hodnotu pro zakazniky. Nutna je

spoluprace mezi marketingovym oddélenim a ostatnimi oddélenimi.

2.5.1 Pilife marketingu

Zakladni pilite marketingu jsou podle Kotikové a Zlamala (2006) tyto pojmy:

Potteby — vyjadfuji subjektivni pocitovany nedostatek. Potfeby jsou spolecné pro
vSechny lidské bytosti a mizeme je rozdélit do tii zakladnich kategorii a to jsou:
Fyziologické, socidlni a individualni potieby.

Prani — konkrétni forma uspokojeni potieb. Na jednu potfebu mohou mit lidé odlisna
prani, které vedou k uspokojeni potieb. Marketing nemuze vytvofit novou potiebu, ale
muze zajistit, aby si lidé ptali produkt vice nez kterykoliv jiny.

Poptavka — realizace uspokojeni potieb prostfednictvim trhu. Poptavka vytvari , filtr
prani, kterym se na trhu realizuji pouze prani, za ktera chceme zaplatit pozadovanou
cenu na trhu.

Trh — misto, na kterém se setkavaji kupujici a prodavajici. Dochazi zde ke konfrontaci

mezi nabidkou, poptavkou a cenou.
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2.5.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix podle Janeckové a Vastikové (2000) predstavuje soubor
nastroji, jejichz pomoci marketingovy manazer vytvaii vlastnosti sluzeb nabizenych
zakaznikiim. Jednotlivé prvky muze manazer vyuzit v rizné intenzit¢ 1 v rizném

poradi.

Kotler (2003) definuje marketingovy mix jako soubor nastrojii, jejichz
prostiednictvim mize marketing ovliviiovat trzby. Tradi¢ni nastroje marketingového

mixu se oznacuji jako 4P: product (vyrobek), price (cena), place (misto) a promotion

(propagace).

2.5.3 Marketingovy mix ve sportu

Marketingovy mix ve sportu definuje Caslavova (2009) takto:

e Produkt — o sportovnim produktu nelze mluvit jako o homogennim, zahrnuje sportovni
zbozi, sluzby, osoby, mista, myslenky s hmotnymi a nehmotnymi atributy. Je dilezité
znat svtj produkt, se kterym obchoduji a jeho zvlastni stranky. Podle druhu produktu,
ktery organizace ve sportu nabizi, se vyrazné lisi jeji marketingové strategie.

e Cena — u nékterych produkti se lze vyrazné opfit o ekonomické kalkulace (napf.
sportovni sluzby, vyrobky), u jinych se bere v uvahu spiSe usudek predstaviteld
poptavky (napf. transfer hraca). Sportovni organizace se opiraji o informace o prabéhu
poptavky, o nakladech a o cenach ostatnich konkurentt.

e Distribuce — pro urceni distribucnich cest je podstatné, zda je sportovni produkt
hmotny (sportovni zbozi) nebo nehmotny (sluzby, mista, myslenky).

e Propagace — zahrnuje v sob¢ reklamu, publicitu, opatfeni na podporu prodeje a osobni

prode;j.

Nektefi autofi doporucuji pouzivat 1 nastroje, jako jsou lidé (people), proces (proces) a

prezentace (presentation), tedy 7P.
Caslavova (2009) je definuje takto:

e Lidé — zahrnuje fadu kvalitativnich vlastnosti zaméstnance, které tvofi tzv.
mekkou kvalitu podniku. Ve sportovnich sluzbach je personal zasadnim faktorem,

kvali kterému zakanici navstévuji zafizeni. Z té€chto divodi, musi management
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firmy sledovat kvalitu cvicebniho procesu, jak jsou zaméstnanci vlidni, zdvorili,
jaké maji znalosti a jak firmu prezentuji.

e Proces — u sportovnich sluzeb hraje roli doba obsluhy zakaznika, rychlost obsluhy,
doba ¢ekani, a forma obsluhy.

e Prezentace — zaméfeni na provozovnu, ve které se sportovni sluzby poskytuji a n

image firmy (velikost provozovny, vybaveni, atmosféra, komfort a Cistota).

2.5.4 Marketingova strategie
S marketingovou strategii by se mélo pracovat v kazdé organizaci. Dilezita je tedy i ve
sportovnim odvétvi. Pojem marketingova strategie by mél byt chapan jako koncepce
soustavné cCinnosti podniku, pfi které na zaklad€ rozvrzeni zdroji a jejich pouziti bude
opakované dochazet k co mozna nejuspesnéjSimu uspokojeni potieb zakaznika a ziskani

maximalniho zisku (Strnad & Dédkova, 2007).

Pfi strategickém marketingu vypracovavame analyzu vnitinich podminek a stranek
podniku, analyzy prilezitosti, faktori konkurence a ohrozeni podniku. Také si vytvarime
cile strategie pro dosazeni uspé€chu. Mezi jednotlivé etapy strategie mizeme zatadit vize,
strategické cile, formulace strategie, analyzu, implementace strategie, evaluaci a kontrolu

(Kotikova, 2015).

2.5.5 Strategické planovani ve sportu

Strategické planovani télovychovnym a sportovnim organizacim umoziiuje promyslet
jakym zptsobem sportovni organizaci zalozit, definovat nejdalezitéjsi cilové skupiny, urcit
kratkodobé, stiednédobé a dlouhodobé cile a zajistit, jakym zpusobem se tyto cile budou
plnit. Pfi urCovani cila je dulezité urcit tematické oblasti a ve smyslu obsahového ¢lenéni cila
promyslet, které cile klub dosahuje nyni a kam se v téchto cilech chce dlouhodobé posouvat

(Caslavova, 2009).

Sportovni cile mohou také zahrnovat zviditelnéni sportu, dosahovani uspéchii na
soutézich, zvySovani sportovni urovné a zvySovani Clenské zakladny, ktera nabidne ve
sportovnich cilech moznost selekce talentd a dopliiovani sportovet do druzstev. Hlavnim
ekonomickym cilem podle Breuera (2005) je vytvareni financnich zdrojii. Dalsimi cili mohou
byt investice do majetku klubu, obnova nacini a naradi, orientace na vlastni podnikatelskou
¢innost, vyuzivani sluzeb, prodej reklamy atd. Pokud chceme zvolené cile realizovat je
dulezité dbat na vzajemnou provazanost s operativnim fizenim. Konkrétn€ to znamena sladit v

Gasové ose dlouhodobé cile s cili stiednddobymi a cile kratkodobé (Caslavova, 2009).
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Amelicichin a Budevici-Puiu (2018) analyzovali marketingovy plan na urovni sportovni
organizace. Aby se sportovni organizace mohla vyrovnat se souCasnym pokrokem, musi
hledat zptsoby, nové formy rozvoje, studovat, zkoumat trh, planovat a sledovat plnéni
strategickych cila a distribuovat produkt nebo sportovni sluzby do skupin, aby bylo mozné

plnit ocekavani spotiebiteld ve srovnani s jinymi uchazeci.

Kriemadis a Terzoudis (2007) ve své studii zjistili, ze pokud sportovni manazefi
postupuji podle navrhovaného procesu strategického planovani, jsou schopni zvladnout

komplikované sportovni podnikatelské prostiedi a piinést vysoké ekonomické vyhody.

Strategické planovani je soucasti marketingového planu a komunikacni strategie. Tyto

slozky uplatiiuji také komunikacni mix, ktery si vysvétlime v dalsi kapitole.

2.5.6 Komunika¢ni mix
Komunikace patii mezi nejdilezitéj§i marketingové dovednosti. Je nutné, aby dojmy,
které zanechaji zaméstnanci, prostiedi organizace a aktivity organizace byly v souladu,

jelikoz diky nim si cilové skupiny utvafi nazor na organizaci a hodnoti ji.

Janeckova a Vastikova (2000) zafazuji do marketingového mixu reklamu, podporu
prodeje, osobni prodej a vytvareni dobrych vztahii s vefejnosti. Dale mezi nové nastroje

komunika¢niho mixu fadi pfimy marketing a internetovou komunikaci.
Reklama

Kotler et al. (2007) definuji reklamu jako placenou formu neosobni prezentace a
propagace myslenek, zbozi ¢i sluzeb identifikovaného sponzora prostfednictvim reklamnich
medii. Reklama je uskuteCiovana pomoci tiskovych médii, rozhlasu, televize, reklamnich

tabuli, plakatt, vyloh atd.

Janeckova a Vastikova (2000) ve své knize uvadi, ze marketing sluzeb vyuziva reklamu
zejména pro zviditelnéni a ke ,,zhmotnéni“ poskytovanych produkti sluzeb. Sportovni
reklama vyuziva specifickych médii komunikace z oblasti sportu, jako jsou napf. dresy a
vystroj sportovcl, sportovni nafadi a nacini, startovni Cisla, mantinely, vysledkova tabule a

ukazatele Caslavova (2009).

Podpora prodeje
Podpora prodeje ma vétsinou podobu kratkodobych podnéti, které maji stimulovat

spottebitele nebo odbératele ke koupi produktu. Jedna o cenovy benefit, ktery muize pro
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zakaznika predstavovat urcity ustupek ze strany prodejce a je tak zdrojem spotiebitelovy
vyhody (Horékova, 1992).
Podpora prodeje se zamétuje na jednotlivé ¢lanky distribucnich cest nebo na kone¢né
spotiebitele. Pro né se stava nakup pfitazlivéjsi prostiednictvim kupont, prémii, soutézi,
nabidky bezplatné¢ provedené ukazky sluzby, vyhernich loterii a reklamnich a
darkovych predméti. Podpora prodeje je vlastné urcitou kombinaci reklamy a cenovych
opatreni. Pokousi se sd¢lit urcCité informace o sluzbé a zarovenl nabizi stimul, obvykle

financni, zvyhodiujici nakup (JaneCkova a Vastikova, 2000, 134).

Osobni prodej

Osobni prodej je nejstar§im komunikacnim nastrojem, spoc¢iva v osobnim kontaktu mezi
prodejcem a kupujicim a jeho podstata spociva v jednani, které by mélo vyustit k uzavieni
obchodu (Kotikova a Zlamal, 2006).

Vyznam osobniho prodeje ve sluzbach spociva v osobni interakci mezi poskytovatelem
sluzeb a zakaznikem. Tento vztah je dilezity u sluzeb s vysokym kontaktem se zakaznikem.
Osobni prodej ma oproti ostatnim prvkiim komunika¢niho mixu vyhody zejména v osobnim
kontaktu, posilovani vztaht, stimulaci a harmonizaci nakupu a usnadni zakaznikovi

hodnoceni kvality (JaneCkova a Vastikova, 2000).

Vytvareni dobrych vztahu s verejnosti (public relations)

Public relations predstavuji podle JaneCkové a Vastikové (2000) neosobni formu
stimulace poptavky po sluzbach nebo aktivitdich organizace publikovanim pozitivnich
informaci. Dobré vztahy maji za cil vyvolat kladné postoje vefejnosti k podniku. Vztahy
s vefejnosti predstavuji zpravy v tisku, setkani trenéra a hracu s fanousky, tiskové konference,

krizova komunikace ¢i sponzoring (Kotikova a Zlamal, 2006).
Piimy marketing

,Piimy marketing je pfimad adresnd komunikace mezi zakaznikem a prodéavajicim. Je
zaméfena na prodej zbozi a sluzeb a je zalozena na reklamé uskute¢niované prostiednictvim
posty, telefonu, televizniho ¢i rozhlasového vysilani novin a Casopisu“ (Janeckova a
Vastikova, 2000, 136). JaneCkova a Vastikova (2000) ve své knize mezi nastroje piimého
marketingu fadi direct mail, telemarketing, televizni a rozhlasovy marketing, katalogovy

prodej a pocitacovy marketing. Vyhody pfimého marketingu jsou zaméfeni na jasné
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vymezeny segment, efektivni komunikaci, kontrolovatelnost, méfitelnost, operativnost,

nazornost predvedeni produktu a dlouhodobost vyuzivani.
Internetova komunikace

Internet nabizi zcela nové moznosti, jak efektivné fidit chod podniku. Nabizi novou
platformu pro komunikaci, nakupy a prodej. Podniky, které zacaly vyuzivat internet, dosahly
vyraznych uspor nakladi ve srovnani s konkurenty, ktefi zacCali vyuzivat internet pozdéji
(Kotler, 2003). Podle JaneCkové a Vastikové (2000) mezi nejdulezitéjsi davody, proc by se

meéla firma rozhodnout pro prezentaci firmy na internetu, patfi:

e Rozgifeni internetu v Ceské Republice je ve srovnani sjinymi staty na velmi dobré
urovni.

e Uzivatelé internetu jsou mladi a maji nadprimérné vzdélani a piijmy.

e ZlepSeni image firmy.

e Nalezeni novych pfilezitosti.

e Zviditelnéni se.

e Vedeni obchodnich jednani.

2.6 Management
Management mizeme podle Pruknera a Novaka (2014) chapat jako uceleny soubor
ovétenych pfistupt, nazort, zkuSenosti, navodi a metod, které vedouci pracovnici vyuzivaji
ke zvladnuti specifickych ¢innosti (manazerskych funkci), které jsou nezbytné k dosazeni
podnikatelskych cild dané organizace. Management je tedy proces k naplnéni predem
stanoveného cile dané organizace. Pro splnéni je nutné realizovat tyto zakladni cile:

planovani, organizace, vedeni lidi a kontrolu.

2.6.1 Sportovni management
Pojem sportovni management lze chapat jako zpiisob uceleného fizeni télovychovnych a
sportovnich svazi, spolka, klubd, télovychovnych jednot, druzstev, které alespon zCasti
akceptuji podnikatelsky orientované chovani. Déle zde jde zcela bezvyhradné piimo o
zpusob fizeni v podnikatelském sektoru vyroby sportovniho zbozi ¢i provozovani

placenych t&lovychovnych a sportovnich sluzeb (Caslavova, 2009, 18).

Kvalifikovany vedouci pracovnik v oblasti sportu by mél znat zakladni zdroje

obsahového zaméteni jednotlivych poznatkii v télesné vychove a sportu a mél by disponovat i
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znalosti metodologickych pristupti, které zahrnuji kvantitativni, psychologicko-socialni,

systémové metody a procesni a empirické piistupy (Caslavova, 2009).

Aby organizace mohla spravné fungovat, potfebuje zkuSeného manazera, ktery

odpovida za jeji chod.

2.6.2 Manazer

Prukner a Novak (2014) ve své knize uvadi, ze manazefi jsou v dne$ni dob¢ pokladani
za kliCové Cinitele na cesté k uspéchu. Pokud mame v organizaci kvalitniho manazera, odviji
se od toho prosperita organizace. Manazefi jsou poveéfeni kontrolou pracovnich ¢innosti

ostatnich pracovnikti organizace.
Podle Pruknera a Novéka je mozné manazery ve firmé rozdé€lit do tfi Grovni:

1. Vrcholovy management (top management) — manazefi, jez ovliviiuji a koordinuji
vSechny Cinnosti a piebiraji odpovédnost za majitele

2. Stfedni management (middle management) — fidici pracovnici rdznych utvart
(ekonomicky, personalni, technologicky usek)

3. Prvnoliniovy management (low management) — mistfi, vedouci dilen, oddéleni nebo

vedouci pracovnich tyma

Za nejdulezitéjsi osobni vlastnosti manazera lze povazovat podle Pruknera a Novaka
(2014) vadcovstvi, rozhodnost, samostatnost, iniciativu a spolehlivost. Hlavnim ukolem
managementu, tedy i manazera je vytvaret organizace, které funguji. Predstavme si tedy rozdil

mezi ziskovymi a neziskovymi organizacemi.

2.7 Ziskové a neziskové organizace
Hlavni rozdil mezi témito organizacemi je cil. Dalsi rozdily mizeme vidét v platbé DPH
nebo napiiklad s principy rozdélovani. Clenéni organizaci je podle prevazujiciho charakteru

&innosti, v nékterych piipadech je tedy rozdéleni znaéné relevantni (Svarcarova, 2019).

2.7.1 Ziskova organizace

Odlisnost ziskového od neziskového sektoru se li§i charakterem spotiebovanych statkt
a sluzeb. Organizace ziskového sektoru tedy subjekty podnikatelské, maji jako prevazujici
¢innost, kvuli které byly zfizeny, dosahovat zisk, mohou ovSem sponzorovat neziskovy
sektor. V ziskovém sektoru rozdélujeme vysledny produkt podle mnozstvi, kvality a trzni

Gsp&snosti (Svarcarova, 2019).
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Obrazek 5. Ziskové vs. neziskové organizace
Zdroj: https://www.wallstreetmojo.com/non-profit-vs-not-for-profit/

2.7.2 Neziskova organizace

Organizace neziskového sektoru jsou zfizeny k plnéni obecné prospéSnych Cinnosti a
jejich ukolem neni dosahovani zisku, coz neznamena, ze jako vedlejsi (dopliikovou Cinnost)
nemohou podnikat (v rozsahu a zpisobem danym ziizovatelem). Mluvime tedy o vetejnych
statcich, které ziskaji pfislusnici urcité spoleCnosti bez pifimé protihodnoty (neplati za né,

nebo plati cenu netrzni). V sektoru neziskovém rozdélujeme podle potieb (Svarcarova, 2019).

Neziskovy sektor je velmi pestry a zajima se o fadu lidskych potieb:
e Rozvoj duchovnich hodnot
e Ochrana lidskych prav nebo jinych humanitarnich hodnot
e Ochrana zivotniho prostfedi, kulturnich pamatek a tradic
e Rozvoj védy, vzdélani, télovychovy a sportu
e Vykon statni spravy

e Obrana statu atd. (Svarcarova, 2019)

Neziskova organizace je samostatny pravni subjekt, ktery mize pfijimat dary a nemusi platit
dan z pfijmu.
2.8 Moznosti ziskavani financ¢nich zdroju ve sportovni oblasti
Sport je v CR financovan ze dvou hlavnich zdrojd, a to jak ze zdrojd vefejnych a
tak ze zdroju soukromych. Kazda oblast ma své ekonomické zdiavodnéni, kdy u
vicezdrojového financovani dochazi ke kombinaci obou vySe uvedenych. Prestoze jsou
veskeré typy sportu podporovany dotacemi z vefejnych rozpoctd, nejvétsim zdrojem

financi jsou soukromé rozpocty domacnosti (Hobza a Rektotik, 2006).
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Obrazek 6: Vicezdrojové financovani sportu

Zdroj: Hobza a Rektotik (20006)

Z obrazku mizeme vidét, ze vSechny slozky jsou podporovany vefejnymi dotacemi a
tim je jejich vliv na rozpocty kliCovy. Nejvice penéz do sportu putuje z rozpoctu domacnosti.
Dalsi slozkou jsou vetejné rozpocCty, které sméfuji centralné prostiednictvim statniho rozpoctu
nebo skrz rozpoCty kraja a obci. Velkou ¢ast celkového objemu penéz smeéfujicich do sportu
tvoti odvody zloterijnich spoleCnosti a penize soukromych firem. Dal§im zdrojem, ktery
slouzi svazim, klubum a té€lovychovnym jednotam jsou obnosy ziskané z jejich vlastnich

¢innosti (Hobza a Rektotik, 2000).

2.8.1 Financni zdroje z verejného rozpoctu

Financni zdroje z vefejného rozpoctu maji za ukol procentualné snizovat financni
spoluucast rodin a sportovet na sportovni ¢innost a snizovat tak nedostupnost sportu. Také
zajistuje stabilitu financovani pro mozné planovani a rozvoj sportovnich organizaci (MSMT,

2016).
Financovani sportu ze statniho rozpoctu

Financovani sportu je programové rozdéleno na investicni a neinvesticni casti. Cast
prostiedkti je v souladu se zakonem o podpofe sportu urCena pro reprezentaci a praci
s talentovou mladezi. Dalsi Cast je uréena vyhradné na reprezentaci a zprostredkovavaji ji

Ministerstvo vnitra a Ministerstvo obrany (MSMT, 2016).
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Financovani sportu z rozpoctu obci a kraju

Krajské samospravy zpracovavaji vlastni koncepce podpory sportu v navaznosti na
Zakon o sportu. Kraj by mél zohlednit vyznamnou ulohu pfi finanéni podpofe sportu zejména
klubu, regionalnich akademii, sportovist’ a udalosti v regionu, které budou slouzit k propagaci
regionu. RozpoCet mést a obci hraje nejdulezitéjsi roli pro financovani sportu z oblasti
vefejnych rozpoCti. Mésta podporuji misti sportovni kluby a sport pro vSechny. Dle
Novotného (2006) byva na podporu sportu z krajskych rozpocti vyclefiovano v priméru 1-
2% z celku. Finan¢ni podpora z mistnich rozpoc¢ti ma v poslednich letech stoupajici charakter

a ¢ini v praméru 2-3 % z rozpoctu.

2.8.2 Dalsi moznosti financnich zdroju

Dalsi a nejdilezitéjsi moznosti ziskavani financnich zdroji jsou prostiedky ze
soukromych zdroji. Velkou roli zde hraje financovani z domacnosti, vynosy z vlastni
¢innosti subjektd (napft. ¢lenské prispévky), sponzoring akci a piijmy z reklam. Pfijmy mohou

byt také piijimany z hazardu.

2.8.3 Sponzorovani ve sportu

V soucasné dobé se u nas zmeénilo vytvareni financnich zdroji a jejich vyuzivani.
Oproti diivéj§imu financovani organizacemi, statnimi organy a piispévky sazkovych kancelafi
se nove oteviel 1 prostor pro podnikatelské subjekty a sponzory. Firmy vyuzivaji popularity
sportu k reklamni ¢innosti prostfednictvim televizniho vysilani, reklamnich akci nebo pifimo
na sportovistich. Podnikatelska ¢innost se také zamétuje na vyrobu sportovniho zbozi a sluzby

ve sportovnim odvétvi (Dovalil et al., 2009).

Sponzorovani se stale stava vyraznéjsi soucast ¢innosti jednotlivych subjekti v oblasti
sportu. Firmy si prostfednictvim sponzorské Cinnosti plni své komunikacni a marketingové
cile a diky tomu se zvysi podvédomi o firmé/znacce, zvyseni znamosti jako partnera urcitého

sportu, sympatie ke zna&ce a posili se obchodni kontakty mezi firmami (Caslavova, 2009).
Caslavova (2009) ve své knize uvadi nékolik forem sponzorovani ve sportu:

e Sponzorovani jednotlivych sportovci — nejvice rozsifené u vrcholovych sportovci,
sportovni osobnosti jsou gestory kvality a tUspéchu aktualnich vyrobku ¢i sluzeb.
Sportovec casto dostava kromé financni podpory dal§i materialni pomoc jako

sportovni obleCeni, nacini nebo vozidlo.
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Sponzorovani sportovnich tymt — sponzor poskytuje sportovcim finance, sportovni
vybaveni, ubytovaci sluzby, dopravu nebo automobily. Sponzorovany tym nabizi
reklamu na dresech, nebo sportovisti.

Sponzorovani sportovnich akci — velké moznosti, které mohou byt sponzorovi
nabidnuty, jako jsou reklamy o prestavkach, vstupenky, uvadeéni na akci jako hlavni
sponzor. Nabidka mize byt podloZzena manazerskymi nameéty naptiklad vstupem do
V.LP.

Sponzorovani sportovnich klubti — tato forma pfinasi nejSir§Si moznosti z hlediska
¢innosti, které 1ze nabidnout sponzorovi, jelikoz klub disponuje sportovci, sportovnimi
druzstvy, potfada sportovni akce atd. Klub muze nabidnout produkty, jako jsou
télovychovné sluzby, sportovni akce, rozli¢né druhy Cinnosti (rehabilitace) a zvlastni
akce (soustfedéni), dale mize mit nabidky, které se nevztahuji pfimo ke sportu, jako
jsou ubytovaci sluzby, zprostredkovatelské sluzby atd.

Sponzorovani ligovych soutézi — velké firmy vyuzivaji moznosti stat se partnerem
ligovych soutézi. U nas v CR tato moznost dominuje piedevsim ve fotbale a lednim
hokeji, kdy se firma oznai v nazvu soutéze (naptf. Gambrinus liga, Fortuna liga,
MONETA Tenisova extraliga) a vyuzivaji multifunkéni prezentace na vSech

stadionech klubti ziiCastnénych v soutézi.
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3. CILE

3.1 Hlavni cil prace

Hlavnim cilem prace je navrzeni strategického rozvoje tenisového klubu TC Bajda Kroméfiz.

3.2 Ukoly price

e Analyzovat odbornou literaturu

e Vytvoreni situacni analyzy TC Bajda Krométiz

e Provedeni anketniho Setfeni sondazniho charakteru spokojenosti c¢lent klubu
s poskytovanymi sluzbami

e Polo strukturovany rozhovor s predsedou a s $éftrenérem klubu na zaklade ziskanych
informaci z anketniho Setfeni

e Zpracovani ziskanych dat a jejich vyhodnoceni

e Vypracovani SWOT analyzy

e Vytvoreni vlastniho navrhu strategického rozvoje tenisového klubu TC Bajda

Kroméfiz
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4. METODIKA

Pro vyzkum urcité problematiky byva pouzivana cela fada metod a konkrétnich technik,
prevazné proto, aby se eliminovaly jednostrannosti, jelikoz kazda technika i metoda je svym

zptisobem jednostranna (Cihovsky, 2006).

Pfi tvorbé diplomové prace jsem vyuzila nasledujici metody a postupy. Sbér dat bude
probihat formou dotazovani, jak ve formé& mluvené (rozhovor), tak pisemné (dotaznik). Déle

vyuziji metodu SWOT analyzy.

4.1 Analyza sekundarnich dat

Sekundarni data slouzi k vyhledani a vyuziti, jsou vytvorena nékym jinym a v praci nam
mohou vyrazn€ pomoci. Tyto data slouzi jako podklady k vyhledani a sbéru dat primarnich.
Data jsou mnohdy provedena autoritami, jako jsou (CSU, MSMT, atd.). K ziskani zékladnich
informaci jsem vyuzila dostupné zdroje ze Stanov klubu, Zapis ¢lenské schize a studie

MSMT.

4.2 Sbér a analyza primarnich dat
Sbér a analyza primarnich dat je ziskand v naSem vyzkumu, kdy jsme vyuzili dat
primarnich a provedli Setfeni. Data jsou originalni a slouzi k Gcelim vlastniho vyzkumu. Ke

sbéru dat jsem vyuzila tyto metody: dotaznik, rozhovor a SWOT analyzu.

4.2.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznik popisuje Reichel (2009) jako velice rozsifenou techniku v rozsirenych védnich
oborech. Hague (2003) popisuje, které stupnice se v dotaznicich nejcastéji vyuzivaji. Jsou to
stupnice numerické (od 1= velmi chabé do 10= vynikajici) nebo vyrazové (velmi
ubohé...docela chabé...ani dobré ani chabé...vcelku dobré...velmi dobré). Pokud upravime

stupnice, urcité tim ovlivnime konec¢na data.

Dotaznik je =zaméfeny na analyzu spokojenosti ¢leni TC Bajda Kroméfiz
s infrastrukturou, zameéstnanci, finanénimi podminkami a celkovym dojmem na klub. Je uréen
pro vSechny veékové kategorie 1 pro vSechny vykonnostni urovné. Dotazniky byly
respondentim predany elektronicky formou emaild a zavésenim na webové i Facebookové

stranky klubu.
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V prvni ¢asti dotazniku jsou otazky tykajici se zakladnich informaci o respondentech, jako
je pohlavi, divod a doba navstévovani klubu. V prostiedni ¢asti respondenti hodnoti prostiedi
klubu, a co by chtéli vylepsit. Kone¢na cast dotazniku je zaméfena na spokojenost ¢lend

s trenéry, jejich metodami a pristupem k détem.

Dotaznik byl vytvoren 25. biezna a cely duben byl pfistupny ¢lenim klubu. V kvétnu byl

dotaznik vyhodnocen a zpracovan formou grafi a nasledné okomentovan a vyhodnocen.

4.2.2 Rozhovor

Reichel (2009) ve své knize popisuje rozhovor (interview), jako techniku hojné
vyuzivanou na vyzkumné padé tady obort, ktera se pouziva pii kvalitativnich i
kvantitativnich pfistupech. Ve své studii pouziji rozhovor standardizovany, ktery podle
Reichla tvofi plné€ standardizované (uzaviené) otazky, které mohou byt doplnény polo

uzavienymi nebo zfidka kdy otevienymi otazkami.

Zvolila jsem polo strukturovany rozhovor, ktery byl realizovan s tajemnikem
FrantiSkem Hrabalem, ktery mé4 cenné informace a dlouholetou zkuSenost s klubem a také
s Séftrenérem Petrem Gregorem, ktery se stara o mladez. Cilem rozhovort bylo zjistit, jakou
maji vizi a plany do budoucna. Jak probiha komunikace mezi trenéry a vedenim klubu. Také
mé zajimalo, jak se stavi k vysledkim dotazniku. Rozhovory probéhly ve venkovnich

prostorech klubu. Rozhovory probéhly 10. 5. 2021.

4.3 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj, ktery se snazi identifikovat klicové faktory ovliviujici
soucasné strategické postaveni podniku, jeho vnitini zdroje a schopnost podniku reagovat a
vyrovnat se se zménami vnéj§iho prostiedi. SWOT analyza se zamétuje na vnitfni situaci
podniku, u které zjistuje silné a slabé stranky (Strengths, Weaknesses), a na vnéjsi okoli, kde
zaznamenava prilezitosti a hrozby (Opportunities, Threats). Zakladnim cilem SWOT analyzy
je snaha o rozvijeni silnych stranek, utlumovani dopadd slabych stranek a také piiprava na

potencialni prilezitosti a hrozby (Sedlackova a Buchta, 2000).

Na zaklad¢ ziskanych dat jsem sestavila SWOT analyzu silnych a slabych stranek,
moznych hrozeb a pftilezitosti. Vysledky jsem zaznamenala do tabulek a sefadila podle

dulezitosti. SWOT analyza byla vypracovana v obdobi mezi 11. -16. 5. 2021
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4.4 Popis zkoumaného souboru
Pro zkoumany soubor jsem vyuzila 236 ¢lend tenisového klubu TC Bajda Kroméfiz,
z nichz dotaznik vyplnilo 70. Soubor je slozen vybérem chlapct, divek, rodi¢li a vedeni

klubu. Kategorie hracu je jak zavodni tak rekreacni.

4.5 Analyza odborné literatury
Vsechny informace jsem Cerpala predevS§im z pisemnych dokumentd, které jsem

vyhledala v knihovné Univerzity Palackého v Olomouci https://www.knihovna.upol.cz/.

Odborné clanky jsem vyhledala v elektronickych informacnich zdrojich Univerzity Palackého

http://ezdroje.upol.cz/, kde jsem do vyhledavani zadala hesla (marketing, planning, sport).

Vsechny odborné ¢lanky, které jsem zpracovala, jsem uvedla ve své praci.
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5. PRAKTICKA CAST

5.1 Situacni analyza TC Bajda Kromériz, z.s.

Situacni analyza probihala v obdobi 16. 11. 2020 — 28. 2. 2021. V této kapitole je

zanalyzovan soucasny stav tenisoveé klubu.

Nazev klubu: TC Bajda Kroméfiz, z. s.

Préavni forma: Spolek

ICO: 18188028

Sidlo: Na Sladovnach 4244/2, 767 01 Kroméfiz
Datum vzniku: 1. 4. 1991

Spisova znacka: L 900/KSBR Krajsky soud Brné
Nejvyssi organ: Valna hromada

Predseda: Mgr. Petr Sedlacek

Webové stranky: www.tcbajda.cz

Infrastruktura arealu

Tenisovy aredl stoji na pozemcich byvalého arcibiskupského mlyna. Kdy se od roku
1911 postupné buduje sportovni areal. O sto let pozdéji tedy 1991, vznika ob¢anské sdruzeni
TC Bajda Kroméfiz. Postupem Casu se v aredlu vybudovaly stavby Solarka, gastrocentrum,
Satny a socialni zafizeni, letni veranda, tribuna, zastfesena terasa a tenisové dvorce.

Budovy arealu jsou zapsany jako majetek spolku TC Bajda Kroméfiz. Pozemky na
nichZ jsou stavby umistény, jsou pronajaty od M&U Kromé&iiz do roku 2030 a to za 1,- K&

rocneé.
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Organizaéni struktura

Valna hromada

L

Predseda

I T
Vedouci
zdvodniho pravce majetkul
tenisu

Clenové vyboru

Clenstvo TC

Bajda Kromériz

Obrazek 7. Organizacni struktura spolecnosti TC Bajda Krométiz (Vlastni tvorba)
Personalni zajiSténi

Personal se sklada ze spravce arealu, ekonomky a trenért. Spravce arealu se o tenisovy
klub stara po cely rok. V Iét€¢ zabezpeCuje kurty a okoli a v zimé se starda o udrzbu a o
potfebné opravy. Spravce arealu je letity a bude nutné ho v blizké dobé nahradit nebo mu

zajistit pomocnou ruku. S jeho kvalitami bude nékoho takového tézké najit. Trenéfi pracuji

v klubu na DPP (dohodu o provedeni prace).
Financovani a sponzori

Tenisovy klub financuje svoji Cinnost piedevsim z Clenskych prispévkl, dotaci mésta
Kroméfiz, Zlinského kraje, MSMT, sponzorskych darti a provozovanim sportovniho zafizen.
Snahou klubu je vyuzit vSech moznosti ziskavani financnich ¢astek z dotaci a darti, a timto
snizovat naklady rodi¢l, které jsou u zavodniho tenisu nemalé. Dale se klub snazi vyuzit

sponzorskych piispévka k financovani pronajmu hal, jelikoz vlastni halou nedisponuje.
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Tabulka 2. cenik TC Bajda Krométiz
Zdroj: http://www.tcbajda.cz/cenik/

Clenské prispévky a poplatky pro rok 2021

Clensky piispévek ¢len od 18 let 3000,- K¢
Clensky piispévek dtichodci 1800,- K¢
Clensky piispévek déti do 9 let 500,- K¢
Clensky prispévek déti od 10 do 18 let, studenti do 26 let 1000,- K¢
Clensky udrzovaci poplatek 200,- K¢
Zavodni hra¢ Babytenis, Minitenis (4-9 let) 500,- K¢
Zavodni hra¢ MZ, SZ, Dorost, Dospéli 1000,- K¢&
Tenisova Skola — dité 100,- K¢
Hodinové sazba dvorec (antukovy, gumovy) 150,- K¢
Hodinova sazba détské hristé€ a st€na 30,- K¢
Pronajem skiinky 500,- K¢

Clenské piispévky se plati jednou roéng&, vzdy na zagatku letni sezony. Piispévky musi
byt uhrazeny kazdy rok do konce ¢ervna. Pokud hra¢ neni ¢lenem klubu a chce vyuzit sluzeb
pronajmuti tenisového dvorce, zaplati 150,. K¢ za hodinu vyuzivani. Prispévky se déli podle
veékové kategorie a také zda jsou Clenové studenti nebo dichodci. Cenik vidime v tabulce €. 2.
Roc¢ni prijmy klubu diky ¢lenskym prispévkim a pronajmu skiinék ¢ini 478 200,- K¢&.

Rozepsany pocet Clent a jejich Clenské piispévky mizeme vidét v tabulce ¢€.3.

Tabulka 3. Sazba za tréninkovou jednotku (vlastni tvorba)

Vlastni piijmy za rok

Ptispévek Pocet | Sazba
Déti do 9 let 26|500,- K¢
Déti 10-18 a studenti do

26 5911000,- K¢
Dospéli 873000,- K¢
Duchodci 64 | 1800,- K¢
Skrinky 60 | 500,-K¢
Celkem 478 200,- K¢
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Sazba za tréninkovou jednotku se odviji od trenérské licence. Podstatné také je, kolik

hracl je na tréninkové jednotce. Cenik za tréninkovou jednotku v tabulce €. 4.

Tabulka 4. Sazba za tréninkovou jednotku (vlastni tvorba)

cena za
Trenérska licence | lekci

nCn 250,_
an 300,_
Tenisova

Skolicka 300,-

Klub také vyuziva dotaci ze statniho rozpoctu, kraje a obce. Nize jsou uvedeny dotace,

které klub vyuzil v roce 2020 na fungovani a zvelebovani.
Poskytovatelé dotace a programy:

e Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy — Dotacni neinvesti¢ni program statni
podpory sportu ,MUJ KLUB* — Podpora mladeznického sportu TC Bajda Kromé&fiz.
— Ugelem programu je podpora sportovnich aktivit d&ti a mladeze ve véku 6 — 23 let.
e Zlinsky kraj — Program MaS03-20 Cinnost a rozvoj mladeznického sportu 2020 -
Tenis
e Me¢ésto Kroméfiz — ti¢elova neinvesticni dotace na turnaj jednotlivet v roce 2020
- Tenisovy turnaj jednotlivet — starsi zactvo — ,, Kroméfiz Cup*
- Tenisovy turnaj jednotlivct — dorost — ,, Kroméfiz Cup*
- Tenisovy turnaj jednotlivet — mladsi zactvo — ,, Junior Cup*
- Tenisovy turnaj jednotlivcl — babytenis — , Bajda Cup®
- Dotace na letni tenisovy kemp tenisové Skoly TC Bajda Kroméfiz
- Dotace na provoz a udrzbu areadlu TC Bajda Kroméfiz
e NADACE CEZ - podpora regionl 2020 na zakladé projektu TC BAJDA Krométiz,
z.s. — ,, Tenis pro vSechny* — ktery se bude starat o tréninkovy proces déti a mladeze

(zavodnich hract)
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Partneri tenisového klubu:

e PMS Reality, a.s.

e Mésto Kroméfiz

e Radio Kroméftiz, medialni partner klubu

e Zlinsky kraj

e  MSMT — Ministerstvo §kolstvi mladeze a t&lovychovy
o A dalsi

Tréninkové centrum

Tenisovy klub disponuje sedmi antukovymi venkovnimi kurty a jednim kurtem
s umélym povrchem, ktery se také pouziva pro kondicni tréninky. Kondi¢ni tréninky se také
konaji na atletickém stadionu, na ktery se musi prejizdét po tréninkové jednotce. Pro rodice je
zatéz prevazet déti mezi jednotlivymi tréninky, proto by tenisova Skola chtéla vyuzit prostor
klubu. K tomu by byla potteba rekonstrukce hlavni budovy (Solarka).
Tenisovy klub Bajda z celkového poctu 236 ¢lent eviduje 75 déti ve veéku 5-18 let.
Tenisové a kondi¢ni tréninky déti zajistuji kvalifikovani trenéfi s 3. trenérskou tiidou, z nichz
ma vétSina dlouholetou tenisovou minulost a jeden Séftrenér s 2. trenérskou tfidou, ktery

dohlizi na rozpis tréninku, rozdéleni déti a trenért do tréninkovych jednotek.
Centrum je rozdélené na 2 zékladni tréninkové skupiny a amatérsky tenis
1. Zavodni hraci

V klubu se nachéazi zavodni hraci vSech kategorii (mini tenis, baby tenis, mladsi zaci,
star$i zaci, dorost a dospéli). Hraci se v jarnich meésicich ucastni soutéze druzstev v ramci
JmTS (Jihomoravského tenisového svazu) a v ostatnich mésicich se ucastni celostatnich
turnajii CTS (Ceského tenisového svazu). Soutdze druzstev se v kazdé kategorii stupiiuji jinak

coz najdeme v tabulce nize ¢.5.
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Tabulka 5. Kategorie soutézi (vlastni tvorba)

Dospéli Dorost Starsi zactvo lvVIlads1 Baby tenis Mini tenis
zactvo
MCR MCR MCR ] ]
Extraliga mistrovstvi mistrovstvi mistrovstvi MCR MCR
republiky republiky republiky
O putovni O putovni O putovni 1
1. Liga pOh?r pOh?r pOh?r vykonnostni | Skupina A
Rremdenta Rremdenta Rremdenta Hida
CTS CTS CTS
2.
2. Liga 1. Ttida 1. Trida 1. Trida vykonnostni | Skupina B
tfida
Divize 2. Trida 2. Trida 2. Trida Liga Skupina C
1. Ttida 3. Ttida 3. Trida 3. Trida A
2. Tiida B
3. Ttida C
4. Trida D

Soutéze druzstev se v klubu Gcastni vétsina hracu. Jelikoz je hract dostatek, v nékterych

kategoriich se druzstev muselo zaregistrovat vice, napt. druzstvo dorostenecké. V minulém

roce dvé soutéze hralo 1 druzstvo dospélych, ale pro maly zajem o utkani, se muselo zrusit.

Tabulka 6. Soutéze TC Bajda Komé&fiz (vlastni tvorba)

Kategorie Soutéz
mini tenis -

baby tenis C
mladsi zaci 1. Trida

starsi zaci

1. Tida, 3. Trida

Dorost

2. Tida, 3. Trida

Dospéli

Divize
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Tenisovy klub porada turnaje vSech kategorii a diky dotacim a sponzorim, muze kvalitni
vykony ocenit vécnymi cenami. Turnaje se poradaji pro kategorie baby tenis, mladsi zactvo,
starSi zactvo, dorost a dospéli. VSechny kategorie se potradaji na trovni turnaje C, coz bylo

vysvétleno na strané 12.
2. Tenisova Skola

Cilem tenisové skoly je nabidnout détem tenis jako alternativu v dneSnim pocitacovém

svété. Dava détem moznost aktivné a pozitivné travit volny cas.

Tenisovy oddil se specializuje na déti od 5-18 let. Déti si mohou projit od minitenisu (5-
7 let) ptes baby tenis (8-9 let) az po zavodni tenis. Tréninky probihaji v jarni a podzimni ¢asti
v aredlu TC BAJDA Kroméfiz a pres velké prazdniny se poradaji tenisové kempy. V zimni

sezong vyuka probihé ve sjednanych halach (télocvicnach) v Kroméfizi.

Roku 2018 oteviel klub tenisovou Skolku, hlavné pro déti od 5-9 let. Déti jsou vedeny
zabavnou formou v mensich skupinkach maximalné po 3 détech. Pii tréninku je kladen diraz
na uderovou techniku, koordinaci a vSestranny rozvoj. Déti jsou postupné pripravovany
v tenisové SkoliCce pro rekreacni tenis a ty nejlepsi jsou zarazeny (na zakladé zaymu déti a

rodict) do pipravky zavodnich tenist( klubu.

Problémem tenisového klubu jsou nedostatecné prostory v zimnim obdobi. Problém je
se zastfeSenim tenisovych kurt, jelikoz se areal nachazi blizko zamku a zahrad zapsanych
v dédictvi UNESCO. Proto se tréninky v zimni sezéné fesi v télocvicnach nebo okolnich
halach. Malé mnozstvi prostor nedovoluje détem dostatecné tréninkové jednotky. Rodice
potom musi volit varianty daleko od Krom¢éfize, které je stoji zbytecné moc penéz. Vétsi
prostor pro trénink maji zavodni hraci, ktefi se zucCastiuji turnaji a podle poctu, které

odehraji, maji vétsi moznost trénovat.

Konkurenci jsou pro tenisovy klub Bajda prestiznéj§i kluby s dlouholetou tradici a

zkuSenymi trenéry, kde vyrostly svétové hvézdy, jako jsou:

e TK AGROGERT Prostéjov
e TK PRECHEZA Pterov

e TCBrno

e Jiskra Otrokovice

e Tenis Slovacko — Uherské Hradisté
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3. Amatérsky tenis

Klub organizuje turnaje i pro rekreacni (neregistrované) hrace. V loriském roce se jich
uskuteCnilo 7 a vSechny byly vypsany na strankach klubu. Nékteré z nich jako napftiklad
Memorial Zdefika Silera byly propagovany na facebookovych strankach a také byly
vytvoreny letacky, které slouzily k propagaci. Vétsina turnaji ma dlouholetou tradici a sjizdi
se na né neregistrovani hraci z Sirokého okoli. Turnaj Johny Cup se specificky tim, ze se
porada i pro registrované byvalé i soucasné hrace, kteti si jezdi zavzpominat na zesnulého
kamarada. Kazdy turnaj ma svého sponzora a poradatel si to feS$i sam. Vynosy z turnaja

nékteti daruji jako pfispévek tenisovému klubu.
Organizace probiha kazdorocné a jedna se o tyto turnaje:

e Turngj ,,0 KOSTE BABY JAGY*
e Turnaj , KATO*

e Turnaj ,TONDA CUP*

o MZS (Memorial Zdefika Silera)

e Turnaj ,JOHNY CUP*

e Turnaj ,KMOTR CUP*

e Turnaj ,,SVATOVACLAVSKY*

Marketingova propagace

Klub ma své webové stranky (http://www.tcbajda.cz/), na kterych se aktualizuji novinky
typu: zahajeni sezony, ceniky pfispévka na nadchazejici rok a aktualni terminova listina. Na
webu se také nachazi galerie fotografii pofizené na turnajich konajicich se v arealu TC Bajda
Kroméiz. Klub disponuje 1 Facebookovymi strankami (https://www.facebook.com/tcbajda),
které propaguji uspéchy klubovych hraci a laka nové tenisty k pfipojeni se do tenisové skoly

nebo k ucasti na letnich kempech.

Propagace také probihd v regionalnim tisku (Tydenik Kroméfizska) a pftilezitostné
v Radiu Kroméfiz. V tisku vychazi uspéchy nasich tenisti, a co nového se d€je v tenisovém

arealu a radio 1aka na tenisové turnaje a kempy.
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5.2 Vyhodnoceni vysledku dotaznikového Seti-eni

Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi 25. 5. 2021 az 30. 4. 2021 v aplikaci Survio a
zaméfovalo se na spokojenost ¢lent klubu s tenisovym klubem TC Bajda Kroméfiz. V tvodni
Casti jsou zahrnuty otazky charakterizujici zakladni informace o Clenech tenisového klubu,
jako je pohlavi, divod a doba navstévovani. Dale pak spokojenosti ¢lend s arealem a sluzbou
trenérd. Otazky jsou vyhodnoceny pomoci graft, které znazornuji vysledky jednotlivych

otazek.

Otazka ¢. 1 Vas vék?

20
1“ B
0
15 a méné 16-26 27-49 50-64 65 a vice

ODPOVED RESPONZI PODIL
15 améné 4 5,8%
16-26 14 20,3%
27-49 30 43,5%
50-64 19 27,5%
65 a vice 2 2,9%

Obrazek 7. Vyhodnoceni otazky ¢. 1 (Vlastni tvorba)

Prvni otazka dotazniku se tyka v€ku respondentt. Byla oslovena cilova skupina aktivné
hrajicich rekreantd a rodiCe déti, ktefi pravidelné¢ navs$tévuji areal, a to také vyplyva
z vysledku prvni otazky. Nejvice respondenti bylo ve véku 27-49 let. Pravé tuto skupinu

potiebujeme oslovit nejvice, co se tyCe zazemi a tréninkt déti.

36



Otazka ¢. 2 Jak jste se dozvédél/a o arealu TC Bajda Kromériz?

40
30
20
10
0 ]

Internetové stranky Facebook Noviny Od pratel Bydlim pobliz
ODPOVED RESPONZI PODIL
Internetové stranky 2 2,9%
Facebook 2 2,9%
Noviny 3 4,3%
Od pratel 36 52,2%
Bydlim pobliz 37 53,6%

Obrazek 8. Vyhodnoceni otazky €. 2 (vlastni tvorba)

Otazka €. 2 poukazuje na ucinnost marketingové propagace tenisového klubu. Zjistuje
informace, odkud se respondenti dozvédéli o tenisovych kurtech. Z vysledku vyplyva, ze
vétSina respondentt se o tenisovém klubu dozvédéla jen proto, ze bydli pobliz nebo od pratel.
Pouze dva respondenti odpovédéli, ze se o klubu dozvédéli z internetovych stranek a ze
socialni sit€¢ Facebook. Z toho vyplyva, ze klub je znamy spise v okoli a Sirsi okoli nema kvuli
dobré propagaci davod do tenisového klubu pfijit. U otazky ¢. 2 bylo mozné zvolit vice

moznosti odpoveédi. Procenta jsou uvadéna z celkového poctu respondentt.
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Otazka ¢. 3 Jak casto navstévujete areal TC Bajda Kromeériz?

20
10
0 —
Vice nez 5x tydné Alespori 3X tydné 1-2x tydné 1x meésicné Méné nez 1x
mesicne
ODPOVED RESPONZI PODIL
Vice nez 5x tydné 15 21,7%
Alespon 3X tydné 28 40,6%
1-2x tydné 24 34,8%
1x mésicéné 1 1,4%
Méné nez 1x mésicné 2 2,9%

Obrazek 9. Vyhodnoceni otazky €. 3 (vlastni tvorba)

Navstévnost klubu je velmi dobra, coz vyplyva z vysledkt. 40% respondentt navstévuje
klub alesponi 3x tydné€. 1-2 tydné navstévuje klub 34% a vice nez 5x tydné je to necelych
22%. Pouze 1 respondent navstévuje klub 1x mési¢né a 2 respondenti navstévuji klub méné
nez 1x meésicné. Klub ma své stalé navstévniky, ktefi se stale vraci do tenisového arealu.

Muze to byt zptuisobeno pratelskym prostiedim a piijjemnym personalem.
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Otazka ¢. 4 Jaké sluzby v arealu vyuzivate?

60
40
20
0
Pronajem tenisového dvorce Sluzby tenisovych trenérd Bufet
ODPOVED RESPONZI PODIL
Pronajem tenisového dvorce 61 89,7%
Sluzby tenisovych trenérl 26 38,2%
Bufet 40 58,8%

Obrazek 10. Vyhodnoceni otazky €. 4 (vlastni tvorba)

U otazky c¢islo 4 si respondenti mohli vybrat z vice moznosti. Procenta jsou uvadéna
z celkového poctu respondentt. Tenisovy klub se zabyva pouze sluzbami spojené s tenisem.
Coz je pronajem tenisového dvorce, ktery vyuzivaji respondenti nejvice. Dale moznost vyuziti

tenisovych trenéra a také bufet, ktery vyuziva vice nez polovina dotazovanych.
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Otazka ¢. 5 Jak hodnotite zazemi TC Bajda Kromériz?

100% ®
o
o
50% P
0%
Celkové  Cistota  Satnya Rezervace Bufet  Parkovani Zaméstn...
zazemi  prostiedi  socialni tenisovych
klubu zafizeni  dvorcd
(WC,
sprchy)

1 2 3 4 5
Celkové zazemi klubu 11 30 20 8 0
Cistota prostiedi 38 21 5 5 0
Satny a socialni zafizeni (WC, sprchy) 11 30 19 8 1
Rezervace tenisovych dvorcu 20 16 14 14 5
Bufet 5 21 25 11 7
Parkovani 8 19 23 13 6
Zaméstnanci klubu 32 23 11 2 1

Obrazek 11. Vyhodnoceni otazky €. 5 (vlastni tvorba)

U otazky €. 5 bylo také mozné vybrat vice moznosti odpoveédi. Procenta jsou uvadéna
z celkového poCtu respondentti. Respondent zde hodnoti troven a kvalitu jednotlivych sluzeb
v arealu. Otazky jsou koncipované tak, ze respondent boduje kvalitu sluzeb, kdy 1 bod je
hodnoceni nejlepsi a 5 hodnoceni nejnizS§i. Respondenti byli prevazné s kvalitou a
nabizenymi sluzbami spokojeni. Spatné hodnoceni je patrné u rezervace tenisovych dvorca,
spokojenosti s bufetem a parkovanim. Nejvice byli respondenti spokojeni s Cistotou prostredi

a zamestnanci klubu. Praimérna spokojenost se projevila nejvice u celkového zazemi klubu.
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Otizka ¢. 6 Zde prosim napiste, s ¢cim konkrétné nejste spokojeni:

Vedeni/strategie
VyuZzivani v zimé
Socialky/satny
Dodrzovani pravidel
Vse v poradku
Zazemi pro hrace
Parkovisté

Bufet

Rezervace kurt(

o
N
N
(e)]
o]
=
o
[
N
=
S
=
(e)]
=
o]

20

Obrazek 12. Vyhodnoceni otazky €. 6 (vlastni tvorba)

U oteviené otazky Cislo Sest méli respondenti moznost vyjadrit s ¢im konktrétn€ nejsou
spokojeni. Jelikoz se jednalo o vétsi mnozstvi odpovédi, pouzila jsem prehledné;si sloupcovy
graf. NejcCast€jsi odpoveéd byla nespokojenost s rezervaci tenisovych dvorca. Dale se jako
Casta odpovéd objevovala nespokojenost s bufetem. Respondenti také vyjadrili nespokojenost
s parkovistém, zazemim pro hrace, dodrzovanim pravidel v arealu, s Satnami a socialnim
zafizeni, vyuzivanim arealu v zimnim obdobi a vedenim a strategii klubu. Pro sedm

respondentt je vSe v pofadku a jsou spokojeni s arealem.



Otazka ¢. 7 Cenova dostupnost

100% ®
o
75% ®
50% ®
25%
0%
Clensky prispévek Cena za tenisovy kurt Cena za tréninkovou
jednotku
1 2 3 4 5
Clensky pfispévek 24 29 13 3 0
Cena za tenisovy kurt 28 30 11 0 0
Cena za tréninkovou jednotku 21 29 14 4 1

Obrazek 13. Vyhodnoceni otazky €. 7 (vlastni tvorba)

Otazka je uzaviena a zjiStuje nazor na vysi tréninkovych poplatkd, ¢lenskych piispevki
a sazbu za tenisovy kurt. Ceny se vétS§iné dotazovanym zdaji velmi dobré a z vysledku

vyplyva, Ze jsou Clenové spokojeni s cenou za provozované sluzby.
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Otazka ¢. 8 Marketingova propagace

100% ®
o
o
50% ®
0%
Kvalita webovych Kvalita Clanky v Reportaze v
stranek Facebookového regionalnim tisku  regionalnim radiu
profilu
1 2 3 4 5 NEVIM
Kvalita webovych stranek 10 21 17 8 5 8
Kvalita Facebookového profilu 14 13 5 12 3 22
Clanky v regionalnim tisku 23 27 7 4 A 7
Reportaze v regionalnim radiu 9 10 12 4 4 30

Obrazek ¢ 14. Vyhodnoceni otazky ¢. 8 (vlastni tvorba)

Otazka ¢. 8 nam ukazuje znacné rozdily v propagaci. Z hodnoceni vyplyva, ze
respondenti zaznamenali ¢lanky v regionalnim tisku jako nejlépe vyuzivané a jsou spokojeni
s jejich kvalitou. Jako lepsi prumér zhodnotili respondenti kvalitu webovych stranek. U
Facebookového profilu ~ mizeme vidét znacné rozdily. Vétsina respondentd si mysli, ze
kvalita je vyborna, ale na druhou stranu 22 respondentd se s profilem vibec nesetkalo. Jako
nejhorsi dopadly reportaze v regionalnim radiu, které nezaznamenalo az 30 respondentu.
Z vysledki vyplyva, ze marketingova propagace, by se méla zlepsit hlavné kvalitou

Facebookového profilu a lepsi propagaci v regionalnim tisku.
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Otazka ¢. 9 Co byste radi zménili, popr. zlepsili na sportovnim arealu TC

Bajda Kromériz?

Tribuna

=
3}

Propagace

Posilovna

Rekonstrukce parkovisté
Vytvoreni vnitiniho zazemi
Rekonstrukce Saten
Pretlakova hala

Online rezervacni systém

Bufet

o
N
SN
[e)]
o]
=
o
=
N
=
SN

16

Obrazek 15. Vyhodnoceni otazky €. 9 (vlastni tvorba)

U dalsi oteviené otazky méli respondenti moznost vyjadrit, co by radi vylepsili v arealu
TC Bajda Kroméfiz. Z otazek vyplynulo hodné navrhii na zlepseni. Nejvice by respondentim
vyhovovalo zlepseni bufetu, jak po strance personalni, tak po strance gastronomické. Jako
dalsi, by uvitali zavedeni online rezervacniho systému, ktery by nasemu klubu urcité prospél.
V klubu také chybi tenisova hala, kterd by usnadnila trénovani pres zimni obdobi.
Respondenti by nemuseli dojizdét do jinych mést nebo vyuzivat télocvicen. V arealu by také
uvitali rekonstrukci Saten, parkovist€ a vytvofeni vnitinitho zadzemi, které se v tuto chvili
nevyuziva. Méné Casty zajem je o posilovnu a o vylepSeni tribuny. Pouze tfi respondenti by

nevylepsili nic.
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10. Méli byste zajem o rozsireni sluzeb typu:

60
40
20
: ]
Online rezervacni Vyuziti sluzeb Vyuziti sluzeb
systém maséra fyzioterapeuta
ODPOVED

Online rezervaéni systém
Vyuziti sluzeb maséra
Vyuziti sluzeb fyzioterapeuta
Vybudovani posilovny

Vybudovani klubovny
Obrazek 16. Vyhodnoceni otazky ¢. 10 (vlastni tvorba)

Vybudovani

posilovny

RESPONZI

59

16

21

29

30

Vybudovani klubovny

PODIL

86,8%

23,5%

30,9%

42,6%

44.1%

U otazky cislo 10 respondenti mohli vybrat z vice moznosti. Procenta jsou uvadéna

z celkového poctu respondentt. Jak uz jsme vyhodnotili u predeslé otazky, 59 respondentd by

uvitalo online rezervacni systém. Vice nez polovina by uvitala vybudovani klubovny a

posilovny. Jako méné potfebné pro respondenty je vyuziti sluzeb maséra a fyzioterapeuta.
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Otazka ¢. 11 Vyplite, pokud jste vyuzili sluzeb tenisovych trenéru. Pokud ne,

dotaznik ukoncete.

Dotaznik byl na zavér rozdélen a na dal§i otazky odpovidali pouze respondenti, ktefi

maji zkusenosti s vyuzivanim sluzeb tenisovych trenért.

100%
0%
Mnozstvi Dostatecna Pristup Chovani

tenisovych odbornd tenisovych trenéri  tréninkd

trenéri zplsobilost trenérl
(trenérska
licence)

Mnozstvi tenisovych trenéri

Dostateéna odborna zpusobilost (trenérska licence)
Pristup tenisovych trenéru

Chovani trenéru

Pestrost tréninku

Vyuzivani tréninkovych pomucek a vybaveni

Vysledky tréninkovych procesu

Obrazek 17. Vyhodnoceni otazky ¢. 11 (vlastni tvorba)

11

10

12

14

10

7

10

14

10

15

10

13

3

5

o000
S S

Nevim

Pestrost VyuZivani... Vysledky ...

NEVIM

Odpovédi u otazky ¢. 11 jsou znacné€ rozdilné. Respondenti hodnoti mnozstvi

tenisovych trenért, dostate¢nou odbornost, chovani, pfistup a vysledky tréninkovych procesu

spiSe kladné. Na druhou stranu pestrost a vyuzivani tréninkovych pomucek hodnoti

respondenti spiSe zaporng.
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Otazka ¢. 12 Zde prosim napiste, s ¢im konkrétné nejste spokojeni:

Malo trenérd
Vse v poradku

Variace trénink

Komunikace

ocbornos:

Vedeni tréninkd/organizace

o
[
N
w
IN
6]
a
~
o]

Obrazek 18. Vyhodnoceni otazky ¢. 12 (vlastni tvorba)

Oteviena otazka Cislo 12 nabidla respondentim vyjadfit nespokojenost s vedenim
tréninkovych jednotek a chovanim trenéri. Nespokojenost s vedenim tréninkd a jejich
organizaci vyjadrilo 8 respondent. Podobny pocet respondentti neni spokojeno s odbornosti,
komunikaci a variaci trénink. Pouze péti respondentim se zda byt vSe v poradku a jsou

spokojeni.
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Otazka €. 13 Soutéze déti a mladeze

100% ® Ano
® Ne
@ Nevim
50%
0%
Doprovazi Vase Doprovazi Vase Proplaci klub Zajistuje klub dresy
dité na turnaje dité na soutéze samostatnou pro klubové hrace?
trenér? druzstev trenér? dopravu na soutéze
druzstev?
ANO NE NEVIM
Doprovazi Vase dité na turnaje trenér? 3 31 12
Doprovazi Vase dité na soutéze druzstev trenér? 8 27 10
Proplaci klub samostatnou dopravu na soutéze druzstev? 16 11 19
Zajistuje klub dresy pro klubové hrace? 29 7 10

Obrazek 19. Vyhodnoceni otazky ¢ 13 (vlastni tvorba)

Z vyhodnoceni otazky €. 13 vyplyva, ze klub se neangazuje v doprovazeni mladeze na
tenisové turnaje a turnaje druzstev. Proplaceni dopravy oznacilo 16 respondentd kladne, 11
zaporné a 19 nevi. Spokojenost se zajistovanim drest pro klubové hrace odpovédélo 29

¢élenu.
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5.3 Vysledky rozhovoru

Rozhovory byly provedeny 10. 5. 2021 ve venkovnich prostorach klubu a po
dotaznikovém Setfeni. Odpovéedi v dotazniku byly vyuzity pii sestavovani rozhovoru.
Rozhovory budou slouzit k urceni cilti organizace a pfi navrzeni vlastni koncepce rozvoje
tenisového klubu. Rozhovor byl proveden se zastupcem vedeni klubu a s §éftrenérem

mladeze.
Rozhovor se zastupcem vedeni klubu:

1. Jak jste spokojen s chodem arealu TC Bajda?

Klubu TC Bajda se v poslednich letech dari. Probiha nabor mladych talentovanych tenistii.

Snazime se jim vytvaret dobré zazemi, jak v trenérskem odvevi, tak v klubovém vyZiti.

2. Jak jste spokojen s ekonomickou situaci v arealu?

Situace se za posledni roky velmi zlepsila. Financni situace diky dotacim a sponzoringu od
novych prichazejicich clenii se zlepsSuje. Snazime se ziskavat financni zdroje jak od kraje, tak
z obce. Diky velké zakladné mladych tenisti, ziskavame dotace na jejich podporu.

3. Jak jste spokojen s praci trenéru mladeze?

V soucasné dobé mame hodné mladych zacinajicich trenéru, kteri postupné ziskavaji licence.
Tito trenéri jsou placeni predevsim z hracu TC Bajda. Jelikoz velka cast z nich jsou
v zacatcich, budou muset na sobé hodné pracovat, aby se jejich uroven a kvalita trénovani
zlepsila.

4. Jak probiha komunikace mezi trenéry a vedenim klubu?

Séftrenér chodi pravidelné na zasedani vyboru, které se kond nejméné jednou za mésic a

predklada pozadavky a navrhy pro trenérskou cinnost. Zaroven je séftrenér clen vyboru TC

Bajda.
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5. Jak hodnotite personal arealu?

Za posledni obdobi se velmi zlepSilo zazemi, jak pohostinstvi, vybaveni sportovniho naradi a
také rekonstrukce. Persondl hodnotime pozitivné. Nas letity spravce dlouhodobé vykazuje

nadstandartni praci a bude t¢zké ho nahradit.

6. Jste spokojen s lokalitou a dostupnosti arealu? Jak hodnotite parkovisté?

Lokalita aredlu je umisténa ve stiedu mésta, kousek od centra. Vedle se nachazi koupaliste,
které mohou clenové vyuzivat po navstevé tenisového arealu. Klub také vyrizuje sezonni
permanentky do arealu koupaliste. Velky nedostatek vidime v parkovani, co se tyce

zaparkovanych vozii. Do budoucna na tom budeme muset zapracovat.

7. Jak jste spokojen se soucasnym stavem infrastruktury? Planujete néjaké zmény?
Pocitame s rekonstrukci saten a socialniho zarizeni. Predevsim se zamérime na parkoviste.

8. Jaké jsou podle vas nedostatky a prednosti TC Bajda?

Areadl disponuje sedmi kurty plus jednim tréninkovym gumovym. Coz pri vysokém poctu clenii
a mladeze se jevi jako nedostacujici. Moznost rozsireni je v podstaté nulova. Kurty jsou
umistené v krasné lokalité vedle podzamecké zahrady, ktera je zapsana v dédictvi UNESCO.
Nevyhoda v soucasné dobé je, Ze se o aredl stara uzka skupina lidi na to, kolik mame clenu.
Mailo z nich se zapojuje do cinnosti klubu a spise kritizuji.

9. Jakym zpusobem se snazite nalakat nové zakazniky, pop¥r. propagovat spole¢nost?

Klasickym systéemem. Mame vlastni webové stranky a socialni sité. V regiondalnim deniku jsou

pravidelné umistované clanky o arealu a uspésich mladeze.

10. Sledujete konkurenci? Jak na ni reagujete? Kdo je pro Vas nejvyznamné;jsi

konkurent?

Nase konkurence byla v minulosti zaméiena predevSim na rekreacni tenis. V soucasné

dobé jsme se preorientovali na mldadeZz a snazime se ji vytvorit dobré podminky
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k trénovani a reprezentaci klubu. Konkurenci pro nds predstavuji vétsi mésta typu Prerov,
Prostéjov a Brno. KdyZz budeme srovndvat stejné velkd mésta myslim, Ze mdame

nadstandartni podminky .
Po rozhovoru s vedenim klubu probéhl rozhovor s §éftrenérem klubu:
1. Jak jste spokojen s praci trenéru?

S trenéry jsem mél jisté vyhrady, na kterych se snaZime pracovat a postupné je
odstranovat. Nékterym trenériim chybi trenérské licence 2. a 3. tridy, které by jim pomohly
v dalSim rozvoji. Problém s trenéry mame v zimnim obdobi, kdy neni dostatek prostoru
v hale, a proto vétSina z nich nemd prdci, maximdlné 6 hodin tydné a v budoucnu by mohl

nastat problém s odchodem do jiného klubu.
2. Jak probiha komunikace mezi trenéry a vedenim klubu

Komunikace s vedenim probiha pres hlavniho trenéra, tudiz mé. Vedeni mi da pokyny,
které vysvétlim ostatnim trenérum. Trenéri poté délaji svou prdci, a pokud je potieba, své
pozadavky sdéli mé a jd je predam vedeni ke konzultaci. Trenér Lukds Dillenz, ktery md
na starost tenisovou Skolku, 7esi své povinnosti s ostatnimi trenéry a vykazy hodin preddva
na konci mésice zase mné ke kontrole. Vykazy poté putuji k pani ekonomce, kterd se stard
o vyplaty trenérii. Ja jako 3éf trenér pocitam hodiny a rozesildm podklady pro platby
rodiciim.

3. Jak probiha komunikace s rodici?

Jak jsem jiz Fikal v predchozi otazce, rozesilam podklady pro platby rodiciim

prostrednictvim emailii. Ostatni komunikaci 7eSim s rodici osobné mezi tréninky.

Rozesilani hromadnych emailii o diileZitych informacich se starda Ing. Vodakovda Dagmar.
4. Podle jakého klic¢e rozdélujete déti do tréninkovych skupin?

Rozdéleni do tréninkovych skupin se déli na tenisovou Skolku a zavodni tenis. Tenisova
Skolka se deéli podle rocniku déti a maximdlni pocet déti ve skupiné jsou ti. Pokud v
zacdtcich tréninkového procesu zjistime, ze nékteré déti jsou vykonnostné rozdilné,
prerfadime je podle moznosti. V zavodnim tenise se mlddez rozdéluje podle vykonnosti a

optimalni pocet jsou dva.
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5. Z dotazniki vyplynulo, Ze jsou tréninky malo pestré. Co si o tom myslite?

Ja osobné si myslim, Ze déti maji tréninku mdlo. VétSina ma trénink s trenérem 2x tydné
plus néjaky sparing. Vétsina rodicii bere tenis jako krouzZek a nevénuji se mu ddl.
Napriklad by méli zapojit vice hrani na zdi a domlouvat si vétsi pocet sparingit. Dobré by
taky bylo, kdyby si rodice nastavili tréninky navic pouze s trenérem. Jako zpestreni
tréninkového procesu bych zavedl tréninkové kempy v zahranici nebo moznost kempu

v aredlu s prespdnim.
6. Jak hodnotite kondicni tréninky déti a mladeze?

Kondice probiha pod vedenim Mgr. Jana Holuba, ktery md s trénovanim zkuSenosti.
Proto si myslim, Ze tréninky pod jeho vedenim maji dobrou urovern, jsou pestré a déti na
né chodi rady. Kondice jsou rozdélené na dvé casti, pro mladsi a starsi vékové skupiny a

probihaji 2x tydné.
7. Myslite, ze by bylo dobré, aby trenéri jezdili na turnajova a mistrovska utkani?

Neékteri trenéri vyjimecné jezdi. SpiSe se chodi podivat na turnaje a mistrovskd utkani
vyuziti trenéra na turnajich, neni problém. Rodice si to ale casto 7eSi sami a se svymi
détmi jezdi oni, je to pro né vyhodnéjsi. Navic mdme v klubu mdlo déti na stejné

vykonnostni tirovni, které by mohly jezdit spolecné s jednim trenérem.
8. Jaké jsou podle vas nedostatky a prednosti TC Bajda Kromériz?

Klub disponuje sedmi antukovymi kurty a jednim gumovym. Velkou vyhodou je také pékné
prostredi aredlu, vedle kterého se nachdzi koupalisté a je blizko centra. Nevyhody vidim
v rezervacnim systému, zastaralém socidlnim zarizeni a také chybi tenisova hala.
Navrhoval bych také zlepSeni zazemi pro déti napr. vvbudovani piskovisté. Velky problém

Jje také v absenci spravce kurtii.
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5.4 SWOT analyza

Nasledujici tabulka uvadi vysledky SWOT analyzy tenisového klubu TC Bajda
Krométiz, ktera byla zpracovana v obdobi 11. -16. 5. 2021. SWOT analyza byla vypracovana
na zakladé situacni analyzy, rozhovoru a anketniho Setfeni tenisového klubu. V tabulce jsou

oznaceny silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby

Tabulka 7. SWOT analyza (vlastni tvorba

Silné stranky Slabé stranky

Vysoky pocet ¢lent
Venkovni zazemi pro déti
Bufet v arealu

Prazdninové kempy

Poradani klubovych akci
Poradani turnaju pro zavodni i
rekreacni hrace

Tenisova §kola

Dobra cenova dostupnost

Pracovni mista pro nove trenéry

Nevyuzité vnitini prostory
Absence klubovny a posilovny
Malé parkoviste

Absence online rezervaéniho
systému
Nizké licence trenéru

Nizka priprava trenérd na
tréninkové jednotky

Absence spravce arealu

Prilezitosti

Hrozby

Ziskavani novych ¢lent do
klubu

Spoluprace s MS a ZS
Moznost ziskani financni
podpory z verejnych zdroja

Finan¢ni podpora trenérti pro
ziskani vyssi licence

Zaméfeni se na zavodni hrace

Konkurence okolnich vétsich
meést (klubi)

Klesajici zajem déti o sportovni
aktivity

Aredl v pamatkové zoné
(nemoznost provadeét veétsi
stavebni zmény)

Klub neni vlastnikem arealu

Nedostatek finan¢nich
prostfedkt klubu a rodica
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5.5 Vymezeni cili klubu

Cile vychazi z vypracované SWOT analyzy na zaklade€ zjisténych adaji. Cilem je dale

budovat a rozvijet silné stranky a naopak odstranit stranky slabé.

Nize uvedené tabulce budou vypsany kratkodobé, stiednédobé a dlouhodobé cile, které
ma klub v amyslu postupné plnit. Cile jsou navrzené ve ¢tyfech odvétvich. Bude se jednat o

sportovni, ekonomické, socialni a marketingové cile. Vymezeni cili bude znazornéno

v nasledujicich tabulkach 8-11.

Tabulka 8. Vymezeni cilt arealu ve sportovni oblasti (vlastni tvorba)

e Rust vykonnosti
domacich hraca

e Postup druzstva
dospélych do 2.

ligy

e Nabory do
tenisové
akademie

e Stabiln¢ dobré
vysledky mladeze

e Kbvalita
mladeznickych
tymu

e Vytvareni

podminek pro
zavodni hrace

SPORTVNI CILE
Kratkodobé Strednédobé Dlouhodobé
(dol roku) (1-3 roky) (nad 3 roky)

e Vytvoreni stalé e Pokusit se o e Dlouhodoba
tréninkové usporadani podpora rozvoje
koncepce mezinarodniho tenisové mladeze

turnaje

ZvysSovani
odbornosti trenéra
za podpory klubu
Rozsifovani
Clenské zakladny

V soutézi
druzstev pusobit v
co nejvyssich
soutézich

Tabulka 9. Vymezeni cila arealu v ekonomické oblasti (vlastni tvorba)

EKONOMICKE CILE

e Rozvoj a dalsi
spoluprace se
stalymi partnery

na sportovni
¢innost

e ZajiSténi nového
trenérského
vybaveni

Kratkodobé Strednédobé Dlouhodobé
(dol roku) (1-3 roky) (nad 3 roky)
e Osloveni clenské e Ze sportovnich e Vytvoreni
zakladny o komisi kraje a systému
moznost obce,ziskavat oslovovani
sponzorovat klub finan¢ni podporu sponzoru

Zajistit a udrzet
financni jistotu
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Tabulka 10. Vymezeni cill arealu v socialni oblasti (vlastni tvorba)

e Poradani
tenisovych
kempt

e RozSifovani idealu
kubu mezi
verejnosti

Kratkodobé Stirednédobé Dlouhodobé
(do1 roku) (1-3 roky) (nad 3 roky)

o Lepsi e Poradani e Vybudovani velké
komunikace pravidelnych akci zakladny stalych
mezi trenéry a v klubu ¢lena
rodici

e Vytvoreni e Rozsifeni e NavySovani
informac¢niho trenérského tymu zakladny Clent v
kanalu pro obé klubu
strany

e Ustaleni

zaméstnaneckého
kolektivu

Tabulka 11. Vymezeni cill arealu v marketingové oblasti (vlastni tvorba)

online
rezervaCniho
sytému

e Tvorba
propagacnich
materiala

e ZvySeni
navstévnosti pii
turnajich i
mistrovskych
utkanich

MS a ZS
prostfednictvim
letacku

o Kazdy tyden
Clanek v
Kromeérizském
deniku

Kratkodobé Strednédobé Dlouhodobé
(dol roku) (1-3 roky) (nad 3 roky)

e Kvalitngjsi e Osloveni e ZvySovani
komunikace s novych partnera podvédomi o klubu
¢leny na mimo okres
socialnich sitich

e Vytvoreni e Spoluprace s e Pravidelna

informovanost pres
krométizské radio

Zmodernizovani
www stranek
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6 VLASTNI NAVRH ROZVOIE TENISOVEHO KLUBU TC BAIDA

KROMERIZ

Na zékladé zjiSténych informaci navrhuji nésledujici kroky pro rozvoj tenisového klubu
TC Bajda Kroméfiz. Z dotazniku a rozhovortu byly zjistény nedostatky, které by mél klub
vylepsit nebo odstranit. Navrhy rozvoje tenisového klubu jsou zamétreny na 4 klicové oblasti,

jako je oblast sportovni, ekonomickd, socialni a marketingova. Navrhy jsou zaznamenany

v tabulkach 12-15.

Tabulka 12. Navrh rozvoje sportovni oblasti (vlastni tvorba)

SPORTOVNI OBLAST

Pojmenovani nedostatku ¢. 1

Pokles aktivné hrajici mladeze

Cil

NavySeni aktivné hrajici mladeze

Zpusob provedeni

e Poradani nabort do tenisové skolky

e Poradani nabort do zavodniho tenisu

e Navazani spoluprace s MS i ZS
formou propagacnich letakt

e Penézni piispévky pro zacinajici

hrace
e Propagace v mistnim radiu a
tydeniku
Personalni a financ¢ni zdroje e Pfifazeni trenérd na organizaci
nabort

e Pracovnik z marketingu pfifazeny na
propagaci v MS a ZS

e Prispévky pro rodice z dotaci "Muj
klub" a "Tenis pro v§echny" (50 000)

e Vlastni zdroje na propagacni ¢innost
(20 000)

Casovy horizont

1-3 roky

Pojmenovani nedostatku ¢. 2

Absence trenérské licence 2. a 3. tfidy

Cil

Navyseni trenéra s licenci

Zpusob provedeni

e Financni motivace pii splnéni licence
e Piispévky na zaplaceni licence

e Vytvoreni letaku s terminy licenci
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Personalni a financ¢ni zdroje

e Poveéfeni trenéra na sepsani terminu
licenci a predani ostatnim

e S vyssi licenci navySeni vyplat o 50,-

K¢
e Piispévky na licenci 3. tfidy (1000,-
K¢)
e Piispévky na licenci 2. tfidy (5000,-
K¢)
Casovy horizont 1-3 roky

Navrh ve sportovni oblasti se zabyva predevs§im navySenim aktivné hrajici mladeze,
jelikoz spousta hract mezi 13 a 16 rokem ztraci zajem o tenis a spot v§eobecn€. Proto je cilem
klubu udrzet hrace v tomto v€ku u sportovani, ale také hledat dalsi zajemce. Dalsi navrh
v oblasti sportovni se zabyva navysSenim trenérskych licenci u mladych trenéra.

Tabulka 13. Navrh rozvoje ekonomické oblasti (vlastni tvorba)

EKONOMICKA OBLAST
Pojmenovani nedostatku ¢. 3 Nizké zapojeni ¢lent o chod arealu
Cil Sponzorovani klubu z ¢lenskych tad
Zpusob provedeni e Osloveni ¢lenské zakladny o
moznost sponzoringu
e Vytvoreni systému oslovovani
sponzoru
e Navazujici spoluprace se
stavajicimi partnera s ¢lenskych
fad
Personalni a finan¢ni zdroje e Vedeni klubu
e Financni zdroje zadné
Cil 1-3 roky

V ekonomické oblasti jsem se zabyvala sponzorovanim klubu z ¢lenskych ftad.
Nevyhody v soucasné dob€ je uzka starost ¢lenii o klub. Proto bychom chtéli zapojit vice

¢lenu do ¢innosti klubu.
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Tabulka 14. Navrh rozvoje socidlni oblasti (vlastni tvorba)

SOCIALNI OBLAST
Pojmenovani nedostatku ¢. 4 NevyuZité vnitini prostory
Cil Vytvoreni zdzemi pro hrade

Zpusob provedeni L
e Vymezeni vnitinich prostor pro

posilovnu

e Vymezeni vnitinich prostor pro
klubovnu

e Staré prostory v patfe vyuzivat k
prespavani (pronajimani)

Personalni a financ¢ni zdroje . ) .
e Nakoupit vybaveni do posilovny (30

000,- K&)

e Zvelebeni prostor v patfe na
prespavani (10 000,-K¢)

Cil Do 1 roku

Néavrh v oblasti socialni se zabyva vytvorenim zazemi pro hrace. Nevyuzité vnitini
prostory se mohou vymezit pro klubovnu, kterou by hraci vyuzivali v nepfiznivém pocasi
nebo mezi tréninky. Také by se prostory mohly pouzit pro vytvoreni posilovny. Staré
prostory, které byly dfive vyuzivany jako prostor pro prespavani v dob€ turnaji a kempa, by

se mohly vyuzit ke stejnému ucelu jako dfive.
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Tabulka 15. Navrh rozvoje marketingové oblasti (vlastni tvorba)

MARKETINGOVA OBLAST
Pojmenovani nedostatku ¢. 5 Zastaraly rezervadni systém
Cil
Vytvoteni online rezervacniho systému
Zpusob provedeni e Osloveni IT firem

e Vybrat nejvyhodnéjsi nabidku

Personalni a finanéni zdroje e Spravce starajici se o rezervace

e Pronajem online systému (150-1200,-
K¢ mésicné)

e Vytvoreni vlastniho online
rezervacniho systému (20 000,-K¢)

Cil Do 1 roku
V marketingové oblasti jsem navrhla novy online rezervacni systém, ktery je potieba ke

zjednoduseni rezervaci tenisové kurtu. Hraci diky starému rezerva¢nimu systému nevi, kdy
jsou volné kurty, a tudiz se n¢kdy stava, ze je kurt zbyte¢né volny. V opacném piipadée prijde
vice zajemcu o kurt a bohuzel neni vSem zajemcum vyhovéno, kvili velké obsazenosti

v daném Case.
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7 DISKUSE

Tenisovy klub TC Bajda Kroméfiz se nachazi v blizkosti centra, vedle Podzamecké
zahrady zapsané v dédictvi UNESCO a vedle venkovniho koupalisté. Infrastruktura klubu se
buduje od roku 1911. Aredl disponuje 7 antukovymi kurty, které se jevi pii velkém poctu
Clent jako nedostacujici. Bohuzel navySeni jejich poctu je zcela nemozné. Jako pozitivni
shledavame venkovni zdzemi, na kterém se nachazi letni veranda u gastrocentra, zastfeSena
terasa a stavba nazyvana jako , Solarka“. | Solarka“ je pamatkova stavba, u které jsou vétsi
zmeény vylouceny. Jako dobry néapad se jevi jeji vyuziti pro klubovnu a posilovnu. Klubovnu 1

posilovnu by uvitala vétSina z dotazovanych.

Tenisovy klub je orientovany na rekreacni 1 zavodni hrace. V poslednich letech se
zlepsil nabor déti do 10 let a byla zalozena tenisova Skolka. V letnim obdobi se v klubu
poradaji turnaje pro vSechny vékové kategorie. V tenisovém klubu evidujeme 236 clena
ztoho 75 déti ve véku 5-18 let. Zavodni hraci reprezentuji klub jak v jednotlivcich, tak
v soutézich druzstev. Kazdé druzstvo kromé mini tenisu ma minimalné jedno druzstvo v dané

kategorii.

Klub vychoval hrace, ktefi maji uspéchy v republikovém i svétovém tenise. Tito
odchovanci puasobi v klubu i jako trenéfi a jsou vzorem pro mladez. Trenérské licence si
dodélavaji postupné, ale je zde problém s financ¢ni i Casovou strankou. Dilezitou roli zde hraje
i vedeni, které shani financni prostfedky na sportovni ¢innost a chod areadlu. O udrzovani

arealu se stara letity spravce, ktery v klubu jiz dlouho fadu let odvadi nadstandartni praci.

TC Bajda Kroméfiz svym velkym poctem Clenti a trenérskou zakladnou prevysuje
stejné velka mésta. Nejvetsi konkurenci predstavuji tréninkova centra ve vétSich méstech jako

je Prost&jov, Pferov nebo Brno.

Zastupce vedeni v rozhovoru zminil, ze trenéfi by potrebovali ziskat vyssi trenérské
licence a ziskat vice zkuSenosti s trénovanim. To stejné si mysli §éftrenér mladeze, ktery taky
vnima slabsi stranky v pfistupu rodici, ktefi by détem meéli domlouvat Cast€jsi tréninkové

zapasy nebo vyuzivat vice tréninkovou zed’.

Po strance ekonomické klub zaziva v poslednich letech zlepSeni, které zptsobilo vétsi
zajem klubu o dota¢ni programy a také osloveni sponzort. Z rozhovoru se zastupcem vedeni
vyplynulo, ze by se o sponzoring mohlo zajimat vice Clent klubu a také by mohla byt

vytvorena ucelena strategie jejich oslovovani.
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Marketing klubu je v nékterych smérech nedostacujici. Z anketniho Setfend vyplynulo,
ze skoro polovina respondentt se s klubem na socialnich sitich viibec nesetkala. Jako nejhorsi
dopadla propagace v regionalnim radiu. Na webovych strankach klubu by vétSina
dotazovanych uvitala novy online rezervacni systém, jelikoz stavajici rezervacni systém je

znacné zastaraly a musi byt stale pfitomny spravce klubu, aby ho kontroloval a zapisoval.

Veskeré poznatky, které byly zjisStény ze situacni analyzy, dotaznikového Setfeni a
rozhovort, byly shrnuty ve SWOT analyze. Ziskané informace byly pouzity jako podklad pro
stanoveni kratkodobych, stfednédobych a dlouhodobych cilt. Silnymi strankami arealu je
vysoky pocet Clend, venkovni zazemi pro déti, bufet v arealu, prazdninové kempy, klubové
akce, poradani turnaju, tenisova Skola, zavodni tenis, dobra cenova dostupnost, pracovni mista
pro nové trenéry. Jako slabé stranky byly urCeny nevyuzité vnitini prostory, absence klubovny
a posilovny, malé parkovisté, absence online rezerva¢niho systému, nizké licence trenéra,
absence spravce arealu. Jako prilezitosti klubu jsme vyhodnotily ziskavani novych ¢lend do
klubu, spoluprace sMS a ZS, moznost ziskavani finanéni podpory z vefejnych zdrojd,
finan¢ni podpora trenérii, zaméfeni se na zavodni hrace. Jako hrozby vnimame konkurenci
okolnich mést, klesajici zajem déti o sportovni aktivity, vystavba arealu v pamatkové zoné,

nedostatek financnich prostfedkt klubu a rodicu.

Dale jsem ve SWOT analyze urcila pfilezitosti a hrozby. Jako pftilezitosti jsem zvolila
ziskavani novych ¢lent do klubu, s ¢im by mohla pomoct lepsi propagace a dlouholeta tradice
klubu. Nové cleny vitame kazdy rok a radi bychom v tom pokracovali. Dal§i stranku
prilezitosti vidim ve spolupraci s matefskymi a zakladnimi Skolami. Spoluprace by mohla
probihat ve smyslu naboru déti do tenisové Skoly a zavodniho tenisu. Na Skolach se konaji

sportovni krouzky, kde by se déti a rodice mohli dozvédét o moznostech tenisového klubu.

Jako hrozby jsem zvolila konkurenci okolnich vétSich mést. Hraci nemaji dostatecné
zazemi a kvalitni trenéry a proto odchazi do vétSich mést. Dalsi hrozbu jsem shledala
v klesajicim zajmu déti o sportovni aktivity. Také by hrozbu mohla predstavovat absence
finan¢nich prostfedkt klubu a rodi¢t. Areal se nachazi v pamatkové zoné€, a proto neni mozné
provadét veétsi stavebni zmény. Zvlast stavba , Solarka™ ktera je paméatkovou stavbou, proto
nema moznost vétSich prestaveb. Také zabezpeceni pretlakové haly, kterou by tenisté jisté
ocenili v zimnim obdobi, je dosti narocné. Pamatkova zona nepfispiva k povoleni této stavby

v zimnich meésicich, a proto musi vétsina clend hledat nahradni moznosti tenisové haly.
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Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu, byl vytvoren strategicky plan rozvoje ve Ctyfech

oblastech a to ve sportovni, ekonomické, socidlni a marketingové.

Ve sportovni oblasti byly navrzeny dva cile. NavySeni aktivné hrajici mladeze a
navySeni trenéru s licenci. Prvni cil byl stanoven kvili mladeznické stagnaci v tréninkovém
programu. Druhy cil zapfi¢inila nizka pfipravenost trenérii na tréninkové jednotky. Trenéfi

maji malo zkuSenosti a chybi jim Casto vyssi licence.

V ekonomické oblasti jsem jako cil rozvoje zvolila sponzorovani klubu z ¢lenskych tad.
Oslovené ¢lenské zakladny o moznost sponzoringu, jelikoz se malo ¢lend zapojuje do chodu

arealu.

Socialni oblast ma kli¢ovy problém v nevyuzitych vnitfnich prostorach. Proto byl navrzen cil
vytvoreni zazemi pro hrace. Zazemi jako je klubovna, posilovna a nevyuzité ubytovani v patie

k pfespavani pii turnajich nebo kempech.

Dalsi cil byl navrzen v oblasti marketingové a to vytvofeni online rezervacniho systému.

Stavajici systém je zastaraly a ¢lenové by uvitali prehledné;si, rychlejsi a online systém.
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8 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo navrzeni strategického rozvoje tenisového klubu TC Bajda
Kromeéfiz. Vychodiskem je odchod nadé€jnych tenistt do vétSich klubti za lepSimi

podminkami a zazemim. Dale také snaha o udrzeni dlouholeté tradice klubu a udrZeni ¢lent.

Informace o klubu byly interpretovany v situacni analyze. Déle probéhlo dotaznikové
Setfeni s Cleny klubu, rozhovor s vedenim klubu a $éftrenérem. Tyto informace byly shrnuty
ve SWOT analyze a nasledné byla vytvofena tabulka s kratkodobymi, stfednédobymi a
dlouhodobymi cili klubu.

Ze ziskanych informaci byly zjiStény nedostatky v oblasti sportovni, ekonomické,
socialni a marketingové. Ve sportovni oblasti bylo zjisténo, ze vétSina mladych trenért
postrada vyssi licence a odbornost v tréninku. Déle pokles aktivné hrajici mladeze.
V ekonomické oblasti byl zjistén problém s nedostateCnym zajmem o sponzoring klubu
z Clenskych tad. Sociélni oblast mé nedostatek v zazemi, coz vyplyva z nevyuzitych vnitinich
prostor. Jako posledni marketingova oblast shledala nedostatek ve stavajicim rezerva¢nim

systému.

V kazdé oblasti byl navrzen cil rozvoje a navrh na zlepSeni. Ve sportovni oblasti bylo
navrzeno navySeni aktivné hrajici mladeze a navySeni trenérii s licenci. ZlepSeni v oblasti
ekonomické obsahuje navrh sponzorovani z ¢lenskych tad. Dale jako dualezity cil v oblasti
socialni byl vytvofen navrh na vytvoreni zdzemi pro hraCe. V posledni oblasti a to
marketingové byl hlavni problém rezervacni systém, a proto byl vytvoren navrh na jeho

vylepSeni.
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9 SOUHRN

Cilem diplomové prace bylo navrzeni strategického rozvoje tenisového klubu TC Bajda
Kroméfiz. Vychodiskem pro stanoveni cile prace je odchod mladych tenisti do vétSich
konkurenénich klubt.

V syntéze poznatkd byly shrnuty zakladni fakta a poznatky z oblasti tenisu, marketingu,
managementu, strategického planovani a financovani sportu. Fakta slouzi jako podklady pro
praktickou ¢ast a jsou nezbytné pro porozuméni v dalsi Casti prace.

V nasledujici kapitole je vytyCen cil a ukoly diplomové prace, véetné metod vyzkumu
pouzitych pro ziskani kli¢ovych informaci, které jsou potfeba k vytvoreni strategického planu.

Prakticka cast se sklada ze situacni analyzy, dotaznikového Setfeni, rozhovoru
s vedenim klubu a Séftrenérem mladeze. Ziskané informace jsou shrnuty ve SWOT analyze a
nasledné vyuzity k vytyceni cilti organizace.

Diky ziskanym informacim jsem vymezila dlouhodobé, stfednédobé a kratkodobé cile
ve Ctyfech oblastech a dale je rozpracovala do konkrétnich navrht rozvoje.

Ve sportovni oblasti se navrh tyka navySeni aktivné hrajici mladeze a dale navySeni
trenérskych licenci u mladych trenérd. Navrh v oblasti ekonomické se zabyva sponzorovanim
klubu z ¢lenskych fad. Socialni oblast se zabyva vytvofenim zazemi pro hrace ve vnitfnich
prostorach, které jsou nevyuzité. Marketingova oblast se zabyva navrhem na vytvoreni online
rezervacniho systému, jelikoz nynéjsi systém je ponckud zastaraly.

Ziskané informace budou priméarné slouzit pro vedeni klubu TC Bajda Kroméfiz jako
podklad pro rozvoj arealu. Prace muze také slouzit jako predloha pro jiné sportovni

organizace, které se chtéji rozvijet.
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10 SUMMARY

The aim of this thesis was to design a plan for the strategic development of the tennis
club TC Bajda Krométiz. The tangible output should be an increase in transfers of young

players to bigger more competetive teams.

Knowledge synthesis included basic facts and findings regarding the field of tennis,
marketing, management, strategic planning and financing activities in sports. Facts have been
evaluated and used as a basis for practical part, necessary for further, more deeper

understanding of this thesis.

The following chapter states goals and subgoals of the thesis, including research

methods used to obtain critical information for the development of strategic plans.

Practical part consists of situation analysis, questionnaire and an open discussion with
the head of youth coaching and board of the club. This piece of information has been put

together in SWOT analysis and subsequently used to determine goals.

The pieces of information have been put together and applied in the pursuit of long
term, mid term and short term goals in four different fields of study. Each study concluded

with a recommendation for the specific field in question.

In the sports field I suggested to expand the number of actively competing young
players and to increase the number of younger licensed coaches. In the field of economics of
the club I suggested a more active approach to sponsoring from within the club. Social field
should be improved by investing into the facility itself. During the research I have discovered
underutilized areas and suggested a fix. Reservation system was identified as the main
problem in the marketing field. The output for this field were ideas for an improvement of the

reservation system as the current one would be considered obsolete by today’s standards.

The target audience for this thesis is mainly the board of the club and serves as a corner
stone for the improvement and development of the grounds. This thesis could be also used by

other sports organizations willing to improve the workings of their club

65



10 REFERENCNI SEZNAM

AMELICICHIN, E., & BUDEVICI-PUIU, L. (2018). Theoretical and Practical Aspects on
the Analysis of Sports Marketing Plan. Sport & Society / Sport Si Societate, 18(2), 3—6

Breuer, CH. (2005). Strategic Management in sport organizations. Munster: Hofmann.

Caslavova, E. (2009). Management a marketing sportu. Praha: Olympia.

Cihovsky, J. (2006). Sociologicky vyzkum. Olomouc: FTK UP Olomouc.

Dovalil, J. et al. (2009). Vykon a trénink ve sportu. Praha: Olympia.

Durdové, 1. (2015). Sport jako socidlné ekonomicky fenomén. Ostrava: VSB — Technicka
univerzita Ostrava.

Hauge, P. (2003). Pruzkum trhu. Brno: Computer Press.

Hobza, V. & Rektotik, J. (2000). Zdklady ekonomie sportu. Praha:Ekopress.

Horéakova, 1. (1992). Marketing v soucasné svétové praxi. Praha: Grada.

Janeckova, L. & Vastikova M. (2000). Marketing sluzeb. Praha: Grada.

Kotikova, H. (2015). Strategicky marketing. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci.

Kotikova, H., & Zlamal, J. (2006). Zdklady marketingu

Olomouc: Univerzita Palackého.

Kotler, P. (2003). Marketing od A do Z. Praha: Management Press.

Kotler, P., Wong V., Saunders, J., & Armstrong, G. (2007). Moderni marketing. Praha: Grada
Publishing.

Kriemadis, T., & Terzoudis, C. (2007). Strategic marketing planning in the sport
sector. Choregia, 3(1), 27-44.

Merutika, L. (1986). Tenis. Bratislava: Vydavatel'stvo Sport.

Novotny, J. & Kolektiv (2006). Ekonomika sportu. Vybrané kapitoly. Praha: Oeconomica.

Prukner, V. & Novak, J. (2014). Zdklady managementu. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci.

Reichel, J. (2009). Kapitoly metodologie socialnich vyzkumii. Praha: Grada.

Sedlackova, H., & Buchta, K. (2006). Strategicka analyza: 2. prepracované a rozsirené
vydani. Praha: C. H. Beck.

Strnad, P. & Deédkova, J. (2007). Strategicky marketing. Liberec: Technickd Univerzita

v Liberci.

Svétlik, J. (2005). Marketing — cesta k trhu. Plzeit: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk

66



Internetové zdroje:

Association of Tennis Professionals.Retrieved 16. 2. 2021 from the World Wide Web:
https://www.atptour.com/en/atp-challenger-tour

Cesky tenisovy svaz. Retrieved 16. 2. 2021 from the World Wide Web: https://cztenis.cz/
Evropskd charta sportu. Retrieved 3. 6. 2021 from the World Wide Web:
http://aplikace.msmt.cz/PDF/ECHS.PDF

Internationale Tennis Federation. Retrieved 16. 2. 2021 from the World Wide Web:
https://www.itftennis.com/en/

MSMT. 2016. Koncepce podpory sportu 2016-2025. Msmt.cz [online]. Praha: Ministerstvo
skolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky. Retrieved 10. 4. 2021 from the World Wide
Web: http://www.msmt.cz/sport-1/koncepce-podpory-sportu-2016-2025.

Svancarovd, J. (2019). Podnikani. Retrieved 4. 6. 2021from the World Wide Web:
http://www.ceed.cz/podnikani/14_ziskovy_a_neziskovy_sektor.htm

Tennis Europe. Retrieved 16. 2. 2021 from the World Wide Web:
https://www.tenniseurope.org/

Women’s Tennis Association. Retrieved 16. 2. 2021 from the World Wide Web:
https://www.wtatennis.com/

Néarodni sportovni agentura. Retrieved 15. 6. 2021 from the World Wide Web:
https://agenturasport.cz/wp-
content/uploads/2021/01/Vyzkumy_popularita_a_fin_narocnost_sportu_2020-2.pdf

67


https://www.atptour.com/en/atp-challenger-tour
https://cztenis.cz/
http://aplikace.msmt.cz/PDF/ECHS.PDF
http://Msmt.cz
http://www.msmt.cz/sport-l/koncepce-podpory-sportu-2016-2025
http://www.ceed.cz/podnikani/14_ziskovy_a_neziskovy_sektor.htm
https://www.tenniseurope.org/
https://www.wtatennis.com/
https://agenturasport.cz/wp-

Piilohy

Piiloha ¢&. 1 — Dotaznik spokojenosti ¢lent tenisového klubu TC Bajda Kromé

Dotaznik spokojenosti zakaznik(i TC Bajda Kroméfiz

Dotaznik slouZi pro Géely diplomové prace, kterd se bude zabyvat tématem rozvoje tenisového klubu TC Bajda Kroméfiz

1Vas vék?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

[] 15amens [] 1626 [ ] 2749 [ ] 5064 [ ] 65avice

vvrv

2 Jak jste se dozvédél/a o arealu TC Bajda Kroméfiz?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

D Internetové stranky D Facebook D Noviny D 0d pratel D BydLlim pobliz

3 Jak Casto navstévujete areal TC Bajda Kroméfiz?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

[] vicenezSxtydné [ ] Aespoii 3Xtydné [ | 1-2xtydné [_] Ixmésitnd [ Ménéne? 1x mésitné

4 Jaké sluzby v arealu vyuzivate?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

D Prondjem tenisového dvorce D Sluzby tenisovych trenéri D Bufet

5 Jak hodnotite zazemi TC Bajda Kroméfiz?

Népovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd v kaZdém rddku (1-nejlepsi, 5-nejhorsi)

w7

z

1 2 3 4 5
Celkové zézemi klubu O O d - *. ” O
Cistotaipro;tfedi il d 7 O Oi o O O
R B0 o 9. 0
I;zervace tenisovych dvorcis £ O O : O 7 O 7 O




Dotaznik spokojenosti zakaznikd TC Bajda Kroméfiz

Bufet O O O O O
Parkovéni O O O O @)
Zaméstnanci klubu O O O O O

6 Zde prosim napiste, s ¢im konkrétné nejste spokojeni:

7 Cenova dostupnost

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd v kaZdém iddku (1-nejlepsi, 5-nejhorsi)

1 2 3 4 5
Clensky pispévek O @) O O @)
Cena za tenisovy kurt O O O O O
Cena za tréninkovou jednotku O O O O O

8 Marketingova propagace

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kaZdém iddku (1-nejlepsi, 5-nejhorsi)

1 2 3 4 5 Nevim
Kvalita webovych strének O O O O O O
Kvalita Facebookového profily O O @) O O O
Clénky v regionalnim tisku O O O O @) O
ReportZe v regionalnim rédiu O O O O O O
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9 Co byste radi zménili, popf. zlepsili na sportovnim arealu TC Bajda Kroméfiz?

vy

10 Méli byste zajem o rozsifeni sluzeb typu:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Online rezervacni VyuZiti sluzeb Vyuiti sluzeb Vybudovani Vybudovani
D systém D maséra D fyzioterapeuta D posilovny D klubovny

11 Vypliite, pokud jste vyuzili sluzeb tenisovych trenérli. Pokud ne, dotaznik ukoncete.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd v kaZdém iddku (1-nejlepsi, 5-nejhorsi)

1 2 3 4 5 Nevim
Mnostvi tenisovyc;;;r;érﬁ 7 O O O O O WWO
Dostatetnd odborna zpiisobilost (trenérska licence) O O O O O “ E; _
PHistup tenisovych trenéri O O O¥ B AQ O O
Chovéni trenéri O : O O O O O
Pestrost tréninki @) O O O O O_
Vyusivani it;éninkovych pomiicek a vybaveni OW O O O O O
Vysledy tréninkovych proces O O O O O O _

12 Zde prosim napiste, s ¢im konkrétné nejste spokojeni:
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13 Soutéze déti a mladeze

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd v kazdém radku

Ano Ne Nevim
Doprovazi Vase dité na turnaje trenér? O O O
Doprovazi Vase dité na soutéZe druzstev trenér? O O O

Proplaci klub samostatnou dopravu na soutéZe druzstev? O

O
Zajistuje kiub dresy pro klubové hrace? O O O

Fotografie arealu
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