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Anotace
Moje diplomova prace se zabyva problematikou komunikace mezi Skolou

a rodici cizinci.

V teoretické ¢asti se zabyvam otazkami komunikace vSeobecné, jak komunikace
probiha, jaké jsou druhy a formy komunikace, ale také mozné problémy a bariéry, které
mohou v pribéhu komunikace nastat. VSe je poté zaméfeno na interkulturni diference
komunikace. V této ¢asti jsou uvedeny i vlivy na interkulturni komunikaci jako je klima

Skoly, specificnost ucastnikii a kompetence pedagoga.

Na ¢ast teoretickou navazuje prakticka cast, ktera se zabyva komunikaci s rodici
cizinci a je doplnéna dotaznikem s Zakyni cizinkou. Na zdklad¢ uvedenych teoretickych
informaci o odliSnostech kultur navrhuji zplisoby komunikace pro snazsi spolupraci
mezi Skolou (konkrétné uciteli) a rodici cizinci. V zavéru mé praktické ¢asti podavam
rady, jak by konkrétné méla verbalni a neverbalni (pisemna) komunikace probihat, aby

nedochézelo ke zbytecnym bariéram a informace byly spravné pfedany.

Klicova slova

komunikace, verbalni a neverbalni komunikace, kultura, interkulturalismus,

interkulturni rozdily, bariéry, problémy v komunikaci, rodi¢ cizinec, spoluprace



Anotation

My diploma thesis focuses on communication between school and foreign

parents.

The theoretical part of my thesis deals with communication in general, how
communication works, the specific types and forms, as well as the possible problems
and barriers that can occur during communication. The main focus is then on
intercultural diferences in communication. This part shows some of the effects on
intercultural communication such as the school climate, the particularity of a participant

and the competence of a teacher.

The theoretical part is followed by the practical part, which focuses on
communication with foreign parents and includes questionnaire that was completed by
a foreign student. Based on the theoretical information about the cultural difference
| propose communication methods that can improve the cooperation between a school
(specifically teachers) and foreign parents. In the final part | give advices on how
exactly should the verbal and nonverbal communication look like, so it does not cause

uncessesary communication barriers and that the information are correctly presented.

Key words
communication, verbal and nonverbal communication, culture, interculturalism,
intercultural differences, barriers, problems in communication, foreign parent,

cooperation
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Uvod

Komunikace je jednim ze zakladnich témat pedagogické praxe. Vzijemné
nepochopeni a nedorozuméni, odlisnda interpretace a rozdilné zptsoby feseni problémd,
s nimiz se setkdvame ve Skolnim prostfedi, vyrazn¢ omezuji vysledky spolecného
snazeni ve vychovné-vzdélavacim procesu. Komunikace se pak stava jesté slozitéjSim
procesem pii interakci s lidmi z riznych zemi a kultur. O velmi specifické interkulturni
komunikaci pojednava tato diplomova prace, kterd je zaméfena na komunikaci Skoly

s rodiéi cizincl.

V teoretické Casti prace jsou pro lepsi seznameni s tématem vysvétleny zakladni
pojmy souvisejici s interkulturni komunikaci, jejim priab&hem, druhy a formami. Poté je
interkulturni komunikace zasazena do Skolniho prostfedi. Obsah druhé kapitoly se
vénuje bariéram, které mohou nastat v interkulturni komunikaci, zvlast¢ ve Skolnim
prostiedi. Bariéry jsou vybrany dle hlediska nejvétsi pravdépodobnosti vyskytu v tomto
specifickém druhu komunikace a nejvétSiho vlivu na komunikaci. Dal$i kapitola se
vénuje jiz prakticky specifické komunikaci ve Skole a dal$imi souvisejicimi vlivy, které
na ni maji dopad. Zajimavou a dilezitou c¢asti je podkapitola o pedagogické
a interkulturni kompetenci jako navodu, jak zlepsit interkulturni komunikaci. Ctvrta
kapitola se zabyva konkrétnimi praktickymi kroky komunikace Skoly s rodi¢i cizinci.
Na zacatku je nutné vymezit, kdo je cizinec, jak je mozné jeho vzdélavani a dale pak
jaké jsou moznosti spoluprace s rodi¢i cizinci. V posledni ¢asti prace je uveden
rozhovor s zékyni cizinkou, ktera prosla ceskou vzdélavaci soustavou a mulzZe tak

pfibliZit sviij a ndhled rodi¢l na zptsoby komunikace Skoly s rodi¢i cizinci.

Vyslednym cilem této prace by meéla byt snaha 0 pochopeni problematiky
interkulturni komunikace a vyznamnych vlivi, které tuto komunikaci ovliviiuji.
Hlavnim cilem je nasledné navrzeni moznosti, jak tuto komunikaci vylepsit na zakladé
praktickych navodi, které miize Skola a jeji pracovnici vyuzit do praxe. Nutnou
podminkou totiz je pii komunikaci Skoly s rodici cizinci uvédomit si kulturni rozdily,
znat své moznosti a omezeni, které¢ je dobré rozvijet a pracovat na svych nejen

interkulturnich, ale 1 pedagogickych a celkové lidskych kompetencich.



1 Interkulturni komunikace

1.1 Vymezeni interkulturni komunikace

V souslovi interkulturni komunikace se poji dvé slova: interkulturni
a komunikace. Existuji rizné druhy komunikace, kdy jednou z nich je i ta mezi riznymi
kulturami, tedy interkulturni. V doslovné ¢eské védecké terminologii je k interkulturni
synonymem spojeni mezi kulturami, neboli mezikulturni. Tento pojem vychazejici
z angliCtiny byl ptelozen z anglického spojeni: cross-cultural. V ceském odborném
vyjadfovani se objevuje problém S nalezenim vhodného ekvivalentu ke slovu cross.
Pricha zabyvajici se mimo jiné oborem interkulturni psychologie vysvétluje:
Setkavame se stfemi terminologickymi feSenimi: interkulturni psychologie,
mezikulturni psychologie anebo transkulturni psychologie. Nejbéznéjsi je vysvétlovat
pojem interkulturni v souvislosti s védeckou disciplinou interkulturni psychologie.

Teorie a vyzkumy interkulturni psychologie zkoumaji obsah komunikace,
subjekty zaclenéné do procesu, podminky a prekazky jejiho prubéhu a efekty vznikajici
pusobenim komunikace. Pfikladem muaze byt vyzkum o interkulturni komunikaci
determinujici zaméstnanost, vzdélavani a celkovou integraci pocetnych skupin migrantt
vV dané vybrané zemi.

Slovo interkulturni pak vyznamové smétuje ke slovu interkulturalismus. ,,Pojem
interkulturalismus odrazi zamérnou snahu spolecenského systému harmonizovat
spole¢nost v situaci, ve které jsou ptitomny fady riznorodych kultur, etnik, nadrodnosti,
narodi anarodnostnich mensin. Interkulturalismem nazyvame urcitou ideologii,
politiku, kterd smétuje k usmériovani dialogu a komunikace mezi témito jednotlivymi
subjekty, k jeho fizeni a ovliviiovani takovym zplsobem, aby nedochazelo ke
konfliktim a mimotfadnym excestum, jejichz pivodem jsou multikulturni a pluralitni
rozdilnosti.«?

Pojem interkulturalismus se uvadi Casto ve védeckeé teorii i v praxi v souvislosti
s pojmem multikulturalismus. Naptiklad autofi Kominarec a Kominarecova ve své

knize Multikulturalita a edukacia v podstaté ztotoznuji interkulturalismus s teorii

! Interkulturni psychologie je védecké zkouméni variant lidského chovéni se zfetelem na zptisoby, jimiz
je chovani ovliviiovano kulturnim kontextem, ...zkoumani toho, jak faktory kultury (etnické, narodni)
ovliviiuji mysleni, komunikaci a chovani lidi. PRUCHA, J. Interkulturni psychologie: sociopsychologické
zkoumdni kultur, etnik, ras a ndrodii. 2., rozs. vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-280-5. S. 15,
16, 24.

2 BALVIN, J. Pedagogika, andragogika a multikulturalita. Vyd. 1. Praha: Radix, 2012. ISBN 978-80-
86798-07-3. S. 56.
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multikulturalismu®. V' souvislosti s témito pojmy hovoii o vzijemném kulturnim
ovlivilovani a zpiisobech feSeni moznych rozdilli, ale pfece jen vSak pfipousti urcity
minimalni vyznamovy rozdil. Na kulturu je z jejich pozice nahlizeno jako na
homogenni a striktné ohraniCenou entitu a ,,inter” tak vyjadfuje pfesné¢ vymezené
prostory kultur.

ree
1

Nad otdzkou o nové¢jSim zavedeni privlastku ,interkulturni se zamysli

i Cuptakova. ,,...pojem multikulturalismus se vaze spiSe k americkému kulturnimu
prostiedi, kdezto interkulturalismus vykazuje tésnéjsi vazby k prostoru evropskému.“4
Americka kultura vznikla souzitim riznych kultur na jednom tGzemi ve smyslu melting
pot.> Stala se tak samostatnou oblasti spojujici riizné narody ¢&i etnické skupiny, ktera
| pfes fadu odlisnosti vykazuje jako celek spoleéné kulturni rysy. Pokud tedy hovoiime
o americké spolecnosti jako o multikulturni, vychazime z faktu, Ze v rdmci ni Zije velké
mnozstvi minoritnich kultur, které sdileji znaky dominantni jedné davno vytvorené
americké kultury. Toto mohlo vzniknout za predpokladu velkého mnozstvi spole¢nych
znaki, Sir§Sim komunika¢nim polem a uzsim prostorem pro vznik piipadného konfliktu.

Naopak spolecny evropsky prostor spojuje Luptdkovd s pojmem
interkulturalismus. Vychazi ze skute¢nosti, Ze na rozdil od Ameriky zijeme v Evropé,
tedy na jednom geograficky ohrani¢eném tzemi, s mnozstvim samostatnych kultur
s pomérné silnymi tradicemi a vlastni historii. Tedy zde samotna piedpona ,,inter-* (lat.
mezi) ptedstavuje jakousi vzajemnost ¢i vyménu. ,,V interkulturni spole¢nosti nejde
0 pouhou koexistenci dvou nebo vice sociokulturnich skupin, ale o navazani
mezikulturniho dialogu, spoluprace. Interkulturni dorozumivani na pozadi evropského
prostoru tedy musi zdkonit€¢ sméfovat alesponn k c¢asteCnému pfizplsobeni
komunikacnich styli, nebot’ vykazuje jistou miru nejistoty zplisobené zejména: menSim
mnozstvim spolecnych znaki; uz§im komunikaénim pdlem; Sir§Sim prostorem pro vznik
ptipadného konfliktu.*®

Jak je patrné, chapani pojmu interkulturalismus mize byt lehce rozdilny.
V nékterych piipadech autofi pfesné¢ vymezuji pojem interkulturni a interkulturalismus,
néktefi ho sméSuji s pojmem multikulturni a multikulturalismus. Jednim z diivodi je

spolecensko-hospodarské pojeti multikulturalismu jako politiky integrace ptistéhovalct.

$ KOMINAREC, 1.; KOMINARECOVA, E. Multikulturalita a edukdcia. PreSov: FHPV PU, 2005. ISBN
80-8068-380-8. S. 27.

* CUPTAKOVA, K. Interkultirna vychova vo vychovno-vzdeldvacom procese na 1. stupni ZS. Banska
Bystrica: PdF UMB, 2004. ISBN 80-8055-920-1. S. 21-25.

> LUPTAKOVA, K., pozn. 4, s. 21-25.

® LUPTAKOVA, K., pozn. 4, s. 25.
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Nyni se spiSe projevuje novéjsi pojeti a to individualni evropskd obcanska integrace,
kterd souvisi s procesem zaclenovani nové prichozich cizinci do zemé (migrace
aimigrace). V nasem piipadé Ceskd republika neni homogenni narodni spole¢nosti
s dominanci Ceské a slovenské narodnosti, jak tomu bylo dfive. Ale nyni jsme soucasti
Evropské unie a globalizovaného svéta.

Zajimavou spoleCenskou tendenci dnes$ni doby stejné jako interkulturni je
intrakulturni. ,,Kulturni diference dnes existuji na jednom teritoriu a uvnitf jedné a téze
— nadto znacn¢ homogenni — kultury. Ve vyspélych spolecnostech je intrakulturni
pluralita vyraznéjsi nez kdykoli v minulosti. UZ prosté nelze pomijet mnohost hluboce
rozdilnych orientaci, které je nutné stejnou mérou respektovat.“7 Intrakulturni pluralita
znamena pluralitu uvniti spolecnosti. Na jedné stran€ je ve svété kulturni uniformita
a homogenita, svét se kulturné propojuje diky vliviim postmoderniho svéta globalismu.
Na druhé strané se zde objevuje protichidny smér proti unifikovanosti a tou je kulturni
pluralita spole¢nosti. Tak jako se spoleCnosti se svymi kulturnimi prvky stiraji, tak se
budou chtit spolecnosti odlisit a vykazovat svou specifi¢nost a vzéjemnou riznorodost.
Problém je v tom, Ze rozdilné Zivotni svéty a ndsledné jednani nejsou nikdy
kompatibilni. Rozdilné typy racionalit a formy zivota sice vykazuji urcité spolecné
znaky, ale z¢asti se prekryvaji anebo zcela vylucuji.

Pojem komunikace v nami sledované interkulturni komunikaci vystihuje jeho
preklad z latiny: n€komu néco dat, prendSet, vymeéiovat si informace, byt ve spojeni,
sdilet néco s nékym. Na zakladé¢ tohoto vymezeni je ziejmé, ze komunikace
nepfedstavuje banalni proces pienosu informaci, ale tvoti zdkladni slozku interakce
mezi lidmi a v podminkach socidlniho styku je rliznym zplsobem dotvafena,
zptesiiovdna ¢i transformovéna. V nasem tématu je to piimo specificky druh
komunikace — komunikace socialni, jako odevzdavani a pfijimani jistych vyznamu
a informaci v socidlnich vztazich, vyména vyznamu a smyslu znakli mezi lidmi. Jedna
se 0 zpristupnéni informace a zkuSenosti prostfednictvim vzajemné sdileného kodu
mezi komunikujicimi jedinci.

Jakykoliv komunikacni akt je vzdy vazan na urcity Cas, prostiedi, specifické cile,
které jsou dany rozli¢cnym zamérem — je determinovan konkrétni komunikaéni situaci.

Gavora rozliSuje troji vymezeni komunikace:

"WELSCH, W. Postmoderna: pluralita jako etickd a politickd hodnota. 1. vyd. Praha: KLP, 1993. ISBN
80-901508-4-5. S. 38, 39.
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1. komunikace jako dorozumivani ve smyslu vzdjemného pochopeni se, jehoz
podminkou je stejny jazykovy kod vSech zucastnénych komunikantd a totozny
komunikacni obsah;

2. komunikace jako sdélovani pocitli, postoju, nazord, piedavani poznatk;

3. komunikace jako vyména informaci mezi lidmi, kdy jeden komunikujici
informaci vysila, druhy ji pfijme, zpracuje a reaguje na ni. Nezbytnou
podminkou je skutecnost, ze se na predavani informaci podileji oba partnefi,
socidlni role produktora a recipienta jsou v pribéhu komunika¢niho aktu
pravidelng st¥idany.®
Specifika socialni komunikace se ale v prub¢hu staleti dost meénila. Pokud

srovname napiiklad rétoriku a osobnost fecnika nékolik stoleti pifed nasim letopoctem
a komunikaci ve 21. stoleti, miizeme uznat velké rozdily. Dfive byl diiraz na tom, ,,kdo*
to fika a ,,co* to tika, poté se v druhé poloviné 20. stoleti zdsadn¢ presunulo téziste
Vv socialni komunikaci v né€kolika smérech. ,,V prvé fad¢ je to riist zajmu o toho, komu
je fe¢ urcena, o posluchace. Roste povédomi o tom, Ze poslucha¢ ma nejen pravo byt
informovan a ptresvédCovan, ale dochézi se k poznani, Ze posluchace je také treba lépe
znat a poznavat, ma-li byt nase komunikace u¢inna. Zajem se soustfed’uje na to, jak
poslucha¢ asi vnimé hovoficiho a jak hovofici vnima posluchace, tj. na otdzky tzv.
percepce.* Celkovy z4jem o slovo se jiz pfesouva na cely soubor nelingvistickych
a paralingvistickych slozek teci a také na soubor neverbalnich projevii doprovazejicich
nasi fe¢. Nové je tedy zdlraziovana skupina lidi v interakci, rozhovoru a dialogu,
posluchac/adresat, souvislosti spojené nejen s feci, ale se v§im, co se déje okolo,
konotace (expresivni vyznam slova), informacni stranka feci, socidlné psychologické
jevy, nonverbalni socialni komunikace, emociondlni stranka sdéleni, vnitini vlivy lidi
Vv interakci, kauzalita a zpétna vazba.'

Odlisnost socialni komunikace od dalSich jejich druht tedy spociva v tom, Ze
prenos informace umozZiuje navazani spole¢né &innosti. Ugastnici socialni komunikace
jsou ti, kdo informace vysilaji, a ti, kdo je pfijimaji. Mohli bychom je nazvat
komunikac¢ni partnefi, kteti jsou ve vzdjemném vztahu. ,,Partnerstvi znamena i to, Ze se
(obycejng) sttidaji v rozhovoru. Nejprve hovoii jeden, druhy naslouchd, poté se role

vyméni. Vymeéna roli probihd pravidelné, stifidani je cyklické. Jedna se o typicky znak

8 GAVORA, P. Ucitel a zdci v komunikaci. Brno: Paido, 2005. ISBN 80-7315-104-9. S. 9.

9 KRIVOHLAVY, J. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni komunikace.
1. vyd. Praha: Svoboda, 1988. S. 29.

0 KRIVOHLAVY, I., pozn. 9, s. 30, 31.
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11 ]t EFSRVE .. L e ,
“** Toto vysvétleni naznacuje, ze jde o vzdjemné pilisobeni

dialogu mezi lidmi.
a ovlivilovani se za urcitym cilem pfi urcitych rolich komunikujicich.

Spolecenskd role je dilezita z hlediska chovani osoby v urcitém socidlnim
postaveni. Kazda role ma sviij zptisob chovani a vystupovani, ktery se od ni ocekava.
Z hlediska zaméteni diplomové prace nas bude zajimat hlavné role ucitele a rodicu
zaka, ktera je uzce spjata s roli zakl. Role ucitele pak zahrnuje mnoho dil¢ich roli:
ucitel jako odbornik na ucivo, jako pomocnik pfi uceni, jako poradce, jako model
¢loveka pro zéky, jako formalni autorita, jako Cinitel socializace ditéte, jako predstavitel
vzd&lavaci instituce, jako vyzkumnik a jako &lovék.'? Mnoho z t&chto roli se bude
pfimo dotykat a ovlivilovat komunikaci s rodici zaku cizinct.

Ucitel je také soucasti spolecenské skupiny. V tomto piipadé je clenem
spoleCenstvi, kde probiha komunikace mezi lidmi v rGznych rolich. Zde se jedna
0 profesni skupinu, ve které musi byt splnény zékladni charakteristiky: uvédoméni si
sebe sama jako ¢lena skupiny a uvédoméni si spolecnych cilti a zdméri skupiny. Toto
vymezeni skupiny je vyznamné pro celkovy ramec komunikace mezi Skolou jako
formalni skupinou fungujici na zaklad¢ instituciondlniho principu, a rodi¢i jako
neoficialni skupina neformalniho charakteru.

Zaroven je zde také predpoklad, ze kazdy jedinec mé charakteristicky zptsob
orientace vici ostatnim a Ze pfedevSim tato teorie orientace urcuje jeho interpersonalni
chovani. Jak tvrdi Morgensternova: ,,Charakteristicky zptsob chovani dvou jedinct
V interpersonalnim vztahu mize byt kompatibilni nebo inkompatibilni, jejich chovani
Jjim umoziiuje dobrou spolupraci nebo nikoli. Interpersonalni kompatibilita je déna
vyjadienim stupné vzajemného uspokojovani interpersondlnich potieb, a tedy
| harmonické spolupréce.“13 Skupinové atmosféra a efektivnost jeji ¢innosti je pak do
zna¢né miry urcovana stupném kompatibility ¢i inkompatibility chovani jednotlivych
¢lent skupiny.

HInterkulturni  komunikaci rozumime druh komunikace, které se ucastni

“!4 Jako interkulturni vnimame komunikaci tehdy, hraje-li

pfislusnici odliSnych kultur.
pravé kulturni rozmanitost v rdmci komunikaéniho procesu vyznamnégjsi roli. Doplnéni

definice nabizi dal$i autofi z oblasti pedagogiky a psychologie. ,Interkulturni

X GAVORA, P. Ucitel a zdci v komunikaci. Brno: Paido, 2005. ISBN 80-7315-104-9. S. 15.

2 GAVORA, P., pozn. 11, s. 16.

3 MORGENSTERNOVA, M.; SULOVA, L. Interkulturni psychologie: rozvoj interkulturni senzitivity.
Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007. ISBN 978-80-246-1361-1. S. 82

“'MORGENSTERNOVA, M.; SULOVA, L., pozn. 13, s. 115.
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komunikace je termin oznacujici procesy interakce a sdélovani probihajici
V nejriiznéjSich typech situaci, pfi nichz jsou komunikujicimi partnery piislusnici
jazykoveé a/nebo kulturné¢ odlisSnych etnik, ndrodii, rasovych ¢i nabozenskych

X - 15
spolecenstvi.

Déje se tak zejména v profesnich oborech, jako jsou napiiklad
mezinarodni vztahy a politika, mezinarodni obchod a podnikani, zdravotnictvi a Skolni
edukace. Pro nas bude nadale stézejni interkulturni komunikace v oblasti Skolni
edukace.

Interkulturni komunikace je determinovana specificnostmi jazykua, kultur,
mentalit a hodnotovych systémti komunikujicich partnerti. Proto se vyznacuje tim, Ze
ucastnici komunikace nardzi na rozdily ve vzajemnych komunikacnich stylech a na
rozdilné vnimani a chovani. ,,Interkulturni kontakt mize zptsobit nejistotu a kognitivni
disonanci (nesoulad)’, protoze ucastnik je vystaven cizimu jazyku, odlignému
komunika&nimu stylu, nezndmému chovani a pouZivani neverbélnich vyrazi.«!” Clovek
muze byt v realné situaci zmaten, protoze nespravné rozumi jazykovym vyrazim a také
pak 1 Spatn€ interpretuje neverbalni i1 verbalni signdly. Interpretace verbalnich
komunikaci dvou lidi stejné kultury. Mohou také nastat urCité bloky, které vse
komplikuji. Naptiklad v tom, jak ucastnici predpokladaji podobnost ve své komunikaci,
nebo narazeji na rozdilnost jazykt. Nastat mohou bloky nespravnou interpretaci
neverbalniho chovani i ptitomnosti predsudki a stereotypt, vliv ma i tendence hodnotit
a vysoka uzkostnost.

Konkrétng v Ceské republice to znameni, ze komunikace mezi Cechy
a Vietnamci je silné determinovéna odliSnostmi jazykovymi a kulturnimi — jiny jazyk
(i jazykova vétev), mentalita, hodnoty a dal$i kulturni rysy. V komunikaci mezi Cechy
a Romy, je hlavni odliSnosti kultura, zcela jiny hodnotovy zebticek a zaroven i1 Groven

Ceského jazyka. Jejich jazyk je ovlivnén socidlné-kulturnim prostfedim. Romové sice

% bRUCHA, J. Interkulturni komunikace. \Viyd. 1. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3069-1. S. 17.
18 Jde o jev, ktery popisuje obecné lidskou tendenci vénovat vice pozornosti signaltim, jeZ jsou v souladu
s hodnotovymi preferencemi a postoji jedince, a méné tém, které jsou s jeho postoji a hodnotami
v konfliktu. Tento nesoulad je projevem rozdilnych myslenek a celkové rozdilného poznani. Clovék
interpretuje jev izolované a vytrzené z kontextu. Je nutné se snazit o interpretaci celého komplexu sdéleni
projevii. Pedagog muize napiiklad neuznavat zvyky ¢i tradice urcité kultury, ma jiny nazor na odlisné
stravovani ¢i oblékani ditéte. Mlze se jednat az o stfet kulturnich hodnot, ktery ve vlastnim kontaktu
mize fungovat jako jakési zavazi, které ztézuje komunikaci. MORGENSTERNOVA, M.; SULOVA, L.;
SCHOLL, L. Bilingvismus a interkulturni komunikace. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika,
2011. ISBN 978-80-7357-678-3. S. 69.

" MORGENSTERNOVA, M.; SULOVA, L.; SCHOLL, L., pozn. 16, s. 69.
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mluvi vétSinou Cesky, protoze nynéjsi generace neumdi jiz tolik romsky, ale vyskytuje se
u nich jazykovy deficit. Deficit, pfesnéji omezeny jazykovy kéd, je disledkem méné
rozvinutych vyjadiovacich schopnosti, které¢ vychazeji z malo podnétného socialné-
kulturniho prostfedi.18 Nejmensi odlignost se da uréit mezi Cechy a Slovaky, a to
predevsim diky minimélnimu kulturnimu rozdilu. Vyznamnéjsi je ale v této komunikaci
jazykova odlisnost i pfes velkou piibuznost jazykové vétve (oba jazyky jsou
slovanskymi). Aviak vzhledem k ¢im dal vzdalengjsi dobé rozpadu Ceskoslovenska
v roce 1993 jiz tolik lidi neumi slovensky, jak bylo dfive naprosto pfirozené.

Interkulturni komunikaci mutzeme chapat tfemi zpiisoby — interkulturni
komunikace je proces, je i vyskytem v pedagogickém prostiedi, a jak uz jsme zminili, je
1 soucasti védecké discipliny interkulturni psychologie.

Zaprvé je to hlavné proces verbalniho a neverbalniho sdélovani probihajici
Vv riznych socialnich situacich. Muzeme interkulturni komunikaci pouze pozorovat,
zaroven muzeme byt jejimi pfimymi ucastniky a tedy ji prozivat. Tento proces probiha
vétSinou spontanné bez zamérného usili a vyskytuje se v podstaté kazdodenné. Jeho
vyznam totiz stale roste v dusledku zesilujicich globalizaénich tendenci v mnoha
sférach lidské Cinnosti — vV mezinarodnim obchodu, v diplomacii, ve védé a v uméni
stejné¢ jako v turismu ¢i sportu, pii vyménnych pobytech studenti a ucitell, pfi
pfesunech migranti z jednéch zemi do jinych aj. ,,Je to pfimy dusledek toho, ze lidé
riznych zemi se stile intenzivnéji stykaji, vzdjemné obchoduji, spolupracuji, ale také
prochézeji etnickymi konflikty a vedou mezi sebou vazné spory a bohuzel nékdy
i valky. <t
Schopnost komunikovat a jednat s riiznymi lidmi by vSak méla byt v dnesni

dobé dovednosti kazdého ¢lovéka. ,,Komunikace neznamend pouze mluvit stejnou feci,

ale komunikace také obnasi rozumeét fadé nonverbalnich sd€leni, rozumét fadeé

'8 Basil Bernstein rozlisil dva specifické jazykové kody: omezeny jazykovy kod a rozvinuty jazykovy
struktury, spravné pouzivat gramatiku, schopnost zobecniovani a vyjadifeni abstraktnich pfedstav a umét
vyjadiit osobni stanovisko. To zalezi také na vychove, Cetb€, ptilezitosti ke kvalitni komunikaci.

9 Interkulturni komunikace je v podstaté prirozenym disledkem kontaktu lidi riznych etnik a narodi,
jejich kultur a pfislusnych jazykd jiz na pocatku lidské civilizace pfed mnoha tisici lety. Existovaly
rozdilné jazyky k dorozumivani, ale i riznorodé postoje a predsudky k jinym etnikiim a jejich jazyktm.
Prolinaly se zde tedy lingvistické, psychologické a kulturni determinanty, které pietrvavaji az do dnesni
doby. Pfedsudky a omezeni v komunikaci nejsou fenoménem az dnesni doby, ale byly tu od doby, kdy se
rizné kultury st¢hovaly, pohybovaly a misily. Ale az v moderni dob¢ se o specifi¢nosti kultur, vymezeni
interkulturni komunikace a o bariérach v komunikaci za¢alo mluvit a i fesit, jak napomoci dorozumivani
mezi odlinymi kulturami. PRUCHA, J. Interkulturni komunikace. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010. ISBN
978-80-247-3069-1. S. 17.
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konota¢nich, symbolickych, sémantickych a kulturnich prvki.“®® Interkulturni
komunikace je v zasadé schopnost empatie a jednani bez predsudkt s lidmi
pochézejicimi z jinych kulturnich prostredi.

Druhé oblast specificka pro interkulturni komunikaci je pedagogické prostiedi,
a to ve smyslu edukacni a podpiirné aktivity zamétené na praxi a vychéazejici z poznatkt
védy a vyzkumu. Pod timto si Ize predstavit konkrétni realizované metody v aktivitach
jako je vyuka, kurz ¢i napiiklad trénink. Témto aktivitim se nabizeji Cetné instrukce,
rady, doporu¢eni a modely, jeZ jsou obvykle uréeny k aplikaci pro pracovniky ur¢itych
profesi, ale n¢které také k vytvareni urcitych kompetenci v ramci Skolniho vzdélavani.
Pedagogickd zaméfenost interkulturni komunikace ma stdle vétS§i vyznam zvIasté
V souvislosti se vzdélavanim déti imigrantl a jinych cizincl, zaka z etnickych minorit
ase zaclenovanim multikulturni vychovy do Skolniho vzdélavani. Samoziejmé
moznosti interkulturni komunikace jsou i v ramci vyucovani cizich jazyka a v dalSich
pfedmétech, kde by mél byt kladen diraz na rozvoj komunikacnich a socidlnich
klicovych kompetenci. Tomuto zdjmu o interkulturni komunikaci pomohlo zavedeni
Réamcovych vzdélavacich programi a trendu inkluzivniho vzdélavani. V této préci nas
komunikace v pedagogickém prostfedi bude zajimat hlavné v interakci Skola — rodi¢
cizinec.

Idedlné¢ by kazdy ucitel mél mit interkulturni komunikac¢ni kompetence
a celkové se zdokonalovat v komunikaci se svymi zaky a dal§imi ucastniky Skolni
komunikace. Obecné kompetence znamenad zpusobilost vykonavat s vyuzitim
osvojenych znalosti, dovednosti a zkuSenosti v poZadované kvalit¢ n¢jakou Cinnost,
zpravidla profesni. ,Interkulturni kompetence je zpusobilost jedince realizovat
S vyuzitim osvojenych znalosti o specifinostech nérodnich/etnickych  kultur
a pfislusnych dovednosti efektivni komunikaci a spolupréci s pfislusniky jinych kultur.
Zakladem interkulturni kompetence je jazykova vybavenost jednotlivce a respektovani

. A o 21
kulturnich specifi¢nosti partnert.*

Z toho lze vyvodit, Ze takova osoba se naucila
vnimat zvlastnosti jiné kultury, a také je chapat a adekvatné se dle nich chovat, a to aniz
by se vzdala vlastni kulturni identity.

V ramci Skolniho vzdé€lavani je vSak s touto zalezitosti spojen velky problém:

Jak zjiStovat a hodnotit, v jaké kvalité, a zda vlibec, si urCity pedagogicky pracovnik ¢i

20 Sbornik prispévkit Vzdeélavani mensin a multikulturni vychova v evropském kontextu - 2. mezinarodni
konference, 19.-20. listopad 2009. Vyd. 1. Liberec: Liberecké romské sdruzeni, 2010. ISBN 978-80-
903953-4-3. S. 71.

' PRUCHA, . Interkulturni komunikace. V'yd. 1. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3069-1. S. 46.
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student ucitelstvi osvojil interkulturni kompetenci. Stupen a kvalita osvojeni této
kompetence se projevi az v praxi, v konkrétnim interkulturnim styku, coz je ovSem
obtizn¢ méfitelné. Proto miizeme povazovat osvojovani interkulturni kompetence jako
zadouci cil v komunikaci, av$ak neni zde skoro zadné faktické a realné ovéreni tohoto
osvojeni. Této problematice je veénovdna Cast 3. kapitoly snazvem Specificka
komunikace ve skole — Pedagogicka a interkulturni kompetence.

Tteti zpuisob porozuméni interkulturni komunikaci je skrze védeckou disciplinu
interkulturni psychologii. Nejvétsi ¢ast empirického vyzkumu je zalozena na
lingvistickém badani (se zvlastnim vyzdvizenim neverbalni komunikace v socidlni
psychologii a nalézanim podobnosti mezi témito specifickymi prvky). Jednoduse
feCeno, v ramci vyzkumu v interkulturni komunikaci jsou popisovany problémy
anastrahy vzajemného neporozuméni a naopak zaznamenavany dovednosti
a kompetence potiebné pro uspésné pochopeni zastupci riznych kultur.

Existuje také prehled relevantnich koncepcei a s nimi spojenych vyzkumd, které
reprezentuji soucasnou disciplinu zabyvajici se interkulturni komunikaci. Celkov¢ jde
zejména o tyto koncepce objasiiujici rizné aspekty interkulturni komunikace:

e variabilita komunikace v dusledku specifi¢nosti tzv. lingvokultury;
¢ interkulturni komunikace v aspektu etnické adaptace a akulturace;
e Dbariéry pusobici v interkulturni komunikaci;

e konflikty zpiisobované kulturnimi odli$nostmi komunikace.??

Tyto hlavni védecké koncepce nam pfisp€ji k pochopeni problematiky
interkulturni komunikace ve Skolnim prosttedi. Pojmy jako adaptace, akulturace,
bariéra, kulturni odliSnost odraZeji redlnou situaci v komunikaci mezi riznymi

kulturami, etniky, narody a rasami.

1.2 Prubéh interkulturni komunikace

Zakladni charakteristiky a vlastni priitbéh procesu komunikace byvaji obvykle
vyjadfovany formou komunikaénich model, kde jsou uvedeni tucastnici a jejich
prenosy. Casto uvadény je Laswellizv komunikacni model:

1. Kdo? (ptedava sdéleni) — komunikator

2. Co? (se predava) — sdéleni

22 pRUCHA, I., pozn. 21, s. 50.
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3. Jak? (se uskutecniuje pienos) — kanal
4. Komu? (je orientovano sdéleni) — auditorium (posluchaéstvo)
5. S jakym efektem? — efektivita.”®

Vyznamné je, ze odesilatel a pfijemce sdéleni se vzdjemné ovliviuji, a proto
neexistuje zadny optimalni, nezkresleny pienos informaci. Mezi jednotlivymi Gc¢astniky
komunikacniho procesu se vytvaii vzdy alespont minimalni vztahova vazba, kterd tento
prenos umoziuje, ovliviiuje a 1 deformuje.

Komunika¢ni chovéani vici druhym lidem je ovlivnéno jak faktory, které se
podilely na formovani jeho osobnosti a dosavadnich zkuSenosti, tak i bezprosttednimi
vlivy (momentidlné¢ probihajici interakce a komunikace, a vlivy souvisejici
S interpersondlnimi procesy). V ramci socidlniho styku mé nejvétsi vyznam socidlni
interakce, ktera piedstavuje proces vzajemného pisobeni (reagovani, ovliviiovani)
jedince a druhého cloveéka ¢i skupiny. Jejim nezbytnym zdkladem a zaroven
vychodiskem je socidlni percepce (vzajemné vnimani lidi).

Vnimani je silné ovlivnéno socialnimi faktory a projevuje se v ném socialni
zkuSenost. Specifickym ptipadem je pak percepce interpersondlni, to jest vnimani
a poznavani druhych lidi v psychologické, kulturni i1 socialni dimenzi. ,,Interpersonalni
percepce je vysostné subjektivnim procesem, v jehoz pritbéhu nevnimame druhého tak,
»jaky objektivné je“, ale pouze na zaklad¢ selektivné piijimanych informaci si
vytvaiime vnitiné sjednoceny, soudrzny a také dosti strukturovany obraz o kazdém

v » . . 24
¢lovéku, o jeho osobnosti.

Postupujeme v tomto procesu vnimani pak nasledujicim
zpusobem: pozorujeme urcité znaky druhého Clovéka a poté vypozorované znaky
pométfujeme se svymi identifika¢nimi pravidly, tim vyvodime zavér o osobnostnich
charakteristikdch pozorované osoby. Pozorované skuteCnosti pak fadime do riznych
kategorii a pfifazujeme lidem urcité charakteristiky.

kdy si lidé sd€luji nejriznéjsi informace a prozitky. ,,Proces hledani ,,spolecné feci
vSak byva v kazdych novych podminkach — v kontextu odlisného socidlniho postaveni
jednotlivych lidi, v kontextu zna¢nych interindividuélnich rozdilti i rizného kulturniho
zédzemi & pavodu — vzdy velmi komplikovany.“?® Individualni odlignosti mezi lidmi

dale prohlubuji takové skutecnosti, jejichz zdrojem a pfi¢inou byva rozdilné socidlni

2 NOVY, 1.; SCHROLL-MACHL, S. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikani: cesko-némecka.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-158-4. S. 15.

“NOVY, I.; SCHROLL-MACHL, S., pozn. 23, s. 12.

2 NOVY, I.; SCHROLL-MACHL, S., pozn. 23, s. 9.
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postaveni. Sviij podil na individudlnich odliSnostech mé i urcita specifi¢nost socialnich
situaci, v jejichz ramci spolu lidé prichazeji do styku. Neméné vyznamnou
determinantou je vSak i kultura, ktera prostiednictvim procesu socializace vyznamné
urcuje nejen rozhodujici mantinely, ale 1 zakladni pravidla socialniho styku.

Na celkové vnimani cizince ma velky vliv pravé percepce, ve které lidé
prostfednictvim svych smysla pfijimaji informace z okolniho prostfedi a zpracovavaji je
za ucelem jejich interpretace. V tomto procesu se uplatiuji dveé hlavni ¢innosti: vybér
piijimanych podnétii z okoli a jejich organizace. ,,UrCity vybér podnéth je zakladem
odfiltrovani méné dilezitych informaci, aby bylo mozné¢ se zaméfit na informace
podstatné. Pfitom se Casto stava, ze 1idé nemaji pro takovy vybér odpovidajici kritéria,
nebo jsou pii ném ovlivilovani uréitymi subjektivnimi (kulturnimi, profesnimi,
zdjmovymi apod.) preferencemi.“26

Vyznamnym krokem vpied v rozvoji vlastnich percepcnich dovednosti ¢lovéka
je porozuméni procesu interpersonalni percepce. Jde o proces, v némz se podle Johnse
uplatiiuji predevsim tfi komponenty:

a) vnimajici osoba (subjekt percepce);
b) vnimana osoba (objekt percepce);
c) situadni kontext.?’

a) Vnimajici osoba (subjekt percepce) a jeji vnimani druhych lidi mtze byt
ovlivnéno jak faktory fyziologickymi, tak charakteristikami psychickymi a socialnimi.
Jsou to pfedevsim zkuSenosti, motiva¢ni zaméfeni a emociondlni stav.

Existuje mnoho chyb ve vnimani, které jsou zdrojem obtizi v komunikaci.
Mizeme se setkat s reakci nazyvanou percepcni obrana. Je to ur€ity obranny
mechanismus a miiZze nastat tehdy, pokud ¢loveék nerozumi cizimu jazyku. Uplatiuje se,
kdyz jedinec nevnima signaly, které by mohl chépat jako ohroZujici (napiiklad fec).
Percepcni obranu lze téz vysvétlit jako zvlastni formu vyhybani se, tzv. kognitivni
disonanci (nesouladu) v interpretaci, ktera byla jiz diive zminéna.

Neptehlédnutelnym a také obtizné odstranitelnym problémem pii poznavani
druhych lidi byva dale skutecnost, Ze si vnimajici subjekt sdm svym jedndnim mize
poznani druhych lidi podstatné zkreslit. Poznani si sami zkreslujeme na zakladé prvniho
dojmu navozeného vlastnim jedndnim pii prvnim setkani, které vyvolava specifickou

odezvu druhé strany. Mlzeme tak vic¢i nékomu vystupovat dominantnéji a diraznéji

NOVY, I.; SCHROLL-MACHL, S., pozn. 23, s. 10.
2’ NOVY, I.; SCHROLL-MACHL, S., pozn. 23, s. 11, 12.
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nez je pro nas obvyklé. Prikladem je efekt poradi, ktery se projevuje bud’ jako tendence
podléhat prvnimu dojmu o druhém ¢loveéku, ¢i naopak jako ptehnany vliv posledniho
dojmu na celkovou piedstavu o Sloveku.® v prvnim piipadé¢ se jedna o halo efekt jako
neopravnéné zobecnovani a vztahovani urcit¢tho dojmu z clovéka na celou jeho
osobnostni charakteristiku. Posuzovatel se nechal pfehnané ovlivnit néjakym vyraznym
znakem druhého clovéka, coz muze pretrvavat i nadale do budouciho vztahu
komunikac¢nich partnert a ziistane v paméti vliv prvniho dojmu z dané osoby.

Paralelné s percepci probihd i proces kauzalni atribuce, jejimz cilem je najit
vysvétleni, pro¢ v dané situaci druzi jednaji ur¢itym zpiisobem. To pak zpiisobuje
predcasné ptisuzovani ptic¢in uré¢itému chovani. Lidé Casto chybuji, kdyz hned urcitym
projevim chovani ptisuzuji néjaké pficiny (Casto negativni) a svou zkuSenost s timto
¢lovékem zobecni a aplikuji na celou jeho osobnost. Poznat Clovéka je mozné az po
delsi dobé diky projevim v rtznych situacich. Kauzalni atribuce by také méla byt
posuzovana odlisné v ruznych kulturach, protoze muze pisobit zcela odlisSné
interpretacni schéma. Dal§im piipadem chyby mize byt projekce, kdy pfipisujeme
vlastni chyby druhym nebo nachazime pfi¢iny vlastnich probléml ve svém okoli.
Konkrétné to vypada tak, ze si ,promitneme™ své vlastni rysy do druhych lidi
a pripisujeme tak své pocity ¢i motivy jinym osobam.

Pokud nepronikneme pod povrch jednéni druhé osoby, ziskali jsme o daném
¢lovéku naprosto nespravny obrazek. Ten pak muze komplikovat kazdé naSe dalsi
jednani s nim. Pokud je nesoulad v komunikaci dlouhodobé&jsi, dojde k nastoleni
trvalejsi nedtvery, ktera zabrani jakékoliv dalsi smysluplné komunikaci. To miize piejit
az do vyhroceného stavu neduivery (neptatelstvi) s nepratelskymi postoji a chovanim.

Nedorozuméni ve vnimani nastavaji tehdy, kdyz ¢lovék piedpoklada univerzalni
lidskou podobnost a vychazi z toho, ze druhy ¢lovék komunikuje stejnym zpiisobem.
V komunikaci s cizincem ¢i s ditétem cizinci dochazi mnohem cCastéji k tzv. konfuzi. Ke
konfiizi (zmatku) dochazi v dusledku komunikace, kterd ztroskotala a ponechava
pfijemce V nejistoté ¢i neporozuméni. K tomu staci naptiklad jen jiny vyklad slova ¢i
vét, nebo neverbalnich sdéleni. Reakce ¢lovéka se pak mohou pohybovat od stavu
drobného zmatku az po akutni tzkost. ,,Pokud c¢loveék pfi interkulturni komunikaci
nerozumi neCekané reakci ze strany druhého partnera, dosadi si do kontextu svoje

vlastni kulturni zdGvodnéni. Je to ta nejrychlejsi a nejpohodIngjsi cesta, jak pochopit

NOVY, I.; SCHROLL-MACHL, S., pozn. 23, s. 14.
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sdéleni partnera. Neni tfeba zdlraziovat, Ze ztoho mohou pramenit nejriznéjsi
nedorozuméni &i trapné situace.“?®

Hovofti se také o tzv. blocich, o které pii interkulturni komunikaci zakopavame.
Ptekazkou byva piredpokladand podobnost. Nedorozuméni pfijde, kdyz clovek
predpoklada univerzalni lidskou podobnost a vychazi z toho, ze ten druhy komunikuje
stejnym zptisobem.

Obtiznou piekazkou v komunikaci z hlediska chyb ve vnimani je dale
stereotypni hodnoceni. Kulturné podminéné stereotypy, piedsudky a chybné
interpretace chovani druhého ¢lovéka mohou sehrat mimofadné zavaznou a vétSinou
negativni roli. Casto tomuto podlehneme z diivodu nabizejici se zdanlivé jednoduché
a obecné platné informace. Pfiméfend mira stereotypizace muize urychlit a zkvalitnit
proces poznavani druhych lidi, ale musi byt chapana jako urcitd hypotéza, ktera se
ovéfuje v dal§im procesu vzajemného poznavani.*® Na tuto problematiku se zam&fuje
podrobnéji 2. kapitola — Bariéry v interkulturni komunikaci.

Druha komponenta v interpersonalni percepci je:

b) Vnimana osoba (objekt percepce) a jeji vnimani je ovlivnéno takovymi
faktory jako jsou:

o fyzicky vzhled a vnéjsi tprava;

e verbdlni a neverbalni komunikacéni projevy;

e socialni status;

e chovani;

e domnéla ¢i skutecnd shoda s pozorovatelem v nékterych individudlnich ¢i
socidln¢ demografickych charakteristikach;

e mira nejednoznacnosti Ci ,,necitelnosti* pozorovaného cloveéka;

e jeho socialni a kulturni prostiedi;

e vysledky jeho ¢innosti.

Zajimavym faktorem je socidlni status a socidlni role. Socidlni status je urcita
pozice cloveéka v socialni struktufe dané spolecnosti, pfiCemz status mulZe nést
I skupina. Z toho vyplyva, Ze status v jedné spolecnosti miize byt vniman naptiklad jako

vysoce cenény, v jiné pak nizce. Problémy zcela jist¢ budou pifi vynucovani prav

29 MORGENSTERNOVA, M.; SULOVA, L.; SCHOLL, L. Bilingvismus a interkulturni komunikace.
Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2011. ISBN 978-80-7357-678-3. S. 71.

% NOVY, I.; SCHROLL-MACHL, S. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikani: cesko-némecka.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-158-4. S. 14.
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a povinnosti jedince a formovani ofekavani, kterda muze mit okoli od drzitele statusu
Vv urcitych situacich. Vztah mezi riznymi socialnimi statusy a o¢ekavani od nich spojuje
pojem socidalni role, tedy konkrétné socialn¢ definovana ocekavani, jimiz se osoba
s ur¢itym statusem fidi. Clovék chce byt dobie piijiman okolim, proto se identifikace se
svou roli a znalost o¢ekdvani druhych od nds umoziuje toto oekavani plnit. Stava se,
ze nékteré role pfijmout nechceme a branime se jim. Muzeme se také dostat do
konfliktu nasich roli nebo jsme pietizeni velkym poétem roli a tim, ze nejsme schopni
plnit vSechny své povinnosti z nich vyplyvajici. Problémy nastavaji, kdyz si nékterou
roli pfili§ oblibime a nechceme se ji vzdat.

Ob¢ strany mohou pocitovat pfi komunikaci nejistotu, kterou si ani nemusi
uvédomovat. Spocivd ve vzajemném otukavani, kritickém pohledu a nevyjasnénych
ocekavani. Pokud se ¢lovek citi vnitin€ nejisté, navenek se mize chovat zcela odlisné.
Nejistotu miize tfeba maskovat sebejistym az arogantnim chovanim. To miize probihat
zcela nevédomé. Pokud se jedna strana chova arogantné€, druha strana na toto chovani
reaguje urCitym zpisobem (vyhyba se komunikaci, miize také reagovat arogantné
a dalsi podobné projevy).

Snadnéji se pritom poznavaji lidé, ktefi nemaji problémy s tim, jak se projevit,
jsou si dobie védomi toho, co a jakym zptisobem jejich projev ovliviiuje a dokazou se
svymi schopnosti v tomto sméru vhodné pracovat.

C) Situacni kontext pak dopliuje informace, které mame o objektu vnimani
a ovliviiuje jejich interpretaci. Zejména v Ceské kultute je celkovy komunikaéni kontext
velmi vyznamny, protoze piebird znacnou cast sdélovaného obsahu. Diference mezi
tim, co mé byt sdéleno, a tim, co je skutecné feceno, mize byt pomérné velka.
Piedpoklada se, Zze pravé kontext nese mnoho informaci, které jiZ neni nutné ani
sdélovat, natoz podrobné&ji vysvétlovat. Jedna se o konotativni stranku sdéleni jakoby
,mezi fadky*.

Na kulturni kontext maji pak vliv kulturni vzorce ovliviiujici nase chovani
a komunikaéni styly (standardy) jednotlivych naroda a kultur. Oproti kulturdm s nizkym
komunikacnim kontextem tak muze byt verbalni stranka komunikace podstatné
uspornéjsi. Tim vsak €asto vznikaji mnohé komunikaéni problémy a nedorozumeéni diky
Spatné interpretaci vyznamu. ,,Nizky komunikacni kontext je bézny v kulturach téch

narodi, které se vyjadiuji explicitn€, tj. vSe, co ma byt sdéleno, je vyjadfovano
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jednoznatn a neni nutno obsah komunikace vyvozovat z kontextu.“*' Takovou
komunikaci uplatiuji zejména Némci, Svycaii, pfisluinici skandindvskych narodi
a Nizozemci. ,,Vysoky komunikacni kontext je piiznacny pro kultury, jejichZ ptislusnici
se vyjadfuji méné otevien¢, Casto je nutné interpretovat skutecny obsah sdéleni
z kontextu, napf. z doprovodného neverbalniho chovani mluvéiho.“** Tento styl
komunikace je charakteristicky pro narody jizni Evropy (Italy, Francouze, Spanély), ale

i pro narody asijskych kultur (Japonce, Vietnamce, Cifany).

1.3 Druhy a formy komunikace

Nejen obsah ale také zpisob, jak co sd€lujeme, je dualezitym hlediskem
komunikace. Pokud s nékym komunikujeme, méli bychom se zaméfovat zejména na
rozpor mezi tim, co je nam sdélovano verbalné a jaké jsou signaly neverbalni. ,,V ramci
interkulturni komunikace je vSak tieba vzit v ivahu odliSny vyznam a interpretaci
téchto signali v jednotlivych kulturach. Nelze proto automaticky ptfedpokladat, ze
sdélovany obsah bude cizincem ocekdvanym zplsobem dekoédovan a interpretovan. <
Bez znalosti konkrétnich kulturnich standardi a kontextu nelze ptesné odhadovat
vSechny signaly v komunikaci.

Dle uzivanych znakovych systémli mizeme komunikaci rozdélit na verbalni
(ustni a pisemnou) a neverbalni. Tyto dva druhy ale nelze pfimo oddé¢lovat, protoZe
vyznam je v riznych kulturach odli$ny a pokud jedinci komunikuji pfimo, uplatiuji se
oba druhy komunikace. Nonverbalni komunikace pak muize provazet verbalni
komunikaci nasledujicim zpisobem:

e posiluje, zdiraziuje verbalné vyjadiené vyznamy;
e protifeci verbaln¢ vyjddfenému vyznamu (tento jev nazyvame dvojitd vazba).

Nonverbalni vyjadfovani muze vystupovat i samostatné, zvlast¢ nékteré
nonverbalni signdly jsou dostate¢né srozumitelné 1 bez verbalniho doprovodu.34 Na
druhé strané¢ v samotném hovoru nas neovliviluje pouze obsah sdé&lovaného, ale

vnimame naptiklad i tvar, postoj a gesta druhého ucastnika.

8t PR[OJCHA, J. Interkulturni komunikace. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3069-1. S. 40.
%2 pRUCHA, J., pozn. 31, s. 40.

¥ NOVY, 1.; SCHROLL-MACHL, S. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikani: cesko-némecka.
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Novy a Schroll-Machl tvrdi, ze lidé a konkrétni kultury se od sebe 1isi riiznou
mirou projevi Citlivosti a v mezilidské komunikaci je to znat. Lidé s vys$i mirou
empatie (schopnosti vcitit se do druhého) jsou zpravidla schopni vnimat vice znakd,
1épe se orientuji a pasobi na lidi v komunika¢nim procesu. Tato schopnost je do urcité
miry vrozena, ale da se ovlivnit a zlepsit. ,,Rozvinuti téchto schopnosti by se proto mélo
stat neodd¢litelnou soucasti rozvoje socialni, resp. interkulturni kompetence. Problém
vsak spoc¢iva v tom, Ze schopnost empatie jedince mize byt vysokd, ale jeho ochota ji
vyuzit k dodatecnému vnimani partnera a dodatecné interpretaci jeho chovani ¢i

“% Kulturni senzitivita (citlivost) je pak zarovefi ovlivnéna urditymi

uvazovani mala.
osobnostnimi rysy, napiiklad orientace na lidi, vnimavost, otevienost. Lid¢, ktefi jsou
osobnostné rigidni, maji velky problém pfti zvladani ciziho prostredi.

Verbdalné komunikujeme, kdyz pouzivame specificky znakovy systém — fec
a pismo*®, ktery je dan konvenci a predstavuje obecny systém vyznamii pfijimany viemi
¢leny urcitého spolecenstvi. ,,K tomu, aby mohla komunikace probihat bez vétSich
problémt, vSak nestaci, aby lidé znali jen vyznamy jednotlivych slov. Dilezité také je,
aby k nim méli podobny vztah a aby dokézali shodné chépat i danou situaci socidlniho

7 beiox v R : y . : c
37 Pravé vyznam situatniho kontextu, jak uZ bylo zmin&no, je v riznych

styku.
kulturach odlisny.

Kulturné specifickym rysem komunikace je zpusob oslovovdni a pouzivani
tituld. ,,V Ceské a slovenské kultufe je pro komunikaci ve formalnich situacich
pfiznacné to, ze se hojné pouZzivaji akademickeé tituly a oznaCeni pro rizné pracovni
funkce ¢i postaveni ve firm¢. Ostatné tento zptsob titulovani je bézny také v Rakousku,
Mad’arsku, Polsku ¢i Itdlii. Naproti tomu v kultufe Britl, Ameri¢anti a také
Skandinavci se titulovani neuplatiiuje. Obdobné odliSnosti se tykaji rozdili v tykani
a vykani.* % Je znamé, e AmeriGané pouzivaji v komunikaci jak mezi pfislusniky
vlastni kultury, tak ve styku s cizinci jiz po kratkém seznameni osloveni partnera
kfestnim jménem. Pfispiva to sice k neformalnosti styku, ale ptislusnikim jinych kultur,

v nichZ je tento zptsob oslovovani neuplatiiovan, to zptisobuje rozpaky.

¥ NOVY, 1.; SCHROLL-MACHL, S. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikani: cesko-némecka.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-158-4. S. 17.

% Ret je mluvena podoba jazyka v podobg tvaii v tvai, telefonicky, nebo za uziti modernich technologii —
scype apod. Pisemna komunikace probiha v podobé dopisti, vzkazli, nebo modernich metod jako jsou
SMS, e-maily, rizné chaty a socialni sité.

¥ NOVY, I.; SCHROLL-MACHL, S., pozn. 35, s. 18.
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Kromé¢ jazyka je dilezitou slozkou verbalni komunikace paralingvistika. ,,Jde
0 nejraznéjsi zvukové mimoslovni projevy, které bézné tfe¢ doprovazeji. Muaze to byt
naptiklad opakovani slov, vypliiovani mezer mezi slovy nebo vétami nejriznéjSimi
zvukovymi ¢i slovnimi projevy.“39 Jde o formalni stranky feCi, ktera je dana
mimoslovnimi charakteristikami v podob¢ hlasitosti, vysce tonu feci, rychlosti,
plynulosti, vyslovnosti, délce odmlk atd.

Cast&jsi vyskyt negativné zabarvenych paralingvistickych projevil vétsinou
znamenaji projev uzkosti nebo nejistoty. Také to ale mize byt disledek nizké jazykové
kultury mluv¢iho, kdy nedokonala znalost ciziho jazyka vede k pouzivani znamych slov
a ne téch, kterd doopravdy chtél pouzit. Paralingvisticky v podstaté komunikujeme
i neverbalné vyrazem obliceje, oddalenim, dotekem, postojem, pohyby, gesty, pohledy
nebo Upravou zevnéjSku. Odévem vyjadiujeme piislusnost k urcité kultufe, socidlnimu
postaveni a identit¢ jedince. Dulezitym prvkem jsou barvy, které maji svoji kulturni
interpretaci (barvy smutku, smrti, atd.) a psychologickou interpretaci (osobni naturel
a aktualni pocity). Dale i dalsi riizna uprava téla ma puasobi na druhé lidi, protoze Casto
tim ¢loveék vyjadiuje svlij zivotni postoj, ptfislusnost ke skupin€ nebo se snazi zvysit
svou atraktivitu. Bézné se mulzeme setkat s umélymi Upravami téla a deformacemi
rizného typu a zaméru (kulturni zvyky).

Gavora zatazuje paralingvistické prostiedky do neverbalni (nonverbalni)
komunikace spolu s extralingvistickymi prostredky. Skrze paralingvistické prostfedky se
zvukové realizuje slovni vyjadfovani — hlasitost feéi, rychlost fe¢i, pauzy, slovni diraz
abarvu hlasu. Extralingvistické prosttedky jsou pak mimotfecové prostiedky
komunikace. Nevyjadiuji se zvukem, ale télem. Hlavnimi prostfedky jsou zde gesta,
mimika, pohled, dotyk, poloha a drzeni téla, vzdalenost mezi komunikujicimi a vzhled
&loveka,*

Komunikace je komplexni proces a fe¢ je doplnéna fadou neverbalnich
komunikac¢nich prosttedki. Nelze tedy na zéklad¢ urcitého jednoho prvku komunikace
usuzovat zdkladni pohnutky ¢lovéka. A to zvlasté pokud se jedna o piisluSnika jiné
kultury. Vyznamy rtznych projevi neverbalni komunikace nemuseji byt (a ¢asto ani

nejsou) stejné v ramci raznych kultur.

¥ NOVY, 1.; SCHROLL-MACHL, S. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikani: cesko-némecka.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-158-4. S. 18.
Y GAVORA, P. Ucitel a zaci v komunikaci. Brno: Paido, 2005. ISBN 80-7315-104-9. S. 100.
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Podstatnd &ast neverbalni (paraverbalni) komunikace souvisi s emocemi.*!

Neverbalni projevy nesou silny emoc¢ni vyznam a naopak emoce se odrazi na nasem
neverbalnim projevu. Projevujeme je navenek a jsou videt, 1 kdyz se je nékdy snazime
skryt nebo predstirat. ,,Tim, co si prostfednictvim téchto signalti sdélujeme, vyjadiujeme
to, jak se citime a co prozivame. Vzdy zaujimame urcity postoj k fecnikovi,
naznacujeme urcitou dynamiku spole¢né komunikace, ptedavame si slovo, sdé¢lujeme si,
co citime k tomu druhému. Casto pravé prostiednictvim neverbalnich signald
vyjadifujeme nase skutecné pos‘[oje.“42 Napiiklad hlas sd€luje hodné o psychickém stavu
mluv¢iho. Rozruseny Cloveék casto nemluvi plynule a hlasité tim dava najevo své
emocni naladéni. Nervozni a podrazdéni lidé také dychaji nepravidelné a maji
nepravidelné pauzy v feci.

Neverbalni komunikace je formou socialni komunikace, pfi niz lidé nevyuzivaji
fe¢i. K neverbalni vyméné vyznamii pouzivaji hlavné riznych casti t€la, rtznych
senzorickych systémi, neverbalnich zvukovych projevi, uméle vytvorenych doplika,
nebo tUprav t&la, motorickych projevil, které umoziiuji komunikaci v prostoru. Cast
neverbalniho vyjadiovani je ddna biologicky a ¢lovék ho pouzivd mimovolné a spiSe
automatickymi a nevédomymi projevy. VétSina neverbalnich signali je ale zcela
védoma, protoze se snazime o kontrolu svych projevii v ramci své sebeprezentace.
Naucené neverbalni signdly mame a cvi¢ime uz od détstvi, kdy si v ramci socializace
osvojujeme ruzna konvencni gesta, pohyby a postoje. ,,Protoze socializace ditéte je
vazana na konkrétni kulturu, dit€ si osvojuje nonverbalni zplisoby vyjadfovani, které
jsou s ni spojeny, ale v jiné kultufe platit nemusi. Jestlize se Cloveék stietne
s pfisluSnikem jiné kultury, miZe dochdzet ke komunika¢nim problémim. ... Ve
Skolnim prostfedi jsou dilezité nonverbalni projevy, které signalizuji prehnané
submisivni nebo naopak sebevédomé chovani zaka — tichy hlas, uhybani pohledem, ale
na druhé¢ strané také ismév tam, kde neni potieba (naznacuje ironii).“43

Podobné rozdily jaké jsou mezi kulturami existuji také mezi generacemi. Mlada
generace pouziva gesta, kterd jsou odlisnd od gest starSich, naptiklad zptsob oblékani,

uprava vlasii a obecné rozdilné postoje. Vime to diky védeckému pozorovani a analyze.

* Emoce jsou subjektivni zazitky libosti a nelibosti doprovézené fyziologickymi zménami (napf.
zrychleni srde¢ni frekvence), motorickymi projevy (napf. gestikulace), stavy pohotovosti a zaméfenosti
(napt. strach). EXNEROVA, S. Komunikacni dovednosti: otizky a odpovédi. Vyd. 1. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2008. ISBN 978-80-7372-357-6. S. 10.

*2 NOVY, L; SCHROLL-MACHL, S. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikani: cesko-némecka.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-158-4. S. 17.

® GAVORA, P. Ucitel a zdci v komunikaci. Brmo: Paido, 2005. ISBN 80-7315-104-9. S. 99.
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Nonverbalni komunikace je do urcité miry objektivné popsatelnd a méfitelna. Existuje
mnozstvi vyzkumt, které zjiStuji parametry jednotlivych prvki nonverbalni
komunikace v riznych podminkach a z riznych hledisek.

Nekteré slozky naSeho neverbalniho chovani jsou vrozené, geneticky dané
a zpusobuji podobnost v neverbdlnim chovani. AvSak vétSina slozek v naSem
neverbalnim projevu je urena nasim pohlavim, osobnosti, aktudlni stavem, Zivotni
zkuSenosti a kulturnim kontextem, ve kterém vyrastdme. Kulturni rozdily nejsou
nahodnou udalosti, nybrz se vazi na povahu kultur a vyvijeji se i pod vlivem riznych
nabozenstvi a ritualt. ,,Pii studiu interkulturni komunikace musi ¢lovék nejprve vnimat,
reflektovat a analyzovat svoje vlastni neverbalni, ale i verbalni komunikacni vzorce.
Teprve po uvédoméni si vlastnich kulturnich zvyklosti muze pftistoupit ke studiu
kulturnich aspekti neverbalni komunikace u cizich kultur.«*

Mezi neverbalni komunikaci patii:

e prostorové usporadani a dodrzovani vzdalenosti (proxemika);
e postoje a drzeni téla (posturika);

e pohyby téla (kinezika);

o télesny kontakt (dotek);

e mimika a pohledy o¢i;

e gestika a dalsi.

Pro clovéka ma prostor velky vyznam z hlediska zachovéni vlastni identity,
pocitu moci a navazanych vztahii. Pokud mame snahu ovladat prostor, na ktery si
délame narok a chranime jej pted vstupem jinych osob, jedna se o teritorialismus.
Ptiblizeni lidi do naSeho prostoru muze byt pratelské, vielé, nebo také miize znamenat
ohroZeni. Napfiklad pfibliZzeni neznamych lidi a pfekro€eni urcité naSi hranice muize
zpisobit napéti. S tim si v lepSich ptfipadech poradime formalngji, a to méné vstiicnou
reakci vzhledem k dané osobé.

Nejvyraznéjsi kulturni rozdily jsou v oblasti tzv. proxemiky neboli dodrzovani
interpersonalni vzdalenosti (vzdalenosti od druhého Clovéka). Nejcitlivej$im prostorem
je tzv. intimni zéna — prostor s hranici na par desitek centimetrd kolem téla (zhruba do
30 cm). Velmi tésné piiblizeni normalni jedinec zvladne, protoZe je to v danou chvili

nezbytné. Vniméani prostoru je odlisSné vzhledem k osobnosti, vztahu mezi

*“ MORGENSTERNOVA, M.;VSULOVA, L.; SCHOLL, L. Bilingvismus a interkulturni komunikace.
Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2011. ISBN 978-80-7357-678-3. S. 73.
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zucastnénymi, socialnimu postaveni, kultute, etnicité, véku, pohlavi, zdravotnimu stavu,
velikosti prostoru atd.

Nejmensi primérnd vzdalenost pfi rozhovoru je udrzovana na Blizkém vychodé,
zhruba 20 cm. V Latinské Americe je to v priméru 30 cm, v USA 40 cm, v Evropé
60 cm a v Thajsku 80—100 cm.*® Existuji samoziejmé rozdily i v ramci Evropy. Nejvétsi
vzdalenost je dodrzovdna ve Skandinavii, naopak nejmensi V romanskych kulturach
(konkrétné Spanélsko, Italie, Francie atd.).

Dalsi zonou je tzv. osobni zéona — zhruba 45-75 cm, kde je prostor uréen pro
bézné osobni jednani. Tento prostor je stale jesté citlivy a pokud se druhy cloveék
dostane do nasi osobni (¢i dokonce intimni zény), reagujeme nepiatelsky az odmitave.
V danou chvili se citime nepiijemné, aniz bychom si vzdy uvédomili pro¢ tomu tak je.
Pro dobrou komunikaci je vhodné vzdalenosti respektovat, protoze vzdalenost
a prostorové uspotradani mize byt v komunikaci vaznou bariérou.

Velky vliv na komunikaci mezi napiiklad i ucitelem a rodicem, ma prostorové
usporadani u stolu, které snadno komunikaci podpoii nebo zkomplikuje. Chceme-li
vytvotit vhodné podminky pro dobrou komunikaci, je dobré se posadit s partnerem ze
stran k jednomu stolu. Tato poloha usnadniuje spolupraci nad materidly na stole
a dovoluje lepsi sledovani druhého bez nuceného konfrontacniho divani se vzajemné do
o¢i. Toto usporadani také dovoluje ptipadny ptiklon, ktery ve vhodné chvili miize
navodit atmosféru divéry a spoluprace.

Dalsi variantou neverbalni komunikace jsou postoje a drzeni téla (posturika). Do
této kategorie patii zpiisob sezeni na zidli, pfiklon a odklon postavy, poloha vstoje
a vzajemné polohy ¢asti téla. Z postoje t€la mizeme neziidka rozpoznat sebejistotu pri
komunikaci, namySlenost, nebo také obavy, nejistotu a strach. U klidného
a vyrovnaného ¢loveka se projevi neverbalni signaly jako je sezeni na celé ploSe sedaku
zidle, opfeni se a klidné polozeni rukou. Pfijemnd atmosféra ke komunikaci mize byt
navolena ptiklonem k partnerovi, mirnym rozkrocenim, lehkym nakroceni jednou
nohou vpred a drzenim patefe zptima. Zajima nas také, jak souviseji urcité polohy
s vyznamy sdéleni. Poloha téla a uspofddani miize mnoho napovédét o emocich,
vztazich v daném interak¢nim kontextu, postojich k problému a hlavné o vyvoji v dané
situaci. Zajimavym jevem je tzv. polohova kongruence. Pravé podobné nastaveni

urcitych ¢asti téla dvou nebo vice lidi ¢asto signalizuje shodu jejich nazori.

* SRONEK, 1. Kultura v mezindrodnim podnikani. 1. vyd. Praha: Grada, 2001. ISBN 80-247-0012-3. S.
26.
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Pohyby téla zahrnuji o¢ni kontakt, vyrazy tvare, gesta. Timto se ptresnéji zabyva
mimika a gestika. Obecné maji lidé specificky zptisob pohybu a Casto i podle chiize
muzeme uvazovat o jejich psychickém rozpolozeni. Charakter pohybu pak muze mit
vliv i na druhého a klid nebo nervozita se mohou pienaset mezi lidmi v interakei.

Nékteré kultury vykazuji vétsi intenzitu pohybl téla nez jiné. Narody jako
Italové &i Spanélé jsou pohybové vyraznéjsi nez stiidméjsi Asiaté. P¥i komunikaci
pouzivaji také veétsi mnozstvi gest, ktera podporuji a dobarvuji jejich mluvené slovo.
Naopak pritakavani hlavou je Castéjsi v Japonsku nez v Evropé. Stejné¢ tak zékladni
postoje mohou odrazet duch dané kultury. V Evropé ¢i USA je pozitivné vniméan
zptimeny a sebevédomy postoj, zatimco u asijskych kultur zejména Zeny pusobi
schoulenym ¢i do sebe uzavienym dojmem.

Télesnym kontaktem a dotekem se zabyva haptika. V nasich podminkach je
takovym pfijatelnym dotekem formalni podani ruky. Pii podani ruky navozujeme prvni
dojem, ktery pasobi na druhého clovéka a ten vyvold urcity vjem. Vysledny vjem
spoluvytvaii také sila a délka stisku, kterd by méla byt pfiméfend. M¢li bychom si
uvédomit, ze uz pii podani ruky obé strany predvadéji svoje pojeti pravidel, predstavu
0 kvalit¢ vztahii, o poméru sil. Samoziejmosti jsou upravené a ¢isté ruce.

V na$i kultufe pii standardni komunikaci s rodi¢i zpravidla dotekti vyuzivame
minimalng, s vyjimkou zminované podané ruky. Pfi vzajemném dotykani se a kontaktu
s komunikacnimi partnery plati, Ze pfisluSnici kontaktnich kultur (Jihoameri¢ané,
Arabové, Jihoevropané) dodrzuji mensi interpersonalni vzdalenost, vice se navzdjem
dotykaji a uptednostiiuji intenzivnéjsi télesnou stimulaci. V muslimskych zemich
napiiklad mizeme mnohem cast€ji vidét pii komunikaci doteky mezi muzi. Takové
zvyklosti a projevy chovani nds mohou piekvapit. Zaroven je pravdou, ze pokud maji
lidé mezi sebou mensi vzdalenost, vice se navzajem dotykaji. ,,Kultury s kontaktem se
nachazeji v zemich s teplym klimatem a jsou blize rovniku. Naopak kultury s nizkym
kontaktem jsou v chladnéj$im klimatu. Kultury v chladnéjsim klimatu jsou vice
orientovany na vykon a jsou i interpersondlné chladnéjs$i. Souvisi to pravdépodobné
S drsnéjSimi Zivotnimi podminkami v minulosti, jako napiiklad s ptezivanim dlouhé
zimy ¢&i nedostatkem slunce.“*®
Mimika (vyrazy tvaie) jsou zrcadlem naSeho vnitiniho svéta a prozivanych

emoci. Tvar na nas prozradi vétSinou vice, nez bychom chtéli, a je prdvem oznacovana

*® MORGENSTERNOVA, M.;VSULOVA, L.; SCHOLL, L. Bilingvismus a interkulturni komunikace.
Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2011. ISBN 978-80-7357-678-3. S. 77.
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za jakési okno do nasi dusSe. Nejcasteji lidé projevuji Stésti, strach, smutek a piekvapeni.
Vyraz obliceje mize ukazat motivy lidského chovani, pficemz Clovek Casto predstira ¢i
zastira. Na vyrazu obliceje se podileji pfedevsSim oc€i a zpusob, jak se ¢lovék na druhé
lidi pfevazné diva. Vyznamné byva to, co sdélujeme usmévem.

Asijské kultury v porovnani s evropskou ¢i americkou kulturou spise
zachovavaji neménny vyraz tvafe. To naznacCuje, ze usmév je v nekterych asijskych
kulturach povazovan za slabost a nerovnovahu. L, Usmév ma ve Vietnamu mnoho
ruznych vyznamu: radost a veseli, ale 1 pocit nepfijemné situace, smutku, rozhotceni.
Velice smutnou zalezitost miize Vietnamec sdélovat s tsmévem na tvari — nechce tak
zatézovat své posluchace. Cech si tak miize toto chovani mylné vysvétlit jako krutost
a Vietnamci si nedostatek usmévii u Cechii vysvétluji jako hrubé a negativni chovani.«*’

U oc¢niho kontaktu zdlezi na zaméfeni pohledu, dobu pohledu, ¢etnost pohledil
a jejich sled, pootevieni vicek, mrkani atd. Je dualezité si uvédomit, ze ocni kontakt
pomaha ziskat zajem druhych, jejich divéru a sympatie. Komunikace bez oc¢niho
zdjmu. Na dulezité osoby a na osoby, o jejichz pfizen usilujeme, se divame Castéji nez
na jiné lidi. Napadné dlouhy pohled do o¢i mize naznaovat skuteény zajem, ale jindy
také snahu predstirat nebo odvést pozornost. Uptfeny dlouhy pohled byva za danych
okolnosti pro sledovaného velmi nepiijemny.

Chovéani a interpretace o¢niho kontaktu je samoziejmé& ovlivnéna kulturou.
Intenzivni o¢ni kontakt je typicky pro arabské zemé ¢i oblast Stfedozemniho mofe.
Severni Amerika ¢1 Evropa (mimo Stfedozemi) se vyznacuje mén¢ intenzivnim ¢i spise
umirnénym o¢nim kontaktem. Asijské kultury se vyznacuji naopak nepfimym ocnim
kontaktem.

Poslednim neverbalnim prostiedkem gesty se zabyva gestika. Jedna se o pohyby
prevazné rukami, které bézné doprovazeji slovni projev. Gesta mizeme rozdélit na
ilustratory, regulatory a adaptéry. Gesta, kterd doprovazeji sdéleni a zdlraziuji je,
pfispivaji tak k porozumeéni sdé€leni. Ty nazveme ilustratory. Dalsi typ gest oznacujeme
jako reguldtory. Ty usmériiuji a fidi prabéh komunikace. Adaptéry pak pomadhaji
zvladat vlastni emoce. Znamena to vSak, Ze tyto emoce prozrazuji pomoci urcitych

¢innosti jako je mnuti usniho laltcku ¢1 upravovani vlast.

" MORGENSTERNOVA, M.; SULOVA, L.; SCHOLL, L., pozn. 46, s. 75.
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Pouzivani gest vychazi z tradi¢nich zvyklosti, coZ znamen4, Ze mnoha gesta jsou
kulturné podminénd. Viceméné kulturné€ univerzalni jsou gesta: vztyCeny palec — vse
V poradku €1 dvéma prsty naznaCené pismeno V jako victory/vitézstvi. Bézné stejné
chapané je mavani rukou na pozdrav, kyvani nebo krouceni hlavou pii nesouhlasu ¢i
nespokojenosti. Ale napiiklad vyjadieni souhlasu a nesouhlasu je rozdilné v Bulharsku
ave zbytku Evropy. Neékteré kultury (Italové, Turci) pfi komunikaci gestikuluji

mnohem vyraznéji nez jiné kultury (zépadoevropske).

1.4 Interkulturni komunikace ve Skolnim prostredi

Obecné se o komunikaci ve Skolnim prostiedi mluvi jako o komunikaci
pedagogické. Jeji pribéh je vazén na vyucovani, na proces interakce ucitele a zaka. Lze
k ni pfistupovat z n€kolika pohledu:

e pedagogického — sleduje pfenos védomosti a informaci vzhledem k zamyslenym
vychovné-vzdélavacim cilim;

e lingvistického — zabyvd se pfedev§im mnozstvim a kvalitou vysledného
komunikatu, jeho spravnosti z hlediska lingvistickych zakonitosti;

e kybernetického — vS§im4 si informaci pifi vstupu a vystupu, Sumil
v komunikacnich kanalech, zplsobli a forem pfenosu informaci a jejich
efektivity vzhledem ke komunika¢nimu systému;

e psychologického — monitoruje v§echno, co piisobi na psychiku ucitele 1 zaka, jak
jsou v pribéhu vyucovaciho procesu formovany psychické vlastnosti a kvality
osobnosti, jak komunikace ovliviiuje socialni vztahy ve tfidé¢ apod.48
AvSak tyto pohledy na pedagogickou komunikaci neumoZziuji obsahnout

vSechny ucastniky ve vychovné-vzdélavacim procesu. Vychova se chape jako vzajemné
pusobeni vychovateli a vychovavanych, jako zvlastni ptipad socidlni komunikace
a interakce. Ale vychovné plisobeni ucitele je jen jednou casti vzdjemného plisobeni ve
velmi slozitém systému, v némz:

e ucitel piisobi na dit¢;

e dité pasobi na ucitele;

e na dité ptsobi rodiCe, dalsi ucitelé, kamaradi, ale také média aj;

*® SEKEROVA, K. Realizace vyukového dialogu v odlisném sociokulturnim a jazykovém prostedi.
Vyd. 1. Ostrava: Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé, 2009. ISBN 978-80-7368-734-2. S.
56.
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e dit¢ pfijima, nebo odmitd vychovné plisobeni podle svych dosavadnich
zkusenosti, postojii, navykt, pritomného stavu,
o dit¢ také sleduje své vlastni cile, coz miize podporovat realizaci vychovného
cile, ale také ji to miize brzdit.*®
Komunikace se samoziejm¢ nemusi uskutectiovat pouze ve Skolni tfidé, ale také
v jinych zafizenich jako jsou dilny, télocvicny, sportovni stadiony, klubovny, mistnosti
vyhrazené pro z4movou Ccinnost apod. Gavora dopliuje: ,,Zajimavou ulohu
v komunikaci hraji rodice. Pti vychové svych déti pouzivaji komunikaci. Jejich role je
Vv tomto momentu podobnd ucitelim — své déti usmériuji (védome ¢i nevédome)
K jistym cilim, maji pfed sebou ur€ity ideal, ke kterému déti vedou. Mnoho
z komunikace v domécim prostfedi ma vychovnou ndpli. Jsou to riizné aktivity,
podnéty, prikazy, otazky a ulohy, kterymi rodi¢e formuji socialni, kognitivni, afektivni
nebo psychomotorickou stranku ditéte.«*°
Gavorova definice timto rozSifuje oblast chapani pedagogické komunikace.
,Pedagogickd komunikédcia je vymena informacii medzi ucastnikmi vychovno-
vzdelavacieho procesu. SI0Zi na dosiahnutie vychovno-vzdelavacich cielov. Informacie
se v pedagogickej komunikacii sprostredkivaju verbalnymi i neverbalnymi
prostriedkami. Pedagogicka komunikécia se riadi osobitnymi pravidlami, ktoré urcuju
pravomoci jej ucastnikov. Ma svoje prostorové a ¢asové dimenzie [...] a svoju stranku
formalnu, obsahovu a vztahova.
Pro lepsi vysvétleni, dle P. Gavory existu;ji tfi hlediska, ktera na sebe vzajemné
pusobi a v mnohém se vyrazné ovliviuji:
1. formalni stranka pedagogické komunikace je predstavovana pravidly
pedagogické komunikace;
2. obsahovou stranku reprezentuje predmét komunikace, tedy souhrn vsech
informaci, které si ucitel a zaci vyméiuji v procesu komunikace;
3. vztahova stranka vykazuje zvlasté silné vazby na pfedchozi dva aspekty, nebot

volba a zplsob podani komunikovaného obsahu jsou ¢aste¢né ovlivnény vztahy

* CAP, 1. Psychologie vychovy a vyucovani. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1993. ISBN 80-7066-534-3. S.
313, 314.

¥ GAVORA, P. Ucitel a Zdci v komunikaci. Brno: Paido, 2005. ISBN 80-7315-104-9. S. 29.

> GAVORA, P. a kol. Pedagogickd komunikdcia v zdkladnej $kole. 1. vyd. Bratislava: Veda, 1988. S. 22.
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mezi ulitelem a zaky, které tvoii zdklad pfi formovani pravidel pedagogické

komunikace.

Pokud budeme socialni styk zucastnénych komunikantii chapat jako soucast
¢innosti, 1ze v podstaté pedagogickou komunikaci oznacit za specifickou pedagogickou
¢innost. Tato komunikace je jevem integrujicim veskeré dil¢i pedagogické Cinnosti,
nebot’ do nich vstupuje a je jimi zpétn¢ ovliviiovan.

Vzdélavaci aktivity a instituce, které je zabezpecuji, jsou vyrazné ovliviiovany
narodni kulturou dané zemé. Jak objasnuje Jan Pricha v knize Interkulturni
komunikace: ,,Kulturni faktory ovliviuji také obsahy a planované vystupy vzdélavani,
metody vyuCovani, zpisoby hodnoceni zakli a studentli aj. Na zadkladé toho plsobi
kulturni faktory i na to, jakych vysledkii dosahuji Zaci a studenti ve svém vzdé¢lavani

>3 Faktory nérodniho charakteru totiz ovliviiuji vybér

Vv jednotlivych zemich.*
vzdélavacich obsahtl, organizaci vyuky, komunikaci mezi subjekty ve vzdélavacim
procesu aj. Kulturni odlisnosti maji velké disledky na vzdélavani a Skolstvi.

V praxi Skolniho vzdélavani se dnes vyskytuji fenomény interkulturni
komunikace v nékolika oblastech. Konkrétni projevy interkulturni komunikace ve sféfe
vzdélavani by se daly shrnout do tfech oblasti: v komunikaci mezi uditeli a zaky
(studenty vysoké Skoly), mezi 7dky Geskymi a Zaky cizinci®* a v komunikaci mezi
uciteli (i jinymi pracovniky Skol) a rodic¢i zaku cizinc.

oV komunikaci mezi uciteli a Zaky (studenty) nastava situace, kdy jsou ucitelé
ptredstaviteli dominantni kultury té dané zemé, a mnozi z Zakt pochdzeji z jiného
kulturniho prostfedi, zejména z rodin imigrantd, respektive cizinci vibec, nebo

z rodin etnickych menSin. Dosavadni poznatky spiSe svéd¢i o tom, ze prevlada

52 SEKEROVA, K. Realizace vyukového dialogu v odlisném sociokulturnim a jazykovém prostiedi. Vyd.
1. Ostrava: Pedagogické fakulta Ostravské univerzity v Ostravé, 2009. ISBN 978-80-7368-734-2. S. 56,
57.

S8 PRUCHA, J. Interkulturni komunikace. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3069-1. S. 171.

>V soucasné literatue i legislativé se setkdvame s pojmem zak cizinec (piipadné zak-cizinec). Tento
pojem vychdzi z pravniho postaveni téchto zakl a jejich rodich coby cizincii. Z pedagogického hlediska
je mnohem dulezitéjsi, ze dany zak nemluvi a nerozumi Cesky, ze ma odlisny matetsky jazyk nez jeho
spoluzéci. Specifikum odlisného jazyka je v mnoha piipadech vice urcujici a limitujici nez cizinecky
status. Casto se pracuje také s pojmem Zaci s odlisnym matefskym jazykem (OMJ), nebot je to pravé
odlisnost matetského od vyucovaciho jazyka, ktera jejich zaclenovani do vyuky znesnadiuje. Nekteti
ztéchto zaku jiz jsou na zakladé Skolské legislativy zafazeni do kategorie zakli se specialnimi
vzdélavacimi potiebami (SVP). RADOSTNY, L. et al. Zdci s odlisnym mateiskym jazykem v ceskych
Skolach. Vyd. 1. Praha: Meta, 0. s. - SdruZeni pro pfileZitosti mladych migrantt, 2011. ISBN 978-80-254-
9175-1.S. 11, 12.
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pozitivni a vst¥icny piistup ze strany Eeskych ugitel k zakiim-cizinciim.”® Urgité
potize se zaclenovanim cizincti v ceském Skolnim vzd€lavani ovsem vyvstavaji.

oV komunikaci mezi Zaky vétsinové spolecnosti (Ceské) a zZaky cizince nebo Zaky
mensinového etnika dochézi ke stetu kulturnich tradic a mysleni. Je to pfirozeny
dasledek toho, Ze v mnoha zemich Evropy i mimo ni stile vzriistd pocet
imigranttli, jejichz déti dochazeji do stejnych skol jako déti domaci populace.
| kdyz si Zaci z rodin imigrantli osvoji jazyk hostitelské zemé¢, tedy i jazyk Skolni
vyuky, mohou se v jejich chovani a v komunikaci s vrstevniky projevovat
kulturni odli$nosti rodin, v nichz vyristaji.

e Pomérn¢ casté problémy v interkulturni komunikaci nastavaji mezi uciteli
| jinymi pracovniky Skol a rodici Zaku cizincii nebo Zakii odliSného etnika.
»Neziidka se stava, ze rodice zaki, ktefi neznaji dobie ¢i neznaji vibec jazyk
hostitelské zemé, maji problémy v komunikaci se skolami, v nichz se vzdélavaji
jejich déti. Nejde pfitom pouze o neznalost jazyka ze strany rodic¢d-cizinct, ale
také o odlisné hodnoty a postoje vztahujici se ke Skolnimu vzdélavéni,
k uitelim, k vychové dati viibec.«

Podstatné je védét jaké je redlné multikulturni prostfedi na Ceskych Skolach.
Obecné lze fici, ze v Ceské republice je velké zastoupeni piislusnikii polské mensiny
ainémecké. To jsou také etnické skupiny, pro jejichz déti byly zifizeny mateiské,
zakladni a stfedni Skoly s vyuCovacim jazykem téchto menSin. Nedochazi tak
k problémtm v komunikaci mezi uciteli a zaky, protoze vzdélavani probiha v rodném
jazyce zaku. Zcela jina je ale situace ve vzdélavani zaka, ktefi jsou ptislusniky etnicky,
jazykové, piipadné i nabozensky odlignych populaci ptichazejicich do CR z evropskych
1 mimoevropskych zemi do béZného proudu Skolniho systému vzdélavani. Zaroven
S tim, jak stale vzrista pocet cizincd, ktefi z riznych divodi Ziji nebo se pristéhuji do
CR, se zvysuje tento pocet zaki cizincll a studentil cizincl ve viech druzich &eskych
Skol, jak dokladaji udaje - viz Ptiloha 1 a Pfiloha 2.

Ve skutec¢nosti jsou ale ¢isla nepfesnd a o néco vyssi, protoze uvedené statistiky
Casto vykazuji jako cizince pouze osoby s jinym nez Ceskym statnim obcanstvim. Vedle

toho Zije v CR také urcCity pocet cizincl, ktefi jiz Ceské obcanstvi ziskali (napf.

% Viz KOSTELECKA, Y. Zdci-cizinci v zékladnich Skolich: fakta, analyzy, diagnostika. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, Pedagogicka fakulta, 2013. 179 s. ISBN 978-80-7290-630-7. nebo
SEKEROVA, K. Realizace vyukového dialogu v odlisném sociokulturnim a jazykovém prostiedi. Vyd. 1.
Ostrava: Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity v Ostrave, 2009. 212 s. ISBN 978-80-7368-734-2.

® pRUCHA, J. Interkulturni komunikace. V'yd. 1. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3069-1. S. 172.
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Ukrajinci, Vietnamci), avSak stale si udrzuji etnickou identitu odlisSnou od rodilych
Cechtl, ktera se projevuje i u jejich déti. Lze shrnout, Ze v jednotlivych Grovnich kol
jsou nejvice zaclenéni prislusnici etnik a narodi Vietnamct, Ukrajinct, Slovaki a Rusi.
Vysoké Skoly maji nejvice rGznorodé zastoupeni - Slovaci, Rusové, Ukrajinci,
Vietnamci, Britové, Portugalci, Némci. Ale vysokoskolské vzdé€lavani je jiné nez
zakladni a predpoklada se v tomto vzdélavani i urcitd mira migrace (studentské vymény
atd.).

V praxi se muzeme setkat s zaky cizinci, kteii se jiz ucastnili Skolni dochazky ve
své pivodni zemi. To ma vliv na jejich pozdéjsi skolni komunikaci uskute¢fiovanou
v Ceské republice a i na komunikaci s jejich rodiéi, ktefi jsou zvykli napiiklad na jiny
pfistup Skoly k jejich détem a celkové i k nim. Co se tykd specifi¢nosti Skolni
komunikace v riznych kulturdch, zaci cizinci se v ceskych Skolach museji
ptizpisobovat nasim kulturnim specificnostem komunikace. Ty jsou mnohdy odlisné od
Skolni komunikace v jejich zemich ptivodu, respektive od zkuSenosti jejich rodica ze
$kolni dochazky v zemich, z nichZ se pfistéhovali do CR. Tyto kulturni specifi¢nosti
Skolni komunikace spocivaji hlavné v odliSnostech socidlnich vztahti mezi uditeli
a zéky. Stru¢n¢ shrnuto:

e Pro Skolni komunikaci v britské, americké, australské ¢i kanadské kultuie je
charakteristické, ze vztahy mezi uciteli a zaky jsou dosti uvolnéné, neformalni,
zaci a studenti si mohou k uéiteldm vice ,,dovolit“, mohou s nimi oteviené
diskutovat, coz ale vede mnohdy k vy$$i mife nekazné Zaka ve vyucovani.

e V kontrastu charakteristik Skolni komunikace stoji kultury asijskych zemi,
zejména kultury Cinské, vietnamské, korejské, japonské a dalsi, kde se vztahy
mezi uciteli a Zaky vyznacuji vysokou formalnosti, autoritativnosti uciteld, tctou
zakl a studentd k ucitelim, a zejména dodrzovanim kazné pfti vyuce.

e Pro cCeskou Skolni komunikaci, podobné jako v kultufe Slovakl, Madard,
Rakusant a Némci je pfiznacné, ze ma nékteré rysy blizké obéma uvedenym
typiim Skolni komunikace: je pomérné¢ demokratickd, tj. Zaci a studenti maji
prostor pro vyjadfovani svych nazorii a stanovisek, na druhé strané zachovava
stale urcity fad a formalnost v jednani mezi uciteli a Zdky. OvSem doklady

Z pozorovani ve Skolach a vypovédi ucitelt svédci o stale vzristajici nekazni az

36



agresivit¢ zakll (zejména ve velkoméstech), ktera se odrazi iV Castych

komunikac¢nich konfliktech mezi uciteli a 22’1ky.57

Na zakladé vySe uvedenych skutecnosti lze predpokladat, ze pocty ptivodem
neceskych zakii na ¢eskych skolach 1 nadale porostou a je tieba zacit systematicky fesit
problémy tykajici se dnes velmi ozehavé otazky vychovné-vzd€lavaciho procesu
zaméfené¢ho na neceského zdka. Tim jsou konkrétn¢ bariéry jazykové a kulturni,
a specifickym typem jsou v druhé kapitole uvadény také bariéry v podobé¢ etnofaulismt
a stereotypl. Aby k takovym bariéram, at’ uz vzhledem k zaktim cizinct ¢i nasledné
k rodi¢im cizincti nedochazelo, je nezbytnou podminkou vyucovani a celého vychovné-
vzdelavaciho procesu pracovat na komunikaci a na multikulturni (interkulturni)
vychove.

Nyni by se ve vychové a vzdélavani mélo zdlraznovat a projevovat:
»provazanost multikulturni (interkulturni) vychovy a vychovné-vzdélavaciho procesu,
kdy podstata celého déni spociva ve schopnosti vytvaret prostfednictvim vzdélavacich
programu zpusobilost lidi chépat a respektovat jiné kultury jako svou vlastni. Diraz je
pfitom kladen zejména na praktickou schopnost budovat kladné postoje vici
ptislusnikiim jinych narodt, ras, imigrantim apod. ... Ve vzdélavacich systémech
predevsim evropskych zemi, které jsou v soucasné dob¢ hlavnim cilem stéle rostoucich
imigracnich procest, je vice nez potiebna vychova ke spoleénému kulturnimu odkazu.
Pravé princip jeho rozvijeni a kultivace by mél byt zakladnim imperativem pfi vytvaieni
koncepci sméfujicich k mezikulturni komunikaci.«®

V procesu multikulturni vychovy jsou dle Petrucijové dva komplementarné
spojené kroky, které by se mély vzajemné prolinat a dopliiovat, aby byla splnéna
podstata multikulturni vychovy:

e cdukace intrakulturni spocivajici ve ztotoznéni jednotlivce s danou kulturou jako
se zékladem jeho identity, cilem tohoto vychovné-vzdélavaciho snaZeni je
dosaZeni ucty k vlastnimu kulturnimu dédictvi a zesileni pociti narodni

soudrznosti a sounalezitosti;

’PRUCHA, ., pozn. 56, s. 182, 183.

8 SEKEROVA, K. Realizace vyukového dialogu v odlisném sociokulturnim a jazykovém prostiedi.
Vyd. 1. Ostrava: Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé, 2009. ISBN 978-80-7368-734-2. S.
19, 20.
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e cdukace multikulturni naopak poukazuje na rozmanitost kultur a s nimi
spojenych hodnotovych systém a modelii svéta, u¢i toleranci k odliSnosti
rozli¢ného charakteru.™
Pouze skrze pochopeni a sebeidentifikaci s vlastni kulturni tradici (intrakulturni

slozka) lze dosdahnout obecn¢ formulovaného cile multikulturni vychovy — sdileni
spole¢ného svéta, souziti zalozeném na vzajemné Ucté a pfijimani ,,jinakosti“ jako
pozitivniho jevu. Cilem je tedy nejen hledani odliSnosti, ale pfedev§im patrani po tom,

co je nam spolecné (multikulturni myslent).

* SEKEROVA, K., pozn. 58, s. 20.
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2 Bariéry v interkulturni komunikaci

Existuje celd tada pfi¢in zhorSeni komunikace nebo nedorozuméni. Obecné

zdrojem obtizi mohou byt rozdilné vlastnosti, védomosti, zkuSenosti, nazory, nebo také

lhostejnost ¢i neochota naslouchat, nerovné postaveni, v nékterych piipadech

| zdravotni stav. DalSimi bariérovymi postoji jsou také rasismus, sexismus, xenofobie

nebo stereotypni hodnoceni jako chyba ve vnimani (a ptredsudek jako negativni

stereotypni hodnocent).

Bariéry by se daly tfidit na Ctyfi skupiny:

na skute¢né fyzikalni bariéry, prekazky;

na znalostni bariéry, dané bud’ neznalosti jazykového kodu (fecové), anebo
neznalosti faktl (informacni);

na interakéni bariéry socidlné-psychického razu;

bariéry transkulturni (zptisobené odlisnymi zvyklostmi narodl a etnik).*

V interkulturni komunikaci existuji rizné typy bariér, které mohou porozumeéni

¢i jedndni mezi komunikujicimi partnery vice ¢i méné ztézovat. Pricha tvrdi:

»Zruznych vyzkumii je zndmo, ze bariéry v interkulturni komunikaci plsobi

s rozdilnou intenzitou v zavislosti predevsim na dvou faktorech:

Jednak na tom, jak velka je odliSnost kultur komunikujicich partnerd. Zde plati,
ze ¢im vétsi je kulturni odliSnost partnerd, tim vyssi je pravdépodobnost vyskytu
komunikacnich bariér.

A na tom, které jazyky jsou v interkulturni komunikaci pouzivany. Bariéry jsou
jiné v situacich, kdy je pro komunikaci pouzivan jazyk, jimz mluvi jeden
z partnerit jako jazykem matefskym, a jiné mohou byt v situacich, kdy oba
partnefi pouzivaji n&jaky zprosttedkujici jazyk, ktery neni matefskym jazykem
zadného z komunikujicich par‘cnerﬁ.“61 Mohou se vyskytovat situace, kdy jiz
pouzivani urcit¢ho jazyka Ssamo 0 sobé miize vytvaret urCitou piekazku
v komunikaci v dusledku negativnich postoju k tomuto jazyku.

Vzhledem k tomu, Ze v komunikaci mezi odliSnymi kulturami probihajici ve

sféte vzdélavani dochazi k rGznym bariéram, potiZim nebo i1 konfliktim, jsou zde

Mrwe

uvedeny tii hlavni mozné pii¢iny, jimiz Ize tyto skute¢nosti podrobnéji objasnit. Jsou to

% SVOBODOVA, J. Jazykovd specifika $kolské komunikace a vyuka materstiny. Vyd. 1. Ostrava:
Ostra\iské univerzita, Pedagogicka fakulta, 2000. ISBN 80-7042-175-4. S. 90.
8 pRUCHA, J. Interkulturni komunikace. V'yd. 1. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3069-1. S. 63.
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kultura, jazyk, stereotypy a predsudky. V ramci téchto pfic¢in jsou vysvétleny bariéry
kulturni, jazykové a bariéry v podob¢ stereotypt a etnofaulismt. Tyto komunikacni
bariéry zpusobuji, ze je zde velka prekazka v komunikaci a celkové v tom si porozumét.
Na rozdil od komunika¢niho Sumu, kdy sd€leni slySime, ale rozumime mu zkreslené
nebo ho piimo néco rusi (napiiklad hluk). Cim vice se budeme snaZit principy

a pravidla komunikace uvédomovat a védét o nich, tim snaze se s okolim dorozumime.

2.1 Bariéra kulturni

Jak jiz je obsazeno v pojmu interkulturni komunikace, pro tento typ komunikace
je klicovy vyznam kultury®. Lidé jednotlivych zemi ziji ve vice ¢i méné odliSnych
Kulturach, jez jsou charakterizovany specifickymi systémy sdilenych hodnot,
spoleCenskych norem, ideji a spolecnych zkuSenosti, tradic a zvyklosti
a i komunikaénich rituald. V interkulturni psychologii® jsou kultury chapany jako
produkty minulého chovani lidi a jako usmérnovatelé budouciho chovani lidi. Tudiz tito
jedinci jsou na jedné strané spolutvirci kultury své spolecnosti, ve které nyni Ziji a na
druhé stran€ jsou touto kulturou fizeni ve svém chovani. A to jiz zalezi na nich, jak moc
se nechaji ovlivnit a zachovavaji si svou kulturu. Kulturni bariérou ¢i potizi mize byt
I snaha prizpusobit se partnerovi a snaha pokusit se pfijmout nékteré jeho normy ¢i
zvyky. Partner pak ale bohuZel ¢asto nevi, zda jde o pfizpiisobeni anebo o néco jiného.

V kultufe jako zakladajicim elementu interkulturni komunikace jsou dulezité dva
predpoklady. ,,Kazdé etnické spoleCenstvi, respektive kazdy narod, ma svou vlastni

kulturu. V tomto smyslu se pouziva koncept etnicka kultura, respektive nadrodni kultura.

Jednim z projevil lidského chovani je komunikaéni chovani. Vzhledem k tomu existuje

2 Kultura je souhrn prostiedkti a mechanismii specificky lidské adaptace k vnéjSimu prostiedi.
Predstavuje program c¢innosti jednotlivet a skupin, ktery je fixovany sociokulturnimi stereotypy
a predavany prosttednictvim kulturniho dédictvi. Kultura vystupuje v podobé (a) vytvoru lidské prace, (b)
sociokulturnich regulativii (norem, hodnot, kulturnich vzorcd), (c) ideji (kognitivnich systému), (d)
instituci organizujicich lidské chovani. Clovék se stava prislusnikem uréité kultury diky procesu
enkulturace, v interkulturni psychologii ¢astéji kulturni transmise. Jde v podstaté o synonymni terminy
oznacujici proces osvojovani uréité kultury jedincem od jeho narozeni az do dospélosti. PRUCHA, J.
Interkulturni psychologie: sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a narodii. 2., 10z8. vyd. Praha:
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-280-5. S. 46, 48.
% Interkulturni psychologie je svou podstatou komparativni véda; popisuje a srovnava vlastnosti
a procesy lidské psychiky v zavislosti na kulturnich faktorech zalozenych v odliSnostech etnik, narodd,
rasovych, nabozenskych ¢i jazykovych skupin. Psychologické zkoumani kulturnich faktori se zaméruje
na variabilitu vyskytujici se mezi témito spoleCenstvimi, jeZ se projevuje odliSnostmi v kognitivnich
procesech (v mysleni, v poznavani svéta), v interpersonalnim chovani a komunikaci lidi, v hodnotovych
orientacich, v postojich a piedsudcich, ve vychovnych stylech rodin a $kol aj. PRUCHA, J., pozn. 62,
s. 19.
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tésna vazba mezi etnickou/ndrodni kulturou urcitého spolecenstvi a charakterem jejiho
komunika&niho chovéni.“®* Je jasné, Ze pocet etnik®® je opravdu pocetny, vnimame
Sirokou multikulturni realitu souc¢asného svéta. Pokud se chceme orientovat v procesech
interkulturni komunikace, méli bychom se zajimat o problematiku narodnich kultur
a jejich typologii. Protoze kazdy jednotlivec patii do ur€ité socialni skupiny, nese si do
zivota n€kolik vrstev kultury dle kazdé socialni skupiny (napiiklad rodinna kultura,
profesni ¢i socialni tiida). AvSak spole¢na vrstva je ta, ktera je vytvarena piislusnosti
jedince k urcité zemi a k ur¢itému ndarodu. Je oznacovéana jako narodni kultura.

Kazdy clovek, jenz se setka s prisluSnikem jiného nez vlastniho naroda, vnima
jeho odlisnosti, protoze rozpozna jiny jazyk, odlisny zptisob chovéni, odlisné odivani
apod. Lid¢ jednotlivych narodii maji svou typickou narodni mentalitu. A vnimat takové
rozdily a nevidét v nich problém nebo dokonce bariéru v komunikaci mize byt nékdy
problém. Zasadni nesrovnalosti probihaji v Zebticku hodnot, ktery se dle narodt rizné
méni. Hodnoty jsou chapany jako regulacni mechanismy lidského chovani, jez jsou pro
urcitou spolecnost charakteristické. Projevuji se pak ve sdilenych normach, postojich,
nazorech a preferencich. Pfitom hodnoty narodnich spolecenstvi maji silnou setrvacnost
a pfenaseji se z generace na generaci.

Pii setkdvani se s jinymi narodnimi kulturami je dobré se zaméfit na specifi¢nost
jejich komunikace, aby komunikace byla efektivni a netrpéla zbyte€nymi bariérami.
Existuji popisy kulturnich specifi¢nosti riiznych narod. A pokud jsme piimo zaclenéni
do interkulturni komunikace, setkdvame se s tim, ze existuji dvé vrstvy této
komunikace. ,,Jedna je spjata se samotnym jazykem, s jehoz pomoci se komunikuje;
druhd je spjata s konvencemi a ritudly, které doprovézeji socialni styk. Tato druha
vrstva komunikace je ozna¢ovana jako komunikacéni etiketa. Problémy vznikaji tehdy,
kdyz Gcastnici interkulturni komunikace ovladaji ptislusny jazyk, avSak neznaji — nebo
znaji, ale nerespektuji — pravidla komunikacni etikety svych partneri. U nékterych etnik
a v n&kterych kulturach ma totiz komunikaéni etiketa velice vyznamnou roli.“®® Velmi
zajimavym tématem jsou komunikacni ritudly tykajici se pozdravli. V nasi kultufe se

hodné setkdvame s asijskym narodem a tak by nds nemélo prekvapit, ze pii setkani neni

64 PR[OJCHA, J. Interkulturni komunikace. \Vyd. 1. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3069-1. S. 31.
% Etnikum (etnické skupina) je spoleenstvi lidi, ktefi maji spole¢ny rasovy piivod (nékdy i rasovy pivod
smiSeny), obvykle spole¢ny jazyk a sdileji spole¢nou kulturu. Souhrnné lze fici, ze etnikum se vyznacuje
svou vlastni etnicitou. Etnicita je vzdjemné provazany systém kulturnich (materidlnich a duchovnich),
rasovych, jazykovych a teritorialnich faktort, historickych osudii a predstav o spolecném ptivodu
pusobicich v interakci a formujicich etnické védomi ¢lovéka a jeho etnickou identitu. Velky sociologicky
slovnik. 1, A/O. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-164-1. S. 275, 277.

% pRUCHA, I., pozn. 64, s. 42.
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vhodné podavat ruku, protoze napiiklad Japonci se obvykle uklangji. Cifané ale ruku
podavaji jak cizinciim, tak mezi sebou.

Pro lepsi pochopeni problematiky bariér v interkulturni komunikaci je velmi
vhodné uvést kritéria, ktera by mohla prehledné¢ a srozumitelné ukézat na klicové
odli$nosti jednotlivych narodnich kultur. Zvlasté na ty, jez vyznamné modifikuji
interpersonalni percepci, mohou zasadné ovlivnit oboustranné pochopeni a porozumeéni
mezi lidmi a pozitivné stimulovat ¢i negativné limitovat spole¢ny tspéch a cil v procesu
vzdélavani. Dulezité je to zejména v oblasti, kde jde o bezpodminecné nutnou
vzajemnou spolupraci a vzhledem k casu se nelze vénovat studiu kulturnich podobnosti
a specifik danych kultur.®’

Nize uvadéné kulturni dimenze vyjadiuji nejobecnéjsi uroven kulturnich rozdila
mezi zemémi:

1. Velkd/mald snaha vyhnout se riziku a nejistoté — jde o miru, v jaké se Clenové
instituci a organizaci v dané spolecnosti citi byt ohrozZeni nejistymi, neznamymi,
nejednoznacnymi a nevypocitatelnymi situacemi. Velkou snahou je zde vse
naplanovat do poslednich krokd a mit pfesna pravidla. Typickym ptedstavitelem
této krajni polohy je bezpochyby kultura japonskd a némecka, predstaviteli
opac¢ného extrému jsou pak kultury latinskoamerické.

2. Vzdalenost mocenskych pozic — spociva v mife tolerance nerovného rozdéleni
moci, které se projevuje mocenskou distanci v hierarchii fizeni. Toto se nejvice
prokéze v pracovnim prostiedi, ale i pii bézné komunikaci se mtze projevit
subjektivné vnimana a tolerovand vzdalenost. V Evropé€ je — kromé napftiklad
kultury francouzské — i ¢eska kultura pomérné vyrazné hierarchizovana, zatimco
kultura némecka jiz podstatné méng.

3. Mira individualismu, resp. kolektivismu — kolektivismus je typicky pro
spolecnosti, ve kterych jsou lidé od svého narozeni siln€ integrovani do silnych
a soudrznych socidlnich skupin. Skupina je vzdy primarni cil a ovliviiovani
jedince se odehrava prostfednictvim vice ¢i méné intenzivniho socialniho tlaku
a kontroly jednotlivych socialnich skupin, jimiz je clenem. Pro individualistické
kultury je pfiznany akcent na jednotlivce, jeho osobni svobodu, nezévislost
a odpovédnost. Zatimco mezi kolektivistické kultury lze pocitat zejména kultury

asijské (Korea, Japonsko, Cina) a z evropskych pak roménské (Spanélsko,

" NOVY, 1.; SCHROLL-MACHL, S. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikani: Cesko-némecka.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-158-4. S. 23.
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Francie), typickym piikladem kultur individualistickych je kultura
severoamerickd (USA) a z evropskych pak némecka. Kultura ¢eska se nachazi
zhruba uprostied téchto krajnich kulturnich dimenzi.

4. Prevaha maskulinnich, resp. femininnich hodnot — v maskulinni spole¢nosti jsou
socialni role muzl a Zen jasné odlisné. Od muzu se oc¢ekava, ze budou asertivni,
houzevnati, pfisni a orientovani na vykon, materidlni hodnoty a uspéch. Od Zen
je ocCekavana umirnénost, solidarita, zajem a péCe o kvalitu. Ve femininni
spolecnosti se tyto role prekryvaji a od muzii i Zen se ofekava umirnénost,
tolerance, vEtsi orientace na socidlni vztahy nez jen na vykon. Znat je ale spise
misto téchto hodnot v celkové hodnotové hierarchii a prosazovani ve spolecnosti
(nez nositelé téchto hodnot). Nositelem maskulinnich hodnot mohou byt Zeny
a nositelem femininnich hodnot mohou byt muZzi. Maskulinnimi spole¢nostmi
jsou jednozna¢né USA a Némecko, naopak cela Skandinavie je povazovana za
prototyp spolec¢nosti femininnich. Kultura Ceskd je na rozhrani s pievahou
maskulinity.

5. Kratkodoba, resp. dlouhodoba orientace — v kratkodob¢ orientované spolecnosti
je rozhodujici diraz kladen na soucasnost a minulost, souvislost je s tradicemi,
plnéni vlastnich socidlnich povinnosti a orientaci na ¢innosti, které piinéseji
momentalni nebo kratkodoby efekt. V dlouhodobé orientovanych spole¢nostech
je Vvetsi pfipravenost angazovat se v Cinnostech pfindsejicich efekt az v delSim
Casovém horizontu. Ptikladem kratkodob¢ orientovanych spolecnosti mohou byt
evropské zem¢, zemé asijské jsou typickymi reprezentanty kultur orientovanych
dlouhodobg. **

Teorii kulturnich dimenzi je vhodné doplnit jesté¢ o pojeti Fonse Trompanaarse,
jez konkrétnéji identifikoval dimenze ovliviiyjici uvazovani i socialni chovani
pfisluSnikil jednotlivych kultur. V jejich ramci je pak identifikovdno sedm zakladnich
dimenzi kultury. Kultura je sdileny systém vyznamd, ktery funguje jako proces vedouci
k automatickym feSenim casto se opakujicich problémil. Tyto problémy jsou trojiho
druhu:

1. vztah k druhym lidem,

2. vztah k casu;

3. vztah k prirode.®®

%8 NOVY, I.; SCHROLL-MACHL, S., pozn. 67, s. 23-25.
% NOVY, I.; SCHROLL-MACHL, S., pozn. 67, s. 25.
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Prvni oblast, vztah k druhym lidem, vyhraniuje pét dimenzi kultury.
Univerzalismus versus partikularismus - univerzalni pfistup znamena silngjsi
orientaci na pravidla nez na konkrétni lidi, se kterymi by se mélo zachazet
stejné. Partikularismus vice zduraziuje individualni, osobni a situacni aspekt,
a proto pripousti rizné thly pohledu, a tedy i rizné pravdy. Konkrétni ¢lovek
muze vyzadovat specifické ohledy, a to vzhledem k charakteru vzajemného
vztahu a 1 ménicim se okolnostem. K tomu je tfeba prekonat normativni,
univerzalné platné a neosobni piistupy a vsadit na specifické, individualné
orientované socialni vztahy.

Kolektivismus versus individualismus — toto pojeti je stejné jako vyklad
G. Hofstedeho.

Neutralni versus emociondlni — neutralni kultury preferuji vécnou racionalitu
a chladnou rozvaznost, zatimco emocionalni kultury velmi intenzivné pracuji
smnoha emociondlnimi projevy. To mize byt vzajemné odliSnym
reprezentantiim projevil velmi nepiijemné.

Difuzni versus specificky — specifické kultury zfeteln€¢ oddéluji pracovni
a soukromé zalezitosti, zatimco diftzni kultury maji sklon je sméSovat. Pro
specifické kultury je pfizna¢na mala soukroma zoéna (soukromé az osobni
zalezitosti predpokladajici zavazujici vztah). K nedorozuménim v komunikaci
dochdzi pii vstupu partnerti do této soukromé zony. Difuizni kultury maji Casto
pocit osobniho zklamani, protoze nabyli dojmu navozeni osobniho vztahu.
Takova nedorozuméni se casto odehravaji mezi AmeriCany (specificti)
a Evropany (difuzni). V diasledku toho pak Americané dostdvaji nalepku
povrchnosti, v jejimZ ramci vytvaieji jen ucelové socialni vztahy, Evropané pak
povest upjatych lidi se slozitou strukturou socidlnich vztaht.

Uspéch versus prisuzovani — kazda spole¢nost je diferencovana do socialnich
vrstev 1 na zdklad¢ spolecenského statusu. Velky rozdil je vSak v tom, jakym
zpiisobem se pfisluSného statusu dosahuje. Nekteré kultury (napf.
severoamerickd) odvijeji status jedince od cinnosti, kterou vykonava a dle
dosazeného uspéchu. Odlisny status je pak prisouzeny — osobnost jedince ve
smyslu jeho stafi, spolecenského piivodu, vzdélani, zaméstnani, ptisluSnosti ke
konkrétnim socidlnim skupindm. Takovy dosazeny status je typicky pro
severoamerickou kulturu, naopak status pfisouzeny pro kulturu asijskou.

Dalsi dimenze kultury je specifikovana podle vztahu k ¢asu.
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6. Nasledny versus soubézny — nasledny vztah predstavuje vnimani ¢asu jako sledu
vyluéné po sobé nasledujicich udalosti, které se prakticky nemohou ptekryvat.
Diiraz je kladen na piesny ¢asovy rozvrh a jeho striktni dodrzovani. Naproti
tomu soubézné vnimani Casu znamena vzajemné prekryvani se jednotlivych
udalosti nebo Cinnosti. V tomto smyslu by mohlo byt problémové, pokud si
jeden z partnerd neudéla cas vyluéné pro toho druhého (prvni pojeti) anebo
bezprostfedné partner nereaguje na momentalni pozadavky druhého bez ohledu
na Casovy rozvrh (druhé pojeti).

Posledni dimenze je vztahovdna k pfirodé, nebo spiSe k vnéjSimu prostredi
¢lovéka v celém jeho komplexu.

7. Vnitini orientace versus vnéjSi orientace — vnitini orientace pfedznamenava
silného jedince, ktery je ochoten i schopen ovlivnit a podmanit si celé své okoli.
Naopak vnéjskové orientované kultury zduraziuji ptirozeny soulad a splynuti
s okolim. P¥ipoust&ji svou adaptabilitu’® a hledani cest, jak nejlépe komunikovat,
aby nedoslo k naruSeni rovnovahy. Zatimco vnitiné orientované kultury jsou
spiSe individualistické, univerzalistické, specifické, pragmatické a vykonovée
orientované, kultury vnéjskové orientované jsou vice kolektivistické, diftzni
a partikularistické. "*

Kulturni dimenze vymezily ur€ité Skaly, kde se jaké kultury nachazeji. Kulturni
standardy ptedstavuji konkrétni socialni normy, které jsou pfislusniky uréité¢ kultury
sdileny a zavazn¢ respektovany a jsou méfitkem toho, co je v urcité kultufe povazovano
za normalni a obvyklé. ,,Kazda interakce mezi dvéma piislusniky raznych kultur je
mimotadné obtiZna, protoze kazdy z partneri se nachdzi, obrazné feceno, soucasné ve
vice nez jedné socialni situaci. Oba partnefi musi proto brat v ivahu

1. kulturu a kulturni standardy vlastni, domaci kultury;

2. ptedpokladanou kulturu, resp. standardy, druhé, hostitelské zem¢;

3. skutecné jednani prislusnika cizi kultury;

4. predstavu ptislusnika cizi kultury o nasi kultufe. "

0 Adaptabilitu chapeme v §ir$im slova smyslu neZ jako pouhou schopnost pfizpiisobeni se novym
podminkam. Chéapeme ji obecné jako umeéni zachovat si dusevni pohodu, pocit bezpeci a zdravi i pfi
vyrazné zméné zivotnich podminek. Lidé se adaptuji a reaguji na zménu kultury riznym zpisobem
v zavislosti na svych Zivotnich zkuSenostech, postojich, ale i v zavislosti na jakémsi osobnostnim
vybaveni. MORGENSTERNOVA, M.; SULOVA, L. Interkulturni psychologie: Yozvoj interkulturni
senzitivity. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007. ISBN 978-80-246-1361-1. S. 86.

" NOVY, 1.; SCHROLL-MACHL, S. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikani: cesko-némecka.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-158-4. S. 25-28.

ZNOVY, I.; SCHROLL-MACHL, S., pozn. 71, s. 29.
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Problémy a kulturni bariéry pak vznikaji, kdyZz vznikd rozpor mezi témito
jednotlivymi body. Pokud nastane nekompatibilita mezi bodem 1 a 3, pfic¢inou byva
psychicka zatéz a tzv. kulturni Sok.” Autofi knihy o interkulturni komunikaci uvadéji:
,K odstranéni vzajemného nedorozumeéni a z néco vyplyvajicich neptijemnych prozitkt
a pocitil a také i problémut ve spolupraci je nezbytné pozmeénit a rozsifit sviyj vlastni
kulturni ramec ve sméru kultury a kulturnich standardt svého partnera. ... K tomu je
vSak nezbytna pomérné diikladna znalost vlastnich i cizich kulturnich standardd, jejich
vlivu na konkrétni jednéani, stejné¢ jako nasledna schopnost vnimat, spravné
interpretovat, hodnotit a pfimétené prozivat spole¢né socidlni situace v kontextu vlastni

i cizi kultury.«™

2.2 Bariéra jazykova

V jednani mezi komunikujicimi partnery hodné¢ zalezi na pouzivaném jazyku.
Panuje zde nesrozumitelna snaha o pfizptisobeni se metakomunikaéni bariéfe. Bariéry
jsou jiné v situacich, kdy je pro komunikaci pouzivan jazyk, jimz mluvi jeden z partnerti
jako jazykem matefskym a jiné v situacich, kdy oba partnefi pouzivaji né&jaky
zprostiedkujici jazyk (a ten neni matetskym jazykem zadného z partnert).

Hlavnim rysem interkulturni komunikace v prostiedi skoly je skute¢nost, Ze Cesti
ucitelé museji pracovat s zaky a nasledné komunikovat s jejich rodici, ktefi mnohdy
neovladaji dostate¢né Cesky jazyk a museji s nimi jednat jako s pfisluSniky odlisné
etnické nebo nabozenské skupiny. Ptibuznost ¢i vzdélenost jazykli a kultur ma
Vv kooperaci Ceskych uciteld velkou diilezitost. Je zfejmy rozdil komunikovat s nékym,

kdo pochézi z dalekych asijskych krajin a kdo se ptistéhoval ze sousedniho slovenského

" Kulturni $ok je psychologicka dezorientace zpiisobend Spatnym porozuménim nebo Uplnym
neporozuménim vzorcim cizi kultury. Vznika nedostatkem znalosti, omezenou zkuSenosti a osobni
rigiditou. Jedinec zaziva Sok jako reakci na stfet kultur, kultury vlastni a nové, nikoliv jako reakci na
jednu kulturu. Akulturacni stres se stejné jako proces akulturace samotny projevuje jednak na skupinové
ajednak na individualni arovni. Muze vyvolat strach, zmateni, dezorientaci a depresivni reakce.
V extrémnich ptipadech, casto tehdy, pokud je pobyt nedobrovolny, nastupuji i psychosomatické
problémy, prohloubi se socialni izolace a muze dojit k nastoleni neptatelského postoje k ,,domorodé*
kultufe ¢i ztraté identity. Na skupinové Grovni pak ¢loveék prestdva rozumét mechanismim, na néz je
zvykly. Setkani s novou kulturou a nasledny proces akulturace je v zivot¢ vétsiny lidi zatéZovou situaci,
Sniz se vice ¢i méné Gspésné vyrovnavaji. Na druhou stranu je tfeba fici, Ze nekteti lidé kulturni Sok
neproziji a stresory, které u ostatnich stres spoustéji, vnimaji jako vyzvu ¢i prilezitost.
MORGENSTERNOVA, M.; SULOVA, L. Interkulturni psychologie: rozvoj interkulturni senzitivity.
Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007. ISBN 978-80-246-1361-1. S. 87, 88.

' NOVY, I.; SCHROLL-MACHL, S. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikani: cesko-némecka.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-158-4. S. 29, 30.
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statu. Jak totiz napovida uz samotnd definice jazyka, stupen kulturni vyspélosti
achapani je na jazyk pfimo navazan. ,Jazyk je systém slovnich znaki, jez slouzi
k formulaci mySlenek v procesu odrazeni objektivni skute¢nosti subjektivnim poznanim
a ke spolecenskému sdélovani téchto myslenek a skute¢nosti, jakoZ i s nimi spjatych
prozitk emocionalnich, estetickych, volnich aj.«"

Z toho lze vyvodit, ze diferenciace jazyka ovliviiuje diferenciaci vnimani svéta
u mluvcich téchto jazyki. Tedy to, co jazyk, jiny pohled na svét. Jazyk neni pouze
ukazatelem pfisluSnosti k ur¢ité¢ komunité, ale je vazan na hodnoty, postoje a motivy,
které komunita prosazuje a pouziva a dale udrzuje a rozviji.

Zaroven jsou ucitelé nuceni vyvijet Gsili k tomu, aby ¢esti zaci vychazeli vsttic
svym cizim spoluzdkiim. Pfitom vy$$i obtiznost prace ucitell, ktefi maji ve tfidach zaky
cizince, neni finan¢né ¢i jinak zvyhodnéna ve srovnani s uciteli, ktefi vyucuji pouze
Ceské zaky. Na stav komunikace mezi ¢eskymi uciteli a celkové Skolou na jedné strané
a zakl cizinct a jejich rodi¢l na druhé strané plsobi nepfiznivé to, Ze Zaci cizinci
vétSinou nemaji moznost ucit se Cesky jazyk systematicky. Osvojuji si jazyk pouze
spontanng, tj. od svych spoluzaku, v priab&hu skolni vyuky, sledovanim televize apod.

Jsou zde moznosti, jak zaclenit odlisSn¢ jazykové mluviciho do kolektivu, ale
prekazkou jsou finanéni prostfedky. Asistent pedagoga’® nebo kurzy eského jazyka'’
pro zaky cizince by bylo vhodné feSeni. Ve druhém piipad€ nejen pro zaky, ale 1 pro
jejich rodice. Skolsky zakon &. 561/2004 Sb. sice uklada krajskym uadiim zajistovat ve
spolupréci se zfizovatelem Skoly pro Zaky cizince bezplatnou ptipravu k jejich za€lenéni
do zakladniho vzdélavani, zahrnujici vyuku ceského jazyka ptizptisobenou potiebam
téchto zakil, avSak realita je jind. Ve vétSin€ zékladnich Skol, do nichZ dochazeji né&jaci
Zaci cizinci, se specialni vyuka ceského jazyka pro né nepotada. ,Jazykové kurzy
nepofadaji predev§im Skoly s menSim procentem zakl, které maji dostatek prostoru se
Jim vénovat individualng, a ty Skoly, které diky své lokalit¢ maji relativné vysoké

procento zaki-cizincii pochézejicich z dobie situovanych rodin. Tyto rodiny svym

" pPRUCHA, J. Interkulturni komunikace. V'yd. 1. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3069-1. S. 51.
"® Vyuzit sluzeb asistenta pedagoga pro praci s zaky-cizinci $kolam umozZiiuje vyhlagka 147/2011 Sb. -
webové stranky MSMT http://www.msmt.cz/vzdelavani/informace-o-vzdelavani-cizincu-na-uzemi-cr-
pro-krajske-urady. Zajimavou a pfinosnou moznosti je mit asistenty i rodiCe, a to nejen rodice z fad
cizinci. KOSTELECKA, Y. Zdci-cizinci v zékladnich Skolach: fakta, analyzy, diagnostika. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, Pedagogicka fakulta, 2013. ISBN 978-80-7290-630-7. S. 63, 64.

" Kurzy &edtiny pro cizince je mozné financovat naptiklad z rozvojovych programit MSMT — vice na
www.msmt.cz/dotacni-programy nebo je zde moznost pofadat o pomoc zfizovatele. Skolsky zakon také
umoziuje Skole oteviit pro zédky se sociokulturnim znevyhodnénim pfipravné tiidy, ve kterych se Zaci
s OMIJ mohou pfipravovat na vstup do ¢eského vzdélavaciho systému piedevsim vyukou Cestiny.
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détem plati hodiny Ceského jazyka v rdmci mimosSkolnich aktivit a mnohdy nemaji
zajem o aktivity porddané Skolou. Nékteré Skoly sice oficialné neorganizuji zadné
jazykové kurzy, ale jejich pedagogové Casto v rdmci svého volného Casu zaktim-cizinct
nabizeji individualni doucovani.«"®

Co se tykd odbourdni jazykové bariéry rodi¢i cizincli, moznosti jsou kurzy
ceského jazyka, stejn¢ jako byly vySe uvedeny kurzy pro zaky cizince. Ve skolach je
vyskyt kurzii pro rodice jesté mensi nez u zaki cizinct, 1 presto, ze ze stran rodici by
uréity zajem byl. Z vyzkumu provedenym Yvonou Kosteleckou a kolektivem: ,,Skoly se
domnivaji, ze poradani obdobnych aktivit nemaji v popisu prace a nemaji pro né
prosttedky ani personalni zabezpeCeni. Navic se domnivaji, Ze o kurzy by nebyl ze
strany rodici dostate¢ny zdjem. Predpokladaji, Ze rodice zakl jsou Casto velmi pracovné
vytizeni a na aktivity tohoto typu by z nejvétsi pravdépodobnosti neméli Gas.“"® 1 presto
se nasla skola, ktera by mohla jit pfikladem. Byly na ni zahajeny kurzy CeStiny pro
rodiCe a ptatele zakd Skoly. Takovyto projekt mize zlepsit spolupraci s rodi¢i, navazat
méné formalni vztahy mezi $kolou a rodinou, demonstrovat otevienost §koly a pomaoci
celé rodiné Zaka.

Piinosnym pomocnikem pro rozvoj edtiny cizincti jsou webové stranky Cestina
pro cizince®, které z povéteni MSMT CR provozuje Vyzkumny ustav pedagogicky
Vv Praze. Portal je tematicky zaméten predev§im na zkousku z Ceského jazyka na Grovni
Al pro trvaly pobyt cizincii v Ceské republice. ,,Usp&iné slozeni zkousky je totiz od
ledna 2009 podminkou k tomu, aby cizinec ziskal povoleni k trvalému pobytu v Ceské
republice. Stranky ptinaseji informace o tom, jak se na zkousku pfipravit (znalosti je
mozné si oveéfit v tzv. ZkouSce nanecisto), jakd jsou jeji pravidla a kde je mozné
zkousku slozit.«®*

Soucasti vyuky ciziho jazyka (i vyuky ¢eStiny pro cizince), musi byt i pfedméty
zabyvajici se vyukou realii a prohlubujici znalosti sociokulturni kompetence. ,,Je to
dano snahou o piekonavani kulturnich odliSnosti a snahou po vzdjemném sbliZovani
rozdilnych kultur tak, jak jsou reprezentovany na jedné strané kulturnim povédomim
studenta ciziho jazyka a na strané druhé pravé vyucovanym cizim jazykem, snahou

0 poznani, pochopeni a respektovani kulturnich odliSnosti cizincl ptichazejicich

8 KOSTELECKA, Y. Zici-cizinci v zdkladnich $koldch: fakta, analyzy, diagnostika. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, Pedagogicka fakulta, 2013. ISBN 978-80-7290-630-7. S. 64.

" KOSTELECKA, Y., pozn. 78, s. 67.

8 Cestina pro cizince. [online]. [vid. 2015-04-16]. Dostupné z: http://www.cestina-pro-cizince.cz

8L HASIL, J. Interkulturni aspekty mezikulturni komunikace. Vyd. 1. Usti nad Labem: Univerzita J. E.
Purkyné v Usti nad Labem, 2011. ISBN 978-80-7414-400-4. S. 20.
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K nam. %2

Vyuka realii zahrnuje i oblast jevi dilezitych pro zvladnuti nalezité
spoleCenské role kazdého uzivatele jazyka - recova etiketa. V konkrétnim smyslu to
znamend vhodné uziti gramatickych a lexikdlnich prostiedkti, uzivani nejriznéjsich
gest, pozdravii a oslovovani (problémy s uzivanim tykani a vykani). Patii sem také
uzivani ptipitkd a rGznych forem ptani, nebo uzivani titulli a znalost formalni stranky

dopisti.

2.3 Bariéry v podobé stereotypu a etnofaulismu

Stereotypy a piedsudky odrdzeji realnou skutecnost v lidské spolecnosti, kde se
tyto jevy vyskytuji ve vztazich mezi etniky, narody, rasami® a kulturami. Stereotypy
a pfedsudky maji stejnou podstatu: ,,Jsou to pfedstavy, nazory a postoje, které urciti
jednotlivei ¢i skupiny osob zaujimaji k jinym skupindm nebo k sobé samym
(autostereotypy). Tyto ndzory a postoje jsou relativné stabilni, jsou prendseny mezi
generacemi a jsou obtizné zménitelné. <

Rozdil v téchto dvou pojmech je, Ze prredsudek vyjadiuje spiSe negativni minéni
(dalo by se fici negativni stereotyp), kriticky nezhodnoceny usudek a z né&j plynouci
postoj, nazor piijaty jedincem nebo skupinou. Stereotypy jsou minéni o jedincich,
skupinach nebo objektech, kterd jsou v podstaté Sablonovitymi zplsoby vnimani
a posuzovani toho, k ¢emu se vztahuji a nejsou produktem piimé zkuSenosti. Mohou byt
neutralni, nebo dokonce obsahujici pfiznivy, pozitivni vztah %

Predsudky a stereotypy predstavuji jeden z nejzavaznéjSich problému. Podle
Prichy se predsudky povazuji ,,za Univerzalni rys interkulturnich vztahd, nejsou tedy
vazéany na nékteré kultury ¢i etnika. Pfitom se stereotypy povazuji za komponentu
predsudkd, jak vyplyva z nasledujici definice. Pfedsudky maji tfi komponenty:

1. kognitivni (stereotypy, tj. sdilené ndzory o charakteristikach skupin);

82 HASIL, J., pozn. 81, 5. 21.

8 Rasa (race) je pojem pouzivany v biologii Glovéka a pfedeviim ve fyzické antropologii. Historicky se
vyvinul v souvislosti s rozvojem srovnavaci anatomie, kdy véda objevovala a uptesiiovala, ze lidsky rod
(homo sapiens) neni jednotny, nybrz se odliSuje uréitymi anatomickymi znaky, jako je barva ktize, vlast
a oci, tvar lebky a obliceje, vyska a télesné proporce. S ¢lenénim lidstva na rasy je spojena neobycejné
rozsahla a silné kontroverzni problematika rozdilti mezi rasami. Jde o prokazované rozdily nejen télesné,
ale pfedevsim psychologické a socialni - zejména rozdily v inteligenci, v osobnostnich charakteristikach,
v socialnim a reprodukénim chovani aj. PRUCHA, J. Interkulturni psychologie: sociopsychologické
zkoumdni kultur, etnik, ras a ndrodii. 2., rozs. vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-280-5. S. 62,
63.

8 pPRUCHA, I., pozn. 83, s. 67.

8 pRUCHA, J., pozn. 83, s. 67, 68.
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2. afektivni (postoje, v nichZ se odrazi hodnoceni skupin);

3. behavioralni (diskriminace v jednéni se skupinami).

Potize spojené se stereotypy a predsudky prameni z toho, ze obsahuji
zevSeobeciiujici hodnoceni a jsou velice stabilni. To znamend, ze nositel predsudku
vztahuje urcité hodnoceni na vSechny pfislusniky urcitého etnika, naroda ¢i rasy, aniz
by posuzoval jednotlivce podle realnych charakteristik.

Da se tici, ze obecné v kazdém etnickém ¢i ndrodnim spoleCenstvi existuji urcité
stereotypy, tedy jazykem vyjadiené postoje a predsudky vztahujici se k ptisluSnikiim
jinych etnik, narodd, rasovych nebo nabozenskych skupin. Pficemz se vyskytuji
I etnické stereotypy ,jako postoje prislusnikt jedné etnické skupiny vici jiné nebo
jinym etnickym skupinam, pfi¢emz tyto postoje mohou obsahovat negativni hodnoceni
nebo 1 diskrimina¢ni prvky. Maji povahu ptfedsudkl, a tudiz jsou relativné trvalé,
prenasené z generace na generaci a vyvijeji se jiz u déti raného véku.«®

Bethlehem popsal v roce 1985 deset principtl etnickych predsudk, které shrnuji
vysledky vyzkumu tykajicich se této oblasti:

1. Existuji dva druhy ptfedsudkl, které jsou ve vzajemné interakci; prvni ma
podklad v osobnosti, druhy ve $patné informovanosti a potiebé minimalizovat
kognitivni usili.

2. Kdyz spolu soutézi dvé skupiny lidi, nebo mezi nimi dojde ke konfliktu, stane se
z diskriminace ¢lend vné&jsi skupiny oproti ¢lenim vnitini skupiny spolecenska
norma.

3. Cim méné informaci o nékom mame, tim spise se uchylime ke stereotyptim

4. Postoje a stereotypy akceptované spolecnosti jsou zndmé naprosté vétsiné jejich
¢lentl. Vyrazné ovliviuji lidské chovani.

5. Predsudky mohou samy sebe naplnit a vytvofit si tak vlastni ,,dlkazy*.

6. Kategorie lidi, proti niz jsou pfedsudky namifeny, se u riznych skupin lisi.

7. Predsudky pietrvavaji, dokud pfetrvavaji spoleCenské normy, a méni se, pokud
se zméni spolecenské normy.

8. Inteligence, vzdé¢lani a ptisluSnost ke spoleCenské vrstvé negativné koreluji
s predsudky.

9. Déti si osvojuji predsudky od svych rodicua a piibuznych.

8 PRIZJCHA, J., pozn. 83, s. 69.
8 PRUCHA, I. Interkulturni komunikace. V'yd. 1. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3069-1. S. 64.
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10. Déti rozlisuji mezi etnickymi skupinami jiz od utlého véku, ale teprve ve starSim
veku si vytvareji stalé postoje a preference.

Zména piedsudk mize nastat pti dodrzeni péti hlavnich podminek:

Zucastnéni museji mit rovnopravné postaveni.

Musi byt ptilezitost k osobnimu kontaktu.

Je nutny kontakt s nestereotypnimi jedinci.

Kontakt mezi skupinami musi byt podporovan spole¢nosti.
88

o ~ w0 DN e

Meéla by existovat prilezitost ke spolupraci.
Dalsim projevem etnickych a narodnich stereotypii jsou zvlastni jazykové
vyrazy — etnofaulismy. ,Jsou to neoficidlni oznaceni pouzivana piislusniky jednoho
etnického ¢i ndrodniho spolecenstvi pro pojmenovani piislusnikil jinych etnik, narodd,
zemi. Mohou se vztahovat nejen k samotnym obyvatelim, ale 1 k jejich jazyku,
mentalité, odivani, zvykim apod. Mohou mit humorny, lehce zesméSnujici
charakter...“®® Napiiklad ,,Ivani*, tedy narod Rusi.. Dokonce v n&kterych piipadech
vyjadfuji inegativni, az nepfatelsky postoj. Napiiklad Cechy pouzivané slovo
,rakosnici® oznacujici Vietnamce nebo oznaceni ¢ernochil ,,cerné huby*.

S etnickymi a narodnimi stereotypy a etnofaulismy se urcit¢ bézné setkavame,
protoze se vyskytuji ve vech kulturdch a jazycich. Casto jsou adresovany nezadoucim
skupindm imigrantim ¢i k etnickym menSindm. Etnofaulismy mohou vést az
K politickym konsekvencim a tedy i proméné v mluveném projevu. Vznikaji na zaklade
uvedenych princip:

e Pocetnost oznacované skupiny lidi — etnofaulismy se obvykle vztahuji
k etnickym minoritam, tedy pocetné slabsim skupinam obyvatel.

e (OdliSnost, vnimana ,,cizost* — etnofaulismy se Casto pouzivaji k oznacovani
skupin imigranti, jejichz kulturni odliSnost je ndpadnd pro pfislusniky
majoritniho spole€enstvi v urcité zemi.

e Fyzické antropologické znaky — vnimand barva kize, typ obliCeje a postavy
apod. jasn¢ vyznacuje fyzickou zvlastnost ,,jinych* lidi.

e Jazyk — odlisnost jazyka zieteIné¢ vymezuje cizince, respektive osoby jiného

etnika, a jak je doloZeno psychologickymi vyzkumy jizZ z poloviny minulé¢ho

8 HAYES, N. Ziklady socialni psychologie. Vyd. 3. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-763-9. S. 126,
127.
8 pRUCHA, I. Interkulturni komunikace. V'yd. 1. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3069-1. S. 65.
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stoleti (Piaget aj.), odliSnost jazyka je i pro déti predskolniho veku kritériem

k etnické diferenciaci lidi.*

K uvedenym zdrojim je nutno pfipojit jest¢ faktor politicky. Mnoho
etnofaulismii vznikd v disledku nutkédni obyvatel urit¢ zemé oznacit hanlivé ci
degradujicim vyrazem ptislusniky jiného naroda ¢i statu, ktery na nich spachal urcitou

ktivdu ve vzajemnych vztazich.

2.4 Problémy v komunikaci s rodiéem cizincem

Ucitelé maji nesnadnou praci pohybovat se v multikulturnim edukacnim
prostfedi. Na jedné stran¢ se museji sami vypotadavat s jazykovou a kulturni odliSnosti
svych zakl cizincli, na druhé stran¢ museji zaroven vést ceské zdky k Zadoucim
postojim a chovani viici jejich spoluzakiim cizincim. Kromé toho vyvstavaji jeste dalsi
problémy, a to v komunikaci ¢eskych ucitelt s rodi¢i zéki cizinct.

»Pokud pedagog komunikuje s rodi€em cizincem, jedna se o interkulturni
komunikaci. Cizinci maji v hostitelské zemi tendenci zdiraziiovat hodnoty své vlastni
kultury a chovat se v souladu s nimi. Rodi¢-cizinec miize tfeba zcela odmitat vychovny
styl v Geskych §kolach.«*

Jak uz jsme zminili, blokem mohou byt stereotypy a ptredsudky ¢i projevy

etnocentrismu. Nebezpeci je v tom, ze pokud se vcas bloky v komunikaci neodstrani,

vvvvvv

[ 24

Konflikt je odvozeny od slova confligere — nékoho né¢im zasahnout. Pfedpona
con naznacuje, ze jde o vzajemné stietnuti dvou ucastnikd, a ne 0 jednostrannou
zalezitost. Confligere tedy znamend nejen nékoho zasdhnout (boj), ale vzajemné se
zasahovat (souboj). V podstaté¢ jde o vyjadfeni soucasného néaroku dvou az zcela na
opacénych stranach stojicich a rozdilnych zajemct o tutéz véc. Astim je poté spojeny
boj. Konflikt pak znamena stfetnuti dvou ¢i vice zcela (nebo do urc¢ité miry) navzajem
se vylucujicich a protichtidnych snah, sil a tendenci.” Podobng je tfeba rozumét vyrazu

konflikt tam, kde jde o porovnavani, konfrontaci dvou nesourodych, az vylu¢né

% pPRUCHA, J., pozn. 89, s. 66.

%% MORGENSTERNOVA, M.; SULOVA, L.; SCHOLL, L. Bilingvismus a interkulturni komunikace.
Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2011. ISBN 978-80-7357-678-3. S. 70.

%2 KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-407-6. S. 17-
20.
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protichiidnych nazora, ptedstav, postoji. Podle poctu zicastnénych osob je mozné
konflikty rozdélit do Ctyf tiid:

1. intrapersonalni konflikty — vnitini, osobni konflikty jedné osoby;

2. interpersonalni — konflikty mezi dvéma lidmi;

3. skupinové — konflikty, které existuji uvnitf dané skupiny lidi;

4. meziskupinové — konflikty mezi dvéma skupinami lidi.**

Konflikty interpersonalni, které mohou nastat v interakci s rodi¢em cizincem,
délime na védomé a cilené, nebo nevédomé a nedorozuméni. Konkrétné jde naptiklad
0 konflikty pfedstav, vnimani, nazort, odlisné interpretace, zajmu, postoji. ,,Konflikty
postoju vznikaji tam, kde jde o rozdilné tendence a pfistupy ucastnikli k jednani
vV obdobnych situacich. Praveé odlisné kulturni standardy ucastnikii komunikace mohou
vést k rozdilné interpretaci sd€leni a vzniku konfliktl, které omezuji nebo dokonce
znemoznuji vzajemné pochopeni a naslednou spolupraci. Konflikty skute¢nych nebo jen
pomysinych, zdanlivych z4jmt pak vedou k rozdilnému az protikladnému Tsili
jednotlivych ucastniki komunikace o uspokojeni svych potieb.«*

Konflikt existuje také mezi dvéma prostiedimi, a t0 domovem a Skolou.
Ptichazeji-li déti z doméaciho prostredi, které jim vstépuje vyrazné odliSné normy oproti
Skole, proziji t¢éméf nevyhnutelné nazorovy a citovy konflikt. Dochézi k tomu naptiklad
v ptipadech, kdy pfiislusnici rodiny patii k etnické mensin€. ,,Konflikt mezi rozdilnymi
normami domova a Skoly muze dité vyfeSit pouze tak, ze bud’ pfijme dvoji méfitko
a chova se jinak ve Skole a jinak doma, nebo bud’ $kolu, nebo domov zavrhne. V prvnim
ptipadé¢ si zplsobi problémy s osobni identitou, ve druhém se mu vede zle v té instituci,
kterou odmit4.« %

Takovy piipad konfliktu nebyvad vyvolavan samotnym ditétem, ale spiSe
interakci dvou rozdilnych prostfedi. ,,Je nesmirn¢ dilezité, aby Skola ucinila vse, co lze,
aby tento konflikt véas rozpoznala a zmirnila jeho G¢inky. Nékteré skoly to dokazou se
znacnym uspéchem. Ucitelé se seznamuji s prosttedim, z néhoz pochézeji jim svéfené
déti, varuji se toho, aby jim vnucovali pravidla a normy, které s nim jsou zjevné
neslucitelné, a zaroven je postupné a rozumné uvadéji do té€ch reguli, které jsou

bezpodminecné nutné. Jiné Skoly vSak trvaji na vynucovani takovych zptisobt chovani,

% KRIVOHLAVY, J., pozn. 92, s. 17-20.

% NOVY, 1.; SCHROLL-MACHL, S. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikani: cesko-némecka.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-158-4. S. 21.

% FONTANA, D. Psychologie ve skolni praxi: prirucka pro ucitele. Vyd. 2. Praha: Portal, 2003. ISBN
80-7178-626-8. S. 42.
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jez jsou mimo Skolu nepodstatné. Takové situace pak déti vnimaji jen jako dikazy toho,
jak je §kolni autorita vzdalena jejich Zivotu.“*

Komunikace v okamzicich, kdy vznikl né&jaky vyznamny problém, znamena
vzdy hledani teseni. M¢Eli bychom se pfedevSim pokusit o prevenci piedchdzeni
problémt. Jednou z nejucinngjsich prevenci je cilené zapojeni rodi¢ti do zZivota Skoly.
Zvysime tak rodiCovsky zdjem o Skolu a lépe je informujeme o jejich cilech
a postupech.

Mohou to byt ¢innosti tykajici se Skolniho provozu, napf. hledani sponzord,
pomoc Vv knihovné nebo rodic¢e radi détem pii uceni, a také se tieba podileji na pfipravé
Skolnich akci. VSe vyusti v partnersky vztah, ktery rodicim umoznuje podilet se na
rozhodovéni, nav§tévovat jménem Skoly jiné rodice, vést skupinové Cinnosti a pomahat
S poradenstvim.

Pedagog i rodi¢ cizinec by si méli uvédomit, Ze jsou pii interkulturni komunikaci
vystaveni odlisSnému komunika¢nimu stylu a Casto i kulturnim hodnotam, a proto je
vhodné si promluvit bliZze pied pfijetim ditéte do Skoly o specifikdch vychovy v odlisné
kultute, oCekavani rodict, pravidlech v dané Ceské Skole. V interkulturni komunikaci
totiz nedorozuméni a konflikt mize eskalovat rychleji nez v monokulturni komunikaci.
Nase komunikace je ovlivnéna kulturnim prostfedim, ve kterém probiha. Pro ¢eskou
kulturu je typicky komunikacni styl, ktery klade vahu na komunikaci ptedpoklédajici
porozuméni wicastnikl a davajici diiraz na situaéni kontext. Cesky komunikaéni styl
vychazi z predpokladu, ze mnoho informaci musi na§ partner pochopit jednak z nasi
neverbalni komunikace, jednak z kontextu situace, ve které se komunikace odehrava. Je
tak plnd ndznak, nardazek, mnohoznac¢nosti, odkazl na §irsi souvislosti a soucasn¢ jsou
skute¢nosti popisovany velmi zeSiroka, mnoha slovy ¢imz se podstata sdéleni postupné
vytraci. A to jisté mize délat velké problémy v komunikaci.

P11 této komunikaci pedagoga a rodic€e cizince hraji roli hlavni dva faktory:

e Do jaké miry jsou rodiCe cizinci schopni se dorozumivat s ucliteli Cesky na
dostate¢né urovni vzajemné srozumitelnosti.
e Jaké postoje a hodnoty sdileji tito rodice na zakladé své vlastni kultury k ceské

v v 7 w1z 7797
Skole a ¢eskému stylu vzd&lavani.?

% FONTANA, D., pozn. 95, s. 42.
S PRUCHA, I. Interkulturni komunikace. V'yd. 1. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3069-1. S. 178.
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3 Specificka komunikace ve Skole

Komunikace ve Skole je specifickd. Je ovlivnéna Skolnim klimatem a ucastniky,
kterymi jsou zaci, ucitelé a v nasem piipad¢ i rodice. Jesté vice je vyhranéna, pokud je

komunikace interkulturni, tedy s zaky cizinci a rodi€i cizinci.

3.1 Klima skoly

Klima reflektuje pocity, které lidé prozivaji nebo prozivali v interakci v urcitém
prostiedi (naptiklad Skola). Tykaji se zejména emocnich prozitkli a zkuSenosti, ¢asto
natrvalo zakotvenych v paméti. Psychology a pedagogy tato nalada ¢i ovzdusi zajima
Vv riznych metodach méteni psychosocialniho klimatu jak ve tfide, tak i ve skole.

»Pojem edukacni klima vyjadfuje to, jak ucastnici vzdélavacich procest
vytvafeji, vnimaji a prozivaji vzdjemné psychosocialni vztahy v konkrétnim
kazdodennim zivoté tfidy a Skoly. Tedy jde o vztahy jednak mezi uciteli a zaky, jednak
mezi zaky navzajem. Edukacni klima panujici ve tfidach a skolach jednotlivych zemi je
velmi ovliviiovano faktory pfislusné narodni kultury a na druhé stran¢ toto klima urcuje
charakter §kolni komunikace.“®

Pedagogickym cilem muze byt zaméfenost na rozvijeni znalosti a dovednosti
zakld, a to prostfednictvim ptredepsaného uciva. Nékde muize byt prioritnim cilem
individudlni rozvoj zakt. Odlisné je rovnéz postaveni ucitel. Nékdy zéaci chovaji
K ucitelim vysoky respekt a ve tiidach se ztidkakdy vyskytuji projevy rusivého chovani
zakl. Naopak n€kdy je nekazen zakid béZznym jevem, nebot ucitelé se chovaji k Zakiim
jako k rovnocennym partnerim, nikoliv autoritativné. To ma samoziejmé vliv nejen na
charakter Skolni komunikace, ale i na komunikaci Skoly s rodi¢i. Nastaveny respekt
a komunikace ve skole je kliCovym prvkem, podle kterého komunikuje uditel o zakovi
S jeho rodicem.

Pricha v knize Moderni pedagogika vysvétluje, kdo tvoii klima. ,,Nazory na to,
co €1 kdo je zdrojem utvareni klimatu ve tfid€, jsou mezi odborniky odlisné. Nékteii
mini, Ze hlavnim zdrojem jsou Zaci — jejich jedine¢nd struktura, vlastnosti, chovani,
které jsou odligné od jedné tiidy k druhé. ... Zaci v téchto t¥idach mohou vytvaiet

odlisné klima tim, jak se chovaji, jaké postoje maji k uceni a k ucitelim apod. Jini

% pRUCHA, J., pozn. 97, s. 183.
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odbornici soudi, ze hlavnim tvircem klimatu ve tfidé je ucitel, nebot’ tento subjekt
svymi vlastnostmi a predev§im roli, kterou ma ve vyuCovani, mize vyznamnéji
ovliviiovat klima tfidy.“99
Moderni pedagogika ovSem nemuze jen predkladat ucitelim doporuceni, Ze
maji pozitivni klima ve tfidé vytvafet ¢i stimulovat. Musi se nutné zabyvat
vysvétlovanim toho, jak klima ve tfidé funguje a jakymi mechanismy je toto fungovani
realizovano.
Fungovani urCitého klimatu ve tfid¢, jak je dolozeno vyzkumnymi nalezy, se
zfejmé realizuje prostfednictvim riznych mechanismu, zejména:
e komunika¢nimi a vyuc¢ovacimi postupy, které ucitel pouziva;
e strukturami participace zakil ve vyucovani;
e preferencemi a ocekavanimi ucitelt k zakim;

. “ < . NS R TN |
e klimatem ¢i ,,étosem™ skoly, jejiz soucasti je urcita tiida. 00

3.2 Uéastnici komunikace

Rada problémil ve $kolni komunikaci se vztahuje k tomu, Ze jazyk a kultura
ucitel mohou byt ve vétsi ¢i mensi mite odlisné od jazyka a kultury z4kd a samoziejmé
rodi¢l. To se objevuje v riiznych zemich, v nichz jsou zici menSinového etnika
vzdélavani uciteli — predstaviteli majoritniho etnika.

Podle vyzkumu zaméteného na zmapovani specifik vzdélavani déti z rznych
minoritnich skupin na tizemi CR se zietelem ke zvlastnostem rodinnych systémd,
kulturnich tradic a specifik rodinné vychovy, a komunikace provedené¢ho Institutem
pedagogicko-psychologického poradenstvi CR v Praze jsou &esti uditelé pro svij piistup
k d&tem cizincim hodnoceni rodi&i velmi pozitivng.*™ Na druhé strané existuji i zjisténi
opirajici se o vypovédi rodi¢ii cizincl, kterd dokladaji nékteré zavazné problémy
v interkulturni komunikaci mezi rodiéi cizinci a ugiteli. Svarcova a Mare§ publikovali

v roce 2006 zajimavé nalezy z vyzkumného Setfeni zaméfeného na rodi¢e z riznych

% PRUCHA, J. Moderni pedagogika. 5., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-
0456-5. S. 343.

100 pRUCHA, 1., pozn. 99, s. 344.

Y NUHIC, J. Interkulturni poradenstvi 2004. Praha: Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi
CR, 2004. S. 24.
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etnickych skupin pfistéhovalcli, kde byla nejvice zastoupena etnicka skupina102

Vietnamci. Néazory rodict 1ze shrnout takto:

e Na komunikaci Vietnamct s ceskymi uciteli maji vliv pravidla chovani
V interpersonalnim styku urovana vietnamskou kulturou. Tudiz pro chovani
Vietnamct je typickd napf. snaha neobtéZovat ostatni lidi svymi stiznostmi
aproblémy a také upozornovat na nedostatky druhého je povazovano za
neslusnost. Ostra argumentace je Vietnamci pokladana za nevhodnou
a preferovano je klidné a umirnéné chovani.

e Vietnamsti rodi¢e povazuji v ¢eské skole za nejvetsi obtize svych déti jazykové
problémy. Nejvétsi potize ¢ini zvlddani ceského pravopisu (jak uvadi 96%
rodicll) a Ceské vyslovnosti (62%), zatimco Cteni Ceskych textl vyvolava potize
pomérné malo (15%). Autofi vyzkumu k tomu pfipojili komentai o tom, zda
akcent na jazykové bariéry odrazi skuteéné poradi vyznamnosti problémt anebo

je pro vietnamské rodiCe pfijatelnym typem odpovédi, aby nemuseli mluvit

4

[ 24

e Také ve styku vietnamskych rodici s cCeskou Skolou jsou nejcasté)si
komunikacni bariérou jazykové problémy (96% rodici). Rodi¢e nemohou
pomahat détem s domacimi tikoly, nerozuméji vzdy, co po nich skola vyzaduje
a dokonce cast rodicu (14%) vyjadrila obavy z komunikace s uditeli.

e Jazykové problémy vietnamskych rodi¢li vyvolavaji nesndze také v ptipadech,
kdy se maji rozhodnout o nécem, co se tyka jejich déti, avsak nejsou si Gplné
jisti, zda rozumé;ji podstaté zadosti ze strany ékoly.103

Celkové je ale situace na Ceskych Skolach pfizniva. VéEtSinou byva zvykem, ze
jakmile si tyto déti osvoji Cesky jazyk, prospivaji ve skole jako jedni z nejlepSich. Je to

v disledku vysoké hodnoty pfisuzované vzdélavani v kultufe Vietnamct, jejich pili

a ukaznénosti. Dané zvyklost se mozna trochu méni s ohledem na riznorody pfistup ke

102 . - C . < . . . . L
%2 Termin etnickd skupina je témé& synonymni, tedy obsahové totozny, s terminem etnikum. V Geské

a evropské (kontinentalni) terminologii je vSak jemné vyznamové rozliSeni: etnikum je vyraz oznacujici
obvykle spoledenstvi rozvinuté na uroveii naroda (napi. Cesi), kdezto vyraz etnicka skupina &asto
oznacuje ta spole¢enstvi, ktera do trovné naroda nedospéla (napt. Romové v CR nebo Laponci ve Finsku
¢i Svédsku). Etnicka piislusnost je chapana jako projev védomi o sounaleZitosti jednotlivce &i skupiny
s ur¢itou etnicitou. Objektivnimi komponenty se povazuji postoje, zvyklosti nebo hodnotovy systém. To,
jak se projevuje etnicka prislusnost, zavisi pfedevsim na tom, zda je uvédomovana (a pfipadné¢ mutize byt
proklamovana, ¢&i nikoliv), tedy na etnickém védomi. PRUCHA, J. Interkulturni psychologie:
sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a narodu. 2., rozs. vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-
7367-280-5. S. 51.

108 SVARCOVA, E., MARES, J. Spoluprdce se skolou pohledem rodicii Zdkii pochdzejicich z etnickych
mensin. Pedagogicka orientace, 16(1), 2006. S. 42-56.
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vzdélavani a vychové vietnamskych rodin. Casto se také stava, Ze vietnamsti rodice
nemaji na své déti ¢as, jelikoz travi celé dny v pracovnim procesu.

Jirasova v roce 2008 provedla vyzkum zaméfeny na komunikaéni charakteristiky
vietnamskych zakd v CR, na ktery odpovidali Z4ci i rodi¢e. Vysledky lze shrnout takto:

e V¢tsSinu Casu bézného dne travi vietnamské dité ve skole a Skolni druziné. Pobyt
v détském kolektivu je nejrychlejsi zptisob, jak se tyto déti nauéi esky. Casto
jedinou casti dne, kdy tyto déti komunikuji s rodiéi, je Cas vecefe.

e Komunika¢nim jazykem v rodinach je vietnamstina, nebot’ rodi¢e mnohdy ani
cesStinu neovladaji. Na druhé strané¢ mnoho vietnamskych déti neumi dobie
vietnamsky a rodi¢e jim museji néktera slova vysvétlovat. Pokud jsou
sourozenci znali v ¢estin€, mezi sebou mluvi Cesky.

e Vzdélani je pro ceské Vietnamce dileZitou hodnotou. Proto déti jsou od
mladého veéku vychovavany k tomu, aby byly ve Skole UspéSné. Mnoho
vietnamskych déti proziva aktivné tuto motivaci a snazi se o co nejlepsi
vysledky. Vyssi vzdélani je chapano jako cesta k dobrému zaméstnani
a k lepsimu zivotu, nez maji jejich rodice. %%

Pfitom bylo zjisténo, Ze mulze dochazet az k vyraznému komunikaé¢nimu
konfliktu v disledku pouzivani vietnamstiny a ¢estiny, protoze vietnamské déti Casto
preferuji cestinu. Je to z diivodu, Zze v tom vidi podminku zatazeni se do kolektivu,
a celkové do vétsinové spolecnosti a maji tak lepsi Sanci dosdhnout Skolniho Gspéchu.
Casto zaci odmitaji mluvit vietnamsky za p¥itomnosti Cechil. Vietnamsti rodi¢e pak
obvykle proZivaji s roztrpenim to, Ze 1 kdyZ jejich déti do urcité miry vietnamsky
uméji, jazyk pouzivat necht&ji. V této situaci je dobré se snazit vytvaret takové
podminky a atmosféru, ktera podporuje vietnamskou identitu.

Odmitavy postoj vietnamskych déti se netykd ale jen komunikacniho jazyka, je
doprovazen piejimanim zivotniho stylu a hodnotové orientace od Eeskych vrstevnikd.
Vietnamské déti tak Ziji vlastné ve dvou paralelnich svétech. Maji dvoji kulturni identitu
— vietnamskou (ovlivnénou rodinou a kulturnimi tradicemi azvyky) a ceskou
(reprezentované skolou a ¢eskymi vrstevniky).

Toto jsou aspekty, které je dobré brat v potaz, pokud chceme pochopit mysleni

a komunikaci rodi¢u Vietnamcu.

104 Jirasova in BITTNEROVA, D. (Eds.) Etické komunity v ceské spolecnosti. Praha: Ermat, 2006. ISBN
80-903086-7-8. S. 318-339.
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3.3 Pedagogické a interkulturni kompetence

Soucasny ucitel je nucen feSit dva zasadni aspekty: jak ucit v multietnicky
heterogenni tifidé a také jak ucit v jazyce, ktery neni mateiStinou zédka — tzv.
multikulturni pedagogickd komunikace neboli interkulturni pedagogicka komunikace.
Soucasné otazky multikulturni spolecnosti se fesi prostfednictvim nové zavadeéné
mezipiedmétové discipliny — multikulturni vychovylo‘r’. Na zaklad¢ pristupu ucitelt
k této problematice Banks ptedklada podrobnou klasifikaci, v ramci niz vydé€luje
celkem 5 kategorii. U nich pak predpoklada, ze se budou v ucitelové Cinnosti vice ¢i
méng¢ prolinat:

1. ucit vyjimecné a kulturné odlisné — existuje jakési ,,jadro* poznani, které by si
mél kazdy osvojit, pficemz odchylky od jeho obsahu by mély byt pouze
minimalni;

2. pristup zaloZeny na lidskych vztazich — cilem Skoly je pomoci svym svéfenciim
zit v dneSnim proménlivém svété v co nejvétsi harmonii, vychovné-vzdelavaci
instituce uci pozitivhim pocitim, podporuje skupinovou identitu mezi zaky
astudenty jinych kultur a pokousi se o redukci stereotypli, predsudki
a predpojatosti;

3. studium jednotlivych skupin — soustiedi se na skupinu, ktera je vetfejnosti spise
odmitana, smétuje k vypéstovani jejiho ptirozeného postaveni a respektovani ze
strany majority;

4. pristup zaloZzeny na multikulturni vychove — ptistup preferujici uplnou skolskou
reformu, jez by méla obsahovat skute¢nou kulturni rozmanitost spole¢nosti;
stejna pozornost je vénovana riznym skupinam, a to bez ohledu na to, zda maji
¢1 nemaji ve Skole své zastoupeni;

5. pristup zalozeny na multikulturni a socialni prestavbé — rozsitfuje predchozi

pfistup, ktery je vSak mimotadné akcentovan rozvojem socialniho védomi zaku

1% pricha povazuje pojmy multikulturni vychova a interkulturni vychova jako rovnocenné. A&koli
pfipousti, ze multikulturni je typické predevSim pro anglosaské zemé a naopak védecka komunikace
vyuziva spiSe souslovi interkulturni vychova. Jeho terminologicka funk¢nost je dana jednak délkou
uzivani, jednak skutecnosti, ze se bézné vyskytuje také v jinych védach (sociologii, psychologii, etnologii
apod.) PRUCHA, J. Multikulturni vychova. Teorie — praxe — vyzkum. Praha: 1SV, 2001. ISBN 80-85866-
72-2.S. 39, 40.
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a ti by méli mit moznost spolurozhodovat o dilezitych otazkach a problémech,

pomahat pii jejich feSeni a pFispivat k vy3si kvalits spolecnosti.*®

Cilem interkulturniho vzd¢lavani je pfipravovat zaky na zivot v Kulturné-

pluralitni spoleCnosti tak, ze je vybavi potiebnymi interkulturnimi kompetencemi. Tato

zpusobilost je dale definovana jako soubor:

ey

e znalosti o riznych etnickych a kulturnich skupinach Zijicich v ¢eské a evropské

spole¢nosti;

e dovednosti orientovat se v kulturné pluralitnim svété a vyuzivat interkulturni

kontakty, vést dialog k obohaceni sebe 1 ostatnich;

e postoji tolerance, respektu a otevienosti k odliSnym skupindm a zivotnim

, <o x Lo . . y . 107
formam, v&etnd védomi potiebnosti osobni angazovanosti.'

Co se tyce konkrétnich charakteristik zptisobilého pedagoga, je tieba stavét na

v - v I . I 108 o v , 17
tom, Ze jen osobnostn¢ zrald a psychicky zdrava osoba™ muze vychovévat a vzdélavat.

Interkulturni kompetence mtizou byt také popisovany jako:

1.

sezndmeni se se zdkladnimi problémy sociokulturnich rozdilt zéka
Vv etnicky ¢i ndrodnostné smiSenych tfidach;

psychosocialni aspekty interkulturality spocivajici ve sdileni piedstav
0 imigrantech, cizincich obecn¢;

metodické a didaktické dovednosti pro vyuCovani v heterogennich
tridach;

podpora Skolni tuspésnosti zalozena predevSsim na odstranovani
sebemensiho podcenovani ze strany majoritni zdkovské populace;

vztah k multilingvni situaci vystavény na spojeni jazykové a kulturni
plurality;

spolupréce s rodici;

podpora zakll a rodici ke spolupraci s piedstaviteli zaméstnavatell

zahrnujici nejen zprosttedkovani informaci o pfileZitostech na trhu préce,

106 MISTRIK, E; HAAPANEN, S; HEIKKINEN, H. a kol. Kultira a multikultirna wychova. Culture and
Multicultural Education. Bratislava: Iris, 1999. ISBN 80-88778-81-6. S. 134-136.

YW SEKEROVA, K. Realizace vyukového dialogu v odlisném sociokulturnim a jazykovém prostredi. V'yd.
1. Ostrava: Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity v Ostraveé, 2009. ISBN 978-80-7368-734-2. S. 37.
198 psychicky zdrava osoba vykazuje nasledujici charakteristiky: akceptuje sebe i druhé lidi takové, jaci
skute¢né jsou; kladné hodnoti sebe sama, druhé lidi i okoli; je schopna rozliSovat realitu od domnének,
podstatné od podruzného; je vysoce tvofiva; je odolna vici vlivu kultury bez ticelové nekonvencnosti; je
tolerantni, snaSenliva a demokraticka k odlisnym nazorim a zptisoblim Zivota; je schopna navazat kladny
a pratelsky vztah, je vybavena dostateCnou mirou altruismu; je schopna piijmout vSeobecné lidské
hodnoty a starat se o tzv. blaho lidstva; pohlizi na zivot z objektivniho hlediska.
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ale v prvé tadé¢ seznameni s pracovnimi zvyklostmi a specifiky

konkrétnich regiond.'®®

199 SEKEROVA, K., pozn. 107, s. 39.
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4 Komunikace s rodic€i cizinci

4.1 Vymezeni cizince

Jako reakce na stale se zvySujici pocet cizincu (viz Priloha 3) byla v roce 2000
piijata Koncepce integrace cizinc na uzemi Ceské republiky™°, ¢imz byl vytvofen
jeden z nezbytnych predpokladii vedouci k postupnému formovani cilené
a systematické politiky v oblasti integrace cizinct. Aktualizovana forma dokumentu
byla pfijata usnesenim vlady v roce 2005. Cilovou skupinou integra¢niho snazeni jsou
dospéli cizinci, ktefi na izemi nasi zem¢ pobyvaji dlouhodobé ¢i trvale, a to nejméné po
dobu jednoho roku.*** Do cilové skupiny aktualizované Koncepee integrace cizinct
nejsou zahrnuti obCané statlh Evropské unie a zadatelé o azyl. Ob¢ané Evropské unie
maji garantovan takovy rozsah prav, ktery je srovnatelny s pravy obc¢ani Ceské
republiky.

Dokument definuje celkem ¢tyfi kliové piredpoklady integrace, které
pfedstavuji podminky pro Uspé$né zaclenéni cizincii téméf ve vSech oblastech Zivota
spole¢nosti:

e znalost Ceského jazyka;

e ckonomicka sobésta¢nost cizince;

e orientace cizince ve spoleCnosti;

e vztahy cizince s leny majoritni spole¢nosti.™?

Cizinec se musi potykat s mnoha slozitymi procesy, jako je napiiklad proces
akulturace. Maloktery socialni proces je v lidské spolecnosti tak Casty, a zaroven
neuvédomovany, a pfitom probihal uz od ddvné historie pifi vytvareni rozdilnych etnik
ajejich jazyku. ,,Akulturace je totiz pfejimani prvkid jedné kultury pfislusniky jiné
kultury, a toto pfejimani se samoziejmé uskuteciiuje prostiednictvim komunikace. Ke
spontanni akulturaci tak obvykle dochazi ve vSech ptipadech, kdy se dostavaji do
trvalého ¢i dlouhodobého kontaktu dvé rozdilné kultury nebo 1 nékolik kultur. ...
Akulturace zahrnuje jak ptebirani uréitych prvka z jiné kultury, tak jejich odmitani,

vyludovani nebo jejich pietvateni. <™

10 Koncepce integrace cizinci. [online] [cit. 2015-03-20]. Dostupné z:

http://www.cizinci.cz/files/clanky/324/KIC_akutalizovana.pdf

I SEKEROVA, K., pozn. 107, s. 32.

12 SEKEROVA, K., pozn. 107, s. 33.

W pRUCHA, J. Interkulturni komunikace. Vlyd. 1. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3069-1. S. 55.
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Castym piikladem akulturace je zadlefiovani imigrantii, nositeldl jedné kultury,
V hostitelské zemi, jejiz kultura je odliSna. V ramci této akulturace imigrantl neziidka
dochazi ke kulturni asimilaci, kdy kultura ptichozich se postupné piizptisobuje kultuie
hostitela. ,,Asimilace je postupné vclenovani jednoho etnika a jeho kultury do jiné
kultury tak, ze znaky ptivodni kultury se ztraceji a jsou nahrazovany znaky dominantni,
piejimané kultury.“*** Bez interkulturni komunikace nemohou akulturatni procesy
probihat. Samoziejm¢ piitom dochazi k tomu, Ze v této komunikaci predstavitela
odli$nych kultur se postaveni jazyka minoritni skupiny postupné zeslabuje nebo
dokonce tento jazyk =zcela zanikd v duisledku dominance jazyka majoritniho
spoleCenstvi.

Jako vyznamny faktor se prokazuje osvojeni jazyka hostitelské zemé. Roli hraje
jak jazyk obyvatel hostitelské zemé, tak i jazyk téch, kdo do ur¢ité zemé piichazeji
nejen jako imigranti, ale také za praci, studiem nebo ze soukromych diavodu. Existuji
situace velmi paradoxni, kdy ptichozi maji snahu si jazyk hostitelti osvojit, a proto
chtéji vyhledavat komunikaéni kontakt s nimi, ale ur¢ité okolnosti tomu brani (napf.
nejsou dostatecné motivovani k osvojovani ceského jazyka, nebo nemaji dost
ptilezitosti k osvojeni pokrocilé urovné jazyka, nebo maji omezenou moznost navazat
vztahy s prislusniky hostitelské zemg).'*

Faktor jazyka ma dvoji pusobeni: ,,Na jedné strané ptispiva k rychlejsi adaptaci
imigrantll na nové prostiedi, na druhé stran€ piisobi jako Cinitel akulturace, a zejména
U druhé a dalsi generace imigrantl jako Cinitel vzdalovani se od piivodni kultury.“116 Je
zajimavé hodnoceni postupu akulturace zvazovanim a vysetfovanim riznych vlivi, jako
zejména délka pobytu imigrantl v hostitelské zemi, kulturni blizkost ¢i vzdalenost mezi

imigranty a hostitelskou spole¢nosti a také stupefi osvojeni nového jazyka. To jsou

vSechno faktory ovliviiujici asimilaci.

4.2 Vzdélavani cizincu na ¢eskych skolach

Vzdélavani v Ceské republice je zaloZeno na rovném piistupu ke vzdélavani bez
jakékoli diskriminace, na zohlediiovani vzdélavacich potieb jednotlivce, na vzajemné

ucté, respektu, nazorové snasenlivosti, na solidarité¢ a respektovani distojnosti vSech

14 pRUCHA, J., pozn. 113, s. 56.
5 SEKEROVA, K., pozn. 107, s. 33.
16 pRUCHA, J., pozn. 113, s. 58.
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Gicastniktl vzdélavani. Zakladni a stfedni vzdélavani oblani Ceské republiky nebo
jiného clenského statu Evropské unie ve Skolach, které zfizuje stat, kraj, obec nebo
svazek obci, je bezplatné.117 Vzdélavaci systém poskytuje kazdému vzdélavat se po
dobu celého Zivota a také umoznuje vzdélavani osob se specialnimi vzdélavacimi
potiebami, jako je napiiklad 74k s odlisnym mateiskym jazykem.*® Déti viech cizinci,
zijici na izemi CR, maji ze zdkona povinnost chodit do §koly (stejné tak jako ob&ané
CR). Pii porusovani této povinnosti hrozi zdkonnym zastupctim déti sankce.

které migruji, mohou pozadat o uznani rovnocennosti zahrani¢niho vysvédceni.
Osvédéeni o uznani vydavé krajsky Gfad v piipadech, kdy je CR vazana mezinarodni
smlouvou o uznavani rovnocennosti dokladl o vzdelani se zemi, kde je zahrani¢ni Skola
zfizena a uznana.

Pravo na vzdélani je v Ceské republice zaru¢eno viem détem, tedy nejen Geskym
obCanlim, ale i cizim statnim pfislusnikim. Ty Ize rozdélit do dvou zakladnich
kategorii:

e Obcané Evropské unie a jejich rodinni pfislusnici, ktefi tvofi prvni skupinu, maji
ptistup ke vzdélavani a Skolskym sluzbam za stejnych podminek jako obcané

Ceské republiky. 119

e Ostatni cizinci, respektive cizinci ze tfetich zemi patii do druhé skupiny. Stejné
jako ob&ané EU a CR maji piistup k zékladnimu vzdélani, véetné vzdélani pfi
vykonu tstavni vychovy a ochranné vychovy, pokud pobyvajic na izemi Ceské
republiky. Je zde nutné prokazat opravnénost svého pobytu na izemi CR fediteli

Skoly ¢i skolskému zatizeni. 120

Y7 Pravo na bezplatné vzdélani v zékladnich a stiednich $kolach je deklarovano v Listing zékladnich prav

a svobod. Vsichni cizinci maji piistup k zakladnimu vzdélani, pokud pobyvaji na tizemi CR. Jako cizince
definuje 8kolsky zékon ty osoby, které nejsou obany Ceské republiky a pobyvaji opravnéné na jejim
uzemi.

Y8 Informacni publikace pro cizince - Ceskd republika. Vyd. 1. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, 2009. ISBN 978-80-254-5998-0. S. 33.

19 Pro uiplné pochopeni problematiky je tieba uvést, kdo do této kategorie cizincti patii. V prvé fadé jsou
to ob¢ané EU, véetné obc¢ant stati Evropského hospodaiského prostoru (Lichtenstejnsko, Norsko, Island
a Svycarsko). Jde vsak i o jejich rodinné pfislusniky. Ti mohou ptivodné pochézet z tzv. tietich zemi
(Kanada, Ukrajina ¢i Australie), nebo jsou to osoby bez statni piislusnosti. Nesmime zapominat ani na
fakt, ze obéan CR je obéanem EU, tedy i na jeho rodinné piislusniky pochazejici z jinych zemi se nahlizi
jako na obcany EU.

120 KENDIKOVA, I. Ceskd Skola a Zdci ze zahranici: privodce vzdélavani ceskych Zdkii v zahranici
a cizincii na Ceskych Skoldch. Praha: Raabe, 2012. ISBN 978-80-87553-62-6. S. 75, 76.

64



4.3 Moznosti spoluprace s rodic€i cizinci

Ve spolupraci s rodici cizinci je nutné probirat mnoho otazek tykajicich se jejich
déti (zak cizincll). Jednou z dilezitych oblasti je adaptace zakd, ktefi plnili povinnou
Skolni dochézku v zahrani¢i a musi si zvyknout na ceskou Skolu. Na zéky ptichazejici
z ciziny do Ceské republiky &eka adaptadni proces na prostfedi Geské Skoly. Také se
musi vyrovnat s rozdily mezi zdejSim vzdélavacim programem a zahrani¢nim
kurikulem. To vSak nemusi byt jedind odliSnost. Evropské i svétové zem¢ maji rizné
vzdélavaci systémy, které se lisi nejen vzdéldvacim obsahem, ale i pouzivanymi
metodami, organizaci vyu¢ovani a naroky, jez jsou na zaky ve vyuce kladeny. Zaci se
musi vyrovnat s nejriznéjSimi problémy, které mohou mit mnoho rozmanitych pti¢in.
Nékteré ptimo souviseji s osobnosti samotného zaka, jako je naptiklad vék, pohlavi,
charakter zaka, individualni schopnosti, znalosti a nadani.

Lze téZko fici, jaky osobnostni typ zadkl bude mit adaptacni problémy a kterému
se tyto obtize vyhnou. Z dlouholetych zkuSenosti pracovnikii s témito zaky lze obecné
konstatovat, ze mensi problémy maji zaci na 1. stupni zakladni Skoly, zejména v nizsich
ro¢nicich. Z pochopitelnych diivodt jsou ve vyhodé déti extrovertni povahy, které se
neboji komunikovat s uciteli ¢i spoluzdky. Navic byvaji vice oteviené novym zazitkiim,
zvyklostem, kamaraddim, 1épe a rychle si zvykaji na neznamé prostfedi. Také maji
vyhodu déti nadané, chytré, chapavé. Hiife jsou na tom zaci se SVP ¢i né€jakym typem
postizeni €i jinymi problémy v oblasti vzdélavani. U téch byva adaptaéni proces slozity
a bolestny. Pokud jde o pohlavi ditéte, lze fici, Ze uritou vyhodu maji divky, které jsou
obecné pilnéjsi a pecliveéjsi nez chlapci. Nemusi to vSak byt prawidlern.121

»Existuji vSak 1 dalsi faktory, které siln¢ ovliviiuji proces adaptace zaku, ktefi
studovali v zahrani¢i na ¢eskou Skolu. Patfi mezi né:

e dé¢lka pobytu v zahranici;
e rodinné zdzemi — zejména jazyk/jazyky, kterymi se v rodiné¢ komunikuje;
o zemé, kde zak pobyval, a typ Skoly, jiz zde navstévoval;
e vzdé¢lavaci program zahrani¢ni Skoly;
e Ceska 3kola, do niZ zak pichazi.«'?
Z vyse uvedenych faktord lze pomérné¢ lehce odvodit, Ze mensi adaptacni

problémy maji zaci, ktefi v zahrani¢i nepobyvali pfilis dlouho. ,,Je lepsi, podobaji-li se

12 KENDIKOVA, 1., pozn. 120, s. 57.
12 KENDIKOVA, 1., pozn. 120, s. 57.
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vzdélavaci programy zahrani¢ni a Ceské Skoly co nejvice. K tomu dochazi pfevazné
Vv niz§ich rocnicich, kdy se zaci uci zakladnim dovednostem, které 1ze obecné vyuzit
(Cteni, psani a pocitani). Velice také zalezi na tom, jak odliSné se v dané zemi piistupuje
k zakim. Lépe se tedy na Cesky Skolsky systém adaptuji zaci, ktefi v zahranicni zazili
piisn&jsi a striktn&jsi pristup, obtizn&ji pak ti, kteii zaZili pristup liberalngjsi.«'?®

Dtlezitou roli hraje také rodinné zazemi jednotlivych déti. Zalezi na tom, jakym
jazykem se v domacnosti komunikuje. Existuje mnoho smisenych rodin, kde se velmi
dba na to, aby déti hovorily cesky, a rodi¢ cizinec se snazi také cesky naucit.
Nepochybn¢ zélezi také na tom, zda rodina udrzuje ¢eské tradice, slavi Ceské svatky, cte
Ceské knihy a casopisy, sleduje ceské filmy. V adaptaci zakl, kteti studovali
Vv zahrani¢i, na Cesky Skolsky systém, hraje obrovskou roli také konkrétni Skola, na niz
se dané dité vzdelava.

Reditel $koly by mél zaka pii nastupu na ZS zafadit do tiidy, kde vyuluje uéitel,
ktery je ochoten mu s adaptaci pomoci. Velmi dilezitd je v tomto ohledu vzajemna
duvéra ve vztahu ucitel — zak. Klicovy je i zpisob komunikace mezi $kolou a rodinou.
Vedeni Skoly a tfidni ucitel (popt. dal$i vyucujici) by se méli se zdkonnymi zastupci
sejit jeste pred nastupem ditéte do Skoly a podrobné probrat jeho situaci. I v prubéhu
studia je nutné pravidelné a podrobné¢ komunikovat a co nejrychleji feSit vzniklé
problémy. Ucitel miize Zakovi poskytovat konzultace, rodice mu mohou sehnat
doucovani, Skola miZe studentovi umoznit navstévovat hodiny ceského jazyka ¢i jiného
potiebného predmétu s jinou ttidou. V souladu s platnou legislativou mize feditel Skoly
umoznit zékovi odlozit pololetni klasifikaci v nékterych pfedmétech.124

Velkou roli mlze pfi adaptaci sehrat i1 tfidni kolektiv, do n¢hoz Zak ptichazi.
Neni pfili§ vhodné, aby byly tyto déti zafazovany do problematickych ¢i neptatelsky
naladénych skupin. Velmi v tomto ohledu zélezi na praci tfidniho ucitele, ktery by mél
tfidu na ptrichod nového spoluzdka pfipravit a vytipovat zaky, kteti by mohli pfi
adaptaci pomoci. Je dobré pak zakovi i jeho rodi¢im jesté pied nastupem do Skoly
umoznit prohlidku $kolnich prostor a rozhovor s tfidnim ucitelem.

Faktory, podle kterych rodi¢e mohou poznat, Ze adaptace neprobihd zdarn¢:

e Vyrazn€ Spatny prospéch — pedagogové nejsou napiiklad na ptichod takového

zéka ptipraveni a neumi mu pomoci piekonat potize.

122 KENDIKOVA, 1., pozn. 120, s. 58.
124 KENDIKOVA, 1., pozn. 120, s. 58.
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e Spatna nebo nulova komunikace $koly s rodinou — p¥i¢inou miZe byt $patna
prace tfidniho ucitele, nekvalitni komunikace mezi jednotlivymi pedagogy, ale
I nevstiicny zpusob komunikace ze strany vedeni skoly.

e 74k se ve $kole neciti dobie (v krajnim p¥ipadé do ni odmita dochazet) — miize
dochazet k problémim se spoluzaky z riznych duvodii.

e Skola komunikuje nadmémé a zbyteéné a piehnané fesi zdanlivé malickosti —
rodice jsou neustale na néco upozornovani, dité je zavaleno velkym mnozstvim
informaci, se kterymi si nemusi umét poradit. I kdyz k témto pfili§ Castym
projeviim dochazi vétSinou z dobré viile, mohou nad¢lat vice Skody nez uzitku.

e Skola poskytuje zédkovi tlevy, které nepotiebuje — ditdti mohou byt davany vétsi
ulehceni, nez skutecné potiebuje a nema tak Sanci se rozvijet. Navic mlze trpét
jeho postaveni v ramci tfidniho kolektivu.'®

V piipadé€, ze podle rodi¢t neprobihd adaptace jejich ditéte dobte, je tieba co
nejrychleji kontaktovat Skolu. Dobré je oslovit tfidniho ucitele a situaci s nim
konzultovat. Pokud se ani po rozhovoru s nim situace nezlepsi, je dobré obratit se na
vedeni skoly. Vedeni Skoly pak miize zakovi nabidnout podpirné aktivity a nastroje —
konzultace, doucovani, vytvoteni jakéhosi srovnavaciho planu v predmétech, kde ma
dit¢ problémy, Upravu rozvrhu (mozZnost navstévovat hodiny ceského jazyka c¢i
problematickych predmétii navic), odklad klasifikace (v 1. pololeti je to mozné zcela, ve
2. je nutné udélat zkouSky na konci prazdnin).

VySe uvedené faktory nespravné adaptace zaka na nové prostfedi byly
zapfi¢inény pochybnym postupem $koly. Miize vsak nastat i opaéné situace. Skola
muze dospét k zavéru, ze dochazi k chybam znesnadiujicim adaptacni proces daného
zaka, a to ze strany rodiny. I zde lze vysledovat n¢kolik zakladnich modeli:

e Rodina se skolou pfili§ nekomunikuje — zakonni zastupci se nedostavuji do
Skoly na tfidni schiizky, nebyvaji k zastizeni na uvedenych telefonnich ¢islech,
nereaguji na e-maily. V tomto ohledu lze Skole doporucit zvolit oficialni
pisemnou komunikaci a v krajnich pfipadech spolupraci s mistné pitisluSnym
socialnim odborem.

e Rodi¢e maji na dité prehnané naroky — rodice ¢asto nejsou pfipraveni na to, zZe
dit€¢ mize mit v Ceské Skole problémy. Je dobré zejména komunikovat s rodinou

a vysvétlovat situace.

122 KENDIKOVA, I., pozn. 120, s. 63, 64.
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e Rodie zaujimaji tuzkostlivy postoj, nadmérné¢ komunikuji, vyzaduji
nestandardni pfistupy a feSeni — zde je nutné se obrnit trpélivosti a jednotlivé
zalezitosti rodicim podrobné vysvétlovat.

e Rodice jsou ze zahrani¢i zvykli uplatnovat vaci ditéti 1 Skole velmi liberalni
pfistup — rodi¢e se pfiliS§ nezabyvaji moznymi problémy, ale ani se pfili$
neinformuji o déni ve Skole a zapominaji plnit obvyklé véci jako je napiiklad
podepisovani zakovské knizky a kontrola domacich ukoli. Nec€ini tak z nezajmu
o ditg, ale ze zvyku.'?®

Skolsky zakon ukladd krajskym ufadtm zajistit cizinciim bezplatnou piipravu

K jejich za¢lenéni do zakladniho vzdélavani. Jde o vyuku Ceského jazyka, jenz ma byt

ptizplisobena potifebam téchto zaki. Stejné tak ma byt ve spoluprici se zemémi piivodu

zaka podporovana vyuka matefského jazyka a kultury zemé jeho pivodu, coz by mélo
byt koordinovano s béznou vyukou v zadkladni Skole. Bezplatnd vyuka Ceského jazyka
by meéla byt zajisténa pro cizince obfany EU a i ostatni cizince. Krajsky ufad ve
spolupréci se zfizovateli Skol urcuje pak konkrétni Skoly, v nichZ bude bezplatna
jazykova ptiprava pro cizince probihat.127

Cizinci se u nas museji vyrovnavat s mnoha specifickymi obtizemi. Mezi ty
hlavni a pro oblast vzdélavani nejdulezitéjsi patii predevSim jiny matetsky jazyk,
nejriznéjsi kulturni odliSnosti, rozdilny vzd€lavaci systém ¢i omezeny pfistup

Kk informacim. Nékdy vSe komplikuji nejen problémy nabozenské, politické ¢i dalsi

obecné povahy, ale také nejrozmanitéj§i osobni ¢i rodinné potize a zazitky.

Z uvedenych divodi je velmi dilezité, aby byly ¢eské skoly na ptichod a vzdélavani

zakl-cizinci v mnoha ohledech pfipraveny, protoZze to ob&ma strandm ulehci

vzidjemnou komunikaci a pomiize pieklenout mnozstvi problémi. Skola se miize
piipravit na piijeti Zaka uz pfipravou pisemnych materiall v cizich svétovych jazycich,
kde budou:
e obecné informace o Ceském vzdélavacim systému;
¢ informacni material o Skole, zaméfeny zejména na organizaci vyuky (objevit by
se zde meéla délka vyucovani, prestavky, stravovani, Skolni druzina, akce
pofadané Skolou apod.) a komunikace mezi skolou a rodinou (systém omlouvani
zakl z vyuky, kontakty na vyucujici, terminy tfidnich schlizek a konzultaci

apod.)

126 KENDIKOVA, I., pozn. 120, s. 69, 70.
12T KENDIKOVA, 1., pozn. 120, s. 70.
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charakteristika jednotlivych vyuCovacich pfedméti a seznam pomicek
potiebnych k vyuce (u¢ebnice, sesity, vytvarné potieby, cvic¢ebni ubor atd.);
Skolni fad a klasifika¢ni fad nebo jeho vytah z téchto dokumentt;

informace o mimoskolnich aktivitach, zdjmové ¢innosti, krouzcich pofadanych
Skolou nebo v prostorach skoly;

plan jednotlivych budov skoly;

128

vzor zadosti o pfijeti Zaka na danou Skolu.

Za velmi dulezity moment procedury pfijimani zaka cizince na Skolu lze

bezesporu oznacit pfijimaci pohovor. Ten by se mél uskutecnit ur€itou dobu pted

nastupem ditéte do Skoly. Pfijimaci pohovor je klicovy pro dalsi komunikaci mezi

Skolou a rodinou daného zdka, proto je dobré se na n&j dobie ptfipravit. Vedeni Skoly by

si mélo uvédomit, jaké informace a jakou formou zdkonnym zastupciim piedd a jaké si

ma od nich vyzadat. V ramci pfijimaciho pohovoru je tfeba ziskat i informace, které

pomohou Skole a ditéti, ptipadné jeho rodin¢, preklenout komunikaéni bariéru a s ni

spojené obtize. Jedna se o:

informace o jménu ¢i prezdivce ditéte (jak se jméno vyslovuje, na jaké osloveni
je dité zvyklé apod.);

informace o ptiivodu a rodinném zazemi (zem¢ ptivodu, popf. etnicka ptislusnost,
uplnost rodiny, pfipadné traumatické zazitky);

informace o jazykovém povédomi a vzdélani ditéte (které jazyky ovlada, jakym
jazykem se komunikuje v rodin€, do jaké miry dit€ umi ¢i neumi ¢esky atd.);
informace o dosavadnim vzdélavani ditéte (studijni uspéchy ¢i obtize, chovani
ve Skole, uspéchy v soutézich, srovnani vzdélavaciho planu, podle néhoz se
doty¢ny vzdélaval, se Skolnim vzdélavacim programem konkrétni Skoly
a s ramcovym vzdélavacim programem);

informace o zdravotnim stavu a zdjmech ditéte;

dalsi informace (nédboZenstvi, zvyky, stravovaci navyky apod.).129

Kromé vyse zjisténi uvedenych dat doporuCujeme také, aby si Skola a rodina

zéka-cizince na piijimacim pohovoru dohodly, jakym zptsobem budou nadale

komunikovat, aby vSe probihalo co mozZna nejlépe.

128 KENDIKOVA, 7., pozn. 120, s. 84, 85.
129 KENDIKOVA, 1., pozn. 120, s. 87.
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Dalsim bodem, kde by co nejvice méla probihat spoluprace a komunikace skoly
a rodic¢l cizinci je v dalsim kroku zatrazeni ditéte do rocniku. Rozhodovani, do kterého
roéniku konkrétniho Zéka cizince zafadit, byva velmi slozité. Reditel $koly by se mél na
vec divat z mnoha thlli pohledu a posuzovat mnoho faktori. ,,Za klicovy 1ze bezesporu
pokladat vék daného ditéte a pocet rocniki, které jiz pii vzdélavani absolvovalo. Za
nejvhodnéjsi lze povazovat zafazeni mezi vrstevniky a do takového ro¢niku, v némz by
se zak vzde€laval v zahranici. ... Dulezitym faktorem je i jazykova bariéra, respektive
mira znalosti ¢eského jazyka. Pfi pfijimacim pohovoru lze od zdkonnych zastupct ¢i
piimo rozhovorem s ditdtem zjistit uroveii jazykovych dovednosti Zaka.“**® Zahraniéni
I tuzemské zkusSenosti ukazaly, ze zaktim cizincim vyssi védomostni naroky, kurikulum
odpovidajici danému véku a socialni kontakt s vrstevniky velmi napoméhaji v procesu
integrace.

Velice casto se stava, ze zatimco déti se na Ceské prostfedi adaptuji dobie
a celkem rychle se nauci jazyk, jejich rodice maji v této oblasti problémy. To se muze
projevit v mnoha ohledech. Neznalost ceStiny napiiklad znemoziiuje smysluplny
telefonicky a mnohdy i pisemny kontakt mezi Skolou a rodinou. Rodiné¢ pak mohou
chybét informace a dochéazi k nedorozuménim. Ttidni ucitelé i dalsi vyucujici by méli
byt s timto komunikacnim omezenim seznameni, aby byli pfipraveni na jednani s rodici
cizinci. Napiiklad zajisténi pieklddani pisemnych materidlt ¢i pfitomnost tlumocnika.
Snaha ucitelll a Skoly pak Casto pfispiva k projeviim loajalnosti a vdéku ze strany rodicii

cizincl. Této problematice je vénovana dalsi a posledni podkapitola.

4.4 Zpusoby komunikace s rodici cizinci

Jak jiz bylo zminéno, rozdily v kulturnich standardech rtiznych narodi se stavaji

Mrwe

zdrojem mnoha lidskych nedorozumeéni a ¢asto 1 bariérou vzajemné spoluprace. Ptiiny
fady konflikth mnohdy prameni jen ze vzdjemné neznalosti, z odliSnych interpretaci
anasledného vzajemného nepochopeni se. Je moZzné pouzit napiiklad publikaci

31

snazvem Zaci s odlisnym mateiskym jazykem'®', kde jsou také informace jak

komunikovat s rodi¢em cizincem (viz Pfiloha 4).

130 KENDIKOVA, J., pozn. 120, s. 88.
131 RADOSTNY, L. et al. Zdci s odlisnym mateiskym jazykem v ceskych Skolach. Vyd. 1. Praha: Meta, o.
S. - Sdruzeni pro prilezitosti mladych migrantd, 2011. 76 s. ISBN 978-80-254-9175-1.
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Je dobré zachovévat v komunikaci uréity postup, ktery vede k uspésné
spolupréci s rodici cizinci. Jde jen o to, do dusledku a opravdove ucinit tii nasledujici
kroky:

1. Cizi kulturu je treba dobre znat

Moderni civilizace sice stird rozdily mezi kulturami, ale je tfeba existenci
uréitych rozdil pfipustit, a to predevSim ve vnimdni, interpretaci a hodnoceni
socialnich situaci a lidi. Nesta¢i v8ak rozdily jen pfipustit, ale je tfeba je pojmenovat,
popsat, vysvétlit a pochopit. A to nejen specifika kultur cizich, ale reflektovat i kulturu
vlastni. Pozndni druhé kultury a jejich kulturnich dimenzi a standardd je zcela urcité
prvni podminkou vzajemného pochopeni a dobré spoluprace.

2. Cizi kulturu je tieba respektovat

Respekt k odlisné kultufe znamena predevsim vzit v uvahu jeji odliSnosti, aniz
bychom je hodnotili. Kultury pfedstavuji optimalni zvladani Siroké Skaly zivotnich
situaci jejich pfislusniki v podminkach, ve kterych dlouhodobé Ziji. Chceme-li
zdaraznit rozdil v technické vyspé€losti nebo urovni bydleni, méli bychom pouzivat
pojmy jako civilizaéni troven, kultura bydleni nebo technologicka vyspélost. Ale
kultura jako takova je s jakymkoli hodnocenim neslucitelna. Respekt k cizi kultuie
a zdrzeni se jakéhokoliv hodnoceni vSak neznamena, ze nemizeme vyslovit vétsi ¢i
mensi ochotu ¢i pfani v konkrétni cizi kultufe Zit nebo s jejich reprezentanty
spolupracovat.

3. Vevztahu k cizi kulture je tFeba ucinit vstricny/é krok/y

Obdobné jako je v béZné socidlni komunikaci pozitivné hodnoceno jakékoliv
vstiicné gesto nebo krok, tak 1 v komunikaci interkulturni je to interpretovano jako
snaha najit feSeni a u€init krok k vzdjemnému pochopeni. Vstticny krok se neobejde bez
dobré znalosti komunikaéniho partnera a jeho kulturniho zédzemi. Nikdy bychom se
samoziejme¢ nemeli sami vzdat své vlastni identity a ani to nepozadovat od svych
partnert.®

Morgensternova ve své knize Bilingvismus a interkulturni komunikace radi, jak
co nejlépe a nejefektivnéji v konfliktni a neptijemné situaci jednat. Tato obecna pravidla

1ze zcela jisté uplatnit v praxi pii komunikaci s rodi¢em cizincem.

132 NOVY, I.; SCHROLL-MACHL, S. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikani: cesko-némeckd.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-158-4. S. 32, 33.
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Snazme se komunikovat dospélel33, bez skrytych vzkazli a emociondlnich rovin.
Nedohadujme se o pocitech. V tomto sméru kazdy poskytuje platnou informaci,
kterou nemé cenu zpochybniovat. Snazme se pochopit (a nevyvracet) pocity
druhé strany. Soucasn¢ se snazme druhé strané své pocity piiblizit. Nekteré
kultury jsou vice emotivni nez kultura ceska.

V ptipadé¢ velkého emocionalniho konfliktu radéji dohadovéni odlozme na
pozdéji a Vv klidu premyslejme o vhodné komunikaci. Nadiadme dlouhodobé
feSeni jednorazovému vitézstvi.

Pokud si rodi¢ zacne na néco v afektu (silném emocnim stavu) stéZovat,
navrhnéme pozd¢jsi termin schiizky.

Pokud je pfic¢inou konfliktu odliSnost mezi nasi a cizi kulturou, snazme se tuto
odli$nost druhé stran¢ v klidu vyjasnit (pfi€¢inou mohou byt rodinné ritudly,
postaveni zeny v roding, vychovny styl, odliSnosti v oblékani).

Nejdiive se snazme pochopit, pak teprve byt pochopeni. (A to zejména plati,
pokud je nam druhd strana vzdalena — kulturou, zvyklostmi, ale i povahou.)
Obcas to mize byt velmi obtizné, zvlast¢ pokud se zvyklosti pfi¢i naSim
hodnotdm.

Nezabyvejme se tolik tim, co se stalo, ale tim, co s tim lze ud¢lat.

Neberme si véci osobné. Vztahovacnost miize komunikaci vazné ohrozit.
Doptedu pfemyslejme o nejvhodnéjsi formée feSeni. Vénujme konfliktim cas
a hledejme, co mizeme udélat jinak. Pokud fesime vaznéjsi problém, dejme Cas
pfipravé.

Konflikty jsou neoddélitelnou soucasti naseho zivota.

Neexistuje nefesitelny konflikt, existuje pouze neochota konflikt fesit.*>*

Spoluprace skoly s rodici je v ptipadé kazdého Zaka jednou z hlavnich podminek

uspésného zaclenéni do Skoly a plnéni Skolnich povinnosti. O rodi¢ich s cizi statni

133 Dosple, tim myslime chovani a komunikace spiSe v&cného charakteru, nenechat se ovladat emocemi
a umét naslouchat druhému. Eric Berne pfedpoklada, ze Clovék se ve svych postojich, citech, chovani
ocitd v nékterém ze tii kategorii tzv. ego stavli — rodi¢, dospély, dit€. Rodic¢ je stav ego, ktery odrazi
rodi¢ovskou 0sobnost — hodnoti, radi; dospély je stav ego, ktery usiluje o objektivni pfezkoumani,
ovéfeni a dité je stav ego, ktery predstavuje to, co bylo zafixovdno v raném détstvi. Clovék se miize
projevit v kterémkoli okamziku bud’ jako rodi¢, dospély nebo dité. Je schopen prechazet z jednoho stavu
do druhého. Dospély pak zada a zpracovava informace, vyuziva zkusSenosti. Komunikaci charakterizuje
vécnost, prirozenost, seridznost, otazky, vyjadieni vlastnich nazort. EXNEROVA, S. Komunikacni
dovednosti: otdzky a odpovedi. Vyd. 1. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2008. ISBN 978-80-
7372-357-6. S. 54.

13 MORGENSTERNOVA, M.; SULOVA, L.; SCHOLL, L. Bilingvismus a interkulturni komunikace.
Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceské republika, 2011. ISBN 978-80-7357-678-3. S. 71, 72.
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pfislusnosti to mnohdy plati dvojnasob. Zakladni bariérou je zde kromé jazyka také
nedostatek informaci, Casto 1 téch zdkladnich, o systému Skolstvi a pravech
a povinnostech d&ti a rodict. Proto je dilezité rodictm tyto informace poskytnout.*®

Existuji internetové stranky (naptiklad www.inkluzivniskola.cz), které poskytuji
dvojjazy¢né informace, zadosti a sdéleni napomadhajici vzajemnému porozuméni mezi
Skolou a rodi¢i zakt. Nékteré slouzi zejména ucitelim pro informovani rodict (pfijeti
do skoly, akce $koly, sdéleni) a jsou zde i informace pro rodice (Zadosti a omlouvani).
Jiné jsou urCeny piimo pro rodi¢e k informovani o Ceském Skolstvi a praktické
informace o omlouvani nepfitomnosti a nékteré 7adosti.™*® vV ptiloze 4 je vynatek
z piirucky Zaci s odlisnym matefskym jazykem, ktery miize byt téZ velmi uzitecny.

Dobrym ptistupem muize byt nabidnuti informacénich materidli pro cizince Zijici
v Ceské republice. Pojednavaji o tématech spojenych s Zivotem v CR, jako je §kolstvi,
zdravotnictvi, zaméstnani, podnikani, instituce aj. Ptirucky jsou ke stazeni v riznych
jazykovych verzich.®" Vsechny tyto kroky by 3kola méla uskuteGfiovat uZ pii
pfijimacim pohovoru ditéte. Toto setkdni je pro nastaveni spolupréace klicové. Pfijimaci
pohovor nabizi §kole moznost sesbirat potiebné informace o ditéti, ale také poskytnout
rodi¢im dulezité informace o chodu a organizaci skoly. Idealné by se pohovor mél
uskuteCnit minimalné tii dny pfed samotnym nastupem ditéte do skoly.

Pti pohovoru je dilezité ujistit rodice o tom, zZe informace, které skole predavaji,
jsou dvérného charakteru. Zabrani to pocitim nejistoty a obavam, které zazivaji
napiiklad azylanti a Zadatelé o mezinarodni ochranu, nebo nelegalni migranti. Pred
pohovorem je nutné zvazit, kdo by mél byt na uvodnim setkdni pfitomen.
Samoziejmym ucastnikem je feditel Skoly, tfidni ucitel, zak a jeho rodice. Na misté je
i GCast koordinatora, ktery by mél na starost integraci zaka se specifickymi
vzdélavacimi potiebami, dale metodik prevence nebo vychovny poradce, popiipade
specialni pedagog. V ptipad¢, Ze budou zjistovany dovednosti v zakladnich pfedmétech

(¢esky jazyk, matematika), mé¢l by byt pfitomen i ucitel té€chto predmétt.

35 Inkluzivni Skola. Spoluprace s rodigi [online]. 2013, 2013-05-29 [cit. 2015-03-16]. Dostupné z:
http://www.inkluzivniskola.cz/organizace-integrace-cizincu/pro-rodice

138 Inkluzivai skola. Informace pro rodide - jazykové verze [online]. 2013, 2014-09-23 [cit. 2015-03-16].
Dostupné z: http://www.inkluzivniskola.cz/organizace-integrace-cizincu/informace-pro-rodice-jazykove-
verze

137 UNHCR (Ufad vysokého komisafe OSN pro uprchliky) vydalo praktickou piirucku Vzdélavani
v Ceské republice (nejenom) pro rodi¢e déti-uprchlikii od predskolni trovné az po tercialni
vzdélavani. Pfiru¢ku je mozné stahnout nebo objednat na Utadu Vysokého komisaie OSN pro uprchliky.
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Dalsi dtlezitou skutecnosti, kterd hraje roli pfi planovani pfijimaciho pohovoru
(ale 1 celkové spoluprace), je znalost CeStiny u rodici. Pro nékteré rodice muze byt
vhodnou variantou pfivést si Cesky mluviciho ptfibuzného nebo znamého, nebo se
domluvi s nékterym ze zaméstnancti Skoly vyucujiciho cizi jazyky. V ostatnich
pfipadech mtize byt pro dostate¢nou vyménu informaci nezbytny tlumoc¢nik. Miize jim
byt n€kdo z rodic¢i zakl cizinct, kteti jiz Skolu navstévuji nebo lze vyuzit nabidky
organizaci, zabyvajicich se otdzkou migrace. Pouzivani mateiského jazyka totiz miize
pii pfijimaci procedufe navodit piijemné a oteviené prostiedi a také pocit vétSiho
bezpeci pro lidi, kteti se v nové zemi ocitli z mnoha rtiznych diivodi. Kromé neznalosti
jazyka je &astym problémem neznalost vzdélavaciho systému v Ceské republice,
organizace Skolniho roku a dalSich dilezitych informaci. Osvéd¢enym zpiisobem je si
tyto informace na prvni komunikaci s rodici cizinci pfiprawi‘[.138
Pfi vzajemné komunikaci nam ve vlastnim zajmu jde o to, abychom si vzajemn¢

porozuméli a abychom se vzajemné dokazali domluvit. Proto se musime snazit
pochopit, co od nés rodi¢ cizinec zada, ale také druhd strana (naptiklad ucitel) musi
srozumitelné a jasné sdélit, co od druhého chce. Na to, jak komunikovat s témi, pro
které CesStina neni matefsky jazyk, existuji uréita pravidla. Kdyz se budeme témito
pravidly fidit, budeme si vzajemné rozumét. Musime byt ochotni:

e ucit se nové mluvit a rozumet;

e respektovat pravidla;

e predvidat;

e predem odstranit vSechny piekdzky, které by mohly zptisobit nedorozuméni.**®

Mluvte tak, ze:
e budete informace podéavat postupné;
e Dbudete pouZzivat radéji kratké véty nebo hesla, nez dlouha souvéti;
e uvedete presné datum (5. 2. misto pozitri);
e uvedete piesné misto (META, Rumunska 29, 1. patro misto v Mete nebo u nds);
e uvedete piesny ¢as (12.30 misto po poledni);

e uvedete konkrétni a celé nazvy v prvnim pade,;

e uvedete jména v prvnim padé (tyto informace i zapiste).

8 Inkluzivni $kola. Ptijimaci pohovor [onling]. 2013, 2014-09-23 [cit. 2015-03-16]. Dostupné z:
http://www.inkluzivniskola.cz/organizace-integrace-cizincu/prijimaci-pohovor

39 Inkluzivni $kola. Komunikace: Jak komunikovat s t&mi, pro které Gestina neni matetsky jazyk [online].
2013, 2013-06-13 [cit. 2015-03-16]. Dostupné z: http://www.inkluzivniskola.cz/cestina/komunikace
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Ovéite si porozuméni tak, Ze:
si nechate vSe zopakovat — nespokojte se s tim, Ze cizinec kyva, Ze rozumi,
pokud nékdo fika néco vam, rad€ji to zopakujte nebo napiste podle zasad psani.

Nezlstavejte jen u mluvenych instrukei, vSechny diilezité informace poskytnéte

I v pisemné podobé. Na karticku napiste vSechny dilezité informace (napf. co

potiebujete vy nebo co potiebuje on ¢i ona).

Pti pisemné komunikaci je dobré pro snadné porozuméni cizincli pouZzivat

nasledujici:

presné datum (5. 2. misto pozitii);
presné misto (META, Rumunskd 29, 1. patro misto v Meté nebo u nds);
ptesny ¢as (12.30 misto po poledni);
celé nazvy v prvnim padé — nepouzivejte zkratky;
jména v prvnim padg;
hesla, body, ne dlouhé véty;
nepiste psacim pismem, ale malym tiskacim;
pokud muzete, netelefonujte, ale radéji piste SMS. 1%
Dulezitou otazkou je jak prizptsobit sdéleni, aby mu mél Sanci porozumét
kdo umi Spatné cesky?:
zamyslete se nad tim, co chcete sdélit: co pfesné¢ by mél cizinec udélat, co
prinést, kam by mél pfijit apod.;
tyto informace si heslovité napiste;
feknéte vSe jasné a srozumitelné;
ovéite si porozuméni.
Hlavnimi zdsadami jsou:
Budte konkrétni a presni, protoZe ten, kdo neumi ¢esky, vnima sdéleni jen jako
mnozstvi slov, kterym nerozumi. Pfi psaném textu si cizinec Casto musi najit
slova ve slovniku nebo vyhledat pomoc nékoho, kdo mu text pieloZzi.
V mluveném projevu Casto nerozpozna dilezité informace, ma obavu, Ze pii
opakovani by to bylo stejné, a tak radé¢ji kyva, 1 kdyz nerozumi.

e Vhodnym piikladem je: Schizka je 25. 11. v 18.00, mistnost ¢. 2

,,reditelna®.

Y0 Inkluzivai skola. Jak na to: Mluveni, Psani [online]. 2013, 2013-07-03 [cit. 2015-03-16]. Dostupné z:
http://www.inkluzivniskola.cz/cestina/jak-na
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Nevhodnym piikladem je: Na zdkladé naseho predchoziho telefonatu Vam
sd€luji, Zze jsme naplanovali nasi schiizku s vedenim Skoly na pfisti pond¢€lni
podvecer.
e Vhodnym: Strana 25, cviceni 5 a 6, patek 8. 2.
Nevhodnym: Cviceni 5 a 6 si ud€late do ptisté za domaci ukol.
e Vhodnym: Skola za¢ina po-pa 8.00 hodin.
Nevhodnym: Kazdy den zaCiname s vyukovou v osm.
e Vhodnym: Musite pfijit v 8.50, autobusova zastavka Pied Skolou. (Kdy:
12. 3., 8.50, Kde: autobusova zastavka Pfed skolou.)
Nevhodnym: Ptijd’te na zastavku radéji o néco diiv pred odjezdem autobusu.
e Vhodnym: V pondéli 9. 4. budete mit pravitko, tuzky, kruzitko.
Nevhodnym: Na pfisti hodinu si pfineste rysovaci pomucky.
¢ Vhodnym: Cviceni 7, strana 8, v patek 12. 9.
Nevhodnym: Do piisté dod€lejte cvieni 7 na strané 8.
e Vhodnym: Schiizka je v pondéli 2. 2. v 18.00, misnost ¢. 12 , kabinet
zemepisu®.,
Nevhodnym: Dovoluji si Vam sdélit, ze jsme naplanovali naSi piedem
domluvenou schiizku s vedenim Skoly podle Vasich ¢asovych moznosti na piisti
pondé¢li na Sestou hodinu.
V 1. pade uvadeéjte klicova slova, protoze je lze najit ve slovniku (naptiklad
nazvy mést, ulic, budov, jména osob) a je to jednoznacné.
e Vhodnym piikladem je: Kontakt: pan Tovara.
Nevhodnym piikladem je: Zavolejte panu Tovarovi. (Nelze urcit, zda se pan
jmenuje Tovar nebo Tovara.)
e Vhodnym: Plavani kon¢i 2. 6.
Nevhodnym: S plavanim kon¢ime 2. ¢ervna. (Plavat jdeme naposledy 2. ¢ervna.)
. Pouzivejte konstrukce s infinitivem, protoze infinitiv 1ze najit ve slovniku, ale
nekomolte ¢estinu. Infinitiv + muset vyjadiuje musite udelat. Infinitiv + moct +
prosim vyjadiuje miizete prosim udélat a je vice zdvoftilostni. Kondicional mtze
zavadét k uvaze, ze se jednd o minulost, protoZe se pouziva tvar pro vyjadreni
minulého casu.
e Vhodnym pfikladem je: Musite vyplnit Zadost a pfinést v patek 8. 4. ve
14.00, mistnost ¢. 25.
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Nevhodnym ptikladem je: Vypliite Zadost a piijd’te s ni v patek po vyucovani.
e Vhodnym: Muzete prosim pfijit 9. 6. 2007 v 6 hodin?
Nevhodnym: Byl byste ochoten piehodit schiizku z odpoledne na rano?**

Stranky o inkluzivni Skole uvadéji obecné shrnuti pravidel ¢eho se vyvarovat

aco zpusobuje neporozuméni pii komunikaci s rodicem cizincem. Ceho se tedy

vyvarovat:

Prilis mnoho slov — kdyz n¢kdo neumi viibec Cesky, vnimé sd€leni v cestiné
pfedevSim jako mnozstvi slov, kterym nerozumi. Je lepsi pfedavat informace
Gisporné, aby si je cizinec mohl 1épe a rychleji pielozit. Cim vice slov, tim vétsi
Sance, ze ten, kdo neumi ¢esky, nepochopi sdéleni.

Slozité a dlouhé konstrukce a slozité tvary slov — té€zko udrzime pozornost a jsme
tézko schopni identifikovat vSechny vztahy mezi slovy a vétami, takze
porozuméni stoji mnoho Gsili a neni viibec jisté, Ze mu adresat viibec porozumi.
Imperativ (tvar rozkazovaciho zpiisobu) — kdyz slovo cizinec nezna, z tvaru
tézko identifikuje infinitiv a vyznam.

Kondicional (tvar podminovaciho zpiisobu) — zdvortilostni funkci nemusi chapat
a identifikuji ptedevsim sloveso v minulém c¢ase, z ¢ehoz mlze vzniknout velké
nedorozuméni. Mohou ho také mast slova v negativni formé (neprisel byste —
pocit, ze néco neudélal, nikoli, Ze se jedna o zaddost o schiizku).

Neurcité, nepresné udaje — pro adresata a v disledku i autora sdéleni je
nevyhodné, kdyZ neni jednoznacné a ptfesn¢ dano, co, kdy, kde a jak se ma
udélat.

Slovo pristi, pristé — cizinec tézko chape tyto slova, sloZit¢ se vysvétluje
vyznam.

Zdvorilostni a hyperkorektni fraze, které odvadeji od podstaty véci (a kterym
cizinec stejné nerozumi) — takové porozuméni mize byt obtizné i pro Cecha.
Zdvotilostni fraze odvedou pozornost od toho, co mé adresat udélat, a tak

v v o v ’ v ’ w7 r ;142
prestoze je obsah sdéleni vstticny, formulace vstficna neni.

Y Inkluzivni $kola. Co pomaha porozuméni? [online]. 2013, 2013-06-13 [cit. 2015-03-16]. Dostupné z:
http://www.inkluzivniskola.cz/cestina/co-pomaha-porozumeni

Y2 Inkluzivni Skola. Ceho se vyvarovat? [online]. 2013, 2013-06-13 [cit. 2015-03-16]. Dostupné z:
http://www.inkluzivniskola.cz/cestina-jazyk-komunikace/ceho-se-vyvarovat
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5 Zaveér

Diplomova prace seznamuje s tématem komunikace mezi skolou a rodici cizinci
a vlivy, které na tuto interkulturni komunikaci ptsobi a ovliviuji ji. V procesu
interkulturni interakce je dulezit¢ predejit riznym bariérdm znesnadiujicim
komunikaci.

Skola, konkrétné uitel, by se mél zajimat o mozné interkulturni rozdily rodi¢t
zakil, cizincl a snazit se jim pfedejit. Prace podava piehled rtiznych rozdilti v danych
kulturach hlavné v nonverbalni sféfe, protoze predpokladem je, Ze rodi¢ cizinec nemusi
umét dobfe Cesky.

Dulezitd je zde i osobnost ucitele a jeho pedagogické a interkulturni
kompetence. Ucitel a jeho zkuSenosti se rozvijeji po celou dobu praxe a podminkou
moderniho pfistupu ve vychovné-vzdélavacim procesu je stile se vzdélavat a byt
schopen se orientovat v dnesni moderni dob¢.

Interkulturni komunikace ma a bude mit stale vétsi vyznam v riznych sférach,
proto je nutné se zabyvat tim, jak si spole¢né porozumét. Obecné je komunikace natolik
podstatnou soucasti lidského Zivota, Ze bez ni by spole¢nost nemohla existovat.
Interkulturni komunikace je dokladem toho, jak je dulezit¢ shromazd’ovat nové
poznatky a vytvaret nové souvislosti pii objasniovani jevii podminénych komunikaci.
Komunikujici strany mohou ptedstavovat rtizné kultury a etnika se zcela jinymi
zvyklostmi a tyto odliSnosti ovliviiuji vyznamné prubéh komunikace. Problematika
komunikaénich bariér je slozita a pomérné obsahla, proto jsou v praci vybrany hlavné
specifika vyznamnd pro interkulturni komunikaci v interakci Skola a rodi¢ cizinec.
Soucasti prace je schéma komunikace mezi Skolou a rodici cizinci (Ptiloha 5).

V této préci je hlavni snahou podat rizné praktické rady pro ucitele, ale 1 pro
rodice cizince. Ucitel se miiZe v praxi fidit predloZenymi konkrétnimi radami tak, aby to
bylo pro rodi¢e co nejvice srozumitelné. Jsou zde také uvedeny internetové odkazy nebo
publikace pro cizince. Tyto materialy by ucitel mohl nabidnout rodi¢i pfi sezndmeni.

Nutnou podminkou pro dobrou a efektivni interkulturni komunikaci je
spoluprace se skolou. K praci je zatazen dotaznik s cizinkou, kterd byla zakyni zakladni
Skoly a méla zkuSenosti Sjazykovou bariérou a kulturnimi ptfedsudky (Ptiloha 6).
Zapojeni rodica do aktivit skoly je ptinosny pro cely vychovné-vzdélavaci proces. Obé
instituce (rodina a Skola) zacaly Zit ponékud paraleln¢ vedle sebe. Je v zajmu vychovy a

vzdélavani déti opét navazat vzajemnou komunikaci a spolupréci, i pies urcitou ¢asovou
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naro¢nost na obou stranach. Vynalozené Usili se ale v disledku ucitelim i rodicim
vyplati. Ucitelim se bude dobie komunikovat s rodiéi, protoze budou védét co od sebe
navzajem ocekévat, budou se 1épe znat. Rodicim by mohl pomoci vielejsi piistup ze

strany ucitelil a pocit, ze navstévuji Skolu nejen v pripadech, kdy fesi obtize jejich déti.
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Priloha 1
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Graf 1: Pocty zahrani¢nich studentd na rznych typech $kol — §kolni rok 2011/2012*
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Graf 2: Pocty zahrani¢nich studentii na riznych typech skol — skolni rok 2012/13

bV Ceské republice studovalo ve $kolnim roce 2011/12 na vsech typech Skol 67 438 cizincl. Celkovy pocet
véech 7akd a studentd ¢inil 1.955 740 (véetné obéan@ CR), cizinci tvofili 3,4 % z nich. Materské $koly: 4 714
cizincl (1,4 % ) z celkového poctu 342 521 déti. Z toho je 1 189 z EU (0,3 %) a 50 Zadatell o azyl. Déti cizincu s
trvalym pobytem je 93,9 %. Zakladni skoly: 14 315 cizincl (1,8 % ) z celkového poctu 794 613 déti. Z toho je 4
237 z EU (0,5 %) a 211 Zadatel( o azyl. Déti cizincl s trvalym pobytem je 81,3 %. Stfedni Skoly: 8 852 cizincl
(1,8 % ) z celkového poctu 501 185 studentd. Z toho je 2 004 z EU (0,4 %) a 46 Zadatell o azyl. Student( cizi
statni prislusnosti s trvalym pobytem je 86,3 %. Vysoké skoly: 38 942 cizincl (13,7 % ) z celkového poctu 284
558 studentl. Nejcastéjsi zemé phvodu (v zavorce celkové soucty vsech obcanl dané zemé na viech stupnich
kol kromé VS / procentni pocet z celkového poctu cizincl na $kolach): Vietnam (6 493/22,8 %), Ukrajina (6
741/23,7 %), Slovensko (5 783/20,3 %), Rusko (2 569/ 9,0 %), Mongolsko (776/2,7 %), Moldavsko (562/2,0
%), Kazachstan (40/1,4 %), €ina (400/1,4 %), Bélorusko (391/1,4 %) atd. Inkluzivni $kola. Pocty cizinci na
Skolach [online]. 2013, 2013-07-03[cit. 2015-03-16]. Dostupné z: http://www.inkluzivniskola.cz/kdo-jsou-nove-
prichozi/pocty-cizincu-na-skolach



Materské, zakladni a stfredni Skoly, konzervatore, vy$Si odborné a vysoké skoly - studujici cizinci; 2003/04-2012/13

Nursery, basic and secondary schools, conservatories, higher professional schools and universities: foreign students;

2003/04-2012/13

Pramen: MSMT CR
Source: Ministry of Education, Youth and Sports

Ukazatel 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 Indicator
Materské Skoly 3252 3244 3213 2811 3078 35635 3 963 4 233 4714 5434 Nursary school
Zakladni $koly 12973 12113 12 279 12 504 12 963 13 583 13 839 14 109 14 315 14 551 Basic schools
Stredni Skoly 3 584 4 250 4940 5615 6314 7134 7 900 8458 8 852 9024 Secondary schools
Konzervatore 74 82 93 112 110 131 118 136 151 169 Conservatories
Vy$8i odborné skoly 385 353 313 304 321 307 349 426 464 510 Higher professional schools
Vysoké skoly 13 080 17 086 20 882 23 879 27 059 30 146 34 472 37 557 38 820 39 696 Universities
Pozn.: Z duvodu sjednoceni metodiky vystupl o studentech vysokych $kol jsou veskeré udaje kazdoroéné prepoéteny podle této metodiky a neodpovidaji tedy udajum zvefejnénym v predchozich letech.
Note: In order to unify the methodology of outputs on university students, all data are annually recalculated according to this methodology and thus do not correspond to the data published in previous years.
Vyvoj poétu zahraniénich zaku / studenti na $kolach v CR
Trend in the number of foreign pupils, students - 2003/04 - 2011/12
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Priloha 3

VYVOJ POCTU CIZINCO V CR PODLE TYPU POBYTU
TREND IN THE NUMBER OF FOREIGNERS IN THE CR BY TYPE OF RESIDENCE
Tisice / Thousands 1993 - 2013 (31. 12.)
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Graf 3: Vyvoj poétu cizincii v CR podle typu pobytu?

! Z hlediska cizinecké legislativy miizeme hovofit o téchto zakladnich typech cizincd:

- obcané EU a jejich rodinni pfislusnici (vCetné obcan( statl Evropského hospodarského prostoru, tj.
Lichtenstejnsko, Norsko, Island a Svycarsko),

- obc¢ané tretich zemi (zemé mimo prostor EU).

ReZimy pobytu cizincl vyplyvajici ze zakona o azylu:

- Zadatelé o mezinarodni ochranu (nutno prokazat individudlni prondsledovani, Casto obéti mudeni C¢i
perzekuce),

- azylanti (prokazali pronasledovaéni, ziskali v Ceské republice tzv. mezinarodni ochranu),

- osoby proZzivajici dopliikovou ochranu (neprokazali individualni pronasledovani, ale v zemi plvodu jim hrozi
vazna Ujma — napf. valecny stav, hladomor, aj.).

Pobytové rezimy vyplyvajici ze zakona o pobytu cizincl se déli na pfechodné pobyty a trvaly pobyt. Prechodny
pobyt mize byt bez viza, s kratkodobym vizem rznych druh(, s dlouhodobym vizem rdznych Gcel(, na zdkladé
diplomatického viza, povoleni k dlouhodobému pobytu ¢i vyjezdniho ptikazu. Trvaly pobyt je mozné ziskat az
po péti letech nepretrzitého pobytu na Uzemi, pficemz do této doby se zapoditava pobyt na vizum nad 90 dni a
na povoleni k dlouhodobému pobytu. Cizinec, ktery 7ad4 o trvaly pobyt na Gzemi €R, ma povinnost prokazat
znalost Ceského jazyka. Trvaly pobyt je pro cizince vyhodnéjsi nez pfechodny, nebot se pravy i povinnostmi
priblizuje ob&antim CR. RADOSTNY, L. et al. Zdci s odlisnym materfskym jazykem v &eskych skoldch. Vyd. 1.
Praha: Meta, o. s. - SdruZeni pro pfrileZitosti mladych migrantt, 2011, s. 68-69.



Komunikace s cizincem

K tomu, abychom si co nejvice usnadnili vzdjemné porozumeéni, se staci drzet
nékolika zédsad, jak prizplisobit sdéleni, aby bylo jednozna¢né a srozumitelné.
Kdyz nékdo vnima ¢estinu jako cizi jazyk, je pro néj spousta slov a tvarli nezna-
mych. Je potom na nds, abychom predvidali moznd tskali a pouzili takové jazy-
kové prostredky, které porozuméni usnadni a nikoli zkomplikuji. I kdyz sdéleni
prizplsobujeme a zjednodusujeme, snazime se ¢estinu nedeformovat.

1. Informace podavame postupné (v prubéhu ovérujeme porozumeéni).
2. Pouzivame radéji kratké véty nebo hesla nez dlouhd souvéti.
3. Jsme konkrétni a presni.
— presné datum (5. 2. namisto ,pozitri”)
— presné misto (META, Rumunskd 29, 1. patro namisto ,v Meté” nebo
LU nds”)
— presny cas (12:30 namisto ,po poledni”)
4. Jména a nazvy uvaddime v 1. padé.

5. Pisemné informace podavame v heslech, bodech, malym tiskacim pismem.

6. Pokud muzete, netelefonujte, ale radé&ji piSte sms.



Pozor na...

(v levém sloupci jsou priklady vhodnych formulaci, v pravém jsou formulace
nevhodné)

...prilis mnoho slov

Schiizka je 25. 11. v 18.00 mistnost x  Na zdkladé naseho predchoziho

¢. 2 ,Teditelna”. telefondtu Vam sdéluji, Ze jsme
napldnovali nasi schiizku s vedenim
skoly na pristi pondelni podvecer.

...slozité a dlouhé konstrukce a slozité tvary slov

Skola zaéind po-pd x  Kazdy den zacindme s vyukou

v 8.00 hodin. v osm.

...imperativ - tvar rozkazovaciho zpusobu

Musite vyplnit Zadost a prinést X Vyplnte Zadost a prijdte s ni

v pdtek 8. 4. ve 14.00 mistnost v pdtek po vyucovani.

C¢. 25.

...kondicional - tvar podminovaciho zptasobu

Mtzete prosim prijit 9. 6. 2007 % Byl byste ochoten prehodit schiizku
v 6 hodin? z odpoledne na rano?

...neurcité, nepresné udaje

V pondeéli 9. 4. budete mit pravitko, x  Na pristi hodinu si prineste

tuzky, kruzitko. rysovaci pomtcky.

...slovo pristi, pristeé

Cviceni 7, strana 8, v pdtek 12. 9. x Do pristé dodélejte cviceni 7
na strané 8.

...zdvorilostni a radoby korektni fraze, které odvadéji od podstaty véci
(a kterym cizinec stejné nerozumi)

Schiizka je v pondéli 2. 2. v 18.00 % Dovoluji si Vam sdélit, Ze
mistnost ¢. 12 ,kabinet zemépisu”. jsme napldnovali nasi predem
domluvenou schuizku s vedenim
skoly podle Vasich ¢asovych
moznosti na pristi pondéli
na Sestou hodinu.
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www.lektorkahub.estranky.cz
www.cestinaprocizince.ujep.cz
www.czechstepbystep.cz
www.komen1.estranky.cz
www.english-time.eu
www.iucitele.cz

www.zkola.cz
www.inkluzivniskola.cz

~ Zasobarna obrazki

www.agendaweb.cz
www.helpforenglish.co
www.lingualudus.cz
www.pdictionary.com
www.lessonsense.com
www.esl-kids.com
www.zlango.com

~ Ucebnice, videa, pomiicky

www.varianty.cz (Cesky den)
www.ucebnice.fraus.cz
www.youtube.com (Prasatko Pepa)
www.dyscentrum.org
www.ucebnipomucky.eu
Www.narovine.cz

~ Informace o cizincich

WWW.CSU.CZ
www.domavcr.cz
www.bohemica.com
WWW.Cizinci.cz
www.cicpraha.org
www.meta-0s.cz
www.mostlp.org
WWW.SUZ.CZ


http://www.hrejsi.cz/
http://www.britishcouncil.org/
http://www.detskestranky.cz/
http://www.hranostaj.cz/
http://www.triolinguale.eu/
http://www.hra-skolou.cz/
http://www.party-games.com/
http://www.mes-english.com/
http://www.svet-deskovych-her.cz/
http://www.rvp.cz/
http://www.zlobidlo.cz/
http://www.toolsforeducator.com/
http://www.auccj.cz/
http://www.benjamin.cz/
http://www.osmicka.cz/
http://www.smejo.info/
http://www.lektorkahub.estranky.cz/
http://www.cestinaprocizince.ujep.cz/
http://www.czechstepbystep.cz/
http://www.komen1.estranky.cz/
http://www.english-time.eu/
http://www.iucitele.cz/
http://www.zkola.cz/
http://www.inkluzivniskola.cz/
http://www.agendaweb.cz/
http://www.helpforenglish.com/
http://www.lingualudus.cz/
http://www.pdictionary.com/
http://www.lessonsense.com/
http://www.esl-kids.cpm/
http://www.zlango.com/
http://www.varianty.cz/
http://www.ucebnice.fraus.cz/
http://www.youtube.com/
http://www.dyscentrum.org/
http://www.ucebnipomucky.eu/
http://www.narovine.cz/
http://www.csu.cz/
http://www.domavcr.cz/
http://www.bohemica.com/
http://www.cizinci.cz/
http://www.cicpraha.org/
http://www.meta-os.cz/
http://www.mostlp.org/

Skolska legislativa k cizinciim

Skolsky zakon - http://www.msmt.cz/uploads/soubory/zakony/Uplne zneni SZ 317 08.pdf

Listina zdkladnich prav a svobod (istavni zdkon ¢.2/1993 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisl)

Umluva o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod (Sdéleni FMZV &. 209/1992 Sh.)
Umluva o pravech ditéte (Sdéleni FMZV ¢&. 104/1991 Sb.)

Vyhléska ¢. 48/2005 Sbh., o zékladnim vzdélavani a nékterych nalezitostech plnéni
povinné skolni dochézky

Pokyn ¢&j. 21 153/2000-35 MSMT CR k zajisténi kurzt ¢eského jazyka pro azylanty

Vyhléska ¢. 12/2005 Sh. o podminkéch uznéni rovnocennosti a nostrifikace
vysvédceni vydanych zahrani¢nimi Skolami

Vyhlaska 72/2005 O poskytovéani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych zarizeni

Vyhlaska 73/2005 O vzdélavani déti, zakd a studentt se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami a déti, 7ékl a studentd mimotradné nadanych.


http://www.msmt.cz/uploads/soubory/zakony/Uplne_zneni_SZ_317_08.pdf
http://portal.gov.cz/zakon/2/1993
http://portal.gov.cz/zakon/2/1993
http://portal.gov.cz/zakon/209/1992
http://portal.gov.cz/zakon/104/1991
http://www.msmt.cz/vzdelavani/vyhlaska-c-48-2005-sb-o-zakladnim-vzdelavani-a-nekterych-nalezitostech-plneni-povinne-skolni-dochazky
http://www.msmt.cz/vzdelavani/vyhlaska-c-48-2005-sb-o-zakladnim-vzdelavani-a-nekterych-nalezitostech-plneni-povinne-skolni-dochazky
http://www.msmt.cz/vzdelavani/pokyn-ministra-skolstvi
http://www.msmt.cz/uploads/soubory/sb004_05.pdf
http://www.msmt.cz/dokumenty/vyhlaska-c-72-2005-sb-1
http://www.msmt.cz/dokumenty/vyhlaska-c-73-2005-sb-1
http://www.msmt.cz/dokumenty/vyhlaska-c-73-2005-sb-1

Priloha 5

Model interkulturni komunikace s rodici cizinci

Ba

informace

v

PARTNER A PARTNER B

zpétna vazba

Bb

PARTNER A = tfidni ucitel
PARTNER B = rodi¢ cizinec

Ba = bariéry odesilatele A k ptijemci B
Bb = bariéry odesilatele B k pfijemci A
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Dotaznik s Zakyni cizinkou

Informace o respondentce

Jméno: Lida

Vek: 23 let

Zem¢ puvodu: Ukrajina

Skola: Zakladni $kola Svétla pod Jestddem (1. stupei, kde slou¢eny roéniky 1. a 2., 3. — 5.),
poté ZS Cesky Dub (2. stupeit), Stfedni §kola zdravotni Liberec

Otazky:

1.

10.

11.

Jaky byl Tviij vék pri prichodu do Ceské republiky?
11 let (konkrétné v Cervenci) — mohla jsem se tedy trochu piipravit béhem prazdnin na
nastup do zakladni skoly (opisovani a procvicovani Ceské abecedy a pismen).

Jaky byl vék Tvych rodicii pii prichodu do CR?
32 — mamka (s otcem rozvedena).

Jaka je Tvoje zemé piivodu a Tvych rodicu (se kterymi jsi vyristala/nebo jsi bydlela v
CR)?

Ukrajina je zem¢ puvodu, kde jsem vyrtstala s obéma rodi¢i. Matka a otec jsou
ukrajinské narodnosti. V mych 11 letech jsme se s matkou piestéhovali do CR, kdy se
mamka provdala za Cecha, se kterym mé vychovavali.

Jaké je dosazené vzdélani rodicii (se kterymi Zijes)?
Mamka — maturita (gymnazium), nevlastni tata — vyucni list.

Jaké je zaméstnani rodicu?
Tata sefizovac vstiikovacich lisu. Mama délnice.

Vyuzivaji rodice pri své prdci casto cCestinu?
Ano, Casto.

Jakymi jazyky se doma prevazné hovori?
Cestina.

Jak dlouho jsi navstévovala materskou Skolu a kde?
Nenavstévovala.

Jak dlouho jsi navstévovala zakladni Skolu a kde?
4 roky na Ukrajiné. 5 let v CR.

Kdy jsi nastoupila na ceskou zdkladni Skolu? (jaky véek a casové obdobi)
V 11 letech, nastoupila jsem ve Skolnim roce 2002/2003 (zaf1).

Jaky byl Tviij prospéch ve §kole? (v piivodni zemi, v CR)

Od 1. tfidy do 3. - vyznamendni. 4. tfida nebyla na Ukrajin¢, §la jsem rovnou do 5.
tiidy (kde byl sloucen tieti, ¢tvrty a paty roc¢nik), kde jsem meéla jednu trojku z
matematiky. Vékoveé jsem méla jit do 6. ro¢niku, ale kvili Spatnému Ceskému jazyku
nastup do 5. ro¢niku. V CR jsem v 5. roéniku méla dvé dvojky, 6. ro¢nik jedna trojka,

1
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

7. uz tii trojky, 8. Gtyii trojky, 9. pét trojek. Spatné znamky (trojky na vysvéd&eni)
byly hlavné z Ceského jazyka a z anglického, kde jsem méla problém s pochopenim
smyslu a s pravopisem, gramatikou. Také jsem méla trojky z matematiky a déjepisu,
ale to spiSe z divodu, ze mé tyto piredméty nebavily.

Jaké jsi méela mimoskolni aktivity?
Sport, ¢teni knih, kamaradi. Hodné€ jsem chodila na rizné sportovni krouzky (mi¢ové

hry).

Jak bys hodnotila ceskou zakladni skolu, na kterou jsi chodila? — skola jako
vzdelavaci instituce (priprava pro zivot, ziskani sebediivery, nauceni véci hodici se pro
zamestnani apod.).

Spravné jsem méla nastouit na 2. stupeit do Ceského Dubu, jelikoZ jsem neuméla
Cesky jazyk nastoupila jsem do 5. ro¢niku ve Svétlé pod Jestddem. Svételska $kola mi
vyhovovala, protoze tam je celkem cca 50 déti, tudiz ucitelé méli na mé vic Casu a ja
se mohla ucit jak s détmi z 5. ro¢niku, tak vnimat i tfeti a ¢tvrty ro¢nik. Byla to pro mé
pfiprava na druhy stupeil a hlavné jsem se naucila ¢esky jazyk. Druhy stupeit mi dal
moznost poznat sama sebe, urcit si cile, které chci dosahnout v zivoté, ziskat urcité
sebevédomi a mit zodpovédnost.

Jak bys hodnotila ceskou zdkladni Skolu, na kterou jsi chodila? — skola jako socialni
instituce (bylo to misto, kde jsem se citila dobre, nebo naopak kde jsem se citila
osaméla, trapné apod.).

Na prvnim stupni jsem se necitila dobfe. JelikoZ jsem neuméla mluvit Cesky, vSichni
se mi posmivali. Bylo pro mé naro¢né ucit se jazyk a vnimat veskeré ucivo od 1. az do
5. ro¢niku a jesté se snazit alespoii s par lidmi se skamaradit.

Jak bys hodnotila ucitele a jejich pristup k Tobé? (jako zZdkovi s odliSnym materskym
jazykem a kulturou)

Ucitelé ve Svételské Skole hodnotim velmi pozitivné. Vénovali mi spoustu ¢asu i
mimo vyucovani a méli se mnou velkou trp€livost. Na druhém stupni jsem
nezaregistrovala odliSny pfistup mezi mnou a ostatnimi Zaky. JiZ jsem si spiSe musela
poradit sama a i jsem uméla docela dobie ¢esky, tak nebyl takovy problém.

Jak konkrétne Ti pomahali ucitelé s ucivem a zaclenénim do tridniho kolektivu?

Na prvnim stupni jsem chodila po vyucovani na doucovani ¢eského jazyka a dostavala
jsem ruzna cvieni. V hodinach mi bylo vzdy vSe fadné vysvétleno, kdyZz jsem
n&jakému zadani nerozuméla. V 5. ro¢niku jsem chodila do druziny, kdy jsme hrali
rizné kolektivni hry. V hodinach jsme méli cviceni po skupinkach, kdy jsem musela s
nékym byt, at’ uZ ve dvojici nebo v mensi skuping.

Byl Ti (nebo i rodiciim) nabidnut kurz cestiny?
Ne, pouze ucitelé mi vysli vstfic a nabidli douovani po Skole. Rodi¢e (mamka)
zadnou takovou moznost neméla.

Jak konkrétne probihala spoluprace skoly a Tvymi rodici?

Ucitelé upozornili rodice, v ¢em jsem meéla néjaké rezervy a co bych se méla doucit.
Hodné chodili na tfidni schizky, hlavné tata, aby vSemu dobfe rozumél a mohl to
piredat doma. Mamka mi samoziejmé taky moc nepomahala s tkoly, takze spiSe véci,
co se tykaly Skoly a u€iva ucitelé smétovali na tat’ku.
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19. Meli Tvi rodice problém ve spolupraci se skolou? (napriklad jazykoveé bariéry) Pokud

20.

21.

22.

ano, jake?

Ne, co se tykalo Ceského jazyka pomahal mi nevlastni tata, ktery je Cech. Méla jsem
velkou vyhodu, e tata byl Cech, takze nebyly problémy v komunikaci se $kolou.
Mamka tim, ze uméla ¢esky také neméla problém s mluvenim a komunikaci. Ale u ni
byly spiSe problémy v psané komunikaci, protoze neumela dobfe gramatiku a
pravopis, takze psani n&jakych delSich vzkazi do $koly byl problém. Proto napiiklad
omluvenky psal spiSe rad&ji tata.

Meli rodice individudlni schiizky s tFidnim ucitelem, popripadeé dalsimi uciteli?

Ano, ale pouze ten prvni rok, kdy jsem nastoupila do Ceské Skoly a ucila jsem se
¢estinu, se kterou mi pomahal kromé uciteltl i nevlastni tata. Domlouvali se hlavng, co
potiebuji dopilovat, piipadné jim dali doporuceni na knihy, se kterymi mam pracovat.
Dale uz néjaka vétsi spoluprace se Skolou a mymi rodici neprobihala.

Byl k Tvym rodiciim ze strany skoly jiny pristup nez k rodicum ceské narodnosti?
Ano, vice spolu komunikovali — individualni schiizky s mymi rodiéi.

Co bylo Tvym rodiciim doporuceno pro Tvé zaclenéni do zakladni Skoly?
Druzina, krouzky, vice doméacich ukolti, ¢teni knih.



