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Anotace
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Uvod

Kulturni sluzby jsou vSude okolo nas. Za kulturu se d4 povazovat cokoliv co je at
vyznamem, ¢innosti nebo vzorcem chovani pro ¢loveéka jakozto spoleCnost dilezité,
piirozené. V uzsim slova smyslu lze kulturu chapat jako néco co ¢loveék vytvofil, jako
napfiklad uméni v podobé malovanych obrazli, sochy z nejriznéjSich materiala,
architektonické stavby, nebo hudba. Dulezitd ¢ast kultury je v literatuie v podob¢ knih,
bez této podoby kultury bychom tézko znali tolik z historie nas vSech. A nesmime
zapomenout na kulturu nabozenstvi a kulturu vzdélavani. Lidé si od nepaméti kulturni
dédictvi preddvaji z generace na generaci, diky tomu se dochovalo spousta lidovych

pisni, jejichz autor je neznadmy.

Cilem bakalaiské prace je vyhodnotit a porovnat vybrané kulturni sluzby v danych

obcich a jejich vliv na spokojenost obcanii.

Bakalafskd prace je rozdélena do Ctyf kapitol. V prvni kapitole prace se zabyvam
teoretickymi poznatky zvlast sluzeb obecné a zvlast’ kultury. Nasledné pak sluzbam
kultury obecné, kde mé zajimalo rozdéleni do jednotlivych kulturnich instituci. Obecny
popis kazdé instituce, jejich zfizovatelé a financovani. Zaméfila jsem se na muzea
a galerie, knihovny, divadla, masmédia a kinematografii. V posledni ¢asti prvni kapitoly

jsem se zminila o logistickych aspektech sluzeb kultury.

V druhé¢ kapitole jsem zmapovala soucasny stav kultury v obcich Hranice a Novy Jicin.
Vychazela jsem z udajl, které jsou vefejné pifistupné na internetu a také z udajl, které
mi poskytli pracovnici M¢estského tfadu v Novém Ji¢in€ a pracovnici dalSich
pfispévkovych organizaci. Bohuzel pii osloveni vedouciho odboru kultury v Hranicich
jsem byla odmitnuta s odtivodnénim, ze obec Hranice jiz koncepci rozvoje kultury ma
a pro nasledujici obdobi se vytvaii. Udaje ohledné obce Hranice jsem tudiZ ziskala
pouze z veiejné dostupnych webovych stranek. U jednotlivych obcich jsem se vice
zameéfila na nabizené jednotlivé kulturni instituce, které jsem popsala obecné v prvni

kapitole. Zajimala mé kratka historie a soucasny stav.

Ve tieti kapitole bakalaiské prace jsem zpracovala vysledky z dotaznikového Setfeni.
A pomoci dvou tabulek, grafli a kratkého popisku jsem se snazila co nejpiehledné;ji

seznamit Ctenare s vysledky.



A jako posledni kapitolu jsem vyuzila pro vytvofeni SWOT analyzy k naslednému
porovnani obci Hranice a Novy Ji¢in. SWOT analyzu jsem vytvofila pro kazdou obec
zvlast, pro porovnani faktorti jsem vyuzila tabulky s matici. A v posledni Casti ctvrté

kapitoly jsem vytvofila navrh pro zlepSeni spokojenosti obcant se sluzbami kultury.

Pti zpracovani bakalarské prace jsem pouzila metody SWOT analyzy, komparace,

dotaznikové Setfeni, analyzu odborné literatury a relevantni legislativy.



1 Kultura jako sluzba

Prvni kapitola bakalaiské prace je zamétena na zakladni pojmy. Objasni pojem sluzba,
a to déleni sluzeb, kvalitu sluzeb, lidé ve sluzbach, vlastnosti sluzeb, marketing sluzeb.
Dalsi cast je vénovana obecné kultufe a jednotlivym kulturnim institucim. V zévéru

prvni kapitoly jsou popsany logistické aspekty sluzeb kultury pomoci 7S.

1.1 Sluzba

,, Pojem sluzba se vztahuje na kazdou hospodarskou cinnost uspokojujici urcitou
potrebu. Jejim vysledkem je uZitecny efekt, nikoliv hmotny statek (vyrobek). V oblasti
spotreby mohou uspokojovat potreby celé spolecnosti (kolektivni potreby) nebo
Jednotlivcu (individualni potieby). “ [1 str. 14]

Pojem sluzba je kazdym autorem vnimdana jinak. Nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi definici

sluZeb vystihli americti autofi Philip Kotler et al.:

,Sluzba je Ccinnost, kterou miuzZe jedna strana nabidnout druhé, je naprosto
nehmatatelna a nevytvori zadné nabyté vlastnictvi. Jeji realizace muize, ale nemusi byt

spojena s fyzickym vyrobkem. “ [1 str. 16]

Clenéni sluZeb

Sluzby mtZeme délit podle ucelu:

Vécné — Cinnosti, které obnovuji nebo zlepSuji hmotné statky (napf. oprava auta).
Osobni — ¢innosti, které se ¢loveka bezprostiedné dotykaji, a je nutna jeho pfitomnost.
Sluzby podle oboru:

Podle odvétvové prislusnosti — zejména dopravni sluzby, telekomunikace, ubytovaci
a hotelové sluzby, finan¢ni sluzby, pojisStovaci a bankovni sluzby, poradenské
a advokatni sluzby, opravarenské a osobni sluzby, zdravotnické sluzby, vzdélavaci

a kulturni sluzby.

Podle oddilu klasifikace — zejména vSeobecné vetejné sluzby, obrana, vefejny pofadek

a bezpecnost, ochrana zivotniho prosttedi, kultura, naboZenstvi, vzdélavani a doprava.
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Clenéni sluZeb dle Evropské Unie:

- Trzni (liberalizovan¢)

- Netrzni (v obecném zajmu): - v obecném neekonomickém zajmu
- v obecném ekonomickém zdjmu

Evropskéd Unie vydala smérnici o sluzbach na vnitinim trhu, kterd ma za cil dosazeni
snadného poskytovani sluzeb mezi ¢lenskymi staty. Sluzby v obecném ekonomickém
zajmu umoznuji vytvofit volny pohyb sluzeb. Jsou to finan¢ni sluzby, zasobovani
vodou, energiemi, poStovni sluzby, sluzby dopravy, telekomunikace, bankovnictvi
a pojistovnictvi, celni sluzby asluzby odpadového hospodafstvi. V obecném
neekonomickém zdjmu jsou sluzby vytvorené, organizované nebo regulované organy
vetejné spravy. Jsou to zdravotnické sluzby, sluzby vefejného potadku, sluzby
vzdé¢lavaci, socialni sluzby, kulturni sluZby, sluzby obrany. Nasledujici obrazek 1.1

znazoriuje pro lepsi predstavu popsané déleni sluzeb. [2]

podle tcelu

Vécné

Osobni

odveétvi prislusnosti

m— pOdIe —

oddil klasifikace

v obecnem
ekonomickém zajmu

v obecném
neekonomickém zajmu

Obr. 1.1 Clenéni sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Vlastnosti sluzeb

K rozliseni zbozi a sluzeb se pouziva veétsi pocet vlastnosti. Mezi nejbéznéjsi
charakteristiky sluzeb, které uvadeji jak Philip Kotler s kolektivem autorit (2007), tak
i Vastikova (2008), patri:

. nehmotnost;

. neoddélitelnost;

. heterogenita (promenlivost),

. znicitelnost (pomijivost),

. viastnictvi (absence vilastnictvi). “ [3 str. 16]

vvvvvv

Sluzbu si nelze doptedu tzv. osahat, prohlédnout nebo vyzkouSet. Vysledkem je vétsi
mira nejistoty zdkaznika pii pfijimani sluzby.
Neoddélitelnost — sluzbu nelze od zakaznika oddé¢lit. To znamena, ze zakaznik se musi

zucastnit poskytovani sluzby, je tedy neodd¢litelnou soucasti jeji produkce.

Heterogenita (proménlivost) — souvisi pfedevSim s nestdlym standardem kvality
sluZzeb. Standard kvality sluzeb se odviji pfedevS§im od pfimych poskytovatelli vybrané

sluzby. I v jedné firm¢ se ndm miiZe dostat od kazdého zaméstnance jiné kvality.

Znicitelnost sluzby — sluzby nelze skladovat, vratit, vyménit. Sluzby vyucujiciho
pedagoga, ktery nevyuZije plnohodnotné sviij potencional béhem té dané prednasky

nelze uskladnit a prodat pozdéji.

Vlastnictvi — nemoznost vlastnit sluZzbu souvisi s nehmotnosti a znicitelnosti.
Pti prodeji vyrobkli dochdzi k ptedani vlastnického prava na vyrobek na zdkaznika.
U sluzby to nelze. Zakoupenim sluzby ziskdva zdkaznik pouze pravo na poskytnuti
sluzby. [3]

Kbvalita sluzeb

Kvalitu sluzby lze pted poskytnutim sluzby jen tézko zjistit, zméfit nebo jakymkoliv
zpusobem hodnotit. Také je rozdil mezi poskytovateli ve vefejném sektoru a v sektoru
soukromém. Napftiklad kvalita hotelu zavisi na dodavce kvalitnich potravin do hotelové

kuchyng, na spolehlivé pradelné i na kvalité¢ smluvné dohodnutych privodct, kuryri

a prepravcil osob — taxisluzby. [3]
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Sluzby jsou zdkaznikovi nabizeny za pouziti marketingového mixu sluZeb. Je to

soubor nastroji pouzitych pii nabidce a zabezpeceni sluzeb zdkaznikovi.

Marketing mix sluzeb 7P

., Marketingovy mix predstavuje soubor nastrojii, jejichz pomoci marketingovy manazer
utvari vlastnosti sluzeb nabizenych zakaznikum. Jednotlivée prvky mixu miize
marketingovy manazer namichat v riizné intenzite i v riiznem poradi. Slouzi stejnému

cili: uspokojit potreby zdakaznikut a prinést organizacni zisk. “ [3 str. 21]

Prvotné¢ marketingovy mix obsahoval , 4P Ctyfi prvky — produkt (product), cena
(price), distribuce (place) a propagace (promotion). Pivodcem sdéleni 4P je Edmund
Jerome McCarthy, ktery spolupracoval s P. Kotlerem. [4] Posléze se ke ctyfem prvkim
pridali dal§i tfi prvky: materidlni prostiedi (physical evidence), lidé (people)

a procesy (processes).

Product — produkt u poskytovani sluzeb je vSe, co poskytovatel nabizi zakaznikovi

k uspokojeni potieb. Nejednd se o hmotny vyrobek.

Price — cena je sestavena z mnoha modulii. Pii vytvafeni ceny je potieba piihlizet
hlavné na nédklady spojené s poskytovanim sluzby, konkurenceschopnosti, myslet
na budouci slevy a dal$i specifické faktory ovliviiyjici cenu sluzby. Vefejné sluzby
byvaji Casto poskytovany zdarma, to znamena, Ze jsou dotovany tieti osobou, nejcastéji

statem.

Place — distribuce sluzby je chapana jako usnadnéni pfistupu sluzby zakaznikovi.
Souvisi s umisténim sluzby, s volbou ptipadného zprostiedkovatele dodavky sluzby.
Souviset miiZe 1 s premisténim hmotnych prvki.

Promotion — propagace je nejviditelnéjSi cast marketingového mixu, zabyva se
propagaci a zviditelnéni nabizenych sluzeb

Physical evidence — materialni prostfedi je svym zpiisobem dikazem o vlastnostech
sluzby. V praxi se jedna naptiklad o prostory k provozovani sluzby, marketingové
prospekty, nebo nabidka predplatného v divadle.

People — lidé jsou pro marketingovy mix vyznamny prvek, maji totiz pfimy vliv
na kvalitu poskytované sluzby. Nesmime opomenout, ze 1 zakaznik ovliviiuje kvalitu

sluzby.
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Processes — proces poskytovani sluzby je i doba, kterou zékaznik stravi naptiklad
¢ekanim u lékare, v restauraci apod. Proto je dilezité se na tento prvek také zaméfit,

aby byl zakaznik spokojeny. [3]

1.2 Kultura

Pojem kultura je chapan a popisovan mnoha zpisoby. Na webovych strankach katedry
pedagogiky a psychologie JihoGeské university v Ceskych Budgjovicich je k dispozici

materidl dostupny veiejnosti, ktery pojem Kultura pro mne vysvétluje nejblize:

. ... Ve stredni Evropé je casto za kulturniho povazovan takovy clovek, ktery chodi
do divadla, navstévuje koncerty vazné hudby, cte literarni klasiky a kulturné
(kultivované) se chova. Za kulturni pak nasinec Stredoevropan oznaci nejspise ty
narody, které dodriuji naSe hygienické zvyklosti ¢i gastronomické preference, nas
zpiisob komunikace nebo nas zpiisob odivani. Pouzivame-li vSak termin kultura v tomto
smyslu, mezi radky tim vyjadiujeme urcité hodnoceni. Byti kulturnim pro nds totiz
obvykle znamend byti lepsim, nez je clovék ¢i ndrod, ktery shora naznacend kritéria

., kulturnosti“ nespliuje — je tzv. nekulturni. “ [5 str. 48]

Kulturu v dnes$ni dob& chipeme jako rozsihly soubor jevil, ktery zahrnuje oblast
jednani, vychovy, zvykd, moralky, jazyka, viry, znalosti a ochodu prosté vse, ¢im lidé

spolecné mohou utvaret svilj svét.

Kulturologie je véda o kultufe rozliSujici tzv. zZivou kulturu (kulturu kaZdodenniho
zivota jednotlivce a spole€nosti) a kulturni dédictvi pfedavané z generace na generaci

v podobé& hodnot, norem a kulturnich statki. [2]

1.3  Sluzby kultury

Sluzby kultury jsou poskytovany pro veiejnost. Nemély by byt posuzovany podle
pravni formy subjektu, ktery sluzbu poskytuje. Soukromé subjekty by mély spliovat
urcitd kritéria, jako napiiklad: subjekt je zaloZen za ucelem vykonavat cinnost
ve vefejném z4jmu, cena sluzeb by méla byt rovna nédkladim nebo nizsi, zisk by mél byt
na principu reinvestice do hlavni ¢innosti, nikoliv aby si ho ¢lenové rozdélili mezi

sebou atd. [6]
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V zékoné ¢. 203/2006 Sb., Zakon o né€kterych druzich podpory kultury a o zméné
nékterych souvisejicich zakont, je uvedena definice: ,, Verejnymi kulturnimi sluzbami
Jjsou sluzby spocivajici ve zpristupniovani umélecké tvorby a kulturniho dédictvi
verejnosti a v ziskavani, zpracovani, ochrané, uchovani a zpristupniovani informaci,
které slouzi k uspokojovani kulturnich, kulturné vychovnych nebo kulturné vzdeélavacich

potrieb verejnosti. < [7]

Sluzby kultury jsou v ¢asti jak trzni (liberalizované sluzby) tak i v netrzni (sluzby
v obecném z4jmu). Oblast kulturnich sluzeb je natolik Siroka oblast, ze ji nelze
kvalifikovat jednim zdkonem. Kazda oblast kultury ma svlj pravni predpis a zakon.
A ty kulturni ¢innosti, které nemaji svlj specidlni zakon, se fidi obecnymi pravnimi
predpisy, a to obfanskym zdkonikem a zdkonem o obchodnich korporaci ¢i piedpisy

pro neziskové organizace.

. Rizeni odvétvi v oblasti kulturnich sluzeb je pestré; lisi se zejména v zavislosti
na poskytovateli kulturnich sluzeb — zda je poskytovatel verejny ¢i soukromy. Dadle
se lisi v zavislosti na ucelu poskytovani sluzeb — zda se poskytuji za ucelem tvorby zisku

nebo za ucelem vytvareni uzitku (verejnd sluzba). ““ [1 str. 321]

Kulturni sluzby v obecném z4jmu mohou byt poskytovany ziizeny bud’ vefejnymi
anebo soukromymi subjekty (fyzickymi a pravnickymi osobami), a to nejenom
za uéelem dosazeni zisku. Garantem sluzeb kultury je Ministerstvo kultury. Ustfednim
organem, ktery spravuje obor kultury je taktéZz Ministerstvo kultury. Déle v oblasti
sluzeb kultury vykonavaji spravu Kraje, Obce a Krajské urady a ufady obci s rozsifenou

pusobnosti. [1]

,, Ministerstvo kultury podle § 8 zdkona ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych
ustiednich organii statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisii, je

ustrednim organem statni spravy pro:

- umeéni,

- kulturné vychovnou cinnost,

- kulturni pamatky,

- pro véci cirkvi a nabozenskych spolecnosti,

- pro véci tisku, vcetné vydavani neperiodického tisku a jinych informacnich prostiedkii,
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- pro pripravu navrhi zakonu a jinych pravnich predpisu pro oblast rozhlasového

a televizniho vysilani,
- pro provadeni autorského zakona,
- pro vyrobu a obchod v oblasti kultury. “ [8]

Rozsah pusobnosti Ministerstva kultury je vymezen Ustavou CR, zakony, obecné
zavaznymi pravnimi pifedpisy, vcetné nafizenimi a smérnicemi Evropské Unie.
Ministerstvo kultury se podili na tvorbé statniho rozpoctu. Ziizuje ptispévkové
organizace, ktera zfizuji napt. Narodni divadlo, Narodni muzeum, Narodni galerie apod.
Kraje pecuji o vSestranny rozvoj svého tzemi a podporuji rozvoj kultury ze svych
rozpoc¢ti — Krajské knihovny, muzea a galerie, v n¢kterych piipadech krajska divadla,
orchestry a Ustavy archeologické pamatkové péce. Obce prevzaly funkci zfizovatele
kulturnich instituci (knihovny, kina, divadla, kulturni domy). Funkci plni
prostiednictvim odboru kultury anebo obci ziizenou organizaci, kterou alespon castecné
financuje obec. Krajské urady a urady obci s rozsifenou ptuisobnosti vykonavaji v ramci
pfenesen¢ho vykonu statni spravy dozor nad oblasti napiiklad pamatkové péce. Oproti
tomu kulturni sluzby liberalizované jsou poskytovany na zékladé zakona o obchodnich
korporacich a za ucelem dosazeni zisku. (n¢které oblasti kinematografie, moderni

hudba, vytvarné umeéni). [1]

Kulturu mizeme také rozdélit na oblast kultury, do které spadaji obory kultury, jak je

vidét v tabulce 1.1.

Tab. 1.1 Déleni kultury dle oblasti a oboru

Oblast Obor

Uméni - Dramatické (divadlo, film, televize,

rozhlas)
- Vytvarné
- Hudebni

- Literarni

Ochrana kulturnich hodnot - Muzejnictvi

- Pamatkova péce

16



Kulturné vychovna ¢innost

Odborny management odvétvi

Zdroj: vlastni zpracovani.

Jednotlivé kulturni instituce

Muzea a galerie

Jejich sbirky tvofi podstatnou soucast naseho kulturniho dédictvi a maji funkci
dokumentacéni, védeckou, osvétovou a poznavaci. Planovit¢ shromazd'uji, odborné
spravuji a védeckymi metodami zkoumaji materidly o vyvoji pfirody a spolecnosti,
umeéni, tvorbé a jinych druzich lidské ¢innosti a vyuzivaji téchto sbirek ke kulturni

a osvetove ¢innosti.

Ziizuje je vefejna sprava, ale 1 soukromé subjekty. Muzea a galerie se vétSinou ziizuji
v oblastech, kde je velky turisticky ruch. Muzea a galerie, které jsou zfizované organy
vefejné¢ spravy jsou financovany zfizovatelem, a to prostfednictvim zfizujici
ptispévkové organizace. Obce a kraje jim poskytuji prosttedky ze svych rozpocti (rizné
granty) a pomahaji ziskdvat dotace z Ministerstva kultury a z evropskych fondi. Dalsi
piijmy jsou ze vstupného a doplitkové Cinnosti (propagacni predméty, pfednasky, ...).
Nejpocetnéj$i muzea jsou vSeobecna (vlastivédnd), dale pak jsou muzea vytvarnych

uméni (galerie), muzea zaméefena na primysl, védu a techniku, historii a ptirodu.
Knihovny

Zacaly vznikat od zacatkdi pouzivani pisma. Po roce 1989 doslo k rozpadu jednotné

soustavy knihoven, a zfizovatelské funkce ptejali obce a kraje.

Nejvétsi pocet knihoven zfizuji obce, vétSinou neprofesiondlnich. AvSak obce nemaji
povinnost zfizovat knihovny. Knihovny jsou financovany za pomoci statu (3 knihovny
od Ministerstva kultury, ostatni formou dotaci, programi a podpor), od obci a kraja,
nadaci — pfimo nebo zprostiedkované z dotaci a granti od tuzemskych a zahrani¢nich
instituci. Pfijem knihoven jsou hlavné uzivatelské poplatky a dary. V poslednich letech
knihovny poskytuji i dalsi sluzby jako jsou napiiklad potadani prednaSek, kulturnich
a vzdélavacich poradi a poskytovani vefejného internetu na pocitacich umisténych

pfimo v knithovnéch.
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Divadla

Divadla jsou obrazem nérodni kulturni tradice a vyspélosti zemé. Pro tento obor
neexistuji zadné pravni normy. Zfizovateli jsou Ministerstvo kultury CR (Narodni
divadlo, Laterna Magika, Statni opera, Divadelni ustav, Ceska filharmonie, Prazsky

filharmonicky sbor)

Dalsimi zfizovateli divadel jsou kraje a obce, spolky nebo fyzické osoby. Divadla jsou
financovana od zfizovatell a pomoci vlastnich pfijmi za vstupné a propagacni
predméty, dalsi pfijmy mohou byt z vefejné spravy formou dotaci, grantl a specialnich
programi. Hospodarskd ¢innost divadel je omezena. Divadla mohou navic podnikat
pouze v podob¢ pronajimani volnych kapacit — prostor, vlastni ¢innosti souvisejici

s hlavnim poslanim a také nabidkou sluzeb pro navstévniky divadla. [2]
Masmédia

Téz oznacovano jako masova média. Jde o pfesun obsahu prostiednictvim masmédia
vétsSimu poctu piijemctd. Masmedii jsou televize, noviny, rozhlas a vetfejné¢ dostupna
¢ast internetu. Funkce masmédia je informovéni, zibava, ziskdvani, socializace

(nastolovani priorit), kontinuita (podpora zavedenych kulturnich vzorcii). [9]

V zékoné ¢. 40/1995 Sb., Zikon o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zdkona
¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjSich
predpisti je pfimo uvedeno: , Komunikacnimi médii, kterymi je reklama Sirena, se
rozumi  prostredky umoznujici prendSeni reklamy, zejména periodicky tisk
a neperiodické publikace, rozhlasové a televizni vysilani, audiovizualni medialni sluzby
na vyzadani, audiovizualni produkce pocitacové sité, nosice audiovizualnich deél,

plakaty a letdaky." [10]

Kinematografie — produkce, distribuce, kina

Kinematografie je oznaCeni pro souhrn veSkerych c¢innosti s vyrobou, produkei,
distribuci filma. Kinematografie je povazovana za soucést kulturniho dédictvi. V roce
1991 doslo k ptevzeti odpoveédnosti za kinematografii Ministerstvem kultury a filmové
podniky byly zatfazeny do prvniho kola privatizace. Vyroba pieSla do soukromych
rukou. Kinematografie v Ceské republice je financovdna ze statniho fondu

kinematografie prostfednictvim Ministerstva kultury a dale je financovana za pomoci
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obci. Statni fond kinematografie byl ziizen zdkonem ¢. 496/2012 Sb., o audiovizualnich

dilech a podpofte kinematografie a o zmén¢ nékterych zakonu (zakon o audiovizi). [11]

Logistické aspekty sluzeb kultury ,,7S“

Pti poskytovani sluzeb jsou uplathovany logistické vztahy, které vychéazi predevsim
ztoho, Ze se jedna o prodej néceho nehmotného a kazdd sluzba ma byt logisticky

zabezpecena tak, aby byla poskytovana:

Spravna sluzba — instituce sluzeb by mély poskytovat presné takové sluzby, které resi

problémy a sméfuji ke stanovenym ciliim.

Spravnému ziakaznikovi — sluzbu poskytovat takovému pfijemci, ktery sluzbu

potiebuje a zaroven zamezit pfistup tém, kteti sluzbu zneuzivaji

Na spravném misté — pii nabizeni sluZzeb dbat na dostate¢nou dostupnost pro piijemce,

aby byla v dobré dojezdové vzdalenosti.
Ve spravném c¢ase — sluzba nabizena v Case, ktery vyhovuje piijemci.

Ve spravném mnoZstvi — poskytovatel sluzby by mél nabizet sluzbu v dostatecném
mnozstvi tak, aby se pokryla poptavka, ale zaroven aby nedoSlo napi. k plytvani

pii poskytovani statnich sluzeb apod.
Za spravnou cenu (se spravnymi naklady) — stava se ukazatelem kvality.

Ve spravné kvalité — nabizené sluzby by mély byt ve spravné kvalité, ta se pak odrazi

ve spokojenosti piijemci sluzeb. [12]
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2 Soucasny stav kultury v obci Hranice a Novy Ji¢in

Druha kapitola bakalarské prace se vénuje v jednotlivych prvnich ¢astech stru¢nému
predstaveni obci Hranice a obci Novy Ji¢in. Druhd ¢ast této kapitoly je zaméfena
na poskytované kulturni sluzby, kratkd historie a soucasny stav. Obec Hranice lezi
v Olomouckém kraji a obec Novy Jicin lezi v Moravskoslezském kraji. Na obrazku 2.1
je vidét mapa, na které jsou vyobrazené soucasn¢ ob¢ obce. Obce jsou od sebe vzdalené
vzdusnou ¢arou piiblizné 20 km.
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Obr. 2.1 Poloha obci Hranice a Novy Ji¢in

Zdroj: vlastni zpracovani dle [13].

2.1 Obec Hranice

,,Mésto Hranice se nachazi ve vychodni casti Olomouckého kraje v Moravské brané
prevazné na pravém brehu reky Becvy, v nadmorské vysce cca 260 m. Hranice
se nachazi v prostoru, v néemz se kumuluji dopravni a inzenyrské koridory na hlavnim
zeleznicnim a silnicnim tahu Olomouc - Prerov - Ostrava, s vyznamnou odbockou
na Valasské Mezirici, Beskydy, Vsetin a na Slovensko. Pro mésto je vyznamné

sousedstvi lazni v Teplicich nad Becvou. ““ [14]
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Meésto Hranice dle statistického ufadu ma ke dni 1. 1. 2020 celkem 17 999 obyvatel
z toho 8 727 muzt a 9 272 zen. Primérny vék obyvatel je celkem 43 let. [15]

v

M¢ésto Hranice v oblasti kultury ma spousty moznosti. Nejvyznamnéjsi jsou nize

popsané odvétvi.

2.1.1 Kulturni sluzby

Obec Hranice v roce 2015 zfidila slou¢enim dosavadnich pravnich subjektt Stedisko
kultury, M¢éstskd knihovna, Muzeum a galerie a Turistické informacni centrum
pfispévkovou organizaci M¢stskd kulturni zafizeni Hranice. Cilem, k némuz
je organizace zfizena, jsou podle jeji zfizovaci listiny ,,¢innosti vykonavané ve prospéch
potifeb pravnickych a fyzickych osob hrazené plné nebo cCastecné z prispévku
ziizovatele ve spolupraci se Skolami a dalSimi kulturnimi subjekty ve mésté a okoli
s cilem zvySovat kulturni Groven obyvatel mésta a rozvijet cestovni ruch v regionu®.

Dalsi kulturni sluzby nabizeji soukromé subjekty. Nekteré za podpory meésta.

Hudba

Za hudbou mohou obc¢ané vyrazit do nejednoho kulturniho zatizeni. Mé&stska kulturni
zatizeni Hranice, provozuje Zamecky klub, kde se potadaji koncerty mnoha zanrt,
divadla, besedy, kinokavarna, programy pro Skoly a dalsi. Zamecky klub mé kapacitu
65 az 100 mist k sezeni v zavislosti na uspotfddani salu. Prostory Zdmeckého klubu jsou
nabizeny i k prondjmu pro soukromé ucely, jako jsou svatby, oslavy apod. Cena za den
je 2000,- K¢. Pro uzaviené akce neziskového ucelu, naptiklad charitativniho ucelu,

je cena 1000,- K¢ na den.

V roce 2017 navstivilo Zamecky klub 2.887 divaki, a to pfedev§im na koncerty
mistnich kapel, 181 divékid navstivilo koncert Backlight a Fénix, 100 divakt koncert
Gentleman's Club a 98 divaki zavitalo na koncert Liveevil. Pohadkovéa predstaveni
navstivilo 265 divaki, diky kterym se pfedstaveni pfesunula do mistniho divadla Staré
sttelnice. Na pfedpremiéru filmu o Jifim Brdeckovi, roddkovi z Hranic, pfiSlo 132
platicich divakda.

V roce 2018 navstivilo Zamecky klub 2.794 divaki. Nejvyssi navstévnost v roce

zaznamenal koncert AC/CZ — koncert AC/DC revival, na ktery pfislo 151 divaka.
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V roce 2018 se celkem uskutecnilo 40 koncertl, besed, promitani v Zameckém klubu
a 4 akce v jinych prostorach (Koncertni sal, Sokolovna, Stara stfelnice), na které pfislo

dalSich 749 divaka.

V roce 2019 navstivilo Zamecky klub 2.464 divak, coz je opét méné nez predesly rok.
Celkem bylo uskutecnéno 33 akci v prostorach Zameckého klubu. Nejvétsi navstévnost
byla na koncert Karla Plihala, na ktery pfiSlo 163 navstévnikti. Navstévniky jsou
oblibené besedy hudebniho kritika Jitiho Cerného. Téma kapely Queen zaujalo 130
divaku.

Dal8i moznosti pro poslech hudby je soukromy Komunitni a kulturni prostor Karnola,
ktery provozuje Zvét, z.s. V Karnole lze krom hudby najit i dal§i kulturni vyziti
v podobé workshopli, pfednasek, seminaiti, skupinového cviceni a volnocasovych
aktivit. Prostor si Ize pronajmout i k soukromym tceliim, cena se odviji od vytizenosti

prostor, velikosti pronajimané mistnosti apod.

V Hranicich jsou dva no¢ni kluby, City Bar a Retro Music Club — Hranice, které taktéz

provozuji soukromé osoby.
Muzea a galerie

.S myslenkou zridit muzeum v Hranicich si mistni pohravali uz od konce 19. stoleti.
Aktivni sbératelska cinnost se soustredila k roku 1904, kdy byl vytvoren zdklad
muzejnich sbirek. Vznik muzea podporovala rada vyznamnych hranickych osobnosti,
napriklad tehdejsim hranickym starostou JUDr. Frantiskem Sromotou a jeho Zenou
Amalii, ale také méstskym tajemnikem JUC. FrantiSkem Janikem, ktery muzeum uvadel

po praktické strance do Zivota.

Muzeum bylo slavnostné otevieno 5. cervence 1905 v jedné mistnosti Skolni budovy
na dnesnim Skolnim namésti. Prvnim spravcem byl Josef Sindel a Fizenim muzea bylo

poveéreno kuratorium, v jehoz cele stal lékarnik Kaulfus. “ [16]

V soucasné dob¢ je muzeum ve tfech budovach umisténych v centru Hranic. Stard
radnice v Radni¢ni ulici, Synagoga v JandCkové ulici a Zamek na PernStejnském
nameésti. Muzeum spravuje zhruba 30 tisic sbirkovych pfedméti evidovanych pod vice
nez sedmi tisici pfirtistkovymi ¢isly. A mimo stalych expozic jsou pro navstévniky
pfipraveny i ¢asové omezené vystavy, doprovodné akce a venkovni vystavy. V byvalé
radnici na Masarykové namésti a pfilehlém domé v Radni¢ni ulici jsou hlavni prostory

muzea. Nachézi se v nich saly, které slouzi k pofadani vystav z prezentaci muzejnich
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sbirek, didaktickych a komorné&jSich vytvarnych vystav. Prilezitostné se zde konaji

1 pfednésky a koncerty.

Ve 3. patfe je umisténa trvald expozice truhel a zpfistupnéna je rovnéz radnicni veéz,
ze které se nabizi neopakovatelné vyhledy na mésto a Siroké okoli. Byvald synagoga je
vyuzivana muzeem a galerii k potfadani vystav se zaméfenim na moderni Ceské
aslovenské vytvarné uméni. Prilezitostné se zde konaji koncerty instrumentalni
a vokalni hudby. V pfizemi zamku, ktery je v soucasnosti sidlem méstského uradu, se
nachazi stala expozice modelu mésta a sal pro vlastivédné vystavy. Severni ¢ast prvniho
patra slouzi jako galerijni prostory pro vystavy souCasnych vytvarnych umélci.
Do venkovnich vystav jsou zarfazeny kazdoro¢né oblibené vystavy Kraslicovnik
na Masarykov€ namésti a Vystava vanocnich stromeckl na podloubi. Od 1. ledna 2015

je vstup do vSech vystavnich sini stfediska muzea a galerie zdarma.

V roce 2017 navstivilo muzea a galerie celkem 20 213 navstévnika. Diraz v tomto roce
byl kladen na prezentaci vytvarniki zvu¢nych jmen v galerii Synagoga a na atraktivni
témata regiondlnich vystav a jejich poutavé zpracovani na Staré radnici. V roce 2017
mohli navstévnici vidét 23 vystav nebo expozic. Dale bylo pfipraveno spoustu
doprovodnych programi — vernisaze, prednasky, besedy, vytvarné dilny, programy

pro Skoly a dalsi.

V roce 2018 navstivilo muzea a galerie celkem 21 026 navstévniki, coz je o zhruba
tisic lidi vice nez v ptfedchozim roce. Je to diky poutavym vystavam, kterych se v roce
2018 uskutecnilo celkem 24. A jako v predchozim roce bylo uskute¢néno spousta

dalSich doprovodnych programi.

V roce 2019 navstivilo muzea a galerie celkem 22 597 navstévnik, to je opét o zhruba
tisic lidi vice nez v pfedchozim roce. Navstévnici mohli v pribéhu roku zhlédnout
celkem 24 vystav nebo expozici a 40 doprovodnych programii. K nejvétSim
a nejnarocnéjSim patfily vytvotfené programy — Hranicka muzejni noc a Dny evropského

dédictvi. [16]

V tabulce 2.1 ndvstévnost muzea a galerie miizeme vidét kazdorocni nariist navstévnosti
vystavnich sini. Po zalozeni Mé&stského kulturniho zatfizeni, které spravuje muzea

a galerie, a zruSeni vstupného, rapidné stoupla navstévnost.
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Tab. 2.1 Navstévnost muzea a galerie

CELKOVA ROCNI NAVSTEVNOST VE VYSTAVNICH SINICH

Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
3460 12 004 18 192 20213 21026 22597

Zdroj: [16].
Meéstska knihovna

, Meéstska knihovna je jednou z tradicnich instituci, ktera k Hranicim neodmyslitelné
patri. Jiz od svého zaloZeni v roce 1811, po celou svoji historii vyznamné ovliviiuje
a kultivuje spolecensky Zivot mésta. Jejim poslanim vidy bylo veSkerou svou cinnosti,
systematickym budovanim knihovniho fondu a dalsi cinnosti prispivat k rozvoji kultury
a vzdelanosti, vedy, vychovy a ke zvySovani vseobecného i odborného povédomi
obyvatel. Dnes je knihovna soucasti Mestskych kulturnich zarizeni Hranice, prispévkové
organizace zrizované méstem. Je verejnou wuniverzalni knihovnou evidovanou
u Ministerstva kultury Ceské republiky pod cislem 0100/2002. Kromé zdikladni
knihovnické cinnosti poskytuje celou radu informacnich a doplikovych sluzeb,
organizuje mnozstvi akci pro verejnost a otevird své prostory zpusobem, ktery zarucuje
rovny pristup vSem. Knizni fond knihovny cital ke konci roku 2019 celkem 67 300
svazku celkem. Z toho v méstské knihovné na Masarykove namésti je k dispozici 50 150
knih, 39 tisic v oddéleni pro dospelé a pres 11 tisic pro déti. Dalsi knihy jsou
na pobockach v mistnich castech Drahotuse, Lhotka, Slavi¢c, Uhrinov, ValSovice

a Velkd. “ [17]

Cenik roéniho ¢lenstvi ke dni 4. 4. 2020

Dospéli, pravnické osoby 120,- K¢/rok
Déti a studenti 100,- K¢/rok
Rodinna registrace (dva a vice ¢lenti) 220,- K¢/rok
Jednorazova navstéva — neclenové 20,- K&/ vstup

V roce 2017 knihovna evidovala 86 346 vypujcek. Poklesl pocet registrovanych

¢tenaii. V roce 2017 se v knihovné zaregistrovalo a cCtenafsky poplatek zaplatilo
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1 707 ¢tenéih. Jednd se o dlouhodobéjsi trend, kdy si na jednu prikazku ptjcuje knihy
cela rodina. Pro vyfeSeni tohoto nepoméru, se knihovna rozhodla v pfistim roce
pristoupit k zavedeni tzv. rodinnych registraci. Knihovna také uspofddala besedy,
prednasky a dalsi kulturné vzdélavaci akce. V roce 2017 se uskutecnilo 97 akci, kdy
pfislo na pfednéasky a besedy celkem 2 462 lidi. Knihovna i v tomto roce plnila funkci
knihovny povétené regionalnimi funkcemi (dale RF) pro regiondlni oblast stiediska
Hranice a stfediska Méstské knihovny v Kojetin€. Finan¢né jsou vSechny ¢innosti RF
garantovany Olomouckym krajem podle § 11, odst. 3, zdkon ¢. 257/2001 Sb., Zakon
o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich
sluzeb (knihovni zakon), v platném znéni, vcetné mzdy jednoho pracovniho uvazku.
V roce 2017 piispévkova organizace M¢stskd kulturni zatizeni Hranice ve stfedisku

knihovna hospodafila s finan¢nim ptispévkem ve vysi 556 052,- K¢.

V roce 2018 byla knihovna tifi mésice uzaviena kvuli rekonstrukci, ale i tak bylo
75 943 vypujcek. Stoupl pocet registrovanych ¢tenari, celkem to bylo 2 020 ctenait.
Toto navySeni ovlivnilo zavedeni rodinné registrace. Knihovna byla v roce 2018
poradatelem ¢i spolupotadatelem 84 besed, prednasek a dalSich kulturné vzdélavacich
a marketingovych akci pro Skolni déti, studenty a vefejnost, na které pfislo
2 080 navstévnikii. Na regiondlni funkce byla poskytnuta v roce 2018 castka ve vysi

691 135,- K¢.

V roce 2019 probihaly taktéz rekonstrukce v podobé tfimési¢ni restaurovani fresek
na strop¢ budovy knihovny a technicka Uprava topeni. Z téchto diivodi nebyla po dobu
praci naucnd literatura k dispozici ve volném vybéru, ale jen na objednavku. Pocet
vypujcek piekrocil 90 000. Pribylo rodinnych registraci. Knihovna byla v roce 2019
potadatelem ¢i spoluporadatelem 95 besed, prednasek a dalSich kulturné vzdélavacich
ajinych akci pro Skolni déti, studenty a vetejnost, na které piiSlo 2 157 navstévniki.
Na regionédlni funkce byla poskytnuta v roce 2019 castka ve vysi 740 873,- K¢.
V knihovné mohou nédvstévnici vyuzit 1 vefejny internet, ¢itarnu a studovnu, bazar knih

a automat na kavu.

Tabulka 2.2 ukazuje pocet vyptjcenych knih od roku 2012 az po rok 2019. Z tabulky je

ziejmé, ze do knihovny zavitd vice dosp€lych ¢tenditi nez déti.
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Tab. 2.2 Pocet vyptjc¢enych knih

POCET VYPUJCENYCH KNIH A PERIODIK V DOSPELEM A DETSKEM ODDELENI

Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Oddéleni | 71.334 | 68.005 |67.297 | 64.344 ' 64.339 | 67.964 |59.790 | 72.572
dospélé
Oddéleni | 16.931 | 17.660 | 15.344 | 16.057 - 17.733 | 18.382 | 16.153 | 18.128
pro deti

Vypujcky | 88.265 | 85.665 | 82.641 | 80.401 82.072 | 86.346 | 75.943 | 90.700
celkem

Zdroj: [16]
Turistické informacni centrum

Turistické informacni centrum Hranice (dale pak TIC) bylo zfizeno Méstskym ufadem
Hranice 27. 4. 2000 jako M¢éstské informacni centrum a spadalo pod ptispévkovou
organizaci M¢stské muzeum a galerie v Hranicich. Nésledné ho pak ptevzala Méstska
knihovna a od roku 2015 je soucasti Méstskych kulturnich zatizeni Hranice, p.o. TIC se
nachazi v historickém, pamatkové chranéném objektu hranického zamku
na Pernitejnském namésti 1, a je &lenem Asociace turistickych informaénich center CR
(A.T.I.C.). M4 udélen dle Kategorizace A.T.I.C. Certifikat B a jazykova vybavenost
pracovnikl TIC je anglictina a némcina. Oteviraci doba je pond¢li az sobota a pies 1éto
1svatky. Hlavni naplni prace TIC je poskytovat informace. Lidé mohou Zadat
o informace formou osobni navstévy, telefonicky nebo emailem. Navstévnici TIC
k informacim dostanou vyti§téné prospekty, zakoupit si mohou suvenyry, pohlednice,
vstupenky na kulturni akce v Hranicich. Déle mé vefejnost moznost vyuzit kopirovacich
sluzeb, sluzeb privodce, sluzeb ptjcovny kol a kolobézek. Je zde také sbérné misto

pro vylep plakat.

V roce 2017 TIC zaevidovalo 14 317 dotazli, z toho 129 cizojazy¢nych. Na placené
prohlidky po méstské pamatkové zoné vyrazilo s privodcem 419 osob, cozZ je nejvice
od roku 2011. Placené vystupy na véz absolvovalo 663 osob, placené¢ komentované
prohlidky vojenskych tstavii mélo 129 navstévnika a placené komentované prohlidky

po Zidovskych pamatkach vyuzilo 65 osob.

V roce 2018 TIC Hranice zfidilo pobocku v Teplicich nad Befvou s ndzvem
Infocentrum propast. Divodem byla vysoka navstévnost Hranické propasti, kterd je
s celkovou naméfenou hloubkou 473,5 metrii nejhlubdi propasti Ceské republiky.

Soucasné je diky rekordni hloubce vody 404 metrii nejhlubsi zatopenou propasti svéta.
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V roce 2018 Turistické informacni centrum na zamku zaevidovalo 15 871 dotazi,
z toho 153 cizojazy¢nych. Navstévnost infocentra propast byla 21 347 osob. Na placené
prohlidky po méstské pamatkové zoné vyrazilo s pritvodcem 335 osob. Placené vystupy
na véz absolvovalo 464 osob, placené komentované prohlidky vojenskych ustavl si
nenechalo ujit 44 navstévnikli a placené komentované prohlidky po zidovskych
pamatkach neabsolvoval zadny navstévnik. Celkem tak privodcovskou sluzbu vyuzilo

843 osob.

V roce 2019 Turistické informacni centrum na zamku zaevidovalo 17.390 dotazi, coz
je o 1.519 dotazl vice nez v roce 2018. Informacéni centrum Propast evidovalo té¢hoz
roku 24.560 navstévniki, coz je o 3.213 navstévnikl vice nez v roce 2018. V roce 2019
infocentrum inovovalo prohlidkové okruhy a zavedlo jeden novy ,Hranice z vody*,
ktery zajemciim nabidl neokoukany pohled z feky Becvy na zajimava mista Hranic
i Teplic nad Bec¢vou. Navstévnici pii tomto okruhu jezdili na Slapadlech. V této
souvislosti byly také vylepSeny stavajici okruhy a zménily nazvy na ,Hranice
vojenskym marSem*, ,,Hranice z vysky* a ,,Hranice péSky*. Na tyto prohlidky ziskala
organizace dotaci Olomouckého kraje. Placené vystupy na véz ,Hranice z vysky*
absolvovalo 414 osob, placené komentované prohlidky vojenskych tustavii ,,Hranice
vojenskym marSem*™ si nenechalo ujit 73 navstévnikl a placené komentované prohlidky
po Zidovskych pamatkach absolvovali 4 navstévnici. V roce 2019 vyuzilo privodcovské

sluzby celkem 828 navstévniki. [16]
Divadlo

Obcané Hranic a okoli mohou navstivit divadelni predstaveni v Aredlu Stara sttelnice.
Historie Star¢ stfelnice saha az ke konci 18. stoleti. Na louce tehdejsi starosta FrantiSek
Tambor postavil zahradni diim s dvorem, kiillnou a stodolami a zacal v dobé Senkovat
vina. V roce 1824 byl zalozen méStansky stfelecky spolek v Hranicich. Tambor
pristavél dalsi budovy a pro stielecké zabavy tanecni sal. Po nékolika ptfestavbach
a zmén majiteltl zacala v 90. letech 20. stoleti obnova chatrajiciho arealu a v roce 2009
byla provedena rekonstrukce hlavni budovy. Nyni v budové ¢p. 770 je umisténa
restaurace Stard stielnice (v letech 1995-1998 tu fungoval Hudebni klub) a Penzion
Franz Josef. V roce 2011 bylo v nové podobé otevieno Divadlo Stara sttelnice. V arealu
dale muzeme nalézt tenisové kurty a détské hiisté. Aredl Staré stielnice vlastni

a provozuje soukroma osoba.
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Divadlo je financovano ze vstupného, pfispévkem od mésta a granty. Kromé divadla
porada aredl Stard stfelnice 1 koncerty velice zndmych zpévakt a kapel. Akce byvaji
vétSinou vyprodané, pfi mensim zdjmu nabizi provozovatel divadla vstupenky s nizsi
cenou ucitelim mistnich Skol, mistnim podnikiim a dal$im osobdm, tak aby byl prostor

vzdy co nejvice obsazen. [18]
Kinematografie

V Hranicich fungovalo Kino Svét do roku 2009. Budova kina zchétrala a majitel — stat,
byl nucen kino prodat. Bohuzel mésto o kino nemélo zijem, proto kino koupila
soukroma osoba, kterd objekt zrekonstruovala a pfestavéla na prostory k prondjmu

a podnikani.

Ale 1 pfes chybégjici celoro¢ni kino nejsou obcané Hranic ochuzeni o filmové
pfedstaveni. Filmové trhaky i novinky lze shlédnout v hranickém Letnim kiné, které
promitd od roku 1964. Prvnim ptedstavenim, které¢ se promitalo, byl sovétsky film
Cyklistou proti své vuli. Po zavieni kina Svét v roce 2009 se aredl Letniho kina zacal
vylepSovat. V roce 2013, jak zadala doba a narocnost divakl, bylo letni kino
digitalizovano. Kapacita je 1255 osob. Zahdjeni promitaci sezony je jiz v ¢ervnu a konci
v zafi, s vyjimkou promitani 28. fijna a na Silvestra. V aredlu Letniho kina se potadaji
1 velké koncerty, festivaly a dny déti. Dalsi rekonstrukce jsou v planu. Letni kino taktéz
provozuje M¢stské kulturni zatfizeni Hranice, p.o.. Letni kino je financovéano

ze vstupného a piispévkll mésta vcetné grantd.

V roce 2017 pfislo na 40 promitani do letniho kina 9 039 divakl. Nejvice se dafilo
filmim pro déti. Uskutecnili se specidlni projekce na Détsky den, spoluprace s Charitou

Hranice, oslavy 28. fijna a na Silvestra.

V roce 2018 piislo na 44 promitani v letnim kiné¢ 10 198 divaki. V tomto roce ziskalo
letni kino od distribu¢ni spole¢nosti CinemArt ocenéni za vynikajici vysledky a skvélou

spolupraci a stalo se druhym nejnavstévovanéjSim kinem v Ceské republice.

V roce 2019 si Letni kino v Hranicich obhgjilo druhé misto v navstévnosti letnich kin
v Ceské republice. Do kina pfislo celkem 10 111 divake. Promitalo se celkem 42 filmi,
kdy nejvice divakl pfiSlo na ¢eskou sportovni komedii ,,Pfes prsty®, a to 794 divaki.

[16]
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2.2 Obec Novy Jicin

., Mésto Novy Jicin lezi v severovychodni casti Ceské republiky v Moravskoslezském
kraji. Prvni pisemna zprava o mésté pochdzi z roku 1313. Mésto je spravni,
hospodarské a kulturni centrum novojicinského regionu. Méstem protéka ricka Jicinka
a potok Grasmanka. Z dopravniho hlediska je poloha mésta vcelku prizniva. Jeho
polohu Ize povazovat za strategickou vzhledem k jejimu umisténi v koridoru Moravské
brany. To predurcuje budovani vyznamnych zarizeni technické infrastruktury
celostatniho a mezindarodniho vyznamu typu dalnice z Brna do Ostravy, zeleznicni
vysokorychlostni traté a prenosové energetické site. Novy Jicin lezi na mezindrodni
silnici E-462 a také v blizkosti (15 km) mezindrodniho letisté Ostrava-Mosnov, které je
druhé nejvétsi letisté v CR a nejvétsi regionalni letisté v zemi.

Meésto Novy Jicin se vyznacuje architektonickymi pamdtkami, predevsim ctvercovym
naméstim s podloubim a historickym renesancnim domem Stard posta, Zerotinskym
zamkem a bohatou Ccesko-némeckou historii. Historické jadro mésta je méstskou

pamatkovou rezervaci. Roku 2001 byl vyhlasen Historickym méstem roku.“ [19]

Meésto Novy Ji¢in dle statistického tifadu ma ke dni 1. 1. 2020 celkem 23.260 obyvatel
z toho 11.200 muzi a 12.060 zen. Primérny vék obyvatel je celkem 43 let. [15]

2.2.1 Kulturni sluzby

Obec Novy Ji¢in je bohata na kulturni vyziti. Jako jedno z méla mést v okoli mize
zajemcum o kulturu nabidnout tak Sirokou nabidku kulturnich sluzeb. Nejhlavné;jsi
kulturni organizace jsou Beskydské divadlo Novy Ji¢in, p.o., Méstské kulturni stiedisko
Novy Ji¢in, p.o., a Navstévnické centrum Novy Ji¢in — mésto kloboukl. Poslani
Méstského kulturniho sttediska je ,,podpora pasivniho a aktivniho kulturniho vyuziti
obcanu. Kromé pestré programové nabidky poskytuje organizace pomoc kulturnim
iniciativam a podporuje vznik a realizaci kulturnich, vzdélavacich, spolecenskych akci

a programii“. [20]

Soucasti Méstského kulturniho sttediska Novy Ji€in je Méstska knihovna, Kino Kvéten,
Klub Galerka, Coffeemusicbar a Vystavni sift. Poslanim Navstévnického centra Novy
Jicin — mésto klobouki je kromé posezeni u dobré kdvy a nakupu klobouku vyuziti
sluzeb informaéniho centra. Jeho hlavnim poslanim je turistickd informacni ¢innost

a propagace mésta doma i1 v zahrani¢i. Navstévnické centrum se nachdzi v objektu
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Laudontiv dim a nabizi: Interaktivni Expozici kloboukli — technologie vyrobniho
procesu, zkuSebna, ateliér; Interaktivni Expozici Generdl Laudon — popisuje vyznamné
udalosti zivota generdla Laudona; Turistické informacni centrum (TIC); Méstska
hromadna doprava (MHD); Galerie; Reprezentacni prodejnu kloboukii Tonak; Stylovou

kavarnu. [21]

Hudba

Kulturni programy a akce (koncerty, hudebni improvizace, poslechové akce, projekce,
divadla, ptfednasky, besedy, literarni programy, vychovné akce a lekce, vystavy, tviréi
setkani, soutéze, workshopy, performance a happeningy) jsou realizovany v klubu
Galerka, dale i ve vystavni sini Stara poSta, v hudebni kavarné¢ Coffeemusicbar,
meéstské knihovné, €ajovné Archa, Kiné Kvéten, na Masarykové namésti, v oblasti

Skalek a dal$ich ¢astech mésta.

V hudebni kavarné¢ Coffeemusicbar na Staré posté se konaji akce nonkonformniho
charakteru, umoznujici prezentaci zacinajicich hudebnich, literarnich a vytvarnych
umélcii. Napiiklad program Open Mic na podporu mladych, prevazné hudebnich aktivit.
Program pomahd s nastupem na jevisté zaCinajicim umélcim, ktefi se jesté neodvazi
nebo nemaji na delSi nebo samostatné vystoupeni. A na zavér klubovych programi
prob&hl v prostorach zahrady Nové Slunce, letni Open Mic fest. Festival nabizi umélce,
kteti jsou novi a ktefi se misi s profesionalnimi hudebniky. Tento festival dava prostor
jednotlivym pisni¢kariim, nebo riznym folkovym, country, alternativnim kapeldm
a doplnuje akce jako Jicinfest a Skalky Oldies rock, které jsou ptevazn€ rockove
zameiené.

Co se tyce hudby v Novém Ji¢in¢ je o akce po cely rok postarano. Od roku 2000
probiha kazdy rok festival Novojicinské 1éto, ktery je bez vybéru vstupného. V roce
2017 hlavni program probihal na Masarykoveé namésti. Vystoupili zde kapely Imodium,
Nebe, Nelly Rehotové, Elan revival a dali. Vrcholem Novoji¢inského 1éta byl koncert
Marka Ztraceného. V tomto roce byly uspoiadany i tyto nejvétsi akce: Cajovnicka
zahrada, Vitani prdzdnin, Oldies rock, EDM festival, JiCinfest, a pfi oslavach mésta
vystoupili na Masarykové nameésti zpevacka Kaczi a Vaclav Neckar s kapelou Basily.
Jako v roce 2017 tak 1 v roce 2018 bylo uspofadano mnoho hudebnich akci. V ramci

Novoji¢inského 1éta nechybély na Masarykové nadmésti koncerty jako napi. Team
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Revival Martin, Mé&stsky dechovy orchestr Kopfivnice, Sto zvifat & Sajtar, Gipsy.cz /
Windy.

V roce 2019 ke stalym akcim, které piipravuje Méstské kulturni stiedisko, pfibyly diky
znovuotevieném nadvoii Staré posty dva koncerty. Cervnovou sobotu vystoupila
folkova legenda Jaroslav Samson Lenk a o den pozdéji dechova hudba Frajarka. Dalsi
bezesporu vydatenou akci, ktera ptibyla v programu kultury mésta, byla svétova show
s velkym symfonickym orchestrem pod taktovkou Friedemanna Riehleho z Rakouska.

Orchestr nabidl poslucha¢iim znamé rockové hity jako prvni v Ceské republice. [22]

V Novém Ji¢in€ je i spousta no¢ni klubii, kam si mohou obyvatelé zajit. Jednim z nich

je M4j Novy Ji¢in.

Muzea a galerie

Meéstské kulturni stfedisko Novy Ji¢in, p.o. spravuje Vystavni sii Novy Jicin
na Masarykové namésti. Vystavni siii slouzi k obohaceni vetejnosti o kulturni zazitky
a prezentace tvorby novoji¢inskych, regiondlnich, mimo regiondlnich i zahrani¢nich
vytvarnikl, hudebnikli, umélci, sbératelti a uméleckych femeslniki. Prioritu maji mistni
a regionalni umélci a mistni organizace a spolky. V prostorach vystavni siné vyuZzivaji
prilezitosti vystavovat 1 mistni matetské a zdkladni Skoly, zakladni umélecka Skola
aSVC Fokus Novy Ji¢in. Vystavni plan je dopliiovan o dila a priivodni akce

renomovanych tvirct. [20]

V roce 2017 bylo uspofadano 10 vystav (4 malby, 1 grafiky, 1 fotografie, 1 designe
umélecké femeslo uzZitné uméni, 3 viceoborové). Navstévnici Vystavni siné mohli
shlédnout naptiklad vystavu betlémil, vystavu obrazli novojicinské vytvarnice
Miroslavy Janouskové, vystavu L,GENERAL LAUDON a ti druzi...“ — vystava

o slavném vojeviidci realizovana v ramci Slavnosti mésta Novy Ji¢in 2017.

V roce 2018 bylo uspofadano taktéZz 10 vystav (2 malby, 2 grafiky, 2 fotografie,
2 designe umélecké femeslo uzitné uméni, 2 viceoborové). V roce 2018 mohli
navstévnici shlédnout vystavu historickych panenek a hracek ,,Kdyz si panenky hraji,
vystavu akademické malitky Olgy Vychodilové /grafika, ilustrace, ex libris/, vystavu
NOVY JICIN ZA PRVNI REPUBLIKY ,Zlatd 20. a 30. léta* realizovand v rémci

Slavnosti mésta Novy Ji¢in 2018.
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V roce 2019 bylo uspotfdddno 10 vystav (3 malby, 1 obrazy z papiru, 1 grafiky,
1 fotografie, 1 designe umélecké femeslo uzitné umeéni, 3 viceoborové). V roce 2019
mohli navstévnici shlédnout vystavu obrazi vyfezdvanych z papiru; vystavu volnych
grafickych technik suchych jehel a monotypt (ilustrace z knihy Jaroslava Slosara
»~Momentky“); vystavu fotografii, které byly pofizeny velkoformatovou dievénou
kamerou; vystavu interiérovych dfevénych objektd; vystavu ,Novy Ji¢in — meésto
kominti*“ realizovand v ramci Slavnosti mésta Novy Ji¢in 2019. Navstévnost vystav
od roku 2017 do konce roku 2019 byla 3 851 osob. Vstupné bylo 10,- K¢ za dospélou
osobu a 5,- k¢ za dité. [23]

Zerotinsky zamek v Novém Ji¢iné provozuje Muzeum Novojicinska, ptispévkova
organizace. Jejim zfizovatelem je Moravskoslezsky kraj. Zerotinsky zdmek nabizi
stdlou expozici historie mésta Nového Jicina a stdlou expozici klobouki a pokryvek

hlavy v muzeu kloboukd.

Dalsi stalé expozice provozuje NavStévnické centrum Novy Ji¢in. K vidéni jsou
Expozice kloboukli a Expozice Generdl Laudon. Ob& expozice jsou umisténé
v Laudonové domé na Masarykové nameésti. Cena za vstupné zdkladni je 40,- K¢,
zvyhodnéna 20,- K¢, rodinna 80,- K¢, do jedné z expozic. Spole¢na vstupenka soucasné

do obou expozic je zakladni 60,- K¢, zvyhodnéna 30,- K¢ a rodinné 120,- K¢.

V roce 2017 navstivilo expozice (Expozice kloboukl a Expozice General Laudon)
16 749 osob, coZ je o 2712 osob vice nez v roce 2016. V navstévnickych knihach
expozic lze vydist, Ze 98% navitévniki je spokojena. Do Zerotinského zamku (expozice
a kulturné¢ vychovné akce) v Novém Ji¢iné zavitalo 30 535 navstévnikd (residenti,

turisté, Skolni skupiny).

V roce 2018 navstivilo expozice 16 643 osob. Do Zerotinského zamku zavitalo
30 391 navstévnikl. Nejveétsi navstévnost tvori cesti turisté. Navstévnici expozic tvori
z 30% seniofi, z 32% dospéli ve v€ku od 26 let do 65let a z 38% rodiny s détmi.

V roce 2019 navstivilo expozice (expozice kloboukli a expozice General Laudon)

v Laudonové domé 16 686 osob (z toho 2 322 osob ¢&ini zaci MS a ZS). [24]
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Meéstska knihovna

Pocatek knihovnictvi v Novém Ji¢iné¢ byl v roce 1890, kdy Moravsko-slezska beseda
se sidlem v Praze zalozila knihovnu zvanou jako Skodova knihovna. Hlavni skupinu
¢tenaru tvorili od pocatku az do konce okupace v roce 1945 d€lnici, ucni, femeslnici
a sluzebnictvo. Kdyz v roce 1919 vznikl prvni knihovnicky zakon, doSlo ke zménam
v oblasti knihovnictvi. Zakon ukladal vSem politickym obcim povinnost zfizovat
vefejné knihovny s Cetbou vzdélavaci, nau¢nou i zabavnou. V Novém Ji¢in¢ vznikla

méstska knihovna, jejimz zakladem byl knihovni fond byvalé Skodovy knihovny.

,O0d r. 2002 je Meéstska knihovna v Novém Jiciné kazdorocne poverena
Moravskoslezskou vedeckou knihovnou v Ostrave vykonem tzv. regiondlnich funkci,
které predstavuji obdobu knihovnickych sluzeb poskytovanych byvalymi stFediskovymi
knihovnami v 70. a 80. letech minulého stoleti. Zarucuji obcaniim dostupnost verejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb v 82 knihovndach regionu Novy Jic¢in a prispivaji
k vyrovnant rozdilii v kvalite techto sluzeb obyvateliim mést a malych obci. V roce 2002
zaznamenala Meéstska knihovna v Novém Jiciné vyznamny meznik. Tim bylo stehovani
do novych prostor historického objektu ,, Czeicznerova vila“, ktery byl postaven

znamym novojicinskym stavitelem Josefem Blumem v roce 1910. “ [20]

V soucasnosti Méstska knithovna v Novém Jiciné eviduje 77 000 svazki, které jsou
umistény pievazné v centralni budové a dale potom v pobockach méstské knihovny
v integrovanych &astech mésta — v Louéce, Kojeting, Straniku a Zilind. Vsechna
oddé€leni 1 pobocky jsou plné¢ automatizovany, Ctenafi maji k dispozici katalogy
knihovniho fondu a vybrané knihovnické sluzby on-line. Za registraci v knihovné plati
¢tenafi poplatky, dospéli 150 K¢, déti do 15 let 50 K¢, drzitelé prikazu ZTP, ZTPP
a uzivatelé nad 70 let 80K¢, studenti do 26 let 80KE. Registra¢ni poplatek plati 1 rok

od data zaplaceni. Do Knihovny lze vstoupit 1 jednorazové, a to za cenu 30 K¢. [20]

V roce 2017 bylo v méstské knihovné kromé standardnich knihovnickych sluzeb
realizovano 123 zajimavych a hodnotnych vystav, ptednasek, besed, exkurzi,
knihovnickych akci a vzdélavacich akei pro déti i dospélé. V knihovné se zaregistrovalo
3 240 ctendid, z toho 962 c¢tenadit do 15 ti let. Vypujcek bylo zaevidovano 159 402.
Do knihovny zavitalo 46 054 navstévnikt (fyzickych). Do evidence se pocitaji
navstévnici ptijcoven a studovny, kulturnich a vzdé€lavacich akci a navstévnici internetu.

Do knihovny se online ptihlasilo 14 028 virtudlnich navstévnikli. Virtualni navstévy
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uzivateli on-line sluzeb vstupujicich do elektronického katalogu a do elektronického
ctenaiského konta. V zafi byl zahajen kurz Esperanta, trénovani paméti. V roce 2016
byla ¢ast knihovny renovovana, piicinil se k tomu pozar. Poskozené prostory byly dany
do piivodniho stavu. Interiér a vybaveni knihovny se podafilo vyznamné zkvalitnit.
Dokonceni oprav bylo zacatkem roku 2017. Z divodu poniceni nékterych publikaci
byly zakoupeny nové knihy. Z hlediska druhti a typti dokument se jednalo o doplnéni
Sirokého spektra tisténych monografickych publikaci, pfedevSim beletrie, popularné

naucné literatury, slovniki a encyklopedii.

Celkem bylo ziskdno 7 935 knih, v celkovém ndkladu 1 027 703,88 K¢&. Skutecna cena
knih by ¢inila 1 930 974 K¢&. Nakup knih byl financovan z rozpoctu ztizovatele (MKS),
z rozpoctu Moravskoslezského kraje a z rozpoctu obci (obecni knihovny). Méstské
kulturni stfedisko Novy Ji¢in, p. o. — oddéleni Méstskd knihovna Novy Ji¢in je
povéienou knihovnou pro vykon regionalnich funkci, coz je soubor podpiirnych sluzeb
pro dalsi knihovny. Sluzby jsou poskytovany méstskym, a predevs§im mensim obecnim
knihovnam v regionu. MKS Novy Ji¢in obdrzelo na rok 2017 krajskou dotaci ve vysi
2 990 000 K¢. Do knihoven bylo distribuovano celkem 726 vyménnych soubort (novy

1 star$i knihovni fond), s celkovym poctem 16.637 svazkd.

V roce 2018 bylo v méstské knihovné kromé standardnich knihovnickych sluzeb
realizovdno 161 zajimavych a hodnotnych vystav, prednasek, besed, exkurzi,
knihovnickych akci a vzdélavacich akei pro déti 1 dospélé. V knihovné se zaregistrovalo
3 315 Ctendit, z toho 874 Ctenafd do 15 ti let. Vyphjcéek bylo zaevidovano 157 777.
Do knihovny zavitalo 45 670 navstévnikl (fyzickych). Do evidence se pocitaji
navstévnici plijcoven a studovny, kulturnich a vzdélavacich akci a navstévnici internetu.
Do knihovny se online pfihlasilo 15 923 virtudlnich navs$tévnikd, uZivateli on-line
sluzeb vstupujicich do elektronického katalogu a do elektronického ¢tenatského konta.
V prabéhu celého roku byla velka pozornost nadale vénovéana nakupu a dopliiovani
knihovniho fondu v oddéleni pro dospélé Ctenare, o ktery knihovna pfiSla v disledku
pozéru v fijnu 2016. Z hlediska druhii a typti dokumentti se jednalo o doplnéni Sirokého
spektra tiSténych monografickych publikaci, pfedev§im beletrie, popularné¢ naucné
literatury, slovniki a encyklopedii. MKS Novy Ji¢in obdrzelo na rok 2018 krajskou
dotaci ve vysi 3.015.000,- K& Do regionalnich knihoven bylo distribuovano celkem
513 vyménnych souborti (novy i starSi knihovni fond), s celkovym poctem

15 523 svazku, v celkové hodnot€ 3.920.184,- K¢.
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V roce 2019 bylo v méstské knihovné kromé standardnich knihovnickych sluzeb
realizovano 115 zajimavych a hodnotnych vystav, prednasek, besed, exkurzi,
knihovnickych akci a vzdélavacich akci pro déti i dospélé. V knihovné se zaregistrovalo
3 278 Ctenail, z toho 956 ctenari do 15 ti let. Vypuajcek bylo zaevidovano 156 508.
Do knihovny zavitalo 49 979 navstévnika (fyzickych). Do evidence se pocitaji
navstévnici ptijcoven a studovny, kulturnich a vzdélavacich akci a navstévnici internetu.
Do knihovny se online piihlasilo 17 762 virtualnich navstévnikl, uzivateli on-line
sluzeb vstupujicich do elektronického katalogu a do elektronického ctenarského konta.
Mezi uspesné akce knihovny pattily Tyden ¢teni détem a Den pro détskou knihu, které
byly zaméfené na podporu ¢teni a Ctenafstvi. Po letech se do prostor knihovny vratila
dvoudenni vystava Zelezniénich modeli a kolejist. A i v roce 2019 knihovna
dopliovala nové knihy do knihovniho fondu v odd¢€leni pro dospélé ctendie. Méstské
kulturni stfedisko Novy Ji¢in obdrzelo na rok 2019 krajskou dotaci ve vysi

3.090.000 K¢&. [21]

Turistické informacni centrum

Turistické informacni centrum (déle jen TIC) Novy Ji¢in bylo zaloZeno v roce 1993 a je
soucasti organizacni slozky Navstévnické centrum Novy Ji¢in — mésto klobouk (dale
jen NCNJ). Sidli na Masarykové ndmésti v Laudonové domé. TIC Novy Ji¢in bylo
v roce 2003 oznaceno oficidlnim turistickym informa¢nim centrem a bylo certifikovano
Ceskou centralou cestovniho ruchu CzechTourism. V srpnu 2019 udélila informaénimu
centru certifikacni komise Svazu venkovske turistiky a agroturistiky certifikat a znacku
v kategorii Zazitky v regionech. TIC zajiStuje poskytovani vSeobecnych informaci
o mésté¢ Novy Ji¢in obCaniim a institucim, vydavani propagacnich materiald, propagaci
mésta v odbornych casopisech a publikacich, zastoupeni mésta v regiondlnich
a nadregiondlnich subjektech cestovniho ruchu, prezentaci mésta na veletrzich
cestovniho ruchu v tuzemsku i zahraniéi, rozvoj turistického ruchu, zprostiedkovani
tuzemskych a zahrani¢nich styki, propagacni pfedméty, prohlidky mésta s privodcem,

puj¢ovné diski a trekovych holi, vydej rezidentnich a abonentnich parkovacich karet.

TIC bezplatné nabizi informace o: méstskych pamatkéch, turistickych zajimavostech,
kulturnich spolecenskych a sportovnich akcich, historii a vyznamnych osobnostech

mésta, ubytovani, stravovani, lokalizaci v€etné pojmenovani ulic, umisténi organizaci
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a sluzeb, vnitrostatnich spojich autobusové i vlakové dopravy, spojich MHD, odkazech
a kontaktech na jina informacni centra. V prodeji méa upominkové predméty a suvenyry
vztahujici se k méstu Novy Ji¢in, privodce po mésté, mapy mésta a okoli, pohlednice,
vstupenky na kulturni akce. Cely objekt Navstévnického centra je pokryt free WiFi siti,
kdy je moznost pouzit PC informac¢niho centra. Provozni doba TIC je kazdy den,

ve vSedni dny od 8:00 do 17:00 a vikendy od 9:00 do 16:00. [21]

¥V roce 2017 zaevidovalo TIC 31 051 Zadatelt, z toho 1 399 zahrani¢nich osob a 29 652

tuzemskych. Komentovanych prochézek se zucastnilo 707 osob.

V roce 2018 zaevidovalo TIC 42 734 osob, z toho 1 528 zahrani¢nich osob a 4 206
tuzemskych. Komentovanych prochazek se zucastnilo 409 osob, coz je o 302 osoby

mén¢ nez v predchozim roce 2017.

V roce 2019 personal TIC obslouzil 54 958 osob, z toho 2 278 zahrani¢nich osob
a 52 680 tuzemskych. Komentovanych prochazek se zucastnilo 619 osob. [24]

Divadlo

wewvr

okoli. Budovu divadla postavili novojicinské spolky podle navrhu videniského architekta
Otta Thienemanna v roce 1886. V té dob¢ byla budova Némeckého spolkového domu
centrem némeckého kulturniho Zivota. Pofadaly se zde plesy, vystavy, vefejna setkani
obcantl, divadelni a koncertni vystoupeni. V zaii 1947 se do budovy divadla presidlilo
a zacalo provozovat pravidelnou divadelni ¢innost DruZzstvo Beskydské divadlo. V roce
1948 bylo divadlo zestatnéno a vzniklo tak profesiondlni oblastni divadlo zfizované
Okresnim narodnim vyborem v Novém Ji¢iné. V cervnu 1963 bylo oblastni divadlo
zruSeno v ramci celostatni kampané. Mé&stu se nepodafilo obhdjit potifebu existence.
Diky tomuto zasahu poklesl zdjem o divadelni scénu, kterd se provozovala formou
prazdné divadelni budovy se stdrnoucim technickym vybavenim a zdkladnim
personalem pro udrzeni divadla tak né&jak v provozu. Po dlouholeté rekonstrukci
Beskydské divadlo zahdjilo svou pravidelnou ¢innost v roce 1992. A od roku 1994
je ztizovano Méstem Novy Ji¢in jako pfispévkova organizace. V divadle 1ze shlédnout
Sirokou $kdlu divadelnich Zanr od oper a operet aZz po experimentalni divadelni

projekty. [25]
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Beskydské divadlo za rok 2017 uspotadalo celkem 128 akei, z toho 71 divadelnich
predstaveni a koncertd vazné i popularni hudby pro vefejnost, 57 potadi pro Skolni
mladez. Ve foyer divadla uspotadalo 2 vystavy. Své prostory pronajalo Beskydské
divadlo 21x. Z divadelnich pfedstaveni v roce 2017 zaujala nejvice tato predstaveni:
,Cimrman v fi§i hudby“ Divadla Jary Cimrmana Praha, ,Prokleti nefritového
Skorpidona“ Divadla A. Dvoraka Piibram, ,,Posledni aristokratka“ divadla Na Jezerce
Praha, ,,Chvala blaznovstvi“ agentury Pantheon production Praha, .,Ctyfi dohody*
a,,Patd dohoda“ Jaroslava Duska. Z hudebnich produkci nejvice divaky zaujala tato
predstaveni: koncert bubenické skupiny Jumping Drums z Olomouce, ve druhém
pololeti tradi¢ni koncert Ondieje Havelky a jeho Melody Makers. Z vazné hudby
tradi€né nejvic zaujal koncert JanaCkovy filharmonie a dal$i. Divadlo je zapojeno
do projektu Listovani, ktery na podporu ¢teni a literatury uvadi Luka$ Hejlik. V roce
2017 bylo uskute¢néno 6 piedstaveni pro vefejnost. Hostem jednoho z nich byl
americky spisovatel Robert Fulghum. Divadlo spolupracuje s mistnimi spolky
a podstatna ¢ast predstaveni je urena Skolni mladezi. V sezoné 2017/2018 melo divadlo

1545 ptredplatitelii. Znacny zajem je i o doprodej vstupenek na jednotliva piedstaveni.

Beskydské divadlo za rok 2018 uspotadalo celkem 122 akei, z toho 53 divadelnich
predstaveni, 21 koncertll vazné i popularni hudby pro veiejnost a 48 poradi pro Skolni
mladez. Své prostory pronajalo Beskydské divadlo 16x. Z divadelnich pfedstaveni
zaujala nejvice tato predstaveni - ,,Akt“ Divadla Jary Cimrmanna Praha, ,,Vrabcdk
a andél* Méstského divadla Brno, ,,Dabing street” a ,,VzkiiSeni* Dejvického divadla
Praha, a dalsi. Z hudebnich produkci zaujal nejvice koncert bratri Ebent, vokalni
skupiny Fragile, Dana Barty a jeho kapely Illustratosphere, a dal$i. Divadlo bylo opé&t
zapojeno do projektu Listovani, ktery na podporu cteni a literatury uvadi Lukas Hejlik.
Béhem roku 2018 bylo uskute¢néno 5 Listovani. Divadlo i v roce 2018 spolupracovalo
s mistnimi spolky a potfadalo ptedstaveni pro Skolni mladez. V sezoné 2018/2019 mélo
divadlo 1569 piedplatiteli. Znacny zdjem je i o doprodej vstupenek na jednotliva

ptredstaveni.

Beskydské divadlo za rok 2019 uspotadalo celkem 124 akci, z toho 78 divadelnich
predstaveni a koncertll vazné i popularni hudby pro vefejnost a 46 potradli pro skolni
mladez. Své prostory pronajalo Beskydské divadlo 16 x. V prostordch foyer
se uskutecnily 2 vystavy. Z divadelnich pfedstaveni zaujala nejvice tato predstaveni:

»Libanky na Jadranu®“ Divadla Studia Dva Praha, ,,Dlouhy, Siroky a kratkozraky*
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Divadla Jary Cimrmanna Praha, ,,Spalova¢ mrtvol*“ Divadla Petra Bezruce Ostrava,
a dal$i. Z hudebnich produkci zaujalo nejvice napiiklad koncert cimbalové muziky
Hradistan, Janka Ledeckého s kapelou, koncert Hany HoliSové a New Time orchestra
Brno, Vlasty Redla s kapelou a tradi¢ni koncert Ondieje Havelky & Melody Makers.
Z véazné hudby za ptipomenuti stoji hudebni projekt Alleluja, na kterém se pod vedenim
p. Karla Monsporta podileli amatérsti hudebnici z Nového Jicina a okoli, vyprodany byl
koncert Janackovy filharmonie Ostrava, velky zajem byl rovnéz o koncert vokalniho
souboru Affetto, ktery divadlo poradalo v Kostele Nanebevzeti P. Marie. VSechny
koncerty, které byly uspofadany na podzim byly vyprodané. Divadlo i v tomto roce bylo
zapojeno do projektu Listovani, ktery na podporu ¢teni a literatury uvadi Lukas Hejlik.
Béhem roku 2019 se uskutecnilo 4 Listovani. Divadlo i v roce 2019 spolupracovalo
s mistnimi spolky a pofadalo pfedstaveni pro Skolni mladez. V sezén€ 2019/2020 mélo
divadlo 1576 ptedplatiteld. Znacny zajem je 1 o doprodej vstupenek na jednotliva

predstaveni. [25]

Kinematografie

Kino Kvéten Havlickova 6, funguje uz od roku 1930. Jako vSechna méstska kina
v Ceské republice tak i toto proslo znaénou rekonstrukei, predevsim digitalizaci. Kino
Kvéten je jedno z nejmodernéji vybavenych kin jak zvukove, technicky tak i svételné
ve standardu DCI (Digital Cinema Initiatives). Tuto technologii se kinu podatilo potidit
za pomoci ptispévku od mésta Novy Ji¢in a Ministerstva kultury. Kino je dale vybaveno
technologii 3D. Platno kina je ve velikosti 12x9m a tim zaruCuje dokonalé pokryti
pro kazdé sedadlo v sale. Kino ma celkovou kapacitu 455 osob (287 mist v pfizemi,
balkony 86+82 mist). Rady 4 - 7 jsou rozsifeny s v&t§im mistem pro nohy. Souéasti kina
je 1 maly bufet, kde se navstévnici mohou obcerstvit. Kinosal 1ze vyuzit také k pofadani

prednasek, koncertli, seminaia.

V roce 2017 se v kin€ uskutecnilo celkem 781 pfedstaveni pfi primérném hracim
profilu dvé predstaveni denné. Celkova navstévnost kina byla 50 188 divakul s trzbou
4999 650,- K¢. Zajem divaki se soustiedil predevS§im na détské filmy a také vzrostla
navstévnost Ceskych snimkl. V kiné byl poprvé zorganizovan mezinarodni festival
outdoorovych filmu, ktery probihal tfi dny. Tfidenni maraton cestovatelskych snimki

se setkal s velmi pfiznivym ohlasem divakd. V kiné je dale pro divaky pfipraven projekt
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Bio senior, ktery funguje jiz tfetim rokem. Kino v rdmci promitani ,,Pod $irym nebem*
promitalo 6 pfedstaveni mimo své prostory, a to v restauraci Nové Slunce. Do kina
vroce 2017 v rdmci mateiské Skoly zamifilo vice nez 6 000 déti, v ramci zakladni
a stfedni Skoly 3 005 déti. Pro déti z matetskych, zékladnich a stfednich $kol kino nabizi
navic 1 vychovné koncerty, prednasky o lidskych pravech ¢i vzdélavaci cykly a nau¢né
projekty. Filmové projekce se také uskuteciiuji v Letnim kiné. Za rok 2017

se uskutecnilo 7 projekci, s celkovou navstévnosti 1416 divaku.

V roce 2018 v Kin¢ Kvéten byly realizovany standardni udrzbové prace a opravy
objektu, vybaveni a zafizeni. Byl zakoupen novy Dolby server do digitalniho
promitaciho stroje a bylo dokon¢eno predani arealu byvalého letniho kina (k 1. 7. 2018
na Mésto Novy Ji¢in). Uskutecnilo se celkem 788 predstaveni pfi primeérném hracim
profilu dvé predstaveni denné. Navstévnost kina na filmovéa piedstaveni vzrostla, oproti
roku 2017, o cca 10 000 divakl a trzby o vice nez 1.200.000,- K¢. Celkem tedy bylo
61 099 divaku. Projekt Bio senior funguje v Kiné¢ Kvéten jiz ¢tvrtym rokem a v roce
2018 navstivilo projekce 2 500 divaki. Za filmem pod Sirym nebem se divaci jiz
tradiéné mohli vydat do venkovnich prostor zahrady restaurace Nové slunce, kde bylo

promitnuto 9 filmia — od ¢eskych pies animované az po akéni snimky.

I v roce 2019 byly zajiStovany standardni udrZzbové prace a opravy objektu. Byly
roz$ifeny promitaci dny Letniho kina a Bio senior promitaci dny. Do programu byly
zatazeny 7ivé piedstaveni: koncert Hany Zagorové, talk show Haliny Pawlowské, talk
show Chantal Poullain a cestovatelské¢ vypravéni Ladislava Zibury. Uskute¢nilo se
celkem 778 pfedstaveni a navStévnost kina se zvedla na 67 407 divaka. Celkova trzba

¢inila 7.362.529,- K¢. [26]
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3 Dotaznikové Setieni spokojenosti obcani

Ve treti kapitole je popsano dotaznikové Setfeni spokojenosti obcanti s poskytovanymi
sluzbami kultury v obci Hranice a Novy Ji¢in. Dotaznik byl zprvu sestaven totozny
pro obé¢ obce. Po konzultaci s meéstskym ufadem v Novém Ji¢in€¢, konkrétné
s pracovniky odboru skolstvi, kultury a sportu, byly do dotazniku pro obec Novy Ji¢in
pfidany dvé otazky na konkrétni téma. Kazda otdzka v dotazniku je individudlné

vyhodnocena, zpracovana a poté zobrazena pro lepsi predstavu pomoci grafu.

Hlavnim cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit spokojenost obcanli s poskytovanymi
sluzbami kultury v obci Hranice a Novy Ji¢in a vz4jemné je porovnat. Dotazniky byly
pro vetejnost ptistupné online. Pii dotaznikovém Setieni se postupovalo formou ankety,
ve které méli obcané Hranic a Nového Ji¢ina odpoveédét na 4 otazky tykajici se
statistického zpracovani a ndslednych 7 az 9 otdzek tykajicich se spokojenosti obCanti
s poskytovanymi sluzbami a jejich kvalitou. V dotazniku byly otazky s jednou moznou
odpovédi, otazky s vice moznosti odpovédi, a i otazky, kde mohli ob¢ané vyjadrit svij

nazor.

Obcané byli online osloveni pomoci Facebooku a emailem. V Hranicich odpovédélo
102 obcfanti a v Novém Ji¢iné 101 obcanli. Nejvétsi pocet dotaznikli vyplnili

ekonomicky aktivni lidé v rozpéti 21-40 let.
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Statistické zpracovani udaji Hranice a Novy Ji¢in

Tabulky ¢. 3.1 a ¢. 3.2 znazoriuji statistické udaje u respondenti. V obou obcich
odpovidaly procentualné vice zeny nez muzi. Vék nejvice odpovidajicich respondentii
byl taktéZ v obou méstech stejny, 21 az 40 let. Z Hranic odpovédélo 49% obcanil
stejn€. Na dotaznik ohledn¢ kultury v Novém Ji¢iné odpoveédélo 83,20% obcani zijicich
pfimo v Novém Ji¢iné. A vobou meéstech odpovidali vice ekonomicky aktivni
respondenti. Ekonomicky aktivni osoby jsou pro tento dotaznik osoby pracujici
(zaméstnani, OSVC, jednatelé) a do ekonomicky neaktivnich osob lze zatadit studenty,
nezaméstnané, na matefské nebo rodi¢ovské dovolené, dichodce, zeny v domacnosti

a podobng.

Tab. 3.1 Statistické zpracovani obce Hranice

~ |Zena Mu?
Pohlavi
54,90% 45,10%
) do 20let 21-40 let 41-60 let 61 let a vice
vé
6,90% 66,70% 21,60% 4,90%
. Hranicich |okoli Hranic 15km a dale od Hranic
Bydlisté
49% 41,20% 9,80%
Ekonomickd |aktivni neaktivni
aktivita 63,70% 36,30%
Zdroj: vlastni zpracovani.
Tab. 3.2 Statistické zpracovani obce Novy Ji¢in
Zena Muz
Pohlavi
66,30% 33,70%
y do 20let 21-40 let 41-60 let 61 let a vice
vé
4% 68,30% 26,70% 1%
. Novy Ji¢in |okoli NJ 15km a dale od NJ
Bydlisté
83,20% 14,90% 2%
Ekonomickda |aktivni neaktivni
aktivita 66,30% 33,70%

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Otazka €. 1 Jste spokojeny/a s kulturnim dénim v obci Hranice/Novy Ji¢in?

Graf €. 3.1 zachycuje spokojenost respondentt s kulturnim dénim v obci. Dle grafu jsou
obcané v Hranicich 1 v Novém Ji¢in€ s kulturnim dénim spokojeni. Mensi €ast jsou
spiSe nespokojeni a nejmensi cast bud’ velmi spokojeni anebo velmi nespokojeni.
V Hranicich je 57,9% osob spokojenych a 42,1% nespokojenych osob. V Novém Ji¢iné
je 70,3% osob spokojenych a 29,7% nespokojenych osob.

Jste spokojeny/a s kulturnim dénim v obci?

60
53
30
23
1 13
: . . :

Velmi spokojen Spokojen Spise nespokojen Velmi nespokojen

Pocet odpovédi
N w H u D ~
o o o o o o

=
o

o

M Hranice ™ Novy Jicin

Graf 3.1 Jste spokojeny/a s kulturnim dénim v obci?

Zdroj: vlastni zpracovani.

Otazka ¢. 2 Jaka kulturni sluzba Vam v obci chybi?

Graf ¢. 3.2 znazoriuje pocet odpoveédi na otazku, zda-li obéaniim chybi néjaka kulturni
sluZzba v jejich obci. V Hranicich odpovédélo 47,1% osob zadnd a 52,9% osob vypsalo,
co jim v obci chybi. V Novém Ji¢in¢ odpovédélo 60,4% osob zadné a 39,6% vypsalo,

co jim v obci chybi.
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Jaka kulturni sluzba Vam v obci chybi?
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Graf 3.2 Jaké kulturni sluzba Vam v obci chybi?
Zdroj: vlastni zpracovani.

V obci Hranice obcanlim chybi: nejvice odpovédi bylo kino, dale pak obCaniim chybi
taneCni vecery pro stiedni generaci, seznamovaci hudebni vecery, letni festivaly v parku
a v Letnim kin¢€, koncerty znamych kapel, koncerty dechovych kapel, akce pro déti,

masopust, folklorni ptedstaveni, diskotéky.

V obci Novy Jicin ob¢anim chybi: Kulturni dim, hudebni klub pro mladé¢, kulturni
prostfedi pro mladé, tane¢ni akce pro dospélé, krouzky pro dospélé, vzdélavaci
programy pro dospélé, moderni elektronickd hudba, cimbalovd muzika, multifunkéni
spolecensky sal, détska herna, klub pro teenagery, akce zamétené pro Zeny (workshopy,
pfednasky, ekonomicky dostupné akce), venkovni galerie pro umélce, adekvéatni
hudebni méstské prostory, vétsi portfolio kulturnich akci, nevyuzity amfiteatr
na Skalkach, celoro¢né fungujici kulturni prostor s kapacitou 100-200 lidi, vétsi kulturni
akce napf. na nameésti, leps$i program v rdmci vanocnich trhd, artové kino, diskotéka

pro lidi 40let a vyse, plesy, pojizdné kino, Zoo, Standup Comedy club.

Otazka ¢. 3 Odkud ziskavate informace o kulturnim déni?

V této otdzce mohli respondenti oznacit vice odpovédi. Z Grafu ¢. 3.3 lze vycCist,

ze informace, ohledné¢ kultury v obci, respondenti z obou mést ziskavaji nejvice
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z internetu, nasledné pak z letakti a plakatii, nasledné od pratel nebo spolupracovnikii

a s nejmensim poctem doslych odpovédi ziskdvaji respondenti informace z mistniho

zpravodaje.
Odkud ziskavate informace o kulturnim déni?
(vice odpovédi)
100 92
90
80 77
g7 59
8 o >0 44
3 50 42
o 39
@ 40 35
>0
£ 30
20
10 0 4
0 | |

Internet Od pratel, Zpravodaj Letaky, plakaty Jina...
spolupracovnikd

M Hranice ™ Novy Jicin

Graf 3.3 Odkud ziskavate informace o kulturnim déni?
Zdroj: vlastni zpracovani.

Prostor byl dan i pro jind mista, odkud respondenti zisk4vaji informace o kulturnim
déni. Moznost vyuzili pouze respondenti z Nového Ji€ina: rad bych oznacil zpravodaj,

ale pul roku nechodi; v§echny moznosti co jsou vypsané; Informacni centrum a zadna.

Otazka €. 4 Jak casto chodite za kulturou?

Z Grafu 3.4 1ze vycist, ze nejvice respondentli v obou obcich chodi za kulturou jednou
za mésic. Nejméné respondentli v obci Novy Ji¢in nechodi vibec za kulturou.

V Hranicich chodi vSichni respondenti za kulturou.
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Jak ¢asto chodite za kulturou?
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Graf 3.4 Jak ¢asto chodite za kulturou?

Zdroj: vlastni zpracovani.

Otazka €. 5 Co Vam nejvice vadi pri nav§tévé kulturni akce nebo kulturniho

zarizeni?

Nejvice respondentiim z obou obci pii navstéve kulturni akce nebo kulturniho zatizeni
vadi chybéjici socidlni zatizeni nebo jeho nevyhovujici stav, jak je vidét na Grafu 3.5.
Jako druha odpovéd’ se v Hranicich umistila odpovéd’, kdy respondenti vypsali: nechybi
mi nic 9x, vadi vSechny zminéné odpovédi, chybi prostory pro matky s détma
na prebaleni a kojeni, nudny program jak ptes léto tak i Vanocnich svatcich, brzké
konce akci kviili no¢nimu klidu, Spatnd klimatizace na koncertech v Zameckém klubu,
nepotadek na kulturnich akcich a u vstupu na diskotéky, fronty na obcerstveni
i zachodech, nedostate¢nd kapacita mist k sezeni odpocinku. Jako tieti respondenti
z Hranic oznacili nedostatecné nebo zZadné obcerstveni a jako posledni jim vadi vysoka

cena vstupného.

V Novém Ji¢iné hned po nedostatecném socialnim zafizeni nejvice respondentim vadi
vysoké cena vstupného. Jako tfeti obCerstveni a pak jiné: moc kulturnich akci, naopak
malo kulturnich akci, jednotvarnost akci, kulturni akce nemaji atraktivni program,
nedostate¢na velikost salu, nezajimavé kapely, hluéné déti pii pfedstaveni (divadla,

kina).
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Co Vam nejvice vadi pfi navstéveé kulturni akce nebo
kulturniho zafizeni?
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Graf 3.5 Co Vam nejvice vadi pii navstéve kulturni akce nebo kulturniho zatizeni?

Zdroj: vlastni zpracovani.

Otazka ¢. 6 Vite, jaké kulturni sluzby obec nabizi?

Graf 3.6 ukazuje, Ze vétSina respondentll v obou obcich vi, jaké kulturni sluZzby obec
nabizi. V Hranicich 41,2% respondentl vi jen okrajové, co nabizi jejich obec a nevi
pouze 3,9%. V Novém Ji¢iné 34,7 respondentd vi jen okrajové, co nabizi jejich obec

a nevi pouze 2%.
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Vite, jaké kulturni sluzby obec nabizi? (jedna
odpovéd)
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Graf 3.6 Vite, jaké kulturni sluzby obec nabizi?

Zdroj: vlastni zpracovani.

Otazka ¢. 7 Chcete se jeSté k néfemu vyjadrit v oblasti kultury?

Pro kvalitnéjsi zpracovani dotaznikového Setfeni spokojenosti ob¢anti jsem dala u jedné
otazky moznost se libovolné vyjadiit k tématu kultury v obci. Tuto moznost vyuzilo
velmi malo respondentl. Pro obec Novy Ji¢in pfiSla tato odpoveéd: Jak jsem napsal,
zacit se zabyvat i mladSimi lidmi. A pro obec Hranice také pouze jedna odpovéd’: Chybi

mi zivé koncerty.

Otazka ¢. 8 Myslite si, Ze Novému Ji¢inu chybi kulturni diim?

Otazka byla pouze v dotazniku pro obec Novy Ji¢in. Z Grafu 3.7 lze vy¢ist, ze 37,6%
odpovédi bylo ano, chybi velmi; 27,7% spiSe chybi; 18,8% chybi pouze v zimnich
mesicich a 15,8% odpovédi bylo, Ze nechybi kulturni diim. Pouze 16 odpovédi ze 101

bylo, ze kulturni diim v Novém Ji¢in€ nechybi.
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Myslite si, Ze Novému Ji¢inu chybi kulturni ddm?
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Graf 3.7 Myslite si, ze Novému Ji¢inu chybi kulturni dim?

Zdroj: vlastni zpracovani.

Otazka €. 9 V pripadé vystavby kulturniho domu, daval/a bych prednost vyuZiti

v tomto kulturnim domé poradani:

V pripadé vystavby kulturniho domu, daval/a bych
prednost vyuZziti v tomto kultunim domé poradani:
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Graf 3.8 V pfipadé vystavby kulturniho domu

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Otazka byla pouze v dotazniku pro obec Novy Ji¢in. Z Grafu 3.8 lze vy¢ist, Ze 86,1%
respondentl by v pfipadé vybudovani nového kulturniho domu dalo ptfednost plesim
a jinym kulturnim akcim pro dospélé a déti. Dale 44,6% respondentli volilo rockové a
popové koncerty, 23,8% respondentii volilo folkové koncerty, 11,9% respondentil

koncerty dechovek a pouze 4 % bylo pro jiné vyuziti.
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4 Navrh koncepce kultury

Ctvrta kapitola bakalafské prace, na zakladé ziskanych dat z piedchozich kapitol,
popisuje vytvorenou SWOT analyzu jak pro obec Hranice, tak pro obec Novy Ji¢in.
Déle jsou popsany po sobé jdouci faktory podle diilezitosti a nasledn¢ zhodnoceny.
A na zavér Ctvrté kapitoly je navrh koncepce kultury pro obé obce. Pii vytvaieni

koncepce bylo vyuzito vysledkl jednotlivych SWOT analyz a dotaznikového Setfeni.

4.1 SWOT analyza

vvvvvv

této analyzy je odvozen z anglickych slov: S — strenghts (sily), W — weaknesses

(slabosti), O — opportunities (prilezitosti) a T — threats (hrozby). 3 str. 38]

SWOT analyzu vytvafime v mnoha piipadech. Tim nejcastéjSim je analyza
podnikatelského planu nebo projektu organizace. V téhle praci jsem SWOT analyzu
vyuzila pro zjisténi slabych a silnych stranek, pfilezitosti a hrozeb poskytovanych
kulturnich sluzeb v obcich Hranice a Novy Ji¢in. Nasledna plus-minus matice SWOT
analyzy nam ukazala klicové prvky, na které je nutné se v navrhu koncepce kultury

zamerit.

4.1.1 SWOT analyza obce Hranice

V tabulce 4.1 jsou rozdé€leny faktory kulturnich sluzeb podle SWOT analyzy. Mezi silné
stranky poskytovanych sluzeb patii bezesporu to, Ze Hranice jako jedno z mala obci
v takové velikosti, méa pro vefejné sluzby kultury jednu organizaci. Méstské kulturni
zafizeni Hranice, p.o. méa na starosti vSechny kulturni odvétvi (muzejnictvi,
knihovnictvi, hudba, TIC). Dalsi silnou strankou jsou velké prostory umoziujici
pofadani akcich o 100 lidech a vice, velky vyskyt turistl a vytvafeni koncepce

pro rozvoj kultury Hranic specializovanou externi firmou.

Do slabych stranek je zahrnuto nedostate¢né vyuzité prostory k poradani akci, Zadna
nebo nedostatecna zpétna odezva od obcCanli, nedostateCna informovanost obcanu

na socialnich siti, nedostatecné socialni zazemi pti kulturnich akcich 1 mimo (wc, kojici
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a pfebalovaci prostor), vysokd ekologickd stopa po akcich (velké mnozstvi

jednorazovych odpadk).

Do ptilezitosti je zafazeno vice nabizenych sluzeb pii potfadani akci (piij¢ovna zidlicek,
lehatek, deStnika; tischovna odévl, zavazadel, cennych predméti apod.), zptistupnit
kulturni akce bez vstupného, potfaddani koncert zndméjSich skupin a kapel, potfadani

vice akci pro rodiny s détmi, komunikace se zajemci o kulturu s obCany.

Mezi hrozby nabizenych sluzeb je zahrnuto migrace obyvatel na vesnici nebo
do velkomést, nova legislativa omezujici provoz kulturnich sluzeb (oteviraci doba,
no¢ni klid, zavedeni poplatkli apod.), snizovani zdjmu o kulturu mladé¢ generace,
zvySovani vstupného diky zvySeni nédkladd na provoz akci, zhorSeni stavu
a neinvestovani do rekonstrukci objektl a rozvoje kulturniho dédictvi (muzea a galerie,

letni kino).

Tab. 4.1 SWOT analyza Hranice

SILNE STRANKY (S) SLABE STRANKY (W)
S1 — Jedna organizace poskytuje | W1 — Nedostatecné vyuzité prostory
sluzby (MKZ Hranice) k potfadani akci
S2 — Velké prostory pro W2 — Bez zpétné odezvy od obcanti

potadani akei (Letni kino,
namésti, Zamecka zahrada, park,
Sokolovna)

W3 — Nedostate¢na informovanost
obc¢ani na socialnich siti

r

VNITRNI prostiedi

W4 — Nedostatecné socialni zdzemi
pfi kulturnich akcich i mimo (WC,
kojici a ptebalovaci prostor)

S3 — Velky vyskyt turistl (z
lazni, kemp)
S4 — Vytvotena koncepce

rozvoje kultury externi
specializovanou firmou

W5 — Vysoka ekologicka stopa po
akcich (velké mnozstvi
jednorazovych odpadk)
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w 7

A2

VNEJSI prostredi

PRILEZITOSTI (O)

O1 - Vice nabizenych sluzeb pfi
potadani akei (pijCovna stolicek,
destnikd, ischovna véci,..)

02 — Zpftistupnit kulturni akce
bez vstupného

O3 — Potadani koncertl

Vv

znamgj$ich skupin a kapel
04 — Poradani vice akei pro
rodiny s détmi

05 — Komunikace s ob&any
(pozadavky, nazory, hodnoceni)

HROZBY (T)

T1 — Migrace obyvatel na vesnici
nebo do velkomeést

T2 - Nova legislativa omezujici
provoz kulturnich sluzeb (oteviraci
doba, no¢ni klid,...)

T3 — Snizovéni zajmu o kulturu
mladsi generace

T4 — ZvySovani vstupného diky
zvySeni nakladl na provoz akci

T5 — ZhorSeni stavu a neinvestovani
do rekonstrukei objektl a rozvoje
kulturniho dédictvi (muzea a galerie,
letni kino)

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tab. 4.2 Vyhodnoceni matice SWOT Hranice

S1 S2 | S3 | S4 | W1 | W2 | W3 | W4 | W5 | SOUCET | PORADI
+ + |+ |0 0 0 0 - 0 1.-2.
+ 0 ++ 0 0 + - - -- 4.-5
+ ++ ++ 0 + - - -- - 3
+ ++ + 0 - - - - - 4.-5
+ 0 + - 0 ++ + 0 0 1.-2.
0 - 0o | - | - 0 - - + 5.
0 - S S 0 0 - - 2.3
0 - 0 - - - | - - 0 2.-3
0 - - 0 | - - - - - L.
- - - 0 0 0 0 | - - 4.
SOUCET | 4 -1 4 | 7| -8 2 | 7| -12 | -8
PORADI | 1.-2. | 3 |1.-2.| 4 [ 2-3 | 5 | 4 1 2.-3

Zdroj: vlastni zpracovani.

52




K dokon¢eni SWOT analyzy je zapottebi vyhodnotit vzajemnou vazbu mezi silnymi

strankami, slabymi strankami spolu s pfilezitostmi a hrozbami (tab. 4.2.)
Vysledek vyhodnoceni SWOT analyzy:

Poradi diilezitosti silnych stranek:

1.-2. S1 Jedna organizace poskytuje sluzby

1.-2. S3 Velky vyskyt turistl

3. S2 Velké prostory pro potadani akei

4. S4 Vytvotena koncepce rozvoje kultury externi specializovanou firmou
Poradi zavaznosti slabych stranek:

1. W4 Nedostatecné socidlni zdzemi pti kulturnich akcich i mimo
2.-3. W1 Nedostatecné vyuzité prostory k poradani akci

2.-3. W5 Vysoka ekologicka stopa po akcich

4. W3 Nedostate¢na informovanost ob¢anti na socidlnich sitich

5. W2 Bez zpétné odezvy od ob¢anti

Poradi dilezZitosti prileZitosti:

1.-2. O1 Vice nabizenych sluzeb pii poradani akci

1.-2. O5 Komunikace s obCany

3. O3 Poradani koncertli znaméjSich skupin a kapel

4.-5. 02 Zpfistupnit kulturni akce bez vstupného

4.-5. 04 Potadani vice akci pro rodiny s détmi

Poradi zavaznosti hrozeb:

1. T4 ZvySovani vstupného diky zvySeni nakladl na provoz akci
2.-3. T2 Nova legislativa omezujici provoz kulturnich sluzeb
2.-3. T3 Snizovani zajmu o kulturu mladsi generace

4.T5 ZhorSeni stavu a neinvestovani do rekonstrukci objektli a rozvoje kulturniho

dédictvi

5. T1 Migrace obyvatel na vesnici nebo do velkomeést
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4.1.2 SWOT analyza obce Novy Ji¢in

V tabulce 4.3 jsou rozd€leny do jednotlivych skupin faktory ovliviwjici kvalitu sluzeb
kultury v obci Novy Ji¢in. Do silnych stranek se tadi velké mnozstvi moznosti
kulturniho vyziti v obci (divadlo, kino, muzea), veliky zajem pracovnikli v kulturnich
sluzbach o zlepSeni kultury v obci, veliky zdjem obcanti o kulturu v obci a spousta
zajimavych objektl v obci. Ve slabych strankéach obce je chybéjici prostor pro potradani
akcich s vétsim poctem osob (plesy, piedstaveni pro dospélé i1 déti, prednasky,
workshopy apod.), taktéz bez zpétné odezvy od obc¢anti na kulturni déni v obci, kulturni
informovanost o moznostech kulturniho déni, na akcich nedostateéné socialni zazemi
1 mimo akce (WC, kojici a piebalovaci prostory), a vysoka ekologické stopa po akcich

(jednorazové kelimky, netiidény odpad,...).

Do prilezitosti bylo zatazeno vice nabizenych sluzeb pfi poradani akci (plj¢ovna
stolicek, destnikti, Gischovna véci, ...), vystavba kulturniho domu, potfadani koncertl
znamg¢jSich skupin a kapel, potaddani vice akci pro mladé, komunikace s obcany
(pozadavky, ndzory, hodnoceni). Mezi hrozby nabizenych sluzeb je zahrnuto migrace
obyvatel na vesnici nebo do velkomést, nova legislativa omezujici provoz kulturnich
sluzeb (oteviraci doba, no¢ni klid, zavedeni poplatkd apod.), upadajici zajem o kulturu,
zvySovani vstupného diky zvySeni ndkladi na provoz akci, zhorSeni stavu
a neinvestovani do rekonstrukci objektd a rozvoje kulturniho dédictvi (muzea a galerie,

letni kino).
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Tab. 4.3 SWOT analyza Novy Ji¢in

SILNE STRANKY (S) SLABE STRANKY (W)
S1 — Obec s velkym mnozstvim | W1 — Chybi objekt pro poradani
o— moznosti (divadlo, kino, muzea) | vétsich akcich
=
R S2 — Zé4jem pracovnikli W2 — Bez zpétné odezvy od obcani
~N) 7 4 v r
§ E kllllturmclg gluzbach 0 zlepSen W3 — Kultura v obci na mnoha
=3 uiury v obel webech
2% v _ o .
E 2? , Zajgz m ob&anti o kulturni W4 — Nedostate¢né socialni zazemi
)H ent v obel pii kulturnich akcich i mimo (WC,
= S4 — Spousta zajimavych kojici a ptebalovaci prostor)
< objektl (Laudoniv dim .
> 7 ) tinsky zamek. St . " W5 — Vysoka ekologicka stopa po
erotinsky zamek, Stard posta) akcich (velké mnozstvi
jednorazovych odpadk)
PRILEZITOSTI (O) HROZBY (T)
Ol - Vice nabizenych sluzeb pti | T1 — Migrace obyvatel na vesnici
poradani akei (ptijcovna stolicek, | nebo do velkomeést
5 destnikd, ischovna véci,..) T2 - Nova legislativa omezujici
9 02 — Vystavba Kulturniho domu | provoz kulturnich sluzeb (oteviraci
~— v 7 .
2 03 — Pofadéni koncerti doba, no¢ni klid,...)
= znaméjsich skupin a kapel T3 — Upadajici zajem o kulturu
;z 04 — Potadani vice akei pro T4 — ZvysSovani vstupného diky
>§ mladé zvySeni nakladt na provoz akci
> 05 — Komunikace s obéany T5 — ZhorSeni stavu a neinvestovani
(pozadavky, nazory, hodnoceni) | do rekonstrukei objekti a rozvoje
kulturniho dédictvi (muzea a galerie,
kino, amfiteatr skalky)

Zdroj: vlastni zpracovani.

Faktory pro obec Novy Ji¢in jsou si lehce podobné. Je to dano tim, Ze obé mésta jsou,
jak velikosti, tak poctem obyvatel pfiblizné stejnd. Novy Ji¢in oproti Hranicim ma
Beskydské divadlo a klasické kino. Hranice méa oproti Novému Ji¢inu Letni kino
a zrekonstruovanou Zameckou zahradu, kde je také veliky prostor pro pofadani
soukromych 1 vefejnych akci. K dokonceni SWOT analyzy je zapotiebi jesté vyhodnotit

vzajemnou vazbu mezi sebou pomoci matice (tab. 4.4).
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Tab. 4.4 Vyhodnoceni SWOT matice Novy Ji¢in

SI [ S2 | S3 | S4 | WI | W2 | W3 | W4 | W5 | SOUCET | PORADI
|+ + ]+ 1o - - 0 - 3.
S I e ++ - =+ | ++ -- 1.
++ |+ |+ [0 | - - - - - 4.-5
+ ++ + 0 - - - - - 4.-5
| | |+ + -- - 0 0 2.
- 0 - - - -- 0 -- 0 2.
- - - - 0 - 0 0 0 5.
R 0o | - | - 0 - 0 - 0 3.
- - - - 0 0 0 - 0 4.
SOUCET | -1 | 6 | 2 | 4 | 2 | -13| -5 | -8 | -5
PORADI | 3. [ 1. | 2. | 4 | 5. 1. | 3-4.| 2. |34

Zdroj: vlastni zpracovani.

Vysledek vyhodnoceni SWOT analyzy:

Poradi dilezitosti silnych stranek:

1. S2 Zajem pracovnikl v kulturnich sluzbéch o zlepSeni kultury v obci

2. S3 Zajem obcant o kulturni déni v obci

3. S1 Obec s velkym mnozZstvim moznosti

4. S4 Spousta zajimavych objektil

Poradi zavaznosti slabych stranek:

1. W2 Bez zpétné odezvy od ob¢ant

2. W4 Nedostatecné socialni zazemi pti kulturnich akcich 1 mimo

3.-4. W5 Vysoka ekologicka stopa po akcich

3.-4. W3 Kultura v obci na mnoha webech

5. W1 Chybi objekt pro poradani vétsich akcich
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Poradi dilezZitosti prileZitosti:

1. O2 Vystavba Kulturniho domu

2. O5 Komunikace s obCany

3. O1 Vice nabizenych sluzeb pfti potadani akci

4.-5. O3 Potadani koncerti znaméjsich skupin a kapel

4.-5. O4 Potadani vice akci pro mladé

Poradi zavaznosti hrozeb:

1. T3 Upadajici zdjem o kulturu

2. T1 Migrace obyvatel na vesnici nebo do velkomést

3. T4 ZvysSovani vstupného diky zvyseni nakladl na provoz akci

4. T5 ZhorSeni stavu a neinvestovani do rekonstrukci objekti a rozvoje kulturniho

dédictvi

5. T2 Nova legislativa omezujici provoz kulturnich sluzeb

4.2 Navrh koncepce kultury pro obec Hranice a Novy Jic¢in

Dle zjisténi z dotaznikového Setieni a SWOT analyzy by se poskytovatelé kulturnich
sluzeb v obci Hranice méli zaméfit na zlepSeni a nejlépe odstranéni slabych stranek, a to
v poradi zavaznosti od nejvice zadvazného k nejméné zadvaznému. Nejvice zavaznou
slabou strankou je nedostate¢né socidlni zdzemi pfi kulturnich akcich i mimo kulturni
akce. To je bohuZzel t¢éma nejenom obce Hranice. Urcité by stalo za to zainvestovat
do vefejnych toalet, které by byly nepfetrzit¢ piistupné. Nelze se domnivat,
Ze zabezpec€ené toalety v mistnich restauracnich zatizenich jsou dostacujici, bavime-li

se o akcich pofadanych na ndmésti v Hranicich.

Navstévnici akce musi slozité vyhledavat vetejné toalety v restauracich a barech. Chybi
piehledna informace, kde Ize tyto toalety najit. Proto by bylo vhodné najit jiné feSeni.
Kupftikladu najit objekt patfici méstu, nebo objekt odkoupit, pfimo na namésti nebo
v podloubi a postavit vefejné toalety piistupné nejen pii akcich ale i Siroké vefejnosti

a hlavné turistim.
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Dalsi v poradi diileZitosti je nedostate¢né vyuzité prostory k pofaddani akci. Jedna-li se
o prostory, které jiz funguji ke kulturnim uceliim, tak by bylo vhodné, tyto prostory
nabidnout k prondjmu 1 vefejnosti. Na stejné pozici v poradi dualezitosti je 1 vysoka
ekologicka stopa po akcich. V dnesni dobé, kdy je bran velky zietel na zivotni prostiedi,
je logické, pozastavit se nad moznostmi, které ndm eko produkty nabizi. Eko produkt je
takovy produkt, ktery svou funkcnosti Setii planetu. Naptiklad solarni osvétleni,
ekologicky rozlozitelné jednordzové kelimky na népoje, talife na jidlo, jednorazové
piibory a podobné. Jednou z moznosti jsou i vratné tzv. zalohované kelimky. Dale
vysokou ekologickou stopu mohou tvofit netfidéné odpadky. Pfitom by stacilo namisto
obycejnych popelnic s plastovymi pytli nabidnout obcantim popelnice na tfidény odpad,
a fadné je oznacit.

Slabou strankou obce Hranice je i nedostate¢na informovanost ob¢anl na socidlnich
sitich. I kdyZz do silnych stranek obce patii jednotny pichledny web pro vétSinu
vetejnych kulturnich sluzeb, tak v dne$ni dobé, je zapotiebi, informovat o blizicich
udélostech obcany i1 prostfednictvim Facebooku, Twitteru a podobné. Bez zpétné
odezvy od obcani se vSak Zadné kulturni zafizeni neobejde. Je dlleZité znat nézory
obcani, ktefi navstévuji kulturni akce. V prvnim poradi dtlezitosti prilezitosti je rozsitit
kulturni sluzby o doplitkové sluzby jako je tischovna odévii a malych vécich (batohd,
tasek, destnikill), zaptjceni stolicek k sezeni, zaptjCeni destnikid v piipad€ neptiznivého

pocasi nebo slunce.

Na stejné pozici je 1 komunikace s obCany. Zeptat se jaké akce by obCané chtéli, aby
v nasledujicim roce probehli, a o jaké jiz nemaji zdjem. Na tfeti pozici dileZitosti je
zaméfit se na poradani koncertli znaméjSich skupin a kapel, které by zaujalo vice lidi.
K tomu se vazou i moznosti, kde takovy koncert uspotradat. Na ctvrté a zaroven
posledni pozici je zpfistupnéni muzea a galerie bez vstupného a porddani vice akci

pro rodiny s détmi.

Dle zjisténi z dotaznikového Setfeni a SWOT analyzy by se poskytovatelé¢ kulturnich
sluzeb v obci Novy Ji¢in méli zaméfit na zlepSeni a nejlépe odstranéni slabych stranek,
a to v pofadi zavaznosti od nejvice zavazného k nejméné zdvaznému. Nejvice zavaznou
slabou strankou je bez zpétné odezvy od ob¢anti. Jak v Hranicich, tak i v Novém Ji¢iné

je dulezité znat ndzor obCanii na kulturni déni v obci.
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Veftejné kulturni sluzby jsou urcené vetejnosti, tak kdo jiny by m¢l urcovat jaké akce,
jaké kapely, jaké ptredstaveni se budou poradat. Dalsi zavaznou slabou strankou obce
Novy Ji¢in je nedostatecné socialni zazemi pii kulturnich akcich i mimo. Pfitom staci
zajistit aspont mobilni toalety, umyvarny, ptfipadné¢ sprchy pii dlouhodobéjsich akcich.
Kojici matky nepohrdnou prostorem, kde se da v klidu nakojit a ptebalit miminko.
Na dalsich mén¢ zadvaznych pozicich je vysoka ekologicka stopa po akcich a informace
o kultufe v obci na mnoha webech. MoZnost pouziti ekologicky rozlozitelnych produkt
béhem akcich a moznost ekologicky tfidit odpad by mélo byt pro ob¢ obce jiz
samoziejmosti. Bohuzel tady se stfetava ekologicka stranka s tou ekonomickou. Pivo by
nejspis nestalo 30,- K¢ ale 35,- k&, nebo by se ¢epovalo do vratnych zalohovanych
kelimki v hodnoté¢ 70,- K& za kelimek. Poskytovatelé vetejnych kulturnich sluzeb
v obci Novy Ji¢in by mohli dat hlavy dohromady a vytvofit, nebo nechat odbornou
firmou vytvofit, jeden web pro vSechny organizace. Inspiraci by mohla byt obec

Hranice.

Na posledni pozici mi vySel chybé&jici objekt pro pofaddani vétsich akcich. AvSak dle
dotaznikového Setfeni je objekt, kde by se v zimé¢ mohly pofadat plesy a jiné kulturni
akce, trnem v paté. Na otazku, zda obci chybi kulturni dim, odpovédélo pouze
16 respondentii ze 101 nechybi. Dle mého uvéazeni, by bylo vhodné se na toto téma vice
zaméfit a hloubéji prozkoumat néavratnost vybudovani zcela nového objektu anebo
rekonstrukce dostupnych vhodnych objekti v obci. I v poradi dileZitosti piileZitosti je

na prvnim misté vystavba Kulturniho domu.

Ve druhém potadi dulezZitosti prilezitosti je komunikace s obCany. Ptat se na nazor
obcanll na kulturni déni je stejné dulezité jako vystavba kulturniho domu. Diky mému
dotaznikovému Setfeni mohu pracovniklim ve vetejnych sluzbach nabidnout nahled, zda
obcané maji zdjem o kulturni déni v jejich obci ¢i nikoliv. Urcité bych doporucila
vytvofit obdobné propracovangsi dotaznikové Setfeni, nabidnout obCaniim moznost
se vyjadfit 1 samostatné pisemn¢, emailem, telefonicky nebo osobné¢.

Na tfeti pozici dulezitosti pfilezitosti je vice nabizenych sluzeb pfi poradani akci.
Mysleno tim, nabidnout vice vedlejsich, aviak dilezitych sluzeb. Casto se setkavame
na akcich stim, ze si neni kde sednout, odpoCinout si. Zvlast' pro starSi generace
jemisto pro odpoCinek dulezité. PuajCovna stolicek je nenaroCnym feSenim.
I pro venkovni akce je nabidka uschoven pifinosem, at’ uz jde o svrsky, destniky nebo

drobné zavazadla. V nepfiznivém pocasi pijcovna deStnikli nebo slunecnikii. Na Ctvrté
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a posledni pozici zaroven se umistilo pofadani koncertl znaméjsich skupin a kapel

a poradani vice akci pro mladé generace.
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Z7avér

Ve své bakalarské praci jsem se rozhodla zkoumat sluzby kultury a nabidku sluzeb
kultury v obcich Hranice a Novy Ji¢in a jejich vliv na spokojenost ob¢ani. Vetejné
sluzby, do kterych spadaji i kulturni sluzby, by mély spliovat logistické aspekty neboli
pravidlo 7S.

Cilem bakalafské prace bylo porovnani vybranych kulturni sluzeb v danych obcich.
Nasledné vyhodnoceni kvality téchto sluzeb, jejich porovnani pomoci SWOT analyzy
a dotaznikovym Setfenim byl zjiStén jejich vliv na spokojenost obcanli. Komparaci
a pouzitim téchto metod bylo zjisténo, jaké sluzby kultury obéaniim chybi a co by chtéli

zlepsit.

Ackoliv bylo dostatek ¢asu na vytvofeni mé bakalarské prace, sluzby kultury
v jednotlivych obcich, by si urcité zaslouzili vice prostoru. Diky této praci jsem zjistila,
jak je slozité najit kompromis mezi tim, jaké jsou moznosti v oblasti kultury v dané

lokalité a mezi tim, co by radi obcané vidéli, slyseli a prozili.

Pro obec Hranice je nejvice zavaznou slabou strankou nedostateéné socialni zdzemi
pfi kulturnich akcich 1 mimo kulturni akce. To je bohuZel téma nejenom obce Hranice.
Urcité¢ by stdlo za to zainvestovat do vefejnych toalet, které by byly nepfetrzité
pristupné. V Novém Ji¢in€ je nejvice zdvaznou slabou strankou to, Ze neni prostor nebo
misto, kde by obc¢ané mohli vyjadiit svou spokojenost, své navrhy, své piipominky
a tfeba 1 ohodnotit, jak se jim akce libila. Jak v Hranicich, tak i v Novém Ji¢in¢ je
dilezité znat nazor obcanli na kulturni déni v obci. Vybér a planovani dalSiho
kulturniho obdobi by moznd bylo jednodussi. Vetejné kulturni sluzby jsou urcené
vefejnosti, tak kdo jiny by mél urcovat jaké akce, jaké kapely, jaké predstaveni se budou

poftadat.

Dalsi problémem jsou nedostate¢né vyuzité prostory pro poiadani kulturnich akcich.
V case, kdy je tzv. hluché misto (datum, kdy se nepoiadd zadnd akce), pfitom staci
nabidnout prostory k soukromym uceliim (oslavy, svatby, pohiby, setkani a podobn¢).
Urcité by se tim vyteSily finance, které chybi naptiklad na provoz, drzbu a opravu
budov. KdyZz se bavime o obci Hranice, byla by to napiiklad sokolovna. V Novém

Ji¢in€ naptiklad amfiteatr na Skalkach.
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Dalsi v poradi zédvaznosti slabych stranek u obou obcich je i vysoka ekologicka stopa
po akcich u obou obcich. V dnesni dobé, kdy je bran velky zietel na zivotni prostredi, je
logické, pozastavit se nad moznostmi, které nam eko produkty nabizi. Eko produkt je
takovy produkt, ktery svou funkcnosti Setfi planetu. Napiiklad solarni osvétleni,
ekologicky rozlozitelné jednorazové kelimky na napoje, talite na jidlo, jednorazové
ptibory a podobné. Jednou z moznosti jsou i vratné tzv. zalohované kelimky. Dale
vysokou ekologickou stopu mohou tvofit netfidéné odpadky. Pfitom by stacilo namisto
obycejnych popelnic s plastovymi pytli nabidnout ob¢antim popelnice na tfidény odpad,
a fadné je oznacit.

Na prvnim mist¢ v poradi pfilezitosti mi v Novém Jicin€é vySel chybéjici objekt
pro pofadani vétSich akcich. 1 dvé otazky z dotaznikového Setfeni, které¢ byly pouze
pro Novy Ji¢in, byly vénovany tématu kulturntho domu pro poradani akei vétSich
rozmérd. Na otazku, zda obci chybi kulturni dim, odpovédélo pouze 16 respondentt
ze 101, ze nechybi. Dle mého uvazeni, by bylo vhodné se na toto téma vice zaméfit
a hloubéji prozkoumat navratnost vybudovani zcela nového objektu anebo rekonstrukce

dostupnych vhodnych objekti v obci.

Na prvnim misté v poradi pfilezitosti v Hranicich a na tfetim misté v Novém Ji¢ing je
vice nabizenych sluzeb pro potadani akci. Casto se setkavame na akcich s nedostatkem
mista pro odpocinek a s tim souvisejici nedostatecné mnozstvi mist k sezeni (Zidli,
lavicek). Zvlast pro starSi generace je misto pro odpocinek dilezité. Pij¢ovna stolicek
je nenaro¢nym feSenim. I pro venkovni akce je nabidka uschoven piinosem, at’ uz jde
o svrsky, desStniky nebo drobna zavazadla. V neptiznivém nebo naopak v aZz moc

pfiznivém pocasi by neméla chybét plij¢ovna destniki nebo slunecniki.

Pro lidstvo je diilezité vnimat kulturu jako informaci, se kterou mize dobie a rozvazné
zachazet, poucit se z chyb svych pfedkii, ackoliv se tomu tak v mnoha ptipadech

nestava.
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Priloha A

Dotaznik pro obec Hranice

Dotaznik

Véazeni spoluobcang,

obracime se na Vas s zadosti o spolupraci pii vyplnéni dotazniku. VaSe nazory budou
slouzit k zhodnoceni spokojenosti Vas obcant s kulturnimi sluzbami, které jsou
poskytovany ve mésté Hranice. Dotaznik je anonymni. Udaje, které ziskiame, budou
slouzit ke zpracovani bakalarské prace a soucasné¢ budou pouzity pro informovanost

Meéstského tradu Hranice.
Dékuji za Vasi spolupraci.

Denisa Roderova
VSLG Prerov

I. VZTAH KE KULTURE

Odpovédi na jednotlivé otazky zakrouzkujte, poptipad¢ vypiste.

1. Jste spokojeny/spokojena s kulturnim dénim v Hranicich?
a) velmi spokojen
b) spokojen
c) spiSe nespokojen
d) velmi nespokojen

2. Jaka Kulturni sluzba Vam chybi v Hranicich?
a) zadna

3. Odkud ziskavate informace o kulturnim déni?
a) internet
b) od pratel, spolupracovnikii
¢) zpravodaj (mistni tisk, TV)
d) letaky, plakaty



e) jiné
(77 0] 1<) T PRt

4. Jak casto chodite za kulturou v Hranicich?
a) kazdy tyden (jednou i vicekrat)
b) jednou za mésic
¢) jednou za Ctvrt roku
d) jednou za ptl roku nebo jednou za rok

5. Co Vam nejvice vadi pri navstévé kulturni akce nebo kulturniho zarizeni?
a) vysokd cena vstupného
b) nedostatecné nebo zadné obcerstveni
¢) chybgjici socidlni zatizeni nebo jeho nevyhovujici stav
d) jiné....
Q7% T 1<) P

6. Vite, jaké kulturni sluzby obec Hranice nabizi?
a) ano, vim
b) vim jen okrajové
c) nevim

7. Chcete se jesté k néCemu vyjadrit v oblasti kultury v Hranicich?

II. PODKLADY PRO STATISTICKE ZPRACOVANI PRI NEZBYTNEM
ZACHOVANI ANONYMITY

8. Jste: a)muz
b) Zena

9. Vék:

a) do 20 let
b) 21 az40 let
c) 41 az 60 let
d) nad 60 let



10. Bydlists:

a) v Hranicich
b) v okoli Hranic
¢) 15 km a dale od Hranic

11. Jste:  a) ekonomicky aktivni
b) ekonomicky neaktivni
(student, nezaméstnany(4), na matetské nebo rodiCovské dovolené,
dichodce, zena v domécnosti)

Zdroj: vlastni zpracovani.



Priloha B

Dotaznik pro obec Novy Ji¢in

Dotaznik

Véazeni spoluobcang,

obracime se na Vas s zadosti o spolupraci pii vyplnéni dotazniku. Vase nazory budou
slouzit k zhodnoceni spokojenosti Vas obcant s kulturnimi sluzbami, které jsou
poskytovany ve mésté Novy Ji¢in. Dotaznik je anonymni. Udaje, které ziskame, budou
slouzit ke zpracovani bakalarské prace a soucasn¢ budou pouzity pro informovanost
Meéstského ttadu Novy Jicin.

Dékuji za Vasi spolupraci.

Denisa Roderova
VSLG Prerov

IIIl. VZTAH KE KULTURE

Odpovédi na jednotlivé otazky zakrouzkujte, poptipad¢ vypiste.

8. Jste spokojeny/spokojena s kulturnim dénim v Novém Ji¢iné? (jedna odpovéd’)
e) velmi spokojen
f) spokojen
g) spise nespokojen
h) velmi nespokojen

wr_ o w

9. Jaka kulturni sluzba Vam chybi v Novém Ji¢iné?
b) zadna

10. Odkud ziskavate informace o kulturnim déni? (vice odpovédi)
f) internet
g) od pratel, spolupracovnikii
h) zpravodaj (mistni tisk, TV)
1) letdky, plakaty



j) jiné
(77 0] 1<) T PRt

11. Jak ¢asto chodite za kulturou v Novém Ji¢iné? (jedna odpovéd’)
e) kazdy tyden (jednou i vicekrat)
f) jednou za mésic
g) jednou za Ctvrt roku
h) jednou za ptl roku nebo jednou za rok
1) nechodim viibec

12. Co Vam nejvice vadi pri nav§tévé kulturni akce nebo kulturniho zartizeni?
(jedna odpovéd’)
e) vysokd cena vstupného
f) nedostatecné nebo zadné obcerstveni
g) chybgjici socidlni zafizeni nebo jeho nevyhovujici stav
h) jiné....
Q7% T 1<) T PP
1) nevadi mi nic

13. Vite, jaké kulturni sluzby obec Novy Ji¢in nabizi? (jedna odpovéd’)
d) ano, vim
e) vim jen okrajové
f) nevim

14. Myslite si, Ze Novému Jic¢inu chybi kulturni dim? (jedna odpovéd’)
a) ano, chybi velmi
b) spisSe chybi
c) chybi pouze v zimnich mésicich
d) nechybi

15. V pripadé vystavby kulturniho domu, daval/a bych prednost vyuziti v tomto
kulturnim domé poradani: (vice odpovédi)
a) rockové a popové koncerty
b) folkové koncerty
¢) koncerty dechovek aj. dechovych hudeb
d) potadani plest a jinych kulturnich akci pro dospélé a déti, pfednédsky a jiné
e) jiné
VYUZItE. . (AOPISEE). .ot



16. Chcete se jeSté k nééemu vyjadrit v oblasti kultury v Novém Ji¢iné?

IV. PODKLADY PRO STATISTICKE ZPRACOVANI PRI NEZBYTNEM
ZACHOVANI ANONYMITY

10. Jste: a) muz
b) zena

11. Vék:

a) do 20 let

b) 21 az40 let
c) 41 az 60 let
d) nad 60 let

12. Bydlisté:

d) v Novém Jic¢in¢
e) v okoli Nového Ji¢ina
f) 15 km a dale od Nového Ji¢ina

13. Jste:  a) ekonomicky aktivni
b) ekonomicky neaktivni
(student, nezaméstnany(4), na matetské nebo rodiCovské dovolené,
dichodce, zena v domécnosti)

Zdroj: vlastni zpracovani.
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