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Anotacia

V sucasnosti ma cestna doprava vel'mi podstatné zastupenie v ramci dopravy, ako take;j.
Maé vel'mi vela vyhod ale hlavnou vyhodou je, ze umoziuje dorucenie tovaru a
materialu takpovediac z domu do domu, a mdze poskytniat vel'mi nadkladovo efektivny
sposob prepravy, nakladania a vykladania. Predlozena praca je rozdelend na dve hlavné
Casti, ato na teoreticku a praktick Cast’. Teoreticka Cast prace je venovana na
ozrejmenie pojmov a problematiky na teoretickej urovni. Dal§ia prakticka Zast sa
venuje sledovanej spoloCnosti a analyze suCasného stavu organizacie preprav. Praca
pokracuje navrthom na zlepSenie anasledné vyhodnotenie ziskanych vysledkov.
Cielom bakalarskej prace je s vyuzitim analyzy organizacie preprav zameranych na
pracu Soférov akomunikaény kanidl medzi relevantnymi logistickymi ¢lankami
spolocnostt TRUCK TRANS TRADE, s. r. 0. a navrhnut’ zlepSenie organizacie preprav.
Nasledné vyhodnotit’ ziskané poznatky.
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Annotation

Presently, road transport is very strongly represented in transport as such. It has many
advantages, but the main advantage is that it allows the delivery of goods and materials,
so to speak, from house to house, and cost-wise can provide very effective methods of
transport, loading and unloading. The presented work is divided into two main parts,
namely the theoretical and practical part. The theoretical part of the work deals with
clarifying the concepts and issues on a theoretical level. The next part, the practical part,
deals with the monitored company and the analysis of the current state of transport
organizations. Further, the thesis continues with a proposal for improvement and
subsequent evaluation of the results. The aim of the bachelor thesis is to analyze the
organization of transport focused on drivers and communication channels between the
relevant logistics links of TRUCK TRANS TRADE, s.r.0. and to propose improvements

to the organization of transport. Subsequently to evaluate the acquired knowledge.
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Uvod

Samotny vyvoj l'udskej spoloCnosti a jej dejin je tzko spéty s vymenou tovarov, t. j.
s vyvojom dopravy. Doprava ako takd ma vel'mi ddlezité postavenie, pretoze umoznila
I'ud'om zaobstarat’ si obzivu, spoznavat’ svet, zvySovat blahobyt obyvatel'stva, stala sa
kazdodennou potrebou cloveka. Kazdy jeden Stat potrebuje dopravu k svojmu rozvoju
a k rozvoju hospodarskeho zivota, nakol'ko doprava vstupuje do vSetkych faz procesu
vyroby aj spotreby, je taktiez hlavnou podmienkou medzinarodného obchodovania a je
sucast'ou kazdej oblasti spoloCenského zivota obyvatel'stva. Aj toto je dovodom preco
dopravna politika EU m4 za ciel udrziavat dynamiku europskeho hospodarstva, snazi
sa orozvijanie modernych sieti infrastruktir, ¢o nésledne pomaha bezpecCnejSiemu
a rychlejSiemu cestovaniu, zasobovaniu. Mozeme teda skonStatovat, ze doprava je tzv.
zékladnym kameniom europskej integracie. Ma podstatny vyznam pre zabezpeCenie
vol'ného pohybu 0sob, sluzieb a tovarov. Cestnd doprava je sucastou kazdodenného
zivota a tyka sa celého obyvatel'stva krajiny. Prave na cestni dopravu sa kladie Coraz
vacsl doraz azaroven aj natlak, kvoli zat'azeniu pozemnych komunikacii a vplyvu,
ktory cestna doprava ma na zivotné prostredie. Aj to je dovodom, preco spolocnosti,
ktoré podnikaju prave vtomto odvetvi, t. j. v odvetvi preprav sa musia neustale
zlepsovat', zvySovat’ svoju konkurencieschopnost’ na trhu, inovovat’ a pritom dodrziavat’
vSetky podmienky ainovacie, ktoré so sebou tento typ dopravy prindSa. Musia Celit
externym faktorom, ktoré su tazko ovplyvnitelné ako su napr. zvySovanie cien
pohonnych hmét, politické situacie v inych krajinach a mnoho inych. Musia sa snazit’
o neustale zvySovanie kvality svojich sluzieb pri udrzatelnych cenach za prepravy,
nakol'ko toto su hlavné a podstatné kritéria pre zakaznikov.

Bakalarska praca sa sustredi na organizaciu preprav vo vybranej spolocnosti. Teoreticka
Cast’ sa venuje dopravnej logistike a analyze suCasného stavu vo vybranej spolocnosti.
Tato analyza prechadza naslednej do praktickej Casti prace, ktora obsahuje navrhy na
zlepSenie organizacie preprav v spolocnosti.

Cielom bakalarskej prace je s vyuzitim analyzy organizacie preprav zameranych na
pracu Soférov akomunikaény kanidl medzi relevantnymi logistickymi ¢lankami
spolocnostt TRUCK TRANS TRADE, s. r. 0. a navrhnut’ zlepSenie organizacie preprav.
Nasledné vyhodnotit’ ziskané poznatky.



Na to aby mohol byt splneny parcidlny ciel’ v teoretickej rovine spracujem ako zdroj
informacii dostupnu slovenska i zahrani¢nu literataru, relevantné internetové zdroje a
odborné casopisecké publikacie. Druha a to analyticka Cast’ prace bude spracovana vo
velkej miere zdostupnych materidlov ato v elektronickej podobe, a internych
dokumentov vybranej sledovanej spolo¢nosti TRUCK TRANS TRADE, s. r. o.. Tak
isto pouzijem informacie a moje postrehy ziskané zo sledovania diania v spolo¢nosti,

a rozhovormi s konatel'mi aj so zamestnancami spolocnosti.
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1 Teorie dopravnej logistiky

Logistika a preprava su dve vel'mi ddlezité Casti prepravnych a distribu¢nych sluzieb a
su odlisné. Preprava je pohyb tovaru a logistika je riadenie vnutornej a vonkajsej
prepravy tovaru od vyrobcu ku konecnému uzivatel'ovi. Tieto pojmy sa Casto pouzivaju
zamenitelne, ale ide o dve extrémne odlisné Casti dodavatel'ského retazca. Logistika a
preprava sa zaobera prepravou produktov a sluzieb z jedného miesta na druhé. Aj ked’
sa logistika a doprava pouzivaju zamenitelnost, rozdiely su jednoducho logistické
dohody s integraciou skladovania, prepravy, katalogizacie, manipulacie a balenia

tovaru. Doprava sa zaobera funkciou presunu produktov z jedného miesta na druhé. [1]

1.1 Logistika

Logistika je proces planovania a vykonéavania efektivnej prepravy a skladovania tovaru
z miesta povodu do miesta spotreby. Cielom logistiky je splnit’ poziadavky zakaznikov
vcas, nakladovo efektivnym spdsobom. Povodne hrala logistika zasadna ulohu pri
presune vojenského personalu, vybavenia a tovaru. Zatial ¢o logistika je v armade
rovnako dolezita ako kedykol'vek predtym, tento termin sa dnes CastejSie pouziva v
suvislosti s presunom komerc¢ného tovaru v ramci dodavatel'ského retazca. Mnohé
spolocnosti  sa  Specializuyjt  na logistiku a poskytuju sluzby vyrobcom,
maloobchodnikom a inym odvetviam s vel'kou potrebou prepravy tovaru. [1]

Logistika je vo vSeobecnosti podrobna organizacia a realizacia komplexnej operacie. Vo
vSeobecnom obchodnom zmysle je logistika riadenim toku statkov medzi miestom
povodu a miestom spotreby s cielom splnit poziadavky zakaznikov alebo réznych
spolocnosti. Zdroje spravované v logistike mézu zahriat fyzické polozky, ako su
potraviny, materialy, zvieratd, vybavenie a tekutiny; ako aj nehmotné polozky, ako su
Cas ainformacie, ktoré musia byt v spravnom Case na spravnom mieste. Logistika
tfyzickych tokov zvycajne zahriia integraciu toku informacii, manipulaciu s materialom,
vyrobu, balenie, inventar, prepravu, skladovanie a Casto aj bezpecnost. Logisticky
manazment je sucastou riadenia dodavatel'ského retazca, ktory planuje, implementuje a
kontroluje efektivitu retfazca, spitny tok a skladovanie tovaru, sluzieb a suvisiacich
informécii medzi miestom pdvodu a miestom spotreby s cielom splnit' poziadavky

zakaznika. [1]
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Termin logistika bol prelozeny do anglictiny z roku 1846 a pochddza povodne
z francuzstiny, kde vyraz logistique spopularizoval vojensky ddstojnik a spisovatel
Antoine-Henri Jomini, ktory ho definoval vo svojom Suhrne vojnového umenia (Précis
de I' Art de la Guerre). Tento vyraz sa objavuje vo vydani z roku 1830 s nazvom
Analyticka tabulka (Tableau Analytique) a Jomini vysvetluje, Zze je odvodeny z
francuzstiny: logis, lit. ,lodgings” (pribuzné anglickému 16zi), vo francuzstine:
maréchal des logis, lit. ,,marshall of lodgings* a francuzsky: major-général des logis,
lit. "general ubytovania". Predtym boli dostojnici generalneho $§tdbu menovani: marsal
ubytovania, generalmajor ubytovania; odtial’ priSiel termin logistika [logistika], ktorym
oznacujeme tych, ktori maju na starosti fungovanie armady. Termin logistika je teda
pripisany Jominimu a termin a jeho etymologiu kritizoval Georges de Chambray v roku
1832, ked napisal: , Logistika: Toto slovo sa mi javi ako uplne nové, ked’Zze som ho este
nikde vo vojenskej literature nevidel. ... zd4 sa, ze to odvodzuje od slova ubytovanie

<

[logis], zvlastnej etymologie...“ Francuzske slovo: logistique je homonymom
existujuceho  matematického vyrazu zo  starovekej  gréCtiny:  Aoyiotikoc,
translit. logistikos, tradicné oddelenie gréckej matematiky; matematicky pojem je
pravdepodobne pdvodom pojmu logistika v logistickom raste a suvisiacich
pojmoch. Niektoré zdroje to uvadzaji ako zdroj logistiky, bud’ ignoruji Jominiho
tvrdenie, ze to bolo odvodené od logis, alebo st pochybné a namiesto toho veria, ze je
to v skutocnosti gréckeho povodu, alebo si ovplyvnené existujucim vyrazom gréckeho
povodu. [2] Anglicky slovnik definuje logistiku ako ,,odvetvie vojenskej vedy tykajuce;
sa obstaravania, udrzby a prepravy materialu, personalu a zariadeni*. Americky definuje
logistiku ako ,,podrobni koordinaciu komplexnej operacie zahfiajucej vela l'udi,
zariadeni alebo zasob“ a definuje ako ,podrobni organizaciu a implementaciu
komplexnej operacie”. Logistika sa ako taka bezne povazuje za odvetvie inzinierstva,
ktoré vytvara ,systémy l'udi“ a nie ,,systémy strojov*.

Logistika je procesom planovania, implementacie a kontroly postupov pre efektivnu
prepravu a skladovanie tovaru, vratane sluzieb a suvisiacich informécii od miesta
povodu, az do odberné miesto za ucelom vyhovenia poziadavkam zakaznika a zahriia
prichadzajuce, odchadzajuce, vnutorné a vonkajsie pohyby. [2]

Akademici a odbornici z praxe tradi¢ne odkazuji na terminy prevadzka alebo riadenie
vyroby, ked sa odvolavaji na fyzické premeny prebiehajuce na jednom mieste
podnikania (tovarer, reStauracia alebo dokonca bankovy uradnik) a termin logistika si

vyhradzuju pre ¢innosti stvisiace s distribuciou, teda premiestiiovanie produktov d’alej.

12



uzemi. Riadenie distribu¢ného centra sa preto povazuje za sucast oblasti logistiky,
pretoze hoci teoreticky su vyrobky vyrobené v tovarni pripravené na spotrebu, stale sa
musia podla urcitej logiky presavat po distribucnej sieti a distribu¢né centrum
zhromazd’uje a spracovava objednavky prichadzajace z roznych oblasti uzemia. Ako uz
bolo povedané, z hladiska modelovania existuji podobnosti medzi prevadzkovym
manazmentom a logistikou, a spolocnosti niekedy vyuzivaja hybridnych profesionalov,
napr. ,,Prevadzkovy riaditel alebo ,,Ddstojnik logistiky* pracujici na podobnych
problémoch. [2]

1.1.1 Druhy logistiky

Logistika ajej riadenie je podmnozinou procesov, ktoré spadaji pod riadenie
dodévatel'ského retazca, ktory planuje, vykonava, podava spravy a koordinuje pohyb
tovaru v ramci siete zainteresovanych stran podniku, medzi ktoré patria nasledovné
prvky:

e dodavatelia;

e vyroba;

e Dbalenie;

e (istribucia;

e zakaznici.

Cielom logistiky je presuvat produkt efektivne a bezpecne z bodu A do bodu B pri ¢o

najniz§ich nakladoch a najlepS§ich moznych sluzbach. [3]

Logistikou sa v sucasnosti stretavame vsade. Aj to je dovodom, preco existuje mnoho
druhov logistiky. NajpouzivanejsSim druhom je predajnad logistika, ktora presuva
produkty od vyrobcu k spotrebitelovi. AvSak je aj mnozstvo inych druhov logistiky, ako
je obstaravacia logistika, ktora predstavuje tok surovin a dielov, vyrobna logistika, ktora
predstavuje tok materidlov v podniku, logistika zhodnocovania, ktora predstavuje
spétny tok vratenych vyrobkov od spotrebitelov a odpadu, d’alej recyklac¢na logistika,
ktora predstavuje tok recyklovatelnych materialov. Logistiku mdzeme rozdelit do

piatich kategorii podl'a tykajucej sa oblasti, a to: [3]
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logistika
obstaravania

logistika logistika
obnovi recyklacie

Logistika obstaravania

Logistika obstaravania predstavuje tok tovaru, v ktorom sa suroviny a diely potrebné na
vyrobu obstaravaju od dodavatel'ov. Tato oblast’ logistiky v minulosti neputala vel'ku
pozornost’, ale v sucasnosti, ked je hlavnym typom vyroby malosériova vyroba réznych
modelov, mnohé podniky aktivne pokracuju vo vyrobe tak, ze si potrebné materialy
zaobstaraju len v nevyhnutnych mnozstvach v nevyhnutnych ¢asoch (napr. prechod na

vyrobu just-in-time), pretoze je priamo spojena so znizovanim nakladov na zasoby.

Vyrobna logistika

Vyrobna logistika predstavuje tok tovaru, ktory zahrila riadenie obstaranych dielov a
materiadlov, distribuciu v tovarni, riadenie produktov, balenie a expediciu do
skladu. Riadenie dodavok, riadenie expedicie skladu a riadenie expedicie je mozné
optimalizovat a stav dorufovacich vozidiel je mozné riadit plynulym prepojenim

logistiky obstaravania a logistiky predaja.

Predajna logistika

Logistika sa zvyCajne vztahuje na logistiku predaja. V minulosti to boli hlavne dodavky
z dorucovacich centier a logistickych skladov do distribu¢nych miest, ako su
velkoobchodnici a maloobchodnici. Teraz vSak vdaka online nakupovaniu a
elektronickému obchodu velku &ast tohto objemu tvori aj priame doru¢ovanie. Ci uz
dodavka cez dorucovacie centra a logistické sklady alebo priama dodavka z vyrobnych
miest. Tym padom je docielena vyssia efektivita dopravy a dodavky, a zmenSovanie
zasob su nevyhnutné pre dodanie spravneho tovaru spravnym l'udom, v spravnom

mnozstve a v spravnom case. To tiez prispieva k zvySeniu spokojnosti zakaznikov.
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Logistika obnovy

Ak je tok tovaru z vyroby do spotreby prostrednictvom obstaravacej logistiky, vyrobnej
logistiky a odbytovej logistiky opisany pomocou obehového systému celli, hovorime, ze
ide o prvotnu logistiku. Na druhej strane reverzna logistika je tok, ktory zhodnocuje a
recykluje produkty, kontajnery a obaly, ktoré splnili svoju ulohu. Podobne ako pri
recyklacnej logistike, doraz sa kladie na tento tok v spolo¢nostiach orientovanych na

recykléciu.

Recyklacna logistika

Typickymi prikladmi recyklacnej logistiky st zhodnocovanie a recyklacia prazdnych
plechoviek, plastovych flia§ a starého papiera. Kontajnery, obaly, staré pocitace a
atramentové kazety mozno tiez obnovit a recyklovat rovnakym spdsobom. Vyznam
recyklacnej logistiky sa v poslednych rokoch zvySuje ako opatrenia pre Zzivotné

prostredie a efektivne vyuzitie materialov, ako su drobné kovy.

Nakol'ko je potrebné v sucCasnosti dbat’ na zivotné prostredie v kazdom smere, tak

recyklacna logistika ma svoje opodstatnenie a aj svoje zastupenie na trhu. [3]

11
oooo
oooo

Factory

Logistics Center  Retail Consumer Disposal Center

Overseas

I ——

Recycling Logistics (Recycling Resources)

Obr. 1.1 Recyklacna logistika
Zdroj: [13]
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1.1.2 Dopravna logistika

Logistika zahfila vSetky ulohy planovania, kontroly, zabezpecovania a optimalizacie
procesov pozdiz logistického retazca . Dopravna logistika zahfila komplexny pristup ku

vSetkym procesom v logistike, ktoré st potrebné na realizaciu prepravy.

Zaobera sa nasledovnymi:
e Administrativne premenné ako personalny manazment, riadenie vozidiel.
e Premenné planovania, napr. riadenie dopravy, dopravné stratégie.

e Prevadzkové veliCiny ako dopravna technika, technologia prenosu dat. [4]

Ulohy a ciele dopravnej logistiky
Ulohou dopravnej logistiky je distribuovat a poskytovat’ tovar s &o najnizs§imi nakladmi
vo vyrobnom procese.
Cielom je optimalizacia preprav z hl'adiska nakladky, vykladky, kapacitného vytazenia,
odovzdania a identifikacie. Zahfiia kompletné zvazenie vSetkych procesov v logistike,
ktoré su potrebné pre prepravu.
To zahfia zvazenie dvoch sieti:

o Dodavatel'ska siet.

e Distribucna siet’.
Siet dodavatelov popisuje, ktoré typy dodavatelov zohravaju ulohu v procese
zasobovania. Distribu¢na siet popisuje priestorovu Strukturu, v  ktorej sa

implementované distribucné procesy. [4]
ZOL.L OVER
I;?) DGUANE/ NIGHT
g
TRANSPORT ‘HHH BAR C
CODE
\ LOGISTIK
=g Wl 5~

IMPORT
N N TIME L acER

Obr. 1.2 Logistika
Zdroj: [9]
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1.1.3 Rozdiel medzi logistikou a prepravou

Mozem povedat, ze pri predaji fyzickych produktov, riadenie dopravy a logistiky, idu
oboje vo vicsine pripadov ruka v ruke, kedze riadenie logistiky zahfiia riadenie
dopravy a jej nakladov. Pre podniky vSak plati, ze ked’ tieto dve faktory spojite dokopy,
stane sa z toho dlhy retazec roznych uloh a povinnosti, ktoré, ked’ sa efektivne spoja,

dostant produkty z bodu A k zakaznikovi do bodu B. [5]

Preprava je jednoducho povedané
akt presunu tovaru z jedného
miesta na druhé.

Logistika je SirSia a zahfiia vsetky
postupy na zabezpecenie toho, aby
spravny zakaznik, dostal spravny
tovar v sprdvnom case.

Riadenie prepravy a logistiky

Definicia prepravy: preprava predstavuje presuvanie produktov a materidlov z jedného
miesta na druhé. Zahfiia prepravu surovin vyrobcovi a prepravu hotového vyrobku k
zakaznikovi. Preprava taktiez zahfiia aj presun dielov do montaznych priestorov pri ich

montazi.

Definicia logistického manaZmentu: Logisticky manazment zahffia dorucenie
produktov zakaznikom vcas, v spravnom mnozstve, v dobrom stave a za spravnu
cenu. Taktiez obsahuje dohl'ad nad prepravou, ako aj skladovanim materialov, vyrobou
a radenim zasob. Logistika zahfiia aj balenie produktov na skladovanie a

expediciu. Logistika zahfiia vnitorné aj vonkajsie distribu¢né siete. [5]

Minimalizacia nakladov na prepravu je dolezité z hl'adiska efektivnosti a dosiahnutie
hlavného ciela podniku, t. j. dosiahnutie zisku. Najjednoduchsi sposob, ako
minimalizovat naklady na prepravu, je eliminovat zbytonu prepravu. To znamena,
najst’ dodavatel'ov €o najblizsie, konsolidovat’ zésielky, znizit’ pocet ciest potrebnych na
odoslanie surovin a pod. Tak isto v ramci podniku je vhodné mat’ utvary blizko seba, to
minimalizuje prepravu materialu, ¢o predstavuje mzdové naklady bez pridanej hodnoty.

[6]
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Minimalizacia logistickych nékladov je taktiez velmi dolezitd. Logistické naklady
priamo znizuje vyroba just in time (JIT). Potrebné je planovanie materidlovych zdrojov
a nacasovanie objednavok tak, aby boli k dispozicii minimélne zasoby. Napriklad
v praxi to znamena aj objednavanie dielov v obaloch, ktoré je mozné priamo prijat a
uskladnit v sklade. Tym sa eliminuje Cas prijatia, vybalovania a nasledného
oznacovania produktu pre vlastny systém riadenia zasob spolocnosti. Tak isto je
vyhodné spolupracovat’ s dodavatel'mi, ktori maj napriklad stitky s Ciarovym koédom,
ktoré su vzajomne kompatibilné, ¢o umozni celému dodavatel'skému ret'azcu pouzivat
rovnakeé ¢isla dielov a vybavenie na sledovanie, a spravu zasob. [6]

Tak isto je velmi dolezité zmiernit prepravné a logistické rizika. V suicasnosti velmi
vyuzivany JIT, ten si vSak vyzaduje bezpecny dodavatel'sky retazec. Objednavky sa
musia dat’ dorucit’ rychlo a to s minimalnym rizikom omeskania. To je doévod, preco
mnohé podniky JIT stavaju podniky alebo distribu¢né centra blizko svojich hlavnych
dodavatel'ov. Ak je dodavatel’ blizko, tak pripadné obmedzenia v preprave nespdsobia
meskanie dodavky. Dodavatelia, ktori sa nenachadzaju v blizkosti, musia mat pre svoju
prepravu viacero alternativ, ako napriklad: rezervné vozidla alebo prepravné spolo¢nosti
v zalohe, ktoré mozu vyslat’ d’alSie vozidlo a tim, aby vylozili vozidlo a nalozili ho do

nového vozidla. [6]

1.2 Doprava a jej vyznam

V Slovenskej republike sa doprava riadi a vysvetluje podl'a zakona 56/2012 Z. z. Zakon

o cestnej doprave nasledovne:
. umyselny pohyb (jazda) dopravnych prostriedkov po dopravnych cestach alebo

. odvetvie narodného hospodarstva, ktoré zaistuje a uskutociiuje premiestiiovanie

0sdb a veci.
Clenime dopravu na pit zakladnych odborov a to:

e letecka doprava,
e namorna doprava,
e cestna doprava,

e cestna doprava a vnutrozemska vodna doprava. [7]
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1.2.1 Cestna nakladna doprava

Z pohladu predlozenej bakalarskej prace sa orientujem na cestnu nakladnt dopravu.

Cestna doprava znamena prepravu tovaru a osOb z jedného miesta na druhé po
cestach. Cesta je trasa medzi dvoma ciel'mi, ktora bola bud’ vydlazdena alebo upravena,
aby umoznila prepravu prostrednictvom motorovych automobilov. V porovnani s inymi
druhmi dopravy ma cestna doprava mnoho vyhod. Investicie potrebné v cestnej doprave
su v porovnani s inymi druhmi dopravy, ako je zelezni¢na a letecka doprava, podstatne
nizSie. Naklady na vystavbu, prevadzku a udrzbu ciest su lacnejsSie ako naklady na

zeleznice. [7]

Cestni dopravu mozno klasifikovat ako prepravu tovaru a materidlu alebo prepravu
osob. Hlavnou vyhodou cestnej dopravy je to, ze moze umoznit' dorucenie tovaru a
materidlu z domu do domu a modze poskytnit vel'mi nékladovo efektivny spdsob
prepravy, nakladania a vykladania. Cestna doprava je niekedy jedinym spdosobom
prepravy tovaru a osob do vidieckych oblasti, ktoré nie s zabezpeCené zelezni¢nou,
vodnou alebo leteckou dopravou. Dorucovanie tovaru medzi mestami, obcami a malymi
obcami je mozné len prostrednictvom cestnej dopravy. Napriek roznym vyhodam ma
vSak cestna doprava niektoré vel'ké obmedzenia. Napriklad v pripade cestnej dopravy
existuje vacsia pravdepodobnost’ nehod a poruch. Automobilova doprava teda nie je
taka bezpeCna ako iné dopravné prostriedky. Cestna doprava je tiez ovela menej
organizovana v porovnani s inymi druhmi dopravy.Je nepravidelnda a
nespol'ahliva. Ceny za cestnu dopravu su tiez nestabilné a nerovnaké, priCom rychlost v
cestnej doprave je pomala a obmedzena, co je velkou nevyhodou. Nevhodna a nakladna
je aj preprava objemného tovaru na vel'ké vzdialenosti. V si¢asnosti ma cestna doprava
vazny negativny dopad na zivotné prostredie. Stavba ciest si vyzaduje tavenie dechtu
alebo formulaciu betdénu, co mdze poskodit’ okolité prostredie. Ked'ze cesty su hlavnym
prostriedkom motorizovane] dopravy, tieto vozidla vypustaju aj mnozstvo znecistenia
vo forme oxidu dusicitého, prchavych organickych zlacenin, oxidu uholnatého a
roznych Skodlivych latok znecistujucich ovzduSie vratane benzénu, ktoré maju
nepriaznivé ucinky na zdravie dychacich ciest a véazne ohrozenie globalneho
otepl'ovania. Zatial ¢o improvizacia ciest je vaznou témou vyskumu, cestna doprava
budtcnosti zahriia aspekty ako cesty so solarnymi panelmi a autd, kde solarne clanky

nahradili asfalt alebo decht, a existuju vozidla s elektromotormi, ktoré znizuju
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emisie. Cestna doprava budicnosti mé za ciel’ popracovat’ na tychto negativach a zvratit

ich.. [7]

Delenie cestnej dopravy z hl'adiska izemia:

Pojem vnutrostatna doprava znaci dopravu: ,pri ktorej vychodiskové a cielové miesto

lezia na uzemi toho istého Statu®.

Pojem medzindrodnd doprava znaci dopravu: ,,pri ktorej vychodiskové a cielové miesto

lezia na izemi dvoch Statov*. [8]

Dopravu delime aj podl'a dvoch zakladnych potrieb:

. Doprava pre cudzie potreby je: doprava, pri ktorej vznika pravny vztah ato
medzi prevadzkovatelom dopravného zariadenia a spolo¢nostou alebo osobou, ktorej
prepravna potreba sa uspokojuje, pravny vztah je vzdy vyjadreny uzatvorenim zmluvy,
ktorej dohodnutym predmetom je preprava. Ide teda o dopravu verejnu, vykonavanu

dopravcom — podnikatel'om pre vSeobecné potreby kazdého a to na zaklade zmluvy.

. Doprava pre viastné potreby je: doprava, ktord vykonava pravnicka alebo
fyzicka osoba bud’ pre vlastné potreby, ale ako aj prepravu tovarov, ktoré si predmetom
jej vlastnej vyrobnej alebo obchodnej Cinnosti avsak pokial medzi fou a odberatel'om
nevznikne pravny vztah zalozeny zmluvou, ktorej by predmetom bola preprava oséb a

tovarov. Doprava, ktora je pre vlastné potreby ma neverejny charakter.. [9]

. Dopravca je: fyzické alebo pravnicka osoba, ktord us kutociiuje cestnu dopravu

(a to pre vlastné alebo aj cudzie potreby) podla zdkona a o cestnej doprave.

. Prepravca je: teda organizacia (osoba), ktora si dané premiestnenie fyzickych
tokov objednava, uzivatel prepravnych sluzieb (vyrobca, velkoobchod, maloobchod

apod.).

Okrem vysSie spomenutych pojmov dopravca a prepravca rozpoznavame aj pojem
zasielatel. Zasielatel, sa oznaCuje ato aj v praxi ako aj sprostredkovatel alebo
prostrednym ¢lankom, ktory zastupuje prepravovany tovar, dopravny prostriedok alebo

oba naraz, t. j. sicasne.
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Rozdel'ujeme viacero obchodnych medziclankov v medzinarodnej doprave a to:
a) agent;

b) zasielatel’;

C) operator;

d) maklér a broker. [9]

Z vyssie uvedeného vyplyvaj, ze dopravca, prepravca a zasielatel’ su subjektmi, ktoré
vystupuji na prepravnom trhu. Definiciu prepravného trhu uvadza zahrani¢ny obchod
nasledovne: , prepravny trh je miestom, kde sa stretdvaju spotrebitelia a producenti
prepravaych sluZieb a pomocou systému prepravnych cien, ziskov a strat, odmien a

stimuldcit, ako i prikazov a zvyklosti realizuju ich predaj a kipu “. [10]

1.2.2 Vyhody cestnej nakladnej dopravy

Cestnd nakladna doprava je fyzicky proces prepravy nakladu po ceste pomocou
motorovych vozidiel. V tomto pripade je cesta jazdny pruh/trasa medzi vychodiskovym
bodom a cielovym bodom. V porovnani s inymi typmi dopravnych systémov, ako je

namorna a letecka doprava, su naklady na udrzbu ciest lacnejsie. [10]
Druhy cestnej nakladnej dopravy:

e Zavesova dopravaje jednym z najbeznejSich typov cestnej dopravy. Ide o
vSestranny spOsob prepravy, ktory ponuka ochranu skrinového kamionu alebo
dodavky a flexibilitu valnika.

e Plosinova preprava umoziuje zeriavom a vysokozdviznym vozikom nakladat
tovar, zasahuje aj do réznych odvetvi a pouziva sa na rychle a jednoduché
nakladanie tovaru.

e Preprava s kontrolovanou teplotou umoziuje prepravu nakladu, ktory je citlivy
na klimatické podmienky. Teplota nakladu musi byt starostlivo kontrolovana a
regulovana, a preto je potrebné zvazit citlivost' a hodnotu nakladu.

o Skrinova/kontajnerova preprava zahfila uzavrety nakladny priestor. Skrinové
voziky su vhodné na prepravu malych az stredne velkych néakladov, ako aj

vel'kych nakladov v zavislosti od vel'kosti skrifiového vozika.
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e Car Carrying Trailer efektivne prepravuje autd kamionom.
e Projektova nakladna preprava je unikatna forma cestnej nakladnej dopravy, pri
ktorej sa nadrozmerna zasielka nalozi na valniky a prepravi na miesto

urcenia. Naklad ma Casto vysoka vahu a nadrozmerny tvar. [10]

Vyhody cestnej dopravy:
» Na kratke vzdialenosti je rychlejSia a lacnejsia ako iné druhy dopravy.
= Je jednoduchsia na riadenie.
= Ponuka flexibilitu a obratnost’. Trasa sa moze v kratkom ¢ase zmenit'.
= ZvySeny pristup do oblasti.

= Sluzba od dveri k dveram.

Nevyhody cestnej dopravy:
» Dopravné nehody.
= Kradez a inos.
= Zapchy v okoli pristavov.
* Nie je vhodna na vel'ké vzdialenosti a objemny tovar.
= Zat'azuje neudrziavané cestné siete.
= S udrzbou a opravami ciest su spojené vysoké naklady.

= Cestna nakladna doprava spdsobuje vysoké emisie uhlika.

Dokumentécia pouzivana pri cestnej doprave:

= Obchodna faktara— faktira a pravny dokument medzi dodavatelom

a odberatel'om.

= Packing list—  zoznam predmetov podla poloziek v kontajneri alebo

baliku. Zvyc¢ajne poskytuje mnozstvo, popis a rozmery kazdej polozky.
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= Cestny nakladny list — potvrdzuje, ze medzi odosielatelom a prijemcom existuje

zmluva.

» Dodaci list a doklad o doruceni — fyzicka alebo digitalna kopia dodacieho listu je

podpisana a odoslana spit’ odosielatel'ovi ako doklad o doruceni. [11]

Obr. 1.3 Prepravny trh
Zdroj: [7]



2 Analyza sucasného stavu organizacie prepravy vo vybranej

spolo¢nosti

Trh nékladnej dopravy bol v poslednom Case ovplyvneny nepriaznivymi vplyvmi
vonkajSich sil. Napriek tomu si cestna nakladna doprava udrzala veduce postavenie v
segmente. Vysoké objemy nakladnej cestnej dopravy s spdsobené viacerymi faktormi.
Nékladné auta dokazu efektivne doruc¢ovat 24 hodin denne bez ohl'adu na prevadzkové
plany letisk, zeleznic a pristavov. Pouzitie nakladnych vozidiel umoziuje flexibilné
smerovanie a sledovanie nakladu s udajmi z modernych navigacnych systémov GPS
ainé. V pripade doruCovania tovaru na kratku vzdialenost minimalizuje preprava

kamionmi finan¢né naklady.

2.1 Charakteristika spolo¢nosti TRUCK TRANS TRADE, s. r. o.

Obchodné meno: TRUCK TRANS TRADE, s. r. o.

Pravna forma: Spolocnost s rucenim obmedzenym

Sidlo spolocnosti: Gbelce

Pocet zamestnancov: 29

Pocet nakladnych automobilov: /8

Predmet cinnosti: Podnikatelskou cinnostou spolocnosti je ndkladnd automobilova
doprava nielen na tizemi Slovenska, ale aj na iizemi Furdpy. Okrem vnutroStdtnej a
medzindrodnej prepravy sa podnik venuje aj nakupu a predaju jazdenych nakladnych a

uzitkovych automobilov s moznostou refinancovania.

Dopravny
referent (3)

Konatel (2)

Ekonédm (1)

Obr. 2.1 Personalna Struktura spolo¢nosti
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade internych udajov
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Spolo¢nost’ bola zalozena v roku 1996 ako spolo¢nost’ s rucenim obmedzenym. Dodnes
uspesne funguje na trhu ako rodinny podnik a ma svoje pevné postavenie na trhu.

Spolognost sa zaoberd medzinarodnou kamiénovou dopravou v ramci EU
a Svajéiarska. Tak isto poskytuje $pediéné sluzby. Vo svojich sluzbach disponuje aj
predajom ojazdenych néakladnych, uZitkovych aj osobnych vozidiel. Dalej svojim
zékaznikom ponuka servis nakladnych automobilov, autoservis, pneuservis a

zabezpecenie odtahovej sluzby.

TRUCK TRANS TRADE, s. r. 0. poméha svojim zdkaznikom vyuzivat' vSetky vyhody
cestnej nakladnej dopravy. Uz viac ako 26 rokov vedenie spoloc¢nosti a jej zamestnanci
zohladnuju individudlne potreby klientov a zabezpecuju prepravu v prisnom sulade s
dohodnutymi podmienkami za najlepSie ceny. Vedenie podniku sa snazi udrzat
flexibilni cenovu politiku a vysoku uroven kvality svojich sluzieb. Vd'aka svojmu
dlhorocnému pdsobeniu na trhu dokaze podnik preklenut aj tazké obdobie, ktoré so
sebou sucasna situacia priniesla. Mysliac na pandémiu COVID19 a vojnu na Ukrajine.
Uvedené skutocCnosti sa odzrkadl'uju na rapidne stiipajucej cene pohonnych hmot, ktoré
priamo suvisia a vplyvaju na dopravu. V stcasnosti je na trhu velmi tazka situacia
a podniky si nemdzu dovolit’ ziadne chybné kroky, pretoze tie by ich mohli stat’ az ich

zanik.

Obr. 2.2 Logo spolocnosti
Zdroj: [14]
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2.1.1 Sluzby TRUCK TRANS TRADE, s. r. o.

TRUCK TRANS TRADE, s. r. 0. je silny a stabilny podnik, ktorého hlavnou napliou je
vnutroStatna a medzinarodna cestnd nakladnd doprava, ktorti zabezpecuje s vlastnym
vozovym parkom. Tak ako vSetky spolocCnosti, ktoré v doprave podnikaji, aj mnou
sledovana spolocnost musi dodrziavat a akceptovat vSetky vnutrostatne aj
medzinarodné predpisy, ktoré su v tejto podnikatel'skej Cinnosti vel'mi dolezité.

Hlavnym cielom podniku je poskytovat’ sluzby, ktorej vysledkom bude spokojnost

zakaznikov.

Medzi d’alsie sluzby, ktoré spolocnost’ poskytuje patria nasledovné:
e nakupu a predaju jazdenych nékladnych a uzitkovych automobilov s moznostou
refinancovania;
e servis na vozidla znacky Renault, IVECO;
e predaj ndhradnych dielov;
e pravidelné servisné prehliadky a modernu diagnostiku elektronickych sucasti
pomocou diagnostického pocitaca;

e analyza portch a pod.

Obr. 2.3 Servisna hala
Zdroj: [14]
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2.1.2 Finan¢né ukazovatele

Vedenie spolo¢nosti mi neposkytlo informacie finanéného charakteru, t. j. hospodarske
ukazovatele podnikania podniku. To je dovodom, preCo som pracoval som
s ukazovatel'mi, ktoré su verejne dostupné na Statistickom portaly. Podnik svoj zisk
oproti posledny rok zvysil, ¢o je vel'mi pozitivne v suCasnej nelahkej dobe, avSak trzby

mierne klesli.

Zisk
200808€ 221600€ 231064 €
134 7526__—% 113971€ 125191¢€ 116 406 €
41 891 € 38 537 €
FinStat.sk
Obr. 2.4 Zisk
Zdroj: [15]
Trzby
3.54mil€ 354 mil€ 3,39 mil.€ ) ) 3.24 mil €
; 2,99 mil€ 299mie = 280mie
: 2,24 mil.€
1,03 mil.€

FinStat.sk

Obr. 2.5 Trzby
Zdroj: [15]
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Celkove vynosy
TRUCK TRANS TRADE s.r.o.

3,85 mil.€

|
3,39 mil.€
IS e 2,95 mil.€
2,38 mil.€
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
® Ostatné finanéné vynosy ® Vynosové uroky
® Ostatné prevadzkové vynosy Trzby z predaja majetku a materialu

® Trzby za tovar, vyrobky a sluzby
FinStat.sk

Obr. 2.6 Celkové vynosy
Zdroj: [15]

2.1.3 Vozidlovy park

Ako som uz uviedol, prvoradé pre vedenie podniku je to, aby bol zakaznik spokojny.
Tomu sa prisposobuje celd podnikova kultura s ktorou sa stotoziiujii aj zamestnanci
podniku. Spoloc¢nost’ je na trhu uz vyse 26 rokov, o je znakom poskytovanej kvality.
Pocas tohto dlhoro¢ného pdsobenia ziskala bohaté skusenosti vo svojej podnikatel'ske;
¢innosti, dobré meno na trhu a samozrejme kladné referencie v oblasti néakladnej
dopravy.

Nato aby boli sluzby poskytované Co v najvysSej kvalite je potrebny vynikajuci
technicky stav vozového parku. Len tak moze dodrziavat’ vSetky terminy pri nakladkach
a vykladkach, ale aj pri samotnej preprave. Technicky stav vozidiel a spolahlivi Soféri
su alfou aomegou vtomto fachu. Vozidlovy park tvori spolu 18 nakladnych
automobilov, ktoré st majetkom spoloénosti a spiiiaju vSetky technické parametre a

medzinarodné normy EURO 5 a EURO EEV. Tak isto vlastni d’alSie 3 servisné vozidla.

28


http://FinStat.sk

Vozidlovy park spolo¢nosti:

Navesova suprava
o rozmery (dizka, Sirka, vyska) 13,6 x2,5x2,7 m
o kapacita: 24 t, 33 paliet

Navesova suprava mega
o rozmery (dizka, Sirka, vyska) 13,6 x 2,5x 3 m
e kapacita: 24 t, 33 paliet

e zdvihatel'na strecha navesu

Naves podvalnik

e roztahovaci

e kapacita: 30 t

Obr. 2.7 Vozidlovy park
Zdroj: [14]

. 'ké‘ ;
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Obr. 2.8 Navesova suprava
Zdroj: [14]
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Obr. 2.9 Naves podvalnik
Zdroj: [14]

Obr. 2.10 Naves podvalnik
Zdroj: [14]

Obr. 2.11 Servisné vozidlo
Zdroj: [14]
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2.1.4 Vodici spolocnosti

Kazdy podnik zaoberajtici sa dopravou si mdze urcit vlastné podmienky pre prijatie
nového vodic¢a do zamestnania, avSak zakladné kritéria, resp. podmienky dané zdkonom
musia byt dodrzané a reSpektované. Vodi¢ nakladného automobilu nesie velka
zodpovednost' ato nielen za prevazany tovar, ale hlavne za bezpeCnost' cestne]
premavky. Od vodica zavisi vo vel'kej miere kvalita poskytovanej sluzby podniku a aj
to je dévodom, preco pri prijimani novych vodicov su stanovené prisne pravidla, ktoré

musi ¢1 uz existujuci vodi¢ spolo¢nosti, alebo novy vodi€ striktne dodrziavat.

Pre uchadzacov o zamestnanie vodica v spolo¢nosti je potrebné aby splnil nasledovné
poziadavky:

e vodic¢ské opravnenie C + E;

e vek 21 rokov;

e psychologické vysetrenie;

e prax v doprave;

e profesionalita;

e zodpovednost,

e platny profesny preukaz;

e starostlivost’ o vozidlo;

o flexibilita;

e Jojalita.
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Obr. 2.12 Kvalifikaéna karta vodica
Zdroj: [14]
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Povinnosti vodica

so zékaznikmi byt ustretovy;

absolvovanie kvalifikacnych §koleni;

absolvovanie Skolenia bezpecnosti a ochrany pri praci;

starostlivost’ o nakladny automobil (Cistota);

pred jazdnou kontrola néakladného automobilu (napr. kvapalina do
odstrekovacov, mnozstvo AdBlue, kvapalina chladiaca, brzdova, ¢i nevznikla na
automobile Skoda — plachta atd’.);

vzniknuté technické problémy hlasit’ okamzite technikovi;

stahovanie karty vodica a data z tachografu (podl'a pokynov);

pocas jazdy sa plne venovat riadeniu vozidla;

dodrziavanie zakonov a predpisov;

dodrziavat’ trasy a pokyny dopravného referenta;

vypisovanie sprievodnych dokladov;

vyuctovanie cesty;

reagovat’ na pokyny a zmeny prostrednictvom telefonatu alebo SMS sprav;
tankovat’ na Cerpacich staniciach podl'a pokynov;

hlasenie pozicie, oboznamenie o nakladke/vykladke jej zacati/ukoncCeni
a o pripadnych meskaniach;

zaistenie nakladu na nakladnom automobile a kontrola dokladov po
nakladke/vykladke;

po ukonceni prepravy odstavenie automobilu na pridelenom mieste v areali
podniku;

po ukonceni prepravy odovzdanie dokumentov dopravnému referentovi;

vo vyuctovani je potrebné vyplnit odjazdené hodiny, hodiny odpocinku, krajiny
a odovzdat’ doklady o tankovani, pripadnej platbe myta alebo parkoviska;
Cerpanie dovoleniek hlasit’ v predstihu;

dodrziavat’ ¢asy odpocinku pocas jazdy;

mat’ mobilny telefon vzdy pri sebe;

pripadné tazkosti pocas jazdy ihned’ hlasit’ dopravnému referentovi.
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2.1.5 Povinnosti dopravcu a technolégia cestnej nakladnej dopravy

e Prvym krokom je ziskanie opravnenia na podnikanie v cestnej nakladne;
doprave. Splnenie zakladnych povinnosti dopravcu. Respektovanie prepravného
poriadku cestnej dopravy.

e Firma musi re$pektovat medzivladne dohody a dohovory IRU, Cesmad
Slovakia, IFT (CEMT). Pri medzinarodnej preprave musia byt ¢lenom Cesmad
Slovakia, ktory vydava Karnet TIR. Musi reSpektovat medzivladne dohody o
cestnej doprave a disponovat’ zahrani¢nymi prepravnymi povoleniami.

e Musi respektovat’ socialne predpisy v cestne] doprave (rezim prace osadok
vozidiel cestnej nakladnej dopravy vo vnutroStatnej a medzinarodnej cestnej
nakladnej doprave).

e Firma zaoberajuca sa medzinarodnou dopravou musi poznat colna
problematiku, narodny tranzit, tranzitny rezim TIR. Vyuzitie karnetov ATA,
dohovor o spolo¢nom tranzitnom rezime.

e Prepravna zmluva v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave.

e Zodpovednost dopravcu podl'a Dohovoru CMR (vid’ priloha A).

e Prepravna zmluva vo vnutrostatnej cestnej nakladnej doprave a zodpovednost
dopravcu.

e Pouzivanie analogovych tachografov.

e Digitalne tachografy (vid'. priloha B). Karta vodica. Pouzivanie karty vodica a
digitalneho tachografu.

e Dalej musi poznat poziadavky na maximéalne dovolené hmotnosti a rozmery
vozidiel. Hmotnostné a rozmerové parametre navesovej supravy z hladiska
lozenia. Rozlozenie nakladu na vozidle.

e Upeviovanie nakladu v cestnej nakladnej doprave.

e Technologia prepravy nebezpecnych veci cestnou nakladnou dopravou.

e OznacCovanie vozidiel pri preprave nebezpeCnych veci, vybava vozidiel pri
preprave ADR (vid’ priloha C).

e (Odborna sposobilost’ vodi¢ov v cestnej nakladnej doprave. [16]
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2.2 Organizacia preprav v spolo¢nosti

Spolo¢nost TRUCK TRANS TRADE, s. r. 0. mé svojich stalych zakaznikov a pevné
vztahy s nimi. AvSak nelahka situacia, ktora trva uz treti rok a to konkrétne celosvetova
pandémia COVIDI19, priniesla so sebou stazenie fungovania podnikov, Co sa
odzrkadlilo aj v doprave. Aj to je nasledkom, ze aj mnou sledovanad spolo¢nost’ bola
nutend vyhladavat’ prepravy mimo svojich stalych zakaznikov ako napr. Geis. Staly
zéakaznici maju vo vacsine pripadov stale prepravy, t. j. v urcitych ¢asovych intervaloch,
v dohodnutom mnozstve, cene a dopravny referent spolo¢nosti moze tieto dané trasy
naplanovat’ a rozdelit medzi jednotlivé nakladné auta podniku. AvSak je potrebné tieto
stale prepravy dopliiat’ aj inymi ato vécSinou cez webové portaly ako st napriklad

Timocom a RaalTrans a iné.

2.2.1 Planovanie preprav

Preprava je potvrdena prijatim a potvrdenim objednavky zo strany dopravného
referenta. Konkrétna preprava sa nasledne prideli vodicovi, ktory dostane vsetky
pokyny. Samozrejme je potrebné dbat’ na celkovy pracovny Cas vodi¢a a bezpecnostné
prestavky pocas jazdy. VéacSinou su trasy planové od pondelka do piatku. Dopravny
referent sa snazi naplanovat’ trasy tak, aby vodi¢ spokojne v piatok odstavit’ auto. Je
vel'mi dolezité aby bolo Co najmenej prazdnych prejazdov, pretoze pri takychto
prazdnych kilometroch dochadza k strate (hlavne v suCasnosti pri neustalom zvySovani
cien za pohonné hmoty). Pri planovani prepravy su dolezité aj poziadavky na prepravu,
do tych patria aj sprievodné doklady ako su faktury, dodacie listy, CMR, certifikaty
ainé.

Komunikéciu s vodiémi ma na starosti dopravny referent. Jeho préaca je vel'mi dolezita
a zodpovedna, musi zvladat’ stresové situacie, musi mat’ komunika¢né znalosti a musi
zvladat’ aj vypéaté situacie. Kazdodenna praca dopravného referenta zaCina tym, ze si
zisti stav vSetkych vozidiel, informuje vodiCov o mieste nakladky/vykladky formou
SMS, v ktorej im posle informacie o mieste a Case, o tovare mnozstvo/pocet, pripadne
oinych informaciach tykajtcich sa prepravy (napriklad &asové okno a pod.). Dalej
pokracuje vo vyhladavani preprav pre dalSie vozidla, aby sa po vylozeni mohli
presunut na nakladku (aj v tomto bode je velmi dolezité, aby sa spravilo o najmenej

prazdnych kilometrov, t. j. aby boli presuny o najkratSie). Dopravny referent musi
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vodica informovat’ o kazdej zmene, ktord pocCas prepravy nastane, toto isté plati aj pre
vodi¢a. Ako som uz uviedol vysSie, velkym pozitivom su staly zakaznici so stabilnymi
prepravami, avSak v suCasnosti je potrebné aby dopravny referent hl'adal prepravy aj

zinych zdrojov (z webovych databdz ako som uz vysSie uviedol Timocom

a RaalTrans).
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Obr. 2.13 Timocom
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Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade internych udajov
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Obr. 2.14 RaalTrans
Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade internych udajov
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2.2.2 Sféry preprav

Spolo¢nost’ aj napriek tomu, ze ma stalych zadkaznikov prepravuje rozdielne naklady, to
znamena nie zamerana len na urcity druh nakladu. Prepravy sa vacsinou vykonavaju
medzi §tatmi Eurdpskej unie, medzi Slovenskom, Mad’arskom, Nemeckom, Pol'skom,
Ceskom a Raktiskom. Ako som uviedol vyhodou su stali zakaznici, s ktorymi dopravny
referent komunikuje telefonicky a mailom.

Viacsinou sa prepravuje tovar do priemyselnych odvetvi, papierenského, obalového,
automobilového, ale aj do potravinarskeho priemyslu. Ziskané udaje trzby v danom
priemysle ainforméacie som spracoval, a vytvoril graf, pre percentudlne znazornenie

podielu, v konkrétnych sektoroch v ktorych spoloc¢nost’ prepravuje.

SFERA SPOLOCNOSTI

Ostatné -
] vy

priemysel
28%

Papierensky
priemysel
25%

Graf 2.1 Sféra preprav spolocnosti
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade internych dokladov

Zgrafu ¢. 2.1 je mozné vidiet percentualne zastupenie jednotlivych sektorov
v priemysle, do ktorych spolo¢nost’ prepravuje. Najvacsi podiel tvori obalovy priemysel
28% a nasledne papierensky priemysel 25%. Toto zastupenie ma na svedomi fakt, ze
v okoli spolo¢nosti, konkrétne v Starove, v Batorovych Kosihach, v Novych Zamkoch

maju podniky tohto zamerania vel'ké zastupenie.
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2.2.3 Informacné systémy

Spolo¢nost okrem zakladnych informacnych systémov potrebnych pre ekonomicku
¢innost’ a uctovnu €innost' (ako program Pohoda a iné), vyuziva systém na monitoring

vozidiel. Systém je zakupeny cez spolocnost’ Orange — Orange monitoring vozidiel.
Poskytuje:

e on-line lokalizacia vSetkych vozidiel,;

o vSetky typy vykazov;

e SMS notifikacia narazu vozidla;

e import tankovacich kariet;

e identifikacia vodica;

e kniha jazd;

e signalizdcia odtiahnutia alebo odcudzenia vozidla;

e lokality a pod.

AvSak neposkvtuje aplikaciu na komunikaciu s vodi¢om.

Obr. 2.15 Orange monitoring vozidiel
Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade internych udajov
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2.2.4 Trasovanie vozidla a vodic¢a

Po potvrdeni prepravy dopravny referent nahlasi registracnii znacku vozidla a meno
vodi¢a. Nasledne kontaktuje vodica a poskytne mu vSetky informacie ohl'adom
prepravy, t. j. o vSetkych podrobnostiach (miesto, Cas, vaha, pocet, pripadne Casové

okno a pod.). Informéacie mu poskytne telefonicky alebo cez SMS. Cez GPS vo vozidle

si vodi¢ zada trasu a nasledne sa vyda na cestu podla pokynov.

B Pridat dowyliéenych f| @ Prepoditat trasu

1 = MadarEina, Neméina, Slovengina R
i | “ 5 jozsel feher@yehlitransport.com =
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Obr. 2.16 Informacie o konkrétnej preprave
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade internych udajov

2.2.5 Fakturacia

Po potvrdeni objednavky za prepravu sa dopravny referent a zdkaznik dohodnu na
prepravnych podmienkach. Dohoda sa uskutoCriuje cez telefon alebo prostrednictvom e-
mailu. Zakaznik zaSle pisomni objednavku, ktori nasledne dopravny referent
potvrdzuje atym padom vznikd zmluva o preprave. Zmluva obsahuje nasledovné
informécie: informacie o oboch zmluvnych stranidch, miesto nakladky, datum, cas,
miesto vykladky, typ a mnozstvo tovaru (pocet, vaha), pripadné informacie o poisteni
tovaru, miesto a ¢as vykladky, ¢asové okno (ak je), cena za prepravu, splatnost’ faktary
a pripadné informacie o sconte (ak sa dohodlo na tom vopred). Pri stalych zakaznikoch
je cely postup rychlejsi, nakol'ko ceny st dohodnuté vopred a zmluvy st vac§inou
uzatvorené na jeden rok. Staly zakaznici poSlu objednavky vzdy vopred na cely
konkrétny tyzdei. Po prichode vodia z cesty, nastane fakturadcia ato na zaklade

odovzdanych dokladov, prepravné dokumenty ainé. Vodi¢ odovzdava doklady
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dopravnému referentovi, ktory ich skontroluje a nasledne odovzdava tctovnikovi, ktory
ma fakturdciu na starosti. Ak vSetky prepravné dokumenty boli odovzdané, CMR
a ostatné potvrdené, tak sa faktura zasiela spolu s dokumentami zékaznikovi. Vacsinou
je splatnost’ faktar 60 dni ale vzdy je to na dohode oboch zmluvnych stran (pripadne sa

moze uplatnit’ Sconto za vopred dohodnuté percentéd z ceny prepravy).

2.2.6 Analyza konkrétnej prepravy Gbelce — Passau - Gbelce

Pre analyzu konkrétnej prepravy som si zvolil prepravu, ktord sa uskutociuje
pravidelne, CiZe je povazovana za stalu prepravu, jedna sa o tvz. kolecko — preprava tam
aj spat. Zmluva je so zakaznikom uzatvorena na jeden rok. Cena za prepravu sa
upravila, nakol'ko v sucCasnosti dochddza k neustalemu zvySovaniu cien za pohonné
hmoty (skrz vojnového stavu v UA), Co sa odzrkadluje aj na cenach za prepravy.
Doprava je prave ten sektor, ktory vel'mi citlivo reaguje na podobné zmeny. Preprava sa
vykonava nikladnym vozidlom Renault s loznou plochou 100 m* a nosnost 24t. Trasa
je z Gbeliec do Passau Nemecko. Podrobny casovy harmonogram prepravy je
zobrazeny v tabul'ke 2.1. Vodi¢ musi dodrziavat bezpecnostnu pauzu po vykone.
V sucasnosti pri zmene ceny pohonnych hmot sa km Gétuji nasledovne:

e export 1,20 - 1,30 €;

e import 1,10 €.

Tabulka 2.1 Casovy harmonogram prepravy Gbelce — Passau - Gbelce

Nalozené Cias Cas
Miesto odjazdu | Miesto prijazd ¢ Dat k
iesto odjazdu iesto prijazdu ony Atum m | hodu prichodu
spolu
Gbelee = SK Jarovee - SK 24 | 19.04 163 9:00 14:00
nakladka
Kittsee - A Suben - A - 192004 | 337 14:00 7:25
Passau — D Passau — D
112 | 20-21.04 | 940 7:25 20:50
vykladka nakladka ’
Suben - A Kittsce - A - 21-22.04 | 384 20:50 18:40
Jarovee - SK Gbelee = SK - 22.04 148 18:40 21:20
vykladka
Kilometre spolu | 1972

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade internych udajov
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Prikladam aj vyuctovanie z prepravy Gbelce (SK) — Passau (D) — Gbelce (SK), ktoré si
vodici vypisuju sami rucne (v prilohe D a E su d’alSie vyuctovania preprav). Nasledne

sa tieto udaje pouziju pri vyuctovani prepravy.

Obr. 2.17 Vyuctovanie prepravy vodi¢om
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade internych udajov

Pri preprave boli pouzité¢ prepravné dokumenty, ktoré su dolezité pri medzinarodnej
kamionovej doprave.

Najvyssiu vahu z nich ma nékladny list CMR — nielenze obsahuje vSetky dodlezité
informéacie ( Cislo CMR, adresy odosielatel'a a prijemcu, vSetky informacie o tovare,
registraéni znacku vozidla, podpisy vodica aj prijemcu, pripadné vzniknuté Skody
ainé), ale je aj dokladom ovylozeni tovaru. CMR vystavuje odosielatel aje
sprievodnym dokladom pocas celej prepravy, nasledne si ho ponechava prijemca
a kopiu vodi¢ (podpisom prijemcu vodi¢ potvrdzuje, ze tovar vylozil a prijemca ho
prevzal bez skdd — pripadné Skody je potrebné zapisat do CMR).

Dalsim dokumentom je Dodaci list, ktory je taktieZ sudastou prepravy. Tak isto
obsahuje vsetky informacie o ziCastnenych, o tovare, trase a pod. a taktiez potvrdzuje

prevzatie tovaru prijemcom.
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Dalsi dokument je paletovy listok, ktory sa pouZziva pri vratnych paletach. Tak isto
obsahuje vsetky informéacie o odosielatel'ovi aj o prijemcovi, registraCnil znacku, datum,
a pocet paliet pri nakladke/vykladke, t. j. kol'ko ich bolo presne odovzdanych a kol'ko
prijatych a podpis vodica.

Poslednym dokumentom je zdznam o vyuUc¢tovani prepravy vodiCom (vid'. priloha D
a E) a zaznam o dobe riadenia. Vodi¢ ma na starosti vyplnenie tychto dokumentov.
Vypisuje v nich mesta, trasy, kilometre, casy, datumy, doby odpocinku a bezpecnostné

prestavky a iné.

Tab. 2.2 Vyuctovanie kilometrov z prepravy Gbelce — Passau — Gbelce

Trasa Km spolu Cenaza 1 km Cena za prepravu
Gbelce - Passau 970 1,20€/km 1164,00€
Passaz - Gbelce 1002 1,10€/km 1102,20€
Cena spolu 2266,20€

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade internych udajov

Nakorl'ko sa jedna o stdlu — zmluvnu prepravu, tak km za export sa uctuje 1,20€/km a za
import 1,10€/km. Celkovo spolu vozidlo preslo 1972 km tam aj spat. Kilometre pri
exporte a importe sa liSia, co ma za nasledok trasa vozidla. Vodi¢ musel cestou spat
skrz dopravnych obmedzeni upravit’ trasu, o sa odzrkadlilo na kilometroch. Pri stalych
prepravach a hlavne, ak je miesto vykladky aj nakladky totozné, sa vacSinou nerobia
prazdne kilometre, o je vel'ké plus. Hlavne pri sucasnych cenach pohonnych hmot,

ktoré rapidne rastu a tento fakt spolocnost’ nevie ovplyvnit.
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3 Navrhy na zlepSenie organizacie preprav

V tretej Casti bakalarskej prace sa venujem zlepSeniu nedostatkov v spolocnostt TRUCK
TRANS TRADE, s. r. 0, ktoré som zistil v predoslej kapitole. Cielom bakalarskej prace
bolo svyuzitim analyzy organizdcie preprav zameranych na pracu Soférov
a komunikaény kanal medzi relevantnymi logistickymi ¢lankami spolo¢nosti TRUCK
TRANS TRADE, s. r. 0. a navrhnut zlepSenie organizacie preprav. Po zhodnoteni som
navrhol rieSenia pre zlepSenie organizacie hlavne o sa tyka komunikécie dopravného
referenta a vodicov, ale aj komunika¢ného kanala medzi vodi¢mi a uctovnikom.

Taktiez by som chcel uviest dodatok, ktory som si v§imol pozorovanim a rozhovormi
s0 zamestnancami, a to je nedostatok vodicov. Toto je zavazny problém skoro vSetkych

dopravnych spolo¢nosti.

3.3.1 Aplikacia Mobilny vodié¢

V predoslej kapitole som analyzoval organizaciu preprav a dospel som k zaveru, ze
organizacia preprav by mohla byt kvalitnejSia a rychlejsia, ak by sa zmodernizoval
informacny systém. Nakladné vozidlda disponuji GPS-kom ale komunikacia
s dopravnym referentom prebieha cez telefon formou volania alebo SMS, &o je zdihavé
a nepraktické (a pri jazde niekedy nemozné z dévodu dodrzovania predpisov cestnej
premavky). Taktiez vodici si vypisuju svoje vyuctovania jazd rukou na doklady, co je
taktiez zdihavé, neefektivne a pri zadavani informacii nasledne Gétovnikom dochadza
opit k zdihavému procesu nahravania informacii. Pri takomto zapisovani udajov
anaslednom nahravani druhou osobou (Uctovnikom) modze dojst k chybam

Z nepozornosti.

Tento cely proces by mohol byt omnoho rychlejsi, efektivnejsi a kvalitnejsi, t. j.
komunikacia medzi dopravnym referentom a vodi¢mi, komunikacia medzi jednotlivymi
logistickymi ¢lankami v spolocnosti. Na trhu je velké mnozstvo spolo¢nosti, ktoré
ponukaju rieSenie na nasS problém — software. Zvolil som si ako moznost ,,Mobilny
vodi¢®, ktory je Specialna mobilnd aplikécia, ktora ma velmi vel'a funkcii, ktoré by
prave spoloCnosti, na ktora som sa zameral, mohli pomoct. Telefonicky som zistil, ze
pokial’ by konatel’ spolo¢nosti mal zaujem, tak presnu cenovi ponuku spravia len na
jeho pisomné vyziadanie. Aj napriek tomu som sa snazil zistit' informacie, ktoré by mi
mohli pomoct v navrhu. Na to aby tato aplikacia fungovala, je potrebné zakupit
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monitorovacie zariadenia do kazdého jedného vozidla, cena takéhoto zariadenia sa
pohybuje cca okolo 180€/kus. Zavisi to od poctu vozidiel a ak je pocet vyssi, tak by sa
mohla ponuknut spolo¢nosti mnozstevna zlava. Nasledne po namontovani
monitorovacieho zariadenia do vozidla, by sa stiahli aplikacie do mobilnych telefonov
vodicov. Vodi¢ by si ulah¢il pracu ausSetril ¢as pri vypliiovani knihy jazd, nakolko
aplikacia ponuka aj tito moznost, nemusel by zapisovat ani spotrebe a ostatné
informéacie o vozidle, nakol'ko aplikacia vSetky eviduje. Komunikacia medzi dopravnym
referentom a vodiom by sa zjednodusila, nakol'ko aplikacia umoziluje posielanie sprav,
adries, map a pod. priamo vodicovi.

Nizsie uvadzam ponuku tejto aplikacie a vSetky jej vyhody, ktoré si z webovej stranky

spolocnosti: https://www.dispecer.sk/sk/produkty/produktove-riesenia/mobilny-vodic

Mobilny vodi¢ je Specidlna mobilna aplikdcia vyvinutd pre potreby spolocnosti
a vodic¢a, ktory tiez méze mat o svojom vozidle aktualne informacie. Obsahuje Knihu
jazd vozidla, Mapu jazd, report Naklady a Spravy. Umoziuje skontrolovat’ si stav
vozidla kdekol'vek. Staci len pripojenie na internet a mobilné zariadenie, ktorym sa do
aplikacie prihlasi. Mobilna aplikécia je vhodna pre zariadenia s OS Android.

Co pontka:

o mobilna aplikacia pre vodica,

e vhodné pre zariadenia s OS Android;
e kontrola stavu vozidla kdekol'vek;

e aktualne informacie o vozidle;

e zobrazenie polohy a trasy vozidla;

e kniha jazd vozidla;

e komunikacia vodi¢-dispecer;

e moznost evidovania nakladu k vozidlu.

Prehl’ad

Mobilny vodi¢ je Specialna mobilna aplikacia vyvinuta pre potreby vodi¢a mat
o svojom vozidle aktualne informacie. Obsahuje Knihu jazd vozidla, Mapu jazd, report
Néklady a Spravy. Vodicovi umoziuje skontrolovat’ si stav svojho vozidla kdekol'vek.
Staci len pripojenie na internet a mobilné zariadenie, ktorym sa vodi¢ do aplikacie

prihlasi. Mobilna aplikacia je vhodna pre zariadenia s OS Android.
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Obr. 3.1 Ikona vozidla
Zdroj: [17]

V pripade vozidiel disponujucich tachografom je mozné snimat’ stav vodica v danom
vozidle. Namiesto ikonky vodic¢a sa potom v Knihe jazd a na Mape zobrazuju ikonky
s informaciami o stave jazdy a upozornenia: jazda, odpocinok, chyba, vykon, a iné.

V pripade samotnych vozidiel sa pri ECV vozidla zobrazuju aj ikonky roznych stavov
spojenych s jazdou vozidla:

- otvorené dvere nakladného priestoru vozidla

- chod pridavného zariadenia (napr. kurenie)

- jazda s privesnym vozikom

V aplikacii sa pri ECV vozidla objavi aj ECV navesu, ak je pri vozidle evidovany.

Mapa

Aktualna poloha vozidla, sa da zobrazit na Google mape. Farba ECV oznaduje, &i
vozidlo v danom case jazdi (zelend), stoji (modra) alebo stoji s nastartovanym motorom
(oranzova). Mapové podklady st k dispozicii v satelitom a mapovom rozliseni. Spolu s
aktualnou polohou konkrétneho vozidla sa zobrazia aj zakladné informécie ako adresa
miesta, kde sa nachadza, meno vodica, trvanie prestavky, stav paliva, rychlost, ak

vozidlo jazdi.
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Obr. 3.2 Tkona mapa
Zdroj: [17]

Kniha jazd

UAROVCE

Kniha jazd zobrazuje automaticky generované zaznamy o jazdach vozidla. Tie obsahuju
udaj o pocte prejazdenych kilometrov, Cas, kolko jednotlivé jazdy trvali, zaCiatocnu a
koncova destinaciu, ako aj Cas zaciatku a konca jazdy. Sucastou Knihy jazd je
aj hodnotenie $tylu jazdy vodica, informacia o priemernej rychlosti vozidla a priemernej
spotrebe. Ak chcete vidiet’ konkrétnu trasu jazdy na mape, staci kliknut’ na dany zdznam

v knihe jazd a zobrazi sa cela trasa jazdy. Sipky na trase oznacuju smer jazdy vozidla.

Kniha jazd
VG 929 VG, Fiat Doblo Cargo

— Jazda
VG 929 VG, Fiat Doblo Cargo

@

Piatok 24.2.2017 3.77km/01:16

@
o
®

g

(O Cas statia: > 1 mesiac

10:40

w\sa'\"\m\
e

(SK) Bratislava - Aldobec

& Jurgj 0.29 km / 00:03
10:36 @ 4,5 km/h
(© Cas statia: 00:10

10:25  (SK) Bratislava - $SDaJ Mladost

;1
L Juraj 1.85 km / 00:04
(22,6 km/h

niviére

oveove

2
( le

oo

10:21

] Botanickd

(© CGas statia : 00:00

. : . VG 929 VG (Fiat Doblo Cargo) Juraj

10:21  (SK) Br?tISIava' Karloveska 4, 24.02 09:50:40 (SK) Bratislava, Staré Grur
& Juraj 1.63km /00:30 2402 10:21:01 (SK) Bratislava, Karlovesk:

09:50

(3,0km/h  vzdialenost: 1.53km  Cas trvania : 00:30

Obr. 3.3 Kniha jazd
Zdroj: [17]
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Spravy

Vodici si medzi sebou v tejto aplikacii mozu posielat’ spravy, dispeer moze vodi¢ovi
poslat’ aj trasu s inStrukciami. V pripade, ze je v mobilnom zariadeni integrovana
navigacia, zobrazi aplikacia trasu priamo v nej. Vodi¢ moze zase dispeCerom poslat

potrebné materidly alebo fotodokumentaciu v prilohe.

= Spravy vodica

Samuel -> VG 929 VG
18.11.2016

trasa skuska 09:04

VG 929 VG -> Dispeéing
18.11.2016
STAV JAZDY - TANKOVANIE 08:49
Cerpacia stanica ? Shell
Tankovanie ? Nafta
Dotankované litre ? 50
Cena celkom ? 55
Mena ? EUR
Sposob platby ? Hotovost
PIna nadrz ? Nie

Samuel <->VG 929 VG
18.11.2016

Obr. 3.4 Spravy vodica
Zdroj: [17]

Rychle spravy

Prostrednictvom rychlych sprav je mozné evidovat priebeh a stav jazdy. Obsahuje
rozne situacie, na ktoré mdze vodi¢ poslat spravu. Jednotlivé stavy su vytvorené na
sposob kratkeho dotazniku, na konci ktorého je odoslana sprava.

= Stavjazdy

STAV JAZDY - UDRZBA

STAV JAZDY - KARTA DNU
Akd udrzba ?

STAV JAZDY - NAKLADKA
Umyvanie zvonka

STAV JAZDY - VYKLADKA
Umyvanie zvnutra
STAV JAZDY - TANKOVANIE
STAV JAZDY - ODPOGINOK
STAV JAZDY - CAKANIE
STAV JAZDY - NAVES
STAV JAZDY - V¥DAVKY Zimné retaze

STAV JAZDY - UDRZBA

STAV JAZDY - OSTATNE

Obr. 3.5 Stav jazdy
Zdroj: [17]

46



Naklady

V mobilnej aplikacii Mobilny vodi¢ je mozné sledovat’ a evidovat rozne naklady
spojené s prevadzkou vozidla. Aplikacia je priamo prepojena so systémom Dispecer. To
znamena, ze ak zaevidujete zdznam napriklad o tankovani cez mobilnu aplikaciu,

zobrazi sa aj v systéme Dispecer a naopak.

= Naklady = = ELégala:gu Fiat Fiori ©
— . , Fiat Fiorino
VG 929 VG, Fiat Doblo Cargo
& Pali Naklad
alivo Datum : 29.05.2017 11:39
Spolu s DPH: 10.0 EUR
Typ: Palivo
o 5 (SK) Bratislava, Roznavska,
# Dialniéna znamka Stanica: oy
Spolus DPH: 50.0 EUR  Spoloénost: OMV
% STK Mnozstvo : 0.0
Spolus DPH:109.0 EUR  Kraiina:  Slovensko
DPH: 0
w Dialniéna znamka Celkové

. cena bez
Spolu s DPH : 8.9 EUR DPH :

Rakuska Dialnicna znamka  gelkova
cenas DPH:
€ Iné Mena : EUR

Spolu s DPH : 5.2 EUR Pozndmka -
B Palivo 31.14lza 1.
Ulozit
Spolu s DPH : 37. R

Obr. 3.6 Naklady
Zdroj: [17]

0.0

3.3.2 Dokladka prepravy Passau — Gbelce

V kapitole predtym som analyzoval stalu zmluvnu prepravu Gbelce — Passau — Gbelce.
Pri tejto preprave v datume, ktory som analyzoval na trase Gbelce — Passau, bolo
vozidlo vytazené dostatocne, t. j. nalozilo sa 22,4 ton. Pri exporte je cena za kilometer
vysSia. AvSak pri spiato¢nej ceste z Passau do Gbeliec, bolo auto vytazené len na
polovicu, nalozilo sa 11,2 ton a aj cena za kilometer pri importe je niz§ia. Nato aby bolo
vozidlo dostato¢ne vytazené na celej trase by v takychto pripadoch (ak sa vozidlo
nenalozi uplne) padol navrh na dokladku. K vyhladaniu vhodnej dokladky pri ceste
spat bola vyuzitd databaza Timocom a RaalTrans. Vyhladévanie je v sucasnosti
narocnejSie, nakolko situdciu na trhu dopravy stazuje viacero faktorov, ktoré som uz
predoslych kapitolach uvadzal. Podarilo sa mi najst’ dokladku z mesta Straubing, kde je
presun sice 56 km ale rozmerovo a vahovo tovar sedel, vykladka bola v Bratislave,
a cena bola 290 €. Cena bola adekvatna k mnozstvu tovaru a trase a v naSom pripade, by

to bolo Cisté plus k celkovej cene za prepravu, ktord vychadzala na 2266,20€.
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3.3.3 Navrh na udrzanie vodic¢ov

Na trhu je sucasnosti ovela viac spolo¢nosti, ktoré sa zaoberaju dopravou, nez ako tomu
bolo v minulosti. Aj to je pricinou, preco je na trhu nedostatok vodicov a preco skoro
kazda spolocnost bojuje sich nedostatkom. Praca vodica takpovediac nie je pre
kazdého, je to praca narocna na psychiku ale aj na fyzickua stranku ¢loveka, nie nadarmo
patri medzi rizikové povolania. Nespavost’ je negativum, ktoré si pri tejto praci vodici
so sebou odnasaju, su neustale na cestach, na pleciach maji zodpovednost’ za vozidlo aj
naklad, si obmedzovany prisnymi pravidlami a pod. Preto je velmi dodlezité aby sa

vedenie spolocnosti snazilo si svojich vodicov udrzat a ziskat’ aj novych.

Na to, aby si ich spolocnost’ udrzala, navrhujem nasledovné:
e motivujuca mzda,
e pripravené trasy, pomdcky k preprave,
e stabilita;
e pracovna doba;
e férovy pristup;
e za dobre vykonavanu pracu a lojalitu koncoro¢né odmeny;
e jazykové kurzy pre vodiov, aby sa v zahrani¢i necitili strateni a aby sa l'ahSie
dorozumeli na nakladke/vykladke, pripadne vedeli vyrie§it’ vzniknuté problémy;
e vzajomna tolerancia;
e aplikacia v mobilnom teleféne , Mobilny vodic“, ktora by vodi¢ovi ulahcila

pracu.
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4 Vyhodnotenie ziskanych poznatkov

Na zéaklade ziskanych poznatkov v sledovanej spolocnosti a pocas pisania bakalarskej
prace, som v predoslej Casti uviedol tri navrhy, ktoré by mohli byt spolo¢nosti

napomocne.

Konkrétne navrhy na:
e aplikaciu Mobilny vodic;
e dokladku prepravy Passau — Gbelce;

e navrh na udrzanie vodi¢ov.

V doprave zavisi poskytovanie kvality spolo¢nosti najmé od prace vodicov nakladnych
vozidiel. AvSak v suCasnosti je vodiCov nedostatok a skoro kazda spolo¢nost’ na trhu

s tymto problémom bojuje. Preto je dolezité dbat’ aj na tuto stranku pri zlepSeni.

Aplikacia Mobilny vodi¢ by ulahéila pracu tak dopravného referenta ako aj vodica.
Nahradila by vela fyzickej prace (vypisovanie dokladov, nasledné nahravanie
informécii, sledovanie vozidla, zobrazovanie chyb automaticky, nahravanie udajov
a prenos informacii automaticky a pod.) a zrychlila — zefektivnila by sa komunikacia

medzi dopravnym referentom a vodi¢om.

Dokladka pri konkrétnej preprave by financne prilepSila ku konkrétnej preprave.
Samozrejme aj do budicna by sa pri stalych prepravach mali hl'adat’ na programoch
dokladky — avSak Castokrat nie je na to priestor, pretoze je to Casovo velmi narocné

a dopravni referenti su vytazeni na 100%.

Posledny navrh na udrzanie vodicov je dodatok, nakol'ko tento nedostatok som zistil pri
pozorovani a rozhovoroch s vedenim spoloc¢nosti a so zamestnancami. Praca vodica je
nelahkd avyzaduje si velku trpezlivost aj zodpovednost. Preto by sa vedenie
spolocnosti malo snazit vodiCov adekvatne ohodnotit, motivovat a pomohli by aj
jazykové kurzy (ktoré vinych spolocnostiach nemaju), nakolko by vodi¢ ziskal
sebavedomie a moznost’ dohovorit’ sa v zahrani¢i, opadol by stres z neznameho.

Pevne verim, ze moja praca bude pre vedenie spolo¢nosti prinosom. Dufam, ze moje

postrehy a navrhy najdu uplatnenie aj v praxi.
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Zaver

Celosvetovo st cesty kluCovym dopravnym prostriedkom. Poskytuju ludom a
vozidlam dochadzanie do roznych miest a poméhaji im dostat’ sa do ciela bez
akychkol'vek problémov. Cestna doprava je proces prepravy tovaru alebo oséb z
jedného ciela do druhého po cestach. Cestna doprava je stale najpouzivanejSim
sposobom nakladnej dorucovacej sluzby. Aj ked namorna, leteckd alebo zeleznicna
doprava by boli vo vel'kej miere vyuzivanym prostriedkom rieSenia pre vacsie nakladné
prepravy na velké vzdialenosti, cestna doprava bude dominovat v nakladnej doprave,
nakol'ko je nenahraditelnou aj pri kombinovanej doprave. Neporovnatelna vyhoda
cestnej dopravy spoCiva v tom, ze poskytuje sluzbu od dveri k dveram pre vSetky
dodavky tovaru. Cestna doprava je jediny rozsiahly systém, ktory umoziuje prepravu
do konecného ciela.

Bakalarska praca sa venovala spoloCnosti, ktora podnikd prave v cestnej doprave.
V teoretickej Casti som uviedol zakladné pojmy a charakteristiky tykajuce sa
problematiky. Pokra¢oval som predstavenim spolocnosti a nasledne som sa sustredil na
organizaciu preprav, hl'adajuc nedostatky, ktoré by sa mohli v buducnosti vylepsit'.
Cielom bakalarskej prace bolo s vyuzitim analyzy organizacie preprav zameranych na
pracu Soférov akomunikaény kanidl medzi relevantnymi logistickymi ¢lankami
spolocnostt TRUCK TRANS TRADE, s. r. 0. a navrhnut’ zlepSenie organizacie preprav.
Nasledné vyhodnotit ziskané poznatky. V zavere bakalarskej prace som navrhol
rieSenia, ktoré by mohli prispiet k zlepSeniu pri organizacii preprav. Ako dodatok som
vlozil aj néavrh, ktory by mohol byt ndpomocny pri udrzani vodiCov v spolocnosti,
nakol'ko nedostatok vodicov predstavuje vel'ky problém na trhu. Tymto bol ciel prace

splneny a pevne verim, ze moje navrhy si njdu svoje miesto aj v praxi.
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