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1 Uvod

V soucasné dobé, kdy je trh presycen riznymi produkty a sluzbami, se marketing stava
klicovym nastrojem pro dosazeni Uspéchu. Zvlasté v oblasti knizniho pramyslu, kde je
konkurence neuprosna, je efektivni a inovativni marketing nezbytny. Tato diplomova
préace se zaméfuje na propagaci young adult (YA) literatury pomoci vyuziti socialni sité

Instagram.

Young adult literatura, cilici na ctenafe ve véku od 15 do 25 let, si poslednich letech
ziskala enormni popularitu. Tento zanr, charakterizovany pfibehy reflektujicimi vyzvy
a z4jmy mladych dospélych, se stal nejen literarnim fenoménem, ale i kulturnim. Ptiklady
uspésnych titull a autort, jako jsou naptiklad Stmivani Stephanie Meyerové, komplexni
série Sarah J. Maasové nebo dystopické svéty Hunger games (Suzanne Collinsova) ¢i
Divergence (Veronica Rothova), ilustruji rychly vzestup a vyznam YA literatury

v soucasném literarnim primyslu.

Marketingové strategie v kniznim pramyslu se vyvijeji, pfiCemz se stale vice zamétuji na
digitalni a socialni média. Instagram, se svymi jedine¢nymi vizualnimi a interaktivnimi
nastroji, nabizi nové moznosti pro propagaci literatury. O GspéSnosti marketingovych
kampani na této platformé naptiklad svédci i to, ze své profily zde maji nejen velké
nakladatelské domy, ale také samotna knihkupectvi a autofi. To v§e poukazuje na to, ze

tyto inovativni piistupy pfitahuji pozornost cilového publika.

Tato prace se zabyva moznostmi, které socialni média mohou nabidnout nakladatelstvim
a autoram YA literatury. Zvlasté se zameéfuje na to, jak mohou byt socialni sité€ vyuzity
pro efektivni oslovovani a zapojovani mladych Ctenafi, vcetné role influencert a trendu
ve sdileni obsahu. Fanouskovské komunity, které se kolem YA literatury vytvorily, jsou

silné a aktivni, coz je v dnesni dobé digitalniho svéta dilezité pro uspésSnou propagaci.

V této praci se zaméfujeme na Instagram jako platformu, ktera umoziuje tvorbu
a upevnéni téchto komunit, a propagovat tak tituly YA literatury. Zkoumame zde, jak tato
socialni sit pomaha tvircim obsahu i nakladatelstvim dosahovat cilového publika,

vytvaret vztahy se Ctenafi a posilovat povédomi o titulech a autorech.

Prace kombinuje teoretické koncepty marketingu a sociologie, aby poskytla nahled na
soucasnou roli socialnich médii v propagaci literatury, zejména young adult zanru. Na

zaklade teoretickych poznatkli se snazime porozumét tomu, jak se online komunity



formuji a jak mohou byt vyuzity pro G€inny marketing. V praktické Casti prace tyto
informace pak porovnavame s praxi, kterou predstavuji rozhovory s tvurci stranek

a sociologicky pruzkum, jehoZz respondenty byli nektefi z fanousku téchto stranek.



2 Teoreticka cast

2.1 Uvod teoretické &asti

V teoretické Casti této prace se zamé&fime na hlubsi analyzu a propojeni teoretickych
konceptt s praktickymi aspekty vyzkumu. Teoreticka Cast se hloubéji vénuje v kapitole
2.2 young adult literature (dale také ,, YA®), ktera cili na specifickou vékovou skupinu

Ctenafu a je charakteristicka tématy blizkymi jejich zajmim a vyzvam.

V oblasti marketingu a online marketingu se prace zaméfuje na rizné strategie a metody,
které jsou pouzivany pro propagaci young adult literatury. Specialni pozornost je
vénovana kapitole 2.3.2 a marketingu na socidlnich sitich, ktery hraje roli v dosazeni
cilového publika a vytvareni komunit kolem specifickych zajmu, v nasem piipadé praveé
young adult literatury. Zahrnuje tvorbu obsahu, spravu socialnich siti, influencer
marketing a analyzu vykonu, které jsou nezbytné pro uspesnou komunikaci a budovani

vztahu se sledujicimi.

V kontextu sociologie skupin a komunit se vénujeme tomu, jak se jedinci integruji do
skupin na socialnich sitich a jak tyto skupiny ovliviiuji jejich chovani i rozhodovani.
Zvlasté se zamétujeme v kapitolach 2.4.3 a 2.4.4 na role, které maji influenceri, tedy
opinion leadefi t€chto komunit, a jak jejich postaveni i obsah, ktery sdileji, formuji nazory

a rozhodovani jejich sledujicich.

Prakticka cast této prace se pak zaméii na konkrétni aplikaci téchto teoretickych
koncepti. Bude zahrnovat rozhovory s influencery a analyzu odpovédi ziskanych
z dotaznikti vyplnénych jejich followery. Tyto informace jsou klicové pro porovnani
teoretickych predpokladu s realitou, coz nam umoznuje lépe porozumét, jak se teoretické
modely manifestuji v praktickych situacich ajaky maji dopad na realné chovani

a rozhodovani cilové skupiny.

Tento rozsahly teoreticky ramec poskytuje uceleny pohled na vztah mezi literaturou,
marketingem, socialnimi médii a vlivem na chovani jednotlivct, ktery je nezbytny pro
porozuméni komplexnim dynamikdm v oblasti propagace young adult literatury na

socialnich sitich.



2.2 Young adult literatura

Young adult (YA) je skupina knih, pro které se vzilo oznaceni zanr, piestoze se o zanr
tak Upln€ nejedna. Young adult urCuje spiSe zaméfeni na Ctenafe urcitého veéku, kteri
mohou vybirat z celé palety knih riznych zanrg, jez jsou vSak namétove i tematicky
pfizptisobené jejich veku.

Prestoze se vékovy prumér Ctenaii YA literatury zvysuje, 1ze vSeobecné fici, ze vékova
Skala Stenaid se praméme pohybuje od 15 do 25 let.! Vypravéci a postavami knih jsou
pak teenagefi a cely pfibéh je poplatny jejich vnitinimu 1 vn&j§imu svétu. Hlavni hrdinové
se Casto zabyvaji tématy hledani sebe sama, pratelstvim, rodinou, Sikanou, objevovanim
nebo skryvanim vlastni identity nebo vyrovnavanim se se zarmutkem. Vyjimkou pak

nejsou ani témata vztahova nebo oblasti sexuality.?

Pravé sexualita pak zasazuje young adult mezi dal§i podobné zanry, tedy middle grade
a new adult, kdy stézejni rozdil a délitko miizeme vidét pravé v rozvinutosti a ne/disledné
popisnosti intimnich a partnerskych vztaht. U middle grade je pak d¢j jesté vice
zestruénén a zjednodusen, aby odpovidal vékovému zaméfeni od osmi do 12 let.> New
adult pak hlavni hrdiny posouva do obdobi po stfedni Skole a zaclefiovani do zivota

dospélych a dikladngji jsou pak popisovany praveé intimni vztahy.*

Tomu, ze se YA literatura teési velké oblibé, nasvédCuje 1 to, ze v tomto zanru vznikaji
cela nakladatelstvi, nebo jejich odnoze. Napftiklad v roce 2009 CooBoo pod hlavickou
Albatros Media’>, YOLI zrodiny Euromedia Group®, YA literaturu vydava i
nakladatelstvi Fragment a vroce 2021 se marketingovy projekt YA ¢tu proménil

v samostatné nezavislé nakladatelstvi specializované na YA’

Ctenafi YA literatury pak tvoii pomérné silné a semknuté fanouskovské skupiny, o Cemz
svedCi 1 vznik nejriznéjSich setkani a festivall, jako jsou napfiklad spolecna Cteni,

pikniky a kazdoro¢ni festival YA literatury HumbookFest. Jsou velmi akéni, co se tyka

"' CART, From Insider to Outsider: TheEvolution of Young Adult Literature, 2001.

2KOSS a TEALE, What's Happening in YA Literature? Trends in Books for Adolescents, 2009.

3 GOMEZ, There Is A Difference Between Middle Grade and Young Adult Lit, and It Does Matter, 2017.
4 PEARL, Young Adult vs. New Adult — What's the real difference, 2015.

5 ALBATROS MEDIA, O nas, 2023.

S EUROMEDIA GROUP, Yoli, 2021.

7YA CTU. YA &tu, 2023



tvorby fanartu® a cosplay®. Celkové tvori velmi silnou komunitu, ktera i vzhledem k tomu,
o jakou generaci se jedna, ma velkou silu se , schazet“ a komunikovat spolu v oline

prostoru socialnich siti.
2.3 Marketing

Existuje cela spousta riznych definic marketingu. Nékdo ho povazuje za reklamu, nékdo
za nabizeni produkti ke koupi nebo zpusob komunikace se zakazniky. Marketing
skutecné je zpusob, jak nabidnout produkt zakaznikovi, ale vedle toho zahrnuje celou
fadu dalsich stranek. Pokud bychom hledali definici, miizeme najit tfeba tu nejznamé;si
od Americké marketingové asociace, tedy ze marketing je ,,¢innost, soubor zavedenych
postupt a procesu pro tvorbu, komunikaci, doruCeni a sménu nabidek, které pfinaseji
hodnotu zakaznikdm, partner@im a spole¢nosti jako celku“.!” Dalsi definici nabizi Philip
Kotler a Kevin L. Keller, kteti marketing popisuji jako ,,uméni a védu volby cilovych trht
a ziskavani, udrzeni a rozvoj zakaznik pomoci vytvareni, dodavani a komunikace vyssi
zéakaznické hodnoty“ neboli ,,uspokojovani potieb ziskové“.!! Vzhledem k tomu, Ze za
marketing se da povazovat i vyvolavani na ndmésti, budeme se v ramci této prace vénovat

pouze tém formam a v takovém rozsahu, jaky je relevantni pro knizni trh a téma prace.

Historie marketingu muze sahat podle riznych definic a pojeti az do starovéku, kdy lidé
zacali vymeénovat zbozi mezi sebou. Nicméné moderni koncept marketingu se zacal
vyvijet az v prubéhu 19. stoleti. Do té doby se datuji prvni primyslové revoluce a s nimi
se rozvijela i moderni ekonomika, kterd se soustfedila na hromadnou vyrobu zbozi.
S timto vyvojem se objevila i potfeba prodeje a propagace zbozi. V té dob¢ se marketing
zaméfoval hlavné na propagaci produkti pomoci reklamy a prodejnich trikd. Béhem
20. stoleti se marketing postupné vyvinul do slozitésiho procesu, ktery zahrnuje mnoho
raznych oblasti, napiiklad vyzkum trhu, segmentaci zakaznika, strategické planovani,
branding, propagaci a prodej. Marketingova komunikace se rozvijela zahrnutim novych

médii, jako jsou televize, rozhlas, tisk a internet.'?

8 Neoficialni uméni vytvaiené fanousky na zakladé podkladi z literarniho dila.

9 Cosplay, z anglického costume play, je kostym, v némz se ¢lovék snaZi vypadat jako postava z n&jakého
dila (filmového, literarniho apod.).

10 AMERICAN MARKETING ASSOCIATION, Definitions of Marketing, 2023.

" KOTLER a KELLER, Marketing management, 2013, s. 35.

12 VYSEKALOVA, Psychologie reklamy, 2023, s. 46.
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Marketing se tedy stal nedilnou soucasti zivota produkti a sluzeb, protoze spolu
srozvojem celého svéta a diverzity pfichdzi ruku v ruce zmateni zakaznika
z nepieberného moznosti nabidek. Stal se klicovym faktorem v ekonomickém ristu
a konkuren¢nim prostfedi. Dnes se marketing stava stale sofistikovanéjsim a integruje
nové technologie a metody vyzkumu, aby se 1épe pochopilo chovani zakaznikl a zlepsily

se marketingové strategie.

Od devadesatych let se do zivota lidi, a tedy i zakaznik( zacal dostavat internet. Pokud
kdysi mél doma pocita¢ s internetem malokdo, dnes je malokdo zcela , offline”. Lidé
pomoci sité vyhledavaji informace, bavi se, komunikuji spolu a také nakupuji. Proto se
neni Cemu divit, zZe se vykrystalizovalo celé odvétvi marketingu, jez se zabyva

problematikou online svéta, a které se dale déli podle oblasti na riizné podkategorie.
2.3.1 Online marketing

V dnesni digitalni dobé& je online marketing a marketing na socialnich sitich nedilnou
soucasti marketingové strategie mnoha organizaci. Tato kapitola se zabyva vyznamem
a vyuzitim online marketingu a marketingu na socialnich sitich jako ucinného nastroje

pro dosazeni marketingovych cila.

Online marketing se tyka vSech aktivit spojenych s propagaci produkti nebo sluzeb
organizace na internetu. Zahrnuje Sirokou Skalu marketingovych technik, které jsou
provadény online, jako jsou napiiklad samotny webovy obsah, e-mailovy marketing,

SEO (optimalizace pro vyhledavace), affiliate marketing a dalsi. '

Online marketing umoziiuje organizacim oslovovat cilovou skupinu online uzivatela
a komunikovat s nimi za ucelem ziskani novych i udrzeni stavajicich zakaznika a zvyseni
prodeje. Online marketing poskytuje moznost méfitelnosti a analyzy vykonu
marketingovych kampani prostfednictvim riznych nastrojli, coz umoziiuje organizacim

1épe porozumeét chovani a preferencim jejich cilové skupiny.

13 BURESOVA, Online marketing: Od webovych stranek k socialnim sitim, 2022, s. 19.
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2.3.2 Marketing na socialnich sitich

Marketing na socialnich sitich je specifickou formou online marketingu, ktera se
zaméfuje na propagaci a komunikaci organizace na socialnich sitich, jako jsou Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube a dalsi. Socialni sit€ se staly dilezitou soucasti
zivota mnoha lidi a poskytuji organizacim moznost komunikace s jejich cilovou
skupinou, budovani znaCky, ziskavani zakaznik a udrzovani vztahu se stavajicimi

zéakazniky.

Marketing na socialnich sitich zahrnuje rtizné aktivity, jako jsou tvorba obsahu, sprava
socialnich siti, soutéze a kampang, influencer marketing, placena reklama na socialnich
sitich a analyza vykonu. Dulezitou soucasti marketingu na socialnich sitich je také
interakce s uzivateli, ziskavani jejich zpétné vazby a sledovani jejich chovani, coz

organizacim umoziuje lépe porozumét jejich preferencim a potrebam.
2.3.2.1 Obchodni zkuSenosti

S tim, jak se zakladny uzivateld socialnich médii rozrustaly na stovky miliont, zacaly se
formovat obchodni aplikovatelnost Facebooku, Twitteru a dalSich socialnich platforem
astim i pfidavné aplikace pro spravovani obchodnich profili. Spolecnosti socialnich
médii mély pfistup k jedném z nejbohatsich sledovatelnych udaja o uzivatelich, jaké kdy

byly vynalezeny.

Shrnuje to nedavny ¢lanek na serveru IAS Insider ,,Vyvoj reklamy v socialnich médiich*:
Uzivatelé se podle n€j nejen piihlasuji a prohlizeji, ale sdéluji — Casto aniz by si to védome
a pln€ uvédomovali — platformam své jméno a misto, kde Ziji, co maji radi a koho znaji.
Nemusi tyto tidaje ani aktivné zadavat do formulait, poskytuji je Cisté svou aktivitou na
internetu, pfiCemz prohlizeCe a dalsi subjekty tato data aktivné sbiraji. Tim uzivatelé
vytvareji nejzivejsi mozny obraz, jaky je v soucasné dobé pro marketéry, ktefi chtéi cilit
na konkrétni spotiebitele, mozny.'*

Kromeé umistovani reklam na platformy socialnich médii spolecnosti objevily potencialni

uziteCnost péstovani aktivni, angazované pritomnosti na socialnich médiich. Zatimco za

reklamu na socidlnich médiich je tfeba platit, vytvafeni a sdileni informa¢niho nebo

1 MARY VILLE UNIVERSITY, The Evolution of Social Media: How Did It Begin, and Where Could It
Go Next, 2020.
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zabavného obsahu na Facebooku, Instagramu, Twitteru a dalSich platforméach je pokusem

znacek o organicky rist publika, jinymi slovy bez pfimého placeni.

Kombinace reklamy neboli placeného marketingu na socidlnich sitich a organického
osloveni na socialnich sitich se vyvinula ve specializaci digitalniho marketingu znamou

jako marketing socialnich médii.'

2.3.2.2 Vyhody online marketingu a marketingu na socialnich sitich

Online marketing a marketing na socialnich sitich maji nékolik vyhod. Mezi ty hlavni

patii naptiklad:

e oslovovani cilové skupiny: online marketing a marketing na socialnich sitich
umoznuji organizacim oslovovat cilovou skupinu online uzivatell, ktefi jsou
relevantni pro jejich produkt nebo sluzbu. To umoziuje organizacim lépe zaméfit
svou propagaci a dosahnout lepsich vysledk,'®

e méritelnost: online marketing a marketing na socialnich sitich umoziiuji
organizacim méfit vykon svych marketingovych kampani a analyzovat aspésnost
jednotlivych nastrojd. To umoziuje organizacim lépe porozumét chovani
a preferencim jejich cilové skupiny a optimalizovat své marketingové aktivity,'”

e nizké niaklady: online marketing a marketing na socialnich sitich mohou byt
mnohem levnéj$§i nez tradi¢ni formy marketingu, jako jsou napftiklad televizni
reklamy nebo billboardy. To umoziuje organizacim dosahnout lepsich vysledku
s men§im rozpoctem,'®

o flexibilita: online marketing a marketing na socialnich sitich umoziiuji
organizacim flexibilné reagovat na zmény trhu a chovani cilové skupiny. To
umoziuje organizacim rychle a ucinné€ pfizpisobit svou marketingovou

strategii, !’

S MARY VILLE UNIVERSITY, The Evolution of Social Media: How Did It Begin, and Where Could It
Go Next, 2020.

16 BURESOVA, Online marketing: Od webovych stranek k socialnim sitim, 2022, s. 21.

17 Tamtéz, s. 22.

18 Tamtéz, s. 23.

19 Tamtéz, s. 21.
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e interakce s cilovou skupinou: online marketing a marketing na socialnich sitich
umoziuji organizacim interagovat s jejich cilovou skupinou a ziskavat zpétnou
vazbu. To umoziiuje organizacim lépe porozumét potfebam a preferencim svych

zéakaznikti a lépe se na n& zaméfit. >

Celkové lze fici, ze online marketing a marketing na socialnich sitich jsou dalezitymi
nastroji pro organizace, které chtéji ucinné oslovit svou cilovou skupinu a dosdhnout

marketingovych cild s co nejlepsimi vysledky.
2.3.3 Proc jit s literaturou na sité

Schopnost spravné segmentovat zakazniky a jejich potreby je zakladem dobrého
marketingu. V ramci propagace young adult literatury je jednim z nejdulezitéjSich
segmentacnich kritérii praveé veék zakaznik(. Podle toho je tfeba tvofit reklamu nejen tak,
aby byla vedena jazykem, jakym tato vékova skupina hovori, ale také je dalezité zvolit
spravny kanal pro komunikaci. Diky pochopeni téchto mechanisml je mozné obratit
domnély trend, ze ,mladi travi vSechen Cas na socialnich sitich®, v na§ prospéch,
pfizpusobit se prostiedi, a ziskat tak efektivni a levny nastroj pro marketing tohoto druhu

produkti.?!
2.3.4 Propagace knih

O propagaci knih nejsou k dispozici zadné ucelené informace, nejsou dostupna data,
knihy, studie. Kazd¢ nakladatelstvi si chrani své know-how a nesdili ho s ostatnimi. Na
zakladé pozorovani se setkavame s inzerci v metru, v ¢asopisech, novinkou jsou knizni
trailery, které se poustéji v knihkupectvich nebo v online prostoru, kde je misto pro

placenou propagaci formou videospotti a podobng.

Vzhledem k tomu, jaké mnozstvi knih kazdoro¢n€ vychézi na ceském trhu, je efektivni
propagace titula dulezitou soucasti vydavaciho procesu. Pokud si ma zakaznik knihu

koupit, je nutné, aby se o ni odnekud dozvedél.

20 BURE$QVA, Online marketing: Od webovych stranek k socialnim sitim, 2022, s. 22.
2 KARLICEK, Zaklady marketingu, 2018, s 113.
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Alesponi priblizna data nam muze poskytnout vyzkum prof. Travnicka a Stanleye

Unwina. Ta sice pochazeji z let 2010 a 1947, nicméné aspoii nacrtnou piiblizny obraz

skutecCnosti:
Travnicek, 2010 Unwin, 1947
muzi zeny

Doporuceni pratel 29,30 % 14,20 % 17 %
Internet 14,60 %

Recenze 13,00 % 18,10 % 17,60 %
Knihkupectvi 13,00 % 13,80 % 12 %
Nakladatelské katalogy 10,60 % 6,70 % 4,50 %
Knihovny 9,80 %

Televize 4,90 %

Rozhlas 3,30 %

Jina dila téhoz autora 13,80 % 12 %
Zvlastni prospekty 9,80 % 5 %
Studijni z4jem 4,70 % 3,30 %
Inzeraty 4 % 1,20 %
Jiné 1,60 % 14,90 % 27,40 %

* Procenta z vyzkumu prof. Travnicka se vztahuji k respondentiim, ktefi na
otazku, kde ziskavaji informace o knihach, odpovédéli.

22

Z tabulky vyplyva, ze prim hraji doporuceni pratel, internet a recenze. V roce 1947 hrali
pratelé a recenze podobné dulezitou roli, co se vztahovalo k odpovédi v kategorii ,,jiné",
nam neni znamo. Je proto tieba udrzovat si dobrou a aktivni tvaf v online prostiedi,
a zaroven byt §tédry na recenzni vytisky. Influencefi spojuji v jedno jak doporuceni
pratel, tak internetové prostiedi i recenze, a jsou proto ¢asto vyuzivanym zpusobem

k propagovani novych tituld.

Online prostredi nejcastéji vyuzivaji i autofi, ktefi vydavaji knihu samonakladem. Pravé
proto, ze propagace je zdanlivé snadna, ale hlavné dostupna. Dokonce je mozné mluvit
o tom, ze klasicky marketing formou pfimé nabidky, prezentace a reklamy bude dale
ustupovat navazovani spojeni a vztahu se Ctenafi a fanousky, coz muze provadét sam

autor, ale také influencefi.?

22 PISTORIUS, Jak se d&la kniha: piirucka pro nakladatele, 2019, s. 142.
23 MURPHY, Book marketing is dead: Book promotion secrets you must know before you publish your

book, 2013, s. 13—15.
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2.4 Skupiny, komunity a socialni sité

Clovék je od podatku své existence tvorem spolecenskym, jehoZ Zivot a chovani jsou
neoddélitelné propojeny s ostatnimi lidmi ve spolecnosti. Skupina, do které jedinec patii,
ma na néj vliv, a zarovei jedinec svym jednanim ovliviiuje skupinu. Tento vzajemny vliv
se projevuje ve vSech rovinach lidského byti, od formovani identity a hodnot po
rozhodovani a chovani. V této praci se proto zaméfujeme na vyzkum vlivu komunity
a pospolitosti skupiny fanouska urcitych instagramovych profila a jejich influencert na
individualni rozhodovani, at' uz jde o nakupni rozhodnuti, nebo o volbu konzumace

urcitého obsahu.

V této kapitole se detailnéji zaméfime na zdklady fungovani jedince ve skupiné
a dulezitost komunity pro jednotlivce. Vliv komunity na jednotlivce je mnohostranny,
pfiCemz pusobi na jejich identitu a sebeuvédomeéni, ale také poskytuje emocionalni

podporu a socialni integraci.

V soucasném digitalnim veéku, kdy socialni média a socialni sit€ ovliviiuji zpisob, jakym
komunikujeme a interagujeme, je studium komunity i socialnich siti nesmirn¢ aktualni
arelevantni. V této kapitole se také budeme zabyvat specifiky tohoto fenoménu
v kontextu novych médii a socialnich siti. Prozkoumame, jak se transformuji komunitni
vztahy v online prostfedi a jak socialni média umoziuji vznik a rozvoj virtualnich

komunit.

V neposledni fadé se budeme vénovat vlivu komunity a socidlnich siti na konkrétni
oblasti, jako jsou nakupni rozhodovani a konzumace obsahu. Zjisténi v této oblasti mohou
poskytnout cenné poznatky pro marketingové strategie a pristupy k oslovovani

a angazovani cilového publika.

Tato kapitola ma za cil poskytnout zbézny prehled a rozebrat vztah mezi komunitou, lidmi
ve skuping, opinion leadery a socialnimi sit€émi. Jejim zdmeérem je pfispet k lep§imu
porozumeéni tomuto komplexnimu sociologickému fenoménu a oteviit dvere pro dalsi

vyzkumy i rozvoj této oblasti.
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2.4.1 Vyvoj komunit

V prabéhu ¢asu dochazi ke globalizaci spole¢nosti do takové miry, Ze skupiny, které diive
meély néjakym zpusobem realné hranice (misto, Cas, kolektiv), tyto hranice prekracuji
a stavaji se soucasti globalni sité. Jedinec takovéto skupiny stale vyhledava, a pravé
vlivem rozmachu globalizace a internetu se snaze adaptuje do nejriznéjSich skupin po

celém svété podle svého uvazeni a zajmu. Tim se tvoii takzvana sitova spolecnost.?*

Dalo by se fict, ze oproti pevné struktute skupin, jako jsou pracovni kolektiv nebo rodina,
je pro nas v téchto fluidnich skupinach snazsi nachazet pro sebe nejriznéjsi prostredi pro
zapadnuti a péstovani mezilidskych vztaht. Zaroven je snazsi mezi t€émito skupinami

proplouvat a hledat pro sebe tu spravnou.?

Tato fluidni sounalezitost pfinasi na jedné stran¢ svobodu, na druhé stran¢, pokud jsme
vudci osobnosti urcité skupiny, je pro nas narocnéjsi udrzet si v ni ¢leny, protoze nabidka
stranek, kterym mohou fanousci vénovat sviij ¢as, je velmi Siroka. Celime tedy velké
konkurenci. Tim, jak vytvofit komunitu na Instagramu, ve které se budou lidé citit
ptijemné, budou v ni radi setrvavat a interagovat s ostatnimi, se bude zabyvat prakticka

Cast prace.

Nékterymi znaky novych socialnich skupin jsou tfeba heterogennost, existence ¢lent
v riznych lokalitach, prevladani virtualni komunikace a také to, ze jeji hlavni slozku tvori
jedinci napii¢ svétem, ktefi se ve skuteénosti ani nemuseji setkat.?® Zaroven dochazi
k mazani hranic mezi osobnim a vefejnym prostorem jedince, zaroven se smazavaji
Casové hranice diky moznosti pfipojeni 24 hodin, nicméné Cas a prostor ziskavaji na

dilezitosti v jiném slova smyslu, tedy spravného na¢asovani a umisténi.?’

Vzhledem k extrémni propojenosti a zaroven extrémni izolovanosti je spolecnost
zalozena na sitich velmi nestabilni. Propojeni zvySuje nestabilitu procest a pfenos nazoru,

pocitil, postojli a chovani. Rostouci rozpory pak vyvolavaji vétsi socialni napéti.?

24 DIJK, The Network Society, 2012, s. 2.

23 PETRUSEK, Ziklady sociologie, 2009, s. 90.
26 DIJK, The Network Society, 2012, s. 43.

2T Tamtéz, s. 176, 208.

28 Tamtéz, s. 209.
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2.4.2 Dynamika skupinového chovani

,Dulezitou znamkou skupiny je pocit ,my‘, tedy jakési skupinové védomi, které
piislusniky odliSuje od neclend. K dalsim dodateCnym znakim patii napiiklad spole¢ny

cil, skupinové normy, vytvateni skupinovych roli a struktur.<*

Aby skupina fungovala, musi mit néjaky spole¢ny zajem, spolecné vykonavanou ¢innost,
ktera skupinu udrzuje aktivni a pfi zivoté a vede k interakcim.*° Naptiklad pravé spolecny
zajem o urCity knizni zanr, pficemz skupina tento zajem rozviji a podnécuje nové uhly

pohledu a sdileni prozitki z vykonavani zajmové ¢innosti.
2.4.3 Role jednotlivce ve skupiné

Pokud vezmeme v potaz fanouskovskou skupinu urcitého instagramového profilu, ktery
se zabyva young adult literaturou, je zcela jasné, Ze nejdulezit€jsi roli v této skupin€ ma
tvarce a majitel profilu. Je vedouci osobnosti skupiny, rozhoduje o obsahu a sméfovani
profilu. Samoziejmé zalezi na ném, zda bude brat v potaz poptavku a pfizpisobi tomu

svou nabidku, od ¢ehoz se pak bude pravdépodobné odvijet i jeho ispésnost.
2.4.4 Vliv skupiny sledujicich na tviirce

Diky moznosti follow a unfollow se na socialnich sitich formuji okolo profila urcité
referen¢ni socidlni skupiny. Maji stejny zajem, néco od profilu ofekéavaji, a proto ho
zafadily do svého seznamu sledovanych. Napiiklad kdyz sledujeme profil knizniho
influencera, o¢ekavame doporuceni a recenze knih. Samozifejmé se najdou 1 vyjimky,
jednotlivci sledujici profily, které je nezajimaji, z divodu jakéhosi kulturniho rozhledu,
moznosti nékoho jen tak kritizovat, pfipadné jejich dal§i motivace nezname a nejsou

pfedmétem naseho zajmu.

Pokud jsme tvirce obsahu na profilu, miizeme si samoziejmeé tvofit, v ramci pravidel
Instagramu, libovolny obsah. Pfesto v ramci, feknéme, zkvalitnéni sluzeb se nékteri
tvarci dotazuji okruhu svych sledujicich, co od profilu ocekavaji a co je bavi. K tomu se

miize vyuzit napfiklad funkce ankety v tzv. stories’!, kde polozi otazku a fanousci maji

29 JANDOUREK, Uvod do sociologie, 2009, s. 82.

30 PETRUSEK, Ziklady sociologie, 2009, s. 99.

31 Funkce, kterd puvodné vznikla pro Instagram, ale dnes uZ ji vyuZivaji i jiné socialni sit€. Bude blize
vysvétleno v kapitole 5.1.2.
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moznost hlasovat. Skupina sledujicich ma tim padem vliv na to, jakym smérem se bude

obsah profilu vyvijet. Tvirce je samoziejmé muze, ale nemusi vyslySet.

Tato tvrzeni vSak plati pro Instagram, na dalSich socialnich sitich jsou jiné mechanismy
fungovani profilti, skupin a stranek, a stim souvisejici i jiné pravomoci fanouski.
Zatimco na Instagramu je vlastnikem stranky jeden Cloveék, ktery ma jako jediny na
starosti pfidavani obsahu a ptipadnou moderaci diskuze formou mazani komentari, které
odporuji obecnym zasadam obsahu a podminkam Instagramu, na Facebooku oproti tomu
funguji naptiklad skupiny, které si stanovuji vlastni pravidla (i ta vSak vzdy podléhaji
pravidlim danym Facebookem obecné) ,a do nich mohou pfispivat jak admini, tedy
spravci stranky, tak fanousci. Admini maji pravo piispévky fanouskti mazat, vypinat
komentare k pfispévkim apod. Prikladem mize byt facebookova skupina Knih

Dobrovsky Knizni zavislaci.
2.4.5 Opinion leader

Termin ,,opinion leaders (nazorovi lidfi) oznacuje jedince, ktefi maji vliv na nazory,
postoje a chovani lidi ve svém okoli. Jsou to osoby, jimz druzi daveéfuji a které maji
schopnost ovliviiovat vefejné minéni. Opinion leaders jsou dobfe informovani, maji
znalosti v urcité oblasti a Casto byvaji aktivni ve sdileni svych nazort a informaci

s ostatnimi.

Tento termin byl poprvé pouzit komunika¢nimi védci Paulem Lazarsefeldem, Bernardem
Berelsonem a Hazel Gaudet v jejich knize ,, The People's Choice: How the Voter Makes
Up His Mind in a Presidential Campaign® (Volba lidu: Jak voli¢ rozhoduje b&éhem

prezidentské kampang), ktera byla publikovana v roce 1948.3

Koncept opinion leaders se stal diilezitou soucasti teorie dvoustupnové komunikace, ktera
popisuje proces, jakym média ovliviiuji vefejnost prostiednictvim téchto nazorovych

1idrt a mezilidské komunikace.??

32 JERABEK, Slavné sociologické vyzkumy (1899-1949), 2021, s. 267.
3 Tamtéz, s. 268.
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2.4.5.1 Teorie dvoustupnové komunikace

Teorie dvoustupiiové komunikace je koncept z oblasti masové komunikace a medialniho
vlivu, ktery popisuje procesy, skrze které média ovliviiuji vefejnost a formuji verejné

minéni.

Podle této teorie média neovliviiuji jednotlivee pfimo, ale skrze tzv. opinion leaders
(ndzorové lidry) a mezilidskou komunikaci. Zjednodusené feCeno, lidé nejsou piimo
ovliviiovani medialnimi zpravami, ale spiSe se obraci na své znamé, u nichz se domnivaji,
ze néjakou informaci 1épe rozklicovali a interpretovali, a ti jim pak sdéluji své nazory

a postoje ziskané z médii.>*

Teorie dvoustupriové komunikace zdiraziiuje roli mezilidského vztahu a osobni
komunikace v procesu formovani nazord. Prestoze tato teorie byla vytvorena v dob€, kdy
média byla pfevazné v podobé (velmi rané) televize, rozhlasu a tisku, 1ze jeji principy

aplikovat i na moderni socialni média a digitalni komunikaci.*

2.4.5.2 Vliv opinion leadera na formovani nazoru a rozhodovani

Vlivu opinion leaderti na jejich sledujici si v§ima reklamni sektor, jelikoz firmam
a organizacim umoziuji jednak Sifit sdéleni plosné€, jednak zaroven 1 cilit na uzivatele
s konkrétnimi z&jmy, a soucasné¢ maji na své fanousky vliv. Tim marketingova oblast
zavadi novou formu tzv. digitalniho word-of-mouth marketingu, tedy metody, skrze

kterou je popularita produktu vytvafena pomoci doporudeni lidi v okoli zakaznika.>

Pouzivani socialnich médii potom umoziiuje firmam zkratit jejich vzdalenost

k zakaznikim a umoznit oboustrannou komunikaci.

Diky vyuziti opinion leadert je tedy mozné formovat rozhodnuti jednotlived. Z pozice
nakladatelstvi tedy muzeme vyuzit toho, ze kdyz potiebujeme propagovat knihu,
rozesleme tzv. reading copies pravé influencerim, které mizeme v tomto kontextu
ztotoznovat prave s opinion leadery. Jejich fanouskovska zakladna je tvofena nasi cilovou
skupinou. Ti pak na zakladé domluvy vytvoii stories nebo ptispevek, kde knihu predstavi
a doporuci (nebo nedoporuci) svym fanouskum. Podle teorie, kterou jsme zminili vySe,

je pravdépodobné, ze alespon Cast této skupiny se rozhodne si knihu koupit a precist prave

3 URBAN et al., Masova komunikace a vefejné minéni, 2011, s. 129.
» Tamtez.
36 COLL, MICO-SANZ, Influencer Marketing in the Growth Hacking strategy of digital brands, 2019.
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proto, ze jim ji doporucil jejich opinion leader. Ono ztotoznéni influencera s opinion
leadery je uvedeno pro potieby snazsiho pochopeni tématu, podrobna analyza rozdila
mezi opinion leadery a influencery, kdy oba terminy pochazeji z riznych vyzkumnych

oblasti, neni pfedmétem vyzkumu.

2.4.6 Socialni sité ve spolecnosti

Kdyz v Sedesatych letech McLuhan priSel s aforismem o globalni vesnici, skvéle vystihl
skuteCnost, kterou pro spole¢nost tehdy predpokladal do budoucnosti a ktera se projevuje
pravé nyni, v dobé nepieberného mnozstvi socialnich siti. Kazdy muze byt v kontaktu
s kazdym, kdo ma piistup k internetu. Jakakoli informace se mlze zavratnou rychlosti
§ifit do celého svéta a vedle skutedného offline prostiedi’’ existuje také svébytny prostor

online svéta, ktery ma své vlastni osobnosti, udalosti a podobn¢.

2.4.6.1 Historie a vyvoj socidlnich siti

Béhem necelé generace se socialni média vyvinula z pifimé elektronické vymeény
informaci, virtualniho mista setkavani, maloobchodni platformy a dulezitého

marketingového nastroje 21. stoleti.

V roce 1987 vznikl ptimy predchidce dnesniho internetu, kdyz Narodni védecka nadace
spustila robustnéjsi celonarodni digitalni sit zndmou jako NSFNET. V roce 1991 Tim
Berners-Lee dokonCil navrh nového systému hypertextové databaze . stranek™
propojenych odkazy znamého jako www — world wide web — ktery se v roce 1992
slavnostné dostal skrze pocitaé na fakultd CVUT i do Ceské republiky, a zarovei se na
scéné objevil revolu¢ni kddovaci jazyk HTML, ktery vyrazné zjednodusil tvorbu novych
webovych stranek a internetového prostiedi.*® O né&kolik let pozdgji, v roce 1997, byla

spusténa prvni skuteéna platforma socialnich médii.*

Podle ¢lanku ,, The History of Social Networking* na technologickém zpravodajském
webu Digital Trends umoznil v 80. a 90. letech minulého stoleti rozvoj internetu zavedeni
online komunikacnich sluzeb, které uzivatelim predstavily digitalni komunikaci

e-mailem, zpravami na nasténkach a online chatovanim v realném &ase.*

37 Offline prostiedim rozumime skute¢ny svét, ve kterém komunikujeme a interagujeme tvaii v tvar.
38 HOUSER, Historie internetu v datech, 2017

3 NATIONAL SCIENCE FOUNDATION, A Brief History of NSF and the Internet, 2003

40 SHAH, The history of social networking, 2016.
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To dalo vzniknout prvnim socialnim medialnim sitim, poc¢inaje kratce existujici sluzbou
pro nahravani profilt Six Degrees v roce 1997. Po této sluzbé nasledovala v roce 2001
sluzba Friendster. Tyto primitivni platformy pfilakaly miliony uzivateld a umoznily

registraci e-mailovych adres i zakladni navazovani kontaktt online.*!

V roce 2002 byla zalozena sit’ LinkedIn, ktera slouzila jako sit’ pro profesionaly zamétené
na kariéru. Zustava oblibenou socialni siti pro uchazece o zaméstnani i manazery lidskych
zdroju, ktefi hledaji kvalifikované kandidaty. Nicméné ji vyuziva i mnozstvi béznych

uzivatel, ktefi aktivné nehledaji zaméstnani nebo zameéstnance.

Dalsi velky nastup na poli socialnich médii se po vybuchu pocate¢niho uspéchu zhroutil.
V roce 2003 byl spustén Myspace. V roce 2006 se stal nejnavs§tévovanéjsi webovou
strankou na svété, k Cemuz prispéla moznost uzivateld sdilet novou hudbu pfimo na svych

profilovych strankach. V roce 2008 ho vsak zcela zastinil Facebook.*?

Ceské prostiedi disponovalo i vlastnimi socialnimi sitémi. Jednou z prvnich byla
Mageo.cz, ktera byla zalozena uz v roce 1995. Roku 1997 se tento web stal dokonce
nejnav§tévovangjsi strankou v Ceské republice, pii¢emz mési¢ni navitévnost &inila
2,5 milionu uzivateld.*’ Nasledovaly dalsi sité, jako naptiklad okoun.cz (ktery je stile
funk¢ni), lidé.cz, libimesti.cz anebo chatovaci forum kecal.cz ¢i stranka urend pro déti

alik.cz.

Vstup Facebooku do Ceské republiky vedl ke zmé&nam ve vnimani socialnich sitich
a mnoho téchto mistnich projektt zacalo ztracet na popularité. UZivatelé se presouvali na
Facebook a pripadné dal§i mezinarodni platformy. Béhem péti let po spusténi Facebooku
u nas klesla navstévnost ¢eského portalu Xchat.cz o0 70 %, u portalu Libimseti.cz dokonce

090 %.*

2.4.6.2 Moderni socialni média

Dnesni prostiedi socidlnich médii je zaplnéno souborem sluzeb, které se uchazeji
o pozornost vice nez péti miliard uzivateld mobilnich zafizeni po celém svéteé. Zde je

prehled nejvyznamnéjSich siti socialnich médii roku 2023:

41 SHAH, The history of social networking, 2016.
42 Tamtéz.

B IT-SLOVNIK.CZ, Co je to Mageo.cz, 2023.

4 SITE V HRSTI, Socialni sit&, 2023.
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Facebook

Facebook, ktery v roce 2004 zalozil student Harvardovy univerzity Mark Zuckerberg, ma

téméf 1,7 miliardy uzivateld.*> Nyni ho vlastni spole¢nost Meta.*¢
Reddit

Reddit, ktery v roce 2005 zalozili dvacetileti studenti z amerického statu Massachusetts,
Steve Huffman a Alexis Ohanian, jako platformu pro sdileni zprav, se diky 300 milionim
uzivateli proménil v kombinaci agregatoru zprav a spoleCenskych komentaia. Jeji

popularita je zaloZzena na moznosti hlasovat nahoru a dola pro piispévky uzivatelt.
Twitter

Twitter byl zalozen v roce 2006 Jackem Dorseyem, Evanem Williamsem, Biz Stonem
a dal§imi jako mikroblogovaci*’ stranka.*® Nyni jiz tato socialni sit’ existuje pod ndzvem

X ajejim vlastnikem je Elon Musk.
Instagram

Instagram, ktery v roce 2010 zalozil absolvent Stanfordovy univerzity Kevin Systrom
jako web pro sdileni fotografii a ktery v roce 2012 koupil Facebook, ma po celém svéte

vice nez jednu miliardu uzivatel.*” Nyni ho vlastni spole¢nost Meta.>
Pinterest

Pinterest zalozil v roce 2010 vyvojat aplikaci pro iPhone Ben Silbermann jako vizualni

,hasténku na piipinani“>!, v roce 2019 se stal vefejné obchodovanou spoleénosti a ma

vice nez 482 miliont aktivnich uZivateld.”?

45 NYST, 134 Social Media Statistics You Need To Know For 2023, 2023.

46 META, Our story, 2023.

47 Zalozena na kratkych textovych pfispévcich, které nevyzaduji interakci se tenafem.

48 GREGERSEN, X, 2023.

4 BLYSTONE, Instagram: What It Is, Its History, and How the Popular App Works, 2022.
S0 META, Our story, 2023.

S LAMALJ, What Is Pinterest? Its Remarkable History From A to Z, 2023.

52 PINTEREST, Your audience is here, 2023.
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Snapchat

Tuto sluzbu pro sdileni videi zalozila v roce 2011 trojice studentd ze Stanfordu — Evan
Spiegel, Reggie Brown a Bobby Murphy — a predstavila koncept ,,pfibéhia“ neboli
serializovanych kratkych videi a , filtrG*, spusténych pro informativni digitalni efekty,

Zasto na zakladé polohy obliceje pied kamerou.”

TikTok

Tato stranka pro sdileni kratkych videi, kterou v roce 2016 zalozila ¢inska technologicka
spoleCnost ByteDance, se v roce 2018 spojila s americkou mobilni aplikaci Musical.ly
a stala se popularni mezi americkymi teenagery i mladymi dospélymi. V roce 2023 ma
TikTok ptiblizné 680 miliontd aktivnich uzivateld. Nicmén¢ se potyka s potizemi ohledné

tniku soukromych dat.>*

2.4.7 ZkuSenosti koncovych uzivatelu

Zpocatku socialni média existovala proto, aby koncovym uzivatelim pomohla digitalné
se spojit s prateli, kolegy, rodinnymi pfislu§niky a podobné smyslejicimi lidmi, které
mozna nikdy osobné nepotkali. Usnadiiovaly vytvareni bezplatnych online komunit, aniz
by bylo nutné opustit dim. Vynalez chytrého telefonu a rozmach levného a dostupného

datového piipojeni osvobodily socialni média od stolnich a prenosnych pocitaca.

Technologicka vylepseni — konkrétné vykonné fotoaparaty v telefonech — posunula
zaméfeni mobilnich aplikaci na video a obrazky. Kromé psanych zprav mohli nyni
koncovi uzivatelé zverejiiovat multimedialni produkty, a dokonce i vysilat v realném

case.

Zejména Instagram se stal oblibenou aplikaci pro uzivatele socialnich médii se zajmem
o cestovani, zabavu, modu a dalsi vizualné orientovana témata, a postavil se tak jako

audiovizualni platforma vedle YouTube a nyni také naptiklad TikToku.

3 BALES, Snapchat Complete History: Founding, IPO, and Controversies, 2023.
3 D'SOUZA, TikTok: What It Is, How It Works, and Why It’s Popular, 2023.
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2.4.7.1 Vliv socidlnich siti na spolecnost a jednotlivce

Vedle toho, zZe jsou socialni sité izasnym nastrojem pro komunikaci a sdileni informaci,
je vSak mozné zminit také jejich negativni dopad na mezilidské vztahy a duSevni zdravi.
Z hlediska marketingu a socialniho kontaktu je samoziejmé mozné hovofit o socialnich
sitich v samych superlativech, ovSem ani ony se neobejdou bez negativnich stranek, které
muzeme, ale nemusime brat v potaz v ramci etického jednani pfi rozhodovani o vstupu
do pole socialnich médii. Hovoti se zejména o ztraté schopnosti komunikovat z o¢i do
oci

2

izolovani se od spole¢nosti. Dalsim velkym problémem, ktery socialni sité
predstavuji, je zobrazovani jakéhosi dokonalého svéta, ktery pak svadi k porovnavani
vlastni reality s dokonalymi ptispévky a zdanliveé perfektnim zivotem, ktery ostatni sdileji

na svém profilu.

Vsechny sité jsou navrzeny tak, aby co nejdéle udrzely uzivatele v jejich prostredi.
Vytvareji svét, ktery se zda byt zajimavejsi nez skute¢nost, a proto dochazi k tomu, ze
jedinci unikaji do tohoto prostiedi a travi v ném tolik ¢asu, Ze to ma vliv na jejich
psychické 1 fyzické zdravi. Zvlastni termin, ktery se vSeobecné vzil pro tento jev, je
,,fomo* neboli fear of missing out. Vyjadfuje pocit strachu, ze pokud se od socialnich siti

odpojime, budeme vy¢lenéni ze skupiny a uniknou nam zasadni informace.>

2.4.7.2 Etické otazky spojené s pouzivanim socidlnich siti

Do této doby nejsou v zakoné influencerstvi a prezentace na socidlnich sitich nijak
ukotveny, je tedy potifeba se v takovych piipadech fidit zakonem ¢. 40/1995 Sb.,
o regulaci reklamy, a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Na to, zda se
u piispévku jedna o reklamu, je vzdy nutné upozornit bud’ funkci placeného partnerstvi,

nebo piimo v prispévku.’®

Samozieymé je mozné identifikovat Skodlivy obsah s tématem Sifeni nenavisti nebo
poplasné zpravy. Co uz se identifikuje huf, jsou napfiiklad skodlivé vlivy na zdravi vlivem
rad, které influencefi sdili se svymi fanousky.>’ U kniznich influencer(i nebo propagace
knih na socialnich sitich je méné pravdépodobné, ze na podobné komplikace narazime,
nicméné stale je tfeba byt obezfetni, sjakym influencerem navazujeme spolupraci,

a sledovat jeho tvorbu.

55 SUTOVA a NEZHYBOVA, Negativni pozitiva: Socidlni sit¢ pIné rozpori, 2017.
> PRUVODCE PODNIKANIM, Jak na spolupréci s influencery, aby byla v souladu se zdkonem, 2023.
ST VECEROVA, Od fale$nych fotek k radam poskozujicim zdravi. Pravni odpovédnost influenceri, 2021.
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2.4.7.3 Kdo jsou influenceri modernich socidlnich siti

Influencerstvi miva rizné interpretace, které mohou v podstaté sdélovat totéz. Influenceri
mohou byt definovani jako jedinci, ktefi si vytvorili sit’ nasledovnikd a jsou vnimani jako
self-made mikrocelebrity.”® V dalsi definici jsou malou skupinou jedinct, ktera ovliviiuje
velky pocet lidi diky socidlnim vazbam, aktivnimu komunikativnimu jednani
a specifickym védomostem v jejich oblasti zajmu a plisobeni.>® Jinde se mizeme setkat
také s tvrzenim, ze se jedna o profesionalni kariéru zaméfenou na tvorbu jakéhosi obrazu
celebrity v socidlnich médiich skrze textové a obrazové sdileni jejich soukromi

a zivotnich styld.%

Riizné poznatky a definice miizeme tedy shrnout do nasledujicich bodd, které ma uzivatel

spliiovat, aby se stal influencerem socialnich siti:

— Ma k dispozici komunitu lidi, ktera sleduje jeho obsah.

— Tato komunita funguje v ramci urc€ité platformy, blogu nebo socialni sit¢.

— V této komunité je odbornikem na dané téma. Mimo komunitu to ale platit
nemusi.

— Jedna se o divéryhodnou osobu se silnym charismatem.

— Osoba je aktivni a ma vliv v soucasnosti.
Podle poctu sledujicich pak mizeme influencery ¢lenit nasledovné:

— nanoinfluencefti: maji do 10 000 sledujicich, ¢asto ze svého blizkého okoli, rodiny,
pratel, mésta... Influencer si tady ani nemusi byt védom toho, ze né€jak ovliviiuje
své okoli,

— mikroinfluencefi: maji nad 10 000 sledujicich. Vénuji se urcitému tzkému
tématu, jsou blize svému publiku, protoze s nim sdili zjem prave o to urcité téma.

Spoluprace vyuzivaji ¢asto na bazi barteru, tedy poskytnuti produktti zdarma,

38 SHAN et al., When social media influencers endorse brands: the effects of self-influencer congruence,
parasocial identification, and perceived endorser motive, 2019.

% VANGELOV, Efficient Communication through Influencer Marketing, 2019.

% DUFFY a KANG, Follow me, I'm famous: travel bloggers’ self-mediated performances of everyday
exoticism, 2020.
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— makroinfluencefi: maji nad 100 000 sledujicich. Typické jsou znamé osobnosti
z oblasti hudby, sportu nebo filmu nebo ti, ktefi se v oblasti socialnich siti
pohybuji uz dlouho a soustavné si buduji komunitu sledujicich. Maji vétsi dosah,
ale nejsou si s fanousky tak blizci,

— megainfluencefi: mivaji nad milion sledujicich a sleduji je lidé z vice zemi. Maze
se jednat o osobnosti, které jsou znamé 1 mimo online prostor. Maji velmi

vzdaleny vztah s fanousky a komunitou. !

Cesti knizni influencefi, bookstagramefi, se vzdy fadi mezi nanoinfluencery
a mikroinfluencery, protoze pocty sledujicich u déleni jsou udany v celosvétovém
meéfitku, avSak oblast influencerl, ktera nas v této praci zajima, ma tzky okruh zajmu,
tedy Cesky knizni trh. Zaroven se jedna o téma, které neni masoveé popularni, proto by
bylo velmi tézké najit v této oblasti megainfluencera. To v§ak neznamen4, Ze neexistuji,
ptikladem muze byt Oprah’s Book Club, ale i tento profil ma ,jen“ 820 tisic sledujicich.
Diky mensi cilové skupin€ vSak muze knizni Instagram tvofit semknutéj$i komunity.
Neni vyjimkou, ze influencefi se se svymi fanousky a s ostatnimi influencery z oboru
setkavaji 1 v offline svété. Maji ve srovnani s celebritami sice mén¢ vazeb, ale k tém, které
navazuji, maji velmi blizko, coz wvytvafi prostor pro pfimeou a oboustranneou

komunikaci.

2.4.7.4 Moznosti navazani spoluprace

Pii vybéru influencera je ze strany nakladatelstvi vzdy tfeba myslet na to, aby jeho
skupina sledujicich byla 1 nasi cilovou skupinou. Rovnéz je dobré projit historii feedu
a dikladn¢ si prohlédnout styl komunikace, ne vSichni influencefi totiz mohou
predstavovat vhodnou volbu ke spolupraci. Pii propagaci young adult literatury se
chceme vyhnout naptiklad polonahym fotografiim, které v tomto prostiedi nebyvaji nijak
vyjimecné. Jakékoli kontroverze u influencera jsou nezadouci, protoze at’ pak chceme,
nebo ne, bude s nimi spojovana i nase znacka. Rovnéz muzeme sledovat i poctu
sledujicich, v pfipadé navazani kontaktu si vyzadat i ptehledy toho, kolik aktivnich
sledujicich profil ma a kolik lidi oslovuje. Pro to vSechno jsou k dispozici nastroje, které
influencer ma, a muze tak vSechny informace poskytnout. Zalezi vSak, jestli pro nas maji
vétsi vyznam cCisla (tedy pocet sledujicich a podobné¢), nebo to, jak jeho profil zije (jak

lidé komunikuji, komentuji ptispévky a podobng¢).

61 BURESOVA, Online marketing: Od webovych stranek k socialnim sitim, 2022, s. 256.
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Kontaktovat influencera mizeme napfiklad pfimo pres zpravy nebo komentai pod
prispévkem, néktefi ale funguji prostfednictvim agentur. Pak muizeme najit kontakt
napiiklad v biu.%? PHi vyjednavani spoluprace pak musime nastavit jasna pravidla, jimiz

jsou:

— cil spoluprace: tedy co od influencera ocekavame. Muze to byt podpora prodeji,
zvySeni povédomi o znacce nebo autorovi. Tomu pak odpovida 1 strategie
propagace a volba jeji formy,

— komunikacni platforma a typ pfispévku — zda se bude jednat o prispévek ve feedu,
stories, reels. . .,

— pocet prispévku,

— odmeéna influencerovi — mohou to byt reading copies nebo i dlouhodoba placena
spoluprace. Influencer muze dostavat reading copies knih a pravidelné
zvetejiiovat recenze, doporuceni za pravidelny pfijem a spolupracovat s nami na

zakladé urcitého typu smlouvy.

Vyhodnocovani aspésnosti takové spoluprace muize byt podlozeno analytickymi daty.
Pokud influencer nabada své sledujici k prodeji knihy pfes jemu vygenerovany
hypertextovy odkaz, je mozné sledovat, kolik lidi se dostalo na stranku s knihou prave
ptes tento odkaz. To ovSem vyzaduje koordinaci nakladatele, knihkupce a influencera,
a bohuzel k tomu nejsou dostupné zadné presné informace a data, mluvime tedy pouze
v teoretické rovné€. Nicméné mimoto muze influencer vzdy poskytnout data
z jednotlivych prispévkl, tedy kolik lidi ho vidé€lo, kolik lidi dalo ,to se mi libi“

a podobng.®3

V prabéhu spoluprace muzeme influencery nejen zvat na akce nakladatelstvi, jako jsou
kity knih a podobnég, ale v ramci dlouhodobého kontraktu je mozné si influencera
takzvané vychovat, tedy nabidnout mu od naseho marketingového tymu rizné formy
Skoleni, workshopy nebo seminafe o socialnich sitich. Tim si zajistime, Ze mame
k dispozici kvalitni externi spoluprace, na jejichz vystupy a pfistup se muzeme

spolehnout.

Vyuziti té€chto poznatkt v praxi bude blize rozebrano v ramci praktické Casti této prace.

62 Popisek s informacemi na profilu influencera.
63 BURESOVA, Online marketing: Od webovych stranek k socidlnim sitim, 2022, s. 260.
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2.5 Instagram

Instagram je socialni sit’ a aplikace pro sdileni fotografii a videi. Byl zalozen v roce
2010 Kevinem Systromem a Mikem Kriegerem a v roce 2012 jej koupil Facebook
1. Instagram se rychle stal popularnim diky svému jednoduchému a intuitivhimu rozhrani

a moznosti sdilet snimky s prateli a sledujicimi.®

Instagram umoziuje uzivatelim vytvaret a sdilet fotografie a videa s raznymi filtry
a efekty. Uzivatelé mohou také pfidavat popisky, hashtagy a geolokacni znacky ke svym
piispévkim. Instagram rovnéz nabizi moznost sdilet ptispévky na jinych socialnich sitich,

jako jsou Facebook nebo Twitter.

V roce 2021 m¢l Instagram 1,21 miliardy aktivnich uzivateli mésicné€, coz predstavuje
vice nez 28 % své€tovych uzivatell internetu. Do roku 2025 se predpoklada, ze pocet
mesicné aktivnich uzivatela socialni sité dosahne 1,44 miliardy, coz by predstavovalo
31,2 % globalnich uzivateld internetu.®® V tnoru 2023 bylo v Ceské republice 4,1 milionu

uzivateld Instagramu, z nichz 32,4 % bylo ve véku 18 az 24 let.®

Oproti tomu na
Facebooku je 73,8 % uzivatela starsich 25 let, z toho na vékovou kategorii 25 az 34 let
piipada 29,9 % celkového poctu uZzivatelt a vékova kategorie 35 az 44 let pak obsahne
11,6 % uzivatel.®” Tim se ukazuje, ze na Facebooku se pohybuje spise starsi vékova
skupina nez na Instagramu. Pokud to tedy uvedeme do souvislosti s propagaci young
adult literatury, ktera je urCena piedev§im Ctenafum od 15 do 25 let, predstavuje

Instagram idealni volbu.

V soucasné dobé ma tedy Instagram vice nez miliardu aktivnich uzivatel po celém svéte
a stale roste. Jeho popularita mezi mladsimi generacemi ukazuje na jeho dilezitost jako

socialniho média a marketingového nastroje.

Instagram je také dulezitym nastrojem pro marketing a reklamu. Mnoho firem vyuziva
Instagram k propagaci svych produktli a sluzeb prostfednictvim sponzorovanych
prispévku a reklam. Instagram také umoziuje influencerim spolupracovat s firmami na

propagaci produktu.

6 ELDRIDGE, Instagram, 2023.

6 STATISTA, Number of Instagram users worldwide from 2020 to 2025, 2023.

6 STATISTA, Distribution of Instagram users in Czechia as of September 2023, by age group, 2023.
67 STATISTA, Distribution of Facebook users worldwide as of January 2023, by age and gender, 2023.
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2.5.1 Prostredi Instagramu a jeho mozZnosti

Tato kapitola ma za cil podrobné rozpracovat a definovat klicové aspekty Instagramu,
a to od jeho zakladniho konceptu az po komplexn&ji funkce. Umysl spo&iva v poskytnuti
komplexniho pohledu na tuto platformu, abychom se seznamili s jeji povahou
a moznostmi. Zvlastni duraz bude kladen na popis riznych prvkia Instagramu, jako jsou
feed, ptispévky, pfibehy a dalsi funkce, s cilem vytvofit jasny ramec pro pochopeni
prostfedi této socialni sit€. Tato kapitola je nejen pro ty, ktefi s platformou nemaji

zkuSenosti, ale 1 jako referen¢ni zdroj pro pojmy, jez se v této praci objevuji.

Instagram je socialni sit zaméfena na sdileni fotografii a videi, ktera umoziuje
uzivatelim vyjadfit se vizualni formou. Uzivatelé mohou sdilet své zazitky, nazory
a mySlenky prostfednictvim fotografii a videi, které mohou upravovat pomoci raznych
filtri a efekth. Instagram je velmi popularni u mladSich uzivateld a nabizi mnoho

moznosti pro propagaci znacek a produktu.

Instagram umoziuje uzivatelim sledovat své pratele, rodinu a oblibené celebrity
a ziskavat novinky ze svéta mody, hudby, kultury a sportu. Uzivatelé mohou sledovat
i rizné znacCky a produkty, které je zajimaji, a mohou si je pridat do svého feedu, aby
nezmeskali zddnou novinku. Pro firmy je Instagram vynikajicim nastrojem k propagaci

svych produkti a sluzeb i pro budovani brandu.

Firmy mohou na Instagramu vytvaret svijj vlastni profil a sdilet fotografie a videa, které
ukazuji jejich produkty, zakulisi firmy a rizné zajimavé momenty. Firmy mohou také
vyuzit riznych funkci Instagramu, jako jsou napfiklad Instagram stories, reels a podobné,

aby oslovily své fanousky a zadkazniky.

Kromé toho mohou firmy na Instagramu vyuzivat i riznych reklamnich formatl, jako
jsou napfiiklad sponsored posts, Instagram Ads nebo Instagram Shopping. Tyto néstroje
umoznuji firmam oslovit svou cilovou skupinu geolokaén€, vékoveé, podle zajmu

a dalSich kritérii.

Instagram je také velmi dulezity pro influencer marketing, ktery umozfiuje firmam
propagovat své produkty prostiednictvim influencerd. Ti jsou popularnimi uzivateli
Instagramu s velkym poc¢tem fanouskd, ktefi mohou propagovat produkty a sluzby firem

prostiednictvim sponzorovanych piispévka.
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Celkove lze fici, ze Instagram je velmi dulezitou socialni siti pro firmy a znacky, které
chtéji oslovit své fanousky a zakazniky prostrednictvim vizualni formy. Instagram nabizi

mnoho moznosti pro propagaci znacek, produkti a k budovani brandu.

2.5.1.1 Feed

Feed na Instagramu je hlavni stranka, kde se zobrazuji ptispévky od uzivatell, které
sledujete. Je to prostor, kde vidite fotografie a videa, které uzivatelé sdileji ve svych
profilech. Feed je v podstaté vas§ personalizovany seznam piispévka, jez se zobrazuji

v chronologickém potadi.

Kazdy piispévek ve feedu obsahuje fotografii nebo video spolu s textovym popiskem.
UZzivatelé mohou také pridavat rizné filtry a efekty k fotografiim a videim, aby jim dodali
osobity vzhled. Prispévky mohou byt oznaCovany hashtagy, které slouzi k identifikaci

a kategorizaci obsahu.

Feed na Instagramu je interaktivni, coz znamena, ze muZzete na piispévky reagovat,
vyjadfit svij nazor pomoci , lajkia“ (tlacitko srdce), komentovat nebo sdilet prispévek
s vasimi sledujicimi. Timto zpusobem muZzete komunikovat s uzivateli, které sledujete,

a vyjadfit jim podporu, zajem nebo sdilet jejich obsah se svymi prateli.

Instagramovy feed je navrzen tak, aby vam poskytoval neustdly tok aktualizaci od
uzivatell, které sledujete. Nové prispévky se zobrazuji nahoru, kde vidite nejnovéjsi
obsah. Cim dal vice Instagram implementuje algoritmy, které piizpasobuji feed na

zakladé vasich predchozich interakci, zajmu a preferenci.

Feed na Instagramu je centralnim prvkem této socialni sit€é a umoziuje uzivatelim
prozkoumat novy obsah, zlstat v kontaktu s prateli a sledovat oblibené znacky
i osobnosti. Je to misto, kde se sdili inspirace, zazitky a mySlenky prostfednictvim

vizualniho obsahu, ktery muze byt inspirativni, informativni nebo zabavny.
2.5.1.2 Stories

Instagram stories jsou funkci na socialni siti Instagram, ktera umoznuje uzivatelim sdilet
docasny vizualni obsah, jako jsou fotografie, videa, textové piispévky a grafické prvky.
Stories se zobrazuji ve vrchni Casti hlavniho feedu uzivatele a jsou viditelné po dobu

24 hodin.
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Stories jsou prezentovany ve formé posloupnosti snimk, které se automaticky prehravaji
po urcitou dobu. Uzivatelé mohou vytvaret vice snimkd, jez lze propojit, a vytvorit tak
piibéh nebo sérii obsahu. Kazdy snimek ve stories mize obsahovat textové popisky,

emoji, filtry, otazky, hlasové odpovédi nebo oznameni o aktudlnich udéalostech.

Jednou z kli¢ovych funkci Instagram stories je moznost pridavat interaktivni prvky, které
zapojuji sledujici. Naptiklad uzivatelé mohou piidavat otdzky nebo anketni otazky
a sledujici mohou na né odpovidat. Dale mohou sledujici posilat soukromé zpravy nebo
reagovat pomoci emoji na prispévky ve stories. To vytvari prostfedi pro interakci

a angazovanost mezi uzivateli.

Instagram stories také nabizi rdzné moznosti pro upravu prispévki. Uzivatelé mohou
aplikovat filtry, pfidavat textové popisky a kreslit na své fotografie a videa. Dale mohou
vyuzit riznych efektt, jako jsou AR (rozSifena realita) filtry, které piidavaji zajimavé

vizualni prvky do obsahu.

Jednou z vyhod Instagram stories je, Ze umoziuji uzivatelim sledovat, kdo si jejich
prispévky prohlizel. Uzivatelé mohou vidét seznam osob, které si jejich stories zobrazily,

a také reakce a zpétnou vazbu ze strany sledujicich.

Instagram stories jsou vyznamnym prostiedkem pro osobni prezentaci, propagacni
aktivity a zapojeni komunity na Instagramu. Uzivatelé a znacky je vyuzivaji ke sdileni
okamzitych zazitkl, k zaziti zakulisi, propagaci produkti nebo sluzeb, ziskavani nazora

od sledujicich a vytvareni piib&hdi, které piinaseji osobni a autenticky obsah.®

V Instagram stories jsou dostupné tfi zakladni interaktivni prvky: ankety, otazky a odkazy
na nakup. Tyto prvky umoziiuji uzivatelim a znackam zapojit své sledujici a ziskavat

jejich zpétnou vazbu nebo je presmérovat na urcité akce.

1. Ankety. Ty v Instagram stories umoziuji uzivatelim polozit svym sledujicim
otazku se dvéma moznostmi odpovédi. Uzivatelé mohou vytvorit otazku a pridat
dvé volby odpovédi. Sledujici pak mohou jednoduse klepnout na odpoved své
volby a vysledky jsou uzivateli zobrazeny v realném cCase. Timto zplisobem
mohou uzivatelé ziskat rychlou zpétnou vazbu od svych sledujicich a zapojit je

do interakce.®’

68 BURESOVA, Online marketing: Od webovych stranek k socialnim sitim, 2022, s. 227.
% Tamtéz, s. 223.
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2. Otazky. Funkce otazek v Instagram stories umozinuje uzivatelim polozit svym
sledujicim otevienou otdzku, na kterou mohou odpovédét textem. Uzivatelé
mohou polozit libovolnou otazku a sledujici mohou odpovédét prostiednictvim
textového pole. Odpovedi jsou pak viditelné pouze uzivateli, ktery polozil otazku.
Tento prvek umoziuje uzivatelim zapojit sledujici do konverzace a ziskat jejich
nazory nebo zpétnou vazbu na uréité téma.””

3. Odkazy na nakup. Jsou dostupné pro verifikované’! obchodni uéty na Instagramu
a umoziuji znackam piidat odkazy na konkrétni produkty nebo sluzby ptimo ve
stories. Timto zptisobem mohou znacky propojit sviij obsah s e-shopy a umoznit
sledujicim jednoduse nakoupit produkt, o kterém se mluvi ve stories. Sledujici
mohou klepnout na odkaz, ktery je pfesméruje na webovou stranku produktu, kde
mohou provést nakup. Tato funkce pomaha znackam zvysit konverzi a usnadiiuje

sledujicim piistup k produktim, o které maji zajem.”?

Ankety, otazky a odkazy na nakup jsou interaktivni prvky, které umoziuji uzivatelim
a znaCkam aktivné zapojit své sledujici a vytvorit interakci a zajem. Tyto funkce
pfispivaji k vytvafeni angazovanosti a interakce mezi uzivateli a jejich sledujicimi na

platformé Instagram.

Diky anketam mohou uzivatelé rychle a snadno ziskat nazory nebo preference od svych
sledujicich. Mize to byt uzite¢né pii rozhodovani o konkrétnich otazkach, jako je vybér
produktu, barvy nebo tématu obsahu. Ankety také vytvareji zabavny a interaktivni zazitek

pro sledujici, ktefi se mohou aktivné podilet na rozhodovani.

Otazky ve stories umoziiuji uzivatelim komunikovat se sledujicimi na osobné&jsi trovni.
Uzivatelé mohou ziskat ndzory, zpétnou vazbu, rady nebo odpovédi na libovolné otazky,
které si preji polozit. Tento prvek umoziuje uzivatelim ziskat hlubsi porozuméni svym

sledujicim a podporuje dialog mezi obéma stranami.

Odkazy na nakup jsou vyznamnou funkci pro znacky, které chtéji propojit svijj obsah na
Instagramu s moznosti okamzitého nakupu. Znacky mohou pfimo ve stories pfidat odkazy
na konkrétni produkty nebo sluzby, které sledujici mohou snadno najit a zakoupit. Timto

zpusobem se zvysuje konverze a usnadiuje sledujicim pfistup k nabidce znacky.

70 BURESOVA, Online marketing: Od webovych stranek k socialnim sitim, 2022, s. 223.
7! Jejich pravost je ovéfena.
2 BURESOVA, Online marketing: Od webovych stranek k socialnim sitim, 2022, s. 223.
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Vsechny tyto prvky v Instagram stories pfispivaji k interaktivité, angazovanosti
a komunikaci mezi uzivateli a sledujicimi. Umoziiuji vytvoreni zdbavného, osobniho
a interaktivniho prostfedi, které posiluje vztahy mezi uzivateli a jejich sledujicimi

a podporuje aktivni zapojeni komunity.
2.5.1.3 Reels

Reels jsou novou funkci na Instagramu, ktera umoziiuje uzivatelim vytvaret kratka videa
o délce trvani az 30 sekund. Tato funkcionalita je podobné popularnimu formatu videi na

platformé TikTok a umoziiuje uzivateléim sdilet kreativni, zdbavna a originalni videa.”

Reels nabizeji uzivatelim rtizné moznosti pro Upravu videi. Ti mohou piidavat hudbu,
efekty, filtry, textové popisky a dalsi grafické prvky ke svym videim. Mohou také
vyuzivat funkci Casové osy, ktera jim umoziiuje vytvaret presné prechody mezi
jednotlivymi scénami ve videu. Reels tak poskytuji uzivatelim kreativni svobodu

a moznost vyjadfit svou osobnost i talent.”*

Trendy na Instagramu se neustdle méni, protoze uzivatelé neustale vytvareji nové
a inovativni obsahy. Tyto trendy mohou zahrnovat urcité tanecni choreografie, vtipné
vyzvy, vtipné repliky nebo popularni pisné€. Uzivatelé se Casto zapojuji do téchto trenda
tim, ze vytvareji vlastni verze, pfidavaji svlij osobni dotek nebo se zapojuji do vyzev

ostatnich uzivatelu.

Trendy se obvykle S§ifi pomoci hashtagli a zpasobuji, ze urCity obsah ziska velkou
pozornost ainterakce od wuzivateld. Ti mohou sledovat trendy na Instagramu
prostfednictvim vyhledavani hashtagli, prozkoumavani zalozky , Prozkoumat* nebo

sledovanim popularnich uzivateld, ktefi ¢asto vytvareji trendy obsah.”

Je dulezité si uvédomit, ze trendy na Instagramu jsou Casto kratkodobé a méni se s Casem.
Uzivatelé, ktefi chtéji sledovat aktualni trendy, se mohou zapojit do komunity, sledovat

popularni profily a pravidelné prochazet stranky s trendy obsahem.’®

Reels a trendy na Instagramu poskytuji uzivatelim moznost vytvorit a sdilet zajimavy
a interaktivni obsah. Timto zptsobem mohou uzivatelé ziskat vétsi viditelnost,

angazovanost a komunikovat s ostatnimi wuzivateli prostiednictvim zabavnych

73 BURESOVA, Online marketing: Od webovych stranek k socialnim sitim, 2022, s. 227.
7 Tamtéz, s. 223.

> Tamtéz.

76 Tamtéz, s. 227.
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a inspirativnich videi. Reels umoznuji uzivatelim vyjadiit svou kreativitu, ukazat své

dovednosti a pfipojit se k aktualnim trendim na platforme.
Mezi populéarni trendy na Instagramu napiiklad patfi:

1. Tancici vyzvy. Uzivatelé vytvareji a sdileji videa, ve kterych tancuji konkrétni
choreografii nebo se zapojuji do tanecnich vyzev od jinych uzivatela. Tyto trendy
mohou byt spojeny s urcitou pisni nebo tane¢nim stylem a §ifi se pomoci hashtagt.

2. Vtipné repliky a vyzvy. Uzivatelé vytvareji videa, ve kterych napodobuji vtipné
repliky, scény z filma nebo se Gcastni vyzev, které vyzaduji humor nebo kreativni
mySleni. Tyto trendy Casto vychazeji z popularnich filma, seriald nebo
internetovych memu.

3. DIY" projekty. Uzivatelé sdileji videa, ve kterych ukazuji své dovednosti
a postupy v riaznych DIY (Udélej si sam) projektech. To mize zahrnovat vyrobu
$perk, upravu obleceni, domaci vyrobky nebo jiné kreativni napady.

4. Recepty a jidlo. Uzivatelé vytvareji videa, ve kterych predstavuji rizné recepty,
vafeni a rady tykajici se stravovani. Tyto trendy jsou oblibené mezi milovniky
gastronomie a lidmi, ktefi hledaji nové inspirace pro vareni a peceni.

5. Vyzvy a soutéze. Uzivatelé vytvareji vyzvy a soutéze, které vyzyvaji ostatni
uzivatele, aby se zapojili a ziskali moznost vyhrat urcitou cenu nebo ziskat vétsi
viditelnost. Tyto vyzvy mohou byt spojeny s konkrétnim tématem, uméleckym

stylem nebo specifickou ¢innosti.

Trendy na Instagramu muazeme sledovat napfiklad pomoci tipt v ramci profesniho modu
profilu.”® Mimoto je mozné sledovat profily, které se pfimo zabyvaji sledovanim trenddi

a nabizeji i navody, jak takové trendy napodobit.”

Je dulezité si uvédomit, ze trendy na Instagramu se rychle meéni a je tfeba sledovat
aktualni obsah a hashtagy, abyste zlstali v obraze. Mnoho trendii za¢ina od popularnich
tvarct obsahu nebo influencerti, a postupné se §ifi mezi ostatni uzivatele. Sledovani
trendll a GiCast na nich mize pomoci ziskat vétsi viditelnost a angazovanost na platforme

Instagram.

77 Do It Yourself — vyrob si sam.
8 META, How to view Reels Trends on Instagram, 2023.
7 REELS TRENDS, TIPS & ADVICE, instagramova stranka.
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2.5.2 Jak na Instagram

V dobég, kdy sociadlni média dominuji nasi digitalni krajiné a stavaji se klicovym
prostiedkem pro interakci a sdileni obsahu, je nezbytné porozumét strategiim a postupuim,
které stoji za vytvarenim uspéSnych instagramovych piispévka. Tato dopliikova kapitola
pfinasi nejen zbézny prehled poznatkid ohledné efektivni tvorby obsahu na této platforme,
ale také zdiuraznuje klicové aspekty, k nimz by méli byt pozorni jak jednotlivci, tak
i organizace, ktefi se snazi vytvorit atraktivni profil. Zamérem této kapitoly je poskytnout
nejen tipy pro uspé€Snou tvorbu prispévkl, ale i zazemi teoretickych poznatku
navazujicich na popis funkci z pfedchozi kapitoly. Bez ohledu na to, zda jsme
individualnim uzivatelem s osobnim profilem, nebo pracujeme na vytvoreni firemniho
uctu, tato Cast prace nabidne nahled do dynamického svéta tvorby obsahu na Instagramu
a ukaze, kde hledat informace pro uspesné osvojeni téchto dovednosti. Zaroven budou
poznatky z této kapitoly vyuzity v praktické casti prace pfi porovnavani praxe influencerti

s teoretickymi doporucenimi, jez jsme v praktické casti nastinili.

Pti zakladani profilu, ktery ma slouzit jako profil influencersky, je tfeba si uvédomit, na
koho cilime, co budeme propagovat, co vibec chceme dé€lat a ¢eho chceme dosahnout.
Muzeme se chtit stat kniznimi recenzenty, zvysit povédomi o znacce, piipravit si pudu
pro vydani samonakladem nebo jednoduse travit ¢as v piijemné komunité a sdilet zazitky
ze Cteni knih. Dobry profil se pak pozna tak, ze se konzistentné drzi svého tématu
a nastavené urovné, kterou muze zvySovat, ale rozhodné by nemél uhybat z predem
nastavené cesty a snizovat latku. Strategie je tedy zaklad. Podivejme se, jak to délaji
ostatni, ktefi se zabyvaji podobnym tématem. Jiny styl komunikace vyzaduje propagace
kosmetiky, jiny propagace knih. Také je dulezité zvazit, jaké bude nase publikum, a ton

komunikace tomu piizptisobit.

Planovani je pak dulezité v ramci celé tvorby obsahu. Piispévky ve vétsiné piipada
nevznikaji spontanné, ale jsou vysledkem dlouhodobého planovani a ptipravy, Casto
byvaji pfipraveny v zasob& ve formé konceptii.®! Na jinych socialnich sitich je k nalezeni
spousta navodu, jak poskladat feed tak, aby byl vizualné pékny, co se tyka poradi

prispévka, stejné tak tipy na tvorbu stories.

80 LOSEKOOT a VYHNANKOVA, Jak na sité: ovladnéte &tyii principy uspéchu na socialnich sitich, 2019,
s. 99.
81 Tamtéz, s. 148.
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Podobné tipy Ize najit i na marketingov€é zamétenych profilech, které vlastni firmy
nabizejici placené kurzy. V jejich feedu cCasto najdeme tipy a navody, které maji
podlozené vlastnimi vyzkumy a praxi. Pfikladem je naptiklad profil socialmind.cz. Ten

nejenze se podéli o tipy, ale také za nas sleduje nejnovéjsi trendy algoritmu sité a podava

o nich pravidelné zpravy.
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Pridavani piispévku vyzaduje pravidelnost, doporucuje se piidavat prispévky alespon
tfikrat tydné, stories pak alespon jednou denné.®? Pfi tvorb& piispévkli samoziejmé
sledujeme trendy a tipy, ale ze zakladu je dulezité vénovat se také technickému

zpracovani. Instagram je aplikace zalozena na vizualnim sdéleni.

Vizualni sdéleni zahrnuje také pfijeti vlastniho stylu prispévkd, jejich barevnost, motivy
a obsahy, coz vyzaduje urcitou uroven fotografickou 1 grafickou. Zaklad instagramovych
fotografickych prispévkl je Ctvercovy, reels a stories funguji v obdélnikovém formatu,
ale setkavame se 1 s panoramatickou verzi fotografii v ramci jejich vét§iho mnozstvi
v jednom prispévku. U kazdého sledujiciho pak rozhoduje zhruba prvni sekunda o tom,

zda ho piispévek zaujme a bude se na ngj chtit divat déle, nebo si i piecist popisek.®’

82 KANE, Milion sledujicich: jak ziskdvat nové followery na socialnich sitich, 2019, s. 127.
83 TASKER, Ovladnéte Instagram: jak rozvinout kreativitu a vytvoiit komunitu nejen na Instagramu, 2019,
s. 56.
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Popiskiim se pfi propagaci knih na Instagramu nelze vyhnout, at’ uz se bude jednat
o kratkou recenzi, nebo anotaci. Instagram tak muze plnit funkci mikroblogu. Je vhodné
i v popisku pfispévkl komunikovat s fanousky, klast jim otazky a rozpoutavat diskuzi.

Jista Groveti copywritingovych dovednosti je v tomto ptipadé nezbytna.3*

Nejnovéjsi formou blogu na Instagramu jsou pak pravé reels s hovory na kameru,
takzvané vlogy, pfipadné se soubézné bézicimi titulky, protoze ne kazdy sleduje
piispevky se zapnutym zvukem. Mimo Instagram je pak v nabidce spousta aplikaci, které
tato videa za nas dobarvi a sestfihaji tak, aby byla pfipravena ke sdileni online. I zde plati

pravidlo, ze na zaujeti divaka mame pfiblizné jednu sekundu.

8 TASKER, Ovladnéte Instagram: jak rozvinout kreativitu a vytvoiit komunitu nejen na Instagramu, 2019,
s. 165.
85 Tamtéz, s. 170.

38



3 Prakticka cast

3.1 Predmét vyzkumu

V ramci této magisterské diplomové prace se zaméfujeme na zkoumani vzijemné
souvislosti mezi teoretickou a praktickou Casti, konkrétné jak teoretické poznatky
ovliviluji praktické aplikace a naopak. Teoreticka Cast se soustied'ovala na rozbor
konceptd young adult literatury, marketingu, online marketingu, socialnich siti, zejména
Instagramu, a sociologie skupin v souvislosti s komunitami a influencery. VSechny tyto
aspekty jsou klicové pro porozuméni dynamice mezi tvirci obsahu, tvofenim obsahu,

jejich fanouskovskymi skupinami a vlivem na individuélni rozhodovani.

Prakticka cCast prace zahrnuje rozhovory s influencery a vyhodnoceni dotazniku
vyplilovanych jejich followery, kteti byli ochotni vyplnit dotaznik. To ndm umozni ziskat
pfimy pohled na interakce mezi influencery a jejich fanouskovskymi skupinami. Tento
pruzkum poskytuje data, ktera nasledné porovnavame s teoretickymi koncepty, aby bylo
mozné objasnit, jak se teorie odrazi nebo odliSuje od reality. Vzhledem ke stoupajici
popularité socialnich siti, zejména Instagramu, a jejich roli v propagaci obsahu, vetné
young adult literatury, se zda, ze interakce mezi tviirci obsahu, jejich fanouskovskymi
skupinami a nasledovniky hraji kli¢ovou roli ve formovani preferenci a nakupnich
rozhodnuti cilové skupiny. Pokud influencer efektivné komunikuje s fanouskovskou
skupinou a efektivné prezentuje young adult literaturu, dojde k pozitivnimu vlivu na
nakupni rozhodnuti a preference Ctenaiti v této cilové skupiné. Diky efektivni komunikaci
obsahu a s fanousky samotnymi zaroven stoupaji dosahy profilu a reakce na piispévky,
coz je dalsi dulezity aspekt pro mozné navazani spoluprace influencera s nakladatelstvim

nebo jinou firmou.

V teoretické Casti jsme nastinili nékteré aspekty ispéSnosti na socialnich sitich. Témi byly
zejména planovani a pravidelnost obsahu a atraktivni forma grafické stranky prispévku.
Predpokladame tedy, ze tvarci tato pravidla nasleduji a védomé, nebo nevédomé se jimi

na néjaké trovni fidi a diky tomu jsou uspésni.
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3.2 Rozhovory s tvireci

V nasledujicich kapitolach 3.2.1. az 3.2.8 pfinasime podrobné informace o jejich
profilech i o tom, jak se vyvijeli a jak s nimi tvtrci v soucasné dobé pracuji. V kapitole
3.2.9 pak v prehledné tabulce predstavime stézejni vysledky a informace, které rozhovory
pfinesly, a které jsou dilezité pro srovnani s premisou a s dotaznikovym prazkumem.

Zaroven piinaseji vétsi prehlednost v ziskanych informacich z rozhovora.

V prubéhu vyzkumu jsme sestavili sérii otazek, které priblizuji knizni profily na
Instagramu. Rozhovory byly typologizované pro instagramery, nakladatelstvi
a spisovatele. Veskeré informace, které se nachazeji v kapitole 3.2, vychézeji, pokud neni
uvedeno jinak, z odpovédi, jez zaznély v téchto rozhovorech, které jsou k nahlédnuti

v priloze.

Cilem je jednak poskytnout nahled do praxe fungovani profilu, ktery se zabyva young
adult literaturou, jednak informace poslouzi jako jeden thel pohledu, ktery nasledné

porovname s thlem pohledu fanouskl téchto stranek.

Parametry pro vybér osobnosti k rozhovorim byly nasledujici: oslovila jsem
15 influencerq, ktefi jsou v souCasné dobé aktivni (pfidavaji pravidelné alespon jednou
tydng piispévky nebo stories). Ctyfi z nich byli ochotni vést se mnou rozhovor ohledn&
svych profili na Instagramu. ZaleZelo na nich, jaké odpovédi a informace chtéli
poskytnout a zda chtéli v praci mit uvedeno své jméno, nebo pouze piezdivku, pod kterou
se prezentuji. Zajimavé je, Ze pii prochazeni profilt influencert, ktefi tvoii obsah s knizni

tematikou, se ve vétsiné pripadi jedna o zeny influencerky.

Zaroveni jsme oslovili ¢tyfi nakladatelstvi a knizni subjekty: Humbook, Yoli, YA ¢tu
a CooBoo. Ze jmenovanych bylo ochotno podélit se o informace pouze nakladatelstvi YA
¢tu, ovSem vzhledem k vyznamu, jaky na poli knizniho trhu a propagace young adult

literatury ma Humbook, pfistoupili jsme alespoii k popisu této firmy a profilu.

Nakonec byly osloveny dvé autorky, které jsou v ramci propagace svych knih na
Instagramu velmi aktivni. Ve vybéru bylo stézejni, ze pisi v zanru young adult a jsou
aktivni na Instagramu pfevazné v ramci propagace svych knih. Jedna z nich vydala knihu
samonakladem, a o propagace se tedy starala bez pomoci nakladatelstvi, druha vydala
knihu pod hlavickou nakladatelstvi, které ji bylo pii propagaci napomocné, presto vsak

na propagaci v ramci Instagramu pracuje intenzivné 1 pomoci svého osobniho profilu.
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Tim ziskdvame nahled na problematiku ze tii stran, tedy ze strany firmy vydavajici
produkt (knihu), tvirce produktu (spisovatele) i propagatora produktu (influencera

propagujiciho knihu, jejimz autorem neni).

3.2.1 Humbook
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#upiri #vily #kniznitip #tipnaknihu #czbookstagram

Zobrazit vSechny kor

Profil Humbook Piispévek na profilu
Humbook

Humbook je projekt spolecnosti Albatros Media, ktery se zaméfuje na young adult
literaturu. Jeho instagramovy profil mél k 16. listopadu 2023 38 tisic followert. Sdruzuje
pod sebou vybrané knizni influencery, takzvané humbook ambasadory, se kterymi
spolupracuje, porada pro né¢ workshopy tvorby na socialnich sitich, zasila jim recenzni
vytisky, zve je na akce spojené s knihami, jako jsou kity nebo otevieni novych
knihkupectvi. Humbook tvofi nejen popularni obsah na Instagramu diky svému internimu
tymu bookstagramerd, cosplayert a dalSich tvirca, ale také tvofi knizni merchandise
(fanouskovské predméty) a porada nejvétsi young adult festival ve stfedni Evropé —
HumbookFest. Mimo n¢j organizuje fadu mensich akci, pikniki nebo spolecnych cteni

(¢tenafskych klubi).®

HumbookFest je jednodenni festival young adult literatury, ktery se konéa kazdy rok na
podzim v Praze a byl pilotni aktivitou znacky Humbook. V ramci programt se poradaji
besedy, workshopy, autogramiady a setkani s autory, a pfijizdéji také zahrani¢ni autofi

young adult literatury. Na festivalu je mozné zakoupit knihy za veletrzni cenu nebo tieba

8 ALBATROS MEDIA, Humbook, 2023.
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fanart vztahujici se ke kniham od umélcti. Rada navstévnikd pfichazi na festival

v kostymu a ucastni se soutéze o nejlepsi cosplay.®’

Na profilu Casto sdili cosplay, jejichz tvorbu iniciuje pfimo interni tym Humbooku,
a rozviji tak oblibené pfibéhy z knih i v redlném svéte, a podnécuje tak zajem a diskuzi

mezi fanougky.5®

Clenové HumbookTeamu vysilaji na YouTube a Instagramu pofad Knizni merenda, kde
predstavuji a rozebiraji novinky na poli young adult literatury, na webu pak vedou aktivni

blog.®

Ukazka kvizu ve stories

== humbook 21 == humbook 21 oo = =% humbook 21h
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87 ALBATROS MEDIA, Humbook, 2023.
8 INSTAGRAM. Humbook 2023.
8 ALBATROS MEDIA, Humbook, 2023.
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3.2.2 YA ¢tu

ya.ctu o -
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Sleduji v Zprava E-mail

o\t
\
est Véku.. AP2 A )N

K

o B
1) A § A SHE
Profil YA ¢tu Prechod v obsahu profilu

YA ¢tu je Ceské nakladatelstvi, které vzniklo z projektu instagramového profilu, na
kterém se zvetejiiovaly pfispévky s tipy na novinky mezi kniznimi tituly. K 16. listopadu
2023 mél profil 4 242 sleduyjicich. V roce 2021 pfistoupili tvirci stranky k tomu, Ze vydaji
vlastni knihu formou knizniho boxu. Ten obsahoval jimi vydany titul nového Ceského

autora a drobné darky i dopliiky k ptibéhu.”°

Rist popularity mezi followery povazuji za pozvolny a nezaznamenavaji vétsi skokové
narusty. Zpozacatku neméli stanovena pravidla pro vydavani prispévku, ale s tim, jak se
rozrastaji, tyto postupy a techniky vznikaji za pochodu. Data o dosahu ptispévku sleduji
pouze orienta¢né, nejsou pro né€ nijak stézejni, dulezité pro né jsou textové zpracovani

prispévku a graficka stranka profilu.

Vyjimecéné poradaji soutéze o knihy, na zpétnou vazbu ohledné obsahu profilu se nikdy
neptali a nijak s nimi aktivné nekomunikuji, nedokazou urcit, kde (pokud) jsou fanousci
nejvic aktivni, zda u ptispévki, nebo u stories. Trendy na socialnich sitich nijak nesledu;ji
a nevyuzivaji je pfi tvorbé profilu, ale pfechod na pfispévky formou videi vnimaji

negativné. Jsou tedy zastanci prispévka formou fotografii.

Pravidelné sleduji dalsi tvirce a influencery v kniznim odvétvi a sami s influencery

a tvurci spolupracuji. Spoluprace vypada tak, ze mohou nového influencera oslovit, nebo

0 YA CTU. YA &tu, 2023.
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muize o spolupraci sam pozadat. Nasledné je mu/ji zaslana kniha, kterou musi do mésice
precist a vytvorit k ni pfispévek nebo video, které na svém profilu bude sdilet. Ptispévek
pak musi byt na profilu verejny nejméné jeden rok, musi u né byt dostupna funkce dat
lajk a okomentovat prispevek. Influencer za spolupraci nepobira honorat. Pokud se mu/ji
kniha nelibi, mtze se s nakladatelstvim domluvit na jiném planu, ktery nakladatelstvi
navrhne individualné. Z toho vyplyva, ze recenze, které tvirci sdili, byvaji zpravidla
pozitivni, pfipadné negativni recenze se fesi individualné domluvou na jiné strategii, coz
muze vyvolavat otazky, zda se pak vibec jedna o Cestné recenze a zda miuzeme tvirce
povazovat za recenzenty. Takové restrikce mohou pusobit jako jista forma cenzury a
ptispevky ji podléhajici uz ani nelze povazovat za recenzi. Jedna se ov§em pouze o vzorek
jednoho nakladatelstvi a nelze predpokladat, ze to tak funguje u vSech. Pfi prochazeni
prispévka nejrizngjsich kniznich influencert totiz bézné€ narazime i na recenze, které

nejsou pozitivni.

Nakladatelstvi nijak nepodporuje prispeévky vytvorené umélou inteligenci. Pokud by
influencer takové prispévky tvoril ve spojitosti s nakladatelstvim, byla by spoluprace

prerusena.’!

S fanousky se nesetkavaji mimo prostor socialnich siti, o setkavani s influencery se nijak

nezminuji, ale z prispévka vime, ze udrzuji blizky vztah se svymi kmenovymi autory.

91 YA CTU, YA &tu, 2023.
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3.2.3 Klariny knihy

klariny.knihy Q
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Yorku? =

Profil Klafiny knihy Prispévek Klafiny knihy

Profil Klafiny knihy zalozila Klara Novakova ve svych patnacti letech v navaznosti na jiz
fungujici blog a YouTube kanal. Ke vSem témto krokiim ji inspirovala rodina, ktera
podporovala jeji lasku ke kniham a navrhla, aby ji Klara sdilela s okolnim svétem.

K 16. 11. 2023 mél profil Klafiny knihy 10,1 tisice sledujicich.

Jeji popularita se nejvice zvysila se zalozenim YouTube kanalu v roce 2013, Instagram
vznikl az jako druhy v poradi, coz je dano i rokem 2013, kdy YouTube uz byl v provozu
osm let, zatimco Instagram fungoval teprve tii roky, coz se projevilo také na popularité
obou platforem. V té dobé& se podobné formy knizniho influencerstvi rozvijely prevazné
v zahrani€i, u nas byly takové profily na jakékoli socialni siti spiSe ojedinélé, oblibené
byly blogy. Navzdory popularité¢ YouTube kanalu Klafiny knihy se instagramovy profil
rozvijel pomalu a postupné, sledujici nepfibyvali skokové. Ze zacatku testovala rizné
styly prispévka. Napfiiklad samostatné knihy, esteticky ladéné fotografie s knihami, ale
nakonec se ustalila v soucCasné formé, tedy fotografii nebo videi, na kterych sama

vystupuje a hovoii o knize, kterou ma v ruce, pripadné styl stfida podle potieby a nalady.

Navazala spolupraci s nékolika nakladatelstvimi a ve vSech pfipadech k tomu doslo tak,
ze ji nakladatelstvi oslovila sama od sebe. Dnes si muze vybrat z edi¢niho planu, jaké
knizky chce, vymeénou za recenzi a zminku na Instagramu. V souvislosti s tim sleduje
data a dosahy svého profilu: ,,(data) sleduji, ale snazim se, aby mé to pfili§ neovliviiovalo.

Byla jedna doba, kdy jsem to feSila pomérné dost, a dost me trapilo, kdyz tfeba néjaky
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prispévek Ci série piispévki neméla tak velky dosah. Tak jsem se naucila nevnimat to

a nebrat si to prilis k srdci.*

Nema vypozorovano, které ptispévky by byly nejuspeésnéjsi a ziskaly nejvic reakci, ale
vSeobecné povazuje za velmi oblibené prispévky, kde sdili néco ze soukromého zivota

a je ke sledujicim upfimna.

Prispévky neplanuje doptedu, pfidava je podle toho, jak to zapada do jejich jinych
pracovnich povinnosti a jak na to ma naladu. V minulosti pfidavala pfispévky obden
a planovala je dopfedu, ale tato forma ji piestala byt pfijemna. Dasledné se zamysli nad
copywritingovym zpracovanim a tonem sdéleni. Snazi se ho drzet na hrané odlehCenosti
a seridznosti, vlozit do toho vlastni nazor, ale zaroveni nevytvaret dojem, ze se jedna
o profesionalni rozbor a hodnoceni. Grafiku dasledné nezpracovava, vétSinu fotografii
jen zb&zné upravi v aplikaci Lightroom. Velka spousta piispévku je tvorena formou videi,
ke kterym piidava titulky. Trendy socialnich siti sleduje, ale aktivné s nimi nepracuje, ne
vSechny se podle jejich slov hodi k pfispévkim o knihach. Pfechod na videa vnima
pozitivng: , J4 myslim, ze je to pfirozeny vyvoj, se kterym se musi pocCitat. Doba se
neustale méni, a aby se socialni sité udrzely, tak prosté musi jit s dobou. Ja osobné mam

rada videa a reels, takze mi to zas tolik nevadi, ale chapu, ze nékomu vice vyhovuji fotky.“

S fanousky nejcastéji komunikuje v soukromych zpravach, nékdy 1 v komentatich, zalezi
na tématu diskuze. Komentare nejCastéji pribyvaji pravé u piispévkl, kde upfimné
vyjadiuje svlj nazor na néjaké téma. VSeobecné jsou fanousSci aktivnéjsi u stories nez
u prispévku ve feedu: , Nejoblibenéjsi jsou prispévky ze zivota, nahodné shluky fotek
z toho, co se mi za posledni dobu udalo.“ To mohou byt piispévky jak s knizni tematikou,
tak nahledy do soukromi, nebo se mohou tato témata prolinat. Cas od &asu vytvoii ve
stories anketu, kde se fanouskd pta na jejich nazory ohledné zaméfeni obsahu profilu,
nicméné mnozstvi odpovédi nepovazuje za nijak zasadni. Mnohokrat se ji stalo, ze se
néktefi z fanouska ozvali, ze si na zaklad¢ jejiho doporuceni koupili knihu: ,,Moc si toho
vazim. Treba u mé nejoblibenéjsi knihy, Malého zivota, kterou stale propaguji, se mi
ozvalo mnoho lidi, ze si ji na zdkladé mého doporuceni koupili a precetli, déla mi to

obrovskou radost.“

S fanousky se velice rada setkava i offline, nejCastéji na nejriznéjsich akcich tykajicich
se knih: | Vzdycky mé& to nabije neskuteCnou energii. Nikdy, kdyz jsem s Klafinymi

knihami zacinala, jsem si nepfedstavovala, ze by nékoho mohla moje tvorba inspirovat a
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mohl ji rad sledovat, déla mi to obrovskou radost a nesmirné si toho vazim. Dava mi to

nad¢ji, ze preci jen to, co délam jako svij milovany konicek, ma néjaky smysl.“

Rada obcas na profilu sdili 1 néco ze svého soukromi nebo témata, kterym se b&ézné
nevénuje. Vzdy se setkala s pozitivni zpétnou vazbou, zvlasté u piispévku, kde se
napiiklad svéfuje s osobnimi problémy nebo vécmi, kterymi se zrovna zabyva. Vyhody
vidi hlavné v tom, Ze to priblizi tviirce fanouskiim a vytvorfi to mezi nimi blizsi vztah, pak

také v detabuizaci nekterych témat a v tom, ze to pfinasi na socialni sité€ vice pfirozenosti.

Sama sleduje dalsi tviirce, z nichz fadu zn4, a jsou jejimi blizkymi prateli. Nékdy se jimi

nechava inspirovat a interaguji spolu online 1 v realném svéte.

47



3.2.4 Zacitarna

zacitarna Q
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Prostor pro vyjadrent tu,
nebo do zprév

2

Poslete zpravu

Profil Zacitarna Dotaz na zpétnou vazbu
od sledujicich ve stories

Profil Zacitarna sledovalo k 16. 11. 2023 celkem 4 704 uzivatelt. Jeho vlastnikem je
Valerie Ulikova. Tuto instagramovou stranku zalozila vroce 2017 a od té doby ji
provozuje bez vétSich prestavek v tvorbé, prispévky piidava nékolikrat tydné, stories
denné. Svou motivaci k zalozeni profilu popisuje tak, ze uz dlouho chtéla s nékym sdilet
své Ctent, ale forma klasického blogu nebo YouTube videi ji nebyla nijak blizka, proto se
rozhodla vyuzit platformy Instagramu. V té dobé sledovala profily jinych tvirca na
raznych socialnich sitich a podle svych slov chtéla zjistit, jaké by to bylo, byt soucasti

této komunity.

Hned na zacatku své tvorby navazala pratelstvi s dal§imi blogery, ktefi ji podporovali
a jeji prispévky sdileli ve svych stories. Diky tomu pozorovala uz od zacatku zpétnou

vazbu a pozitivni interakce se sledujicimi.

,,Muj profil mél nekolik fazi, jak co se tyCe popularity, tak typu mé tvorby. Méla jsem
vice a méne¢ kreativni obdobi, pfidavala jen recenze anebo tvorila tematické fotky. V tuto

chvili se zameéfuji hlavné na lifestyle fotky a na rizna témata, co mé zrovna bavi.*

Nejvétsi vyvoj prisel po vydani fota ke knizce Bez filtru autorky Kristyny DolejSové.
Diky presdileni od jiné instagramerky doslo béhem jednoho dne k narGstu poctu
sledujicich pfiblizné o 1 000. Dalsim velkym milnikem bylo obdobi covidové pandemie.

V té dobé se diky vétsimu mnozstvi volného Casu vénovala Instagramu naplno a vytvarela
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propracovan¢j§i a pravidelngj$i prispévky. Vtu dobu se také stala clenkou

HumbookTeamu.”?

V tuto chvili ma aktivni, 1 kdyz nepravidelnou spolupraci s Audiotékou, nakladatelstvimi
Host nebo AM. Diive spolupracovala také s nakladatelstvim Euromedia. VSechny
spoluprace funguji na podobném principu, tedy ze od nakladatelstvi dostane knihu nebo
audioknihu, ma meésic na to, aby ji pfecetla a vytvorila pro ni obsah na socialni sité. Podle
toho, o jaké nakladatelstvi se jedna, jsou spoluprace striktn€jsi ohledné termint vydani

prispévkdy, jejich formy a podobné, nebo vice zavislé na individualni domluve.

Co se tyka dosahu, sleduje ho, ale neni pro ni osobné zasadni, dilezity je spi§ pro
spolupraci s nakladatelstvimi: ,,Urcité by mi nakladatelstvi knihy nenabidla, pokud bych
pro n& neméla n&jaky dosah. Cisla fesim, abych porovnala svou tvorbu, vidéla, co lidi
bavi, a co ne. Také mé mrzi, ze prispevky, co jsou viditeln€ oceniované, nemaji takovy
dosah, a ja nemlzu zafidit, aby to vid€lo vice lidi. Tak jako tak se snazim, aby to

neovliviiovalo moji motivaci a zameéfeni.*

Nedokaze zhodnotit, jaky je nejefektivnéjsi a nejuspésnéjsi zptusob propagace, dilezité

podle ni je sledovat trendy a ,,zachovat lidskost®.

Planovani piispévki neprobiha na dlouhodobé bazi, prestoze diiv tomu tak bylo, nyni
vznikaji spiSe spontanné. Fotografie bud’ vyuziva z vlastniho archivu, nebo je zhotovi na
miru a pozdéji upravuje v aplikacich Lightroom nebo Procreate. Ty umoziiuji Gpravy
barevnosti fotografii a je mozné v nich nastavit i takzvané presety, tedy prednastavené
upravy, které se pak aplikuji na jakoukoli fotografii a vysledna galerie ma pak stejny
barevny ton. Zarover v nich Ize provést i drobné grafické upravy. U textové stranky klade
hlavni duraz na srozumitelnost sdéleni, pokud ma byt text delsi, dava ho ke kontrole

betactenaifim. Vyuziva trendy na socialnich sitich podle toho, jak jsou ji sympatické.

V komunikaci s fanousky vidi jako nejaktivnéjsi nastroj stories. Na ty fanousci reaguji
nejCastéji — at’ uz systémovymi reakcemi, tedy ze daji lajk nebo podobné vyjadreni, nebo
Ze na stories rovnou odepiSou a diskuze se pak rozvine v soukromych zpravach. Obcas

piidava stories nebo prispévky, kde se svych fanouski pta na zpétnou vazbu ohledné

92 Humbook team je seskupeni influencerti, které sdruzuje nakladatelstvi Albatros media a jeho odnoz
Humbook. Ti potadaji vétsSinu offline setkani a kniznich akci. Infuelncefi na nich vystupuji a podileji se na
propagaci knih formou recenzi a ptispévkil na socialnich sitich.
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profilu a na jejich napady. V takovém ptipadé je odpovédi min, ale 1 tak to povazuje za
pfijemné ujisténi.

Na své prispévky cCasto dostava od fanousku pozitivni zpétnou vazbu, a nejednou
i takovou, ze si na zéaklad¢ jejiho doporuceni knihu koupili. Offline se s fanousky pfilis
nesetkavéa, ale nijak se nebrani tomu, kdyz chce né€kdo propojit fanouskovstvi v online
svété se seznamenim se nazivo. Co se tyka soukromého zivota, jeho sdileni povazuje za
dulezitou soucast profilu: ,,Sdilim i soukromy zivot, ale snazim se to omezit na své osobni
véci a overit si, ze ostatnim nevadi, Ze jsem je sdilela. Osobni prispévky z nas délaji lidi,

atoje dulezité.”
Ostatni influencery bere jako inspiraci, fadu z nich sleduje 1 osobn¢ zna.

3.2.5 Sbératelka knih

K 16. 11. 2023 méla Sbératelka knih 4 676 sledujicich. Profil si zalozila v zimé& roku
2017. Do té doby se vénovala kniham na svém osobnim profilu, ktery byl navic nastaven
jako soukromy. Nikdo, kdo nepatfil mezi jeji sledujici, tedy nemohl vidét jeho obsah.
Nicméné v této formeé neméla mezi sledujicimi cilovou skupinu, kterd by na pfispévky
reagovala, proto si zalozila profil pfimo urCeny k tomu, aby se na ném vénovala knitham
vefejné a navazala kontakt s lidmi s podobnymi z4jmy. Zlom nastal v roce 2018, kdy se
stala ambasadorkou Humbooku. Diky tomu ziskala skokové vysoky pocet sledujicich, ale
hlavné spolupraci s nakladatelstvim Albatros Media. Od n¢ho pak dostavala recenzni
vytisky, které na profilu hodnotila. To vystfidalo dosavadni praxi hodnoceni vytiskt

zapujCenych z knihovny a pfineslo hodnoceni Cerstvych kniznich novinek.

V soucasné dobé ma navazano nékolik spolupraci, které probihaji tak, ze od
nakladatelstvi dostane seznam knih, které bude v nasledujicim mésici vydavat. Z této
nabidky si vybere tituly, které ji né¢im zaujmou a vi o nich, ze je stihne za mé&sic precist.

Nakladatelstvi ji pak zasle domi recenzni vytisky a za né€ dostane piispévky s recenzemi.

Pro zapoceti spoluprace s nakladatelstvimi byly dulezité dosahy jednotlivych prispévku
a jejich uspésnost. Tohle se ale v Case meéni: ,,Dfive jsem sledovala, kolik maji mé
prispévky ,lajkt‘ a komentatli, a byla smutna, kdyz jsem vidéla malé Cislo. Nyni nic
takového nesleduji, neni to pro mé dulezité a relevantni. Vim, ze mé dosahy nejsou
takové, jaké byvaly, protoze uz nejsem tak aktivni, a hlavn€ se zmeénil cely instagramovy

algoritmus. Ale nikdo kvuli tomu se mnou spolupraci neukoncil .
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Za nejuspesnéjsi prispévky ted’ povazuje reels, ale zaklad Instagramu spatfuje 1 nadale ve
fotografiich. Pfechod na videa nevnimé pozitivné. Samoziejmé jsou pak prispévky, kde
se vyjadiuje néjaky kontroverzni nazor, u téch je pak fanouskovska aktivita nejvétsi,

a prispévek se tak zobrazuje Sirokému okoli.

Planovani piispévkil se v zacatcich vénovala velmi intenzivné, méla je prichystany
i tydny doptedu a postupovala podle svého osobniho systému. Nyni planovani ustupuje
rezimu soukromého zivota. Pfi volné prilezitosti nafoti knihy, které piecetla a libily se ji,
o téch pak vytvorii prispévek a napiSe recenzi. Kniham, které se ji nelibily, prostor na
profilu nevénuje. Nijak se nezamysli ani nad textovou strankou a formou copywritingu,
podle svych slov piSe upfimné. Fotografie nijak neupravuje, vénuje se pouze aranzi knihy
pii samotném fotografovani. Trendy na profilu nevyuziva: ,,Na svém profilu s trendy ani
popkulturou nijak nepracuji. Véfim, ze by mi to zvysilo sledovanost a piivedlo nové

sledujici, ale chci byt autenticka, ne ,in‘.“

V ramci prispévku Casto poklada fanouskiim otazky nebo se jich pta na nazor, ale diskuze
se v komentarich vétSinou nijak nerozvine. Nejaktivnéjsi jsou sledujici ve stories, kde
reaguji pomoci emotikonu. Dfive se sledujicich ptala na jejich nazory ohledné obsahu
profilu, ale upustila od toho: , Diive jsem se ptala, co by na mém profilu uvitali, co jim
na ném chybi apod. Nyni to nedélam. Ja profil spravuji, je maj, proto sdilim obsah, ktery
me bavi. Pokud se to nékomu nelibi, nemusi mé sledovat.“ Zpétnou vazbu na doporuceni
mivala spiSe dfive, kdyz byla aktivnéjsi v prispivani, ale i zde fanousci Castéji reagovali

na stories nez v komentafich.

V offline svéte se setkava spiSe s ostatnimi tvirci, s fanousky blizsi kontakt neudrzuje.
Obcas na profilu sdili i utrzky ze svého soukromi, ale nezachazi do detailt. Profil
povazuje spiSe za pracovni, a proto se v ném vénuje tématim, ke kterym je urCen, tedy
kniham. Na Instagramu sleduje fadu dalSich tvtrct, se spoustou z nich se zna osobné
a patfi k jejim pratelam. Dfiv se u nich nebo na Pinterestu inspirovala k vlastni tvorb¢,

nyni uz se snazi inspiraci hledat v sobé&.
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3.2.6 Knihy od Kacky

knihy_od_kacky a - preteno 2023 8. ledna

3123 310
Sleduijici Sleduiji

docteno

iamabookoholic, kat.sardicka a

[OO%)
va% 13 dalSimi

Sleduji v Zpréva Kontakt )

Nové knizk... Fit check

Profil Knihy od Kacky Recenze ve stories
Profil si zalozila v roce 2018, protoze chtéla mit moznost nékde psat o knihach, které
precetla. Popularita profilu se vyvijela pomalu, ze zacatku meéla malo aktivnich
sledujicich, Casem hodné neaktivnich sledujicich. Zlom nastal v roce 2020, kdy zménila
vzhled i atmosféru feedu a stala se Humbook ambasadorkou. Jeji fanousci tehdy zacali

byt hodné aktivni, soustavné jich pribyvalo a od té¢ doby se ten trend stale drzi.

Pomaly vyvoj mély i vzhled a forma sdileného obsahu. Pribézné zlepsovala své
dovednosti ve fotografovani i psani popiski a cely profil si drzel jednotnou vzhledovou
linku. Ta se proménila pravé se vznikem ambasadorstvi, kdy své prispévky vice

pfizptsobila potfebam spoluprace s nakladatelstvim.

V soucasné dobé spolupracuje s nakladatelstvimi Host a Euromedia, narazové i s dal§imi
nezavislymi nakladateli. V nakladatelstvi Host spoluprace funguje tak, ze si napiSe
o knizku, ktera ji zaujala a chce na ni vytvofit recenzi, nacez ji nakladatel knihu zasle. Od
Euromedie dostava kazdy meésic edicni plany, odkud vybira tituly, které musi do mésice

precist a vytvortit k nim recenzni post.
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Data a dosahy se snazi pfili§ nesledovat. V ramci spoluprace s Euromedii musi
odevzdavat reporty s dosahy vystupt, ale sama se statistikami uspé$nosti prispévki
nefidi. Za nejefektivnéjsi povazuje prispevky, kde se objevi foto s obli¢ejem, dilezité je
podle ni také spravné vyuziti hashtaghi. To vSechno ji pomaha dostavat se do popiedi ve

feedu.

Ptispévky dopiedu neplanuje, vznikaji podle toho, kdy docte knihu, kterou chce sdilet
s fanousky. Nasledné pofidi jeji snimek a napiSe recenzi. Dava si pozor na to, aby
dodrzovala nastaveny ton svého feedu. Nad copywritingovou strategii se nezamysli, ale
klade diraz na grafické a estetické zpracovani: , ZacCala jsem jako Cisté esteticky profil,
a1 kdyz bych dneska rada ptesla k vic experimentalni tvorbé, mam uz urcitou znacku,
takze to délam pomalu.” Trendy nesleduje a nejsou pro ni pifi tvorbé na Instagramu

dulezité, vyuziva je na jinych socialnich sitich, jako je tfeba TikTok.

S fanousky komunikuje pfevazné pies stories, kde jsou nejaktivné)si. Prispévky ve feedu
vnima jako méné€ osobni, ve stories byva otevienéjsi a ptidava do nich fadu momenta ze
svého osobniho zivota. Nejuspeésnéjsi jsou pak photodumpy, tedy nahodilé kolaze nebo
kolekce riznych fotografii. V minulosti se pokousela od fanouski ziskat zpétnou vazbu
ke své tvorbé, ale vysledny efekt nepovazovala za uspokojivy a zpétna vazba nebyla
dostate¢na pro to, aby vedla k n&akym zménam. Casto se setkava s tim, Ze ji fanousci
sami od sebe piSou se zpétnou vazbou na knihy, které recenzovala. Bud poté deékuji za

doporuceni, nebo diskutuji o svém rozdilném nazoru na titul.

Prechod Instagramu na videa vnima negativng, videa tvofi pro socialni sit’ TikTok jako
doplné€k ke své tvorbé na Instagramu, ale nepfeje si na videich stavét cely svij feed ani

dalsi tvorbu.

S fanousky se aktivné nesetkava offline, pouze ptilezitostn€ na akcich a festivalech, jako

je napiiklad HumbookFest.

Na profilu nesdili své soukromé zalezitosti, protoze ji to neni piijemné, ostatni tvirce

sleduje zfidka a hled4 u nich tipy na knihy, inspiraci cerpa sama ze sebe.
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3.2.7 Tess M. Puffrova
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Profil Tess M. Puffrova Piispévek na profilu
Tess M. Puffrova

Tess M. Puffrova je autorkou péti knih, z nichz cast vydala samonakladem a Cast za

pomoci nakladatelstvi.

Profil na Instagramu si zalozila s cilem propagovat svou prvni knihu Zatracena laska
(2020). Zpocatku byl profil zaméfen pouze na knihu, a postavu autorky zcela upozad’oval,
postupem cCasu zn¢) vytvorila stranku, kterou pouziva i1 k propagaci sebe jako
spisovatelky. Nejvétsi rozmach zaznamenala na jafe roku 2021, nicméné celkovy vyvoj

hodnoti jako pozvolny.

Ze zaCatku oslovovala dalsi influencery s nabidkou na spolupraci ohledné soutézi o jeji
knihy pro fanousky, ale s vysledkem nebyla spokojena. V soucasné dobé& proto soutéze

porada, ovSem pouze na svém profilu, bez externich spolupraci.

Socialni sité vnima jako dilezity aspekt pro propagaci knih. Ma s nimi velmi pozitivni
zkuSenost, aniz by byla nucena vyuzivat moznosti placené propagace na Instagramu: ,,Ani
jsem se nepokousela o n¢jaké placené reklamy a tak podobné, vSechny prodeje mam diky
socialnim sitim, popfipadé€ diky fanouskum, ktefi si nejen knihu pofidili, ale také ji tieba
doporucuji dal, a toho si velmi vazim. Data bych asi méla sledovat, ale moc se tim
nezaobiram, abych se pidila po tom, jestli mi ten a ten piispévek vynesl prodeje... Diiv

jsem to sledovala dost, ale postupem Casu mi to zacalo byt jedno. Obcas se tedy kouknu,
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ale ze bych neustéle tesila, ktery prispévek mél nejvétsi dosah, to ne. Lajky sleduju u

nove vydanych prispévka, ale taky to nijak neprozivam.*

vvvvvv

ni na Instagramu zalezi na spravném nacasovani ptidani ptispévku a na jeho tématu, zda
je to néco, s ¢im se fanousci ztotozni, nebo co jim piijde natolik zajimavé, aby se nad tim
pozastavili, nebo prispévek dokonce sdileli dal. Priblizn¢ pfed rokem se planovani
prispévka vénovala disledné a vydavala je kazdé pondéli, nyni nechava pfidavani na
nahodé a své osobni potiebé, ovSem vzdy se snazila a snazi dodrzovat jednotnou
barevnost svého profilu. Nad tonem sdéleni se zamysli spiSe okrajové: ,,Vzdy feSim
takovy ten titulek na fotce, aby byl dost poutavy a primél lidi precist si text ptispévku. Co

se komunikace tyc¢e, snazim se byt vzdy nekonfliktni a slusna.

S fanousky nejvic komunikuje pfes zpravy, v komentafich, prestoze se pod piispevky
pravidelné objevuji, se diskuze nerozvadéji. Reakce v podobé komentait a lajkt jsou pak
Cast€j§i u prispévki ve feedu, ale nejvetsi tspé€Snost maji ankety ve stories a podobné
interaktivni pfispévky. Nejvétsim podnétem k diskuzi ve zpravach pak byva otevieni
kontroverzniho tématu nebo vysloveni nesouhlasu ¢i ndzoru rozdilného od vét§inového.
Na zpétnou vazbu k profilu se fanouskt nepta: ,,Rada si délam véci podle sebe a uz mam
tu zkuSenost, ze 1 kdyz se zeptam, nakonec si to udélam, jak chci ja, bez ohledu na
vysledek ankety. Rada ale davam ankety k vyhajpovani. Takové to ,Kdo chce vidét
obalku nové knihy?‘. Je jasné, ze lidi odpovi ,ano‘, a i kdyby odpovédéli ,ne‘, stejn€ jim
j1 ukazu.“ Trendy nesleduje, jejich smysl vidi spi§ u jinych socialnich siti, jako je
napiiklad TikTok. Negativné vnima i to, ze Instagram pomalu prechazi na prispevky
formou videi, sama reels nesleduje a pro podobné aktivity rovnéz vyuziva jinou socialni

Ty

sit’.

Radi se mezi autory, ktefi nenavazuji spoluprace s dal§imi influencery nebo
nakladatelstvimi: , U tfeti knihy, kterou jsem si vydavala sama, jsem poslala par
recenznich vytiskt, ale téch bylo tak pét. Spoluprace maji podle mé vétsi smysl pro
zaCinajici autory, ktefi nejsou vubec vidét. Tim, Ze vydavam knihy i pfes NaSe
nakladatelstvi, tak propagaci z jejich strany mam bohatou, tudiz ta spoluprace jde spi$

skrze né nez skrze mé.“
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Soukromy zivot na socialni siti se svymi fanousky sdili: ,Sdilim, ale samoziejmé
v mezich. Rekla bych, e to ma stejné dobrou zpétnou vazbu, jako kdyz sdilim n&co
o knihach. Myslim, ze to smysl ma, aby lidi véd¢li, Ze jsem obycejny Clovek s obycejnymi
problémy. Ze spolu miizeme rozebirat film, co jsem pravé vidéla v king, jako bychom se

znali. To se mi libi.

Casto se sfanousky setkava také v offline prostoru a vnima to velmi pozitivné.
Udalostmi, kdy k setkanim dochazi nejcastéji, jsou naptiklad kity knihy, knizni festivaly
nebo i domluvena pratelska schiizka. FanouSkovsky vztah nema problém prevést do
pratelského, takové typy vztaht vznikaji nejCastéji pravé ze soukromych setkani. Na
vefejnych akcich jde nejCastéji o interakce ohledné€ podepsani knih nebo kratké debaty
o jeji literarni tvorbé. Radéji ma komorngjsi setkani, ktera nabizeji vice prostoru pro
rozvinuti konverzace a ziskani vice informaci, ¢i pravé k navazani pratelstvi. Celkové ji

setkavani s fanousky t€si, bavi a ma v planu je dal aktivné vyhledavat.

3.2.8 Vladimira Sebova
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Profil Vladimira Sebova Ptispévek na profilu
Vladimira Sebova

Vladimira Sebova je slovenska autorka, ktera vydala s pomoci nakladatelstvi CooBoo na
Slovensku a Fragment v Cesku $est knih. Svj profil na Instagramu si zaloZila nejprve
zcela pro osobni ucely, postupné jej transformovala na vetejny sebeprezentacni profil,
aby byla snadnéji k nalezeni pro fanousky a aby si knihu spojili s ni jako spisovatelkou.

Vyvoj byl postupny, od roku 2016, kdy vysla prvni kniha a s ni i rozhovory v médiich
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a nominace na literarni ceny, postupné pribyvali sledujici i ¢tenafi. Nejvét§i rozmach pak

pfiSel po vydani knihy Dcera zimy v roce 2021.

Dosahy a uspésnost prispevku sleduje prubézné, ale nijak s témito Cisly neoperuje pii
planovani dalSich. Sama tvrdi, ze vysoka Cisla v datech a mnozstvi sledujicich nezarucuji
vetsi mnozstvi prodanych knih. Usiluje spiSe o konstantni rdst nez o rychly vyvoj.
Autorska uspésnost podle ni neni o ¢islech v instagramovych statistikach: ,,Je pre mna
dolezitejSie prihovarat’ sa k uzsej skupine lI'udi, ktorym by sa mohli pacit moje knihy nez
bezhlavo cielit na masu l'udi. Pisanie knih je maraton, nie Sprint. Je to pomala kariéra,
ktoru treba budovat roky a desatrocia. Aj autori, ktori takpovediac prisli odnikial’ a stali
sa senzaciou cez noc, maju casto za sebou roky prace, ktoré ale nie st vidno. Par viralnych
videi isto pomoze predaju knihy, ale autor potom aj tak musi napisat’ d’al§iu knihu a d’alSiu

a d’alsiu.“

Snazi se na profilu stfidat obsah tak, aby zistal pro fanousky zajimavy a neopakovala se
podobna témata dlouho za sebou. Vytvafi tak pfispévky o prubéhu psani, propaguje své
knihy, obcas pfida i néco z osobniho zivota. Nejcastéji se komunikace s fanousky rozviji
na zaklade¢ stories, do kterych pridava, co zrovna déla: , Nie som vel'ky fanusik hard sellu,
radSej myslim na budovanie vztahu s itateI'mi. Ludia ¢itaju knihy preto, aby si oddychli
a zabavili sa. Snazim sa rovnako pristupovat’ aj k tvorbe mdjho obsahu na sietach.“ Na
pfidavani piispévkl vSak nema zadnou ucelenou a pravidelnou strategii, vétSinou planuje
jen par dni dopfedu. Svou online tvorbu popisuje jako intuitivni, impulzivni a narazovou.
Sama fika, ze urCité neni ten typ tvirce, ktery by mél obsah naplanovany na meésice
doptredu nebo vytvarel prispévky tak, aby daly dohromady barevné sladény feed. Svij
marketing déla tak, aby to 1 ji samotnou stale bavilo, nové véci se pripadné uci takzvané
za pochodu. Pii tvorbé prispévka se zamysli nad tim, aby ton komunikace byl pratelsky

a ptijemny vuci sledujicim, podle toho voli slova.

Komunikace s fanousky probiha v oblasti komentaid, cCast€ji pak i1 v soukromych
zpravach. Nejcastéji lidé zareaguji na stories. Sama vyhledava kontakt s fanousky,
napiiklad pokud nékdo vytvoti cosplay na zakladé postav z jeji knihy. Velmi oblibené
jsou debaty ohledné zakulisi tvorby na dalSich knihach, které probihaji ¢asto ve zpravach

v reakci na stories.
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Na zpétnou vazbu ohledné obsahu na svém profilu se fanouskd nepta, protoze si rada
nechava prostor pro vlastni vedeni profilu, coz zahrnuje i hlucha mista v pridavani
ptispévka. Tim si zachovava svobodu pro odpocinek od socialnich siti, pokud ho
potfebuje. Svou praci vidi hlavné v psani knih, ne vtom, aby vytvarela idealni

marketingové prostiedi na socialnich sitich, které by odpovidalo ocekavani sledujicich.

Rozmach piispévki ve formé videi byl pro ni zprvu narocny, ale této zméné se

pfizptsobila a nyni je sama aktivni tvarkyni reels i dalSich videopiispévk.

Obcas sdili na profilu i néco ze svého soukromi a vzdy se setka s pozitivni reakci. Pfesto

se snazi udrzet si ur¢itou formu soukromi, proto takové prispévky pecliveé zvazuje.

Se Ctenafi a fanousky se setkava offline na besedach a kniznich festivalech, a vzdy to
povazuje za uzasnou udalost a nejkrasnéjsi ¢ast své prace spisovatelky: , Vacsina mojej
tvorby spociva v tom, Ze sama sedim za pocitaCom, robim na nieCom, ¢o ani neviem, ¢i
vyjde a ¢i sa to l'ud'om bude pacit’. Preto stretnat sa s Citate[kami a CitateI'mi osobne je
naozaj skvelé. Je pekné vidiet, ze praca, ktoru robite, ma pozitivny dopad na inych l'udi.

Ak moje knihy zlepsili deni hocilen jedinému ¢cloveku, tak to ma zmysel.*
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3.2.9 Rozhovory s tviirci — shrnuti

V nasledujici tabulce jsou prehledné vyznafeny postoje a odpovedi na vybrané otazky,

které jsou stézejni pro vyzkum:

- 9 Knih .
YA |Klafiny |, .., Sbératelka Y| Tess M. | Vladimira
. . Zaditama . od L ,
¢tu | knihy knih .| Puffrova| Sebova
Kacky
Spolupracuje s ano ano ano ano ano ne ne
nakladatelstvim/influencery®?
Sleduje data a dosahy pro
N . ano ano ano ano ano ne ano
potfeby sppoluprace
Prispévky planuje dopredu ano ne ne ne ne ne ano
Fanousci jsou kreativnéjsi . . . . ) )
e 1. — | stories | stories stories | stories | stories | stories
u stories/prispévku
Dba na copywritin,
oA ha Copywriting ano ano ano ne ne ano ano
prispévku
Dba na grafické zpracovani
v 1o ano ano ano ne ano ano ne
prispévku
Vyuziva trendy socialnich
. - ne ano ne ne ne ne
sit1
Pta se fanouski na zpétnou
ne ano ano ne ne ne ne
vazbu
Fanousci se ozvali, Ze si na
zaklad¢ doporuceni koupili - ano ano ne ano - -
knihu
Videopiispévky vnima , ;
G ne ano nevi ne ne ne nevi
pozitivne
Setkava se s fanousky
e ne ano ano ne ne ano ano
,,offline
Sdili néco ze soukromi - ano ano ano ne ano ano

Z tabulky vyplyva, ze spoluprace mezi tvirci a nakladatelstvimi je bézna, a stejné tak pro

potieby nakladatelstvi, se kterym maji tviirci navazanou spolupraci, sledovat data. Je vSak

nutné zminit, Ze z rozhovort vyplynulo také to, ze tvirci data sleduji prevazné pro

potteby spoluprace, ne pro svou vlastni informovanost.

%3 Influencefi byli dotazovani na spolupraci s nakladatelstvimi, autofi a nakladatelstvi byli dotazovani na

spolupraci s influencery.
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Prispévky neplanuji dopfedu, ale pro vétsinu je dulezité zamyslet se nad tonem a formou
sdéleni, stejné tak dbat na to, aby jejich profil byl graficky a esteticky piijemny. Trendy

na socialnich sitich spiSe nevyuzivaji a neptaji se fanouskd na zpétnou vazbu.

Je zcela jasné, Ze nejvétsi aktivitu a komunikaci fanousci rozvijeji ve stories, fada tvarcu
ma také pozitivni zpétnou vazbu na sva doporuceni knih. Trem ze Ctyt influencerti uz se

nékdy ozvali fanousci, ze si na zédkladé€ jejich doporuceni n€jaky titul koupili.

Videopiispévky jsou vnimany spiSe negativné. Neéktefi tvurci se s fanousky setkavaji
i v, offline” prostiedi, néktefi ne, prevlada setkavani se v ramci kniznich akci a festivalt.

Pozitivné€ je vnimano také ¢aste¢né sdileni soukromi v ramci profilu.

Z rozhovort vyplynul také zajimavy poznatek, Zze pokud se recenzentovi nelibi kniha,
kterou od nakladatelstvi dostal, domluvi se spolu na jiné formé spoluprace. Zaroven
napiiklad Sbératelka knih oteviené tvrdi, ze své recenze piSe upfimné. Proto je tézké
posoudit, zda je nezvetfejiovani negativnich recenzi bézna praxe, nebo se jedna jen

o ojedinélou zalezitost.
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3.3 Dotaznikovy vyzkum

V této kapitole se vénujeme podrobnému vyhodnoceni provedeného dotaznikového
pruzkumu, ktery se zaméfoval na vliv Instagramu a bookstagramerti na Ctenaiské
preference v zanru young adult literatury. Dotaznik byl rozdélen do nékolika ¢asti,
zahrnujicich otazky tykajici se Ctenaiskych zvyklosti, pouzivani Instagramu, sledovani

bookstagramert a vlivu téchto faktori na vybér a nakup knih.

Odpovédi byly sbirany v obdobi od 4. fijna do 16. listopadu 2023 pomoci formulare
Google Sheets. Osloveni byli followefi influencert, spisovateli a nakladatelstvi, se
kterymi byl proveden rozhovor. Zaroven byli osloveni navstévnici festivalu
HumbookFest v roce 2023, kterym byly pfedany karticky s QR kodem, ktery odkazoval
na dotaznik. Navstévnici tak byli pozadani o jeho vyplnéni. Diky tomu, Ze se jednalo o

festival young adult literatury, nachazela se zde cilova skupina vyzkumu.

Bylo sesbirano celkem 497 odpovédi, z toho 411 z nich bylo relevantnich pro vyzkum,
nebot’ respondentni odpovédeli kladné na prvni tfi otazky, které se vénovaly tomu, zda
respondent ¢te young adult literaturu, zda ma instagramovy ucet a zda na ném sleduje
néjaké knizni influencery. Tim byla selektovana uzsi cilova skupina, ktera odpovidala na

podrobnéjsi otazky.
Demografické adaje

Na otazky odpovidaly prevazné zeny ve véku 15 az 25 let nebo 26 az 35 let, nejvétsi
zastoupeni mél StfedoCesky kraj, po ném Hlavni mésto Praha, néasledoval
Moravskoslezsky kraj, coz ov§em neznamena, ze by v téchto krajich bylo vSeobecné
mén¢ Ctenait YA literatury, to z téchto dat nelze zcela odvodit. To demonstruje cilovou
skupinu, ktera se kryje jak s vékovym rozpétim uzivatelt Instagramu, tak ctenaiti young

adult literatury.
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Pohlavi
411 odpovédi

A

96,4%

@® Zena
® Muz
© Jiné

Kolik je Vam let?
411 odpovédi

@ Miadsi nez 15 let
@ 152225 let
© 26 az 35 let
@ 36 az45 et
@ 45 let a vice

Odkud jste?
411 odpovédi

7

@ Hiavni mésto Praha
@ Stfedodesky kraj

© Jiho&esky kraj

@ Pizensky kraj

@ Karlovarsky kraj

@ Ustecky kraj

® Liberecky kraj

@ Kralovehradecky kraj

12V
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Zdroje informaci o knihach

V ramci této otazky méli respondenti moznost zaskrtnout vice nez jednu odpovéd.
Z internetu se o novych knihach dozvida 93,9 % respondentd, coz zdiraziiuje roli
digitalnich platforem v §ifeni informaci v literarnim svét€. Doporuceni piatel (66,2 %)
a recenze (56,9 %) jsou také dulezitym zdrojem informaci, coz je v piipad€ influencera

stézejni kombinace.

Odkud se dozvidate o novych knihach?
411 odpovédi

Doporuéeni pratel

Z internetu

Recenze
Knihkupectvi
Nakladatelské katalogy
Knihovna

Televize a rozhlas
Jina dila téhoz autora
Zvlastni prospekty
Studijni zajem
Inzeraty

Jiné

272 (66,2 %)
386 (93,9 %)

234 (56,9 %)
263 (64 %)
139 (33,8 %)

79 (19,2 %)

213 (51,8 %)

12,7 %)
36 (8,8 %)
3(0,7 %)

26 (6,3 %)

0 100 200 300 400
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Duvod pro sledovani bookstagrameru a vliv na nakup knih

Vice nez 60 % respondenti uvedlo, ze sleduji bookstagramery pro ziskani informaci
a inspirace. Témer 90 % respondentt potvrdilo, ze doporuceni influencerti maji vliv na
jejich rozhodnuti o nakupu knih. To poukazuje na vyznamnou roli bookstagramert jako

nazorovych viudci v oblasti knizniho trhu.

Zaroven 77,4 % respondenti odpovédélo ,,ano™ nebo , spiSe ano* na otazku, zda si na
doporuceni influencera koupi knihu. Respondenti, ktefi navzdory doporuceni nakup
neuskutecni, jsou v mensiné (22,9 %) Nezname ovSem duvody, pro¢ k nakupu nedojde.
Rozhodovani sleduyjicich jisté podléhaji mnoha dal§im faktorim, doporuceni influencera

je pouze jednim z nich. Dle odpovédi ve vyzkumu mé ale pomérné velkou vahu.

Z jakého dlvodu sledujete knizni influencery?
411 odpoveédi

Bavi a zajima mé celkovy obsah

jejich profilu 337 (82 %)

Informativni divod, pomahaji mi
vyznat se na trhu a davaji mi tipy
na knihy

239 (58,2 %)

0 100 200 300 400

Kupujete si knihy na zékladé doporuceni influencerd, které sledujete?
411 odpovédi

® Ano

@® Spise ano
) Spise ne
® Ne
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Zpracovani profilu a popiska u prispévku

Z odpovédi na otazky vyplyva, ze pro vétSinu respondentt je velmi dalezité, aby mél
profil pfijemné vizualni a grafické zpracovani i ¢tivé popisky. Zajimavé je, Ze na prvni
pohled se muze zdat, Zze oblibenéjsi jsou fotografie s popiskem (45,3 %) nez videa
(21,7 %), ale vzhledem k tomu, ze 33,1 % respondentt uvedlo, Ze jim na formé prispévka
nezalezi, je vysledek nerozhodny, a influencer se tedy muze rozhodnout podle svych

preferenci.

Je pro vas dlezité vizualni zpracovani prispévku, fotky nebo grafika?
411 odpovédi

@® Ano

@ Spise ano
@ Spise ne
® Ne

Je pro vas dllezité ¢tivé zpracovani text a popiski prispévki?
411 odpovédi

® Ano

@® Spise ano
@ Spise ne
® Ne

Mate radsi prispévky, kde je fotka s popiskem, nebo videa se zvukem a titulky?
411 odpovédi

@ Spis mam rad/a fotky s popiskem
@ Rads;ji sleduiji videa
@ Je mito jedno
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Uzivatelska aktivita u prispévku

Ze vsech respondenti se téméf 60 % vyjadiilo, ze prispévky pouze lajkuji, pouze
23,8 % uzivatelt dava lajky i pfidava komentare a 16,3 % uzivateld jen pozoruje, aniz by

na prispeévky jakkoli reagovalo.

VEétsi aktivitu projevuji fanousci u stories. Celkem 78,4 % uzivatel na stories néjak
reaguje a zapojuje se do interaktivnich prvku, které stories nabizeji. Velmi oblibené jsou

kvizy, které ma rado a zapojuje se do nich 88,9 % respondentt.

Z toho vyplyva, ze skuteCnost, ze u prispévki neni velké mnozstvi komentafd,
nevypovida otom, jak fanou$ci sleduji, nebo nesleduji na§ obsah na profilu. Pokud
s fanousky potfebujeme interagovat a komunikovat, jako lepsi varianta nez piispévky ve

feedu se jevi stories.

Davate lajky, komentujete, nebo jste spiSe pozorovatel?
411 odpovédi

@ Davam lajky
@ Davam lajky a zapojuji se i v

23,8%
komentarich
© Jen komentuiji, lajky nedavam
@ Spis jen pozoruji
59,9%

Zapojujete se do anket a jinych interaktivnich prvk( ve stories?
411 odpovédi

® Ano

@ Spise ano
| © Spise ne
41,4% ® Ne
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Mate radi kvizy ve stories?
411 odpovédi

® Ano

@ Spise ano
@ Spise ne
® Ne

Ukast v soutéZich o knihy

Priblizné dvé tietiny respondentl se Gcastni soutézi o knihy, a jestlize nevyhraji, pak si
knihu presto koupi. Diky tomu je mozné fict, ze soutéZe jsou dobrym nastrojem, jak

v lidech podnitit koupi knihy, kterou propagujeme.

Ugastnite se souté&Zi o knihy?
411 odpovédi

® Ano

@® Spise ano
@ Spise ne
® Ne

Pokud ano a soutéz nevyhrajete, mate tendenci si knihu i tak koupit?
411 odpovédi

® Ano
@ Spise ano

29%
@ Spise ne
‘ ® Ne
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Obsah profila influencera

Na otazku, zda je zajimaji recenze, které influencefi pisi, odpovédéla valna vétSina
respondentt pozitivné. Podobné pozitivni jsou odpoveédi na sdileni soukromi na profilu
bookstagramera, ¢astecné propojeni pracovniho a soukromého profilu nepredstavuje

problém.

Zajimaji vas recenze, které pisi influencefi, které sledujete?
411 odpovédi

® Ano

@ Spise ano
@ Spise ne
® Ne

Libi se vam, kdyz influencer pfidava do obsahu i néco ze svého soukromi?
411 odpovédi

® Ano

@ Spise ano
@ Spise ne
® Ne
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Objevovani novych autoru

Témér vsichni respondenti v ramci svého pusobeni a pohybu na Instagramu objevili
n¢jakého autora nebo knihu, které doposud neznali. Lze tedy vyvodit, Ze predstavovani
novych autori na Instagramu ma smysl, protoze zde existuje velka Sance, Ze se dostanou

ke své cilové skupin€ a Ctenaiim.

Objevili jste uz néjakého autora nebo knihu diky tomu, Ze ho nékdo propagoval na instagramu?
411 odpoveédi

® Ano
® Ne

Sdileni zajmu a setkavani se mimo prostredi internetu

Ptiblizné 60 % respondentd projevuje zajem o to, aby se setkali s influencery nebo dalSimi
fanousky podobné literatury i ,offline”, aby spolu mohli sdilet dojmy a zkuSenosti
s knihami. Negativné se k takové moznosti setkavani stavi 39,7 % uzivatell. Z toho
muzeme usoudit, ze vedle aktivity na socialnich sitich ma smysl poradat i tematicka

knizni setkani nazivo, protoze to ma své zajemce.

Mate zdjem sdilet své étenaiské zajmy s Sirsi komunitou lidi s podobnymi zajmy, napfiklad pravé
formou aktivity na profilech influencer( nebo setkavanim i v offline prostoru?
411 odpovédi

® Ano
@ Spis ano

Spi§ ne
A o
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3.4 Srovnani dotaznikového pruzkumu a rozhovoru

Pruzkum ukazal, ze fanousci se orientuji pii nakupu knih podle doporuceni influencert,
které sleduji, proto se propagace knih touto formou jevi jako spravna volba. Je mozné to
demonstrovat 1 pozitivni zpétnou vazbou tykajici se doporuc¢enych knihy, se kterou se
setkavaji influenceti ze strany fanousku. Zaroven velka Cast followert sleduje influencery
pro lepsi prehled na kniznim trhu, coz dava knize, kterou vydavame, potencial

nezapadnout mezi dal$imi tituly.

Je ale tieba brat stale v potaz, ze je zde pocetna skupina kupujicich, ktefi se pohybuji
zcela mimo tuto komunikaéni sféru. Vliv bookstagramert je neoddiskutovatelny, ale

nemuzeme ho méfit v absolutnich ¢islech, k tomu nemame dostatek dat a informaci.

Vétsina influencerti svilj Gspéch na socialnich sitich popisuje jako pozvolny, jako
pozitivni vliv oznacili, kdyz je propagovali jini, Gspe€sné&jsi tvirci. Je zajimavé, ze podle
informaci v kapitole 2.5.2 Jak na Instagram jsou dulezité pravidelnost, konzistentnost a
planovani prispévki dopiedu. OvSem nic takového se u oslovenych tviirci nepotvrdilo.
Uvedli, ze se o podobné pfistupy snazili v zacatku, ale nyni uz ni¢emu takovému nevénuji
pozornost. Tohle tvrzeni se vSak muze jevit jako nadnesené, nebot zadny z profild neni
takzvané v zacatcich, v§echny uz funguji néjakou dobu. Piesto maji stale silnou zakladnu
fanouskd a spolupracuji s nakladatelstvimi. Spoluprace funguji u vSech na podobném
principu a jsou nehonorované penézi. Misto finan¢ni odmeény tvirci dostavaji kopie knih,

které recenzuji, pfipadné mizeme za jakousi odmenu brat i pozvanky na knizni akce.

Shoda tvirca s fanousky panuje u grafického a textového zpracovani piispévki. Obé
strany copywritingu a estetickému zpracovani prispévku piikladaji velkou dulezitost.
Nelze rozhodnout, zda jsou vhodnéjsi piispévky formou videi, nebo fotografii,
z rozhovort i dotaznika vyplyva, ze Cast dotazovanych je oteviena tvorbé videi a Cast

tvori konzervativni zastanci fotopfispévku.

Co se tyka fanouskovské aktivity, zde je zkuSenost tvircl i1 fanouskd stejna. VétSina
fanouska prispévky pouze lajkuje, do komentait se spiSe nezapojuji. Vétsi aktivitu
vyvijeji vramci stories a interaktivnich prvka v nich. Je tedy mozné drzet urcity ton
feedu, kde budou pfispévky promyslené, planované a stale viditelné, budou tedy uréovat
estetiku profilu. Stories pak snesou vétsi variabilitu i tim, Ze jsou viditelné jen 24 hodin,

nabizi tedy mnoho kreativnich moznosti pro komunikaci 1 pfidavani impulzivnich
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piispévkia podle toho, co chce influencer sdilet v tu chvili, kdy citi potfebu. Vyjimku
v aktivité tvori soutéze o knihy, kterych se fanousci radi aktivné ucastni, a odpovédi

indikuji, ze dokonce 1 kdyz soutéz nevyhraji, maji tendenci si soutézni knihu sami koupit.

Vétsinu sledujicich skutecné zajimaji recenze, které influenceti pisi a sdileji, a mohou jim
tak pomoci pii rozhodovani o koupi nebo precteni knihy. Proto je pro nakladatelstvi
a autory vyhodné zasilani recenznich vytiska influencerim, ktefi se zabyvaji knihami a
maji fanouskovskou zakladnu. O knize se tak dozveédi novi Ctenafi a dostane se do Sir§iho

povédomi, diky ¢emuz se mize i Iépe prodavat.

Ohledné¢ sdileni soukromi jsou postoje sledujicich nazoroveé rozdélené, Cast to na profilu
influencera vita, ¢ast se obejde 1 bez takové formy obsahu. VétSina dotazovanych vsak
takovou formu obsahu nijak neodmita. To pozitivné koreluje s praxi influencert, ktefi se
setkavaji s pozitivni zpétnou vazbou na to, kdyz sdili na profilu néco ze svého soukromi,

ale necht¢ji to s takovou aktivitou prehanét a odhaluji jen urcitou ¢ast svého zivota.

Vétsina fanouskt ma zajem setkavat se s influencery i dalSimi Ctenafi ,,offline”, Cemuz
jdou naproti aktivity projektu Humbook. Vedle toho je zajimavé, a¢ pochopitelné, ze frada
influencert a autort se s fanousky pfili§ nesetkava. OvSem kdyz uz k takovému setkani
dojde, vypada pifinosné a priznivé pro ob¢ strany, obé€ strany si z toho odnaseji pozitivni
zkuSenost a pocity. Prohlubuji se tak vztahy mezi autorem a fanousky, piipadné
instagramerem a fanousky, coz je dulezité vzhledem k tomu, ze pravé tito lidé maji vliv

na rozhodovani o tom, zda si fanousek knihu koupi nebo precte.

Lze tedy fici, ze propagace young adult literatury na Instagramu pomoci influencert, ktefi
se knihami zabyvaji, je pro nakladatele pfinosnd, protoze se zde nachazi cilova skupina
Ctenaru, ktera je ovlivnitelna nazorem bookstagramera a ma zajem si koupit knihy, které
doporuci. Dulezité je sledovat to, jakym tonem influencer s fanousky komunikuje a kolik
energie vklada do tvorby prispévki po grafické i textové strance, a zda interaguje

s fanousky pomoci stories.
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4 Zavér

V této diplomové praci jsme se zabyvali dynamickym svétem young adult literatury a jeji
propagaci na socialni siti Instagram. Prace zkoumala, jak se v ramci této platformy

vytvareji a udrzuji fanouskovské komunity, které hraji vyznamnou roli v propagaci knih.

V teoretické Casti jsme se veénovali analyze marketingovych strategii vyuzivanych
v kontextu YA literatury na Instagramu. Zjistili jsme, Ze uspech téchto strategii zavisi na
autenti¢nosti, vizualni pfitazlivosti a schopnosti vytvaret hlubsi vztah s cilovym
publikem. Dulezitym prvkem je interakce mezi autory, nakladateli a fanousky, ktera se

odehrava prostfednictvim komentaf, stories a piispévka.

V praktické Casti byly predstaveny rozbory konkrétnich instagramovych ¢t zamétenych
na YA literaturu. Tyto studie odhalily, jakym zptsobem se influencerim a tvircim
obsahu dafi oslovit své sledujici a jaké techniky pouzivaji pro zvySeni angazovanosti
a dosahu svych prispévki. Rovnéz mapovaly jejich motivaci a vyvoj pusobeni na
socialnich sitich, a také praxi spolupraci s nakladatelstvimi. Na problematiku jsme se

podivali ze tii stran, tedy ze stran influencert, autord i nakladatelstvi.

Prostiednictvim dotaznikového prizkumu, ktery byl zaméfen na nékteré fanousky téchto
stranek, jsme ziskali detailni piehled o tom, jaké pocity v nich influenceti vyvolavaji, co
je motivuje ke koupi propagované knihy, a jak se citi zapojeni do komunity. Tato data
poskytla cenny vhled do toho, jak konkrétni aspekty marketingu na Instagramu ovliviiuji
rozhodnuti, zda bude fanousek sledovat influencera, a jestli si na jeho doporuceni koupi

knihu.

Celkoveé tato diplomova prace pfinasi cenny vhled do svéta marketingu YA literatury na
Instagramu, zduraziiuje vyznam budovani silnych online komunit a poskytuje praktické
navody pro tvirce obsahu i nakladatelstvi. Je jasné, ze v digitalni éfe se tradicni
marketingové techniky pfesunuji do online svéta, kde socialni média, jako je Instagram,

hraji stale vyznamnéjsi roli v propagaci a prodeji knih.
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Anotace

Prace bude sledovat, které metody vytvareni komunity a navazovani vztahu s tzv.
followery jsou nejefektivnéjsi pro stranky se zaméfenim na literaturu zanru young adult
(dale ”YA”). Bude proveden vyzkum na vybraném okruhu uzivatel(i, u kterych bude
zjistovan jejich vztah k Cetbé YA literatury a jejich zajem na projevovani aktivity na
profilech zaméfujicich se na knihy. Néasledné bude vytvoren model marketingu pro
vydavani YA knih, ktery se bude zaméfovat na co nejefektivnéj§i komunikaci a interakci

s komunitou.
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Resumé

This thesis focuses on the topic of young adult literature and its promotion through the
social network Instagram. The main focus is on the influence of Instagram on the
formation of fan communities and the promotion of YA literature. The thesis analyses
how marketing strategies use social media to reach target audiences and how online

communities are formed and participate in the promotion of literature.

The theoretical part focuses on the importance of Y A literature, marketing principles, and
sociological aspects of community behavior. It also describes the Instagram environment
and discusses its possibilities and opportunities for creating a corporate or promotional
(influencer) profile. It also provides examples of the use of insights that help to

successfully develop such a profile.

In the practical part of the thesis, it presents information gathered with publishers,
influencers and authors who are actively promoting young adult literature on Instagram
and who have a community of fans around them. We explored what the motivations were
for creating the profile, how the profile evolved, and what the practice is now in terms of

posting and communicating with fans.

The information obtained from the interviews was then compared with the results of a
sociological survey, which was answered by fans of these Instagram profiles and other

readers of young adult literature, and with the findings in the theoretical part of the thesis.

Thus, the thesis works with the topics of marketing and promotion, social networks and
specifically Instagram. It asks questions about how the online community around readers
of young adult literature functions and interacts, and what motivates this community to

purchase the books that influencers recommend.
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Prilohy
Rozhovor — YA ¢tu

Kdy jste se rozhodli jit s nakladatelstvim na socialni sité a co vas k tomu vedlo?
Vznikli jsme z projektu na Instagramu, byli jsme tam tedy uplné od pocatku.
Dokazete rict, kdy se to opravdu rozjelo? Kde byl ten zlomovy okamzik?
Zlomovy okamzik nevim, postupné rosteme, zadné skoky si nepamatuji.

Jak se vas profil vyvijel? Dokazete popsat, jakym stylem jste zacinali a jak se vzhled

a atmosféra profilu ménily?
Zacinali jsme hodné na punk, ted’ se tomu snazime dat néjakou formu. :)

Mate néjakou zpétnou vazbu o tom, Ze profil napomaha prodejum knih, které na

ném prezentujete?
Primou ne.

Sledujete data? Dosahy, lajky? Nebo vam jde spi§ o organickou aktivitu, tedy

komentare a podobné.

Jen orienta¢né, nevedeme tabulky ani nic podobného.

Zamyslite se i nad copywritingem, formou sdéleni, tonem komunikace?
Ano. :)

Jak planujete prispévky po technické strance? Jak dlouho dopredu? Maite néjakou

strategii?
Snazime se planovat, ale ne vzdy se to dafi, jsme hodné malé nakladatelstvi.

Jak zpracovavate grafiku profilu? Myslite, Ze vase forma zpracovani ma néjaky

vyznam pri prijeti fanousky?
Pridavame nas ikonicky Slahoun. :D Snad se to fanouskim libi.
Délate soutéze o knihy? Osvédcily se vim? Proc ano, nebo pro¢ ne?

Vyjimecéné jako podékovani.
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Ptate se fanouskii na zpétnou vazbu k obsahu? Ptaite se jich, jaké prispévky by chtéli,

napriklad formou anket ve stories? Mate s takovym pristupem zkusenost?
Ne.

Jak komunikujete s fanousky? U kterych prispévku, u jakych forem se vam nejvice

rozjizdi diskuze?
Bohuzel pfilis ne.

Jsou fanousci aktivni spi§ u prispévki, nebo u stories? Jaké formy prispévku jsou

nejoblibenéjsi?
Nedokazu fict.

Sledujete trendy a popkulturu socidlnich siti? Pracujete s ni néjak pri tvorbé

obsahu?

Podvédomé ano, védome ne.

Jak vidite trend prrechodu na prispévky ve formé videa?
Cerné :D :D :D Mame radsi statické piispévky.
Spolupracujete s néjakymi influencery? Vyplaci se vam to?
Snazime se. Doufame, ze ano.

Sledujete sami néjaké influencery nebo jina nakladatelstvi? Nechavate se

inspirovat?
Ano a ano.

Setkavate se s komunitou svych fanousku i ,,offline“? Proc a jak ano, nebo pro¢ ne?

Jaké mate na setkavani ohlasy?

Bohuzel ne.
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Rozhovor — Klariny knihy

Kdy jste si profil zalozila a co vas k tomu vedlo?

Svuj profil na Instagramu jsem zalozila v patnacti letech, bylo to v navaznosti na blog
a zaCinajici YouTube kanal Klafiny knihy. Pivodné jsem nic takového neplanovala,
k tomu, abych zacala pusobit na internetu, mé vlastné presvédcila moje rodina, ktera

fikala, ze by bylo skoda nesdilet svou lasku ke kniham s ostatnimi.
Dokazete rict, kdy se to opravdu rozjelo? Kde byl ten zlomovy okamzik?

Pravdépodobné praveé se zalozenim zminovaného YouTube kanalu. V dobé, kdy jsem
s nim zacinala, pojem , booktube jesté zdaleka nebyl u nas tak roz§ifeny jako v zahranici.

A jakmile jsem, abych tak tekla, , odhalila svou tvar“, lidé si najednou Klafinych knih

2 9

zacali v§imat a ja jsem za to doted’ nesmirné vdécna.
Jak se vas profil vyvijel?

Pomaloucku. Nepii§lo mi najednou nékolik tisic sledujicich, ziskavala jsem je postupné.
Zkousela jsem razné styly prispévka — samostatné knihy, estetické fotky s knihami, az
jsem nakonec dosla k tomu, ze mi nejvice vyhovuje neuceleny styl riznych kniznich

fotek, na kterych je z valné vétsiny i muj obliCej a nevazu se vlastn€ na zadné esteti¢no.

Mate navazanou spolupraci s néjakym nakladatelstvim? Muzete se podélit o to, jak

to probiha?

Mam, s nékolika. Ve vSech ptipadech mé nakladatelstvi oslovila sama, jestli bych neméla

zajem mit s nimi spolupraci.
Na jakém principu funguji vase spoluprace?

Na tom principu, ze si muzu fict o knizku (napfiklad novou z edi¢niho planu, ktery je

ur¢itymi nakladatelstvimi posilan) vyménou za recenzi a zminéni na Instagramu.
Sledujete data? Dosahy, lajky, ma to vliv na vase spoluprace?

Sleduji, ale snazim se, aby mé to pfili§ neovliviiovalo. Byla jedna doba, kdy jsem to fesila
pomeérné dost a dost mé to trapilo, kdyz tfeba néjaky prispévek ¢i série piispévka neméla

tak velky dosah. Tak jsem se naucila nevnimat to a nebrat si to pfilis$ k srdci.
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Nemam to nijak odsledované, ale nejuspésnéjsi prispévky tieba na mém profilu jsou ty,

kdy ¢lovek sdili néco ze svého zivota a je stoprocentné upiimny.

Jak planujete prispévky po technické strance? Jak dlouho dopredu? Maite néjakou

strategii?

Prispévky vétsSinou neplanuji, zase bych spadla do néCeho, kdy bych citila, ze je na me
vyvijen néjaky tlak. Dfive jsem piidavala pfispévky obden, ted uz to tak taky nedélam
a pridavam nepravidelné, jak se mi to hodi a jak to stitham na zakladé svych pracovnich

povinnosti.
Zamyslite se i nad copywritingem, formou sdéleni, tonem komunikace?

Urcité. Ton komunikace se snazim drzet na hrané mezi odlehCenosti a néjakou
,,serioznosti®, pokud to tak 1ze pojmenovat, abych dokazala sd¢lit to, co si o knize myslim,
ale zaroven tam piidala i néco ze sebe a sledujici neméli pocit, ze se snazim hrat si na

néjakého profesiondla, kterym rozhodné nejsem.

Jak zpracovavate grafiku profilu? Myslite, Ze vase forma zpracovani ma néjaky

vyznam pri prijeti fanousky?

My profil je skutecné spi$ takovy trosku ,,chaoticky mess“, grafiku nijak nefeSim,
protoze skute¢né nejsem vubec zbéhla v grafice. Takze vétSinou fotku hodim jen do
Lightroomu, upravim ji a to je tak vrchol toho, co dokazu. Mnoho mych pfispevkil jsou
také navic reels €i videa (pravé v ramci minirecenzi je primarni video), takze k tém jen
pridavam titulky.

Sledujete trendy a popkulturu socidlnich siti? Pracujete s ni néjak pri tvorbé

obsahu?

Trendy a popkulturu socidlnich siti sleduji, protoze socialni sit¢ obecné mé bavi
a fascinuji. Pfi tvorbé obsahu s nimi zas tolik nepracuji, pfeci jen ne vSechny trendy se

hodi ke kniznim prispévkim.
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Jak komunikujete s fanousky? U kterych prispévku, u jakych forem se vam nejvice

rozjizdi diskuze?

S fanousky nejcastéji komunikuji ptes soukromé zpravy, nékdy pravé skrze komentare,
hodné¢ zélezi, o ¢em komunikujeme. Nejvice se rozjizdi diskuze u zmifiovanych
upfimnych pfispévki — nebo spiSe ne diskuze, ale poCet komentaiti tam prevySuje

naptiklad komentafe u kniznich ptispévka.

Jsou fanouSci aktivni spi§ u prispévku, nebo u stories? Jaké formy prispévki jsou
nejoblibenéjsi?

Zalezi, ale tekla bych, ze mozna o trochu ptevazuji stories, protoze v dne§ni uspéchané
dobé lidi zas tolik na prispévky nekoukaji, jako spiSe na stories, ktera jsou pro né
rychlejsi. Nejoblibengjsi jsou pfispévky ze zivota, ndhodné shluky fotek z toho, co se mi

za posledni dobu udalo.

Ptate se fanouskii na zpétnou vazbu k obsahu? Ptaite se jich, jaké prispévky by chtéli,

napriklad formou anket ve stories? Mate s takovym pristupem zkusenost?

Ano, ¢as od Casu se ptam pomoci otazkového okénka ve stories. Ale vétSinou mi nepftijde

tolik odpovédi, takze to délam opravdu jen velice ziidka.

Uz se vam nékdo ozval, ze na zakladé doporuceni si koupil knihu? Jakou mate

k tomuhle zpétnou vazbu?

Ano, stalo se mi to a moc si toho vazim. Treba u mé nejoblibenéjsi knihy, Malého Zivota,
ktery stale propaguji, se mi ozvalo mnoho lidi, ze si ho na zakladé mého doporuceni

koupili a ptecetli, déla mi to obrovskou radost.
Jak vidite prechod na prispévky formou videi?

Ja myslim, ze je to pfirozeny vyvoj, se kterym se musi pocCitat. Doba se neustale méni,
a aby se socialni sité udrzely, tak prosté musi jit s dobou. J4 osobné¢ mam rada videa

a reels, takze mi to zas tolik nevadi, ale chapu, ze nékomu vice vyhovuji fotky.

Setkavate se s fanousky i ,,offline“? Jaky to ma pro vas prinos? Jaky myslite, Ze to

ma prinos pro fanousky?

Ano, na ruznych kniznich akcich a vzdycky mé to nabije neskutecnou energii. Nikdy,

kdyz jsem s Klafinymi knihami zacinala, jsem si neptedstavovala, ze by nékoho mohla
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moje tvorba inspirovat a mohl ji rad sledovat, déla mi to obrovskou radost a nesmirné si
toho vazim. Dava mi to nad¢ji, Ze preci jen to, co délam jako sviij milovany konicek, ma

n¢jaky smysl.

Sdilite na profilu i néco ze svého soukromého zivota? Jakou na to mate zpétnou

vazbu? Jsou takové prispévky uspésné? Proc si myslite, Ze to ma, nebo nema smysl?

Ano, jak jsem zmiflovala, néco ze svého soukromého zivota sdilim, samoziejmé& ne uplné
vSechno, ale snazim se byt pomérné oteviena i jinym tématim. Zpétna vazba je z valné
vétSiny moc hezka, kolikrat jsem se na Instagramu svéfila 1 s néjakymi problémy, co
trapily mou hlavu, a dostalo se mi podpory a krasnych slov. Smysl to urcit€¢ za meé ma,
protoze ja osobné rada vidim za kniznim profilem 1 ¢loveka samotného, nejen knizky,
a myslim si, ze je potieba také ukazat, ze vSichni jsme porad hlavné lidi a nemusime byt

neustale optimisticti, a mize nas i néco trapit.
Sledujete dalsi influencery? Inspirujete se nékde?

Sleduju, ale valna vétSina z nich jsou lidé z knizni komunity, které povazuju za své velmi
blizké pratele. Nékdy se od nich i dost inspiruji, ale sleduji je prevazné z toho divodu, zZe

je mam rada a rada se s nimi vidam nejen virtualng, ale pfedevsim v realu
Rozhovor — Zacitarna

Kdy jste si profil zalozila a co vas k tomu vedlo?

Profil jsem si zalozila v zaii 2017, uz dlouho jsem chtéla néjakym zptasobem sdilet své
Cteni, ale necitila jsem se v roli blogera ¢i youtubera dobfe, proto jsem se rozhodla pro
Instagram. Uz jsem sledovala n&jaké profily a na YouTube milovala Klafiny knihy,

Marillee a dalsi, a chtéla jsem zjistit, jaké by to bylo, byt soucasti komunity.

Dokazete rict, kdy se to zacalo rozjizdét? Zacali pribyvat sledujici a jejich zpétna

vazba?

Zacala jsem v dobé, kdy nebylo profila az tolik, a jelikoz jsem se hned ze zacatku zacala
kamaradit s dal§imi blogery, tak m& podporovali a sdileli. Rekla bych, Ze n&jakou odezvu
a zpétnou vazbu jsem vidéla od zacatku a méla dobrou interakci se sledujicimi, bylo zde

nékolik milnikd, které povazuji za nejsilnéjsi obdobi mé tvorby.
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Jak se vas profil vyvijel?

My profil mél ne€kolik fazi, jak co se tyCe popularity, tak typu mé tvorby. Méla jsem vice
améné kreativni obdobi, pfidavala jen recenze anebo tvorila tematické fotky. V tuto

chvili se zaméfuji hlavné na lifestyle fotky a na rizna témata, co meé zrovna bavi.

Nejvétsi vyvoj jsem zazila po vydani fotky ke knizce Bez filtru od Za normalni holky,
diky presdileni Kristynky mi béhem jednoho dne narostlo tfeba 1 000 sledujicich. Dalsi
milnik byl urcit€¢ covid, kdy jsem diky vétSimu mnozstvi volného Casu vytvarela
propracované dokreslované prispévky a vyvijela se. Také jsem v tu dobu zacala pusobit

v HumbookTeamu.

Mate navazanou spolupraci s néjakym nakladatelstvim? Muzete se podélit o to, jak

to probiha?

V tuto chvili aktivnéji spolupracuji jen s Audiotékou. S nakladatelstvim Host ¢i AM se
nekdy domluvime na par knihach, ale nejde o nic pravidelného. Diive jsem také

spolupracovala s nakladatelstvim Euromedia, Paseka a Knihy Dobrovsky.
Na jakém principu funguji vase spoluprace?

Vsechny za mé funguji stejn€, dostanu (audio)knihu a pak mam vétsinou meésic na to, ji
precist a vytvofit pro ni obsah. U nekterych spolupraci se domlouvam vice individualné,
jiné funguji striktnéji.

Sledujete data? Dosahy, lajky, ma to vliv na vaSe spoluprace?

Urcité by mi nakladatelstvi knihy nenabidla, pokud bych pro né neméla néjaky dosah.
Cisla fe§im, abych porovnala svou tvorbu, vidé€la, co lidi bavi, a co ne. Také mé mrzi, ze
prispévky, co jsou viditelné oceniované, nemaji takovy dosah, a ja nemuzu zaridit, aby to

vidélo vice lidi. Tak jako tak se snazim, aby to neovliviiovalo moji motivaci a zaméfeni.

vvvvvv

Nedokazu fict, mam pocit, ze pokazdé funguje néco jiného. Asi lidskost, sledovat trendy,

a zaroven n¢jaka otevienost a upiimnost.
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Jak planujete prispévky po technické strance? Jak dlouho dopredu? Maite néjakou

strategii?

Dfive jsem je mnohem vice planovala, ale ted prosté dostanu napad, najdu fotky
v mobilu, nebo je cilené vyfotim, dokresilm, ¢i dopisu na fotku a dam si tam preset. Mam

uz zavedeny rezim, takze véci nedélam moc inovativng.
Zamyslite se i nad copywritingem, formou sdéleni, tonem komunikace?

Snazim se psat srozumitelné a zajimave, pii narocnéjsich piispévcich se zeptam kamaradi

na nazor.

Jak zpracovavate grafiku profilu? Myslite, Ze vase forma zpracovani ma néjaky

vyznam pri prijeti fanousky?

Styl, jakym Cloveék déla prispévky, ma urcité vliv na to, kdo ho sleduje a koho to bavi. Ja
si styl hledala a vzdy mam obdobi, kdy mé bavi néco, a jindy zase néco jiného. Grafiku

délam v Lightroom a Procreate.

Sledujete trendy a popkulturu socialnich siti? Pracujete s ni néjak pri tvorbé

obsahu?
Sleduji to jako konzument, kdyz mé néco zaujme, tak to vyuziji.

Jak komunikujete s fanousky? U kterych prispévku, u jakych forem se vam nejvice

rozjizdi diskuze?

Hlavné pftes stories a naslednou komunikaci pfes zpravy, nékteré formy postu vytvareji

reakce, ale vétsina komunikace je u stories.

Jsou fanousci aktivni spi§ u prispévki, nebo u stories? Jaké formy prispévku jsou

nejoblibenéjsi?

Rozhodné stories, ale zalezi na obdobi — a co je zrovna popularni. Vétsinou se ptam na

to, jak se maji, co sleduji a tak.

Ptate se fanouskii na zpétnou vazbu k obsahu? Ptaite se jich, jaké prispévky by chtéli,

napriklad formou anket ve stories? Mate s takovym pristupem zkusenost?

Ptam se, ale samoziejmé odpovi jen mala Cast, 1 tak je to pfijemné ujisténi, ze je bavi to,

co délam.
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Uz se vam nékdo ozval, ze na zakladé doporuceni si koupil knihu? Jakou mate

k tomuhle zpétnou vazbu?

Ano, nékolikrat! Mam knihy, se kteryma jsem spojena, a jsem nadSenda, kdyz si je lidi

koupi. Vétsinou jsem nadSend, ptam se na jejich nazor a debatuji s nimi.
Jak vidite prechod na prispévky formou videi?

Samotnou mé& videa moc bavi, takze se je snazim zaradit do mé tvorby, ale nemyslim si,

ze budu délat jen to.

Setkavate se s fanousky i ,,offline“? Jaky to ma pro vas prinos? Jaky myslite, Ze to

ma prinos pro fanousky?

Ne az tak Casto, ale kdyz mé ne¢kdo oslovi, tak mam radost a rada se seznamim. Ziskam
zpétnou vazbu a nékdy se s lidma i skamaradim. Pro né€ to mize byt alespon milé setkani

a idealné i dukaz, ze jsem normalni clovek.

Sdilite na profilu i néco ze svého soukromého zivota? Jakou na to mate zpétnou

vazbu? Jsou takové prispévky uspésné? Proc si myslite, Ze to ma, nebo nema smysl?

Sdilim 1 soukromy zivot, ale snazim se to omezit na své osobni véci a oveéfit si, Ze ostatnim

nevadi, ze jsem je sdilela. Osobni pfispevky z nas dé€laji lidi — a to je dalezité.
Sledujete dalsi influencery? Inspirujete se nékde?

Sleduji spoustu lidi, jak je vidét na mém Instagramu. Bavi mé a nékdy mé inspiruji pro

dalsi tvorbu, ale neni to konkrétné jeden clovek.

Rozhovor — Sbératelka knih

Kdy jste si profil zalozila a co vas k tomu vedlo?

Profil jsem si zalozila okolo Vanoc roku 2017. Diive jsem knihy sdilela na svém osobnim
(a zaroven soukromém) Uctu, ale citila jsem, ze tamni lidi to pfilis nezajima. Potfebovala

jsem najit skupinu dalSich kniznich milovniki. A tu jsem diky Sbératelce knih nasla.

Dokazete rict, kdy se to zacalo rozjizdét? Zacali pribyvat sledujici a jejich zpétna

vazba?

Zlomovy bod nastal v roce 2018, kdy jsem se stala ambasadorkou Humbooku (knizni

akce, na které jsou hosty knizni autofi i ze zahrani¢i). Tim jsem ziskala nejen vice
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sledujicich, ale 1 spolupraci s nakladatelstvim Albatros Media, to byl pro me splnény sen.
Spoluprace probihala tak, ze jsem dostala knihu podle svého vlastniho vybéru, precetla

jsem ji a na svij profil napsala recenzi.
Jak se vas profil vyvijel?

Ze zaCatku jsem sdilela své dojmy a recenze na knihy ptjc¢ené v knihovné, pak nastal
zlomovy bod v roce 2018, o kterém jsem jiZ psala, a zacalo obdobi spolupraci. Cetla jsem

cerstvé knizni novinky a ziskavala nové sledujici.

Mate navazanou spolupraci s néjakym nakladatelstvim? Muzete se podélit o to, jak

to probiha?

Ano, mam navazano nékolik spolupraci, ale posledni rok si neberu pfiliS mnoho

recenznich vytisk(, snazim se ¢ist knihy, které mam doma.

Spoluprace probiha tak, ze kazdy mésic dostanu od daného nakladatelstvi seznam knih,
které budou nasledujici mésic vydavat. Vyberu si knihy, které mé zaujaly, a vim, ze je
stihnu precist. Nakladatelstvi mi je zaSle a j4 mam zhruba mésic na to, abych je precetla

a napsala recenzi.

Na jakém principu funguji vase spoluprace?

To uz jsem popsala u otazky vyse.

Sledujete data? Dosahy, lajky, ma to vliv na vaSe spoluprace?

Driive jsem sledovala, kolik maji mé pfispévky , lajkt“ a komentaid, a byla smutna, kdyz

jsem vidéla malé ¢islo. Nyni nic takového nesleduji, neni to pro mé dulezité a relevantni.

Vim, ze mé dosahy nejsou takové, jaké byvaly, protoze uz nejsem tak aktivni, a hlavné
se zmenil cely instagramovy algoritmus. Ale nikdo kvili tomu se mnou spolupraci

neukoncil.

vvvvvv

Nyni jsou nejuspesnéjsi reels — to jsou videa. Instagram pro mé vzdy byl a vzdy bude

platforma, na které se sdileji fotky.

Rekla bych, ze mezi Gsp&iné piispévky patii ty, kde sdilite n&jaky kontroverzni nazor. To

se pak v komentatich spusti diskuze a prispévek je pak viditeln€jsi na hlavni strance.
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Jak planujete prispévky po technické strance? Jak dlouho dopredu? Maite néjakou

strategii?

Dftive jsem méla vice Casu, takze jsem piispévky planovala tydny doptedu, fotila jsem
knihy dopfedu a méla v tom systém. Nyni nemam tolik ¢asu na ¢teni, natoz na planovani.
Ve volné chvili nafotim knihy, které jsem za posledni tydny precetla a opravdu se mi
libily, tudiz bych je chtéla doporucit dal. Nemam Cas a uz ani chut sdilet knihy, které se

mi nelibily.
Zamyslite se i nad copywritingem, formou sdéleni, tonem komunikace?
To nedélam. Pisi své recenze upiimné, a to mi staci.

Jak zpracovavate grafiku profilu? Myslite, Ze vase forma zpracovani ma néjaky

vyznam pri prijeti fanousky?

S grafikou uplné kamaradi nejsme. JednoduSe vezmu knihu, naaranzuju ji spolu
s n&jakymi dekoracemi a vyfotim svym telefonem. Ridim se heslem: ,, V jednoduchosti je

krasa“.

Sledujete trendy a popkulturu socidlnich siti? Pracujete s ni néjak pri tvorbé

obsahu?

Trendy se snazim sledovat, ale jen proto, zZe je to ma prace — pracuji jako content manager
pro Knihy Dobrovsky (to znamena, ze spravuji socialni sit€). Na svém profilu s trendy
ani popkulturou nijak nepracuji. VE&fim, ze by mi to zvysilo sledovanost a piivedlo nové

sledujici, ale chci byt autenticka, ne ,,in“.

Jak komunikujete s fanousky? U kterych prispévku, u jakych forem se vam nejvice

rozjizdi diskuze?

Diskuze se mi ,,nerozjizdi“ nikde. Sice u svych piispévkd vkladam otazky typu ,,Cetli jste

2

tuto knihu? Chystate se?, ale neni to nic originalniho, malokdy dostanu odpovéd’.

Sledujici vice reaguji na stories — odpovidaji a reaguji pomoci emotikond.

Jsou fanousci aktivni spi§ u prispévki, nebo u stories? Jaké formy prispévku jsou

nejoblibenéjsi?

Mi sledujici jsou aktivnéjsi u stories a fekla bych, ze to tak bude 1 u ostatnich. Jak jsem

uvadéla vyse, na dosahy se jiz nedivam, takze nevim, jaké ptispévky jsou nejoblibenéjsi.
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Ptate se fanouskii na zpétnou vazbu k obsahu? Ptaite se jich, jaké prispévky by chtéli,

napriklad formou anket ve stories? Mate s takovym pristupem zkusenost?

Dftive jsem se ptala, co by na mém profilu uvitali, co jim na ném chybi apod. Nyni to
nedélam. Ja profil spravuji, je maj, proto sdilim obsah, ktery mé bavi. Pokud se to nékomu

nelibi, nemusi mé sledovat.

Uz se vam nékdo ozval, ze na zakladé doporuceni si koupil knihu? Jakou mate

k tomuhle zpétnou vazbu?

Dftive jsem se ¢as od Casu ve stories ptala, jestli si nékdo precetl knihu na mé doporucent,
a dostavala jsem kladné a nadsené odpovédi. Nevzpomindm si, ze by mi nékdo napsal
sam od sebe, ze si na mé doporuceni néco piecetl. Spis si preCte mou recenzi a napise, ze

se do knihy pusti, kdyz ji tak vychvaluji.
Jak vidite prechod na prispévky formou videi?

Jak uz jsem psala, pro mé je Instagram platformou, na které sdilim fotky, proto mé

prechod na videa/reels pfili§ netési.

Setkavate se s fanousky i ,,offline“? Jaky to ma pro vas prinos? Jaky myslite, ze to

ma prinos pro fanousky?

Setkavam se s ostatnimi lidmi z knizni komunity, ale nejsou to fanousci, nybrz mi
kamaradi. Setkavame se na riznych kniznich akcich, povidame si jak o knizkach, tak

0 osobnim zivote.

Sdilite na profilu i néco ze svého soukromého Zivota? Jakou na to mate zpétnou

vazbu? Jsou takové prispévky uspésné? Proc si myslite, Ze to ma, nebo nema smysl?

Obcas sdilim néco ze svého soukromého zivota ve stories, ale neni to nic zasadniho. Jedna
se naptiklad o fotky z vyletu, fotky jidla nebo fotek z knizni akce. U ostatnich , kniznich®
profilt vidim, Ze sdileji i spoustu véci ze svého soukromého zivota a sledujicim se to libi,
vice reaguji. Sbératelka knih je muj knizni profil, proto pfevazné sdilim knihy a véci

S nimi spojené.
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Sledujete dalsi influencery? Inspirujete se nékde?

Ano, sleduji ostatni knizni influencery. S mnoha z nich se zndm osobn¢ a patii k mym
pratelim. Dfive jsem se inspirovala u ostatnich uctd nebo na Pinterestu, nyni se

neinspiruji nikde.
Rozhovor — Knihy od Kac¢ky

Kdy jste si profil zalozila a co vas k tomu vedlo?
V roce 2018, Cisté proto, ze jsem chteéla mit moznost nékde psat o knihach.

Dokazete rict, kdy se to zacalo rozjizdét? Zacali pribyvat sledujici a jejich zpétna

vazba?

Nebyl to aplné jeden moment, spi$ kratké useky v prabéhu. Ze zacatku jsem méla malo
aktivnich sleduyjicich, pak jsem méla hodné sledujicich, ale nikdo nebyl aktivni. V urcity
moment — asi v roce 2020 — jsem zmenila feed, stala se ze mé Humbook ambasadorka
a lidi zacali na mém profilu byt konecné aktivni, pfibyvali a od t€¢ doby bych fekla, ze

muj profil celkem bézi.
Jak se vas profil vyvijel?

Nejdalezitéjsi slovo je ,,pomalu“. Obsah, ktery jsem tvofila jesté dva roky zpatky, bych
nejradsi archivovala a nikdy nikomu neukazala. Pribézné jsem se zlepSovala ve foceni,
psani, ai Cteni, ale cely muj profil vlastné drzel celou dobu jednu linku radoby estetickych
fotek a dlouhych popiskid. Velké milniky pro mé byly ambasadorstvi a ptizptsobeni své

tvorby, aby to vyhovovalo postim, které jsem musela pfidavat.

Mate navazanou spolupraci s néjakym nakladatelstvim? Muzete se podélit o to, jak

to probiha?

Spolupracuji s Hostem a Euromedii. Narazoveé i s néjakymi nezavislymi nakladatelstvimi.
V Hostu si prosté napisu o knizku, kdykoliv néjakou chci, a oni mi ji poslou. V Euromedii

dostavam mesi¢ni edic¢aky a z nich si vyberu knihy, které musim do mésice zrecenzovat.
Na jakém principu funguji vase spoluprace?

Barterové. Za knihu recenzi, za recenzi knihu. V ramci Euromedie to obsahuje 1 sem tam

néjaké reading copy nebo darecky a VIP-merendy. Nedostavam za to penize.
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Sledujete data? Dosahy, lajky, ma to vliv na vaSe spoluprace?

Snazim se nasledovat. Do Euromedie odevzdavam i dosahy svych vystupt, takze logicky
tam si na to davam trochu pozor, ale jinak se mi dost dafi ignorovat, jak si moje fotky
vedou. Mam rada interakce a mrzi mé&, kdyz nepftijde zadny komentat, ale da se s tim Zzit.

Algoritmus muj typ profilu dost utlacuje, takze kdybych hrotila dosahy, uz tady nejsem.

vvvvvv

Fotky s mym obli¢ejem. Spravné hashtagy. Kolikrat to ani nejde ovlivnit. Pomaha, kdyz

postuju o znamych knihach, ale to délam dneska malo.

Jak planujete prispévky po technické strance? Jak dlouho dopredu? Maite néjakou

strategii?

Vétsinou, kdyz doctu knihu, tak vyfotim fotku, ke které napiSu svij nazor co nejdiiv po

docteni. Neplanuju dopfedu, jenom si hlidam, at’ mi sedi feed a postuju, kdyzZ méam co.
Zamyslite se i nad copywritingem, formou sdéleni, tonem komunikace?
Moc ne, tohle mi nic nefika.

Jak zpracovavate grafiku profilu? Myslite, Ze vase forma zpracovani ma néjaky

vyznam pri prijeti fanousky?

Zacala jsem jako Cisté esteticky profil, a 1 kdyz bych dneska rada pfesla k vic
experimentalni tvorbé, mam uz urcitou znacku, takze to délam pomalu. Priméarné si rada

myslim, ze vytvafim safespace pro lidi, ktefi se radi zahrabou do knih a nevychazi ven.

Sledujete trendy a popkulturu socidlnich siti? Pracujete s ni néjak pri tvorbé

obsahu?

Na TikToku ano, na Instagramu se fidim hlavné instinktem. TikTok nejde vést bez

néjakého povédomi o trendech a navazovat na n¢, ale 1 to se snazim minimalizovat.

Jak komunikujete s fanousky? U kterych prispévku, u jakych forem se vam nejvice

rozjizdi diskuze?

Primarné pres stories. Prispévky do feedu jsou Casto velmi neosobni, zato stories

povazuju za velice uptimny prostor, kde davam spoustu véci z denniho zivota.
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Jsou fanousci aktivni spi§ u prispévki, nebo u stories? Jaké formy prispévku jsou

nejoblibenéjsi?

Stories, jak uz jsem fekla. Nejpopularnési prispévky jsou photodumpy nebo néjaké

dékovacky (par dni zpatky post k patému vyroci).

Ptate se fanouskii na zpétnou vazbu k obsahu? Ptaite se jich, jaké prispévky by chtéli,

napriklad formou anket ve stories? Mate s takovym pristupem zkusenost?

ZkousSela jsem to, ale nema to valnou uc¢innost. Chci délat to, co mé bavi, tyhle nazory

nepomahaji.

Uz se vam nékdo ozval, ze na zakladé doporuceni si koupil knihu? Jakou mate

k tomuhle zpétnou vazbu?

Casto. Lidi mi pisou a dékuji, n€kdy mné oznaci, ze si ji koupili, a pak u nich nema

uspéch, ale vzdycky to berou sportovné.
Jak vidite prechod na prispévky formou videi?

Nelibi se mi to. Vedu TikToky, kde mluvim o knihéach jako dopliiku k tvorbé, ale nechci

ji na tom staveét.

Setkavate se s fanousky i ,,offline“? Jaky to ma pro vas prinos? Jaky myslite, ze to

ma prinos pro fanousky?

Netusim. Na kniznich testech jsem par lidi takhle potkala, posledni dobou mi lidi i piSou,

ze me vidéli tfeba v klubu nebo na tanecnich, ale malokdy mé oslovi.

Sdilite na profilu i néco ze svého soukromého Zivota? Jakou na to mate zpétnou

vazbu? Jsou takové prispévky uspésné? Pro¢ si myslite, Ze to ma nebo nema smysl?

Moc to nedélam. Rada si hlidam vlastni soukromi. Parkrat jsem zminila svého pfitele,

protoze se mnou byl na Humbooku, ale to je max, co jsem ochotna.
Sledujete dalsi influencery? Inspirujete se nékde?

Sem tam nékoho. Inspiraci vytahuju spis ze sebe, u ostatnich sbiram hlavné tipy na knihy.
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Rozhovor — Tess M. Puffrova

Zakladala jste si profil s cilem, Ze bude slouzit jako prezentace vas — spisovatelky?

Kdy k tomu doslo a co vas k tomu vedlo?

Spi§ bych fekla, ze jsem si ho zalozila s cilem propagovat tam svou prvni knihu. Ze
zacatku, ktery byl zhruba na podzim roku 2020, jsem tam ani nechtéla ukazovat, jak
vypadam, méla jsem obavy ze zvetejiiovani soukromych fotek na takhle oteviené socialni

siti. Ale Casem se z toho stala propagace mé samotné jako autorky i jako ¢lovéka.
Dokazete rict, kdy se to opravdu rozjelo? Kde byl ten zlomovy okamzik?

Rekla bych, Ze to bylo nékdy na jafe 2021, kdy jsem se na Instagramu dostatetnd
rozkoukala, ale nemyslim si, ze tam byl néjaky zlomovy okamzik. Spis to celé bylo takové

pozvolné.

Délate soutéze o knihy? Osvédcily se vam? Spolupracujete na soutézich

s nakladatelstvimi?

Kdyz jsem zacinala, obcCas jsem spolupracovala na soutézich s né&jakymi
bookstagramerkami, ale to se mi upifimné moc neosvédcilo. Tehdy jsem nemela
zkuSenosti a nevédéla jsem, co a jak, takze to vétSinou dopadlo tak, ze j& poskytla knihu
a do soutéze se zapojilo asi deset lidi — ve vysledku jsem z toho tedy nic neméla. Pak jsem
zacCala soutéze poradat Cisté na svém profilu a u toho jsem i zistala (i kdyz uz jsem dlouho
zadnou neudélala). S nakladatelstvimi na soutézich nespolupracuji, to si vétSinou

organizuji a fidi nakladatelé sami.

Vydala jste knihu samonikladem. Vnimate, ze by socialni sité pomahaly prodeji?

Mate k tomu néjaka data nebo zpétnou vazbu?

Rozhodné! Ani jsem se nepokousela o néjaké placené reklamy a tak podobné, vSechny
prodeje mam diky socialnim sitim, popfipadé diky fanousSkim, ktefi si nejen knihu

poridili, ale také ji tfeba doporucuji dal, a toho si velmi vazim.

Data bych asi méla sledovat, ale moc se tim nezaobiram, abych se pidila po tom, jestli mi
ten a ten prispévek vynesl prodeje... Spi§ tak né€jak vnimam, ze se kniha tfeba Castéji

objevuje na cizich profilech a vic mi piSou fanousci.
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Sledujete data? Dosahy, lajky a jina cisla?

Dftiv jsem to sledovala dost, ale postupem casu mi to zacalo byt jedno. Obcas se tedy
kouknu, ale Ze bych neustéle feSila, ktery pfispévek mel nejvétsi dosah, to ne. Lajky

sleduju u nove vydanych piispévkda, ale taky to nijak neprozivam.

vvvvvv

Tohle je hrozné t&zké. Sama uplné netusim, co presné hraje roli. Rekla bych, Ze na
Instagramu hodné zavisi na naCasovani, a pak samoziejme, zda je to néco, s ¢im se lidé
ztotozni (tfeba néjakd moudra a rady), nebo co jim piijde dost super, aby to sdileli
(napfiklad info o nové knize). Taky si myslim, ze dosahoveé uspésnéjsi prispévky jsou ty,

kde je fotka mého obliceje a lidi si ji mezi nekonecnym scrollovanim ihned spoji se mnou.

Jak planujete prispévky po technické strance? Jak dlouho dopredu? Maite néjakou

strategii?

Tak rok zpatky jsem se snazila vydavat kazdé pondé¢li a planovala jsem si, aby mi ladila
barevnost fotek ve feedu. Ted vydavam sem tam, kdyz si vzpomenu, ale barevnost si

hlidam potad. Jinak strategii ani plany nemam.
Zamyslite se i nad copywritingem, formou sdéleni, tonem komunikace?

Ano, vzdy feSim takovy ten titulek na fotce, aby byl dost poutavy a ptimél lidi precist si

text prispévku. Co se komunikace tyce, snazim se byt vzdy nekonfliktni a slusna.
Jak komunikujete s fanousky? U kterych prispévku, u jakych forem se vam nejvice
rozjizdi diskuze?

S fanousky spi§ komunikuji pfes soukromé zpravy. Obecné mi piijde, ze feSit néco
v komentafich u prispévka neni ucinné. Obcas mi piSou svoje nazory na dané téma,

o kterém post je, ale velké diskuze se u mé nerozjizdi.

Jsou fanousci aktivni spi§ u prispévkiu, nebo u stories? Jaké formy prispévku jsou

nejoblibenéjsi?

Co se lajku tyce, tak urcité u prispévku, ty maji taky vétsi dosah, ale co se pak néjaké
prave té diskuze tyCe, odpovidani na ankety atp., tak bych tekla, ze jsou stories mnohem

vic akéni.
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Nejoblibenéjsi jsou asi kontroverzni témata. Jednou jsem se ve stories rozpovidala
o zvracenosti jedné hodné oblibené knihy a ve schrance jsem najednou méla lavinu zprav.

Nastésti podporujicich a souhlasnych, ty nesouhlasné byly jen dvé.

Ptate se fanouskii na zpétnou vazbu k obsahu? Ptate se jich, jaké prispévky by chtéli,

napriklad formou anket ve stories? Mate s takovym pristupem zkusenost?

Ne, na takové véci se neptam. Rada si délam véci podle sebe a uz mam tu zkuSenost, ze

i kdyz se zeptam, nakonec si to udélam, jak chci ja, bez ohledu na vysledek ankety.

Rada ale davam ankety k vyhajpovani. Takové to , kdo chce vidét obalku nové knihy?*

Je jasné, ze lidi odpovi ,,ano®, a i kdyby odpovédéli ,,ne”, stejn€ jim ji ukazu.

Sledujete trendy a popkulturu socidlnich siti? Pracujete s ni néjak pri tvorbé

obsahu?

Na Instagramu ne (ani netusim, jestli tam néjaké trendy vibec existuji). U TikToku je to

jina, tam bez sledovani trendu ¢lovek nefunguje.

Mate navazanou spolupraci s nakladatelstvim nebo jinymi influencery? Muzete se

podélit o to, jak to probiha? Jak vam to pomaha?

Ja se fadim spi§ mezi autory, co spoluprace nenavazuji. U tieti knihy, kterou jsem si
vydavala sama, jsem poslala par recenzentnich vytiska, ale téch bylo tak pét. Spoluprace

maji podle me vétsi smysl pro zacinajici autory, ktefi nejsou vubec vidét.

Tim, ze vydavam knihy 1 pfes Nase nakladatelstvi, tak propagaci z jejich strany mam

bohatou, tudiz ta spoluprace jde spi§ skrze né nez skrze mé.
Jak vidite prechod na prispévky ve formé videa?

Reels vibec nesleduju a jen vyjimecné néjaké vytvorim. Tohle jde mimo mé, na videa

mam TikTok.

Sdilite na profilu i néco ze svého soukromého zivota? Jakou na to mate zpétnou

vazbu? Jsou takové prispévky uspésné? Proc si myslite, Ze to ma, nebo nema smysl?

Ano, sdilim, ale samoziejmé& v mezich. Rekla bych, Ze to ma stejné dobrou zp&tnou vazbu,
jako kdyz sdilim né€co o knihach. Myslim, ze to smysl ma, aby lidi veédéli, ze jsem
obydejny ¢lovék s oby&ejnymi problémy. Ze spolu mizeme rozebirat film, co jsem pravé

vidéla v king, jako bychom se znali. To se mi libi.
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Setkavate se se svou komunitou fanousku i ,,0ffline“? Jaké z toho mate pocity? Co

rvr

si myslite, Ze to prinasi fanouSkim? Co to pfinasi vam?

Ano, setkavam. Bud’ na né&jakych oficialnich udalostech typu kiest knihy, nebo knizni
festival, ¢i se tfeba domluvime a sejdeme se jen tak na kafe. Jsem docela introvert
a upfimné z toho vzdy, minimalné ze zaatku, mam stres :D Kdyz jde o to kafe, rychle se
uvolnim a ty lidi pak beru spis$ jako svoje kamarady nez jako fanousky. Bavime se, piSeme
si, budujeme docela jiny vztah. Co se vefejnych akci tyce, fanousci si vétSinou nechaji
podepsat knihu nebo se vyfotit a jdou. To mé na jednu stranu trochu mrzi — ne ze by tam
byly prostoje pro néjaky velky pokec, ale piijdu si pak takova odtrzena z normalniho
zivota. Uz se mi nekolikrat stalo, Ze se tfeba fanynky baly pfijit mé oslovit, nebo i pozadat
o ten podpis, a docela mé to zarazilo. Nevnimam se jako néjaka celebrita, tak jsem
prekvapena, ze se pfede mnou nékdo stydi. I tak doufam, ze kdyz uz se u mé néaky
fanousek ocitne, tak ze z toho ma radost. Ja z toho mam vzdy velkou radost! I kdyz jsem
nervozni, stejné si vazim kazdého, kdo ma rad moje knihy. A co vic, kdo mé rad mé, jako

spisovatelku, natolik, aby za mnou pfiSel.
Rozhovor — Vladimira Sebova

Zakladala jste si profil s cilem, Ze bude slouzit jako prezentace vas — spisovatelky?

Kdy k tomu doslo a co vas k tomu vedlo?

Socialne siete a moju autorski webstranku som zacala pouzivat' hlavne preto, aby ma
I'udia dokazali najst a spojit’ sa so mnou. Bolo to skor spatné rozhodnutie nez planovanie
vopred. Povodne som mala socialne siete Cisto pre osobné ucely, no postupne sa zmenili

na propagaciu knih.
Dokazete rict, kdy se to opravdu rozjelo? Kde byl ten zlomovy okamzik?

Myslim, Ze to i8lo postupne. Moja prva kniha vysla v roku 2016, potom kazdy rok vyslo
pokracovanie, s ¢im rastla zakladna citatelov, rozhovory v médiach ¢i nominacie na
literarne ceny. VAcCSi ispech som zaznamenala s knihou Dcéra zimy (slovensky CooBoo,
2021, cCesky Nakladatelstvi Fragment, 2021). Vtedy ku mne pri§lo mnozstvo novych

Gitatelov nielen zo Slovenska, ale aj z Ceska.

Niektori 'udia ma mozu registrovat az od Dcéry zimy, ale ja realne piSem priblizne desat’

rokov.
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Délate soutéze o knihy? Osvédcily se vam? Spolupracujete na soutézich

s nakladatelstvimi?
Vsetky sutaze zabezpecCuje vydavatelstvo.

Vydala jste knihu samonakladem. Vnimate, ze by socialni sité pomahaly prodeji?

Mate k tomu néjaka data nebo zpétnou vazbu?
Nie som samovydavatelka. VSetky moje knihy vysli tradi¢ne cez vydavatel'stvo.
Sledujete data? Dosahy, lajky a jina cisla?

Videnia a dosahy priebezne sledujem, ale az tak velmi to nerieSim. Mnozstvo videni
nezarucuje predaj knih. Skor sa snazim sledovat’ to, ¢i pomaly konstantne rastiem, nez

aby som sa usilovala napriklad len o jedno viralne video.

Je pre mnia dolezitejSie prihovarat sa k uzsej skupine l'udi, ktorym by sa mohli pacit moje

knihy nez bezhlavo cielit na masu ['udi.

Pisanie knih je maraton, nie Sprint. Je to pomala kariéra, ktoru treba budovat’ roky
a desatrocia. Aj autori, ktori takpovediac prisli odnikial a stali sa senzaciou cez noc, maju
Casto za sebou roky prace, ktoré ale nie st vidno. Par viralnych videi isto pomoze predaju

knihy, ale autor potom aj tak musi napisat’ d’al§iu knihu a d’alsiu a d’alSiu.

vvvvvv

Momentéalne mi najlepsie funguje TikTok, kde sa ku mne dostali celkom novi l'udia.
Vyhovuje mi uvol'nenost’ na tejto socialnej sieti. Najviac komunikécie vSak prebieha na

mojom Instagrame, kde do stories zdiel'am, na ¢om prave robim.

Snazim sa striedat’ obsah o pisani, propagaciu mojich vydanych knih a raz za Cas aj nie¢o
vtipné a uvol'nené. Nie som vel'ky fanusik hard sellu, radSej myslim na budovanie vzt ahu
s CitateI'mi. LCudia Citaju knihy preto, aby si oddychli a zabavili sa. Snazim sa rovnako

pristupovat aj k tvorbe mojho obsahu na sietach.

Jak planujete prispévky po technické strance? Jak dlouho dopredu? Maite néjakou

strategii?

Nemam ziadnu stratégiu, vacSinou planujem maximalne par dni vopred. Nahram nejaké
video, aby som si skusila koncept, a ked’ je treba nieCo vylepsit, tak to upravujem. Raz

za ¢as si vynahradim poobedie, kedy si sadnem s mobilom v ruke a nahram alebo nafotim
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nejaky content, ktory potom postupne zverejiiujem. Je to ale skor intutivne, narazové

a impulzivne nez premyslene naplanované.

Vel'mi obdivujem tvorcov, ktori maji mesiace vopred naplanovanu marketingovu
stratégiu, perfektne nasvietené videa alebo dokonale farebne zladeny instagramovy feed.
Ja nie som tento typ tvorcu. Skusala som to, ale neviem to dlhodobo udrzat. Vsetky tieto
pokusy ma akurat tak potom frustrovali, ze to neviem tak ako ini, a citila som sa preto
mizerne. A tak robim svoj marketing tak, ako to zvladam ja, za pochodu sa ucim,
prispésobujem, sledujem trendy a inych tvorcov a vietko to kibim tak, aby som to

zvladala a bolo to aj pre mnia komfortné. A ono to nejako funguje.
Zamyslite se i nad copywritingem, formou sdéleni, tonem komunikace?

Ano, premysl'am nad tonom, zvolenymi slovami a podobne. Moja komunikacia sa mierne
meni od socialnej siete — napriklad na TikToku je viac priestoru pre zabavu. Snazim sa,

aby sa l'udia pri kontakte s mojim obsahom na socidlnych siet’ach citili dobre.

Jak komunikujete s fanousky? U kterych prispévku, u jakych forem se vam nejvice

rozjizdi diskuze?

Zvycajne mi pisu l'udia komentare pod instagramové posty alebo videa na TikToku, no
vel'ka Cast’ prebieha v spravach, predovSetkym mi l'udia na Instagrame zareaguju na
stories na Instagrame. Snazim sa Citatelom ukazat’, Ze mi m6zu napisat’ do sprav a spojit

Sa SO mnou.

Nezvyknem reagovat na recenzie mojich knih na socialnych sietach pod prispevkami
Citatel'ov. Bola by som rada, aby mali ¢itatelia pocit, ze maju priestor vyjadrit’ sa o mojich
knihach. Len obcas nieCo okomentujem na profile Citatel'ky ¢i Citatel'a, napriklad ak
niekto vytvoril naozaj Gzasny cosplay mojich postav, ¢i vytvoril nejaké iné umelecké
dielo in§pirované mojimi pribehmi. Zvycajne sa vSak snazim sustredit’ komunikaciu na
mojom profile — ¢iasto¢ne preto, Ze nechcem, aby si I'udia mysleli, ze tam niekde ¢akam
na ich recenziu, a CiastoCne preto, ze niekedy ma za defl oznaci aj niekol'ko l'udi

v prispevku.

Jsou fanousci aktivni spi§ u prispévki, nebo u stories? Jaké formy prispévku jsou

nejoblibenéjsi?

Pri stories mi CastejSie zvyknu zareagovat a poslat’ spravu, ¢im Casto zaCne aj nejaka

debata. Momentalne mi fajn funguju vided na TikToku, oblubeny je tiez obsah zo
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zakulisia pisania mojich knih. Myslim, ze I'udi celkovo zaujima, ako sa piSe kniha a ako

funguje vydavatel'sky priemysel.

Ptate se fanouskii na zpétnou vazbu k obsahu? Ptate se jich, jaké prispévky by chtéli,

napriklad formou anket ve stories? Mate s takovym pristupem zkusenost?

Nie, nepytam sa na spatna vazbu. Na socialnych sietach nie som vzdy aktivna a obcas
mam aj hluché obdobia, kedy sa mi nechce ni¢ pridavat’, necitim sa dobre na nahravanie

obsahu, mam uzkost’, pripadne na tvorbu nemam vel'a casu kvdli pisaniu.

Obg&as mam pocit, Ze tvorca by mal na socialnych sietach toho spifiat’ neskuto¢ne vel'a —
postovat’ niekol'kokrat denne, na niekol'ko odlisnych sieti, pridat taky hashtag, a naopak
nepridat’ taky atd’. A vSetko sa to postupne meni — pri prvej knihe som najviac pouzivala
Facebook, ktory teraz uz absolutne nevyuzivam, potom som presla na Instagram a teraz
na TikTok. Snazim sa si preto vybrat spdsob komunikacie, ktory vyhovuje mne, aby som

ho dlhodobo dokazala udrzat’.

Na ¢o som vsak ale pristipila Cisto kvoli Citatel'om, bol prave TikTok. Tomu som sa dlho

vyhybala, no nakoniec sa mi vel'mi osvedcil.

Moja praca je primarne o pisani knih. Postovanie na socialne siete je neodlucitelnou
sucast’'ou, na ktoru som pristupila, ale zaroven je to Cosi celkom odli§né ako tukanie do
klavesnice. Casto sa musim premdct, aby som nieco pridala na socialne siete. Zarover to

ma potom vzdy super vysledky, pretoze sa vdaka tomu so mnou moézu Citatelia spojit’.

Sledujete trendy a popkulturu socidlnich siti? Pracujete s ni néjak pri tvorbé

obsahu?
Ano, sledujem iné autorky a autorov a tiez inych tvorcov, ktori ma inspiruju.

Mate navazanou spolupraci s nakladatelstvim nebo jinymi influencery? Muzete se

podélit o to, jak to probiha? Jak vam to pomaha?
Vsetky spoluprace zabezpecuje vydavatel'stvo.
Jak vidite prechod na prispévky ve formé videa?

Spociatku to bolo pre mria narocnejsie, ale uz som si zvykla, ze ked’ robim content, rovno

nieco odfotim a aj nahram, aby som si to podl'a socialnej siete prispdsobila.
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Prvé razy som sa necitila komfortne hovorit’ na kameru, pretoze som vel'ky introvert, ale
nejako som to prekonala a prispdsobila som sa. Myslim, ze pomaha to, ze ked’ nieco
porozpravam o pisani, I'udia na to pozitivne reaguju a daju mi vediet, ze im to pomaha

pri ich tvorbe, pripadne ak aj netvoria, ich to zaujima.

Sdilite na profilu i néco ze svého soukromého zivota? Jakou na to mate zpétnou

vazbu? Jsou takové prispévky uspésné? Proc si myslite, Ze to ma, nebo nema smysl?

Obcas zdielam aj nieco zo svojho sukromného zivota. Vzdy, ked’ tak spravim, l'udia na
to dost’ dobre reaguju. Snazim sa vSak si udrzat’ urcité sukromie, nechcem zverejiiovat’

vSetko zo svojho zivota.

Je pre mna obcas zvlaStne, ked’ stretnem pre mina uplne cudzieho Cloveka, ktory vSak

o mne vie vela (alebo sa to domnieva).

Setkavate se se svou komunitou fanouski i ,,offline“? Jaké z toho mate pocity? Co

si myslite, Ze to prinasi fanouSkim? Co to pfinasi vam?

S Citatemi sa stretavam hlavne na besedach a kniznych festivaloch, a to len parkrat do
roka. Je to vzdy absolutne izasné. Myslim, Ze je to ta najkrajSia Cast’ tejto prace. Neviem
presne, o to moze priniest’ Citatelom, no mna to vzdy vel'mi nabije energiou a popozenie

v d’alSej tvorbe.

Vicsina mojej tvorby spociva v tom, ze sama sedim za pocitacom, robim na nieCom, ¢o
ani neviem, ¢i vyjde a ¢i sa to 'udom bude pacit. Preto stretnit sa s Citatelkami
a CitateI'mi osobne je naozaj skvelé. Je pekné vidiet’, ze praca, ktoru robite, ma pozitivny
dopad na inych I'udi. Ak moje knihy zlepsili deri hocilen jedinému ¢loveku, tak to ma

zmysel.
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