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UvVoD

Bakalatska prace podava aktudlni informace o stavu zdravotni péce ve vybraném tzemi,
tj. ve mesté Lipniku nad Becvou a Vv jeho blizkém okoli. Jedna se o téma velmi aktualni a navic
se urCitym zpisobem tyka vSech obcanii. Sama od narozeni bydlim v Lipniku nad Becvou,
tudiz se téma vztazené k mikroregionu Lipensko tyka piimo i m¢ samotné.

V praci je feSena problematika zdravotni péCe ve vymezeném uzemi, jeji uroven
a spokojenost lidi s ni. Soucasti prace je dotaznikové Setieni, ve kterém dotazovani byli obyvatelé
zajmového tzemi.

Predkladana bakalarska prace se sklada ze dvou casti. Prvni ¢ast je teoretickd, v ni je
¢tenaf seznamen s vymezenym Uzemim, zakladnimi pojmy, demografickou charakteristikou
uzemi a podobou zdravotni péfe v minulosti a v soucasnosti vV mikroregionu Lipensko. Druhou
¢asti je prakticka cast prace, ve které je zpracovano dotaznikové Setfeni. Jednd se o seznameni se
se skupinou dotazovanych lidi, jejich odpovéd'mi a nésledné vyhodnoceni a vysloveni zjisténych
zaveru.

Prace by mohla byt zafazena mezi exemplare Méstské knihovny Lipnik nad Becvou,
atim by byla zpfistupnéna zdej$im cCtenaiim, ktefi jsou pifevazné obyvateli mikroregionu
Lipensko. Dosud k tomuto tématu ve vymezeném uzemi neexistuje ucelena literatura

a bakalafska prace by ji mohla alespon z¢asti nahradit. Pfinosem je samotné dotaznikové Setieni

mezi obyvateli mésta Lipnik nad Be¢vou a jeho okoli.



1 CILPRACE

Hlavnim cilem pfedkladané bakalaiské prace je zmapovani stavu zdravotnictvi
a zdravotni péce v zajmové oblasti a zjiSténi nazort obyvatelstva na zdravotni péci. Za dilci cile
prace je stanoveno vytvofeni piehledného seznamu dostupné zdravotni péce v Uzemi,
vyhodnoceni dotaznikovych polozek, jejich grafické zpracovani a slovni komentéar.

Soucasti prace je dotaznikové Setfeni, pfed jehoz realizaci byly stanoveny vyzkumné
problémy:

Vyzkumny problém ¢. 1:

Uroveti zdravotni pée v zajmovém tizemi v soutasné dobé.

Vyzkumny problém €. 2:

Nézory populace zajmového izemi na soucasny stav zdejsi zdravotni péce.

Vyzkumny problém ¢. 3:

Spokojenost lidi s poskytovanou zdravotni péci v mikroregionu Lipensko a vyuzivani

sluzeb zdravotni péce mimo z4jmové Gizemi.

Zpracovani problematiky vychazi z nastudovani piislusné odborné literatury a dostupnych

informacnich zdrojl, dale z komunikace s kompetentnimi lidmi.



2 TEORETICKE POZNATKY

Pro lepsi piedstavivost a pochopeni praktické ¢asti je dulezité nejprve shromazdit a uttidit
teoretické poznatky tykajici se dané¢ho tématu. Ty jsou uspotfddany do nékolika samostatnych,
tematicky zaméfenych kapitol. Jedna se o vymezeni zajmového uzemi, struény piehled zdejSich
obci, teoretické vymezeni zdkladnich pojmt wuzitych v bakalafské praci, demografickou
charakteristiku mikroregionu Lipensko a stav zdravotni péfe v ramci uzemi v minulosti

a Vv soucasnosti.

2.1 Vymezeni zajmového uzemi

Piedkladana bakalafska prace je zpracovana a vztazena K uzemi mikroregionu Lipensko.
Mikroregion Lipensko vznikl v prosinci roku 2001 a dobrovolné do né&j vstoupilo jedenact obci.
Nejvétsi obcei a centrem izemi je Lipnik nad Bec¢vou véetné jeho mistnich ¢asti. Dale sem patii
Bohuslavky, Jezernice, Kladniky, Oldfichov, Tyn nad Bec¢vou, Osek nad Bec¢vou, Lhota
a Hlinsko. Spole&né se svymi mistnimi ¢astmi se sem fadi i Dolni Ujezd a Veselitko (dostupné
z http://www.mikroregion-lipensko.cz/mikroregion-lipensko/, cit. 8.11.2013). Poloha

mikroregionu Lipensko v ramci Olomouckého kraje je zobrazena na Obrazku 1.

OLOMOUCKY KRAJ

Obrazek 1. Poloha mikroregionu Lipensko

(dostupné z http://www.mikroregion-lipensko.cz, cit. 8.11.2013)


http://www.mikroregion-lipensko.cz/mikroregion-lipensko/
http://www.mikroregion-lipensko.cz/

Vymezené Gizemi leZi v okrese Pferov v Olomouckém kraji. Uzemi se rozklada v udoli
Moravské brany, nékteré z obci se nachdzi na upati Oderskych vrchi a Hostynskych vrchi.
Vv Oldfichove s hodnotou 222 m n. m. Zdejsi krajina je velice pestra, rozkladaji se zde zeméd¢lské
lany, kterymi protékd feka BecCva, ale i kopcovité predhtii Oderskych vrchi, kde se zacinaji
stiidat pole a plochy lesti. Mikroregion mé dobré postaveni v ramci dopravy, izemim prochdzi
ani do Hranic. (dostupné z http://www.mikroregion-lipensko.cz/, cit. 8.11.2013)

V mikroregionu zije dle udaji ze S¢itani lidu, domt a byti 2011 (dale jen SLDB 2011)
témeét 13 700 obyvatel, tim se fadi mezi stiedni az vétsi mikroregiony v Olomouckém kraji.
Mimo Oldfichov spadaji vSechny obce do spravniho obvodu povéfeného ufadu Lipnik nad
Bec¢vou. Lipnik je nejvétsi obci v mikroregionu a zaroven je centrem vymezeného uzemi.
(dostupné  z http://www.mesto-lipnik.cz/cz/zivot-ve-meste/mikroregion/obce-v-mikroregionu/,

cit. 8.11.2013) Usporadani obci je schematicky zobrazeno na Obrazku 2.
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Obrazek 2. Obce mikroregionu Lipensko

(dostupné z http://www.mikroregion-lipensko.cz/obce/, cit. 8.11.2013)


http://www.mesto-lipnik.cz/cz/zivot-ve-meste/mikroregion/obce-v-mikroregionu/
http://www.mikroregion-lipensko.cz/obce/

Piehled jednotlivych obci veetné jejich mistnich casti (dale jen m. ¢€.) je sepsan

v Tabulce 1. Obce jsou setazeny podle abecedniho pofadi. U kazdé obce je udan pocet obyvatel

cvwr

uvedeny v kapitole 2.3 Demograficka charakteristika mikroregionu Lipensko. U obci s mistnimi

¢astmi je zapsan jeden spolecny udaj pro vSechny ¢ésti.

Tabulka 1. Pfehled obci mikroregionu Lipensko.

nazev obce (popf. mistni ¢asti) pocet obyvatel
Bohuslavky 338
Dolni Ujezd (m. &. Skoky, m. &. Stamé&fice) 1153
Hlinsko 209
Jezernice 642
Kladniky 149
Lhota 306
Lipnik nad Be¢vou (m. ¢. Nové Dvory, 7969
m. ¢. Loucka, m. ¢. Podhofti, m. ¢. Trnavka)

Oldtichov 125
Osek nad Becvou 1175
Tyn nad Bec¢vou 821
Veselicko (m. €. Tupec) 839

(zpracovano dle CSU: SLDB 2011)



2.2 Zakladni pojmy

Stanoveni zakladnich pojmi, jejich definovani a vysvétleni jsou dilezitou ¢asti bakalarské
prace. Pojmy jsou v praci pouzivany a je nutné predejit nesrozumitelnostem a omylim v ramci
jejich pouzivani. Mezi zékladni pojmy se v ramci feSené problematiky fadi pojmy nemoc, zdravi,
zdravotnictvi, zdravotni péce, péce o zdravi. Ke kazdému pojmu existuje nékolik definic, v praci

jsou zminény jen nékteré definice.

2.2.1 Zdravi
Durdisova (2005) uvadi nékolik rozdilnych definic zdravi. Z ekonomického hlediska

popisuje zdravi jako specifickou hodnotu, kterd sama o sobé neméd hmotnou podstatu, nema
vlastnosti zbozi, neni a nemize byt pfedmétem koupé a prodeje. V piipad¢ procesu koupé
a prodeje byvaji ztotoziiovany pojmy zdravi a zdravotni péce.

Pojem zdravi Durdisova (2005) dale vymezuje pomoci negativnich a pozitivnich definic.
V ptipadé negativni definice se jedna o stav organismu, ktery neni vystavovany ucinkim
choroby. Jedna z modernich pozitivnich definic vysvétluje zdravi jako celostatni chapani jednoty
organismu a prostiedi, zdravi a choroby jako dynamického procesu.

Zdravi také mize byt vymezeno jako soubor schopnosti ¢lovéka vyrovnat se v pribéhu

Zivota s ur¢itymi naroky vnitiniho a vnéj$iho prostfedi bez narusSeni Zivotnich funkeci.

2.2.2 Péce o zdravi

Jedna z mnoha definic péce o zdravi pievzata od Durdisové (2005) vymezuje tento pojem
jako soubor vSech opatfeni ekonomickych, kulturnich, socidlnich a zdravotnickych v ramci
hospodaiské, kulturni a socialni ¢innosti spolecnosti, pokud tato opatfeni ovliviiuji zdravi
a determinuji vyvoj zdravi populace. Zdravotni péce je v tomto piipadé chapana jako podiazeny

pojem v péci o zdravi.
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2.2.3 Zdravotni péce

Jak jiz bylo zminéno, jedna se o pojem uz$i nez je péce o zdravi. V jejim obsahu pievazuji
aktivity zameétené k 1éCeni, ale i aktivity zaméfené na prevenci chorob, ovSem mysleno jen ty,
které mohou byt a jsou zabezpecovany zdravotnickym systémem. V podstaté se jedna o soubor
zdravotnickych postupl a ¢innosti smétujicich k udrzeni a prodlouzeni Zivota, k udrzeni nebo
zlepseni zdravotniho stavu fyzickych osob, ochrané, upevnéni a rozvoji jejich zdravi
a ke zdravému vyvoji novych generaci. (dostupné z: usm.Ifl.cuni.cz, cit. 15.10.2013)

Zdravotni péce dle Dolanského (2008) je soubor lé€ebnych ukonti provadénych lékafi
a ostatnimi zdravotnickymi pracovniky za ucelem vyléceni pacienta, zlepSeni nebo alespon

zachovani jeho zdravotniho stavu.

Zdravotni péce se ¢leni na zdravotnické sluzby ve smyslu nematerialnich ¢innosti a s nimi
souvisejici materialni spotiebu, existuje i nékolik dalSich ¢lenéni dle riznych kritérii. Pfehledné
mozné Clenéni nabizi Durdisova (2005), ktera rozliSuje zdravotni pééi primarni, sekundarni
a terciarni.

e primarni zdravotni péce

Jedna se o vieobecnou, zakladni pé¢i dostupnou na arovni komunity. V Ceské republice

zahrnuje péci praktickych 1ékatd pro dospé€lé, péci praktickych 1ékaiti pro déti a dorost,

zékladni gynekologickou pé€i a zakladni stomatologickou péci. Této péce vyuZziva
nejvetsi procento obyvatel.
e specializovana sekundarni zdravotni péce

Specializovana sekundarni zdravotni péfe zahrnuje ambulantni a lizkové standardni

specializované sluzby, které lidem poskytuji odbornici v poliklinikdch, nemocnicich,

1é¢ebnach a v jinych zatizenich k tomu urcenych.
e superspecializovana terciarni zdravotni péce
Terciarni péce vyuzivd nejmensi procento obyvatel, jednd se o léCebné sluzby

vV nemocnicich, které maji k dispozici tymy odbornikd.
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Dal§i mozné clenéni zdravotni péce, tentokrate zaméfené zejména naekonomické

hledisko, nabizi Dolansky (2008). Roz¢lenuje zdravotni pé¢i dle rozsahu na:

komplexni, téz plnou, zdravotni péci

Timto je mySlena veskera péce, kterd je v souladu s nejnovéjSimi poznatky veédy
a techniky pojisténci piistupna na tzemi Ceské republiky.

nutnou a neodkladnou zdravotni péci

Obecné se jedna o péci nezbytnou pro odvraceni ohrozeni zdravi €i Zivota pojisténce.

Dle thrady ze zdravotniho pojisténi rozlisuje Dolansky (2008):

zdravotni péci hrazenou

Tento typ péCe je hrazeny z prostfedki vefejného zdravotniho pojisténi. Patii sem
napf. pohotovostni a zachranna sluzba, preventivni péce, ¢i lécebna péce ambulantni
a ustavni.

zdravotni péCe nehrazena

Jedna se zejména o vySetfeni, prohlidky a jiné zdravotni tkony, které jsou provedené
V osobnim zajmu a na zadost fyzickych osob.

zdravotni péce Castené hrazend, tedy péce za spolutcasti pojisténce

Ambulantni péce je dale rozdélena na

primarni zdravotni péci

Dle Dolanského (2008) se jednd o hrazeny typ péfe poskytované registrujicim
¢i oSetfujicim lékatfem pojisténého.

specializovanou ambulantni zdravotni péci

Tuto péci poskytuji specializovani 1ékafi a patii mezi hrazeny typ péce.

zvlastni ambulantni péce

Zvlastni typy péce zahrnuji domdci zdravotni péci, zdravotni péci ve stacionafich, péci

poskytovanou ve zdravotnickych zafizenich Gstavni péce a v ustavech socidlni péce.

Mezi dal$i mozné dé€leni zdravotni péce patii ¢lenéni na nekteré zvlastni druhy zdravotni

péce. Tim je myslena pohotovostni a zachranna sluzba, preventivni péce, dispenzarni péce,

¢1 zavodni preventivni péce.
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2.2.4 Zdravotnické sluzby

Zdravotnické sluzby jsou nemateridlni Cinnosti vykondvané vyhradné zdravotnickymi
pracovniky pfevazné¢ ve zdravotnickych =zafizenich, a to pouze v rozsahu své odborné
zpusobilosti. Kromé vymezeni pojmu Hol¢ik (2010) upozorituje na rozdilnost vymezeni pojmu

Vv jednotlivych statech.

2.2.5 Zdravotnictvi

Zdravotnictvi je rezortni systém obsahujici soustavu odbornych zafizeni, organa
a instituci, které byly vytvoteny s cilem poznavat a uspokojovat zdravotni potieby i opravnéné

pozadavky lidi (Hol¢ik, 2010).

2.3 Demograficka charakteristika mikroregionu Lipensko

Nasledujici kapitola pfiblizi obyvatelstvo tzemi podle vybranych zakladnich
demografickych charakteristik. Jedna se o vyvoj poctu obyvatel v uréitém obdobi, strukturu
obyvatelstva dle pohlavi, véku a ekonomické aktivity. Udaje jsou pievzaty z publikace Historicky

lexikon obci Ceské republiky (Rtizkova, 2006) a z portdlu CSU v ramci vysledkia SLDB 2011.

2.3.1 Vyvoj poctu obyvatel v letech 1869 - 2011

Nejvérohodnéjsi informace o poctu obyvatel jednotlivych obci podava publikace
Historicky lexikon obci Ceské republiky pod vedenim Rizkové (2006). Pro piehlednost je tento
vyvoj znazornén ve tiech grafech podle poc¢tu obyvatel. Zvlast' je sestrojeny Graf 1. pro Lipnik
nad Bec¢vou jakozto nejvétsi obec v mikroregionu Lipensko, kde se hodnoty pohybuji mezi
7 000 az 9 000 obyvateli. Graf 2. obsahuje udaje pro obce Bohuslavky, Hlinsko, Lhota, Kladniky
a Oldfichov, tedy obce s poctem obyvatel niz§im nez 450. Graf 3. objasiiuje vyvoj poctu obyvatel
v obcich Dolni Ujezd, Jezernice, Osek nad Be&vou, Tyn nad Beévou a Veseli¢ko. Zde je pocet
obyvatel vyssi nez 600, ale nizsi nez 1 400. Zminéné udaje jsou vztazené k historickému obdobi

1869 - 2011.
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Na vyvoj poctu obyvatel mélo vliv n€kolik faktori, v této kapitole se autorka zaméftila
na faktory majici vliv na zdravi obyvatel s dopadem na pocet obyvatel, tedy zakon¢ené umrtim.
Jedna se o vliv chorob a nemoci zavlecenych z valek, obdobi sucha ¢i mokra, kterda méla
za nasledek rozSifeni nemoci nebo hladomory, ¢i rozSifeni nemoci jako tyfus, mor apod.
Informace ziskané od Bad'ury (1919) ovSem nespadaji do ¢asového obdobi, které je zpracovano

podle Historického lexikonu obci Ceské republiky.

Vyvoj poctu obyvatel v Lipniku nad Beévou v letech 1869-2011
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Graf 1. Vyvoj poé¢tu obyvatel v Lipniku nad Becvou v letech 1869 — 2011
(Rizkova a kol., 2006)
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Vyvoj poctu obyvatel ve vybranych obcich
mikroregionu Lipensko v letech 1869 - 2011
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Graf 2. Vyvoj poc¢tu obyvatel ve vybranych obcich mikroregionu Lipensko
v letech 1869 — 2011 (Riizkova a kol., 2006)
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Graf 3. Vyvoj poctu obyvatel ve vybranych obcich mikroregionu Lipensko
v letech 1869 — 2011 (Riizkova a kol., 2006)
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2.3.2 Struktura obyvatelstva mikroregionu Lipensko podle pohlavi
V zajmovém uzemi zije dle vysledki SLDB 2011 celkem 13 726 obyvatel. Struktura
dle pohlavi je vyrovnana, Zeny nepatrné¢ prevazuji, z celku se jedna o 51 %. Zbyvajici ¢ast tvofi

muzi. Pomér je znazornén v Grafu 4.

Struktura obyvatelstva mikroregionu Lipensko
podle pohlavi

49% W Zeny
0 51% .
B muzi

n=13726

Graf 4. Struktura obyvatelstva mikroregionu Lipensko podle pohlavi (%)
(SLDB 2011)

2.3.3 Struktura obyvatelstva mikroregionu Lipensko podle véku
Obyvatelstvo v tzemi je autorkou prace uméle rozdéleno do péti kategorii dle véku. Jedna
se o kategorie, které jsou dale vyuZity pii zpracovavani praktické casti bakalaiské prace.

Zastoupeni jednotlivych vé€kovych kategorii je znazornéno v Grafu 5.
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Struktura obyvatelstva mikroregionu Lipensko
podle véku
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Graf 5. Struktura obyvatelstva mikroregionu Lipensko podle véku (%)
(SLDB 2011)

2.3.4 Struktura obyvatelstva mikroregionu Lipensko podle ekonomické
aktivity
Z pohledu demografické charakteristiky tykajici se ekonomické aktivity obyvatelstva
znazornéné v Grafu 6. prevazuje ekonomicky aktivni obyvatelstvo (49 %), tedy osoby pracujici,
vcetné pracujicich diichodcii a Zzen na mateiské dovolené. Ekonomicky neaktivni obyvatelstvo,
do kterého se fadi zaci, studenti, uéni a nepracujici dichodci, tvoii 47 % obyvatelstva.
U zbyvajici Casti nebyla ekonomicka aktivita zjiSténa. Tato charakteristika bude vyuzita

ve zpracovani n€kterych dotaznikovych polozek.
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Struktura obyvatelstva mikroregionu Lipensko
podle ekonomické aktivity
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Graf 6. Struktura obyvatelstva mikroregionu Lipensko podle ekonomické
aktivity (%) (SLDB 2011)

2.4 Zdravotni péce ve vymezeném tizemi v minulosti

Historie zdravotnictvi a poskytovani zdravotni péce je v zdjmovém izemi pestrd. Mnoho
informaci shrnul Bad'ura (1919), ktery napt. zminuje, ze zdejsi kraj jest zdravy a ¢etné rodiny
Zz Vidné€ a z jinych mést pobyvaji delsi dobu v okrese, zvlast¢ na osadach u lesi. Na pocatku
20. stoleti byla v Lipniku v provozu jedna lékarna, ordinovalo zde pét 1ékait a zubni technik.
Od roku 1695 byl v provozu méstsky $pital sv. Alzbéty pro kiestanské obyvatelstvo, brzy k nému
byla vystavéna kaple sv. Josefa (Zurek, 2012). Bad’ura (1919) dale uvadi, Ze v roce 1841 byla
vystavéna nemocnice, ovsem od roku 1898 byla postavena a zprovoznéna jubilejni nemocnice
Frantiska Josefa v Jezerské ulici. Druha nemocnice byla ur¢ena pro piiblizné tisic zidovskych
obyvatel a nachazela se na Horecku. Nemocnice byly sice jen v Lipniku, ale v tehdej$i dobé méla
kazda obec tzv. mistnosti pro nemocné.

K ¢innostem majicim vliv na zdravotni stav obyvatelstva patfilo i provozovani lazni.
V Lipniku byly lazné na Horecku a v obci zidovské. I venkovské osady byly opatfeny vlastnimi
laznémi, ovSem ty postupné zanikly. Napiiklad 1azné v Hlinsku mély kyselé¢ prameny. Pii cesté

do Hlinska, v Zavodi, byly postaveny lazné¢ Badhaus, kde bylo od roku 1898 zavedeno 1é¢eni
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dle Kneippova zpusobu a pouzita voda byla fi¢ni. Pokrokem Ilékaiské védy na prelomu
19. a 20. stoleti a také dodrzovanim zdravotnickych predpist ze strany obyvatelstva se zmensila

umrtnost, zvlast¢ v dobach nakazlivych nemoci.

2.4.1 VSeobecné nepohody majici vliv na vyvoj poctu obyvatelstva

v mikroregionu Lipensko
Na vyvoji po¢tu obyvatel na Lipensku a jeho zdravotni stav mély dle Badury (1919) vliv
tzv. v§eobecné nepohody. Zminéné nepohody rozdé€luje do nékolika kategorii:

- mokra ... roku 1653 byla nasledkem mokra rozsifena ndkaza tplavice

sucha ... roku 1666 byla nasledkem sucha rozsifena nakaza tiplavice
... roku 1718 a roku 1719 mnoho lidi onemocnélo z horka
- zimy ... roku 1670 zmrzlo v disledku tuhych zim mnoho lidi, taktéz na prelomu let

1739 - 1740

nemoci ... uplavice byla rozsifena v letech 1653 a 1666 v disledku mokra a sucha
.. morova nakaza udefila v historii Lipniku nad Be¢vou celkem pétkrat, a to v letech
1584, 1599, 1605, 1623 a 1715
.. horecky a zimnice byly V letech 1806 a 1809 nasledkem napoleonskych valek
aV letech 1847 a 1848 nasledkem netrody
.. choleram podlehlo v letech 1831 a 1836 celkem 82 osob, dalsich 115 osob zemielo

v disledku zavlecené cholery z pruské valky

2.4.2 Méstska nemocnice v Lipniku nad Becvou

Ztirek (2012) prostiednictvim piispévku Oldficha Holibky zvefejnil informace tykajici se
méstské nemocnice v Lipniku nad Becvou. Vefejnd nemocnice byla oteviena dne 1.9.1899.
V dobé zalozeni bylo v celém kraji pomé&mé malo nemocnic a nebylo vyjimkou, ze nemocni ji
navstivili az ve velmi pokroc¢ilém stadiu nemoci jako posledni stanici Zivota. lhned po otevieni
nastal obrat a lidé zacali sluzby nemocnice sami vyhledavat. S rostoucim zajmem obyvatelstva
byla nemocnice postupné stavebné rozsifovana a vybavovana.

Zirek (2012) zveiejituje ukazku personalniho obsazeni nemocnice z roku 1933. Personal

ustavu v roce 1933 vedl feditel MUDr. Maxmilian Beck, primaf a pod nim byli zaméstnani:
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1 sekundarni 1ékaf, 1 externista, 1 spravni Ufednice, 1 strojmistr, 3 domaci zfizenci, 1 vypomocny
ziizenec, 12 feholnich osetfovatelek a 9 sluzebnych.

V soucasnosti je nemocnice detaSovanym pracovistém Nemocnice Hranice a. s. a nachazi
se zde chirurgie, rentgen, gynekologie a rehabilitace. Dale jsou zde provozovany soukromé

ordinace ortopedie, urologie, alergologie a plicni odd¢len.

2.5 Soucasna podoba zdravotnictvi v mikroregionu Lipensko

Ktijnu 2013 v mikroregionu Lipensko ordinovalo devét stomatologl, pét praktickych
1ékatti, n¢kolik specialisti a fungovaly zde Ctyfi 1ékarny, dvé zubni laboratofe a biochemicka
laboratoft.

V nasledujicim textu je Ctenaf sezndmen s nejvEtSsimi zdravotnimi stfedisky v oblasti,
jejich struénou charakteristikou a vyznamem. Déle nésleduje seznam jednotlivych 1ékaren

a lékait sefazeny pro vétsi prehlednost podle obort a specializace.

2.5.1 Nejvétsi zdravotnicka zafizeni v mikroregionu Lipensko
MED Centrum, spol. sr. o.

Firma MED Centrum, spol. s r. o. je nestatnim zdravotnickym zatizenim, které poskytuje
zdravotni ambulantni sluzby a provozuje 1ékarnu zakladniho typu. Zatizeni zah4jilo svou ¢innost
ke dni 1. 10. 1993 a spolecniky s. r. 0. jsou dlouhodobi odborni 1¢kati a také ekonom. Pfedmétem
podnikani tohoto zafizeni je poskytovani komplexni zdravotni péce pro ptfiblizn€ 17 000 obcanti
z Lipniku nad Be¢vou a jeho spadovych oblasti a pfilehlych oblasti.

Ke zkvalitnéni zdravotni péce ptisp€lo v roce 1998 otevieni vlastni lékarny zakladniho
typu v aredlu firmy. Pacienti tak ziskali moZnost si ithned po navstévé ordinace vyzvednout
potiebné Iéky, coz piispélo ke zvySeni dostupnosti zdravotni péce mezi pacienty. V lékarné je
zajistén vydej a prodej 1€kt na Iékatsky predpis 1 volny prodej kosmetiky, zdravotnického
materialu apod. (dostupné z: http://www.med-centrum.cz/o-firme/, cit. 3.11.2013)

Firmu jako jednatelé zastupuji MUDr. FrantiSek Forntisek a MUDr. Véra Puncochérova.
Firma ma vlastni internetové stranky, kde jsou zékladni informace a aktuality ptehledné

zpracovane.
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ZDRAVICKO,s. . 0.

Areal ZDRAVICKO je nové vznikajici zdravotnické zafizeni, které je postupné dostavovano.
Na konci fijna 2013 zde byly v provozu ordinace gynekologie, praktického lékafe pro déti
a dorost, praktického 1ékafe pro dospé¢lé. Kontaktni osobou pro jednani s timto zafizenim je
MUDr. Martin Haska. (dostupné z: http://www.tvuj-lekar.cz/28570081/58646/zdravicko-s-r-o,
cit. 20.11.2013)

AREAL NEMOCNICE

V aredlu ptivodné méstské nemocnice je v soucasné dobé v provozu né¢kolik ambulanci.
Tti jsou evidované jako detasované pracovisté Nemocnice Hranice a. s. a jedna se o ambulanci
chirurgickou, gynekologickou a o rehabilitace a rentgen. Mimo to zde funguji privatni odborné
ambulance alergologie, ortopedie, urologie a plicni ambulance. VSichni zminéni 1ékafi maji svou
stalou ambulanci v souvislosti S Nemocnici Hranice a. s., kterda ma piehledné zpracované
internetové stranky, na nichz jsou klientim srozumitelné a piehledné poskytnuty zakladni

informace. (dostupné z: http://www.nemocnice-hranice.cz/naseobory, cit. 15.11.2013)

STOMATOLOGICKE ODDELENT{

Stomatologické oddé€leni na Zahradni ulici v Lipniku nad Bec¢vou je mistem s nejvetsi
koncentraci stomatologii v zdjmovém uUzemi. Soukromou ordinaci zde provozuji tfi
stomatologové a nachazi se zde i pobocka ortodoncie se stalou ordinaci v Pferové. Informace

byly vyéteny na vyvésni tabuli popisovaného odd¢leni.

2.5.2 Lékarny v Lipniku nad Becvou

V fijnu 2013 byly v Lipniku nad Becvou v provozu Ctyii 1ékarny.

- Lékarna MED Centrum, spol. sr. 0.
Lékarna patii firmé¢ MED Centrum, spol. sr. o., v jejim arealu také sidli. Vedouci 1ékarny je
PharmDr. Cubomira Sojdrova. Lékarna je v provozu od zaii 1998. Tato 1ékarna nabizi svym

zakaznikim slevové karty s ur¢itymi vyhodami.
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- Lékarna Na namésti

Majitelkou Lékarny Na namésti je Mgr. Alena Krejcirova.

- Lékarna Dr. Schwarz

Dvé 1ékarny v Lipniku nesou nazev Lékarna Dr. Schwarz. Jedna se nachazi na namésti
T.G.Masaryka a vedouci 1ékarnici je PharmDr. Sarka Schwarzova. Vroce 2013 byla
zprovoznéna lékarna na Osecké ulici a vedoucim lékarnikem je PharmDr. Jan Schwarz.
Tato 1ékarna nabizi svym zékaznikiim slevové karty, na které jsou postupné nacitany bonusové

body a ty jsou dale vyhodné vyuzity.

2.5.3 Prehled jednotlivych lékarskych sluZeb podle oboru

Pro vétsi prehlednost a orientaci v textu je v nasledujici ¢asti textu uveden piehled vSech
fungujicich a dostupnych lékatskych oborli v zdjmovém tzemi. U jednotlivych oborl jsou
vypsani piislusni 1ékafi, oblast ordinace lékait, popi. jiné dopliujici informace. Obory jsou
sefazeny abecedné¢, 1ékafi taktéz.

Uvedené informace jsou platné k 31.10.2013, neni-li uvedeno jinak. Informace o 1ékatich
pusobicich v Nemocnici Hranice a. s. a zdrovei v Lipniku nad Becvou jsou dostupné
z http://www.nemocnice-hranice.cz/naseobory, cit. 25.10.2013, kde se nachazi seznam
jednotlivych lékatrskych oborti. Dalsim zdrojem informaci byly vyvésni tabule vybranych 1ékait
a internetové stranky pfislusnych zdravotnickych zatfizeni ¢i ordinaci. Autorka vychazi také

z vlastnich zkuSenosti a z osobni komunikace s vybranymi lékafi.

ALERGOLOGICKA A IMUNOLOGICKA AMBULANCE

MUDr. Hana Schovankova provozuje alergologickou a imunologickou ambulanci v Nemocnici
Hranice a. s. tfikrat tydné&, zbyvajici dva dny ordinuje v areélu lipenské nemocnice.

(dostupné z: http://www.nemocnice-hranice.cz/naseobory/detail/alergologicka_ambulance, cit.
25.10.2013)
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GASTROENTEROLOGICKA A INTERN{ AMBULANCE
MUPDr. Ladislav Michl je specialista na gastroenterologii a internu. Jeho centralni ordinace ma
sidlo v aredlu ZDRAVICKO, s. r. o. v Lipniku nad Beévou, druhou ordinaci provozuje v Prerové.

(vyvésni tabule)

GYNEKOLOGICKA AMBULANCE

MUDr. Martina Dvoiakova ordinuje v arealu ZDRAVICKO, s. r. o.

MUDr. Boris Skulina mé ordina¢ni hodiny stanoveny dvakrat tydn¢ v detaSovaném pracovisti
Nemocnice Hranice a. s. v Lipniku nad Bec¢vou v Jezerské ulici. Mimo to ordinuje v hranické
nemochnici.

MUDr. Martina Nerudova, taktéz jako MUDr. Skulina, ma centrdlu v hranické nemocnici,
do lipenské nemocnice za pacienty dojizdi jednou tydné. (dostupné z: http://www.nemocnice-
hranice.cz/naseobory/detail/gynekologicka_ambulance_lipnik_nad_becvou, cit. 25.10.2013)

V kvétnu 2013 byla do¢asné ukoncena ¢innost gynekologické ambulance na MED Centru,
spol. st. 0. z divodu neprodlouzeni smlouvy ze strany VSeobecné zdravotni pojistovny a pro
vSechny pacientky vyvstal problém s preregistrovanim k jinému gynekologovi. VySe uvedeni
gynekologové maji plné stavy a nemaji zdjem nové pacientky pfijimat. (osobni komunikace
s administrativni pracovnici MED Centra, spol. s r. 0.; dostupné z: http://www.med-centrum.cz/,
cit. 25.10.2013)

CHIRURGICKA AMBULANCE

Provoz chirurgické ambulance v zajmovém Uzemi zajiStuje Nemocnice Hranice a. s. v arealu
lipenské nemocnice v kazdy vSedni den. V souvislosti s chirurgickou ambulanci je v provozu
rentgen. (dostupné z: http://www.nemocnice-hranice.cz/naseobory/detail/chirurgicke_oddeleni,
cit. 25.10.2013)

INTERNI AMBULANCE

MUDr. Ladislav Michl je zminén vySe, v oboru Gastroenterologické a interni ambulance.

MUDr. Véra Puncochéiova zastava v aredlu MED Centrum, spol. s r. 0. nejen funkci lékarky
internistky a diabetolozky, ale 1 jednatelky spoleCnosti. (dostupné z: http://www.med-

centrum.cz/kontakty/, cit. 20.10.2013)
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KOZN{ AMBULANCE
MUDr. Maria Podstrelend ttikrat tydné ordinuje v aredlu MED Centrum, spol. s r. 0. (vyvésni
tabule)

LEKARI PRO DETI A DOROST

MUDr. Jana Bartesova ma ziizenou ordinaci v Lipniku nad Bec¢vou v Ktizkovského ulici, zde je
jeji centralni ordinace. Vymezeny den v tydnu pani doktorka dojizdi za détskymi pacienty
do dal§ich obci mikroregionu Lipensko, konkrétnd do Dolniho Ujezdu, Oseku nad Beévou
a Veselicka. (osobni komunikace s MUDr. Bartesovou)

MUDr. Martin Hagka v arealu ZDRAVICKO, s. r. o. zastava funkci 1ékafe pro déti a dorost
a zaroven je kontaktni osobou této firmy. Mimo ordinaéni hodiny v Lipniku nad Be¢vou, kde ma
svou centralni ordinaci, pravidelné dojizdi za détskymi pacienty do Sobé&chleb. Obec Sobéchleby

lezi mimo mikroregion Lipensko.

LOGOPEDIE
Mgr. Miroslava Cmochova je jedinou logopedkou v zajmovém tizemi. V budové
Stomatologického oddé€leni v Lipniku nad Be¢vou ma zafizenou ordinaci klinické logopedie.

Druhé pracovisté pani Cmochové funguje v Odrach. (vyvésni tabule)

NEUROLOGICKA AMBULANCE
MUDir. Ilona Bfezinova je specialistkou na neurologii, z ordinace v Kojetin¢ dojizdi za pacienty

do Lipniku nad Be¢vou, kde ordinuje v aredlu MED Centra, spol. s r. 0. (vyvésni tabule)

OFTALMOLOGICKA AMBULANCE

MUDr. Eleonora Matéjickova je jedinym oftalmologem ve vymezeném uzemi, ordinace
se nachazi na Namésti T. G. Masaryka V Lipniku nad Becvou. Navstévuji ji détsti 1 dospéli
pacienti. Ti vétSinou vyuZzivaji sluzeb optiky Optika Jifi Musiol, ktera sidli ve stejné budovée jako

pani doktorka, s niz Gzce spolupracuje.
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ORTOPEDICKA AMBULANCE
MUDr. Josef Bélik ze své centrdlni ordinace v Nemocnici Hranice a. s. dojizdi za pacienty

do arealu lipenské nemocnice. Ordina¢nim dnem je stanoveny patek.

OTORINOLARYNGOLOGICKA AMBULANCE (déle jen ORL)
MUDr. Yvona Strzanovska je specialistou v oboru ORL, tedy u$ni, nosni, kréni. V arealu
MED Centra, spol. s r. o. ordinuje kazdé¢ pondé¢li, stiedu a patek. Centralni ordinace pani

doktorky funguje v Odrach. (osobni komunikace)

PRAKTICTI LEKARI PRO DOSPELE

MUDr. Jarmila Aseemova denné ordinuje v arealu MED Centra, spol. s r. 0. a mimo
to navstévuje pacienty v Domé s peCovatelskou sluzbou v ulici Souhradni v Lipniku nad Becvou.
MUDr. Hana Branc¢ikova pracuje ve své ordinaci v budové zdravotniho sttediska MED Centrum,
spol. sr. 0.

MUDr. FrantiSek Forntsek je jednatelem spole¢nosti MED Centrum, spol. s 1. 0., zaroven v této
firmé¢ ordinuje jako prakticky lékat pro dospélé.

Vsichni tfi vySe zminéni 1€kafi stale pfijimaji nové pacientky.

MUDr. Helena Slajova pracuje pod firmou ZDRAVICKO, s.r. 0.

MUDr. Jan Suldk ma zi{zenou soukromou ordinaci v aredlu byvalé firmy Strojtos.

PSYCHOLOGICKA AMBULANCE

Ing. Mgr. Lada Skulilovd provozuje soukromou praxi a zaméfuje se na poradenstvi
a psychoterapie zamétené na odstranéni potizi, zlepSeni stavu a psychickou pomoc, provadi také
hypnoterapii a regresni terapii. Sluzby poskytované pani Skulilovou nejsou hrazeny zdravotni
pojistovnou. (dostupné z: http://psychoterapeut.kvalitne.cz/index.php?parakce=I, cit. 15.3.2014)
MUDr. Rastislav Poliacik je zaméstnancem Psychosocidlniho centra Pterov, v Lipniku nad
Becvou plisobi v arealu MED Centra, spol. s . 0. (vyvésni tabule)

PhDr. Jan Vasicek provozuje soukromou psychologickou ordinaci v Lipniku nad Be¢vou.
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RENTGEN

MUDr. Daniel Bartik je primafem radiodiagnostického oddéleni v hranické nemochici.
Na detaSovaném pracovisti Nemocnice Hranice v Lipniku nad Be¢vou jsou realizovana
skiagrafickd a  sonografickd  vySetfovani.  (dostupny z:  http://www.nemocnice-
hranice.cz/naseobory/detail/radiodiagnosticke_oddeleni, cit. 6.4.2014)

MUDr. FrantiSek Podstreleny je v soucasné dobé kompetentnim lékafem v oblasti rentgenu
a ultrazvuku ve vymezeném uzemi, zdravotnické tikony jsou realizovany v budové MED Centra,

spol. sr. 0.

STOMATOLOGICKA AMBULANCE

V Lipniku nad Be¢vou se nachazi n¢kolik stomatologickych ordinaci a jde o soukromé
ordinace. Pét ordinaci se nachazi ve Stomatologické oddéleni Lipnik nad Becvou v ulici
Zahradni. Jedna se o ordinace téchto zubnich 1ékart:
MUDr. Vladimir Kolafr je prakticky zubni 1ékaf, pod jeho jméno spadé i zdejsi zubni laboratof.
MDDr. Martin Lazar je za¢inajici zubni 1ékar pracujici pod MUDr. Martou Lazarovou.
MUDr. Marta Lazarova ordinuje jako praktickd zubni 1ékatka se zaméfenim na détskou
stomatologii.
MUDr. Jana Ottova je externi pracovnici na Stomatologickém oddé€leni, centralni ordinaci
provozuje v Perov€. Do Lipniku nad Be¢vou dojizdi po objednani pouze ve ¢tvrtky.
Dalsi soukromé ordinace v Lipniku nad Be¢vou patii témto stomatologim:
MUDr. Raman Cevela je soukromy zubni lékaf s ordinaci v arealu MED Centra, spol. s r. o.
MUDr. Alena Dadejova pracuje jako zubni lékatka v soukromé ordinaci v ulici Svatopluka
Cecha.
MUDr. Jaroslav Kiiz je zubnim 1ékatfem, ktery sidli v budove byvalé firmy Strojtos v Loucské
ulici.
MUDr. Lenka Stejskalova ordinuje jako zubni 1ékatka v ulici Svatopluka Cecha.

MUDr. Milan Selle ma zfizenou ordinaci v ulici Cechova.

V Lipniku nad Becvou neni k dispozici zubni pohotovost a pacienti jsou nuceni navstivit
Vv ptipad¢ potieby zubni pohotovost Fakultni nemocnice Olomouc, Kliniku tstni, celistni

a oblicejové chirurgie, I. P. Pavlova 6, Olomouc. Pracovni doba je od pond€li do patku
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http://www.nemocnice-hranice.cz/naseobory/detail/radiodiagnosticke_oddeleni
http://www.nemocnice-hranice.cz/naseobory/detail/radiodiagnosticke_oddeleni

0od 15:00 do 7:00. V sobotu a vnedéli je neptetrzity provoz od 0:00 do 24:00. (dostupné
z: http://www.zubni-lekari.cz/zubni-pohotovost/lipnik-nad-becvou.html, cit. 17.11.2013)

Se zubatskym povolanim je uzce spjata 1 prace v zubnich laboratotich, které se v Lipniku
nachazi dvé. Soukroma zubni laboratot v ulici 28. fijna zaméstnava Marii Dockalovou a Marcelu
Damkovou, druhou laboratofi je laboratof V arealu Stomatologického oddéleni Lipnik

nad Becvou.

ULTRAZVUK
Ultrazvuk a rentgen spadaji v zdjmovém tizemi do kompetence jednoho 1ékafe, viz vySe uvedeny

text v odstavci rentgen.
UROLOGICKA AMBULANCE

MUDr. Zbynék Zajic prichazi do kontaktu s pacienty pouze ve stfedy, a to v samostatné ordinaci

v aredlu lipenské nemocnice.
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3 METODIKA PRACE

Bakalarska prace je sloZzena ze dvou casti, teoretické a praktické. Text teoretické Casti byl
zpracovan pred samotnym vyzkumem a zpracovanim praktické ¢asti, protoze pravé vyzkum se
opiral o nékteré teoretické informace, a proto nelze tyto dvé casti prace chapat jako dvé
samostatné jednotky.

Tvorba bakaldiské prace probihala v n€kolika na sebe logicky navazujicich etapach.
V ramci vypracovavani teoretické casti byla nejprve shromazdéna literatura a informace
s charakteristikou daného tizemi a jeho obyvatelstva. Nasledn¢ byla zpracovavana data tykajici se
obecné zdravotnictvi a zdravotni péce.

Po sepsani teoretické Casti nasledovalo zpracovani praktické casti, tzn. prostudovani
literatury tykajici se tvorby samotného dotazniku, zpracovani dotazniku a sepsani hypotéz.
Nasledovalo rozdani dotazniku respondentim, jejich vyplnéni a zpracovéani, zhodnoceni

vyi¢enych predpokladi a grafické vyjadreni zjisténych vysledki.

3.1 Metodika zpracovani teoretické c¢asti bakalarské prace

w7

Teoreticka Cast je zaméfena na obeznameni se se zpracovavanym tématem, vyjasnéni
pojmi, vyvoj zdravotni péce ve vymezeném uzemi a zejména je zde uveden pichled souc¢asného
stavu zdravotni péce poskytované v mikroregionu Lipensko. Tento piehled je stéZzejni pro
praktickou ¢ast, kterd na n¢j navazuje a vychdzi z néj. Pro zpracovani teoretické ¢asti prace byly
vyuZity informace z literarnich a internetovych zdrojl a informace ziskané na zaklad¢é osobnich
komunikaci, ¢i vyCtené tidaje na vyvésnich tabulich ptislusnych ordinaci a I€katrskych zatizeni.
VSe je fadné ocitovano na konci prace v kapitole Seznam pouzité literatury.

Ze zékladnich literarnich zdrojl byly pouZity knihy Ekonomika zdravi (Durdisova, 2005),
pro pirehledné vymezeni zékladnich pojm1, a knihy regiondlniho charakteru vztahujici se pfimo
k vymezenému tizemi (Ztirek, 2012). Informace o stavu zdravotni pée v minulosti byly pievzaty
Z knihy Vlastivéda moravska: I1.: Mistopis Moravy (Bad'ura, 1919).

Aktualni informace byly zjistovany formou osobniho pohovoru s pfislusnymi osobami

a studovanim informaci na vyvésnich tabulich.
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3.2 Metodika zpracovani praktické ¢asti bakalarské prace

Stézejni Casti prace je jeji prakticka ¢ast, zalozend na zpracovani vyplnénych dotaznikd,
tedy dotaznikovém Setieni. Polozky V dotazniku jsou zaméfeny na nazory obyvatelstva

mikroregionu Lipensko na zdravotni pé¢i v tomto uizemi, resp. na jejich spokojenost s ni.

3.2.1 Vyzkumné problémy a predpoklady
Soucasti prace je dotaznikové Setieni, pied jehoz realizaci byly stanoveny tfi vyzkumné
problémy:
- Urove zdravotni péée v zajmovém tzemi v soucasné dobg.
- Nazory populace zdjmového tizemi na soucasny stav zdejsi zdravotni péce.
- Spokojenost lidi s poskytovanou zdravotni péci v mikroregionu Lipensko a vyuzivani sluzeb

zdravotni péce mimo zajmové tizemi.

3.2.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Celkem bylo zpracovano 187 vyplnénych dotaznikd. Vyhodnocena data méla nasledujici
puvod. V papirové podobé bylo vyplnéno 131 dotazniki, tedy 70 % odevzdanych dotazniki.
V elektronické podobé, rozesilané mailem, bylo odevzdano a zpracovano 56 dotazniki, tedy
30 % odevzdanych vyplnénych dotaznik.

Bliz§i informace o vyzkumném souboru poskytuje kapitola 4.1.1 Charakteristika
vyzkumného souboru, kterd je zaméfend na zpracovani jednotlivych dotaznikovych polozek

tykajicich se charakteristiky respondentu.

3.2.3 Pouzita metoda

Jelikoz cilem vyzkumu bylo zji§téni aktualnich nadzori obyvatelstva na dana témata, byl
zvolen vyzkum metodou dotazovani. Sestaveny dotaznik obsahuje uvodni text, ktery seznami
respondenta s danym dotaznikem, objasni zakladni pravidla vypliovani a autorka zde dékuje
respondentovi za ptipadnou spolupraci.

Dotaznik je sloZen z osmnacti polozek. Prvni €tyfi polozky jsou identifikacni, slouzi ke
zjisténi informaci o vzorku respondentii. Ti jsou dotazovani na pohlavi, vék, nejvyssi dosazené

vzdélani a obec trvalého bydlisté. Dotaznikové polozky ¢islo 5, 6 a 7 se zabyvaji problematikou
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Iékaren. Moznosti zaregistrovat se u konkrétniho 1ékafe se zabyvaji polozky ¢islo 8, 9 a 10.
V polozkéch ¢islo 14, 15, 17 a 18 se respondenti vyjadiuji ke spokojenosti se samotnou péci
praktickych a zubnich Iékait. Zbyvajici polozky zjistuji informovanost obyvatel o sluzbach
poskytovanych zdravotnictvim ve vymezené oblasti.

VSechny otdzky jsou wuzaviené, respondent vybird z pfedchystanych moznosti,

popf. U tematicky zamétenych otdzek kratce rozepisuje svou dal$i moznou odpoveéd'.

3.2.4 Organizace vyzkumu

Samotnému vyzkumu ptedchazel predvyzkum, na jehoz zakladé byly upraveny
a doplnény jednotlivé polozky dotazniku a jejich odpovédi. Predvyzkumu se zucastnilo Sest osob
ve véku 23, 27, 48, 55, 69 a 83 let.

Vyzkum probéhl po zpracovani teoretické casti predkladané prace a po predvyzkumu,
atov prosinci 2013 a v lednu 2014. Vyzkumny vzorek je tvotfen ze 187 respondentii. VSichni
dotazovani byli pfedem sezndmeni s vyznamem dotazniku a jeho ucely. Také byli ujiSténi, Ze se
jedné o vyzkum slouzici pouze pro zisk podkladovych informaci pro predkladanou bakalarskou
praci, zodpovézeni dotaznikovych polozek je zcela dobrovolné a anonymni a Ze odpovédi
poslouzi pouze pro ucely této bakalarské prace.

Respondenti byli osloveni mailem s pfilozenym dotaznikem se Zadosti o preposlani
dotazniku dal$im lidem, dale byli osloveni vybranymi osobami na ¢tyfech mistech v Lipniku nad
Becvou, kde autorka predpoklada, ze je navsStévuji 1 lidé Zijici v jinych obcich mikroregionu
Lipensko nez jen v Lipniku nad Bec¢vou. Rozdanim dotaznikd v papirové formeé bylo mozné
do Setfeni zahrnout i respondenty, ktefi nemaji pfistup na internet.

Dotazniky byly piedkladany v obchodé se sklo porcelanem na namésti T. G. Masaryka,
Vv tabaku pani OndriaSové u zdravotniho stiediska MED Centrum, spol. s r. 0., v zeleniné pani
Zapalacové a ve zdravé vyziveé.VSechna uvedend mista se nachéazi v Lipniku nad Becvou. Prvotni
plan, tedy rozdani dotaznikti pfimo v arealech, kde je poskytovana zdravotni péce, byl autorkou
zamitnut z obav zkresleni vysledki tykajicich se napf. otdzek zabyvajicich se 1ékarnami apod.

Autorka ptedpoklada, ze dotaznik budou vypliovat plnoleti lidé. V pfipade, ze se
dotaznik ocitne u neplnoleté osoby, je v tvodu dotazniku uvedena prosba, aby za ni otdzky
zodpoveédél zakonny zastupce. Autorka tak predpoklada, ze se timto predejde moznym

nedorozuménim a nepochopenim dotaznikovych polozek.
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4 VYSLEDKY

4.1 Vyhodnoceni vyzkumu

Vysledky vyzkumu jsou zpracovdny a prezentovany v potfadi, v jakém byly zadany
dotaznikové polozky. U kazdé polozky je uvedeno zadéani polozky, a to ve stejném znéni jako
v originalnim dotazniku. Nasleduje Ciselné vyjadieni vysledki pfepoctené na procenta. Zjisténé
hodnoty jsou zpracovany ve vyseCovém grafu suvedenim procentualniho zastoupeni dané
odpovedi vici celku. Kazda polozka obsahuje také komentate, predpoklady, vysledky. Neni-li
uvedeno jinak, data v tabulkach a grafech nasledujici kapitoly jsou vysledky vlastniho vyzkumu
autorky.

Dotaznik je zpracovavan na zaklad¢ odpovédi 187 respondentli. Pomér mezi Zenami
amuzi je nevyrovnany, dotaznik vyplnilo vice Zen, které¢ tvofily témét dveé tretiny vSech
respondentl. Pfevaha Zen je vyhodna u otdzky ¢. 10 tykajici se gynekologie, na kterou
odpovidaly pouze zeny. Vysledky dotaznikové polozky tykajici se struktury respondentt podle

pohlavi jsou zobrazeny v Grafu 7.

4.1.1 Charakteristika vyzkumného souboru
Znéni dotaznikové polozky:
1) Jakého jste pohlavi? a) muz

b) Zena

Jakého jste pohlavi?

36%
Emuz
M zena

64 %

n=187

Graf 7. Struktura respondentii podle pohlavi (%)
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Znéni dotaznikové polozky:

2) Kolik je Vam let?................

Kolik je Vam let?

2% 9%

mO0-19 et

W 20-39 let
30% W 40-59 let
W 60-79 let

m80let avice

n=187

34%

Graf 8. Struktura respondentt podle véku (%)

NejmladSim respondentim je 14 let, nejstarSimu respondentovi je 84 let. Celkem sedm
respondentll je neplnoletych a autorka prace predpokladd, ze za n€ dotaznik vyplnili jejich
zékonni zastupci, aby byla eliminovdna chyba plynouci z nespravné pochopenych zadani
dotaznikovych polozek a jejich odpovédi. Median vSech respondentd je 47 let, coz je velmi
podobné primérnému véku osob, ktery ¢ini 46 let.

Pro piedstavu o vékovém sloZeni respondentd je vytvoren piehled, kde byli lidé uméle

rozdéleni do péti vékovych kategorii. Vysledky jsou k dispozici v Grafu 8.
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Znéni dotaznikové polozky:
3) Jakého jste dosahl/a nejvyssiho vzdélani?
a) ZS
b) SS - bez maturity
¢) SS - s maturitou
d) VOS, VS

e) jiné (uvedte): .........oeeiiiiiiiiini,

Jakého jste dosdhl/a nejvyssiho vzdélani?

2% 11%

mzs
21% WSS bez maturity
1SS s maturitou
mVvOs, VS

mjine

n=187
35%

Graf 9. Struktura respondentii podle nejvyssiho dosazeného vzdélani (%)

Cilem této dotaznikové poloZky bylo zjistit, zda budou mezi respondenty zastoupeni lidé
rozdilného nejvyssiho ziskaného vzdé€lani, tudiz rizného pohledu na zdravotni péci, coz se
podafilo. Lze ptedpokladat, ze lidé s vysokoskolskym vzde€lanim mohou mit jiné pozadavky
a naroky na kvalitu poskytované zdravotni péce nez lidé bez vzdélani, popt. lidé nizsiho vzdelani.
Mezi respondenty je zahrnuta nemald ¢ast lidi, ktefi jsou zéky Skolou povinnymi nebo v dobé
vyzkumu studuji a vzdélani nemaji ukoncené. Rozdé€leni obyvatelstva podle nejvyssiho

dosazené¢ho vzdélani je zpracovano v Grafu 9.
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Znéni dotaznikové polozky:
4) Jaka je adresa Vaseho trvalého bydlisté?
a) Lipnik nad Becvou

b) jina obec mikroregionu Lipensko

Jakd je adresa Vaseho trvalého bydlisté?

M Lipnik nad Becvou

M jind obec mikroregionu
Lipensko

n=187

Graf 10. Struktura respondenti podle adresy trvalého bydlisté (%)

Dtlezitou roli pfi zpracovavani dotaznikll hraje obec trvalého bydliSt€ respondenta.
Jiz bylo zminéno v kapitole 2.1, ze centrem veskerého déni a sluzeb v mikroregionu Lipensko je
Lipnik nad Be¢vou. Z toho vyplyva, Ze je zde soustfedéna témé&f veSkera zdravotni péce v oblasti.
Proto se ndzory obyvatel okolnich obci, tedy lidi s adresou trvalého bydlist¢ mimo Lipnik
nad Be¢vou, mohou odliSovat od nazorti obyvatel Lipniku nad Be¢vou. Rozdé€leni obyvatelstva
dle adresy trvalého bydlisté znazoriuje Graf 10.

Svou vyznamnou roli tyto informace maji zejména u polozky ¢. 5, tykajici se lékaren
Vuzemi, a polozky ¢. 12 zaméfené na nepostradatelnost nékterych sluzeb zdravotni péce.
Z pohledu nutného dojizdéni za zdravotni péci maji odpovédi vliv na polozky €. 17 a ¢. 18, které

zjist'uji spokojenost s pracovni a objednaci dobou u danych 1ékait.

34



4.1.2 Vyhodnoceni vyzkumného Setieni

Znéni dotaznikové polozky:
5) Jedle Vas v oblasti dostacujici pocet 1ékaren? (v soucasné dobé jsou v Lipniku nad
Becvou Ctyii 1ékarny)
a) ano
b) ne, uvital/a bych dalsi 1ékarnu v Lipniku nad Be¢vou

¢) ne, uvital/a bych dalsi 1ékdrnu mimo Lipnik nad Be¢vou

Je dle Vas v oblasti dostacujici pocet |ékaren?
1%_4%

Wano

M ne, uvital/a bych dalsi lékarnu
v Lipnikunad Becvou

ne, uvital/a bych dalsi lékarnu
mimo Lipnik nad Becvou

959 n=187

Graf 11. Nazory obyvatel na pocet 1ékaren v oblasti (%)

V soucasné dobé se ve vymezeném Uzemi nachazi Ctyfi 1ékarny, vSechny v Lipniku nad
Bec¢vou. Dvé 1ékarny funguji ptimo na lipenském namésti a dvé v blizkosti areadlu MED Centra.
Nejnovéjsi z nich byla oteviena na jare 2013, jedna se o pobocku Lékarny Dr. Schwarz — Osecka
ulice.

Vysledky paté dotaznikové polozky jednoznacné prokazuji, Zze obyvateliim v tizemi Ctyfi
1ékarny staci, na tom se shoduje 95 % obyvatel. Fungujici 1ékarnu mimo Lipnik nad Be¢vou by si
ptala 4 % obyvatel, tedy osm obyvatel. Zajimavé je, Ze dva respondenti z t€chto osmi maji trvalé
bydlist¢ v Lipniku nad Becvou, ptesto by uvitali Iékarnu i mimo tuto obec. Zbyvajicich Sest
respondenti ma trvalé bydlisté v jiné obci mikroregionu. Vysledky jsou zaznamenany
v Grafu 11. Vyhodnocenim této polozky nebyl naplnén piedpoklad autorky prace, Ze alespon

tretina obyvatel z menSich obci mikroregionu by uvitala Iékarnu mimo mésto Lipnik nad Bec¢vou.
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Znéni dotaznikové polozky:
6) Kterou z mistnich 1ékéaren nejcasteji navstévujete?
a) Lékarna MED Centrum spol. s T. 0.
b) Lékarna Na Namésti
c¢) Lékarna Dr. Schwarz — Osecka ulice
d) Lékarna Dr. Schwarz — ndmésti T. G. Masaryka

e) zadna z uvedenych

Kterou z mistnich Iékdren nejéastéji navstévujete?

9%

M Lékdarna MED Centrum spol. s r. o.

W Lékarna Na Nameésti

W Lékarna Dr. Schwarz - Osecka ulice
33%

M Lékarna Dr. Schwarz - nameésti T. G.
19% Masaryka

m zadna z uvedenych

17% n=187

Graf 12. Nav§tévnost mistnich 1ékaren (%)

Vsechny lipnické 1€karny jsou v soukromém vlastnictvi a bojuji mezi sebou o zakazniky

Ti maji na vybér ze ¢ty lékaren. Jednd se o Lékarnu MED Centrum spol. sr. o., Lékarnu
Na Namésti, Lékarnu Dr. Schwarz — Oseckd ulice a Lékarnu Dr. Schwarz — namésti
T. G. Masaryka. Nejvyhodnéjsi polohu vuc¢i nejvétsimu zdravotnimu stfedisku v oblasti ma
Lékarna MED Centrum, spol. sr. o., ovSem tu navstévuje druhy nejvyssi pocet respondentt,
22 %. Ttetinou respondentll je oznaCovand Lékarna Dr. Schwarz na namésti T. G. Masaryka.
Zbyvajici dvé lékarny byly vybrany podobné. Sluzeb Lékarny Na Namésti nejcastéji vyuziva
36



19 % respondentd. Zbyvajicich 17 % uvedlo Lékarnu Dr. Schwarze na Osecké ulici, kterd je
nejnovejsi ze zminénych lékaren.

Zadnou z uvedenych lékaren nenavitévuje 9 % respondentil. Z toho vyplyva, Ze tito lidé
vyuzivaji Iékarenskych sluzeb mimo mikroregion Lipensko. NejspisS se jedna o 1ékarny v miste,
kde 1idé studuji ¢i pracuji. Navstévnost jednotlivych 1ékaren je zobrazena v Grafu 12.

Zajimavé bude porovnani téchto vysledki se stavem Iékaren v tizemi napt. za 10 let. Jestli
bude v Lipniku nad Be¢vou stejny pocet 1ékaren, zda bude oteviena dalsi mimo tuto obec apod.

Tyto hypotetické otazky ovSem nejsou soucasti predkladané bakalarské prace.
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Znéni dotaznikové polozky:
7) Z jakého divodu navstévujete pravé Vami vybranou 1ékarnu z otazky ¢. 6?
a) piijatelné ceny
b) slevové kupony, vérnostni bonusy
¢) nachdzi se v blizkosti 1¢kafskych sluzeb
d) ochotny a mily personal
e) piijatelna vzdalenost od bydlisté
f) nemam jednoznaény divod

g) jiny divod (dopliite): .........coceiviiiiiiiiinnt.

Z jakého divodu navstévujete pravé Vami vybranou lékarnu
z otdzky €. 6?

M pfijatelné ceny

3%

M slevoveé kupony, vérnostni bonusy

W nachazise v blizkosti lékarskych
sluzeb

15%
W ochotny a mily personal

M pfijatelna vzdalenost od bydlisté
M nemam jednoznacny dlvod

12%

M jiny divod

21% n=187

Graf 13. Diivody vybéru dané 1ékarny (%)
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Dulivodt, pro¢ si zakaznici vybiraji danou lékarnu, mize byt nc¢kolik a 1isi se Clovek
od cloveéka dle jeho véku, momentalniho zdravotniho stavu, volného ¢asu apod. Lakadlem
na zékazniky jsou v posledni dobé napi. vérnostni bonusy, slevové karty ¢i akéni nabidky.
Lékarny lakaji i na snizeni poplatku za recept pii ndkupu pravé v jejich lékarné. Lékarny
Dr. Schwarz a MED Centrum, spol. s r. 0. poskytuji svym stalym klientim slevové karty, které se
predkladaji pfi kazdém nakupu u pokladny. V Lékarné¢ MED Centrum, spol. sr. 0. je poskytnuta
veérnostni sleva zapocitana ihned pti nakupu zbozi, v Lékarné Dr. Schwarz jsou na kartu klienta
postupné pricitdny body, které jsou za urcitou dobu ,,vybrany a vyuzity“. Existuje mnoho dalSich
davodu, pro¢ lidé navstévuji prave tu ¢i onu I€karnu. V dotaznikové poloZce €. 7 se nejvetsi Cast
respondentti piiklani k vybéru lékarny na zdkladé ochotného a milého persondlu, jednad se
0 21 % respondentii. Ctvrtina odpovédi oviem byla bez udani jednoznaéného diivodu. V kolonce
jinych divodi navstévy konkrétni 1€kérny byla uvedena jeji vyhodnd poloha vic¢i zaméstnani
danych respondentt. Néktefi zdtvodnili svij vybér tak, ze 1ékarnu navstivi v ramci jinych
nakupli, ajedna respondentka navstévou své lékarny podporuje Ceské 1ékarny. Procentualni

zastoupeni jednotlivych divodl navstévnosti konkrétnich 1€kéaren je znazornéno v Grafu 13.
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Znéni dotaznikové polozky:
8) Myslite si, Ze je dnes problém se v oblasti zaregistrovat k praktickému lékati pro
dospélé, resp. pro déti?
a) ano
b) ne

¢) nezajimam se o to

Myslite si, Ze je dnes problém se v oblasti zaregistrovat
k praktickému lékafFi pro dospélé, resp. pro déti?

32%
Hano

Hne

nezajimam se o to

n=187

50%

Graf 14. Problematika zaregistrovani se k praktickému lékaii v oblasti (%)

Vétsina obyvatel Ceské republiky ma svého praktického lékate. V Lipniku nad Be¢vou
ordinuje celkem pét praktickych 1ékati pro dospé€lé a dva prakticti 1€kati pro déti a dorost. Urcité
dny v tydnu funguje ordinace v Dolnim Ujezdé a v Oseku nad Be¢vou. Nékteti 1ékati piibiraji
nové pacienty, néktefi maji naplnénou kapacitu a nové pacienty nemaji zajem piijimat. Polovina
respondentll zastava ndzor, Ze neni problém se u praktického lékate zaregistrovat. Ve skutecnosti
je mozné se stile nechat zaregistrovat napt. u MUDr. Forniska, MUDr. Brancikové
a MUDr. Aseemové ve zdravotnim stiedisku MED Centrum, spol. sr. 0., tato informace je
zvefejnéna 1 na internetovych strankach piislusnych lékait. Skupina lidi, kteti zvolili moZnost
C) nezajimam se o to, mohou byt zaregistrovani u praktického lékafe mimo zajmové uzemi nebo
jsou zaregistrovani v oblasti, a nemusi tak pfemyslet nad zadanim otazky. Pomér jednotlivych

nazoru tykajicich se zaregistrovani se k praktickému lékafi v oblasti je zobrazen v Grafu 14.
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Znéni dotaznikové polozky:
9) Je v soucasné dob¢ dle Vaseho nazoru problém v oblasti zaregistrovat se u zubniho
1¢kare?
a) ano
b) ne

¢) nezajimam se o to

Je v soucasné dobé dle Vaseho nazoru problém
v oblasti zaregistrovat se u zubniho lékafe?

36%
Wano

Hne

nezajimam se o to

n=187

29%

Graf 15. Problematika zaregistrovani se k zubnimu léka¥i v oblasti (%0)

Polozka ¢. 9 tesi obdobny problém jako ptfedchozi polozka ¢. 8. Obecné mezi lidmi
prevlada nazor, Ze zubnich Iékaiti je nedostatek a v pfipadé potieby bude problém se
zaregistrovanim u jiného zubniho lékafe. Pfiblizné tietina respondentil zastavd nazor, Ze je
problém se v oblasti zaregistrovat u zubniho Iékafe. Z vlastni zkusenosti mtize autorka doplnit, Zze
k n€kterym zubnim 1ékaifim je mozné se zaregistrovat pouze diky znamosti. Ptiblizné stejné
mnozstvi lidi se o tuto problematiku nezajima. N&ktefi respondenti dokonce pfiznali - osobné,
mimo dotaznik - Ze svého zubniho lékafe maji mimo zajmové uzemi, napt. az v Olomouci.
Relativné vyrovnané zastoupeni jednotlivych nazori nepotvrdilo ptfedpoklad autorky, ze je

problém se v dané oblasti zaregistrovat u zubniho 1ékate. Vysledky jsou vyobrazeny v Grafu 15.
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Znéni dotaznikové polozky:
10) Na tuto otazku zodpovi pouze Zeny.
Je dle Vaseho minéni v soucasné dob¢ problém se v oblasti zaregistrovat u gynekologa?
a) myslim si, Ze ano
b) myslim si, Ze ne

¢) nezajimam se o to

Na tuto otazku zodpovi pouze Zeny.
Je dle Vaseho minéni v sou¢asné dobé problém
se v oblasti zaregistrovat u gynekologa?

W myslimsi, Ze ano
H myslim si, ze ne

nezajimam se o to

n=119

50%

Graf 16. Problematika zaregistrovani se ke gynekologovi v oblasti (%)

V mikroregionu Lipensko byly k 1.11.2013 v provozu tii gynekologické ordinace. Jedna
se 0 ordinaci MUDr. Martiny Dvofakové v aredlu ZDRAVICKO, sr. o. a dale o pobocky
gynekologického odd€leni Nemocnice Hranice zastoupené MUDr. Borisem Skulinou
a MUDr. Martinou Nerudovou. Komentovana polozka vznikla jako reakce na zruSeni
gynekologické ordinace v MED Centru, spol. s r. o. na jafe 2013. Zminéni tfi gynekologové brzy
naplnili kapacitu registrovanych pacientek a zbyl¢ pacientky si musely a musi shanét gynekologa
mimo zajmové tizemi. Neni vyjimkou, ze pacientky dojizdi za gynekologickou zdravotni péci do
Olomouce. I pfesto polovina dotazovanych Zen nepovaZuje zaregistrovani se u gynekologa
v mikroregionu Lipensko za problém. Lze ptedpokladat, Ze se jedna o zaregistrované pacientky.
Témét Ctvrtina dotdzanych Zen se o danou problematiku nezajima. Pomér jednotlivych nazort

Zen je zachycen v Grafu 16.
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Znéni dotaznikové polozky:
11) Informace o aktualitich ve zdravotnictvi v oblasti zjist'uji
a) nainternetu
b) na vyvésnich tabulich danych 1ékait
¢) od znamych, rodiny, ptatel
d) nezjistuji

e) jiné (doplnite): .......covveiiiiiiiiiiinnn

Informace o aktualitdch ve zdravotnictvi v oblasti zjidtuji:

4%

M na internetu

M na vyvesnich tabulich
329% danych lékard

od znamych, rodiny, pratel

M nezjistuji

Wjiné

19% n=187

Graf 17. Pivod zjistovani aktualnich informaci ve zdravotnictvi v oblasti (%0)

Nejen ve zdravotnictvi je dulezité mit ptehled o aktudlnim déni. Existuje n€kolik zplsobi,
jak si aktudlni informace, napf. o ordinac¢ni dobé lékate, otevieni nové ordinace, nabidkach
1ékaren, zjistit. Dotaznikova polozka ¢. 11 poukazala na fakt, ze lidé maji zdjem o aktualni
informace tykajici se zdravotni péce v oblasti. V dobé modernich technologii ptiblizné tfetina
respondentll vyhledava aktuality na internetu. Ne vSechny udaje tykajici se napf. ordinacnich
hodin Ize dohledat. Ptehledné informace nabizi napf. internetové stranky MED Centra,
spol.sr.0. a Nemocnice Hranice a. s. sodkazem na detaSované pracovisté v Lipniku
nad Be¢vou. Informacemi zvefejnénymi na vyvésnich tabulich se fidi pfiblizn¢ desetina
dotazovanych. Téméf pétina dotazovanych se ptd na informace svych zndmych, rodinnych
pfislusnikti a kamaradi a témeéf tfetina respondentl tyto informace nefeSi a nezjistuje.
Osm dotazovanych, tedy 4 % vsech, zjistuje informace z letakli, médii a pfimo v zaméstnani,

jedna se 0 zaméstnance ve zdravotnictvi. Vysledky jsou zndzornény v Grafu 17.
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Znéni dotaznikové polozky:

12) Postradate v oblasti n¢kterou ze sluzeb zdravotni péce?
a) ano
b) ne

Postradate v oblasti nékterou ze sluzeb zdravotni péce?

mano

43 %
Mne

57%
n=187

Graf 18. Postradani nékterych sluZeb zdravotni péce v oblasti (%)

Zdravotni stfediska v Lipniku nad Be¢vou by méla poskytovat zdravotni péci ptiblizné
17 000 obyvatelim (dostupné z: www.medcentrum.cz, cit. 25.1.2014), jedna se o obyvatele
I Z obci mimo mikroregion Lipensko. Lipnik nad Be¢vou neni se svymi necelymi 8 000 obyvateli
velkym meéstem, nema vlastni aredl nemocnice, v ramci lékatrské péCe zde nejsou zastoupena
vSechna lékarska odvétvi a sluzby zdravotni péce. Prvotni odhad autorky, ze lidé postradaji
nékterou ze sluzeb zdravotni péce, byl stanoveny na zékladé vysledki predvyzkumu a ohlast lidi,
se kterymi se autorka prace stykd. Vyzkum ovSem ukézal, ze 43 % respondentil postrada
nekterou ze sluzeb zdravotni péce. Zbyvajici lidé jsou spokojeni a rozsah zdravotni péce
Vv mikroregionu je pro n¢ dostacujici. Pomér nazort je zobrazen v Grafu 18.

Polozka €. 12 je vstupni polozkou pro polozku €. 13 v ptipad¢, ze odpovéd’ je kladna.
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Znéni dotaznikové polozky:
13) Pokud jste u otazky ¢. 12 odpovédél/a ano, uptesnéte. V ramci zdravotni péce postradam:
a) nocni pohotovost
b) konkrétniho 1ékate — specialistu
¢) rozsifeni zdravotnickych sluzeb, napt. firmy Caritas Hranice
d) biochemicka laboratof

e) jiné (doplite): ..............oeenel.

Pokud jste u otdzky €. 12 odpovédél/a ano, upresnéte.
V ramci zdravotni péce postradam:

H nocnipohotovost
0,
19 2%~ |
U_\-
16%

H konkrétniho lékafe - specialistu

rozsireni zdravotnickych sluzeb,
napt. firmy Caritas Hranice
M biochemicka laboratof

Wjine

78 %
n=2381

Graf 19. Typy postradané zdravotni péce v oblasti (%)

Pokud dotazovana osoba postrada v oblasti nekterou ze sluzeb zdravotni péce, méla by
byt schopna onu sluzbu konkretizovat a ujasnit. U polozky €. 13 méli dotazovani na vybér ze Ctyf
moznych odpovédi, popi. mohli doplnit vlastni navrh. Na poloZzku ¢. 13 odpovidalo celkem
81 respondenttl, z nichz 78 % postrada nocni pohotovost v oblasti, mysleno ptimo v Lipniku
nad Bec¢vou. Dnes v pfipadé potieby vyjizdi za pacientem rychla zachranna sluzba a odvazi ho na
pfijem do nemocnice v Hranicich nebo v Pferové. Konkrétniho 1ékate — specialistu — postrada
16 % dotazovanych. Rozsifeni zdravotnickych sluzeb by si ptala jedna osoba. V dalSich
5 % odpovédi je postradan obchod specializovany na prodej zdravotnickych potieb. Zdravotnické
potieby, byt v omezeném mnozstvi, jsou prodadvany piimo v lipenskych lékarnach. Dale lidé
postradaji zubni pohotovost, nejblizsi funguje ve Fakultni nemocnici v Olomouci, a pohotovost

pro déti. Zastoupeni konkrétnich chybéjicich typi zdravotni péfe znazoriiuje Graf 19.
45



Znéni dotaznikové polozky:
14) Pokud mate svého praktického Iékare, konzultuje s Vami Vas zdravotni stav, vs§e Vam
srozumitelné vysvétli, poskytne informace o Vasich pravech, vyhodach a moznostech
V ramci zdravotni péce?
a) ano, vzdy
b) ano, obcas
¢) tém¢et viibec
d) nikdy
e) nemam praktického lékare

f) nemam praktického l1ékafe v mikroregionu Lipensko

Pokud mate svého praktického lékafe, konzultuje s Vami Vas zdravotni
stav, vée Vam srozumitelné vysvétli, poskytne informace
o Vasich pravech, vyhodach a moZnostech v rdmci zdravotni péce?

M ano, vidy

1% 5%

W ano, obcas

15% H téméi vibec
44 %

W nikdy

B nemam praktického lekare

B nemam praktického lékare v
mikroregionu Lipensko

n=187

Graf 20. Spokojenost s praktickym lékai'em v oblasti (%0)

Odpovédi na polozku €. 14 mohou poukazovat na ptistup praktickych Iékatt k pacientim.
Zadanim je mysSlen napf. ochotny pfistup, kdy pacient se citi spokojen, lékai mu vénuje Cas,
vysvétli nastalou situaci, nabidne moznosti feSeni a dava pacientovi moznost se svobodné
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rozhodnout a vyjadfit. S konzultaci se svym praktickym 1ékafem je spokojeno 44 % respondentt.
Spokojenost je ve vztahu lékat — pacient diilezitd, je v ni obsazena i divéra ve svého lékare.
Obcas je spokojeno 30 % dotazovanych a 15 % neni spokojeno téméf vibec. Praktického 1ékare
nema vibec nebo nema v zdjmovém uzemi 6 % dotdzanych a zbyvajicich 5 % neni spokojeno
s konzultacemi u svého praktického 1ékare. Pokud tito lidé nejsou spokojeni, maji moznost se
preregistrovat k jinému praktickému 1€kati, néktefi stale pfijimaji nové pacienty (viz vyse).
Spokojenost a divéra ve zdravotnictvi ma vliv i na zdravotni stav obyvatelstva. Dotaznik je
obecny, zkouma obecné nazory obyvatel na zdravotni péci, proto zde nejsou uvedena konkrétni

jména jednotlivych 1ékati. Spokojenost s praktickym Iékafem v oblasti je zndzornéna v Grafu 20.
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Znéni dotaznikové polozky:

15) Pokud se u Vas vyskytne bézny zdravotni problém (ptiznaky chiipky, anginy, bolesti
zaludku, bolesti zad apod.), snaZite se jej vétSinou vyfesit svépomoci nebo navstivite
prislusného I1¢kare?

a) zdravotni problém fesim svépomoci

b) zdravotni problém fesim svépomoci a v ptipad€¢ netspéchu navstivim 1ékare
¢) ihned navstivim pfislusného 1ékate

d) preferuji alternativni zptsoby 1écby

e) uvedenym zdravotnim problémim nevénuji pozornost

Pokud se u Vas vyskytne béiny zdravotni problém
(pFiznaky chfipky, anginy, bolesti Zaludku, bolesti zad apod.),
snaZite se jej vétSinou vyresit svépomoci
nebo navstivite pfislusného lékare? m zdravotni problém Fegim
svepomaoci
9% 2% M zdravotniproblém Fesim

svépomocia v pfipadé nelspéchu
navstivim lékare
ihned navstivim pfislusného
lekare

W preferuji alternativni zptsoby
léchby

W uvedenym zdravotnim
problémim nevénuji pozornost

n=187

74 %

Graf 21. Zpiisob feSeni zdravotnich problému (%)

Ve spolecnosti jsou zastanci ndzord, ze k vyfeSeni bézného zdravotniho problému, napf.
ptiznaky chfipky, anginy, bolesti Zaludku, bolesti zad apod., neni potfeba navstivit I€kafe a snazi
se jej vyiesit svépomoci. Nekteti z této skupiny lidi mohou chépat 1ékare jako lakomé osoby,

kterym ,,jde jen o penize“. Jind skupina lidi se po vyskytu jakéhokoliv zdravotniho problému
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vyda k Iékati a sviij zdravotni stav necha na ném. Polozku mohou nékteti respondenti chapat jako
zjistovani duvery pacienta vici svému praktickému 1ékati, popt. jako postoj k souasnému stavu
Ceského zdravotnictvi obecné. Zdravotni problém fesi svépomoci a az v pifipadé neuspéchu
navstivi pfislusného Iékate 74 % respondenti. Thned navstivi piisluSného l1ékare 9 % dotdzanych
a 15 % lidi fesi zdravotni problém pouze svépomoci. Néktefi z nich, jak se zminili mimo zapis do
dotazniku, nejdou k Iékati kvili poplatkim za oSetfeni a zejména z pracovnich divodi,
aby nechybé¢li v zaméstnani. K alternativnim zpisobliim 1é¢by se piiklani 2 % dotazanych.

V Grafu 21 je zobrazeno vyhodnoceni dotaznikové polozky €. 15.
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Znéni dotaznikové polozky:
16) Vite koho kontaktovat v piipad¢ zajmu o zdravotnické tikony provadéné v domacim
prostiedi?
a) ne, netusim

b) ano, vim

Vite koho kontaktovat v pfipadé zajmu o
zdravotnické ukony provadéné v domacim prostredi?

Mano, vim

W ne, netusim

n=187

Graf 22. Informovanost o zdravotni pé¢i vdomacim prostiedi (%)

Pojem zdravotni péce nezahrnuje jen ¢innost 1ékatd, ale jedna se o soubor zdravotnickych
postupti a Cinnosti sméfujicich k udrzeni a prodlouzeni zivota, k udrzeni nebo zlepSeni
zdravotniho stavu fyzickych osob, ochrang, upevnéni a rozvoji jejich zdravi a k zdravému vyvoji
novych generaci (dostupné z: usm.Ifl.cuni.cz, cit. 15.10.2013). Sem spada i poskytovani urcitych
ukonil domaéci péce, osetfovatelska sluzba aj. Nejvyznamnéjsim poskytovatelem téchto sluzeb je
Caritas Hranice, stfedisko Lipnik nad Be€vou, na které se lidé mohou obratit s Zadosti o radu
nebo o pomoc. Sluzby Caritas Hranice jsou vyuzivany zejména klienty — seniory. PoloZka
nezjistuje, zda dotazovani danych sluzeb vyuzivaji, ale zda vi, koho v pfipadé potieby
kontaktovat. JelikoZ napt. Caritas Hranice se Gcastni riznych akci pofadanych méstem Lipnik
nad Becvou, jeji pracovnici jezdi za klienty autem s reklamami, tak byl ptivodni ptfedpoklad,
ze alespoil polovina dotdzanych odpovi kladné. Ve skutecnosti pouze 30 % respondentt vi, koho
Vv pfipad€ potteby kontaktovat. ZjiStény pomér informovanosti o poskytovani zdravotni péce

Vv domécim prostiedi zachycuje Graf 22.
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Znéni dotaznikové polozky:

17) Vyhovuje Vam pracovni doba Vaseho praktického 1ékare?
a) zcela vyhovuje
b) casteéné vyhovuje
C) spise nevyhovuje
d) vtbec nevyhovuje
e) nevyhovuje, ale objednavam se vzdy predem
f) nezajimam se o to

g) navstévuji praktického Iékafe mimo mikroregion Lipensko

Vyhovuje Vam pracovni doba Vaseho praktického lékare?

0% 4%

M zcela vyhovuje

B castecné vyhovuje

M spise nevyhovuje

54% Mvibecnevyhovuje

H nevyhovuje, ale
objednavam se vidy
pfedem

H nezajimamse o to

n=187

Graf 23. Nazory na pracovni dobu praktickych lékai v oblasti (%0)

Jednim z diskutovanych témat nejen v ¢ekarnach Iékait je jejich pracovni doba. VétSina
lipenskych 1ékai ordinuje v dopolednich hodinach, nékteré dny vtydnu i odpoledne.
Tato ordinac¢ni doba vyhovuje nemocnym lidem, ktefi nejsou vazani svou pracovni dobou.

Pokud ale ¢loveék potiebuje vyfidit neakutni zaleZitosti u lékafe v pozdnich odpolednich
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hodinach, mé problém lékate zastihnout. Velkou roli v ziskanych odpovédich a jejich zpracovani
hraje 1 vék a ekonomicka aktivita ¢i neaktivita obyvatelstva. Respondentim v diichodu vyhovuje
pracovni doba I¢kate zajisté Iépe nez pracujicim lidem, navic témétf 1500 obyvatel Lipniku nad
Becvou dojizdi do zaméstnani mimo mésto a jsou tim nuceni si vice hlidat pracovni dobu svého
Iékate. 1 presto 54 % dotdzanym zcela vyhovuje pracovni doba jejich praktického Iékare.
Castetné nevyhovuje 28 % dotazanych a 8 % lidi se o tuto skuteénost nezajima. Zbyvajici
odpovédi jsou zastoupeny 0 % az 5 %. Jednotlivé nazory na pracovni dobu V polozce 17 jsou

zobrazeny v Grafu 23.
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Znéni dotaznikové polozky:
18) Pokud mate svého zubniho 1ékare, jste spokojny/a s objednaci dobou?
a) jsem spokojeny/a
b) tém¢et jsem spokojeny/a
¢) spise nejsem spokojeny/a
d) viibec nejsem spokojeny/a
€) nezajimam Se 0 to

f) navstévuji zubniho 1ékafe mimo mikroregion Lipensko

Pokud mate svého zubniho lékare, jste spokojeny/a s objednaci
dobou?

M jsem spokojeny/a

W téméi jsem spokojeny/a

m spiée nejsem spokojeny/a
M vibec nejsem spokojeny/d
M nezajimam se o to

m navstévuji zubniho Iékafe
mimo mikroregion Lipensko

n=187

Graf 24. Nazory na objednaci dobu u zubniho lékafe v oblasti (%)

Obdobnym tématem jako u polozky ¢. 17 se zabyva polozka ¢. 18, ovSem jedna se
0 spokojenost s objednaci dobou u zubniho 1ékafe. Jak jiz bylo dfive zminéno, mezi lidmi v okoli
autorky prace pfevladd nazor, Ze stomatologli v oblasti je malo, resp. stomatologl, ktetfi by
pfijimali nové pacienty, a tak se da predpokladat, Ze i objednaci doba na vySetfeni ¢i kontrolu
bude n€kolik dni trvat, pokud se nejedna o akutni piipad. Respondenti tento odhad vyvratili,
72 % z nich je spokojenych s objednaci dobou u svého stomatologa. Téméf spokojenych je
16 % respondentli. SpiSe nebo viibec nespokojend jsou 3 % dotazanych a zbyvajici ¢ast se o toto
téma nezajima, popf. jsou zaregistrovani u zubniho lékafe mimo mikroregion Lipensko. Poméry
nazorl na objednaci dobu u zubniho Iékatfe zobrazuje Graf 24.
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5 DISKUSE

Cela prakticka c¢ast predkladané bakalarské prace vychazi pouze z vysledkli vyzkumi
autorky prace. Vysledky neni mozné porovnat s jinymi vysledky ¢i tvrzenimi, protoZze podobny
vyzkum nebyl v mikroregionu Lipensko realizovan a obdobné téma nebylo zpracovano.

I kdyz se autorka snazila pii zpracovavani dat piedejit subjektivnim nadzorim na dana
témata z divodu nemozného porovnani s jinymi vysledky, porovnava zjisténé udaje se svymi
domnénkami a nazory. Na ty ma vliv napf. prostiedi, ve kterém autorka zije, vlastni zkusenosti se
zdravotni péc¢i nejen v mikroregionu Lipensko, vzdélani autorky.

Prezentované vysledky vychdzi z ndzort celkem 187 respondenttl, v nékterych polozkach
je jejich pocet mensi (vychazi z pokynt konkrétni dotaznikové polozky).

Ke sbéru dat byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni, a to z diivodu rychlého sbéru
velkého mnozstvi dat. Tato metoda se projevila jako vhodné zvolena, nevyskytl se problém ani se

sbérem dat, ani se samotnym zpracovanim jednotlivych odpovédi.

Pted samotnym dotaznikovym Setfenim byly stanoveny tfi vyzkumné problémy. Ty jsou

zde opét zminény a podrobnéji diskutovany.

e Vyzkumny problém €. 1: Uroven zdravotni péce v zajmovém uzemi v soucasné dobe¢.

Urovni zdravotni péce je v tomto piipadé myslen dostatek &i nedostatek zdravotnickych
zatizeni a 1ékaren, mnozstvi 1ékaiti rizného zaméieni a jejich pristup K pacientim.

Dle nazort obyvatel mikroregionu Lipenska je zcela dostacujici pocet 1ékaren a s nimi
spojenych lékarenskych sluzeb, k tomuto nazoru se ptiklani 95 % respondentii. Tim byl naplnén
I odhad autorky prace o celkové spokojenosti obyvatel se zminénou problematikou.

Polovina respondentli nepovazuje za problém se zaregistrovat k praktickému Iékati
apolovina dotazanych Zen nepovazuje za problém se zaregistrovat u gynekologa. Témito
zjiSténymi udaji  jsou vyvradceny domnénky autorky prace zaloZzené na informacich
anazorech lidi, se kterymi se autorka styka. Nejvice piekvapivé jsou vysledky tykajici se
zaregistrovani u zubniho 1ékate, kde jen piiblizné tfetina dotazovanych povazuje tuto zalezitost
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za problémovou. V soucasné dob¢ pievlada ve spoleCnosti obecny nazor, ze zubnich 1ékait
V pfepoCtu na urcity pocet obyvatel je malo a je problém se u nich zaregistrovat. Dale
57 % dotazanych nepostradd v dané oblasti zadny typ zdravotni péce, jsou spokojeni s tim, co je
zde k dispozici.

Celkové lze shrnout, ze obyvatel¢é mikroregionu Lipensko jsou spokojeni s tGrovni

dostupné zdravotni péce na zdejSim uzemi.

e Vyzkumny problém €. 2: Nazory populace zajmového uzemi na soucasny stav zdejsi

zdravotni péce.

Nekteré vysledky a vysvétleni se piekryvaji s informacemi zminénymi u vyzkumného
problému ¢. 1. Jak jiz bylo vySe uvedeno, lidé jsou spokojeni se soucasnym stavem lékaren
Vv uzemi. Déle bylo také zminéno, ze lidé vétSinou nepovazuji za problém zaregistrovat se
k novému praktickému ¢i zubnimu 1ékafi ve vymezeném Uzemi. Zejména mladsi respondenti
nepostradaji  vizemi Zzadnou =ze sluzeb zdravotni péce, celkem takto odpovédélo
57 % dotazanych. Tento vysledek neodpovida piedpokladu autorky prace, ktera odhadovala, ze
vice jak polovina respondenti bude néktery typ zdravotni péce postradat. Naplnil se ovSem
predpoklad, ze lidé, ktefi postradaji néktery typ zdravotni péce, budou nejcastéji uvadét absenci
no¢ni pohotovosti. To bylo potvrzeno. Ze vSech respondentdl, ktefi postradaji néktery typ
zdravotni péce, uvedlo 78 % dotazanych pravé tuto zdravotnickou sluzbu. Co se tyka
problematiky vztahu 1ékait k pacientiim, tak polovina respondentt je spokojena s pracovni dobou
svého praktického lékate a 72 % lidi je spokojeno s objednaci dobou u zubniho 1ékate. Zde byly
vyvraceny odhady autorky prace tykajici se pracovni doby I¢kaiti. Nékteti respondenti fekli
neoficialné, mimo zapis v dotazniku, Ze jim nevyhovuje pracovni doba oSetiujiciho lékare.
Zejména se jednalo o lidi vyjizd&jici za praci mimo Lipnik nad Becvou, kteti by uvitali delsi

odpoledni ordina¢ni hodiny.
e Vyzkumny problém ¢. 3: Spokojenost lidi s poskytovanou zdravotni pé¢i v mikroregionu
Lipensko a vyuzivani sluZzeb zdravotni péfe mimo zajmové

uzemi.
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Nézory lidi se v ramci 3. vyzkumného problému odlisSuji, zejména je zde znatelna skupina
respondentil studujicich a pracujicich za hranicemi mikroregionu Lipensko. Nékteti z nich
vyuzivaji sluzeb zdravotni péfe mimo zajmové uUzemi, konkrétné 5 % dotdzanych je
zaregistrovano u praktického l1ékatfe a 6 % u zubniho lékafe mimo zdjmové uzemi. Bylo by
zajimavé zjistit procento zen, které navstévuji gynekologa mimo mikroregion Lipensko, ovSem
tyto informace nejsou prostfednictvim dotaznikovych polozek zjistovany. Mimo zajmové tizemi
jsou vyuzivany predevSim sluzby Iékaiti specialisti a sluzby poskytované v nemocnicich
Vv Pierove, Hranicich a Olomouci. Také se rozchazi vysledky v zavislosti na véku respondentt.
Zejména respondenti diichodového véku vyuzivaji prevazné sluzeb zdravotni péce v zajmovém

uzemi.
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6 ZAVER

Cilem piedkladané prace je zmapovani stavu zdravotnictvi a zdravotni péce v zajmové
oblasti a zjisténi nazort obyvatelstva na zdejsi zdravotni pé¢i. Zajmovou oblast tvoii mikroregion
Lipensko na uzemi okresu Pferov.

Predkladand bakalarskd prace je slozena ze dvou neodlucitelnych ¢asti, teoretické
a praktické. V praktické ¢asti jsou shromazdény teoretické poznatky tykajici se zadaného tématu,
prakticka cast je zalozena na vlastnim vyzkumu autorky. Vysledky jsou zpracovany na zakladé
vyplnénych dotaznikl, na které odpoveédélo celkem 187 respondenti. Vyzkum byl zrealizovan
v prosinci 2013 a v lednu 2014. Vysledky a komentaie k jednotlivym dotaznikovym polozkach
jsou uvedeny v kapitole 4.1 Vyhodnoceni vyzkumu, ¢imz je naplnén hlavni cil prace uvedeny
vyse.

Dil¢i cile jsou také naplnény, autorka vytvofila ptehledny seznam dostupné zdravotni péce
Vv uzemi, ktery je zafazen do teoretické cCasti textu (viz Kapitola 2.5 Soucasna podoba
zdravotnictvi v mikroregionu Lipensko). Dale jsou vyhodnoceny vSechny dotaznikové polozky,
kazdd znich obsahuje ptesné znéni dotaznikové polozky, mozZnosti odpovédi, grafické
znazornéni odpovédi a slovni komentat (viz kapitola 4.1 Vyhodnoceni vyzkumu). Vysledky
a jejich srovnani s pfedem stanovenymi vyzkumnymi problémy jsou zaznamenany v Kapitole
5 Diskuse. Naptiklad je potvrzena domnénka autorky o dostacujicim poctu lékaren v oblasti.
Naopak neni potvrzena domnénka, Ze by lidé postradali n€kterou ze sluzeb zdravotni péce.

V souCasné dobé nelze odhadnout, jakym smérem se bude stav zdravotni péce
v mikroregionu Lipensko vyvijet dal. Zatimco napt. na MED Centru, spol. s r. 0. jsou postupné
uzavirany jednotlivé ordinace specialistl, Vv arealu ZRAVICKO se jejich podet zvysuje.
Avkazdé dob¢ se najdou lidé spokojeni i lidé nespokojeni se stavem zdravotnictvi na daném

uzemi.
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7 SOUHRN

Bakalarska prace je zaméfena na zmapovani stavu zdravotnictvi a zdravotni péce
v mikroregionu Lipensko a zji$téni nazor obyvatelstva na zdejsi zdravotni pééi. Prace je slozena
ze dvou ¢asti. Teoreticka ¢ast zahrnuje zakladni informace o vymezeném uzemi, zdkladni pojmy,
demografickou charakteristiku obyvatelstva mikroregionu Lipensko a zhodnoceni stavu zdravotni
péée v minulosti a Vv soucasnosti. Praktickd ¢ast prace vychazi zvyzkumu zaloZeného
na dotaznikovém Setieni, kterého se ztcastnilo 187 respondentt v prosinci 2013 a v lednu 2014.
Dotaznikové polozky zjistuji demografické tidaje respondentl, jejich nazory na spokojenost
¢1 nespokojenost se zdravotni péci, informovanost o déni ve zdravotnictvi mikroregionu Lipensko
apod. Jednotlivé dotaznikové poloZky jsou rozpracovany v podob& grafli a textl. Zjisténé
vysledky jsou okomentovany v diskusi a jsou vyhodnoceny v porovnani s vyzkumnymi
problémy. Veskeré zjisténé a shromazdéné informace tykajici se zadaného tématu jsou

zkompletovany v predkladané bakalarské praci.

Klic¢ova slova

- mikroregion Lipensko
- dotaznikové Setfeni

- nazory obyvatel

- zdravotni péce

- zdravotnictvi
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8 SUMMARY

The thesis is focused on mapping the state of the health service and the health care

in the microregion Lipensko and finding opinions of the inhabitants on the local health care.

The thesis consists of parts. The theoretical part includes basic information about the particular

area, basic concepts, demographic characteristics of the population of the microregion Lipensko

and assessment of the state of the health care in the past and at present. The practical part

is based on a questionnaire survey that was answered by 187 respondents in December 2013

and in January 2014. The questionnaire items collected demographic data of the respondents,

their opinions on satisfaction or dissatisfaction with the health care, information about events

in the health service in the microregion Lipensko etc. The questionnaire items are elaborated

to the form of graphs and texts. The results are commented in the discussion and they are

evaluated in comparison with the research problems. All found and collected information

on the given topic are assembled in this thesis.

Keywords

microregion Lipensko
questionnaire survey
opinions of the inhabitants
health care

health service
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PRILOHY

Piiloha ¢. 1: Dotaznik

Dobry den,

jsem studentka 3. ro¢niku kombinovaného studia na Pedagogické fakulté v Olomouci a obracim
se na Vas s zadosti o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro mou bakalatrskou praci.
Ta je zaméfend na nazory obyvatel na soucasnou zdravotni péci v mikroregionu Lipensko (dale
jen ,,oblast®).

Chtéla bych Vas pozadat o co nejvé€rohodnéjsi a nejpiesnéjsi vyplnéni dotazniku, ucast je zcela
dobrovolna a anonymni. Ziskané informace budou vyuZity pouze pro Ucely této prace. Spravné
odpovédi zakrouzkujte, popt. slovy doplite. U nezletilych dotazovanych zadam o vyplnéni
dotazniku jejich zdkonného zastupce.

Ptedem dékuji za spolupréci,

Mgr. Jana Horackova

1) Jakého jste pohlavi? a) muz

b) Zena

2) Kolik je Vam let? ................

3) Jakého jste doséhl/a nejvyssiho vzdélani? a) ZS
b) SS - bez maturity
¢) SS - s maturitou
d) VOS, V§

e) jiné (uvedte): .......coovviiiiiiiiinnn



4) Jaka je adresa Vaseho trvalého bydliste? a) Lipnik nad Be¢vou

b) jina obec mikroregionu Lipensko

5) Jedle Vas v oblasti dostacujici pocet 1€karen? (v soucasné dob¢ jsou v Lipniku nad
Becvou Ctyfi 1€karny)
a) ano
b) ne, uvital/a bych dalsi 1ékarnu v Lipniku nad Becvou

¢) ne, uvital/a bych dalsi 1ékarnu mimo Lipnik nad Bec¢vou

6) Kterou z mistnich 1ékéaren nejcasteji navstévujete?
a) Lékarna MED Centrum spol. s I. 0.
b) Lékarna Na Namésti
c¢) Lékarna Dr. Schwarz — Osecka ulice
d) Lékarna Dr. Schwarz — ndmésti T. G. Masaryka

e) zadné z uvedenych

7) Z jakého divodu navstévujete pravé Vami vybranou 1ékarnu z otazky ¢. 62
a) piijatelné ceny
b) slevové kupony, vérnostni bonusy
¢) nachdzi se v blizkosti lékatskych sluzeb
d) ochotny a mily personal
e) piijatelna vzdalenost od bydlisté
f) nemdam jednoznacny divod

g) jiny divod (dopliite): ........cooevviniiiinint.

8) Myslite si, ze je dnes problém se v oblasti zaregistrovat k praktickému 1€kafi pro
dospélée, resp. pro déti?
a) ano
b) ne

¢) nezajimam se o to



9) Je v soucasné dob¢ dle Vaseho nazoru problém v oblasti zaregistrovat se u zubniho
1ékare?
a) ano
b) ne

€) nezajimam se o to

10) Na tuto otazku zodpovi pouze Zeny.
Je dle Vaseho minéni v soucasné dob¢ problém se v oblasti zaregistrovat
u gynekologa?
a) myslim si, Ze ano
b) myslim si, Ze ne

¢) nezajimam se o to

11) Informace o aktualitich ve zdravotnictvi v oblasti zjist'uji
a) nainternetu
b) na vyvésnich tabulich danych lékati
¢) od znamych, rodiny, ptatel
d) nezjistuji

e) jiné (dopliite): ........oooeiiiiiiiiiin..

12) Postradate v oblasti nékterou ze sluzeb zdravotni péce?
a) ano
b) ne

13) Pokud jste u otazky €. 12 odpovédél/a ano, uptesnéte.
V rdmci zdravotni péce postradam:
a) nocni pohotovost
b) konkrétniho lékaie — specialistu
c¢) rozsifeni zdravotnickych sluzeb, napt. firmy Caritas Hranice
d) biochemicka laboratof

e) jiné (doplnte): ................eee



14) Pokud mate svého praktického 1ékate, konzultuje s Vami Vas zdravotni stav, vse
Vam srozumiteln¢ vysvétli, poskytne informace o Vasich pravech, vyhodach
a moznostech v ramci zdravotni péce?
a) ano, vzdy
b) ano, obc¢as
¢) téméf vubec
d) nikdy
e) nemam praktického 1ékare

f) nemam praktického 1ékaie v mikroregionu Lipensko

15) Pokud se u Vas vyskytne béZzny zdravotni problém (ptiznaky chiipky, anginy, bolesti
zaludku, bolesti zad apod.), snazite se jej veétSinou vyresit svépomoci nebo navstivite
ptislusného 1ékate?

a) zdravotni problém feSim svépomoci

b) zdravotni problém feSim svépomoci a v piipad€ neuspéchu navstivim lékare
c¢) ihned navstivim piislusného 1ékare

d) preferuji alternativni zptsoby 1écby

e) uvedenym zdravotnim problémim nevénuji pozornost

16) Vite koho kontaktovat v pfipad¢ zajmu o zdravotnické tikony provadéné
V domacim prostiedi?
a) ano, vim

b) ne, netusim

17) Vyhovuje Vam pracovni doba Vaseho praktického 1ékare?
a) zcela vyhovuje
b) ¢astené vyhovuje

¢) spiSe nevyhovuje



d) viibec nevyhovuje
e) nevyhovuje, ale objednavam se vzdy predem
) nezajimam se o to

g) navstévuji praktického 1ékafe mimo mikroregion Lipensko

18) Pokud mate svého zubniho 1ékare, jste spokojeny/a s objednaci dobou?
a) jsem spokojeny/a
b) téméft jsem spokojeny/a
¢) spise nejsem spokojeny/a
d) viibec nejsem spokojeny/a
) nezajimam se o to

f) navstévuji zubniho Iékate mimo mikroregion Lipensko



Ptiloha ¢&. 2: Ukézka dotazniku

Dobry den,

jsem studentka 3. roéniku i ého studia na F gogi
fakulté v Olomouci a obracim se na Vas s zadosti o vypinéni dotazniku,
ktery poslouzi jako podklad pro mou bakalafskou praci Ta je zaméfena
na nazory obyvatel na souéasnou zdravotni péci v mikroregionu
Lipensko (dale jen ,oblast).

Chtéla bych Vas pozadat o co nejvérohodngjsi a nejpiesnéjsi
vypinéni dotazniku, Ucast je zcela dobrovolna a anonymni. Ziskané
informace budou vyuzity pouze pro Ugely této prace. Spravné odpoveédi
zvyraznéte, popf. slovy doplite. U nezletilych dotazovanych zadam
o vyplnéni dotazniku jejich zakonného zastupce.

Predem dékuji za spolupraci, Mgr. Jana Hol a

1) Jakého jste pohlavi? &) muz
b) zena

2) Kolik je Vam let? ..

3) Jakého jste dosahl/a nejvyssiho vzdélani?

) SS - bez maturity
c) S$ - s maturitou
d) VOS$, v§
f) jiné (uvedte): ...........cccumnninns

4) Jaka je adresa VaSeho trvalého bydlisté?
Lipnik nad Begvou
) jina obec mikroregionu Lipensko

5) Je dle Vas v oblasti dostagujici pocet lékaren? (v soucasné
dobé jsou v Lipniku nad Be¢vou Ctyfi Iékarny)
ano
b) ne, uvital/a bych dalsi Iékamu v Lipniku nad Becvou
¢) ne, uvital/a bych dali lékamu mimo Lipnik nad Becvou

"

11) Informace o aktualitach ve zdravotnictvi v oblasti zjistuji
.

a) nainternetu
@? na vyvésnich tabulich danych lékaf
€) od znamych, rodiny, pfatel v
d) nezjistuji
e) jiné (dopliite): .....

12) F v oblasti nék ze sluzeb péce?
ano
ne

13) Pokud jste u otazky ¢. 12 odpovédél/a ano, upfesnéte.
V ramci zdravotni péce postradam:
? noéni pohotovost
) lékafe — ialistu
c) rozsifeni zdravotnickych sluzeb, napf. firmy Caritas Hranice
d) biochemicka laboratof
d) jiné (doplite): ..............

14) Pokud mate svého lékare,

je s Vami Vas
zdravotni stav, vSe Vam itelné vysvétli, posky
o Vasich pravech, vy a mozi v ramci
zdravotni péce?

@ano. vzdy

) ano, obcas

c) témér viibec

d) nikdy

€) nemam praktického lékaie

f) neméam praktického Iékafe v mikroregionu Lipensko

6) Kterou z mistnich lékaren nejéastéji navstévujete?
Lékarna MED Centrum spol. s 1. 0.
) Lékarna Na Namésti
c) Lékarna Dr. Schwarz — Osecka ulice
d) Lékarna Dr. Schwarz — namésti T. G. Masaryka
€) zadna z uvedenych

7) Zjakého divodu jete pravé Vami vy lékarnu
z otazky €. 67
a) pfijateiné ceny
b) slevové kupony, vérmostni bonusy
nachazi se v blizkosti Iékafskych sluzeb
) ochotny a mily personal
e) pfijatelna vzdalenost od bydlisté
f) nemam jednoznacny divod
g) jiny divod (doplrite): T orbmmpomd

8) Myslite si, Ze je dnes p se v oblasti g
K prakti \ékafi pro 816, resp. pro déti?
a) ano
ne

c) nezajimam se o to

9) Je v souéasné dobé dle Vaseho nazoru problém v oblasti
zaregistrovat se u zubniho lékafe?
g ano
b) ne
c) nezajimam se o to

10) Na tuto otazku zodpovi pouze Zeny.
Je dle Vageho minéni v sou¢asné dobé problém se v oblasti
zaregistrovat u gynekologa?
a) myslim si, Ze ano
b) myslim si, Ze ne
c) nezajimam se o to

15) Pokud se u Vas vyskytne bézny zdravotni problém (pfiznaky
chfipky, anginy, bolesti zaludku, bolesti zad apod.), snazite se
jej vyfesit svép i nebo Sti pr
lékafe?

fesim i

a) P
zdravotni problém fesim svépomoci a v pfipadé netspéch
@ navstivim lékafe o .

c) ihned navstivim pfislu$ného lékafe
d) preferuji alternativni zpisoby lIécby
e) ym zdi im pr Um nevénuji pozornost

.
16) Vite koho kontaktovat v pfipadé zajmu o zdravotnické ukony
Ad&nbv d im prostredi?
@) ano, vim
ne, netusim

17) Vyhovuje Vam p i doba Vaseho prakti
@?cela vyhovuje it
b) Casteené vyhovuje
c) spiSe nevyhovuje
d) viibec nevyhovuje
€) nevyhovuje, ale objednavam se vzdy pfedem
f) nezajimam se o to
g) navstévuiji praktického Iékafe mimo mikroregion Lipensko

18) Pokud mate svého zubniho Iékafe, jste spokojny/a s objednaci
dobou?

%P’sem spokojeny/a

témér jsem spokojeny/a

c) spise nejsem spokojeny/a

d) viibec nejsem spokojeny/a

€) nezajimam se o to

f) navstévuiji zubniho Iékafe mimo mikroregion Lipensko



ANOTACE

Jméno a prijmeni:

Mgr. Jana Horackova

Katedra: KAZ
Vedouci prace: Mgr. Petr Zemanek, Ph.D.
Rok obhajoby: 2014

Nazev prace:

Zdravotni péCe z pohledu obyvatel ve vymezeném tuzemi

Nazev v anglic¢tiné:

Health care from the perspective of the population in a defined

area

Anotace prace:

Bakalafskd prace se zabyva problematikou zdravotni péce
v mikroregionu Lipensko. Je sloZena ze dvou ¢asti. Teoreticka
¢ast je souhrnem teoretickych poznatki tykajicich se zadaného
tématu, praktickd Cast je zalozena na realizaci, zpracovani
a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setieni

zjiStuje nazory obyvatel na zdravotni péci vymezeného izemi.

Kli¢ova slova:

mikroregion Lipensko, dotaznikové Setfeni, ndzory obyvatel,

zdravotni péce, zdravotnictvi

Anotace v angli¢tiné:

The thesis deals with the health care in the microregion
Lipensko. It consists of two parts. The theoretical part
summarizes the theoretical knowledge related to the given
topic and the practical part is based on the implementation,
processing and evaluation of a questionnaire survey. The

questionnaire survey finds opinions of the inhabitants on the




health care in the defined area.

Kli¢ova slova v angli¢tiné: | microregion Lipensko, questionnaire survey, opinions of the

inhabitants, health care, health service

Piilohy vazané v praci: Ptiloha ¢. 1: Dotaznik

Piiloha ¢&. 2: Ukazka dotazniku

Rozsah prace: 72 s. (vlastni prace 64 s., ptilohy 8 s.)

47 normostran vlastniho textu

Jazyk prace: cesky jazyk




