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Uvod

Informaéné a komunikac¢né technologie v procese vychovy a vzdeldvania uz v sucasnosti
nepredstavuju v nasich podmienkach novy fenomén. Zavedenie vypoctovej techniky do
$kol a nasledného pripajania pocitacov ku celosvetovej sieti internet vytvorilo predpoklad
pre moderny a progresivny sposob ziskavania poznatkov v procese edukacie. Vzdelavanie
vV oblasti informaénych a komunikaénych technologii je dolezitou sucastou ramcovych
vzdelavacich programov, prostrednictvom ktorych ziskava ziak kI'i¢ové kompetencie pre
fungovanie v modernej spolo¢nosti. Aby sme vSak v tomto procese vytvorili kvalitna
platformu pre moderné vzdeldvanie s priamym dosahom do praxe, je potrebné uzko sa
zamerat na oblast’ praktického vyuzitia plného potencidlu, ktory nam informacné
a komunika¢né technoldgie ponukaju. Délezit¢ je vediet, ze samotné aplikovanie
informac¢nych a komunika¢nych technologii do praxe nemé automaticky vplyv na Groven
pocitacovej gramotnosti, ktora predstavuje jeden zo zdkladov funkénej gramotnosti.
V tejto suvislosti na zaklade skusenosti konStatujeme, ze nezanedbatel'na skupina l'udi so
zrakovym postihnutim, hoci vlastni §pecidlny program (softvér) a hardvérové zariadenie,
nema potrebné zrucnosti a znalosti ku efektivnemu rieSeniu konkrétnych problémov
v praxi. Povodny zamer a predpoklad (lepSie moZnosti v oblasti vzdelavania, prilezitosti
pracovného uplatnenia, uspeSna socializdcia a pod.), aky nam mali priniest informacéné
a komunikacné technologie, tak nekoreSponduje s edukaénym cielom. Reakciou na
deficity v edukacii v oblasti informaénych a komunikaénych technologii u jednotlivcov
so zrakovym postihnutim je napriklad projektova cinnost' neziskovych organizécii so
zameranim na rekvalifikaciu a kvalitni pripravu tychto jednotlivcov na povolanie.
Paradoxne tak vznikaju situacie, kedy absolvent strednej Skoly so zrakovym postihnutim
navstevuje rekvalifika¢ny kurz, ktorého sucastou je aj vzdelavanie v oblasti vyuZzivania
informaénych a komunikacnych technolégii.

V tejto suvislosti je preto potrebné poukédzat na tzv. funkény model edukécie, ktory
Vancova (2003) vystizne popisuje ako subor edukacnych zadmerov, uloh, intervencii,
aktivit, metéd a tiez oblast zabezpelenia po stranke personilnej a materialnej. Dalej
citovana autorka (tamtiez, 2003) uvadza, ze stcastou funkéného modelu edukacie su aj
podmienky a upravy prostredia vratane organiza¢ného usporiadania, riadenie, kontrola a

evaluécia, ktoré vedu k uspeSnému dosahovaniu edukacnych cielov. Uvedené tvrdenie
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tak otvara Siroké spektrum moznosti nazerania na proces implementacie ako aj
vyuzivania informa¢nych a komunika¢nych technologii v edukicii.

Kvalitnd platforma pripravy ziakov so zrakovym postihnutim je jedinou zarukou
a istotou, ze absolvent bude vediet flexibilne reagovat na dynamicky sa zvySujicu
pozadovani  aroven  prace s informaénymi  a komunikaénymi  technoldgiami
V jednotlivych profesiach, pretoze pocitaCova gramotnost sa odbornikmi na narodnej
I nadnarodnej urovni oznacuje ako nanajvys doélezitd prave z hladiska perspektiv

pracovného uplatnenia.

PredloZena praca si v tejto suvislosti, kladie za ulohu poukazat na viaceré dolezité
determinanty, ktoré vplyvaju na ziaka so zrakovym postihnutim v edukac¢nom procese,
pricom poukazuje aj na vyznam S$irSieho kontextu pocitacovej gramotnosti z hladiska
socializacie. Okrem informa¢nych a komunika¢nych technoldgii je Siroky priestor v praci
venovany problematike asistencnych technoldgii. Pri sumarizovani poznatkov tiez
vychddzame zo Specialnopedagogickej tedrie a praxe na zdklade coho popisujeme oblast’
poradenstva ako aj $kolskej integracie ziakov so zrakovym postihnutim. V empirickej
Casti prace verifikujeme stanovené hypotézy a vyskumné predpoklady v skupine Ziakov
so zrakovym postihnutim a poradenskych pracovnikov specidlné pedagogickych center

pro zrakové postiZzené.

Hlavnym cielom predlozenej prace je rozSirenie teoretickych poznatkov z oblasti
praktického vyuzitia informacnych a komunikaénych technologii (ICT) u Ziakov so
zrakovym postihnutim a na zaklade zistenych deficitov v oblasti teoretickych vychodisk
a empirickych vysledkov definovat’ odporicania pre prax, ktoré zabezpecia efektivnejsie

vyuzitie tychto technologii v edukaénom procese.

Dielcie ciele teoretickej Casti prace:
e Analyzovat oblast’ asisten¢nych technoldgii na baze ICT a nasledne popisat’ ich
prinos pre Specidlnopedagogicku prax z hl'adiska vzdelavania ziakov so zrakovym

postihnutim.



Analyzovat’ aplikovanie ICT v dokumentoch ramcovych vzdeldvacich programov
na strednych Skolach z hladiska problematiky edukacie ziakov so zrakovym
postihnutim.

Spracovat zakladné vychodiskd problematiky pristupnych elektronickych

dokumentov pre ziakov so zrakovym postihnutim.

Ciastkové ciele praktickej ¢asti prace:

Zistit frekvenciu pouzivania pocitaca a internetu u Zziakov so zrakovym
postihnutim.

Preskiumat’ oblast zdujmu ziakov so zrakovym postihnutim v oblasti CastejSieho
pouzivania prostriedkov ICT vo vyucovani.

Analyzovat zdujem vyuzivat pocita¢ v budicom zamestnani u ziakov so zrakovym
postihnutim.

Analyzovat' rozdiely v oblasti ,nehrania®“ pocitacovych hier medzi ziakmi
slabozrakymi a ziakmi nevidiacimi a so zvySkami zraku.

Analyzovat’ rozdiely v oblasti frekvencie pouzivania vymedzenych klavesovych
skratiek z hl'adiska stupnia zrakového postihnutia.

Preskiimat’ stanovisko pracovnikov specialné¢ pedagogickych center pro zrakové
postizené k problematike digitalizdcie u¢ebnych textov na Skoléach.

Preskiimat’ praktické skusenosti pracovnikov specidln¢ pedagogickych center pro
zrakové postizené v oblasti linedrneho zadpisu matematickych vyrazov
v elektronickej forme.

Preskimat’ informovanost pracovnikov specidlné¢ pedagogickych center pro
zrakov¢ postizené v oblasti vyuzitia navigacie prostrednictvom GPS v priestorovej
orientacii a samostatného pohybu Ziakov so zrakovym postihnutim.

Preskimat’ informovanost’ pracovnikov specialné pedagogickych center pro

zrakové postizené v oblasti vyuzitia Hybridnych knih a knih Daisy.



TEORETICKA CAST

1 Ziak so zrakovym postihnutim

»Zrakovo postihnuty ziak mé v dosledku znizZenej, alebo uplne narusenej priepustnosti
optického kanélu prijem informacii prostrednictvom zraku obmedzeny alebo uplne
znemozneny* (Vasek, 2005, s. 115). Redukovany prijem informdacii prostrednictvom
zraku sa premieta do oblasti kvantity (mnozstva zrakovych podnetov) ako aj do percepcie
kvality podnetov. Zrakové postihnutie nasledne vyznamne determinuje Zziaka pri
interakcii so Skolskym prostredim, pricom ma priamy vplyv na jeho cely spolocensky
kontext. Subor a variabilita tychto determinantov zo strany okolia vytvara v budicnosti
doélezitu platformu pre uspesné zaclenenie jednotlivca do pracovného prostredia. Celkovy
vplyv zrakového postihnutia na ziaka je z dévodu vzajomne sa podmieniujucich faktorov
prisne individualny. Rezni¢kova (1989) uvadza, Ze rozdiely medzi ziakmi so zrakovym
postihnutim nie su primarne koncentrované v ich prirodzenych l'udskych potrebach, ale
predovsetkym v oblasti zvlastnosti, ktoré vychadzaji z vyvojovych moznosti v procese
uéenia a zrenia. Dalej zdoraziiuje, Ze uspeiny priebeh edukacie determinuje aj schopnost’
akceptovat’ dosledky zrakového postihnutia u ziaka zo strany okolia. Kvétoniova-Svecova
(1999) upresiiuje, ze cielom nového ponimania Specialnej pedagogiky je prijatie objektu
starostlivosti v jeho prirodzenej forme, ato so vSetkymi typickymi prejavmi, ktoré
vyplyvaji z postihnutia. Litvak (1979, in Kvétoniova, 2007) poukazuje na dolezity fakt,
ze samotné poSkodenie zraku nemusi automaticky vplyvat a pretvarat osobnost
v priebehu celého vyvoja. Dalej vysvetluje, Ze centralne jadro osobnosti ovplyviiuj
spolocenské vztahy, ktoré sa odraZzaju vo vnutornych Strukturach, ktoré sa nasledne
manifestuji vo vztahu k sebe samému, k 'udom, k veciam, resp. k zivotu.

Ziaka so zrakovym postihnutim tak nemdzeme vymedzit ako Ziaka intaktného minus ina
kvalita zrakového vnimania. Difuznost’ problematiky predpokladd prave funkény model
interdisciplinarnej spoluprace. V tejto suvislosti Specialnopedagogické, psychologické,
medicinske a socialne posobenie nestac¢i redukovat iba na dielcie odlisnosti u jednotlivca,
ktoré vyplyvaju zo zrakového postihnutia. Uloha vymedzit ziaka so zrakovym
postihnutim je natolko Specificka, Ze i napriek snahe mnohych odbornikov u nas

I v zahrani¢i sa nepodarilo vytvorit jednotni a univerzalnu definiciu, ktora by okrem
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diagnostického alebo ramcového ponimania postihnutia tiez reflektovala dynamiku
jednotlivych vnutornych a vonkajsSich faktorov, ktoré su neoddeliteI'nou sucastou ziaka
so zrakovym postihnutiml. Problematicka ¢ast’ definicie v komplexnom ponimani nie je v
sucasnosti izolovanym vymedzenim zrakového postihnutia, ale samotnou jedinec¢nostou
kazdého ziaka, ktorého sucastou je naruSeny prijem zrakovych informacii v jeho
vlastnom socidlnom kontexte.

Balunova, Hefmédnkova a Ludikova (2001), povazuju za ziaka so zrakovym postihnutim
taki osobu, ktord ma i po optimalnej korekcii (medikamentoznej, chirurgickej, ako aj
obvyklej okuliarovej apod.) zrakovej poruchy ¢i choroby problémy v beznom zivote.
Podobné stanovisko predklada i Keblova (2001), ktord za osobu so zrakovym postihnutim
nepovazuje jednotlivca s okuliarovou korekciou, ktord umoziuje vzdelavanie v ramci
bezného Skolského systému a bez Specidlnopedagogickej starostlivosti. Vystiznu
definiciu popisuje Jakabcic a Pozar (1996), ktori piSu, ze u jednotlivca so zrakovym
postihnutim sa prejavuju zmeny a charakteristické tazkosti pri pozndvani okolitého sveta,
v socialnej interakcii, a zaroven sa u neho prejavuju Specifické osobitosti pri utvarani
jeho osobnosti. Uvedené tvrdenie je aj v suCasnosti prinosné, pretoze vytvara priestor pre
d’alsie badanie a to nielen v oblasti pedagogiky zrakovo postihnutych? a psychologie Pudi
so zrakovym postihnutim (patopsychologie zrakovo postihnutych), ale aj v oblasti
socioldgie, filozofie, etiky, ekonomiky, kybernetiky ako aj d’alSich technickych vied.
V kontexte predloZenej prace budeme popisovat’ prave charakteristické znaky v oblasti
pouzivania informacnych a komunika¢nych technolégii vo vztahu k asistenénym
technoldgiam u Ziakov so zrakovym postihnutim.

V ramci tejto prace budeme za Ziaka so zrakovym postihnutim povazovat takého
jednotlivca, ktory z dovodu naruSené¢ho alebo uplne zamedzeného pristupu vizualnych
podnetov pouZiva pri praci s informaénymi a komunikaénymi technolégiami prave

asisten¢né technolodgie.

! Porovnaj Regec 2010.

Pedagogiku zrakovo postihnutych popisuje VaSek (2005, s. 115) ako ,vedny odbor v systéme
$pecialnopedagogickych vied, ktory sa zaobera tedriou a praxou edukacie zrakovo postihnutych. V odbornej
terminalogii na oznacenie tohto odboru sa pouzivaju aj terminy ,.tyflopédia®, ,,oftalmopédia“, ,,optopédia‘“ a iné*.
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1.1 Klasifikacia jednotlivych kategorii zrakového postihnutia

Pri klasifikovani ziakov so zrakovym postihnutim vychddzame z viacerych kritérii. Jedna
sa 0 dobu vzniku zrakového postihnutia (vrodené, ziskané), etiologické hladisko
zrakového postihnutia3, typ alebo stupen zrakového postihnutia. Ludikova (2003) uvadza,
ze medzi najfrekventovanejs$i spdsob Clenenia sa v praxi vyskytuje prave oftalmologické
hladisko, kde doélezitd rolu predstavuje vizus — zrakova ostrost’ a do istej miery stav
zorného pola. Prave z dovodu heterogenity zrakovych portch nie je mozné vytvorit
model ,priemerného jedinca so zrakovym postihnutim*. Ludikova (2003) vV tejto
suvislosti piSe, ze ziadna klasifikdcia nedokaze Uplne dostatocne charakterizovat’ vsetky
okolnosti, prejavy a doésledky zrakového postihnutia, vidc¢Sinou sa rdozne klasifikacné
pristupy kombinuju a doplnaju.
Zrakové poruchy mdzeme klasifikovat® (upravené podla Slowika, 2007):
e postihnutia zrakovych funkcii

o znizenie zrakovej ostrosti,

o obmedzenie zorného pola,

o poruchy farbocitu,

o poruchy akomodacie,

o poruchy okulomotoriky,

o poruchy zrakovej adaptacie,

o poruchy okohybnej aktivity,

o poruchy hibkového (trojrozmerného) videnia,

o poruchy spracovavania zrakovych vnemov ai.

e stupna zrakového postihnutia

o poruchy binokularneho videnia,

o slabozrakost’,

o zvySky zraku,

o slepota.

e doby vzniku

® Pricinou zrakového postihnutia méze byt Slowika (2008, s. 60) ,.vada alebo porucha v ktorejkolvek &asti
zrakového ustrojenstva — teda v oblasti receptorov (vonkajsie oko), nervovych drahach spéjajucich oko s mozgovym
centrom (o¢ny nerv) alebo priamo v zrakovom centre v mozgu.”

* Podobné ¢lenenie uvéadza viacero autorov ako napriklad Ludikova, Keblova, Kvétoiova-Svecova, Novohradska,
Pozar, Razickova, Zinkova a d’alsi).
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o vrodené, dedi¢né,

o ziskané.

dizky trvania

o kratkodobé (akutne),
o dlhodobé (chronické),

o opakované (recidivujuce).

etiologie

O organove,

o funkéné.

Svetova zdravotnicka organizacia® (10. revizia) popisuje jednotlivé zrakové diagnézy

v ramci oznadeni HOO — H59 v kapitole VII s nazvom Choroby oka a jeho adnexov®.

Kapitola obsahuje nasledujuce skupiny poloziek:

HOO - HO06
H10 - H13
H15 - H22
H25 - H28
H30 - H36
H40 - H42
H43 - H45
H46 - H48
H49 - H52
refrakcie

H53 - H54
HS55 - H59

Choroby mihalnic, slznych organov a o¢nice
Choroby spojovky

Choroby bielka, rohovky, dahovky a vraskovca
Choroby SoSovky

Choroby cievovky a sietnice

Glaukom - zeleny zakal

Choroby sklovca a o¢nej gule

Choroby zrakového nervu a zrakovych drah

Poruchy o¢nych svalov, binokularnych pohybov, akomodécie a

Poruchy videnia a slepota

Iné choroby oka a o¢nych adnexov

Pre ucely Specialnej pedagogiky ma obzvlast dolezity vyznam prave polozka H53 -

H54Poruchy videnia a slepota, ktora sa d’alej ¢leni na:
H53 PORUCHY VIDENIA
o H53.0 Amblyopia ex anopsia

> 7 angl. World Health Organisation.
® Oficialny preklad citovaného dokumentu uvadza Ndrodné centrum zdravotnickych informdcii a je pristupny pod
odkazom: http://www.uzis.sk/infozz/mkch/mkch-10/cast0700.pdf.
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o H53.1 Subjektivne poruchy videnia
o H53.2 Diplopia
o H53.3 Iné poruchy binokularneho videnia
o HS583.4 Poruchy zorného pol'a
o H53.5 Poruchy farebného videnia
o H53.6 Noc¢na slepota - nyctalopia
o HS53.8 Iné zrakové poruchy
o HS53.9 Nespecifikovana zrakova porucha
H54 SLEPOTA A SLABOZRAKOST
o H54.0 Slepota na obe oc¢i
o Hb54.1 Slepota na jedno oko, slabozrakost na druhé
o H54.2 Slabozrakost’ na obe oci
o H54.3 Nekvalifikovana strata videnia na obe oci
o H54.4 Slepota na jedno oko
o Hb54.5 Slabozrakost na jedno oko
o Hb54.6 Nekvalifikovana strata videnia na jedno oko

o H54.7 Nespecifikovana strata videnia

V nasledujucich podkapitolach budeme blizSie popisovat’ klasifikdcie vzhl'adom

k jednotlivym vybranym typom a stupniov zrakového postihnutia.

1.1.1 Klasifikacia podPla typu zrakového postihnutia

Podrl'a typu zrakového postihnutia mozno rozdelit’ skupinu zrakovo postihnutych na:

osoby s poruchami zrakovej ostrosti,

0soby s poruchami zorného pola,

osoby s okulomotorickymi poruchami,

0s0by s naru$enim spracovavat’ zrakové podnety,

a 0soby s poruchami farbocitu (Kvétonova-Svecova, 2000).
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Vasek (2005) uvadza, ze zrakové postihnutie sa prejavuje jednak ako porucha zrakovej

ostrosti (vizusu), jednak ako porucha binokuldarneho videnia, ale aj ako farboslepost,

vve

Osoby s poruchami zrakovej ostrosti

Zrakovu ostrost’” odbornici definuju ako rozliSovaciu schopnost’ oka vnimat’ objekty a ich
detaily, pricom ju mozeme vyjadrit’ prostrednictvom vypoctu zorného uhla. Vitek (2007,
s. 95) uvadza, ze sa jednd sa o ,uhol, ktory zvieraju pomyselné¢ Ciary prechadzajice
okrajovymi bodmi pozorovaného predmetu a hodnota je 1 mintta. Zorny uhol 1 mintta sa
da v praxi tazko urcit, preto sa zdklad medzinarodnej jednotky ostrosti zraku urcil 5x
Vacsi, tj. 5 minat (podmienka — dopadajuce 1Gée dopadaji z nekonecna, ¢im je vyluéena
akomodacia) — asi minimdalne 5-6 minut. Preto i vySetrenie vizu do dial’ky je z 5-6 m*.
Podla Vagnerovej (2005, in Novakova, 2009) predstavuje zrakova ostrost’ presnost’
vizualnej diferencidcie, pricom sa meria z hl'adiska schopnosti vidiet na blizko a na
dialku. Funkéné zorné pole umoznuje orientaciu v prostredi a zjednoduSené ziskavanie
informécii z okolia. Moravcova (2004, s. 47) popisuje princip centrdlnej ostrosti
zrakového vnimania ako ,,zakladnu rozliSovaciu schopnost’ sietnice oka pre dva body, za
predpokladu, Ze ich obraz pri dopade podrazdi dva c¢ipky, medzi ktorymi zostava jeden
nepodrazdeny (tzv. minimum separabile). Tymto podmienkam vyhovuje Struktura
sietnice v zadnom podlu oka, v oblasti foveoly centralis, kde tvori sietnicu iba vrstva
Cipkov*.

NajdokonalejSia zrakova ostrost’ je v pripade zdravého oka v mieste zltej Skvrny sietnice.
NajznamejSou pomdckou pre vySetrenie zrakovej ostrosti (z lat. visus) st optotypy,
pricom ako uvadza Keblova (2001), je vySetrenie v kompetencii odborného lekara —
oftalmologa. Spravidla sa v praxi jednd o Snellenove optotypy, ktoré predstavuju
obdiznikové podsvietené zariadenia, na ktorych su najéastejsie uvedené pismena alebo
Cisla. ,,Pre deti sa pouzivaju Pfliigerove haky (rézne otocené pismena E), Landoltove
kruhy (v tvare pismena C s prerusenim v roznych polohach) alebo obrazkové optotypy*
(Hamadova, Kvétonova, Novakova, 2007, s. 15). Ich usporiadanie je koncipované tak,
aby najvyss$i riadok prezentoval najvics$i rozmer, pricom rozmery dalSich objektov
(grafickych symbolov, znakov) sa znizuje na riadkoch smerom dole. Vitek (2007, s. 95)

vysvetl'uje, Ze zisteny vizus sa ,,uvadza v zlomku, kde v ¢itatel'ovi je hodnota, z ktorej
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Cita vySetrovana osoba, a v menovateli hodnota, z ktorej by ¢itala zdrava osoba. Pokial
nepreCita z 5-6 m ani najvacsi znak, privedie sa blizSie k tabuli, aby precital znaky
stanovené pre 50 m, tj. u zdravého Cloveka z 50 m. 2 prsty sa rozoznavaju ako 2 este i
z 50-60 m, pokial ich vidi az z 2 m, centralny vizus bude 2/50*.

Poruchy zrakovej ostrosti su v praxi naj¢astejs$im kritériom pre delenie 0séb so zrakovym
postihnutim. Klasifikaciu do jednotlivych kategorii, ktord vychadza zo zrakovej ostrosti
s najlepSou moznou korekciou, definuje Svetova zdravotnicka organizacia (podla 10-tej

revizie) nasledovne (tabul'ka 1).

Tabulka 1 Specifikacie pre jednotlivé kategorie zrakového postihnutia podla Svetovej

zdravotnickej organizécie (10. revizia)

Kategodria oslabenia Zrakova ostrost’ s najlepSou moZnou korekciou
Category of visual | Visual acuity with best possible correction
impairment
Maximum mensie ako Maximum rovnaké alebo lepsie ako
Maximum less than Minimum equal to or better than
6/18 6/60
1 3/10 (0.3) 1/10 (0.1)
20/70 20/200
6/60 3/60
2 1/10 (0.1) 1/20 (0.5)
20/200 20/400
3/60 1/60 (ratanie prstov na 1 meter)
1/20 (0.05) (finger counting at 1 metre)
3 20/400 1/50 (0.02)
5/300 (20/1200)
1/60 (ratanie prstov na 1 Vnimanie svetla
meter) Light perception
(finger counting at 1
4 metre)
1/50 (0.02)
5/300
5 Bez vnimania svetla | No light perception
9 Bez zistenia alebo bez Specifikovania | Undetermined or unspecified
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V praxi sa Vv kontexte $pecialnej pedagogiky zauzivali pojmy pre kategériu 1 (z vysSie
uvedenej tabulky): stredna slabozrakost, kategoriu 2: silnda (tazka) slabozrakost,
kategoriu 3: fazko slaby zrak (zvysky zraku), kategériu 4: prakticka strata zraku
(prakticky nevidiaci so svetlocitom) a kategoriu 5: uplna strata zraku (prakticky

nevidiaci bez svetlocitu).

Osoby s poruchami zorného pol’a

Zorné pole predstavuje sucet vSetkych bodov, ktoré sa zobrazuju na sietnici bez hybania
oka. Hranica zorného pola je vymedzend Castami tkaniva v oblasti tvare (okraj oc¢nice,
obocie, nos a vietka) a zmeniuje sa samotnou hibkou uloZenia oka. Pre zdravé oko
dosahuje zorné pole tempordlne a nazalne pre pohyb obvykle 90 stupiiov. Zorné pole
oboch o¢i sa v rozsahu priblizne 60 stupiiov v oblasti fixaéného bodu prekryvaja, ¢im je
vytvoreny predpoklad pre stercoskopické (priestorové) videnie. (Moravcova, 2004) Vitek
(2007, s. 97) popisuje binokularne zorné pole tak, ze ,,pri pohl'ade na urcité miesto
V priestore priamo pred sebou vnimane eSte Siroky priestor okolo — zorné pole (periférne
stupnov (obmedzenie orbitu)“. Regec (2010) tvrdi, ze rozsah zorné¢ho pol'a je rovnako
ako zrakova ostrost vyznamné diagnostické kritérium, pretoze ma zasadny vplyv na
proces zrakovej terapie a nasledné Specidlnopedagogické pdsobenie. Prejavy poruch
zorného pol'a vystizne popisuje Rizickova (2006) ktora uvadza, Ze poruchy zorného pola
sa vyznaCuju so zmenou Vv priestore, ktory jednotlivec vidi v oblasti zniZzenia kvantity
podnetov. Obmedzenie priestoru videnia sa moZe, ale nemusi, spojit’ tiez s naruSenim
zrakovej ostrosti (kvalita vnimania podnetov). Jednotlivé poruchy zorného pola sa
manifestuja napr. vypadkami v jednotlivych kvadrantoch, skotdmami alebo trubicovym
videnim. NajcastejSie sa poruchy zorného pola moézu vyskytnut pri lekarskych
diagnézach ako Sedy zakal (katarakta), degenerativne zmeny na sietnici (degeneratio
pigmentosa retinae), diabetickad retinopatia (retinopatie diabetica), odchlipenie sietnice
(amotio retinae), zeleny zékal (glaukom), odumieranie zrakového nervu (atrophia nervi

optici) a tiez pri poruchach zrakovej drahy.
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Kvantita vnimania podnetov je vzhladom k variabilite prejavov jednotlivych poruch
nanajvys individualna, priCom vyznamnu Ulohu pri ziskavani informdacii zohrdva okrem

precvidovania techniky optimalnej percepcie zrakovych podnetov aj zrakova hygiena’.

Osoby s okulomotorickymi poruchami

Moravcova (2004, s. 54) tvrdi, Ze ,,pohyb oka a jeho zameranie smerom Kk fixovanému
objektu zavisi na spolupraci 6 okohybnych svalov®. Podla Vitka (2007) umoznuje
okohybny aparat pohyb o¢nych buliev prostrednictvom okohybnych svalov (dva pary
priamych a jeden par Sikmych vonkajsich).

Okulomotorické poruchy obvykle vznikaji pri naruSenej koordinacii pohybu océnych
buliev. Kvétonova-Svecova (2000, s. 18) v tejto stuvislosti uvadza, ze ,jednotlivec moze
mat’ problémy pri pouzivani oboch o¢i, pri sledovani pohybujiceho sa predmetu, alebo
pri jeho prehliadani, kedy predmet sleduje najprv jednym a néasledne druhym okom. Pri
pohl'ade na blizky predmet sa pri okulomotorickej poruche mdze jedno oko stacat
dovnutra, druhé von, alebo sa asymetricky sta¢aju do vnutornej strany. Dosledkom
byvaji problémy pri uchopovani predmetov a S presne mierenymi pohybmi. Mdze sa
prejavit’ 1 nystagmus a rytmické, trhavé mimovol'né pohyby oc¢i“. Podl'a Keblovej (2001,
s. 38), sa jedna predovsetkym o ,,problémy v ¢itani, pretoZe text sa pred ocami neustale
pohybuje. Orientacne vySetrenie stavu okulomotoriky u jednotlivca mozno realizovat
prostrednictvom sledovania predmetu monokuldrne a binokuldrne vo vSetkych deviatich
pohl'adovych smeroch®.

V pripade Skulavosti (strabizmus) ¢i pohladovej obrne sa moze jednat o zdvazny
problém zrakového vnimania. Skulenie v detskom veku moze viest' k tupozrakosti
(amblyopia). Riziko pri nepouZivani jedného oka v dosledku okulomotorickych porach

smeruje k naruSenému vyvinu nervovych spojov (Moravcova, 2004).

Osoby s naruSenim spracovavat’ zrakové podnety

Pri popise skupiny osdb s naruSenim spracovavat zrakové podnety je nevyhnutné
vyzdvihnut etiologické hladisko ako aj perspektivu vyvoja zrakovej diagnozy, pricom
ako uvadza Kvétonova-Svecova (2000, s. 19) sa jedna problémy so spracovanim
zrakovych podnetov, ktoré ,,vznikaji u osdb s posSkodenim zrakovych centier v kore

mozgovej. Osoby s kortikalnym postihnutim zraku, tzv. korova slepota, maju problémy

" Porovnaj Regec 2010
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so spracovanim zrakovej informécie aj ked nie je poSkodena sietnica ani zrakovy nerv®.
Zrakové centrum mozgovej kory je ulozené v tylovej ¢asti mozgového laloku. Rehtifek
(1999) uvadza, ze v tomto mieste prebieha proces transformacie zrakovych podnetov,
pricom schopnost’ na tieto vnemy primerane reagovat’ je zaistena spojenim zrakového
centra s d’alsimi oblastami mozgovej kory.

Morse (1990, in Vagnerova 2008) hovori o kortikdlnom postihnuti zrakovych funkcii
(Cortical Visual Impairment), ktoré je dané poskodenim mozgu, pripadne urcitych
zrakovych dréh, ktoré sa podielaji na spracovavani vizudlnych informdécii. Moravcova
(2004) samotny pojem korova slepota nepovazuje za presny, pretoZze naruSend funkcia
tkaniva méze byt lokalizovand aj v podkorovych drdhach. Naopak Vitek (2007) u korove;j
slepoty popisuje vlastnu zrakovu drdhu ako intaktna s chybajucou schopnostou
vyhodnocovania v zrakovom centre.

V pripade centrdlnych portch zraku teda moézeme hovorit, ze je u jednotlivca vlastna
zrakova draha spravidla bez poruchy, ale nasledne uz nefunguji také korové procesy,
ktoré korektne vyhodnocujii prenesené elektrické impulzy v nervovych vldknach.

Niektoré tieto poruchy byvaju nasledne oznacované ako dysgnozie alebo agnozie.

Osoby s poruchou farbocitu

Rozoznavanie svetla roznej vinovej dizky oznaGujeme ako farbocit. Podl'a Novéakove;j
(2006) vnimame farby predovsetkym Zltou Skvrnou, teda v mieste, kde je nahromadenych
najviac ¢ipkov. Smerom do periférie sietnice sa schopnost rozliSovat farby postupne
zhorSuje. Vzhl'adom k tomu, Ze ¢ipky maju menSiu citlivost’ na svetlo, funguju ako piSe
Novohradskd (2009, s. 20) iba pri ,,dostaCenom osvetleni sietnice — fotopické videnie
(Skotopické videnie — jednofarebné videnie od bielej po ¢iernu)®.

Ruzickova (2006, s. 13) uvadza, ze ,,poruchy farbocitu sa mo6zu vyznacovat’ nevyvinutim
capikov pre jednu, dve alebo vSetky tri farby. V pripade, ze je farebné vnimanie
postihnuté vo vSetkych troch rovinach, hovorime o achromazii, kedy je jednotlivec Uplne
farboslepy, nema v Capikoch vytvoreny ziaden pigment, v ty¢inkdch je pritomny
rhodopsin, ktory umoznuje adaptaciu na svetlo a tmu a videnie je potom c¢iernobiele.*
Z hl'adiska naruSeného farebného vnimania sa najcastejSie rozpoznavaju poruchy, ktoré
postihuju vnimanie farby Cervenej a zelenej tzv. daltonizmus, ktory sa vyskytuje asi v 8%

U muzov a priblizne v 0,4% u zien“ (Kvétonova-Svecova, 2000, s. 15).
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Podla Rehtika (1999, s. 20) sa ,,pomerne &asto vyskytuje vrodena porucha farbocitu,
pricom sa vyskytuje takmer vyhradne u muzov (az u 6% muzskej populécie)*.
Okrem daltonizmu uvadzame d’alSie nazvy portch percepcie farieb:

e Protanopia — strata schopnosti vnimat’ ¢ervenu farbu

e Protanomalia — naruSena schopnost’ vnimania ¢ervenej farby

e Deuteranopia — strata schopnosti vnimat’ zelent farbu

e Deuteranomalia - naruSena schopnost’ vnimania zelenej farby

e Tritanopia — strata schopnosti vnimat’ modra farbu

e Tritanomadlia - naruSena schopnost’ vnimania modrej farby

e Monochromézia — je stav, kedy osoba nie je schopna vnimat farebné spektrum

a vidi v podstate iba v stupnoch Sedej farby.

Moravcova uvadza (2004, s. 55), ze ,k vySetreniu farbocitu sa pouziva viacero metdd.
Najdostupnej$imi pre prax zrakového terapeuta je jednoduchy test, ktory spociva vo
vybere kociek urcitej farby zo skupiny inych (pouzivanych hlavne u malych deti) alebo
vyberom bavlniek jednej farby v réznych odtienoch zo vzorkovniku rdznofarebnych.
Dostupné, jednoduchSie a presnejSie su potom pseudoizochromatické tabulky Ishiharym
Rabkina, Velhagena, Waggonera a d’alsich®.
Porucha farebného videnia moéze viest k obmedzenej moznosti volby §tadia a vykonu
povolania Vv oblasti elektrotechniky, chémie a pod. Poruchy farbocitu su dedi¢né a
Statisticky sa vyskytuju castejSie u muzov (6%) ako u Zien (1%). V Skolskom prostredi
moze mat’ nepresné rozliSovanie farieb na ziaka nepriaznivy vplyv ako napriklad pri
orientdcii vo farebne vyznacenych ucfebnych textoch, vytvarnych aktivitdch ai.

(Novohradska, 2009).

1.1.2 Klasifikacia podla stupna zrakového postihnutia

Na zéklade stupnia zrakového postihnutia sa osoby so zrakovym postihnutim
v §pecidlnopedagogickej praxi ¢lenia nasledovne:

a) o0soby nevidiace;

b) osoby so zvyskami zraku;

C) osoby slabozraké;

d) osoby s poruchami binokularneho videnia.
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Novakova (2006) uvadza, ze v odbornej literature sa tiez vyskytuje delenie iba na 3
skupiny (nevidiaci, slabozraki a jednotlivci s poruchami binokularneho videnia). Niektoré
zdroje (napr. Kvétonova-Svecova z roku 2000) predkladaju ramcové ¢lenenie iba na 2
zakladné skupiny, a to nevidiaci a slabozraki.

Pri akomkol'vek ¢leneni sa vzdy musi vychadzat’ z individualnych vizualnych potencialov
cloveka, a to predovSetkym zo zrakovej ostrosti a zachovaného rozsahu zorného pola

(Zinkova 2006).

Osoby nevidiace

Do tejto skupiny patria osoby s najzavaznej$im postihnutim zrakového vnimania. Podla
Novohradskej (2009) sa jedné o organové poskodenie, ktoré sa prejavuje stratou funkcie
zrakového analyzatora, naru$enim nervovych drah alebo zrakového centra v mozgovej
kore.

,»Z oftalmologického hladiska sa prejavuje ako strata funkcie zrakového analyzétora, tj.
sietnice, nervovych drah alebo mozgového centra®“ (Keblova, 2001, s. 44). Zinkova
(2006, s. 233) vymedzuje nevidomost ako ,ireverzibilny proces centralnej zrakovej
ostrosti pod 3/60 az svetlocit®. Dalej citovana autorka (2006) rozlisuje nevidomost na
prakticku, ktora je vymedzena poklesom zrakovej ostrosti v rozmedzi 3/60 — 1/60 vratane
alebo ako poSkodenie zorného pol'a 5-10 stupiiov a nevidomost’ totalnu.

Z hladiska $pecialnopedagogickej starostlivosti je podla Cajku (1986, in Regec 2010)
slepota definovana ako absolutna strata zraku alebo tak zdvaZzne zniZena zrakova ostrost’,
ze v obidvoch pripadoch je nevyhnutnd kompenzicia a socializécia, aby bola zniZena,
resp. odstranend defektivita (t. j. porucha celistvosti Cloveka, ktora sa reflektuje do
vzt'ahov ku spolo¢nosti, vzdelavaniu a vychove a pod.) zrakovo postihnutého jednotlivca.
Ludikova (2001, s. 133) uvadza, Ze ,,nevidomost’ je postihnutie, ktoré ovplyviiuje vSetky
oblasti Zivota jednotlivca a jeho osobnosti®.

Dolezité je, aby si nevidiaca osoba vytvarala o vnimanom jave adekvatnu predstavu,
pricom je potrebné vyuZivat viacero zmyslov a vys$Sich kompenzacénych <¢initelov
(myslenie, paméat, predstavivost atd.). Dosledkom slepoty nemdZu nevidiace osoby
pracovat’ s beznou ¢iernotlacou a z uvedeného dovodu su v rdmeci Specidlnopedagogicke;j

starostlivosti vedeni k pouzivaniu Braillového pisma. Strata zraku rovnako vplyva na
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priestorovll orientaciu a samostatny pohyb, sebaobsluhu, komunikiciu a na celkovy
proces socializacie osoby so zrakovym postihnutim (Regec, 2010).

Novohradska (2009) hovori u nevidiacich o0 vcasnej intervencii v oblasti rozvoja
zachovanych zmyslov a vyuzivani kompenzacnych pomdcok, ktoré pomahaju prekonavat’

informacény deficit.

Osoby so zvySkami zraku

Kategoriu osob so zvyskami zraku tvoria taki jednotlivei, ktori sa nachddzaju od pasma
tazkej slabozrakosti po prakticku slepotu. Podobné tvrdenie zastava aj Novakova (2006),
ktora tieto osoby oznacuje ako Ciasto¢ne vidiace, pricom predstavuju medzistupen, kde
dolnou hranicou je slepota a hornou slabozrakost. Pre spresnenie uvedieme, ze Vasek
(2005) v tejto suvislosti hovori vyslovene o kategoérii ¢iastocne vidiacich.

Simkovei (2010) zarad’uji tieto osoby priamo do kategoérie osdb prakticky nevidiacich®.
Doévodom je pravdepodobne skutocnost, Ze jednotlivei so zvySkami zraku musia
z dovodu zavazne naruSeného zrakového vnimania Castokrat pouzivat k priestorovej
orientacii bielu palicu a pri edukécii vyuzivaju celt radu identickych kompenzacnych
pomdcok ako nevidiaci. Z pohladu Specidlnopedagogickej diagnostiky mozeme
konStatovat’, Ze Ciastocne vidiaca osoba rozoznava pri pozerani obidvoma ocami a pri
pouziti okuliarov prsty az tesne pred ocami (Németh in Regec, 2010).

Suhlasime s tvrdenim Ludikovej (2003), ktord uvadza, Zze zvysSky zraku predstavuju
kategoriu, ktora Vv niektorych pripadoch mdéze byt ustidlend, ale v inych moze dojst’
k progresivnemu procesu, pripadne i zlepSeniu kvality zrakového vnimania. Dosledkom
postihnutia su zniZzené, obmedzené ¢i deformované zrakové schopnosti, ¢o vedie
k naru$eniu predstav a zapri¢inuje i znizenie grafickych schopnosti a obmedzuje
pracovné moZznosti.

Podl'a Hamadovej Kvétoniove] a Novakovej (2007) mé vzdeldvanie ziakov so zvySkami
zraku vel'mi Specifické znaky, pretoZze sa vyuzivaju tak kompenza¢né ako aj reedukacné
postupy. Zdoraznuju, ze je potrebné, aby si ziaci so zvySkami zraku osvojili obidve

techniky Citania aj pisania — zvdc¢Seny Ciernotisk a sucasne Braillovo pismo.

& Reznickova (1989) v tejto stvislosti poukazuje na premietanie désledkov v praxi z dovodu nie celkom jednotného
rozdelovania ziakov podla stupna zrakového postihnutia. Autorka uvadza, ze mnohokrat s Ziaci oznacovani za
nevidiacich, pricom su schopni vyuzivat’ zvysky zraku vo vyucovacom procese.
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Osoby slabozraké

Slabozrakost’ charakterizuji Hamadova, Kvétonnova a Novakova (2007) ako ireverzibilny

pokles zrakovej ostrosti na lepSom oku pod 6/18 az 3/60 vratane alebo je zorné pole

zuzené na 20 stupniov bilateralne bez ohl'adu na centrdlnu zrakovu ostrost’.

Slabozraké osoby tvoria vyrazne heterogénnu skupinu, v ktorej sa podla Cajku (1986, in

Regec, 2010, s. 20) v rozliénej kombinacii vyskytuji predovsetkym nasledovné poruchy:

»tazka a strednd kratkozrakost' (myopia gravis, gradus medii);

nystagmus — o¢ny tras, mimovol'né pohyby oka;

atrofia — ibytok zrakového nervu (atrophio nervi optici);

zuzenie, vypadky zorného pola (scotoma);

afakia — stav po operativnom vybrati SoSovky z oka (afakia oculi uteriusqe);
tazka d’alekozrakost’ (hypermetropia gravis);

svetloplachost’ (albinizmus) — porucha pigmentacie duhovky;
astigmatizmus — porucha refraktérnosti v dosledku nepravidelného zakrivenia
SoSovky, resp. rohovky;

vl¢ia tma (hemeralopia) — porucha svetlocitnych elementov oka;
degeneracia sietnice (degeneratio retianae);

sivy zakal SoSovky (cataracta);

odtrhnutie, odlipenie sietnice (amotio retinae);

buftalmus — zvacsené oko (buphthalmus);

ektopia — vrodené vysunutie SoSovky oka (ectopia lentis);

mikroftalmus — zmensené oko;

glaukém — zeleny zékal oka (glaucoma);

retrolentdlna fibropldzia — =zrakové poSkodenie novorodenca v dosledku
predavkovania kyslika v inkubatore s dosledkami v neskorSom veku;
daltonizmus — farboslepota;

anoftalmus — stav po operaénom vybrati oka;

aniridia — chybanie dihovky;

slepota jedného oka (amaurosis oculi);

chronicky zapal sietnice (uveitis chronica);

prederavenie sietnice (perforatio retinae);

retinitida — zapal sietnice (retinitis).
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V tejto suvislosti tiez mozno uviest refrakéné vady, ktoré ako uvddza Novohradska
(2009, s. 26), ,,znamenaju porusSenie pomeru medzi dialkou oka a lomivostou jeho
optického systému. Objavuji sa ako samostatné vady lebo ako sucast’ inych chorob.*
,Refrakéné vady su jednou z najcastejSich o¢nych diagndéz spolo¢ne s konvergentnym
strabizmom u deti* (Vitek, 2007, s. 105).

Slabozrakost” sa nepriaznivo prejavuje v rozvoji vnimania, znizenim, obmedzenim C¢i
modifikaciou zrakovych schopnosti. Nasledkom byva vytvaranie nepresnych, netplnych
alebo skreslenych predstav. Casto je dosledkom slabozrakosti poznamenana schopnost
podania grafického a pracovného vykonu.

V edukaénom procese je potrebné reSpektovat’ pomalsie psychomotorické tempo, znizent
dobu koncentracie a pozornosti, rychlejSiu unavitelnost’ ako aj mozné limity v oblasti
telesnej namahy. Z hl'adiska zrakovej hygieny maju byt zabezpecené vhodné podmienky
pre zrakovu pracu. V praxi sa jednd o zaistenie optimalnych svetelnych podmienok,
zaistenie dostatoc¢nej velkosti pisma, farebného kontrastu, dodrziavanie striedania
zrakovej prace do blizka a do dialky, pouzivanie optickych pomdcok a metdd prace so

slabozrakymi (Novohradska, 2009).

Osoby s poruchami binokularneho videnia

Poruchy binokularneho videnia su poruchy funkéné a tvoria najpocetnejSiu skupinu deti
so zrakovym postihnutim. Pri tychto poruchdch dochadza k situacii, kedy na sietniciach
oboch o¢i sa nevytvaraji na rovnakych miestach dva rovnaké obrazy, ktoré by po
splynuti vytvorili priestorovy vnem a hibkové videnie (Novohradska, 2009).
,Binokularne videnie je koordinovana senzomotoricka ¢innost' obidvoch oci, ktora
zaistuje vytvorenie jednoduchého a priestorového obrazu pozorovaného predmetu
(Kvétotiova-Svecova, 1999, s. 31). Osoby s poruchami binokularneho videnia maju podla
Ludikovej (2001) zvécsa ciastoCne obmedzené zrakové funkcie jedného oka. Citovana
autorka (tamtiez, 2001) d'alej uvadza, Ze pri poruchéch binokuldrneho videnia nastava
situacia, pri ktorej sa na sietnici oboch o¢i nevytvaraju na rovnakych miestach
rovnocenné obrazy, ktoré by po splynuti vytvorili priestorovy vnem a zabezpecili tak

stereoskopické, hibkové videnie. Jedna sa tak 0 naru$enie na zaklade funkénej poruchy.
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Medzi poruchy binokularneho videnia =zaradujeme predovSetkym amblyopiu -
tupozrakost’ (zniZenie zrakovej ostrosti jedného oka bez organovej pri¢iny) a strabizmus
— Skulenie (porucha rovnovazneho postavenia oboch oc¢i). Moravcova (2004) uvadza, ze
Skulenie v detskom veku moze viest k tupozrakosti (amblyopii), kedy dochadza
k potla¢eniu menej kvalitnych podnetov. Dosledkom informacnej deprivacie vizualnych
podnetov z dovodu nepouzivania oka sa nevyvinu prislu§né nervové spojenia. Po 6smom
roku zivota je pravdepodobnost’ ndpravy zrakovej funkcie uz vel'mi nizka.
Pri¢inou Skulenia (strabizmu) byva vidc¢sinou rozdielna lomivost’ o¢i, ako aj jednostranna
vrodend alebo ziskand oc¢nd chyba (vada). Vitek (2007) popisuje strabizmus ako stav,
kedy sa osi o€i nepretinaji v rovnakom bode v priebehu fixaxie urcitého predmetu na
blizko alebo do dial’ky, ktord sa navonok sa prejavuje asymetrickym postavenim oci.
V pripade tupozrakosti (amblyopie) vznika znizenie zrakovej ostrosti jedného oka, ktoré
nie je mozné napravit prostrednictvom okuliarov. Obraz horSieho fungujuceho oka je
potlacovany, ndsledne je oko postupne vyrad'ované z procesu videnia. Typickym znakom
je uhybanie oka z pozorovaného smeru a nedostato¢ny rozvoj binokuldrneho videnia. Oko
sa stava tupozraké a pri videni je preferovany obraz s lepSou zrakovou ostrostou
(Novohradska, 2009). Vitek (2007) oznaCuje amblyopiu za najvaznejSiu komplikaciu
strabizmu, ktora je vysledkom trvalého a progredujuceho centralneho Utlmu Skulavého
oka.
Hamadova, Kvétoniova a Novakova (2007) popisuju ortopticko-pleoptické cvicenia® ako
vel'mi uspeSny subor napravnych metdd Skulavosti a tupozrakosti.
Podl'a Novohradskej (2009) medzi terapeutické postupy népravy portch binokuldrneho
chyb (vad) patri predovSetkym:

e okuliarova korekcia,

e okluzivna terapia,

e pleopticka terapia,

e chirurgicka liecba,

e acviCenia ortoptické.

° Ortoptika predstavuje v praxi lie¢bu Skul'avosti a pleoptika znamena lie¢bu tupozrakosti. Defektologicky slovnik
(1978) vymedzuje termin plesioptika (z gr. plésios = blizky, 6ps = videnie) ako subor opatreni zameranych na
odstranenie tupozrakosti. Ortoptika (z gr. orthos = rovny, optikos = o¢ny) predstavuje vedny odbor oftamoldgie,
ktorého ulohou je udrzat’ alebo dosiahnut’ rovnovahu okohybnych svalov (ortoforii) pri videni, pretoZe rovnovaha
okohybnych svalov je potrebna k priestorovému (stereoskopickému) videniu.
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1.2 Osobitosti kompenzacnych Cinitelov u Ziakov so zrakovym postihnutim

Kompenzac¢né Cinitele predstavuju klaicovy faktor, ktory posobi na cely proces utvarania
osobnosti ziaka so zrakovym postihnutim. Bohatstvo kompenzacného fondu urcujt
individualne a jedine¢né Struktury jednotlivcalo. Z uvedeného doévodu sa rovnaké
postihnutie u dvoch jednotlivcov z hl'adiska Specialnych eduka¢nych potrieb manifestuje
odlisne.

Zékladnou premisou v oblasti rozvoja kompenzacnych procesov je optimalizacia prisunu
takych podnetov, ktoré u Ziaka so zrakovym postihnutim zabezpecia harmonicky rozvoj
po stranke biologickej, psychologickej a socidlnej. NaruSeny prisun informaécii
prostrednictvom zraku je predpokladom pre aktivnejSie a cielené zapojenie
kompenzaénych ¢initelov (sluch, hmat, chut’, ¢uch ako aj kinesteticky aparat). Ddlezitou
ulohou diagnostického procesu v rdmci odbornej interdisciplindrnej spoluprice je
u ziakov so zrakovym postihnutim ¢o najpresnejSie stanovenie diagnozy. Cielom je
nasledne rozvijat' nielen zachovanu funkciu zrakového vnimania a potencial ostatnych
zmyslov, ale predovSetkym vytvorit funkény systém, ktory bude predpokladom pre
efektivne fungovanie poznéavacich procesov.

Medzi vyznamné rozdiely v oblasti osobitosti pozndvacich procesov tiez patri skuto¢nost’
¢1 sa jednd o slepotu vrodenu alebo ziskan v neskorSom veku Zivota, teda v Case, kedy
jednotlivec uz mal vytvoreny relativne stabilny vizudlny koncept okolitej reality.

Podla Vagnerovej (2004) zrakové postihnutie ovplyviiuje rozvoj poznavacich procesov
predovsetkym u os6b postihnutych od narodenia. Zrakové vnimanie prinasa u intaktnej
populacie vacsinu informacii o okolitom svete a umoziuje tak Cloveku ziskat mnohé
skusenosti, porozumiet mu a orientovat sa v iom. Pokial' je prisun tychto podnetov
naruSeny, alebo dokonca chyba, je potrebné najst’ spdsob ako ich nahradit.

Citovana autorka d’alej vysvetl'uje, Ze kompenzacnt funkciu ma predovSetkym sluchové
vnimanie. Najma nevidiaci I'udia sa na neho musia spoliehat’ vo vd¢Sej miere nez vidiaci,
a preto byvaju ich sluchové schopnosti lepSie rozvinuté, stavaju sa citlivejSimi a

diferencovanej$imi. Nejednd sa o schopnost, ktora by bola vrodend, ale vznika ako

9 polezité $pecifikom kompenzagnych &initelov sa premieta aj do oblasti Skolskej a pracovnej integracie, a
tym vyvracia premisiu, ktora hovori Ze so zavaznost'ou postihnutia u jednotlivca so zrakovym postihnutim stbezne
klesa jeho kvalita zivota ako aj perspektivy uspesnej socializacie.
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priamy dosledok ucéenia sa a zvySenej potreby pouzivat’ prave tento spdsob orientacie
V prostredi.

Ludikova (2006) v kontexte deficitu informacii z dovodu zrakového postihnutia hovori o
tzv. kompenzacnych ciniteloch, ktoré rozdeluje na nizSie (sluch, hmat, chut' a cuch)
a vyssie (myslenie, predstavivost, pamét, myslenie, rec ai.). Vyznamnu ulohu ma tak pre
vacsinu jednotlivcov so zrakovym postihnutim aj samotné zrakové vnimanie. Hamadova,
Kvétonova, Novakova (2007) Specifikuji odliSnosti v zrakovom vnimani oproti
vidiacim v uplnosti, presnosti a rychlosti zobrazovania a tiez pre oblast zmien zornom
poli (deformdcie, ztzenie). Korektnost a rychlost’ zrakovej percepcie je determinovany
stupiom postihnutia zrakovej ostrosti, stavom zorné¢ho pola a farbocitom. Rychlost
zrakového vnimania sa meni pdsobenim viacerych faktorov ako napriklad velkost
a zlozitost’ objektov, svetelnymi podmienkami, Groviiou pozornosti a pod. Obmedzena
schopnost’” v oblasti diferencidcie predmetov sa prejavuje u Ciastocne vidiacich
a slabozrakych nielen u tvarovo podobnych predmetov, ale aj u podstatne rozdielnych
objektov.

Podl'a Novohradskej (2009) je potrebné zrakové vnimanie u ziakov so zrakovym
postihnutim systematicky rozvijat, k ¢omu mozno vyuzivat aj Siroku Skalu optickych
pomdcok. Ddlezité je u Ziakov so zrakovym postihnutim vybudovat’ a pravidelne rozvijat
obmedzené zrakové funkcie v ¢o najvicsej miere.

Sluchové vnimanie je najCastejSie popisované ako najddlezitej$i spdsob kompenzécie
zrakového postihnutia. Saturdcia potreby ziskavania podnetov prdve prostrednictvom
sluchového vnimania vyrazne eliminuje riziko vzniku psychickej deprivacie. Vagnerova
(2008) uvadza, ze predovsetkym nevidiaci sa musia vo vyssej miere spoliehat’ na sluch
ako vidiaci. Z uvedeného ddévodu byvaji ich sluchové schopnosti lepSie rozvinuté
a nasledne sa vyvija a zlepSuje ich citlivost’ a diferencovanost’. Nejedna sa teda o vrodené
schopnosti, ale o jednoduchy dosledok ucenia sa a zvySenej potreby pouzivat prave tento
sposob orientacie a komunikacie v prostredi. Podobné tvrdenie zastava aj Hamadova,
Kvétonova a Novakova (2007), ktoré piSu, Ze tvrdenie o lepSej citlivosti sluchu je
neopodstatnené. Castokrat sa jedna iba o vysledok aktivnejsiecho vyuZivania sluchového
analyzatora u zrakovo postihnutych. V priestorovej orientdcii je u tazko zrakovo
postihnutych ziakov doélezita schopnost’ vediet' lokalizovat zvuk v priestore a celkova

uroven sluchovej pamati.
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So stupniom zavaznosti zrakového postihnutia narastd u ziakov vyznam ziskavat’ podnety
prostrednictvom hmatového vnimania. Hmatové vnimanie oznacuju odbornici za mene;j
celistvé, ktoré sprostredkiva mensSiu kvantitu ziskavanych podnetov v komparacii so
zrakovym vnimanim. Podla Rezni¢kovej (1989) je proces hmatového vnimania
sukcesivny, poznavanie prebieha postupne, od casti k celku. Tento spdsob vnimania
autorka oznacuje za Casovo narocnejSi a namahavejsi, pricom vyzaduje aktivnejSie
zapojenie pozornosti, pamite a myslenia.

Novohradskd (2009) povazuje za nevyhodu hmatového vnimania kontaktnost, co
zakonite prinasa zmenSenie priestoru, ktory je mozné vnimat v jednom okamihu.
Hapticky priestor je tiez limitovany fyziolégiou ruk. Podl'a vyuzitia jednej alebo dvoch
rik rozliSujeme vnimanie jednoru¢né — monomanuélne a obojru¢né — bimanualne, ktoré
roz§iruje hmatové pole a zvySuje rychlost’ a presnost’ vnimania.

Hmatové vnimanie sa najastejie &leni na aktivne, pasivne'’ a sprostredkované —
in§trumentalne,  ktoré  predstavuje  ohmatidvanie  predmetu  sprostredkovane
prostrednictvom nejakého néstroja. Prikladom inStrumentdlneho hmatu je biela palica,
ktora tazko zrakovo postihnutému poskytuje informacie o okoli.

Dalsou osobitostou poznavacieho procesu u ziakov s tazkym zrakovym postihnutim
predstavuje ziskavanie informdcii prostrednictvom nasPapu — teda pomocou hmatovych
receptorov na chodidle nohy.

V Skolskom prostredi je preto potrebné u nevidiaceho ziaka potrebné zabezpecit' Co
najvacsi obsah uciva pre jednotlivé predmety (matematika, zemepis - geografia,
prirodopis, fyzika, chémia atd’.) v hmatovej forme. Nesmie sa vSak jednat’ iba o materialy
Vv Braillovom pisme, ale aj o plastické — reliéfne tvary jednotlivych obsahovych oblasti
(grafické a priestorové), ktoré su nevyhnutné k presnejSiemu utvaraniu predstav
k preberanej latke. Predstavy na zaklade hmatového vnimania maju nasledne zasadny
vplyv na rozvoj myslenia a reci, ¢im vyrazne determinuju cely kognitivny vyvoj ziaka.
Vnimanie predstavuje zlozity psychicky akt, na ktorom sa u Ziaka zucastiiuju vSetky
zlozky osobnosti — jeho postoje, oCakavania, sustredenost, vytrvalost, predchadzajuce

skusenosti, rozvinuté schopnosti a zdujem. V obdobi Skolskej dochadzky st u ziakov

! Rozdiel medzi aktivnym a pasivnym hmatovym vnimanim vymedzuju viaceri odbornici (Finkova, 2009; Keblova,
2001; Novohradska, 2009; Ruzi¢kova, 2009; Stejskalova, 2009 a d’alsi) prave v oblasti motorickej, kedy pasivne
vnimanie predstavuje prisun takych informacii, ktoré je mozné ziskavat bez pohybu predmetu a hmatového
receptoru. Naopak aktivny hmat vyzaduje sii¢innost’ pohybového a hmatového analyzatora.
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pozorované vyrazné pokroky v oblasti zrakového a sluchového vnimania. Ziak je
pozornejsi, vytrvalejsi, okolité veci dokladne skima a vo vnimani je menej zavisly na
svojich okamzitych prianiach a potrebach ako deti v predskolskom veku (Langmeier,
Krejcitfova 1998).

Cuchové a chut'ové vnimanie ma u tazko zrakovo postihnutych ovela va¢si vyznam ako
u intaktnych prave z dovodu vyuzivania potencidlnych moznosti pri kompenzacii
postihnutia. Novohradska (2009) poukazuje prave na moznosti v oblasti dokreslovania
okolitych vnemov s cielom vytvorit' presnejsiu predstavu vnimaného objektu. Este pred
obdobim zaSkolenia by malo byt dieta postupne zoznamované s r6znymi druhmi chuti,
ich intenzitou a pévodom. Osvojenie charakteristickych voni, pachov a ich lokalizacia
prispieva Kk lepSej orientacii v priestore.

Simkovei (2010) uvadzaju, Ze sGéastou edukaéného procesu musi byt zmyslova
vychova. Podl'a nich je obzvlast dolezity rozvoj sluchového vnimania, hmatu ako aj
d’alsich zmyslov. Rozvinuté nizS§ie kompenzacné Cinitele predstavuju cenny podklad pre
budovanie pamitovych schopnosti, myslenia arefi. Neoddelitelnou sucéastou
vzdeldvania je aj cieleny rozvoj jemnej motoriky a U ziakov s akymikol'vek vyuziteInymi
zvySkami zraku je potrebné cvic€it’ vizuomotorickl koordinéciu.

Predstavivost’, resp. subor obrazov o predmetoch a javoch v nasom vedomi, ktoré
momentalne nevnimame, ale boli predmetom naSho vnimania v minulosti, ma u ziakov s
tazkym zrakovym postihnutim svoje Specifické odliSnosti oproti intaktnym (Jakabcic
a Pozar, 1996). NajcastejSie sa jedna o také rozdiely v predstavach, ktoré neboli
vytvorené prostrednictvom prisunu rovnakych podnetov. Predstavy o budovéch,
technickych strojoch (ako napriklad zeriav), autdch, prip. niektorych Zivocichoch,
rastlinach a pod. mo6zu byt u nevidiacich Ziakov vyrazne odliSné ako u intaktnych.
Rozvojom spravneho budovania predstav (optimalizacii vnimania okolitej reality)
U tazko zrakovo postihnutych sa venuju nielen odbornici, ale ¢astokrat aj rodina ¢i laicka
verejnost, ktora je v kontakte s nevidiacim. Viaceré Stadie v tejto oblasti popisuju
materidly (povrch, kontrast, vel'kost’) k vytvoreniu hmatovych predstdv v urcitej oblasti.
V pripade vytvarania novych hmatovych modelov pre Ziakov v Skolskom prostredi sa
odportca vychadzat zo skusenosti v zahrani¢i a tieZ testovat’ produkty v praxi cielovou

skupinou.
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Predstavy vytvorené na zdklade sluchového vnimania st vo vyuCovacom procese
najCastejSie kodované do rec¢i. Ucitel, Specidlny pedagdg, prip. asistent pedagdga
vyuzitim slovnych konstrukcii sprostredkiva nevidiacemu ziakovi také informacie, ktoré
si vidiaci Ziaci osvojuju automaticky - prostrednictvom zrakového vnimania.

Hamadova, Kvétonova a Novakova (2007) uvadzaju, Ze napriek tomu, ze sa myslenie
u ziakov so zrakovym postihnutim vyrazne neliSi od intaktnych, ma svoje urcité
Specifika. Obmedzena zmyslova skusenost vedie k spomaleniu intelektového vyvoja,
pricom vyraznejSie odliSnosti sa CastejSie vyskytuji u nevidiacich. Balunova,
Hetfménkova a Ludikova (2001) piSu o niZ8ej aktivacii CNS, prave z dovodu chybajuce;j
zrakovej percepcie.

Podla Reznit¢kovej (1989) je mysleniec ovplyvnené nedostatoénou zmyslovou
skusenostou, ktord vychadza zo zavaznosti postihnutia, priCom vyraznejsie odliSnosti su
najéastejsie pozorovatelné u kongenitalne nevidiacich. Dalej autorka piSe, Ze rozvoj
myslenia je zdvisly na primeranom vyvoji re¢i, pretoze myslenie prebieha v znacnej
miere sprostredkovane pomocou verbalizacie. Z uvedené¢ho dovodu nemaju nevidiaci
Ziaci pre viacero verbalnych pojmov adekvatne zmyslové, konkrétne predstavy, a preto je
v mysleni nevidiacich vyrazne vyssia frekvencia vyskytu formalnosti a verbalizmu oproti
intaktnym.

Viagnerova (2004) oznacuje re¢ ajej celkovy rozvoj za oblast, ktord priamo suvisi
s mySlienkovymi operaciami. Okrem jej komunikacnej a samotnej kognitivnej funkcie je
potrebné hovorit’ aj o kompenzaénom vyzname verbdlnych schopnosti, pretoze pomahaju
nahradit’ obmedzené zrakové vnimanie ako aj integrovanu zmyslovu sktisenost’. Celkova
uroven verbalnej inteligencie nie je na zrakovom postihnuti priamo zavisla.

Citovana autorka (2004, s. 200) d’alej uvadza, ze ,,pokial’ ma takto postihnuty jednotlivec
asponn priemerné predpoklady a zije v podnetnom rodinnom prostredi, nedochéadza
k oneskoreniu rozvoja jeho inteligencie. Doraz na re¢ ako prostriedok pre ziskavanie
informacii vedie niekedy az k extrému zvanému verbalizmus. Tito 'udia sa ochotne a bez
problémov ucia na verbalnej Grovni, a tak si ¢asto osvojuju aj pojmy, ktorych obsah im
nie je uplne jasny, alebo ani nie je dostupny (popis krajiny, farby a pod.) Pre tazko
zrakovo postihnutych ma vacsi vyznam sluchovd pamidt. SG na fiu v znaCnej miere
odkézani, pretoze ziskavanie roznych informdcii ¢asto byva tazsie, nez ich uchovavanie.
Vplyvom Specifickej zivotne] situacie modze byt tadto pamédtova schopnost lepSie
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rozvinutd, nez u vidiacich. Vo vic¢sej miere sa uplatni aj hmatova pamét’, ktoru vidiaci

I'udia takmer nevyuzivaju®.

Vyssie uvedené a popisané osobitosti kompenzacnych Ccinitelov vyplyvaju prave zo
zrakového postihnutia, ktoré vytvara situaciu senzorickej, resp. informacnej deprivacie 12,
Prostrednictvom jedine¢nych Struktar individualnych kompenzaénych mechanizmov
u kazdého jednotlivca ako aj pdsobenim suvisiacich determinantov (napr. rodinné
prostredie, Skolské prostredie) tak vznikd v Specialnopedagogickej praxi Siroké spektrum

a vysoka variabilita osobitosti kompenzovania zrakového postihnutia.

12 Pre osoby so zrakovym postihnutim je typické, 7e sa musia vyrovnavat s roznou mierou informacného deficitu.
Viacero odbornikov (Ludikova, 2004; Moravcova, 2004; Keblova, 2001; Kvétofiova-Svecova, 2000; Slowik, 2008 a
dalsi) uvadza, ze obecne je prijem informacii prostrednictvom zraku v intervale 70 az 90 percent. Napriek tejto
obecnej deklaracii v§ak uz neexistuje percentualne vymedzenie naruSenia prijmu informacii napriklad pri prakticke;j
slepote, zvySkoch zraku a niektorych typoch slabozrakosti ako aj pre konkrétne diagndzy. Regec (2010) tento dévod
pripisuje predovsetkym individudlnym vy$§im a niz§im kompenzaénym mechanizmom u jednotlivca. Dalej dodava,
ze sucasny trend $pecialnej pedagogiky nesmeruje k detailnej analyze nedostatkov, ktoré vyplyvaju so zrakového
postihnutia, ale naopak pozitivne nazera na celtl osobnost’ Ziaka, pricom zdoéraziuje pedagogicky optimizmus.

Pre zaujimavost uvadzame, ze diskrepanciu v percentudlnom vymedzeni rozdielov v oblasti spracovavania
informacii méZeme pozorovat’ aj u odbornikov (Klement, Dostal, Bartek, Lavrin¢ik, 2009) z oblasti edukacie v
kontexte informacnych a komunikacnych technologii, ktori v ramci tej istej publikacie s nazvom Ucebnice
interaktivni vyuky s vyuzitim multimedialni ucebny hovoria na strane 9 o rozlozeni vo vnimani informacii v pomere
87% zrakom, 9% sluchom a 4% ostatnymi zmyslami a nasledne na strane 20 o ziskavani informacii v pomere 80%
zrakom, 12% sluchom, 5% hmatom a 3% ostanymi zmyslami. Dalej piSu (tamtiez, 2009, s. 20), Ze , tradiéni skole
neni tento fakt vzdy respektovan a rozloZeni je nasledujici: 12 % informaci je ziskavano zrakem, 80 % informaci
sluchem, 5 % hmatem a 3 % ostatnimi smysly”. Tieto tvrdenia povazujeme za vel'mi vagne, pretoze proces
vzdelédvania je obzvlast dynamicky systém a podobné vyjadrovanie o percentudlnom rozlozeni edukacnu realitu
viac skresl'uji ako vystihuju. Napriklad v pripade platnosti tvrdenia o tradi¢nej Skole citovanych autorov by ziak so
zrakovym postihnutim nemal pristup ku 12% informacii (resp. podl'a zavaznosti jeho zrakovej vady). Tento sposob
nazerania na problém nemozno povazovat' za optimalny, pretoze nereflektuje viaceré doélezité determinanty
edukacného procesu, pricom ucitel’a ako aj ziaka vyrazne podcenuje a zaroven redukuje iba na strojovy systém.
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2 Informaéné a komunikaéné technolégie v kontexte
vzdelavania

Informacné a komunikac¢né technologie, ktoré zaplavili populaciu, kladi na proces
vzdelavania nové poziadavky. Do Skolského prostredia sa tak nasledne premieta
nezadrzatelne vyvijajuci sa svet informac¢nych technoldgii, v ktorom sa neraz orientuju
ziaci rovnako rychlo ako dospeli. Ulohou kol sa tak stiva efektivne vyuZivanie novych
moznosti k naplneniu vychovno-vzdelavacich cielov, pretoze informatizacia edukacného
procesu je predpokladom komplexného rieSenia problému modernej Skoly (Jakubekova,
2007).

V tejto suvislosti popisujeme v ramci kapitoly 2 kontext zakladnych aspektov
problematiky informaénych a komunika¢nych technologii, vratane vplyvu tychto
prostriedkov na informacnt spoloc¢nost, proces elektronického vzdelavania, moznosti
implementacie elektronického ucenia a tieZz oblast vychodisk pocitatovej gramotnosti,
ktora determinuje Siroké spektrum edukaénych procesov. Osobitni pozornost venujeme
jednotlivcom so zrakovym postihnutim a ich casti v systéme kurikularnych dokumentov
rdmcovych  vzdeldvacich  programov, vzdeldvaniu v oblasti  informacnych
a komunikaénych technolégii podla konceptu ECDL ako aj problematike vhodnej

ergondmie a hygiene prace s pocitacovou technikou .

2.1 Oblast informacnych a komunikacnych technolégii

Oznacenie informacné a komunikacné technolégie (z angl. ,Information and
Communication Technologies”, skratka: ICT) predstavuje podl'a Manénovej (2009) Siroko
pouzivany pojem, ktory zahrnuje technoldgie pouzivané pre pracu s informaciami a
komunikaciu. Podl'a Zounka (2006) sa jednd o technoldgie zalozené na pocitacoch a na
modernych telekomunikaénych sluzbach, ktoré umoznuji pouzivatelom pristupovat
k informaciam a pracovat s nimi V elektronickej (digitalnej) forme. Rada autorov
(Chraska 2004, Manénova 2009, Punar 2008, Zounek 2006 a dalS$i) vymedzuje
samostatne termin informacné technoloégie (z angl. ,,Information Technologies”). Tito

autori oznacuju za informacné technologie akékol'vek technologické prostriedky urcené
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na zber, selekciu, spracovanie, uchovavanie, vyhodnocovanie a distribuovanie dat, ktoré
vyjadruju informéaciel3.

Sedlacek (2004) dalej upresiiuje, ze sa tiez jedna o vC€asné dorucenie potrebnych
informacii vo vyzadovanej forme a kvalite. Chraska (2004 in Manénova, 2009)
v suvislosti s informaénymi technoldgiami uvadza, ze sa nemusi jednat’ iba o technologie
na baze pocitacov, ale zahriiuje sem vSetky sposoby prace s informaciami ako tla¢ knih,

radio, audiovizalnu techniku, technolégie na kopirovanie a pod.

informacné technologie
informacie

- zber,

technologické

prostriedky — sleka

; ] - uchovavanie,
- programové vybavenie - spracovavanie,

- technické vybavenie (pocitace, - vyhodnocovanie,
modemy, sietova infrastruktdra - distribuovanie dat.

ap.)

Obrazok 1 Informacné technoldgie ako vysledok spojenia technologickych prostriedkov

a informacii

Selwin (2006 in Punar, 2008) popisuje rozsirenie pojmu informacné technolégie (IT) na
informa¢né a komunikacné technologie (ICT), ktoré nastdva so zvyraznenim rychlej
konvergencie technoldgii ako st pocitatové technologie, telekomunikacné technoldgie a
technoldgie v oblasti vysielania. Zaroven sa kladie akcent na komunikaciu a sietovych

moznosti sicasnych modernych informacnych technolégii”.

3 Informdacia predstavuje zmysel dat, fakty alebo pojmy, ktoré poskytuju data. Z hladiska teorie informacie je
informacia kvantitativnym vyjadrenim obsahu spravy (Katu$éak, Matthaeidesovd, Novakova, 1998, s. 117).
Hlinkova (1998) popisuje informaciu ako vlastnost’ l'udskej komunikécie, ktora vznika pri formovani ¢loveka, ma
socidlny charakter, obsah i funkciu. Realizuje sa adekvatnymi metodami, formami, prostriedkami a systémami
S racionalnym vyuzitim najnovsej komunikacnej techniky.

' Porovnaj Regec 2010
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Organizacia UNESCO (2003) v publikacii ,,Developing and Using Indicators of ICT Use
in Education® popisuje samostatne informaéné technologie a komunikaéné technologie
nasledovne®™.

Informacéné technolégie (IT) je termin pouzivany k popisu prvkov vybavenia (hardvér)
a pocitacovych programov (softvér), ktoré ndm elektronickym spdsobom umoZiuji
pristupovat, vyhladavat, vkladat, organizovat, manipulovat’ a prezentovat. Hardvér
predstavuju osobné pocitace, skenery a digitalne kamery a softvér databazové
a multimedidlne programy.

Komunikac¢né technologie (CT) je termin pouzivany k popisu telekomunikacného
vybavenia, cez ktoré moézu informdacie prechadzat a byt spristupnené, ako napriklad

telefony, faxy, modemy a pocitace.

ICT informacné a komunikacné technologie

ITaCT informacné technoldgie komunikacné technoldgie

: informacie
prostriedkov

Obrazok 2 Znéazornenie splynutia informacnych a komunika¢nych technoldgii na baze

integrovania technologickych prostriedkov

Brdicka (2003) v suvislosti s vyvojovymi premenami dalej rozSiruje tento termin
a hovori o tzv. integrovanych informaénych a komunikaénych technologiach.
Citovany autor (tamtiez, 2003) dalej vysvetluje, ze pocitace, mobilné telefony ¢i
televizory spojené s internetom nielen nahrddzaju funkciu doteraz bezne pouzivanych
prostriedkov, ale tieZ prindSaju radu novych moznosti. PoZi¢iavanie filmov, Citanie tlace,
nakupovanie, ¢i samotné vzdeldvanie prave na baze ICT eliminovalo celt radu doteraz

nevyhnutych postupov (napr. cestu do poziCovne, registraciu — poskytnutie osobnych

1> Porovnaj Punar 2008
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udajov, prip. rezervaciu vybranych titulov, platbu v hotovosti dnes nahradila jedna
spoplatnend sms sprava, na zdklade ktorej je mozné titul prehravat’ v pocitaci).

Stcasny proces v oblasti ICT tak nesmeruje iba Kk neustalemu vyvoju novych
technologickych prostriedkov, ale tiez k integracii su¢asnych technologii a k vytvaraniu

funkénych systémov v informacnej spolocnosti.

2.2 Informac¢né a komunikacné technoldégie v informaénej
spolocénosti

Informacna spolo¢nost’ (z angl. ,,Information Society”) sa tak stava oznalenim pre
spolo¢nost’, ktora ICT implementovala do jej funkéného jadra. Za funkéné jadro
informacnej spolo¢nosti sa nepovazuje iba kvalitné a dynamicky sa rozvijajlice
technologické zazemie, ale tiez celd rada procesov, ktoré ovplyviiuji jednotlivcov
pracovat’ s ICT. Sak (2007) v tejto suvislosti uvadza, ze ¢im vacési pocet jednotlivcov ma
kompetencie nové technoldgie pouzivat, tym dochddza k rychlejSej a hlbSej premene
spolo¢nosti. Tieto premeny citovany autor, oznacuje ako komputerizélcia16 spolo¢nosti,
ktord je predpokladom pre spolocnost’ informacnt. Ministerstvo Skolstvi mladeze
a télovychovy (RVPSOV, 2009, s. 57) uvadza, e ,,jednym z najvyznamnejsich procesov
Vv stucasnosti v ekonomicky vyspelych statoch, je budovanie tzv. informacnej spolo¢nosti.
Informac¢na spolocnost’ je charakterizovand podstatnym vyuZivanim digitdlneho
spracovania, prenosu a uchovavania informacii. Technologickou zakladiiou tejto premeny
je vyuzivanie prvkov modernych informacnych a komunikaénych technologii®.

Z aspektu sociologie podla Brdi¢ku (2003) termin ,,informaéna spolo&nost™®

nahradil
povodny nézov ,spolo¢nost postindustridlna®, ktorému predchadzala ,spolo¢nost’

industridlna“ a ,,spolo¢nost’ preindustridlna®.

®Komputerizicia znamena vybavenie populacie a spolognosti informadnymi technologiami, osvojovanie si
pocitacovej gramotnosti, prevedenie verejnospravnych agend do pocitacovych databaz, ich spristupnenie
prostrednictvom internetu a vyuzivanie novych ICT vo vSetkych oblastiach zivota, ktoré prinaSaju jednak
efektivnej$ie a rychlejSie zabezpecenie tradi¢nych funkcii a aktivit a jednak aktivity novych, ktoré sa len stavaja
technikou (Sak, 2007, s. 37)

Y RVPSOV (Rdmcovy vzdélavaci program pro stiedni odborné vzdélavani): cely citovany dokument s oznadenim
33-54-H/01 Mechanik hudebnich ndstrojii je pristupny pod odkazom:
http://zpd.nuov.cz/RVP/H/RVP%203354H01%20Mechanik%20hudebnich%20nastroju.pdf.

8 Nazov ,,informa¢na spolo&nost™ sa &asto spaja s Ameri¢anom Danielom Bellom, ktory ho zagal pouzivat od
sedemdesiatych rokoch 20. storocia (Brdic¢ka, 2003).
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Medzi vyznamné faktory, ktoré vplyvaji na informacnu spolo¢nost’ patri aj ideoldgia
neoliberalizmu, ktora ako piSe Sak (2007, s. 15) ,,absolutizuje principy trznej ekonomiky
a nastol'uje zisk ako zakladné civilizacné kritérium a ciel’ v§etkého usilia. Zmysel ¢loveka
je redukovany na nastroj zlepSovania makroekonomickych ukazovatel'ov a na zvySovanie
stale vyssich ziskov ¢im d’alej vacsich nadnarodnych korporacii®.

Informac¢nu spolo¢nost’ tak vo svojej komplexnosti méZzeme charakterizovat nielen vo
vztahu k pozitivam, ktoré spolocnost’ =ziskala prostrednictvom ICT, ale aj v
kontexte hrozieb a uskali, ktoré st jej neoddelitelnou sucastou. Medzi najCastejSie
uvadzané negativne dopady informacnej spolo¢nosti predstavuje predovsSetkym digitalna
kriminalita (cyber-Sikana, rychle Sirenie nelicencovaného obsahu ai.), elektronické
podvadzanie, vysSia spolocenskda izolovanost v redlnom zivote, nedostatok casu,
informacna presytenost’ atd’. Vystizne v tejto suvislosti popisuje Mares (2007, s. 179) tzv.
internetovy paradox: ,,nové technoldgie su vyvijané preto, aby umoznili lepSie spojenie
medzi 'ud'mi, avSak u mnoho l'udi, ktori s nimi denne pracuju, vyvoldvaju pravy opak.
Izoluju ich od priatelov, od rodiny, od priameho medzil'udského kontaktu a nahradzaja
ich virtualnym spolo¢enstvom s obmedzenymi moznostami medzil'udskej komunikécie®.
Vybrané dopady v jednotlivych oblastiach v informaénej spolo¢nosti uvadzame v tabulke
2.

Tabulka 2 Vyhody a tskalia informac¢nej spolo¢nosti podl'a Lyona (1988) a Flewa (2003
upravené in Hassan, 2008)

Informaéna spoloénost

oblast prinos uskalie

ICT a ekonomika

viac kvalifikovanych pracovnikov,
vyssia rovnocennost,
zisky a podpora biznisu,

ekonomicky dualizmus,
kvalifikacia strednej vrstvy,
informacny proletariat,

ICT a
zamestnavanie

viac volného casu,

viac znalosti z pracovného
prostredia,

vyssia efektivita a flexibilita

prepustanie zamestnancov,
digitadlna bezpecnost,

ICT a demokracia

decentralizacia komunikacie,
vyvoj elektronickej demokracie,

neoliberdlna dominancia,
rozsirena politickd apatia,
dohlad korporacii nad rastom
Statu,

ICT a globalny
rozmer

svetova dedina,
technologické spojenie s krajinami
tretieho sveta
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dominancia korporatneho
kapitalizmu,

nevyrovnany vyvoj a rozloZenie
ekonomickej sily,




, obrovska expanzia pristupu informacie bez hodnoty,
ICT vo vztahu panzia p P 2 y

. k informaciam, strata realnych komunit,
k znalostiam a . . . . C
kultdre komunity v sieti, vyzdvihovanie anglo-amerického
orientacia na internet, kultirneho imperializmu

. . , ,diktatura kazdého momentu”,
. eliminacia vzdialenosti, . . . . p
ICT v priestorovom L, ) . . narusené vnimanie , prirodzeného
N racionalne riadenie svetového N
a ¢asovom casu,
obchodu, . .
kontexte , N vytvaranie povrchnej a
Uspora Casu b .
upondhlanej kultury

”n

2.3 Informacné a komunikaéné technolégie v informacne
gramotnej spoloc¢nosti

Vybavenost spolo¢nosti technoldégiami mdézeme oznalit ako primarny predpoklad pre
budovanie spolo¢nosti informacnej. Na technologicku vybavenost’ sa viaze schopnost
tieto technologie pouzivat, pretoze bez tejto schopnosti si aj nové technologie iba
whromadkou Zeleza* (Sak, 2007).
Samotné fungovanie informacnej spolo¢nosti tak zabezpecuju prave jej informacne
gramotni jednotlivci. Informaéni gramotnost’ m6zeme néasledne definovat ako schopnosti
a kompetencie vyuzivat moderné informacné technoldgie a prostriedky (Manénova,
2009) a v sulade s Chraskom (2004) ju popisujeme’® ako schopnosti:
e Rozpoznavat, kedy a za akych okolnosti st informdacie potrebné.
e Lokalizovat rozne zdroje, obsahujice potrebné informacie.
e N3jst' v tychto zdrojoch hl'adané informacie.
e Dokazat tieto zdroje kriticky zhodnotit'.
e Pouzivat’ ziskané informacie k rieSeniu problémov.
e Efektivne sprostredkovat’ informacie inym 'udom v réznych podobach, a to nielen
V priamom pisomnom styku, ale aj prostrednictvom réznych informacnych
technologii.
Informa¢ne gramotny jednotlivec pre modernt informacni spolo¢nost’ by tak mal byt
podl'a Sedlacka (2004) nasledne schopny:
e zistit’ informécie, ktoré potrebuyje,

e stanovit rozsah pozadovanych informacii,

9 porovnaj Turek, 2002.
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e eticky a legalne ziskavat’ a pouzivat informacie,

e hodnotit’ ziskané informacie a ich zdroje,

e zaclenit ziskané informacie do sustavy vedomosti,

e cfektivne vyuzivat informdacie na rieSenie tloh,

e poznat a reSpektovat’ ekonomické, pravne, socialne a kultirne problémy spojené
S pouzivanim informa4cii,

e Kklasifikovat, skladovat a spracovavat ziskané alebo vytvorené informacie,

e uznavat informacnu gramotnost ako nevyhnutny predpoklad celozivotného

vzdelavania.

Na zéklade vyssie uvedeného vyplyva, ze informa¢ne gramotna spoloc¢nost’ kladie vyssie
naroky na jednotlivca v oblasti jednotlivych procesov prace s informaciami. Jeden z
najvyznamnejSich prostriedkov v ramci socializdcie jednotlivcov tak maju ndsledne
informaéné a komunikacné technoldgie, avSak automaticky eSte nerobia spoloc¢nost

informacnou.

2.4 Informacné a komunikacné technolégie v Sskolskom prostredi

Povodne ICT vznikali a zarovenn sa vyvijali mimo S$kolského prostredia. Vypoctova
technika, multimédia, ¢i internet sa na Skolach neobjavili okamzite a cely proces
implementacie ICT do 8ko6l a vzdelavacich inStitacii prebiehal postupne. Zaroven
predstavy o vyuziti samotnych pocitacov sa v priebehu tridsiatich rokov menili, ato
predovSetkym v zavislosti na ich technickej urovni a dobovych predstavach o ich
funkciach. Za vyznamny determinant pri utvarani predstav o funkcii ICT v Skolskom
prostredi u mnohych ucitelov povazujeme eSte aj v st€asnosti ich vlastné a v prevaznej
miere negativne skusenosti. Tieto negativne skusenosti sa pripisuju presvedceniu, Ze aj

« 20
C

bezny pouzivatel musi vediet programovat a byt schopny vyuzivat pocita ako

2 pogjtag predstavuje Siroky pojem, ktory oznaluje obrovské mnozstvo technologickych prostriedkov a ich
principov fungovania (napr. pocitace analdégové, digitdlne, hybridné..). V kontexte prace pojmom pocitac
oznaCujeme beZne dostupny osobny poéitac (,,personal computer”, skatka ,,PC*), ktory predstavuje poéitacovi
pracovnu stanicu, alebo prenosny pocita¢ (oznacovany aj ako ,,notebook” alebo ,,laptop”).

V minulosti sa v tejto stvislosti CastejSie vyskytoval nazov mikropocitace. Ravichandran (2001) a rada d’al$ich
odbornikov okrem mikropocitacov, tieZ popisuje aj minipocitace, salové pocitace a superpocitace.
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softvérovy odbornik. Vysledkom tejto predstavy je, Zze mnohi ucitelia maji pocitac

spojeny s predstavou zlozitého technického zariadenia, ktorému nerozumeji, nepoznaju

zmysel jeho vyuzitia mimo predmet informatika, a tym nevidia dévod pre masivnejSiu

implementaciu pocitacov do $kol (Neumajer in Zounek 2006).

Kvalitny edukacny systém na baze pocitaCovej techniky musi podla Kuli¢a (1992 in

Mares 2007, s. 172) pracovat’ s nasledovnym modelmi:

1.
2.

»Ziaka, ktorého pocitac riadi (teda brat’ do uvahy ziakove osobnostné zvlastnosti),
ziakove ucenie, ktoré ma pocita¢ umoznit (pracovat so zvlastnostami jeho
postupov pri uceni),

vyucovanie (modelom riadené Ziakove ucenie) — ma navodzovat zmeny nielen

v ziakovom uceni, ale tiez v jeho osobnosti®.

Klasické funkcie pocitaca v Skolskom prostredi popisuje Chraska (2002) nasledovne:

1.

Priame riadenie vyucby:

e ucenie prostrednictvom pocitaca,

e ucenie s pocitacom.

Nepriame a sprostredkované riadenie u€enia a vyucby:

e pocita¢ ako prostriedok pri budovani u¢ebnych materialov,

e pocita¢ ako prostriedok ku zdokonalovaniu kontroly realizovaného procesu

e pocita¢ ako prostriedok na vyhodnocovanie ziskanych dat a rozhodovani o
ceste Ziaka v oblasti $tidia (vratane odkazovania na iny zdroj informacii).

Vyuzitie pocitaca ako pedagogickej databanky (napr.: ukladanie informacii o

didaktickych pomockach).

Pocita¢ ako vyucovacia pomoécka (napr.: pocita¢ ako pomodcka pri vyucbe

programovania).

V sucasnosti sa z dovodu explozie pocitacov medzi I'udi uz obvykle nepouziva privlastok ,,0sobny”, pricom pre
ostatné pocitace tiez vznikli vlastné oznacenia a nazvy (inak nazyvané ako len ,,pocitac”) ako napr. server a pod.
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vyucba s pocitacom

vyucba o poéitaéi

pocitatovo
riadena

pocitacovo
podporovana

Obrazok 3 Oblasti pouzitia pocitaca vo vyucbe v §kolskom prostredi podl'a Jandovej
(1996) a Chrasku (2002)

Podl'a viacerych odbornikov prave trend zavadzania ICT do $kol vedie i k postupnému
zavadzaniu ICT do Skolskych vzdelavacich programov. V tejto suvislosti stthlasime so
Zounkom (2006), ktory vystizne tvrdi, ze ak maju ziaci na Skoldch ziskavat klicové
kompetencie potrebné pre zivot v spolo¢nosti, musia byt ICT beznou sucastou celého
spektra fungovania $koly. Skolu je preto potrebné vnimat ako miesto, na ktorom sa
uskutocniuju flexibilné zmeny suvisiace s implementaciou ICT. Doélezita rolu v tejto
situacii zastava aj tradicia Skoly, preferované vzorce spravania, hodnoty, normy, vztahy
Skoly, teda charakteristiky, ktoré zahriuju predovsetkym vnutorné prostredie Skoly a jej

okolia.

Implementacia ICT do Skolského prostredia ma z hladiska vekovej Struktary Ziakov
klesajucu tendenciu. Niektori odbornici rieSili v minulosti otazku, od akého veku by sa
mali objavit ICT v triede. Dnes je zrejmé, Ze presne vymedzend vekova hranica
neexistuje, pretoze ICT zastavaju svoje dolezité miesto 1 V materskych skolach?.
V stcasnych trendoch preto zavaddzanie ICT do Skolského prostredia nie je primarne

determinované vekom Ziaka, ale predovsetkym samotnych ucelom ich vyuzitia.

Zaujimavé vysledky priniesol vyskum STEPS (Study of the impact of Technology in
Primary Schools) v rokoch 2008 a 2009. Vyskum sledoval vyuzivanie ICT na zakladnych

Skolach v statoch Europskej tnie a tiez v Norsku, Lichtenstajnsku a na Islande. Ako

21y oblasti §pecialnej pedagogiky mozeme napriklad uviest’ pozitivne skusenosti $pecialne pedagogického centra a
materskej Skoly v Jihlave, ktora vyuziva prostriedky ICT pri logopedii. Podrobnejsie informacie o ich pouzivani su
uvedené na webovych strankach: http://www.msdemlova.cz/logopedie.html.
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uvadza Tochacek (2010, s. 21) ,,cielom vyskumného projektu bolo previest’ porovnavacie
analyzy jednotlivych stratégii pre integraciu ICT do vyucby v zdkladnych Skolach.
Predmetom zdujmu sa stal predovsetkym dopad vyuzivania ICT v Skoldch na vyucbu,
ziakov aucitelov®. Ddlezité zistenia Stidie STEPS popisuje Tochacéek (2010)

nasledovne:

e 7ziaci prostrednictvom ICT v edukatnom procese zlepSuji svoje znalosti,
schopnosti a rastie ich motivacia, sebadovera,

e dostupnost’ ICT pre ziakov a ucitelov mé pozitivny dopad na rozvoj celej Skoly,

e vicsSina europskych ucitelov ma k ICT pozitivny vztah a ma zadujem o vyraznejSie

vyuzivanie pri vyucbe.

V podmienkach Ceskej republiky sa dlhodobi projekt22 V poslednom obdobi zamerany tak
na ucitelov ako aj ziakov k pouzivaniu ICT v $kolskom prostredi realizuje od roku 2009.
Prvé vysledky projektu ukazuji, ze ziaci, ktori bezne pouzivaju v Skolskom prostredi
ICT, st nadSeni a o vyucbu maju zadujem (Vzdélani21l). V sprave z pilotnej faze projektu
Vzdélani21 z marca v roku 2010 sa d’alej uvadza, Ze spravanie Ziakov sa zlepSilo a dobre
je tiez hodnotena spolupraca v time. Ziaci sa tiez vel'mi rychlo nauéili ovladat nové
technologie (vratane pisania na interaktivnu tabul'u). Zaujimavostou je tieZ rychle
prispdsobenie sa novému Stylu vyucby, na ktory si podla hodnotiacej spradvy ziaci
privykli uz po prvom mesiaci (zo zaciatku naruSovala vyu€ovanie zvedavost, ktord sa

prejavovala rozne ako napr.: listovanie ucebnic, pustanie nahravok a pod.).
Skupina ucitelov za najvicsie prinosy pouzivania ICT v priebehu vyucovania oznacuje:

e nazorné, rychle a flexibilné zobrazenie informacii na tabuli,

e vyuzitie interaktivnych cviceni,

e vysSia motivacia,

e zadbavnejSia forma vyucby, ktord vedie ziakov k vysSej aktivite,

e vysSia frekvencia spoluprdce so Ziakmi a moznosti prisposobit vyucbu ich

individudlnym potrebam (Vzdélani21).

%2 Do projektu je zapojenych 140 Ziakov 6. ro&nikov z troch zékladnych §kél v dvoch paralelnych triedach, priom
75 z nich pracuje s notebookmi (Vzdélani21).
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Beetham (2002 in Mare§ 2007) definuje ICT v skolskom prostredi do oblasti

nasledujacich zmien:

e spristupiiuje ziakom informacné zdroje obrovského rozsahu,

e prinasaju vykonné prostriedky pre pracu s informaciami,

e ponuka novy typ sprostredkovania dialégu medzi jednotlivcami a vymeny
informacii medzi nimi,

e meni spdsob pedagogickej komunikacie,

e potencialne otvara §irsi priestor k autonémii ziaka.

Ceska §kolni inspekce vo svojej vyrocnej sprave za Skolsky rok 2007/2008 (in Manénova,
2009) hodnoti vplyvy ICT na klimu S$koly, ktorému predchadzali pozorovania
a rozhovory. Vysledky poukazuju tak na podnetné (vysSSia prestiz Skoly, z dovodu
materialno-technického vybavenia, zodpovednejsi pristup ziakov aj ucitelov ai.) ako aj
negativne (napr. moznosti Skoly z hl'adiska vybaveni ICT nezodpovedajii moZnostiam,

ktoré ma ziak k dispozicii doma) vplyvy.

Medzi zakladnymi a strednymi Skolami mozZno pozorovat nové moZnosti v oblasti
premostenia Skolskych informacnych zdrojov, a to napriklad prostrednictvom projektove;j
¢innosti so zameranim na ICT. Pre ilustraciu uvedieme projekt pre ucitelov zdkladnych
a strednych §kol s ndzvom ,,E-learningové studijni opory s notebookem pro ucastniky”.
Projekt sa zameriava na vytvaranie uc¢ebnych materialov, ktoré mézu ucitelia ako cielova
skupina vyuzit tak na zdkladnej ako aj na strednej Skole vo vyucovani Ziakov. Viac

informacii o projekte je uvedenych na webovych strankach http://www.skola-ict.eu/.

Dal$im zaujimavym projektom (podujatim) integrujucim niekolko urovni vzdelavania je
e-Skills week 2010 (Eurépsky tyzden e-Skills 2010), ktory je zamerany na rozvoj
zruénosti v oblasti ICT. Do kampane sa v Ceskej republike zapojilo viac ako 40
zékladnych, strednych a vysokych §kél v Sirokom spektre aktivit (sitaze, Skolenia,
workshop, prednasky, besedy, testovania) so zameranim na ICT. Myslienka podujatia
bola realizovana i1 v d’al$ich krajinach Eur6pskej unie (spolu v 20-tich) s hlavnym cielom

prispiet’ k zvySeniu pocitacovej gramotnosti. PodrobnejSie informacie o podujati, ktoré
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unikdtnym sposobom spojilo niekolko urovni vzdeldvacieho systému su uvedené na

internetovych strankach http://eskills-week.ec.europa.eu/.

V ramci projektovej ¢innosti v systéme stredoskolského vzdeldvania sa vyskytuje cela
rada aktivit, ktoré sa zameriavaju na implementdciu a vyuzitie ICT vo vzdelavani.
Délezité je preto tvrdenie Brdicku (2010), ktory uvadza, ze technoldgie pri nevhodnej
implementacii moézu vysledky vo vyucbe naopak zhorsit'. V tejto suvislosti sa citovany
autor odvoldava na Koncept 1:1 - notebook pre kazdého Ziaka, ktory Neumajer (2010) v
nadpise dopliuje o informéciu, Ze skryva mnoho uskali. Neumajer (tamtiez, 2010)
poukazuje napriklad na skutoénost’, Ze samotné nakupovanie a zavadzanie technologii do
Skol, ktoré pouzivajii tradicné metody, spravidla neprinesie Zzelatelné vysledky.
Z uvedeného dovodu hodnotime ako rizikovu takt projektova cCinnost’ $kol, ktora sa
redukuje iba na technicky rozmer problematiky ako napriklad samotny nakup

prostriedkov bez konkrétnych planov ich vyuzitia.

Z aspektu technického vybavenia je podla Vyrocni zpravy Ceské skolni inspekce za skolni
rok 2008/2009 priemerny pocet ziakov® na jeden pocita¢ 5,1 na strednych Skoldch a 7,9
ziaka na zékladnych skolach®. V tabulke 3 uvadzame zastupenie operaénych systémov,

ktoré maju nainStalované pocitace na Skolach, ktoré pouzivaji ziaci.

Tabul'ka 3 Podiel pouzZivania operacnych systémov na zdkladnych a strednych Skolach

podla CSI® za $kolni rok 2008/2009

sledovany ukazovatel zadkladné Skoly stredné skoly
Windows Vista 2,5% 4,5%
Windows XP 60,4% 62,3%
Windows 2000 23,5% 16,9%
Windows 98 a starsi 9,8% 8,7%
UNIX, LINUX 2,3% 6,5%
MAC 0S 1,2% 1,1%
ostatni 0,3% -

Celkovo rozdiel medzi prostredim zdkladnych a strednych §kol z hl'adiska dostupnych

informacii z oblasti ICT nehodnotime ako priepastny. Viaceré sledovacie parametre na

28 7 celkového podtu navitivenych 3kol.

2 Pre porovnanie uvadzame, 7e roku 1999 bol premerny podet Ziakov na jeden po¢ita& v zakladnych skolach 34
a 8kolach strednych 10 (UIV, 2000 in Chréaska, 2002).

B Yyrocni zpravy Ceské skolni inspekce za Skolni rok 2008/2009.
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zékladnych a strednych $kolach st podla nasej analyzy vyroénej spravy CSI (2008/2009)
vyvazené, pripadne aj v prospech zakladnych 8$kol, priCcom najvacsi rozdiel sme
zaznamenali pre sledovaci parameter ,,IS pro agendy spojené s vyukou, s komunikacnim
rozhranim pro rodice, ktory sa na zékladnych skoldch vyskytuje v celkovej pocetnosti

23,7% a na $kolach strednych v hodnote takmer 3krat vyssej 63,4% (CSI).

K zaveru kapitoly uvadzame, Ze proces zavadzania ICT do $kol predstavuje dlhodoby
proces, ktory ako tvrdi Zounek (2006) vo svojej podstate nikdy nebude mat koniec,
pretoze ICT sa neustdle vyvijaju a je nutné ich priebezne obnovovat, inovovat ako aj

pravidelne overovat ich nové moznosti vyuzitia v §kolskom prostredi.

2.5 Informacné a komunikacné technoldégie v elektronickom uceni

. There is no progress ... in how we teach, despite what might be possible with the new technology. “*

(Laurillard, 2002 in Garrison, Anderson, 2003)

Pojem ,,elektronické ucenie* (oznacované aj ako ,,elektronické vzdelavanie®, alebo aj ako

“21y predstavuje pojem, ktory sa v praxi objavil po tom, ako sa po&itace zacali

»e-learning
vyuzivat’ pri vzdelavani I'udi. Elektronické uc¢enie podla MareSa (2007, s. 173) vyjadruje
taky typ ucenia, pri ktorom ,,ziskavanie a pouzivanie znalosti je primarne distribuované
a facilitované elektronickymi zariadeniami®. Mare§ (tamtiez, 2007) dalej uvadza, ze
elektronické u€enie ponimaju niektori autori ako zastreSujuci pojem pre celé spektrum
terminov typu: on-line ucenie (on-line learning), ucenie zaloZzené na pocitatoch
(computer-based learning), ucenie zaloZzené na webe (web-based learning), distribuované

ucenie, elektronické distan¢né ucenie (electronically enabled distance learning).

Z vyvojového aspektu mozeme za predchodcu sucasného elektronického ucenia, ktoré
reprezentuje Siroké spektrum implementacie pocitatovych technoldgii, multimedidlnych
vyukovych programov, sietovych technologii ai. oznacit tzv ,,vyucovacie automaty*.
Brdicka (2003) popisuje vyucovacie automaty ako jednotcelové elektronické zariadenie
na béaze tranzistorov s obrazovkou, ktoré sa zacali pouzivat koncom Sest'desiatych rokoch
20. storocia. Brdicka (tamtiez, 2003, s. 26) d’alej uvadza, ze ,,vyuCovacie automaty sa
vd’aka svojej zlozitosti a nevelkej ucinnosti neujali. DlIhii dobu sa realizovali iba

ojedinelé experimenty s realizdciou aplikdcii podobnych programovému uceniu na

s

% preklad (autor): ,,Ziaden pokrok ... v tom ako ucime, napriek moznostiam, ktoré ndm prindsajii nové technolégie.’
27 Niektori autori uvadzaju pojem ,.e-Learning (iba s velkym pismenom ,,.L*).
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salovych pocitacoch. Az s prichodom mikropocitacov a neskdr osobnych pocitacov nastal

Zznacny rozvoj programov programového ucenia vyrazne pripominajuce*.

Vyznam elektronického ucenia sa neskor dostdva do pozornosti predovSetkym
v suvislosti s rozSirenim osobnych pocitacov, datovych nosicov (diskiet, CD/DVD) a tiez
s vyvojom v oblasti vyukovych softvérov. Obzvlast dolezitym prvkom sa stdva
implementacia interaktivnych prvkov, ktoré markantne zvySuji motivaciu a pozitivne
nastavenie iakov v priebehu vzdelavacieho procesu. Uplne novy rozmer ponimania
elektronického ucenia sa objavil predovSetkym s prichodom internetu a s rozsirenim
webovych aplikécii, pricom samotny pojem e-learning sa stdle CastejSie objavuje prave

Vv suvislosti s prepojenim pocitacov prostrednictvom celosvetovej siete internet.

Bowles (2004) tvrdi, ze s prichodom webu v roku 1991 sa objavil aj mohutny zdujem
vyuzivat’ moznosti elektronického ucenia (e-learningu). Pouzivanie webu ako eduka¢ného
média priniesol zdsadné zmeny v spolo¢nosti, ktoré s odstupom Casu nam dava priestor
pre jednozna¢né vymedzenie celého konceptu e-learningu. a tak ho oddelit’ od inych
foriem ucenia. Vymedzenie vychodiskovych komponentov, na zdklade ktorych mdZeme

definovat’ e-learning, uvddzame na obrazku 4.

Training Education Information Technology
Learning Knowledge
management

[ [
!

E-learning

Obrazok 4 Vymedzenie e-learningu na zaklade spajania jednotlivych oblasti podl'a

Bowlesa (2004, s. 3)

Centralnym aspektom ucebného procesu podla vysSie citovaného autora (2004) su

samotné technologie, ktoré s v ustrednej pozicii v radoch definicii e-learningu.
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Kontext internetu zdoéraznuje v suvislosti s definovanim e-learningu aj Europska komisia
(napr. v ramci vychodisk v dokumente Better eLearning for Europe v roku 2003), ktora
v sulade s planom eEurope (viac kapitola 2.6) tvrdi, ze sa jednd o vyuzivanie novych
multimedidlnych technologii a internetu, ktoré zlepsuju kvalitu vzdelavania, ako aj
pristup ku zdrojom, sluzbam a rovnako pdsobia na oblast’ flexibilnej vymeny dat a

kooperacie.

E-Learning podla Kvétona (2004 in PolaSek 2008, s. 52) mozno vymedzit do troch

zékladnych variantov:

e ,Pedagogické ponimanie — e-Learning je vzdelavaci proces, v ktorom pouzivame
multimedidlne technoldgie, internet a d’alSie elektronické média pre zlepSenie
vzdelavania.

e Technologické ponimanie — e-Learning je spektrum aplikacii a procesov ako je
Web-based training (WBT), Computer-based training (CBT),virtualne triedy alebo
digitalna spolupraca. Zahriiuje prenos obsahu kurzov prostrednictvom
elektronickych médii, napr. internetu alebo intranetu, satelitného vysielania,
interaktivnych televiznych vysielani a vyukovych CD-ROMov.

e Siet’ové ponimanie — e-Learning spociva v pouZiti sieti pre prenos schopnosti

a znalosti (1zke ponimanie, nezahriiuje napr. vyuku pomocou CD-ROMov)*.

Chraska (2002) ramci uz§ieho ponimania pojmu e-Learning, ktoré oznacuje ako
elektronické vzdeldvanie na baze on-line spojenia, pricom ako priklad spojenia uvadza

internet alebo podnikovy intranet.

V ponimani v kontexte predloZenej prace oznaCujeme elektronické ucenie za pojem
obsahovo $ir§i ako pojem e-learning, ktory chapeme ako Bowles (2004) a zhodne aj ako
Garrison a Anderson (2003), ktory za jadro transforméacie e-learningu oznacuju prave

internet.
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synchrénne

s vyuzitim
internetu
(e-Learning)

elektronické
ucenie

asynchréonne

bez vyuzitia
internetu

Obrazok 5 Schéma zakladného vetvenia elektronického ucenia (upravené podl'a Prichu,

Walterovej a Maresa, 2001 in Sedlacek, 2004)

Jednou z obrovskych vyhod e-learningu je prave v oblasti ¢asovej flexibility v pristupe.
Medzi najcastejSie a bezne pouzivané komunikaéné technoldgie, ktoré sa v ramci e-

learningu pouzivaju asynchronne patri podl'a Bowlesa (2004) predovSetkym:

e email,

kolaborativne vzdelavacie fora,

e e-boardy,

e zdielanie multimedidlnych aplikacii,

e simulac¢né alebo virtualne laboratoria,

e pristup do virtudlnych kniznic,

e video a audio streaming ai.
Synchronne prostriedky e-learningu predstavuji napriklad on-line konzultacie, on-line
vyucovanie a tieZ d’al§ie formy elektronického ucenia, ktoré prebiehaji na baze vymeny

digitalnych dat v realnom case. Russel (in Brdic¢ka, 2003) hovori o pouZzivani ,,chatov*

i videokonferencie, ktoré prebichaju vo vopred dohodnutom case.

Okrem e-learningu v ramci elektronického ucenia je potrebné tiez vysvetlit pojem

,distanéné vzdelavanie“, v si¢asnom ponimani vyrazne modifikované prave pouzivanim
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internetu®®. Z hladiska vyvojového kontextu méa distanéné vzdelavanie na rozdiel od e-

learningu svoj zaklad v Gplne ,,neelektronickom uceni* (obrazok 6).

Print(ové) Broadcast(ové) Interaktivne

Média Média Média

Obrazok 6 Zjednoduseny model vyvoja diStancného ucenia podl'a Benjamina (2003)

Print(ové) médid vyjadruju primarne tlacené materidly, ktoré st distribuované objektu
vzdelavania. Nocar, Hoblikova, Snaselova a d’alsi (2004) oznacuju postu ako prvok,

ktory zarucoval prenos u¢ebného materiadlu v oblasti printovych médii.

Broadcast(ové) média reprezentuje primarne rozhlas a televizia a interaktivne média
vyjadruju predovSetkym zmeny, ktoré priniesli do diStan¢ného vzdeldvania informacné

a komunikaéné technologie.

2.6 Informacné a komunikacné technologie v Eurépskej unii

Europska unia v procese budovania informacénej spolo¢nosti na baze prostriedkov ICT
uskutoc¢nila za posledné obdobie mnozstvo politickych rozhodnuti, ktoré sa v priebehu jej
vyvoja premietli do iniciativ, akénych a strategickych planov ako aj mnoZstva smernic
pod zastitou Eurdpskej komisie. Tieto rozhodnutia mali pre jednotlivé jej Clenské Staty

bud’ doporucovaci alebo aj zavdzny charakter.

Z hladiska vyvoja moézeme za klucovu oznacit prave zelenu knihu ., Zivot a praca
V informacnej spolocnosti, ktort v rokul996 vydala Eurdpska komisia. O tri roky neskor
bol spusteny program Career Space, ktory mal za tlohu zapinat medzery v znalostiach
ICT aumoznit, aby sa zodpovedajucim spdsobom premietli do kariérneho rastu

(EurActiv?®).

% Internet ako technolégia diStanéného vzdelavania (The Department of Education's National Center for
Education Statistics in Benjamin 2003).

% (Celé znenie citovaného dokumentu je uvedené na webovej stranke: http:/www.euractiv.cz/vzdelavaniO/link-
dossier/vzdelavani-v-oblasti-informacnich-a-komunikacnich-technologii.
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Dalsou dblezitou ¢&innostou FEurdpskej komisie predstavovala iniciativa eEurope
a nasledne vytvoreny akény plan eEurope 2002, schvaleny Europskym parlamentom v
roku 2000 pri zasadnuti v Lisabone. ,,Cielom je aktivizovat’ vSetky sily, ktoré vytvaraju
podmienky pre optimélne vyuzitie modernych technologii tak, aby sa Eurdpa v priebehu
desiatich rokov stala vedicou svetovou ekonomickou silou. Plan ma sticasne stimulovat’
ekonomiku a zaroven prispievat ku zvySeniu kvality Zivota vSetkych Eurdpanov
napriklad tym, ze im ponukne nové prostredie pre obchod, sluzby, vzdeldvanie, zlepsi
pristup ku informéacidm a zjednodusi administrativne ukony* (Fejtova, Chabera, Jancaiik a
dalzi®, 2006, s. 6). Ako dalej citovani autori (tamtiez, 2006, s. 6) uvadza politikom na
pode Eurdpskej Unii je zrejmé, ze ,tvorivy potencidl, kvalitné vzdelavanie a schopnost’
ovladnut rychlo nové nastroje si povazované za jeden z najcennejSich predpokladov
obc¢anov dnesnej Eurdpy. NeoddeliteInou sucastou planu eEurope je doraz na kvalitu
vzdelavania na vSetkych stupnoch a na stale rastici vyznam celozivotného vzdelavania,
ktoré musi byt pristupné vSetkym bez ohl'adu na vek ¢i zdravotny stav.*

Okrem akéného planu eEurope 2002 je potrebné poukazat' aj na myslienku iniciativy
eEurope+ (2003), ktora vo svojej sprave popisuje celé spektrum zisteni ako napriklad
pocet pocitacov a mobilnych telefonov k celkovému poctu obyvatelov, analyzy pre
rychlost’ pripojenia k internetu, pomer pocitacov na zdakladnych a strednych Skolach
k poctu ziakov v priestore Europy.

Pokracujucim zdmerom pri budovani informacnej spolo¢nosti bol akény plan eEurope
2005 (informéacie o akénom plane sa archivované na webovych strankach
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/2005/index_en.htm).

Daldim strategickym dokumentom, ktory podporuje otvorené a konkurencieschopné
digitdlne hospodarstvo a vyzdvihuje informacné a komunikac¢né technologie nesie nazov
iniciativa i2010. Iniciativa sa zameria na ,,vytvaranie integrovanej koncepcie europskej
politiky v oblasti informaénej spolo&nosti a v oblasti audiovizualnych médii“ (MFSR*%).
Iniciativa i2010 (Europska informacna spolo¢nost’ pre ekonomicky rast a zamestnanost’ z
angl. A European Information Society for growth and employment) nadvdzuje na ak¢ény
plan eEuropa 2005, pricom je rozsirena o oblast médii a integruje regulaciu, vyskum a

samotnu realizaciu.

Op ejtova, Chabera, Jancatik, Leipert, O&enasek, Poulova, Stépankova, Svecova a Vladykova.
81 podrobnejsie informécie st uvedené na http://www.informatizacia.sk/iniciativa-i2010/1119s.
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Stratégia iniciativy i2010 je zalozena na troch ,,1“, a to inovacia, investicie a integracia do

kazdodenného zivota ako napriklad investicie a inovacia vo vyskume v oblasti ICT

(MVCR?*). Blizsie informacie o iniciative i2010 s uvedené na internetovych strankach

http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm. V sucasnosti najaktudlnejSou

koncepciou (obrazok 7) z hl'adiska vyvoja a s dorazom na eSte efektivnejSie vyuzitie

prostriedkov ICT mé& nadzov Europska stratégia 2020, ktora predstavuje stratégiu na

zabezpecenie inteligentného, udrzate'ného a inkluzivneho rastu.

Prvou vzorovou iniciativou Eurdpskej stratégie 2020 je Digitdlna agenda pre Europu

(Digital Agend for Europe), ktora pomenovala nasledovnych 7 prioritnych oblasti pre

opatrenia:

1.
2.

o g W

vytvorenie digitadlneho jednotného trhu,

zlepSovanie ramcovych podmienok pre interoperabilitu medzi ICT sluzbami a
produktmi,

zvySenie dovery a bezpe€nosti v suvislosti s internetom,

zarucenie poskytovania ovel'a rychlejSieho pristupu k internetu,

podnecovanie investicii do vyskumu a vyvoja,

zvySovanie  digitalnej  gramotnosti, zlepSovanie  digitalnych  zrucnosti
a zaClenovania osob,

uplatiiovanie ICT pri rieSeni socidlnych problémov, ako si zmena klimy,
zvySovanie nakladov na zdravotnu starostlivost a starnutie populdcie (Portél

Europa, 2010).

eEurope initiative eEurope eEurope+ eEurope 12010 Europe 2020
2000 2002 2003 2005 Strategy

Obrazok 7 Vyvojova kontinuita vybranych medznikov v Eurdopskej unie v oblasti

budovania informacnej spolo¢nosti

%2 Elektronicky dokument je pristupny na webovej stranke: http://www.mvcr.cz/clanek/i2010.aspx.
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Z hl'adiska vzdelavania mozeme v sulade so Zounkom (2006, s. 16) poukazat’ na pit
prioritnych oblasti, na ktoré kladie doraz politika Europske;j tnie:

1. ,InfraStruktira a vybavenie vzdeldavacich inStiticii — ako priklad mdzeme
uviest’ pristup $kol, uéitelov, ziakov k internetu ¢i znizenie poctu ziakov na jeden
multimedidlny pocitac.

2. Prepojovanie vzdelavacich inStitucii — napriklad prepojenie $kél k vyskumnym
sietam, prepojenie §kol s univerzitami.

3. Vyvoj kvalitnych multimedialnych vzdelavacich zdrojov a sluZieb (dostupnych
na roznych nosicoch) — prikladom moéze byt vytvaranie e-learningovych
platforiem pre vzdeldvanie ucitelov, ziakov 1 rodi¢ov, dostupnost’ tychto sluzieb
znevyhodnenim ziakom, vytvaranie uzsej vizby medzi vyrobcami elektronického
materialu  a vzdelavacim systémom, evaluacia obsahu, zladenie vyucby
s moznost'ami ICT alebo ich vyuzitie v poradenstve.

4. Vzdelavanie ucditelov — napriklad vzdelavanie v zru¢nostiach vyuzivat ICT,
podpora zaclenenia ICT do vyucby, do odborného vzdelavania ai.

5. Absolventi $§kol a informac¢né a komunikacné technolégie — vSetci absolventi

(roznych typov $kol) si maju v priebehu svojej dochadzky osvojit’ pracu s ICT*.

2.7 Oblast’ poéitacovej gramotnosti

Flynn (1990) kladie doraz na vyznam pocitacov z dovodu sluzieb 'udom a na zaklade
toho aj uvadza, Ze pocitacova gramotnost’ v sluzbach jednotlivca (computer literacy in
human services) je predovsetkym schopnost’ kompetentne pouzivat’ pocitatové aplikacie
v kontexte tedrie alebo praxe. Samotna oblast’ tedrie a praxe vychadza prisne z potrieb
jednotlivca ako aj spolocenskych narokov, ktoré determinuju jej konkrétne poziadavky.
Vyroky Flynna mdéZeme dnes oznacit’ za nanajvys aktudlne prave s ohl'adom na sticasné
spoloCenské smerovanie, kedy si mnozstvo l'udi kladie otazku, ¢i sa az prili$
neprisposobujeme pocitacom, ako naopak. Za vyznam rieSenia problémov v spoloc¢nosti

ako jadro pocitacovej gramotnosti povazuje aj Lombardi (1983), ktory vychadza z
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premisie, ze pocitacova gramotnost’33 znamena schopnost rozpoznat také problémy,
ktorych rieSenie mozeme efektivnejSie realizovat’ prave prostrednictvom pocitaca.

V stcasnosti v informacnej spoloCnosti, ktord vyuziva potencidl informacnych
a komunikaénych technologii je otazka pocitacovej gramotnosti a jej obsahu stale
aktualna. Sak (2007) za relevantné vymedzenie pocitaCovej gramotnosti povazuje také
kompetencie prostrednictvom, ktorych vyuziva jednotlivec moderné pocitacové
technoldgie. Citovany autor (tamtiez, 2007) dalej uvadza, Ze pocitacovo gramotny
jednotlivec nestoji za digitdlnou priehradou a celt jej oblast mdézZzeme operacionalizovat
jednoducho ako aj sofistikovane, alebo pri jej popise pouzit’ validné indikatory. Pricha
(2003 in Manénova, 2009) hovori, ze pocitacovd gramotnost obsahuje predovsetkym
sibory>*:

e navykov potrebnych k obsluhe a riadeniu pocitaca,

e vedomosti 0 moznostiach a medziach pocitacov i programovaniu pre pocitace,

e schopnosti vhodne definovat ulohy a nasledne ich riesit pomocou pocitaca,

e pozitivnych postojov, o¢akavani a hodnot suvisiacich s pouzivanim pocitaca.
Podla Franci (2003) vyjadruje pocitacovd gramotnost’ schopnost ¢loveka zvladnut
zékladné pravidla prace s pocitacom, jeho obsluhu vratane periférii a tiez porozumiet’
principom ovladania zakladnych druhov programov®. Citovana autorka d’alej uvadza, Ze
porozumiet principom prace pocitaa a jeho programom je zikladnym predpokladom
k realizacii samostatnych a komplexnych uloh, ¢o mézeme oznadit' za klicovl prejav
pocitaovej gramotnosti.

Vo vyskume informac¢nej gramotnosti, ktory si v roku 2005 nechalo vypracovat
Ministerstvi informatiky CR sa ponima poéitaova gramotnost’ ako: ,,schopnost’ pracovat
S najcastejSie vyuzivanym programovym vybavenim, schopnost pouZivat internet

vV komunikécii, k vyhladdvaniu a spracovaniu informécii a schopnost efektivneho

¥ Deskriptivne Lombardi (1983) vyjadruje poitatova gramotnost’ ako priestor medzi schopnostou vediet’ poéitad
zapnut' bez jeho poSkodenia a znalostou minimalne troch programovacich jazykov, vratane porozumenia
Booleanovych logickych operatorov.

¥ Obdobne definuje oblast’ suborov po¢itatovej gramotnosti aj elektronicka encyklopedia FILIT.

% Reinoehl a Mueller (1990) tiez hovoria o tzv. , funkénej pocitacovej gramotnosti ako zakladnej urovni schopnosti
jednotlivca pouzivat’ adekvatne pocita¢ s ohladom na jeho zamestnanie. Funkéna pocitacova gramotnost’ nasledne
predpoklada schopnost’ vediet’ pouzivat’ operacny systém a vybrané programové aplikacie k dennému pouzivaniu.
Jedna sa predovsetkym o textovy editor a tabul’kovy kalkulator.
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vyuzitia sluzieb a moznosti, ktoré moderné technoldgie pontkaju*“ (Tucek, 2005 in
Hroudova, 2006, s. 19).

Informacéna gramotnost’ sa vo vztahu k pocitacovej gramotnosti oznacuje ako pojem Sirsi,
kde ako uvadza Dostéal (2007) pocitatovo gramotny jednotlivec nemusi byt automaticky
informa¢ne gramotny, ale uinformaéne gramotného jednotlivca sa pocitatova

gramotnost’ predpoklada.

2.7.1 Poéitadova gramotnost v Ceskej republike

Zounek (2006, s. 106 — 107) uvadza, ze ,,pocCitaCe sa zacali v masivnejSej miere vyuzivat
priblizne od zaciatku osemdesiatych rokov minulého storocia. V prvej polovici
devitdesiatych rokov je mozné chapat ako obdobie roziirenia siete Internet. Ceska
republika kopirovala tento vyvoj s istym oneskorenim, no i napriek tomu st dnes pocitace
ainternet v podstate neoddelitelnou sucastou spolo¢nosti. NavySe od konca
devitdesiatych rokov do sucasnosti prebehlo niekol'ko plosnych akcii s cielom zlepSit
schopnosti ovladat’ pocita¢. Prikladom je program pocitacovej gramotnosti alebo plosné
Skolenie ucitelov v ramci Statni informacni politiky ve vzdélavani. Pomerne velké
mnozstvo $kol 1 inych inStitdcii (prevazne v privatnej sfére) ponuka Siroka Skalu Skoleni
a d’alSieho vzdelavania v oblasti ICT*.

Hroudova (2006, s. 19) v kontexte Ceskej republiky vymedzuje poé&itaovii gramotnost’
v sulade s Ministerstvim informatiky CR ako ,schopnost vyhladdvat a vSestranne
spracovavat informécie s pouzitim obvyklého pocitacového vybavenia, schopnost
orientovat sa v roznych oblastiach prace s pocitacom (oblast hardvéru, obecna
terminoldgia, kalkulator, grafika, internet ap.) a vediet ich efektivne vyuzit.*

Ustav pro informace vo vzdélavani (in Smid, 2006, s. 13) definuje poéitatova gramotnost
ako schopnost’ ,,pouzivatel'sky vyuzivat ICT bez toho, Ze musim vediet a poznat’ ako to
V pocitacoch a ,,drotoch” prebieha. Pocitatovo gramotny c¢lovek je schopny pracovat
S najCastejSie vyuzivanym programovym vybavenim, je schopny pouzivat internet ku
komunikécii, k vyhl'adavaniu a spracovaniu informacii, je schopny vyuzivat sluzby a
moznosti, ktoré mu tieto technolégie ponukaji a vie k Comu a ako ich moéze efektivne
vyuzit. PocitaCova gramotnost’ je potom iba jednym z predpokladov ¢i podmienok dobrej

informacnej gramotnosti.
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Domnievame sa, ze hranica medzi ,pocitacovou gramotnostou* a ,pocitacovou
negramotnostou* nie je jednoznacna, pricom vzdy zalezi od stanovenych Kkritérii
a mechanizmu hodnotenia.
Pocitacovu gramotnost’ mézeme podla Saka (2007, s. 46) zistovat’:
e ,analyzou redlnych aktivit prevadzkovanych jednotlivcom prostrednictvom
pocitaca;
e skusanim, kde jednotlivec preukaze schopnosti priamo u pocitaca;
e pomocou batérie, v ktorej sa respondent vyjadruje k jednotlivym polozkdm
mapujucich diel¢ie kompetencie;
e metodikou, kde jednotlivec prevadza vlastni sebaevaludciu a deklaruje svoju
pocitacovu gramotnost’.*
Stihlasime tieZ s tvrdenim Saka (2007), ktory hovori, Ze neexistuje ostré vyhranenie javu,
pricom merania nedavaju moznost rigidnej a ostrej hranice skuto¢nej (realnej)
po¢itadovej gramotnosti (Co mozno v nasich podmienkach povazovat za pocitacovii
gramotnost a ¢o nie?).
Zaujimavé je v tejto suvislosti porovnanie vysledkov troch podobnych vyskumov
realizovanych pocas roka 2005, ktoré metdodou sebaevaluicie i testovania na redlnych
ulohach zistovali u respondentov36 kompetencie pouzivat pocita¢. Niektoré zistenia

uvadzame v tabulkach 4 a 5.

Tabul'ka 4 Pocetnosti v percentach z vysledkov vyskumu v charakterizovani sa vo vztahu

k pouzivaniu pocitaca (Zounek, 2006, s. 107)

Kategéria %
nepracuje s pocitacom 32
zaciato¢nik 17
bezny pouZivatel 38
pokrodily pouzZivatel’ 11
profesional 2

% Kazdého z vyskumov sa zicastnilo viac ako 1000 respondentov, pri¢om vyskumu spolo&nosti STEM/MARK sa
zGc¢astnilo 16 000 respondentov.
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Tabul'ka 5 Pocetnosti v percentach z vysledkov vyskumu pre oblast’ pouzivania pocitaca

v roku 2005 (Sak, 2007, s. 47)

Kategéria %
nepouzZivam a nemam zaujem 17
nepouZivam, napriek zdujmu z déovodu obavy zo zlyhania 6
nepouzivam, ale planujem 6
pouzZivam iba ziklady 21
nie som profesional, ale ani zaciato¢nik 37
pouZivam profesionilne 12

Pri zoskupeni podobnych odpovedi mézeme pozorovat’ takmer totozné vysledky:
e _pocitac nepouziva‘ 32% (tabulka 4) a 29% (tabulka 5) respondentov;
e hodnoty pre ,zaciatocnik® a ,beiny pouzivatel* spolu 55% (tabulka 4) a 58%
(tabul'’ka 4) respondentov;
e zistenia pre ,,pokrocily pouzivatel* a ,profesiondl* spolu 13% (tabulka 4) a 12%
(tabul’ka 5) respondentov.
Podobné zistenie priniesol aj vyskum Ministerstva informacii CR realizovany
spolo¢nostou STEM/MARK v roku 2005, ktory hovori o 34% dospelej populacie do 60
rokov, ktord nevie pracovat s poéitatom. Vyskum spoloénosti STEM/MARK? tiez
uvadza, ze iba 27% ob&anov v Ceskej republike je poéitatovo gramotnych.
Dalsie dblezité zistenia:
e |Iba tretina udlitelov zakladnych a strednych S$kol (33%) je pocéita¢ovo
gramotna.
e Viac ako polovica $tudentov (priblizne 55%) vo veku od 15 do 17 rokov je

pocitacovo gramotnych.

Koncepce statni informacni politiky ve vzdélavani (2000, s.16) v tomto kontexte tiez
hovori funkénej gramotnosti, ktora povazuje za ,jedno z najvyznamnej$ich kritérii

pripravenosti jednotlivca na podmienky prace v informacnej spoloc¢nosti. Funkénua

¥ Podrobnejsie informécie o akciovej spolo¢nosti STEM/MARK s uvedené na webovych strankach

http://www.stemmark.cz/. 5
% Prevazna vigsina populacie v CR (viac ako 96%) vo veku od 15 -17 rokov sa ziiastituje vzdelavania na strednej
Skole.
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gramotnost je mozné chapat ako indikator Tl'udskej schopnosti orientovat sa
Vv relevantnych informaciach a tispesne s nimi nakladat’.*

Napriek obrovskému vyznamu obsahového ramca citovaného dokumentu Koncepce statni
informacni politiky ve vzdélavani uz nie si v sucasnosti webové stranky e-gram.cz

(obrazok 8) a jeho obsahové zdelenia (vratane citovanej koncepcie) pristupné39 (posledny

zaznam od sluzby The Internet Archive o webovych strankach e-gram.cz je uvedeny ku diu
1.8.2008).

Hiedej ‘ Statni informacni politika

ve vzdélavani

Vgl rtuint streane | Stranky MBSMT | Konteks | Sestd dotezy | Cldkazy |

¢ Tiskowva zprévy

¢ Vas nazor

¢ WVase zkussnost

¢ Fegistracni formuia®

& Dokurmenty Aktuality
¢ E- Mewslettar

() Slovnigek Vase zkusenost - nova rubrika
() Kalendarium Nékolik zkusenosti s provozem
O Archiv VYT naZ$

Py Ctevirame rubriku - , e které bychom

Obrazok 8 [Ilustracia v sucasnosti nefunkénych webovych stranok e-gram.cz

prostrednictvom sluzby The Internet Archive*® z roku 2001

V oblasti vzdelavania os0b so zrakovym postihnutim ako rizikovej skupiny obyvatel'stva
bol vytvoreny projekt Ndrodniho programu pocitacové gramotnosti pro obcany se
zdravotnim postizenim — Handicap, ktory bol vyhlaseny Ministerstvim informatiky CR v
roku 2005. ,,Deklarovanym cielom je umoZnit predovSetkym Tudom so zdravotnym
postihnutim ziskat' pristup k zakladom pocitacovej gramotnosti, ktora im zjednodusi
d’al§ie zacClenenie do bezného zivota, pomdct tym, ktori doteraz nemali moznost
pracovat s pocitatom, prekonat’ strach z novych technolégii, zjednoduS$it' orientdciu

V spoloc¢nosti a zlepS$it postavenie na trhu prace. Poc¢itacova gramotnost’ je tu definovana

% Uplné vypnutie portalu e-gram.cz tak vzhladom k d’aliiemu kreovaniu informaénej spolo¢nosti, ktoré vychadza
z uskutocnenych premien podla Koncepce statni informacni politiky ve vzdélavani tak nepovazujeme za
optimalne rieSenie.

%0 Podrobnejsie informéacie o sluzbe zobrazovanie archivovanych webovych stranok si uvedené na adrese
http://www.archive.org/web/web.php.
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ako zakladna znalost’ prace s pocitatom, textovym editorom, e-mailom a internetom.
Dal§im cielom je zlep$enie zakladnej orienticie absolventov kurzov vo vyuZivani

modernych komunikac¢nych technologii* (Hroudova, 2006, s. 20).

Pre zaujimavost’ uvedieme, ze podla stanoviska Zprdavy o plnéni opatieni Narodniho
planu podpory a integrace obcanii se zdravotnim postizenim na obdobi 2006 — 20094
(2009) nie je stanovena tuloha Vv oblasti pripravy a realizovania $pecialnych kurzov
Narodniho programu pocitacové gramotnosti pro obcany se zdravotnim postizenim —

Handicap (bod 6.19) plnena.

2.7.2 Pocitacova gramotnost’ v Eurépskej unii

Podl'a prieskumu Eurostatu z roku 2005 nema 37 % Europanov vo veku od 16 do 74
rokov ani zakladné pocitacové znalosti. Tieto zistenia su prekvapivé predovsetkym z toho
dovodu, Ze skoro polovica vsetkych obyvatel'ov Eurdpskej unie pouziva ku svojej praci
pocitat. OECD v tejto suvislosti vyslovilo negativnu progndézu s tym, Ze v najblizsich
rokoch bude musiet’ svoje zamestnanie opustit asi 20 % Europanov price z dovodu
nedostatocnych znalosti ICT. Gramotnost’ obyvatel'ov v oblasti ICT nie je dblezita iba
pre udrZzanie zamestnanosti a konkurencieschopné ekonomiky. Pomaha napriklad aj pri

prekonavani priepasti v rozvinutosti jednotlivych regiénov Eurdpskej tnie (EurActiv®).

Demunter (2006) nepovaZzuje zistenia o nizkej pocitacovej gramotnosti za prekvapivé,
pretoze priemerne az 34% obyvatelov Eurdpskej Unie v roku 2005 nikdy nepouzila
pocita€. Pre doplnenie uvaddzame, ze v Statistickych zisteniach Eurostatu (in Demunter,
tamtiez) su znacné rozdiely v oblasti nepouzivania pocitaca v populécii, a to od 8% pre
severské staty (Svédsko, Dansko, Island) az po 65% v Grécku®,

V sucasnosti oznacujeme ICT ako neoddelitelnti sticastou iniciativ nielen na drovni
jednotlivych Statov, ale rovnako zohravaju doéleziti rolu v nadnarodnom priestore v
Eurdpskej unii, ktord zaradila medzi hlavné oblasti svojej politiky zaclefiovanie ICT do

vzdeldvania. Jedna sa predovSetkym o globdlny plan eEurope, ktory definoval obecné

"1V citovanej sprave sa uvadza, ze Ndrodni program pocitacové gramotosti — Handicap bol povodne naplanovany
Ministerstvim informatiky CR, pri¢om po zlu¢eni s Ministerstvim vnitra CR uz nie je d’alej realizovany.

2 Ppovodny text citovaného elektronického dokumentu mé nazov e-Skills a je uvedeny pod odkazom
http://www.euractiv.com/en/innovation/skills/article-154680 (Porovnaj Demunter, 2006).

* Podrl'a rovnakych zisteni v Ceskej republike v roku 2005 nikdy nepouzila po&ita¢ presne polovica populacie (50%)
vo veku od 16 do 74 rokov.
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postupy rozvoja informacnej spolo¢nosti*® ainiciativa eLearning® (Zounek, 2006).
Manénova (2009, s. 23) uvadza, ze snahou Eurdpskej tunie je, aby ,informacna
a pocitacova gramotnost’ nebola spojovana s konkrétnymi programami. Cielom je, aby
pocitacovo a informacne gramotny obc¢an zvladal obecné postupy a ziskal obecné znalosti
a schopnosti, ktoré bude vediet vyuzit v ktoromkol'vek programe z danej kategorie®.
Podla citovanej autorky (tamtiez, 2009) je dovodom predovSetkym trh na ktorom sa
objavuju kvalitné alternativy programov ku dominantne rozSirenym a pouzivanym
softvérovym rieSeniam. Okrem toho vyhodou je u niektorych tychto alternativ lepSia
dostupnost’, pretoze su poskytované bezplatne.
Koncept pocitaCovej gramotnosti v Eurdpskej Gnii nepredpoklada definovanie jednotne;j
a univerzalnej definicie pojmu pocitacovd gramotnost, ale stanovenie suboru takych
poziadaviek, ktoré budu predstavovat’ zakladné pocitacové kompetencie s platnostou na
narodnej i nadnarodnej urovni. Vyznam skumania pocitatovej gramotnosti v kontexte
Europskej Unie stvisi predovSetkym s otvaranim a transformaciou pracovnych trhov
v §tatoch Eurdpskej tnie ako aj s fluktuaciou pracovnych sil. Rovnako ma obrovsky
vyznam v oblasti mobility vo vzdeldvani a bezproblémovej vymeny a toku dat medzi
jednotlivymi krajinami.
Nevyuzity potenciadl informacnych a komunika¢nych technoldgii eSte ani zdaleka
nedosiahol vrchol, pricom jednou z priorit Eurdpskej komisie je vytvarat 0¢inné
opatrenia k eliminacii informa¢ného deficitu v spolo¢nosti. Ako tvrdi Fejtova, Chabera,
Jancatik a d’al$i (2006) opatrenie Europskej komisie smerovalo k vytvoreniu Specidlne;j
pracovnej skupiny s nazvom Employment and Social Dimension of the Information
Society (ESDIS) v roku 2000, ktora dostala za ulohu navrhnat’ jednotny Eurdpsky diplom
pre zakladné schopnosti v oblasti informac¢nych technologii. VyrieSenie stanovenej tlohy
znamena predovSetkym odpovedat’ na nasledujtce tri otazky:

= ,Co st to zakladné schopnosti v oblasti informaénych technolégii, tj. aky je obsah

pojmu pocitacova gramotnost’?
= Existuje spodsob, ako objektivne preverit, ze pocitacovd gramotnost bola

dosiahnuta?

“ eEurope 2002 — An Information Society for All. Action Plan, 2000
% The eLearning Action Plan: Designing tomorrow’s education, 2001
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= Ako podnecovat zdujem Sirokej verejnosti o celozivotné vzdelavanie? (tamtiez,
s.7)*.

Citovani autori (2006, s. 7) dalej tvrdi, ze ,predlozené otdzky si eSte pocas
devitdesiatych rokov 20. storocia kladli odbornici zaoberajuci sa informatikou a navrhli
koncept nazvany ECDL , ,Europsky vodicsky preukaz na pocitac* (z angl. ,,European
Computer Driving Licence ). Tento koncept od svojho pilotného testovania v roku 1996
ziskal radu priaznivcov a bol tuspesne pouzity pri vzdeldvani v stovkidch podnikov
a inStitucii. Pracovna skupina ESDIS tento koncept dokladne postdila a v septembri
v roku 2001 odporucila Eurdpskej komisii, aby uznala ECDL ako vhodny akreditany
systém pre overovanie zdkladnych znalosti informa¢nych a komunikaénych technologii,
ktory spina podmienky v Akénom plane eEurope 2002
Medzi d’alsie najznamejsie koncepty (3tandardy®®) pre ICT vo vzdelavani v priestore
Europskej unie patri okrem konceptu ECDL podla Wrighta (2007) a organizacie
UNESCO (in Manénova, 2009): European Pedagogical ICT Licence (EPICT), Computer
Literacy and Information Technology (CLAIT) a ICT Competency Standards for
Teachers (ICT-CST).

2.7.2.1 Koncept ECDL

Medzinarodny koncept ECDL rieSi niektoré aspekty pojmu pocitacovd gramotnost
i sposob, ako ju preverit. S mys$lienkou ECDL prisli pocitatovi odbornici zdruzenia
organizacie CEPIS (Council of European Proffesional Informatics Societes*’) a k tomuto
Géelu zriadili 8.1.1997 samostatna nadaciu ECDL (ECDL Foundation) so sidlom v Irsku.
Nadacia ECDL sa nasledne rozsirila do vsetkych zemi Eurdpskej tnie a ziskala mnoho
priaznivcov, ku ktorym patri Eurdépska komisia, vlady jednotlivych S$tatov ako aj
sukromny sektor. Sylabus ECDL dokéaze identifikovat' znalosti, ktoré su zdsadné pre

efektivne vyuZitie pocitatov a informacnych technologii, a tieZ samotny koncept pontka

“® Pre spresnenie uvadzame, Ze v oblasti ICT existuje mnoZstvo smernic a dokumentov v nadnarodnom priestore,
ktorym sa venuju pracovné skupiny a spolo¢nosti ako napr.: CEN (The European Committee for Standardization),
CENELEC (European Committee for Electrotechnical Standardization), ETSI (The European Telecommunications
Standards Institute), ANEC (The European consumer voice in standardisation) ai. Proces technickej $tandardizacie
nasledne formuje cely spolocensky kontext vyuzivania prostriedkov ICT, a to vratane vzdelavania.

" CEPIS (Rada eurépskych odbornych spolo¢nosti pre informatiku) zaloZilo 8 Eurépskych spolo¢nosti pre
informatiku v roku 1988, ktora sa neskor rozsirila do 33 krajin s viac ako 300 000 odbornikmi z oblasti informatiky.
Jeden z cielov CEPIS je rozvoj schopnosti v oblasti ICT v celej Eurdpe a je zodpovedna za Gspesny rozvoj ECDL.
Viac informacii je uvedenych na webovych strankach: http://www.ecdl.org/publisher/index.jsp?p=170&n=977.
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i sposob, ako ich objektivne preverit (Stépankova in Fejtova, Chéabera, Jancaiik a dalsi,

2006).

Chraska (2002, s. 26) uvadza, ze sa jedna o ,kvalifikovane navrhnuty, dobre
Strukturovany a priebezne aktualizovany vyber takych znalosti, ktoré vyjadruji pojem

x%e

Lwpocitacova gramotnost* (tzv. ECDL Sylabus), doplneny o objektivhu metodiku ich

testovania.

Podla Oddelenia informacnej vychovy KITTV PedF UK® predstavuje ECDL
medzindrodne uznavany certifikat, ktory v rdmci Stdtov Eurdpskej unie ako aj d’alSich

Statoch je odporacéany a pouzivany ako Standard zakladnej informacnej gramotnosti49.

Mimo priestor Eurdpskej tnie sa ako ekvivalent k ECDL konceptu pouziva ndzov ICDL
(International Computer Driving Licence), ktory bol predstaveny v roku 1999 a je
rovnako ako nazov ECDL chraneny ochrannou znamkou. V priebehu desiatich rokov bol
nasledne zaznamenany prudky néarast uchadzacov o certifikdit (ECDL/ICDL), pricom
v roku 2009 uz preklenul pocet 148 krajin zastreSujicich koncept na narodnej Urovni
s celkovo viac ako 24 000 testovacich centier. Pre zaujimavost uvadzame, ze vo februari
v roku 2009 ziskal predseda Europskej komisie Jos¢ Manuel Barroso uz 9 miliéonty ECDL
certifikat, ¢im okrem tuspeSného zloZenia testu upozornil aj na vyznam digitélne;j
gramotnosti pre zamestnavatelov a pozitivneho vplyvu zvySovania kvalifikacie pre

ekonomicky rast (ECDL).

*® Oddéleni informacni vichovy na Katedre informacnich technologii a technické vychovy - Pedagogicka fakulta
Univerzita Karlova v Praze (http://it.pedf.cuni.cz/index.php?menu=7).

v stvislosti s konceptom ECDL je tak zrejma ista nejednotnost’ z viacerych zdrojov (Narodna kancelaria pre
ECDL, Akreditované testovacie strediskd ako aj odbornici z oblasti ICT) v pomenovani kompetencii, ktoré
vyjadruje. Z uvedeného dovodu moédzeme v suvislosti s konceptom ECDL oznacit’ terminy ,,informacnd
gramotnost’™, ,pocitacovd gramotnost’™ a ,digitilna gramotnost’™ za synonyma, ktoré sa v praxi Castokrat
pouzivaji v rovnakom vyzname.
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Obrazok 9 NajdolezitejSie medzniky vo vzniku a vyvoji nadacie ECDL do roku 2009
(ECDL Foundation®)

Vzhladom k dynamike vyvoja opera¢nych systémov ako aj celej softvérovej platformy je
potrebné neustale aktualizovat’ nielen ECDL Sylabus ale aj okruh typizovanych otazok
a uloh tzv. ,,QTB* (Question and Test Base). Od roku 2009 je v platnosti Sylabus ECDL
ako aj QTB vo verzii 5.0.

Koncept ECDL ma Styri zédkladné zlozky:

= definuje obsah pojmu pocitacova gramotnost’ prostrednictvom Sylabu ECDL
Strukturovaného do 7 okruhov, ktoré sa nazyvaji moduly

= S$pecifikuje metodiku spolahlivého testovania, ktorej zakladom je jednotna
databaza testov QTB (Question Test Base)

» definuje jasny systém kontroly kvality a podmienky pre vydavanie dokladov

0 absolvovanych testoch

%0 7droj citovaného obrazku je uvedeny na webovej stranke http://ecdl.com/publisher/index.jsp?p=94&n=170.
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= azarucuje nezamenitelnost vydavanych dokladov prostrednictvom ochranne;j

znamky ECDL* (Fejtova, Chabera, Jancatik a d’alsi, 2006, s. 7).

Sylabus konceptu ECDL pozostava z nasledovnych siedmych modulov, v ramci ktorych
je uvedeny ramcovy zadber poziadaviek na znalosti a zrucnosti (podla vydanej

a Vv sucasnosti platnej verzie 5.0 z roku 2009):

e Modul 1 Zikladné pojmy informaénych a komunika¢nych technologii
e Modul 2 PouZivanie pocitaca a sprava siborov

e Modul 3 Textovy editor/Spracovanie textu

e Modul 4 Tabul’kovy kalkulator

e Modul 5 Databazy — systémy pre uschovu dat

e Modul 6 Elektronicka prezentacia

e Modul 7 Sluzby informaénych sieti

Programové platformy pre QTB 5.0 ako sme uviedli vysSie sa priebezne aktualizuju,
pricom Hobza (2008 in Mané&nova, 2009) uvadza, Ze od roku 2008 je mozné v Ceskej
republike vykonavat testy ECDL v prostredi operaéného systému LINUX s programovym
vybavenim OpenOffice.org. V roku 2010 sa najcastejSie jednd o vykondavanie testov na
platformach Microsoft Windows (perspektivou v budtcnosti v ramci QTB 5.0 je aj
platforma Linux) pre Modul 2, Microsoft Word a OpenOffice Writer 3.x pre Modul 3,
Microsoft Excel a OpenOffice Calc 3.x pre Modul 4, Microsoft Access a OpenOffice
Base 3.x pre Modul 5, Microsotf PowerPoint a a OpenOffice Impress 3.x pre Modul 6.
Pre Modul 7 okrem Microsoft produktov (Outlook, Explorer, Express, Mail) Mozzily
(Firefox, Thunderbird) st vytvorené rovnako podmienky skladat’ skusku aj s pouzitim
webového prehliadaca Google Chrome. Kancelarske programy Windows Office sa
Vv testovacich strediskach najcastejSie pouzivaji vo verziach 2003 a 2007, pricom
kancelaria ECDL pre Cesku republiku na svojich webovych strankach informuje, ze do
mesiaca po uvedeni Ceskej jazykovej mutdcie Office verzie 2010 bude obsah QTB

doplneny aj pre tato platformu. Pre spresnenie eSte uvadzame, ze v niektorych krajinach

51V roku 2008 bol v platnosti Sylabus a QTB vo verzii 4.0.

62



je tiez mozné vykonavat testy ECDL aj pod opera¢nym systémom Macintosh (Macintosh

operating system) od spolo¢nosti Apple a jeho prislusnych programovych aplikacii.

2.7.2.2 Skolstvo a koncept ECDL

Pocitacovd gramotnost’ sa stdva neoddelitelnou sucastou vSeobecného vzdeldvania.
Snahou jednotlivych Statov Eurdpskej tnie je, aby sa vyucba na Skoladch flexibilne
prispdsobovala dynamickému rozvoju informacnych a komunikaénych technolégii.
Viacero S§tatov preto vynaklada usilie poskytnut vzdeldvacim insStiticidam podporu,
s cielom urychlene zvySovat’ informacény potencidl spolo¢nosti. Podla tlacovej spravy
Vyuziti konceptu ECDL na strednich a zakladnich Skolach (LUPA®?) v ramci vyucby
informatiky stale viac strednych aj zdkladnych $§kél vyuziva prave koncept ECDL vo
vzdelavani. V sprave sa d’alej pise, ze certifikdt ECDL je motivaénym prvkom, ktory ma

pre Ziakov déleZitej§i vyznam ako znamka z predmetu™.

Za dalsi dolezity argument k celistvému premosteniu konceptu ECDL do vzdeldvania
povazujeme tvrdenie Franct (2003), ktord uvadza, Zze v mnohych krajindch predstavuje
ECDL koncept 1 kvalifika¢nad poziadavka pre platové ohodnotenie pracovnikov, a to
predovSetkym v §tatnych inStiticidch. Zamestnavatelia si uvedomuji, Ze nestaci

vypoctovu techniku iba zakupit, ale Ze kI'i¢ovym aspektom je samotna praca s nim.

Vplyvom informatizacie® sa z vyssie uvedeného dévodu stali ICT neoddelitelnou
suCastou moderného a progresivneho vzdeldvania. Vzhl'adom k dynamike vyvoja ICT
mozno v ramci Skolského systému pozorovat neustdly vonkajsi tlak, ktorého cielom je
snaha o harmonizaciou vnttorného (zazemie $koly) prostredia a vonkajSiecho (prostredia)

systému. Za jeden z prostriedkov tejto harmonizacie tak m6Zeme oznacit’ koncept ECDL,

%2 Cely text tlatovej spravy je dostupny na WWW <http://www.lupa.cz/tiskove-zpravy/ecdl-na-strednich-a-
zakladnich-skolach/>.

% Z hlediska vyu¢ujiciho jsou Testy ECDL velmi ,jpohodovym* pfedmétem. Nemusi vymyglet zadné plany,
protoze existuje vefej nédostupny mezinarodné jednotny a zavazny Sylabus ECDL, kde jsou podrobné vypsany
v8echny pozadavky ke kazdému za sedmi moduld — oblasti poéitacové gramotnosti. Jediné, co tedy musi ucitel
promyslet, je potadi, v jakém testy skladat, resp. jak sladit jednotlivé testy s naplni vyuky* (Broz in LUPA, 2010).

* Informatizécia znamena ,prenikanie poéitatovej a telekomunikatnej techniky do socialnych procesov.
Informatizacia sa stala charakteristickym znakom vedecko-technického rozvoja 80. r. vo vyspelych krajinach. Pojem
informatizdcia je francuzskeho povodu, vytvoreny analogicky pojmov z komputerizacia, elektronizacia,
automatizacia, robotizacia, ktoré vSak vyjadruju technicku stranku premien spolocnosti. Informatizacia nie je
technicky ani technologicky, ale socidlny proces spojeny s technickymi a technologickymi zmenami. Prebieha vo
vsetkych oblastiach spolocenského Zivota a dotyka sa aj osobného Zivota kazdého jednotlivca“ (Katuscak,
Matthaeidesova, Novakova, 1998. s.155).
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ktory sa uplatiiuje pri vzdelavani na Skolach. Chraska (2002) v tejto suvislosti popisuje
pracu nadacie ECDL, ktora pracuje na vyvoji modulov pre definované skupiny ako napr.
ECDL KIDS ur¢eny pre 6-10 rocnych a blok modulov ECDL Junior pre ziakov vo veku
11 az 15 rokov. Ako d’alej citovany autor uvadza (tamtiez, s. 27) nadacia ECDL zriadila
i pracovnu skupinu ECDL for teachers, ,ktorda sa ma sustredit na podporu vyuzitia

pocitaCovych technologii v procese vyucby*.

V stcasnosti napriek vysSie popisanym planom nadicie ECDL nie su tieto moduly v
ponuke testovacich stredisk v celej Ceskej republike. Pre spresnenie uvadzame, Ze
nadacia ECDL hovori v kontexte ECDL konceptu u uéitelov ako aj Ziakov predovSetkym
vo vztahu benefitov ako napriklad vysSia efektivita vo vyucovacom procese, lepSie
dosahovanie edukaénych cielov, uspora Casu, zvysSenie produktivity v triede nez o
Specialnych certifikdtoch a indexoch pre ucitelov a ziakov. To znamend, ze jednotlivé
ECDL testy su pre ucitelov ako aj ziakov v stcasnosti vytvorené¢ podla oficidlnej a

nemodifikovanej batérie QTB (okruhu typizovanych otazok a uloh).

2.7.2.3 Specifika konceptu ECDL pre jednotlivcov so zdravotnym

postihnutim

Viaceré¢ stadie v krajinach Eurdpskej tinie poukazuji na nedostato¢nu uroven pocitaove;j
gramotnosti, vplyvom neustdle sa zvySujicich narokov modernej spolo¢nosti.
V predchadzajucej kapitole sme v tejto stivislosti naértli prinos konceptu ECDL z aspektu
investicii do vzdeldvania a nasledného pracovného uplatnenia. V pripade jednotlivcov so
zdravotnym postihnutim je pocitaCova gramotnost’ jednym zo zdkladnych podmienok
adekvatneho uplatnenia aj z dovodu pouzivania pocitata so Specidlnou upravou ako
kompenzaénej pomocky (asistenénej technologie™). Z hradiska $pecialnopedagogickej
prace povazujeme prinos konceptu ECDL pre l'udi so zrakovym postihnutim nielen
z aspektu perspektiv pracovného uplatnenia, ale aj samotného procesu socializicie
a vyrovnavania prilezitosti.

V poslednych rokoch sa coraz CcastejSie stretdvame s ndzorom odbornikov u nés
I v zahrani¢i, ze existencia vypoctovej techniky a celosvetovej siete internet, priniesla pre

I'udi so zdravotnym postihnutim nové moZnosti ako napriklad platformu pre efektivne

% Viac informacii o asistenénych technologiach popisuje kapitola 3.
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vzdelavanie, komunikaciu v pristupnej forme a jednoduch$i spoésobom ziskavania
informacii, ¢o predstavuje vyrazny vplyv pre samotny proces socializacie.

Napriek vysSie uvedenému, nemozZno povazovat pritomnost vypoctovej techniky
a celosvetovej siete internet za obecny spdsob rieSenia tak rozsiahlej problematiky ako je
proces socializacie, avSak dosiahnutie pocitacovej gramotnosti podla definovanych
Standardov konceptu ECDL predstavuje rovnako pre 'udi so zrakovym postihnutim jeden

z ddlezitych predpokladov ku ziskaniu pracovného miesta na otvorenom trhu.

V prehlaseni o pristupnosti (Accessibility Statement®®) nadacia ECDL uvéadza, Ze ich
usilie smeruje ku zabezpeceniu ¢o najSirsej pristupnosti, vratane pristupnosti k osobadm so
zdravotnym postihnutim. Z uvedeného dovodu naddcia ECDL spolupracuje s pracovnikmi
na narodnej urovni a SO spolkami zdravotne postihnutym za Gcelom identifikovania

a eliminovania bariér v pristupnosti k dosiahnutiu ECDL kvalifikadcie (ECDL).

Cely tento proces v oblasti vyrovnavania prilezitosti v ramci konceptu ECDL bol
zahajeny uz v roku 2001 pod pilotnym projektom s oznacenim ECDL-PD (ECDL for
People with Disabilities), ktory bol podporeny Eurdépskou komisiou v programe Leonardo
da Vinci. ,,Cielom projektu je pripravit také podmienky, aby ECDL testy mohli skladat
aj nevidiaci, nepocujuci, osoby s poruchami ucenia ¢i s obmedzenou hybnostou. Projekt
sa sustred’'uje nielen na tvorbu vhodnych verzii Standardizovanych testov, ale overuje
i moznosti vyuzitia niektorych Specialnych pracovnych pomodcok®™ (Fejtova, Chabera,

Jancatik a d’alsi, 2006, s. 11).

Hlavnou koncepciou ECDL-PD je tak ponechat ECDL certifikat v jeho povodnom stave.
Nejednd sa preto o vytvaranie redukovaného ECDL konceptu, ale predovSetkym
0 adaptovanie jednotlivych jeho prvkov v stlade s principmi univerzalneho dizajnu
(Miesenberger, 2004). ECDL-PD sa preto primarne zameriaval na adaptovanie
zakladnych materialov, identifikovanie bariér v Struktare a organizacii konceptu ECDL,

ktoré maju osoby so zdravotnym postihnutim (Petz, Miesenberger®’, 2006).

V sucasnosti st uz oficidlne webové stranky projektu (http://ecdl-pd.aib.uni-linz.ac.at/)

nefunkéné a na internete st o projekte ECDL-PD iba ciastkové informacie z r6znych

% ECDL Foundation (viac informacii: http://www.ecdl.org/publisher/index.jsp?p=94&n=597)
%" prof. Dr. Klaus Miesenberger participoval pri riefeni projektu ECDL-PD ako aj nadvizujiiceho projektu ECDL
barrierefrei.
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zdrojov (napriklad v zbornikoch z konferencii s nazvom: Computers helping people with

special needs).

Pokracujucim projektom ECDL-PD sa v roku 2004 stal projekt ECDL barrierefrei
(skratka: ECDL bf, anglicky ekvivalent nazvu: ECDL without Bariers) koordinovany za
spolupriace Raktska a Svajéiarska. Cielom projektu je zabezpelenie bezbariérového
pristupu osobam so zdravotnym postihnutim do oblasti ICT a tym i1 k vzdelaniu
a pracovnému uplatneniu. V ramci projektu bol vytvoreny vzdelavaci elearningovy ECDL
material/produkt (obrazok 10), ktory je vytvoreny tak, aby bol pristupny pre osoby so
zdravotnym postihnutim. Ideou projektu bola tiez jeho dlhodoba udrzatel'nost na zdklade
vlastného financovania ako komeréného produktu na otvorenom trhu. Licencia pre jednu
osobu so zdravotnym postihnutim do pristupného vzdelavacieho elearningového systému
je vo vyske 25 €, no cely vzdelavaci produkt nie je lokalizovany do &eského jazyka®®.
Podrobnejsie  informacie o projekte su  uvedené na webovych strankach:

http://lwww.barrierefrei.ecdl.at/.

Glossar

Hilfe
Beenden

Obrazok 10 Zobrazenie vzdelavacieho prostredia elearningovy materidlu pre ECDL

koncept, ktory bol vytvoreny v rdmci projektu ECDL barrierefrei (ECDL bf59)

% Pvodnym zamerom bolo vytvorenie vzdelavacieho produktu v anglickom, nemeckom, franciizkom a talianskom
jazyku v ramci myslienky ,,ECDL Universe* (Petz, Miesenberger, 2006). Napriek tomu, do dne$ného diia nie je
produkt uvedeny v anglickom ani v talianskom jazyku. Rovnako je otdzne ¢i vyvoj celého projektu ECDL bf bude
prokracovat’ aj v buducnosti, pretoze posledné aktualne informacie (,,aktuality*) su na webovych strankach eSte od
roku 2007.

% 7Zdroj ilustrovaného elektronického vyudbového prostredia je uvedeny na stranke: http://ecdl-
bf.bitmedia.cc/content/projects/at/ecdl_bf/it03bf_html/it03bf_html_01_g/it03bf_html_01/ig01_2.html
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K vyssie uvedenému grafickému zobrazeniu (obrdzok 9) z dovodu deklarovane;j
bezbariérovosti produktu je potrebné poukazat’ na menej zavazné, avSak problematické
miesta Vv oblasti pristupnosti elektronického prostredia pre jednotlivcov so zrakovym
postihnutim. Pochybenia sme zistili pre oblast pouzitych kontrastov (naruSend
¢itatelnost’ slov ,,info*, ,,nav* a ,,score) ako aj pouzitych jednotiek pre velkost pisma

(pismo je definované v nevyhovujucich jednotkéchBO).

2.7.2.4 Testovanie l'udi so zrakovym postihnutim podla konceptu ECDL

V studasnosti je na celom tzemi Ceskej republiky rozmiestnenych viac ako 200
akreditovanych testovacich stredisk pre koncept ECDL. Z aspektu testovania l'udi so
zrakovym postihnutim povazujeme za dblezité poukéazat na TyfloCentrum Brno, o.p.s.,
ktoré v roku 2007 ukoncilo akreditacny proces, ¢im sa stalo prvym TyfloCentrom
v Ceskej republike, ktoré moze uskuto¢iiovat testy ECDL. Akreditované pracovisko
napriek svojmu zameraniu Vv suvislosti s testovanim uvadza informaciu, ze ,,neni
uzpiisobeno zrakové postizenym* (obrazok 11). V tejto suvislosti sme z uvedeného
dovodu poziadali o stanovisko TyfloCentrum. Ako nds pisomne informoval Mgr. Radek
Pavli¢ek (veduci Centra pomiticek a informatiky TyfloCentra Brno o.p.s.) dovodom boli
nastavené pravidla v priebehu testovania, kedy zadanie nemohol mat’ nevidiaci uchadza¢
V Braillovom pisme alebo v digitdlnej forme, ale bolo potrebné, aby mu informécie
vV teste precCitala d’alSia osoba. Stanovisko TyfloCentra tak hodnotime ako vysoko
profesiondlne, pretoZe vychddza z principov univerzdlneho dizajnu, ktoré rieSenie

prostrednictvom ,,sprostredkovatel’a® informacii v danej situéacii vylucuje.

% pre upresnenie uvadzame, Ze sa jedna o porusenie bodov 2.2 Ensure that foreground and background color
combinations provide sufficient contrast when viewed by someone having color deficits or when viewed on a black
and white screen a 3.4 Use relative rather than absolute units in markup language attribute values and style sheet
property values v ramci dokumentu Web Content Accessibility Guidelines 1.0 od konzorcia W3
(http://'www.w3.0org/TR/WCAG10/), na  ktori sa autori na  webovych  strankach  projektu
(http://www.ecdl.at/bf/ecdl_demo.html) odvolavaju s tym, Ze ho v ramci urovne AA (tj. Priority 2) spiiiaj.
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Odborneé technické sluzby pro zrakove postizene

Sluzby pro téice zrakové postizené

1. Kurzy obsluhy PC pomificky

2, Technickd pomoc a pomoc se softwarem pro zrakové postiZené

3. MoZnost pfFistupu k internetu pro zrakové postiZené
(T: 549 211 049, M: 774 715 101, E: i-info@tyflocentrumbrno.cz)

Sluzby ve prospéch téice zrakove postizenych
4. Testovani pfistupnosti webovych stranek
Ostatni sluzby

5. ECDL testovani {neni uzplisobeno zrakow@ postiZenym)

Obrazok 11 Zobrazenie segmentu webovej stranky TyfloCentra v Brne (TyfloCentrum®)

Chéabera® nas v tejto suvislosti v telefonickom rozhovore informoval, Ze pri testovani
jednotlivcov so zrakovym postihnutim je potrebné riesit’ jednotlivé aspekty pristupnosti
pri administrovani testu individualne. Ako nam d’alej vysvetluje, v tejto oblasti existuje
niekol’ko flexibilnych rieSeni ako administrovat’ testy jednotlivcom so zrakovym
postihnutim. Napriklad sa méze jednat o vytlacenie podkladov k testu vo zvdc¢Senom
pisme pre osoby slabozraké. U jednotlivcov, ktori pouzivaju hlasovy od¢&ita¢ sa tiez
odporuca Kooperovat s Ceskou spolocnostou pre kybernetiku a informatiku, ktora ako
vyhradny nositel’ licencie ECDL pre Ceskt republiku ma moznost v pripade potreby
priamo kooperovat' s pracoviskom Vv frsku o konkrétnych opatreniach a adaptaciach pri

administrovani testu.

Z naSich vlastnych zisteni testovanie lI'udi so zrakovym postihnutim predstavuje isté
modifikacie z hladiska realizacie testu, pricom je viazana nielen na druh a stupen
zrakového postihnutia, ale aj na vyber asistenénej technoldgie. Medzi zékladné
vychodiska patri predovsetkym:

1. Priprava pracovnej stanice

8 7droj ilustrovanej Gasti webovej stranky je uvedeny pod odkazom http://centrumpronevidome.cz/technicke-
sluzby.
82 Manazér ECDL pre Ceskii republiku.
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Priprava pracovnej stanice predstavuje zabezpecenie asistencnych technologii, ktoré

spravne pracuju pod operaénym systémom a v programoch, v ktorych bude pouzivatel

so zrakovym postihnutim test vykondvat. Pred zahajenim testu je vhodné

komunikovat so zaujemcom z ddévodu optimalizdcie technickych podmienok.

Délezitym detailom je napriklad aj vyber kldvesnice ako aj jej vhodné prisposobenie

k potrebam pouzivatela.

2. Administrovanie pokynov Vv priebehu testu musi byt zabezpecené
V pristupnom formate a v pristupnej forme

Odporuaca sa pouzivat’ sémantické usporiadanie informacii v predlohe elektronického

testu ako napriklad pouZivanie Stylov pre nadpisy, spravne vyznacenie z0znamov ap.

V pripade, ze je test poskytovany v inom programe ako pouzivatel skladd ECDL

moduly, musi byt stouto poziadavkou oboznameny a program, Vv ktorom

zaznamenava odpovede otestovany prostrednictvom asisten¢nej technolégie.

3. Individualne prisposobenie ¢asovej dotacie pre test

Zrakové postihnutie predpokladd zvySené Casové naroky pri pouzivani pocitatovych

programov, avsak celkovo by zvySené casové naroky, pokial nie je pridruzené d’alSie

postihnutie alebo obmedzenie, nemali presiahnut’ 30 % Standardne stanoveného Casu.

Petz a Miesenberger (2006) na zaklade skusenosti uvadzaju, Ze pri testovani osOb so
zrakovym postihnutim je potrebné sa zamerat na jasni a koherentni Struktaru.
U nevidiacich tiez poukazuju na:
e zabezpecCenie uplnej podpory ovladania z klavesnice (klavesové skratky, "horuce"
klavesy),
e poskytovanie sprievodnych a upresiiujicich informacii spracovavanych od¢itacom

obrazovky.

U slabozrakych popisuju citovani autori (tamtiez) upravy v oblastiach:
e typografickej Struktury (fonty, velkost pisma, hribka pisma..) ma byt
usposobend na pohodlné cCitanie,

e zrozumitel'nosti a Citate'nosti podpory,
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e farebnej schémy a kontrastov (poskytovanie Sirokych moznosti nastavenia

zobrazovanych informéciti).

Ako priklad konkrétnej upravy testu uvedieme popisované rieSenie, ktoré uvadzaju Leahy

a Dolan (2008) v ramci modulu 2:

A r . , v ’ . v ) cvve ’ . 63
P&vodné znenie ulohy: Vytvorte Strukturu priecinkov podla nizsie uvedeného diagramu

(obrazok 12).

l = =

Obrazok 12 Znéazornenie Struktiry prieinkov v tlohe ECDL testu, ktoré uvadza Leahy

a Dolan (2008, s. 1316)

Vhodne adaptovana otiazka rovnakého zadania: Vytvorte priecinok s nazvom futbal.
V priecinku futbal vytvorte dva podpriecinky. Jeden podpriecinok pomenujte ,,soccer*

adalsi ,, rughby*“.

2.8 Informacné a komunikacné technoldégie v systéme kurikularnej
politiky ramcovych vzdelavacich programov

Napriek tomu, Ze proces zavadzania ICT ako aj pokusy o vyuZivanie pocitacov v uceni
nemodzeme oznacit za novy fenomén, neboli v rdmci kurikuldrnych dokumentov vzdy
samozrejmost'ou (Polasek, 2008).

Oblast informaénej gramotnosti sa objavuje v $kolsko-politickych dokumentoch Stdtni
informacni politika — cesta k informacni spolecnosti v roku 1999 a orok neskor
V podrobnejSom rozpracovani v kontexte vzdelavania s ndzvom Koncepce statni
informacni politiky ve vzdelavani. Koncepcie vychadza z premisie, Ze zmena k
informacnej spolo¢nosti sa musi realizovat prostrednictvom zmeny vzdelavania.

Vychodiskom koncepcie sa stali nasledovné ciele: zabezpecenie adekvatnej informacnej

8 Nevyhovujuca znenie pre nevidiacich z dévodu potreby zrakovej percepcie diagramu pri jej rieSeni.
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gramotnosti vzdelavajucich, vytvorenie informacnej infrastruktury vzdelavania a zaistit
integraciu ICT do vSetkych vzdelavajtcich kurikul v rdmci vSetkych stupnov vzdeldvania
(Koci, 2009).

Podla Zounka (2006) ak sa maju stat’ Skoly miestom, kde budl ziaci ziskavat kl'uCové
kompetencie potrebné pre zivot v spolo¢nosti, musia byt prostriedky ICT neoddeliteI'nou
a beznou sucastou jej fungovania. V praxi by sa malo jednat o vnimanie Skolského
prostredia ako miesta, v ktorom sa uskutoéiiuju zmeny suvisiace s implementaciou ICT
a tiez schopnosti porozumiet’” determinantom, ktoré na tento proces maji vplyv (napr.:
tradicia Skoly, preferované vzorce spravania, hodnoty, normy uznavané ¢lenmi Skoly,
vzt'ahy $koly s okolitymi subjektmi a pod.).

Chraska (2002) uvadza, ze dosiahnutie deklarovaného ciela v kontexte ICT, ktory
vyjadruje informacnd gramotnost absolventov $k6l nie je mozné dosiahnut bez
kvalitnych kvalifikovanych uditelov ako aj d’alSich pracovnikov bezprostredne sa na
vzdelavani podielajicich. Z uvedené¢ho dévodu boli ako tvrdi VI¢kova (2006, s. 24) v
Koncepci statni informacni politiky ve vzdélavani oznaceni nielen udlitelia ale napriklad
aj knihovnici ako cielova skupina, u ktorych sa ,,informa¢na gramotnost’ mala zaistit
Vv ¢o najkratSom casovom intervale, tak aby ju mohli okamzite predavat ziakom
a predovsetkym v pripade knihovnikov i d’al§Sim obcanom®.

V tejto suvislosti, ak ponimame implementaciu ICT do $k6l ako komplexny problém,
potom uvahy orientované iba na Skolu ukazujii oba na ¢ast’ problému, ktory vSak mé eSte
d’al$ie podstatné roviny. Prvou rovinou je Skolské politika, ktora formuluje zdkladné ciele
vzdelavania v krajine. Na zaklade politického konceptu mozeme identifikovat’ jednotlivé
priority v oblasti zaélefiovania ICT na urovni $kolskych systémov. Druhou rovinou su
samotné prostriedky, resp. produkty technologii a ich vyuzitie v Skolskom prostredi. Obe
uvedené roviny sa vzajomne podmieiujii a zohravaju pri implementacii ICT do §kol
délezitu rolu (Zounek, 2006).

V stlade s novymi principmi kurikuldrnej politiky, sformulovanymi v Narodnom
programe rozvoja vzdelavania v CR (tzv. Bielej knihe) a zakotvenymi v zakone ¢
561/2004 Sb., zdakon o predskolnim, zdkladnim, strednim, vyssim odborném a jiném
vzdelavani, sa do vzdeladvacej sustavy zavadza novy systém kurikularnych dokumentov

pre vzdelavanie ziakov od 3 do 19 rokov.
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Kurikularne dokumenty su podla Ministerstva Skolstvi, mlideze a télovychovy Ceské
Republiky vytvarané na dvoch urovniach — §tatne a Skolské.

Statna uroven v systému kurikuarnych dokumentov predstavuje Ndrodni program
vzdélavani a Ramcové vzdeélavaci programy (RVPG, 2007).

Ramcové vzdeldvacie programy formuluju poziadavky na vzdelavanie, ktoré su platné
V pociato¢nom vzdelavani ako celku, pricom vymedzuju zavdzné ramce vzdeldvania pre
jeho jednotlivé etapy (predskolské, zakladné a stredné vzdelavanie).

Skolska Groven predstavuji $kolské vzdelavacie programy, podla ktorych sa uskutoéiiuje
vzdelavanie na jednotlivych §kolach. Skolsky vzdelavaci program si vytvara kazda $kola
podla zasad stanovenych v prisluSnom rdmcovom vzdeldvacom programe RVP. Ramcové
i Skolské vzdelavacie programy st verejné dokumenty a pristupné pre pedagogicku
I nepedagogicku verejnost (RVPG, 2007).

Podl'a Punara (2008) bolo prijatie novych ramcovych vzdelavacich programov dolezitym
krokom pre efektivnejSie zapojenie ICT do vyucovacieho procesu. Ako d’alej citovany
autor (tamtiez, 2008, s. 35-36) uvadza, povodné osnovy ,prili§ vyuzivanie ICT
nepodporovali, resp. podporovali ho iba v hodinach informaénych technologii. Stratégia
vzdelavania v oblasti ICT je ale vo vyspelych Statoch odliSna. Nejde iba o to naucit’ sa
technologie pouzivat, ale hlavne vediet ich pouzivat, ¢o predpoklada zapojenie i do
d’alsich predmetov. RVP k tomu davaji priestor a viac K tejto ¢innosti priamo stimuluju,
pretoZze zdoraznuji klIicové kompetencie, ich previazanost so vzdelavacim obsahom

a uplatnenie ziskanych vedomosti a schopnosti v praktickom Zivote*.

Vzhladom k zameraniu predloZzenej prace sa bliz§ie zameriame na Uroven
stredoSkolského vzdelavania, a to konkrétne na dokumenty:

e Ramcovy vzdélavaci program pro gymndadzia (RVPG);

e Ramcovy vzdélavaci program pro gymndzia se sportovni pripravou (RVPGS);

e Ramcovy vzdélavaci program (programy) pro stredni odborné vzdeélavani

(RVPSOV).
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Pre oblast ICT moézeme Rdamcovy vzdelavaci program pro gymndzia a Ramcovy
vzdélavaci program pro gymndazia se sportovni pripravou oznacit za obdobny a bez
zasadnych rozdielov. Rdmcovy vzdelavaci program (programy) pro stredni odborné
vzdélavani vymedzuje kontext ICT v rovnakom zneni a je prezentovany v jednotlivych
dokumentov podl'a zamerania odborného vzdelavania.
Pri komparacii RVPG, RVPGS a RVPSOV sme zistili viaceré odliSnosti. Klucova
kompetencia so znenim ,,Kompetence vyuzivat prostiedky informacnich a komunikacnich
technologii a pracovat s informacemi‘ sa nevyskytuje v RVPG a RVPGS.
Klucové kompetencie absolventov mdzeme v suCasnom systéme kurikuldrnych
dokumentov rdmcovych vzdeldvacich programov oznacit ako dolezité piliere vzdeldvania
a z uvedeného dovodu im budeme venovat zvySeni pozornost. Ako uvadza Skalkova
(2007, s. 100) ,,privlastok ,,kPu¢ova‘“ kompetencia, tj. zakladna ¢i podstatna, znamena, ze
tato kompetencia musi byt pre kazdého jednotlivca i pre celi spolo¢nost’ prospesna
a nevyhnutna“.
V nasledujucich bodoch uvadzame vSetky kl'icové kompetencie, ktoré sa v dokumentoch
RVPG a RVPGS vyskytuju v ¢asti C v kapitole s nazvom 4. Klicové kompetence:

1. Kompetence k uceni,
Kompetence k feSeni problémi,
Kompetence komunikativni,
Kompetence socidlni a personalni,
Kompetence ob¢anskou,

Kompetence k podnikavosti (RVPG a RVPGS, 2007).

o g o» W N

V ramci RVPSOV su v ramei kapitoly 3 Kompetence absolventa® uvedené nasledovné
klaCové kompetencie:

1. Kompetence k uceni,

2. Kompetence k feSeni problémt,

3. Komunikativni kompetence,

8 Zaujimavy pristup zvolili autori z Vyskumného tistavu v Prahe ked’ pre dokumenty RVPG, RVPGS uviedli nazov
kapitoly 4. Klicové kompetence apre RVPSOV nazov 3 Kompetence absolventa, ktoré obsahuju kontext
s identickou povahou informacii (RVPSOV oznacuje az kapitolu niZ$ej irovne nazvom: 3.1 Klicové kompetence).
Dalsim zaujimavym postrehom je tie &islovanie kapitol, pretoze RVPG a RVPGS maju za ¢islami hlavnych kapitol
bodky (fecky), ktoré naopak RVPSOV nepouZivaji.
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Persondlni a socidlni kompetence,
Obcanské kompetence a kulturni povédomi,
Kompetence k pracovnimu uplatnénti,

Matematické kompetence,

© N o g A~

Kompetence vyuzivat prostiedky informac¢nich a komunikaénich technologii a
pracovat s informacemi,
9. Odborné kompetence®™ (RVPSOV, 2009).

Pre vytvorenie komplexného obrazu uvadzame aj navrh 6smych kl'i€ovych kompetencii
odbornej pracovnej komisie Eurdpskej rady (Skalkova, 2007, s. 101):

1. ,komunikacia v materskom jazyku,
komunikéacia v cudzich jazykoch,

informac¢né a komunikacné technolégie,

DN

matematicka gramotnost a kompetencie v oblasti matematiky, prirodnych
a technickych vied,

podnikavost’,

interpersonalne a ob¢ianske kompetencie,

osvojenie schopnosti ucit’ sa,

©® N o o

vSeobecny kultirny rozhl'ad*.

Na =zéklade vysSie uvedeného povazujeme pri budovani informacnej spolocnosti
a strategickych dokumentov Eurdpskej tnie pre oblast’ ICT postup autorov dokumentov
za sporn}'/%, pretoZe nasledovné oblasti, ktoré by si mali Ziaci osvojit na strednych
odbornych Skolach povazujeme za rovnako ddlezité aj pre ziakov, ktori st vzdelavani na
gymnaziach:

e _pracovat s osobnim pocitacem a dalSimi prostfedky informacnich

a komunikac¢nich technologii;

®podra zamerania programu.

®0tazne je tiez koncipovanie jednotlivich nazvov kludovych kompetencii medzi RVPG, RVPGS a RVPSOV.
Vkladanie novych slov srovnakym vyznamom, vytvaranie slovnych zvratov oznaCujeme za maétice, priCom
sposobuje pri analyze dokumentov zbyto¢nti neprehlPadnost’. Napriklad sa jedna o rozdiely pre oznacenie nazvov
kIaCovych kompetencii v jednotlivych dokumentov ako Kompetence socidlni a persondlni (RVPG) vS. Persondlni a
socidlni kompetence (RVPSOV), Kompetence obcanskou (RVPG) vs. Obcanské kompetence a kulturni povédomi
(RVPSOV) a viaceré d’alsie formalne zmeny uz v samotnych v textoch dokumentov.
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e pracovat s béznym zdkladnim a aplika¢nim programovym vybavenim;

e ucit se pouzivat nové aplikace;

e komunikovat elektronickou postou;

e ziskavat informace z otevienych zdroji, zejména pak s vyuzitim celosvétoveé sité
Internet;

e pracovat s informacemi z riiznych zdroji nesenymi na riznych médiich (tiSténych,
elektronickych, audiovizualnich), a to 1 s vyuzitim prostfedkti informacnich a
komunikaénich technologii;

e uvédomovat si nutnost posuzovat rozdilnou vérohodnost riznych informacénich

zdroji a kriticky ptistupovat k ziskanym informacim, byt medidlné gramotni‘

(RVPSOV, 2009, s. 9-10).

Potrebné je tiez poznamenat, ze v ramci kl'iCovej kompetencie komunikativnej v RVPG
a RVPG je uvedeny bod ,,efektivné vyuziva moderni informacni technologie*, ktory celt
problematiku kI'icovych kompetencii v oblasti ICT riesit’ neméze®’.

RVPG a RVPGS popisuje v ramci kapitoly Informatika a informacni a komunikacni

3

technologie tzv. ,,Cilové zaméreni vzdélavaci oblasti“, kde su uvedené vzdelavacie
oblasti, ku ktorym mé smerovat’ utvaranie a rozvijanie kl'u€ovych kompetencii Ziaka.
Tieto kldCové kompetencie nie st explicitne definované vo vztahu ku klIdCovym
kompetenciam, ktoré by si ziak mal osvojit. Uvedené su iba vo vztahu k vzdelavace;j
oblasti, ku ktorym ma vzdeldvanie smerovat'.

Vzhladom k definovanym principom, z ktorych vychadzaji RVPG a RVPGS, sa tak
jednd o vyznamny deficit, ktory by pri rigidnom implementovani mohol negativne
naru$it vzdelavanie ziakov na gymnaziach vo vztahu Kk informacénej spolo¢nosti.

Medzi dalSie rozdiely medzi RVPG, RVPGS a RVPSOV pre oblast ICT modzeme
Vv kontexte informacnej spolo¢nosti postrehnut’ pri popise vzdelavacej oblasti. RVPSOV
dava do suvislosti ICT nielen vo vztahu k tspechu ziaka, ale rovnako do vztahu uspechu
celého hospodarstva. Taktiez sa odvolava na schvaleny strategicky dokument z roku 2004
pre oblast’ rozvoja informacnej spolo¢nosti tzv. Stdatni informacni a komunikacni politika.

RVPSOV poukazuje prave na nutnost objektivneho hodnotenia schopnosti a znalosti

87 Vyskumny tistav pedagogicky v Prahe vydal v roku 2008 iba v sivislosti kI'ai¢ovymi kompetenciami este osobitnii
publikaciu s nazvom Klicové kompetence na gymndziu, ktor napisal kolektiv autorov (editorkou je Slejskova).
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Vv oblasti pocitacovej gramotnosti, pricom ako zaklad je tu oznaceny systém konceptu
ECDL (viac kapitola 2.7.2.1) na ktory su tiez viazané kI'aiCové kompetencie. VSetky tieto
formalne nalezitosti v RVPG a RVPGS chybaju ¢im sa stavaju v SirSich suvislostiach
informacnej spolo¢nosti menej prepracovanymi.

Na strane druhej RVPG a RVPGS v porovnani s RVPSOV obsahuju podkapitolu 5.8.1
Informatika a informacni a komunikacni technologie, ktora ma identicky nazov ako
kapitola 5.8 Informatika a informacni a komunikacni technologie, ¢im pdsobi na Citatela
zméto¢ne. Kapitola 5.8.1 RVPG a RVPGS obsahuje pre oblast ICT vymedzenie
konkrétnych oblasti uc¢iva, ktoré naopak v dokumentoch RVPSOV absentuji. Algoritmus
podla ktorého postupovali pracovnici z Vyskumného tstavu v Prahe pri zapracovavani
ICT do jednotlivych dokumentov ramcovych vzdeldvacich programov v rdmci systému
stredoSkolského vzdelavania nepovazujeme za optimalny prave z dévodu vyssie

popisanych deficitov v oblasti logickych vztahov ich obsahového ramca.

2.8.1 Zrakové postihnutie v kontexte informaénych a komunikaénych
technolégii ramcovych vzdelavacich programov

Podl'a RVPSOV je vyuZivanie ICT v oblasti edukacie Ziakov so zdravotnym postihnutim
potrebné prisposobit’ individudlnym potrebdm Ziaka. Délezitym prvok nie je iba samotny
druh a typ pouzivaného produktu, ale aj rozsah ich uplatiovania Z uvedeného dévodu pri
posudzovani vhodnosti podpornych alebo kompenzacénych technoldgii a produktov je
potrebné vychadzat zo skusenosti Ziaka, ktoré v predchadzajucom obdobi vyuzival.
Rovnako je potrebné prihliadat aj na perspektivy dalSieho vyuZzivania ako aj
zdokonalovania, aby v ¢o najvy$Sej moznej miere reflektovali individudlne vzdelavacie
potreby Zziaka. Tvorba individualneho vzdeldvacieho planu u Ziaka so zdravotnym
postihnutim preto predpoklada kooperaciu s d’alSimi pracoviskami, pricom je dolezité
vychadzat z odborného hodnotenia a odporucenia Skolského poradenského zariadenia,
pripadne d’al$ich odbornych pracovisk, ktoré sa zaoberaju technolégiami pre 0soby so
zdravotnych postihnutim (RVPSOV, 2009).

Z vysSie uvedenej citacie poukazujeme na dva zaujimavé terminy ,,podporné

technologie* a ,kompenzacné technologie®“, pricom ich v kontexte predlozenej prace
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davame obsahovo do suvislosti s oznaCenim ,,asistencné technologie”, ku ktorych
pojednavame v ramci kapitoly 3.
Vo vztahu k ziakom so zrakovym postihnutim st RVPSOV doplnené o konkrétne
informécie k moznostiam adaptacie ICT, ktoré sa naopak v RVPG a RVPGS nevyskytuju.
Obecné informacie k vzdeldvaniu ziakov so zdravotnym postihnutim sa v RVPG
a RVPGS uvedené v casti D v ramci kapitoly s nazvom 9. Vzdélavani Zakii se specialnimi
vzdélavacimi potirebami, bez Specifikovania konkrétnych opatreni vo vztahu k ICT
a ziakov so zrakovym postihnutim. Naopak RVPSOV sa konkrétnejSie informacie
k problematike vzdelavania ziakov so zrakovym postihnutim vyskytuju tak v ramci
kapitoly 8.4 Informacni a komunikacni technologie a tiez v kapitole 11.1.1 Vzdeélavaini
Zdkit se zdravotnim postizenim a zdravotnim znevyhodnénim.
V ramci RVPSOV sa vyskytuje nasledovné tvrdenie, ktoré oblast ICT a ziakov so
zrakovym postihnutim konkretizuje ,,pro potiebu nevidomych a slabozrakych byla
vyvinuta komplexni feSeni, ktera umoziiuji realizovat vstup i vystup dat pomoci externiho
zatizeni pracujiciho s Braillovym pismem, navic v kombinaci s hlasovym vystupem®
(RVPSQV, 20009, s. 40).
Dalsie dolezité informacie uvedené v kapitole 8.4% Informacni a komunikacni
technologie v RVPSOV v kontexte ziakov so zrakovym postihnutim vymedzuji podporné
aplikdcie, ktoré su dostupné pre bezné operacné systémy, pricom ako priklad uvadzaju:

e ,programy pro osoby s postiZzenim zraku, které méni barvu informaci na obrazovce

nebo informace na obrazovce zvétSuji,
e programy pro nevidomé nebo osoby, které nemohou ¢ist. Tyto programy
zprosttedkuji informace z obrazovky na externi zatizeni v Braillové pismu nebo je

pfevadéji do syntetizované feci“ (RVPSOV, 2009, s. 41).

Dokumenty RVPSOV na zéklade vysSie uvedeného mézeme v vzhl'adom k tendenciam
integraénych procesov v Skolskom systéme a v danom pripade konkrétne vo vztahu ICT
a ziakov so zrakovym postihnutim oznacit za lepSie kvalitativne spracované ako

dokumenty RVPG a RVPGS, ktoré tato oblast’ celistvo nereflektuju.

% Vzhradom k niekolko desiatkam dokumentov RVPSOV, ktoré sa odli§ujii svojim zameranim, moze byt
V niektorych pripadoch numerické oznacenie kapitoly Informacni a komunikacni technologie iné ako ,,8.4 .
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2.9 Rizika implementacie informac¢nych a komunikaénych
technologii

Okrem pozitivnych stranok, ktoré so sebou prind$aji moderné prostriedky ICT vo
vzdelavani je potrebné poukazat aj na rizika, ktoré su ich neoddelitelnou sucastou.
Mares (2007) v tejto suvislosti popisuje nasledovné tvrdenia, ktoré v absolutnej podobe
neplatia.

1. Kazdéa nova technoldgia prindsa vyrazny skok v oblasti kvality vzdelavania.

2. Ucenie na baze ICT je lepSie nez tradi¢né ucenie riadené vyhradne ucitel'om.

3. Elektronické u¢enie mad minimum vedl'ajSich nepriaznivych uéinkov.

4. Ucenie prostrednictvom ICT mozno realizovat’ prostrednictvom programu,
ktory je obecny vzhl'adom k ziakom a autor ho iba napliuje konkrétnym
obsahom uciva.

5. Elektronické ucenie je univerzalne a vyhovuje takmer vSetkym ziakom.

Jednotlivé tvrdenia nasledne Mares relativizuje, priCom vychadza nielen z vlastnych

zisteni®, ale aj z poznatkov d’alsich odbornikov a viazucich sa vyskumov .

Semradova (2003 In Polasek, 2008) poukazuje na nasledovné negativne znaky, ktoré sa
premietaju u Ziaka v stuvislosti s pouzivanim ICT:

e informadcie sa nestavaji znalostami (,,instatné vedenie*),

e skratkovitost’ vo vyjadrovani,

e cCastokrat sa v pisomnych prejavoch vyskytuje absencia diakritiky,

e (iastoCne vnhucovand dominancia anglictiny na poli ICT,

e nedostatok osobnych kontaktov a modifikacia medzil'udskych vztahov(s. 31).*

9 K tvrdeniu 1. Kazdd novd technoldgia prindsa vyrazny skok v oblasti kvality vzdeldvania Mare$ (2007) hovori
precenovani novych technickych prostriedkov, prip. vyrokoch typu. ,,revoliicia vo vzdelavani*. Citovany autor d’alej
piSe, Ze vyroky o revolucii sa ale vzdy ukdzali ako nadsadené, pricom boli postavené na nereflektovani limitov ako
aj negativ, kedy nové technoldgie 'udské ucenie ohrozuju.

" Pre vporadi druhé tvrdenie Mare§ (2007) mimo iného argumentuje vyskumom Russela, ktory formuloval
hypotézu s nazvom fenomén Statisticky nevyznamného rozdielu (no-significant-difference phenomenon). Russell
(1999 in Mares, 2007, s. 178) poukazuje na zavery vyskumu, ktoré ,konStatovali, Ze ziadne technické zariadenie
pouzité pri vyucbe nevedie ku Statisticky vyznamne lepsim vysledkom v uceni v porovnani s tradicnym hromadnym
vyucovanim®.
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Chraska (2002) v suvislosti s vyuzivanim pocitacov vo vzdeldvani hovori konkrétne
0 nevyhodach, ktoré dava do kontextu s viacerymi ,,pseudo* fenoménmi:

o pseudoindividualizaciu® — nie ziak, ale v technickej rovine prave program
rozhoduje o fungovani metody a priebehu elektronického vyucovania,

e .pseudoaktivita“ a ,,pseudosamostantost* — kazdy program ma svoje hranice, ktoré
st dané svojim usposobenim, ktory v kazdom ohlade nedokaze reflektovat’ vSetky
myslienkové operacie ziaka,

o pseudodialogizacia® — ziak s poc¢itacom komunikuje odliSnym spoésobom, ktory

ma svoje jasné limity v oblasti kladenia otazok.

Dolezité je tiez uviest’, Ze jedno z najvyznamnejSich uskali pouzivania ICT vo vyu€ovani
sa premieta do roviny emociondlnej. Fungujuci a trvalo udrzateny model implementacie
ICT do vzdelavania musi preto do jeho riadenia zapracovat ucitelov, ktori budu so
ziakmi v priamej interakcii. Uast uéitelov vo vzdeldvani ma obrovsky vplyv nielen na
motivaciu ziakov, ale rovnako sa podiel'a na rade d’alSich oblasti ako napriklad vychovny
rozmer edukacie v spolo¢ensky socialnom kontexte .

2y roku 2005, ktorého sa zucastnilo 1818

V ramci reprezentativneho vyskumu
respondentov bola polozena otvorend otazka, ktora zistovala vyhody ako aj nevyhody
elearningu (Sak a Sakova 2007). Medzi najéastejSiec 3 oblasti nevyhod respondenti
uvadzali:
1. ,,Chyba osobny kontakt, zazitky zo Skoly (15 % respondentov),
2. nedostatok kontroly, potreba dozoru a priamej spitnej vizby (5 %
respondentov),

3. lenivost a problém donutit’ sa k uc¢eniu (4% respondentov)“ (Sak a Sakova,

2007, s. 164).

™ Porovnaj Chraska 2002.
2 Vyskum s nazvom Komputerizace spolecnosti, vzdélavéni a Zivotni styl. Vo vyskume bola pouzita technika zberu
dat prostrednictvom $tandardizovaného rozhovoru u ¢eskej populacie vo veku od 15 rokov (Sak a kol. 2007).
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Na zéklade vysSie uvedeného je okrem spravneho modelu riadenia implementéacie ICT do
vzdelavania potrebné poukdzat aj na oblast efektivnej evaluacie a fungujucich

mechanizmov’® vyhodnocovania pouzivania ICT vo vzdelavani.

2.10 Ergondémia pracoviska a hygiena prace s poc¢itacovou
technikou ziakov so zrakovym postihnutim

Sprievodnym prejavom vyuzivania pocitacovej techniky su aj problémy v oblasti zdravia,
ktoré so sebou prindSa jednostranny a stereotypny spOsob zatazovania. Do centra
pozornosti sa stale CastejSie dostdva aj samotnd otdzka vhodnej ergondmie pracoviska

a hygieny v oblasti prace s pocitacom.

Manénova (2009) povazuje za ergonomické pracovisko také pracovisko, ktoré svojim
usporiadanim a nastavenim vonkaj$ich podmienok vyhovuje v najvys$sej moznej miere
pohybovym moznostiam ¢loveka a rozmerom l'udského tela. Citovana autorka (tamtiez,
2009, s. 30) dalej popisuje ergonomiu ako vedu, ktord zlucuje poznatky z viacerych
vednych disciplin, ako je ,psychologia prace, fyziolégia prace, hygiena prace,
antropometria, biomechanika, vedy o0 zariadeniach, kybernetika, normovanie®.
Z uvedeného je zrejmé, Ze spravne nastavenie ergondmie pracoviska nema univerzalne
aplikovatel'né rieSenia, pretoZe rozhodujuci vyznam ma pri vytvarani vhodnych
podmienok prave samotny Ziak a jeho fyziologické hodnoty. Psychologickd rovina
osobnosti ziaka mé ndsledne zasadny vplyv pri aplikovani a uplatiovani zasad hygieny
pri praci. Vzhl'adom k rychlemu osvojovaniu stereotypov pri opakovanom pouZzivani
pocitaCa (napr. drZanie tela) je potrebné riesit’ ergonomické zasady uz pri prvom sadnuti

si k vypoctovej technike.

Medzi typické dosledky, ktoré vyplyvaji z pravidelného pouzivania pocitada patria
predovsetkym problémy oporno-pohybového systému. Typickymi prejavmi st napriklad
bolesti svalov na chrbte, problémy s chrbticou (napr. postupné zakrivovanie z dovodu

ochabnutého svalstva a fixovanie nespravneho zakrivenia), bolesti a tfpnutie sedacieho

" Pre zaujimavost tieZ uvadzame tvrdenie Virilia (2004 in Punar, 2009, s.7), ktory hovori Ze ,,potencial nehdd stupa
prave s rozvojom informacnej spolo¢nosti, kedy dochadza k rychlemu vedeckému pokroku. Informaéné technologie
nas oddel'uju od udalosti z hl'adiska priestoru a ¢asu, pricom potencial nehdd sa snazime eliminovat dalSim
rozvojom technologii a smerujeme tak k este va¢sim problémom*.
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svalstva, bolesti laktovych kibov, bolesti kibov na prstoch a cela rada d’alsich bolesti na
hornych a dolnych koncatinach. Okrem vysSie uvedeného su to tiez problémy stuvisiace
so zrakovym vnimanim (napr. bolesti o¢i). Osobitna pozornost tak musi byt venovana

dodrziavaniu zésad zrakovej hygiene pri praci s poc¢itacom.

Manénova (2009) pri sedeni hovori o zdsadach (pravidlach) pravych uhlov. Pravy uhol
maju chodidla na zemi, lytko zviera so stehennou kostou pravy uhol, stehenna kost
s chrbtovou ¢ast'ou by mali byt v pravom uhle a paze ohnuté v lakt'och maju byt rovnako

v pravom uhle.

Pri sedeni za pocitacom je obzvlast dolezitd poloha chrbtice, krku a hlavy. K spravnemu
drZaniu chrbtice prispieva vhodné umiestnenie zobrazovacej plochy monitora, ktord by
nemala byt prili§ nizko a ani prili§ vysoko. Vzdialenost’ o¢i od obrazovky by mala byt
priblizne 50 cm. U ziakov so zrakovym postihnutim moézeme predpokladat’ castejsi
vyskyt nespravne vybudovanych stereotypov pri pouzivani pocitaca. Slabozraki ziaci
a ziaci so zvySkami zraku maju tendenciu pozerania na monitor pocitaca z kratSej
vzdialenosti (ucitelia castokrat hovoria o ,,lepeni® sa na vzdialenost’ nosa od monitora).
Zrakové postihnutie neumoziiuje vnimat plochu monitora celistvo, pricom je
kompenzovany pohybmi hlavy, krku ako aj celej chrbtice. V pripade, zZe je monitor
umiestneny d’alej od okraja stola je beZzne vyskytujicim prejavom priliSné prehybanie a
naklananie sa cez klavesnicu. Ludikovd (2004) hovori, Ze je nepripustné, aby si

jednotlivec svoju zrakovu vadu kompenzoval skratenim vzdialenosti o¢i od monitora.

Nevidiaci Ziaci, ktori zrakom nevnimaju plochu monitora maji zvySent tendenciu
sklanania sa nad klavesnicou, pripadne k akémukol'vek pohodlnému sedeni, z ktorého je
mozné eSte dosiahnut na pocitacovu kldvesnicu (napr. sedenie s rovnymi nohami
v zaklone na operadle sedadla). Pri ¢itani dlhSich textov, resp. pri préaci, ktord nevyzaduje
zapojenie obidvoch ruk si niektori nevidiaci zZiaci automaticky podopieraju hlavu, ¢o
rovnako moze viest k ochabovaniu svalstva. V oblasti prevencie nespravnej polohy tela
pri sedeni ma vyznamnu Ulohu prave taka ergondmia stolicky, ktord stimuluje Ziaka
k vhodnému zat'azovaniu chrbtice. Pozornost’ je potrebné venovat aj vyberu klavesnice,
ktora pre slabozrakych ziakov moéze byt polepend kontrastnejSimi a zvacSenymi
symbolmi pismen a znakov klaves pre lepSiu vnimatelnost zrakom. SubeZne je

nevyhnutné rovnako ako u ziakov nevidiacich naucit’ sa pisat’ (optimalne zapojenim
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vSetkych desiatich prstov) bez zrakovej kontroly. Schopnost vediet pisat’ vSetkymi
desiatimi prstami sa obvykle na poverenych socialnych odboroch obce s rozsirenou
posobnostou (viac kapitola 3.6) oznacCuje ako jedna z podmienok k ziskaniu petiazného
prispevku na pocitacovu techniku. Pri vyucbe pisania vSetkymi desiatimi modzZzeme pre
rychlejSiu manipulaciu s klavesnicou pouzit' reliéfhe oznacenia (prilepenie plastovych
,Vystupkov*) niektorych orientaénych klaves (zretel'nejSie oznaCenie klaves pre pismena

F a J ako aj d’alSich klaves ako napriklad ALT, SHIFT ai.).

Klucovy prvok z hl'adiska zrakovej hygieny predstavuje nastavenie zobrazovacej plochy
Mmonitora pocitata. Pri vhodnom vybere monitora nesta¢i len vediet, Ze existuje
rozdelenie podla technolégie vyroby na LCD (Liquid Crystal Display), LED (Light-
Emitting Diode), CRT (Cathode Ray Tube) a podla velkosti (uhlopriecky monitora),

ktoré sa udavaju v palcoch (z angl.: inch), prip. centimetroch.

Pri pouzivani klasického CRT monitora je vhodné nastavit frekvenciu zobrazovania na
minimalne 80Hz (odporticame 100 Hz). Blikanie obrazovky s nizSou frekvenciou ako 75
Hz za jednu sekundu spdsobuje ovela rychlejSiu unavitel'nost’ o¢i. Senzitivny Ziaci tiez
udavaju bolesti hlavy, pocit nevolnosti a zhorSenu schopnost’ koncentracie pri pouzivani

monitora s nizkou frekvenciou zobrazovania.

LCD monitory méZeme v naSich podmienkach povazovat’ za bezne dostupné i v Skolskom
prostredi a rovnako tvoria neoddelitelnt sufast prenosnych pocitacov. Pri vybere
vhodného produktu by pozornosti nemal uniknut samotny displej LCD monitora. Z0
skusenosti modzeme povedat, ze [leskly displej je naroCnejSi na okolité svetelné
podmienky. Beznym problémom byva odraz svetla z lesklej plochy LCD monitora.
Z uvedeného dovodu povazujeme pre ucel vzdeldvania za vhodnejSiu technologiu ich
prevedenia do matnych povrchov displeja. Dal§im doélezitym parametrom je samotna
velkost — uhlopriecka monitora. V minulosti a eSte aj dnes prevlada nazor, Ze pre

slabozrakych pouZzivatel'ov by mal byt monitor ¢o najvicsi a najkvalitnejsi.

Z dovodu vyrazného znizenia cien LCD monitorov na trhu za poslednych 10 rokov ako aj
cenovych rozdielov medzi jednotlivymi velkostami monitorov je rozhodne namieste
hovorit’ aj ,,maximdlnych® parametroch. V praxi sa totiz mdze stat, ze ak Zziak so

zrakovym postihnutim bude pouzivat LCD monitor, ktory méa 30 palcov, rozliSenie
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2560x1600 (pocet pixlov na Sirku a na vySku) mu orientacia na obrazovke bude robit’ este

vacsie tazkosti ako pri pouzivani monitora s niz§imi parametrami.

Minimélnu velkost zobrazovacej plochy LCD monitora pre slabozrakych ziakov udava
napriklad Bubenitkova (2002) na 17 palcov’™. V pripade prenosnych po&itadov sa v praxi
najcastejSie pouzivaju LCD alebo LED monitory o velkosti 15 palcov, Co je tiez
determinované aj vyslednou hmotnostou (2 kilogramy a viac, u 17 palcovych monitorov

vazi prenosny pocita¢ obvykle viac ako 3 kilogramy) ako aj rozmerom celého zariadenia.

Ziak so zrakovym postihnutim musi vediet’, Ze nastavenie jasu, kontrastu ako aj velkosti
zobrazenia nie je fixné”, pricom kvalitu zobrazenia sa méZe operativne prispdsobovat
aktudlnym podmienkam (napr. vo ve€ernych hodindch si méze ziak svietivost monitora
znizit a naopak Vv pripade zhorSenej viditel'nosti zobrazovanej plochy monitora v
presvetlenej miestnosti zvySit). Kontrast (ako napr. inverzné zobrazenie) a velkost
(zobrazenie prostrednictvom zvic¢Sovacich softvérov) pre Citanie textov mdze spoésobovat
tazkosti pri prezerani fotografii a pod. Zuvedeného dbévodu je potrebna
samostatnost’ ziaka so zrakovym postihnutim, vratane autondémie pri rozhodovani
0 nastaveni vyhovujuceho rozliSenia. Prili§ vysoka kvalita rozliSenia so sebou prinasa
vysSie naroky na stupent zvidcSenia obrazovky prostrednictvom Specialneho softvéru
a naopak prili§ nizke rozliSenie moéZe zbyto¢ne redukovat kvalitu zobrazovanych
informacii. Nastavenie rozliSenia preto determinuji nie len moZnosti konkrétneho
monitora ale aj individualne potreby ziaka. Napriek dynamike vyvoja modernych
technologii nemusi byt z hl'adiska eduka¢ného ciel’a ako aj zdsad zrakovej hygieny LCD
monitor s rozliSenim 1024x768 oznaCovany ako zastarany a pre vzdelavaci proces
nevhodny. ZhorSend odozva (Cas za ktory sa bod na obrazovke zmeni z Ciernej farby na
bielu a spét’ na ¢iernu) a zniZeny pozorovaci uhol u starSich typoch LCD monitorov nie je

pre radu vyuziti vo vzdelavani prekazkou.

U nevidiacich, ktori neprijimaju informacie z plochy monitora eSte neznamena, Ze vyber

monitora a jeho nastavenia su Uplne irelevantné. Obecne sa odporuca nepouzivat grafické

™ Ludikova (2004) hovori o minimalnej uhlopriedke monitora vo velkosti 15 palcov.

™ Pri vzdelavani v oblasti poitaovej gramotnosti musi Ziak so zrakovym postihnutim od zagiatku vzdelavania
nadobudntt’ prehl'ad o zobrazovanych elementoch na ploche monitora.

Ziak so zrakovym postihnutim by mal vediet’ vhodnou formou vyjadrit' svoje $pecifické naroky nevyhnutné pre
optimalnu pracu s pocitacom, napriklad: ,, potrebujem tmavé pozadie, vysoky kontrast, zvicseny kurzor a Ziadne
svetlo, ktoré by dopadalo na plochu monitora*“.
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efekty, ktoré nam ponuka operacny systém a vyuzivat profil prostredia operacného
systému v Standardnom nastaveni. Uzito¢nou radou pre nevidiaceho ziaka je informacia,
ze u prenosnych pocitacov vyrazne predlzuje Cas prace pri napajani z batérie znizeny jas

monitora.

Vzhladom k tomu, ze pre ziakov so zrakovym postihnutim predstavuje pocita¢ beznu
pomdcku, ktoru pravidelne vyuziva v domacom a Skolskom prostredi, je délezité, aby v
oblasti ergonémii pracoviska a hygiene pouzivania pocitacovej techniky venoval ucitel
ako aj rodi¢ aspon elementarnu pozornost. Prax ukazuje, ze popri narokom, ktoré skola
na kazdého ziaka kladie nie je jednoduché eSte osobitne viest Ziaka ku vSetkym

spravnym stereotypom z hladiska hygieny prace s pocitacovou technikou.

Klement, Dostal, Bartek a d’alsi’® (2009) uvadza nasledujice odporudenia pri praci

s pocitacovou technikou:

e drzanie rovného zdpéstia pri praci s kldvesnicou, mySou, braillskym zobrazovacom
ako aj pri praci s d’alSimi vstupnymi zariadeniami,

e Tlahko a uvolnene stlacat’ klavesy a tlacidla (klavesnica zastdva dolezitd rolu pri
prevencii RSI”” — problémy suvisiace s typickym rezimom zataze svalstva
opakujucimi sa pohybmi menSieho rozsahu),

e pouzivanie drziakov na dokumenty v blizkosti obrazovky,

e striedanie prace s odpocinkom a inou zatazZou organizmu (aspoil jedna niekol'ko
minutova prestavka po hodine préce),

e nepouzivanie priameho osvetlenia, ktoré vytvara odraz na obrazovke.

"® Klement, Dostal, Bartek, Lavringik.
7 7 angl.: Repetitive Strain Injury.
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3 Asistenéné technologie pre ziakov so zrakovym
postihnutim na baze informaénych a komunikaénych
technolégii

Informacné a komunikacné technologie (ICT) a ich vplyv na rozvoj asistencnych
technologii predstavuju kl'aiCovy vyznam vo vzdelavani Ziakov so zrakovym postihnutim.
Zmeny, ktoré ndm prindsaju asistenc¢né technoldgie na baze ICT prinaSaju nielen nové
vyzvy a moznosti vo vyucovani Zziakov so zrakovym postihnutim, ale aj niektoré
problémy, ktorych riesenie predpokladd spolupracu vSetkych =zucastnenych stran.
Asistencné technologie sa tak dostavaju do pozornosti rodiny ziaka, beznych pedagogov,
Specialnych pedagdgov, socidlnych pracovnikov, pracovnikov neziskovych organizacii,
ako aj predajcov tychto technoldgii. V uplnom centre pozornosti ale nestoji len
technoldgia ako napriklad hlasovy od¢&ita¢, ale samotny Ziak. V nasledujiacich
podkapitolach popisujeme zékladné vychodiskd problematiky asistencnych technolégii,
ich vyuzitie v Skolskom prostredi, oblast’ poradenstva a financovania ako aj vymedzenie

vybranych technolégii na baze ICT a oblast’ pristupnost’ elektronickych informécii.

3.1 Oblast asistenénych technoldogii

Pierangelo a Giuliani (2007 in Maanum, 2009) povaZuji za asistencné technoldgie (z

angl. ,Assistive Technology*™

) akékol'vek zariadenia, ktoré moéZe jednotlivec so
zdravotnym postihnutim pouzit’ k vyrieSeniu problému, alebo k zlepSeniu jeho schopnosti
a zvysit tak svoju nezavislost'.

Podla Betancura (2008) asistenéné technologie zahriiuju asistencné, adaptacné
a rehabilitacné prostriedky a tieZ proces pouZivania pri ich vybere a pouZivani. V
uvedenom ponimani vyjadruji asistencné technologie, také technoldgie, ktoré zvysuju
nezavislost v zivote (prekonavanie informacnych a technickych bariér) a produktivitu
I'udi so zdravotnym postihnutim.

V praxi z dovodu kladenia akcentu na spolo¢ensky dopad sa do pozornosti stale castejSie

dostava predovsetkym socidlny model definicii asistenénych technolégii, ktory poukazuje

predovsetkym na preklenutie bariér s cielom poukazat na potencialne moznosti

78\ x . o . T .
V ceskom jazyku sa pouziva termin ,.asistivni technologie*.
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jednotlivca so zdravotnych postihnutim pri aktivnej participacii v existujucej socialnej

infrastruktare intaktnych (Hersh a Johnson, 2008).

3.1.1 Komprehenzivny model asistenénych technolégii

Cook a Hussey (2002 in Hersh a Johnson, 2008) nazeraji na celé spektrum asistencnych
technologii ako na variabilny mechanizmus, ktory pomaha pri za¢lenovani jednotlivca so
zdravotnym postihnutim do spolo¢nosti. V centre pozornosti stoji predovsetkym clovek.
Na zaklade tejto premisie koncipuju tzv. HAAT model (Human Activity Assistive
Technology), na ktorého podklade vznika tzv. CAT (Comprehensive Assesstive
Technology) model, ktory predstavuje komplexny ramec ponimania asistenénych
technologii. Hersh a Johnson (2008) popisuji oba modely ako systém, ktory je vytvoreny
z nasledujucich Styroch zloziek:
1. Kontext (Context) - predstavuje socialnu Struktiru prostredia a individualne
vlastnosti jednotlivca, ktoré maju vplyv na pouzivanie asistenénej technologie.
2. Jednotlivec (Human Person) - vyjadruje centrum HAAT modelu so zretelom
na individualitu osobnosti. Usiluje sa okrem izolované¢ho technologického
konStruovania platformy asistencnej technoldgie tieZ neprehliadat dizajn z
pozicie jednotlivca (Human-centred design).
3. AKktivity (Activity) - popisuji oblast’ pouzivania a ciele, ktoré si jednotlivec
zeld dosiahnut’. ZloZzka aktivity je vyrazne flexibilna a ma zasadny vplyv na
HAAT model.
4. Asisten¢na technolégia (Assitive Technology) - oznacuju jednotlivé prekazky

a bariéry, ktoré je potrebné prekonavat v kontexte.

Grafické znazornenie HAAT modulu uvadzame na obrazku 13.
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Context

HUMAN
PERSON
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{ Assistive

Activity Technology /
\ System

Yy -

Obrazok 13 HAAT model systému asistenc¢nych technolégii podl'a Cooka a Husseya
(2005 in Hersh, Johnson, 2008, s. 18)

Komprehenzivny model asistencnych technologii tak nasledne predpoklada, ze
primarnym determinantom S$truktury bude samotny jednotlivec a jeho aktivity

Vv spoloc¢enskom kontexte.

Context
Comprehensive
Assistive Person
Technology
model
Activities
Assistive
Technology

Obrazok 14 Komprehenzivny model asistenénych technolégii (tzv. CAT model) podla
Hersha a Johnsona (2008, s. 21)
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V Skolskom prostredi predstavuji asisten¢né technoldgie dolezity prostriedok v procese
integracie ziakov so zdravotnym postihnutim. Z hl'adiska kontextu pracovného uplatnenia
vytvaraju asistenéné technologie prilezitosti k odstrafiovaniu bariér. Loewen (2010, s. 24)
hovori o nasledovnych zmenach, ktoré prinasaju asistencné technologie:

e climindcia zavislosti jednotlivcov so zdravotnym postihnutim od priamej podpory
intaktnych os6b v oblasti citania, pisania a komunikacie (Barclay, Lilburn,
Loewen,Nobel & Tomassetti, 2002; Burstahler, 2003),

e zvySenie produktivity (O'Halloran, 2009),

e podpora samostatnosti (Burgstahler, 2003; Zabala, 1990),

e SirSia ponuka participacie v majoritnej spolo¢nosti intaktnych pri zamestnavani
jednotlivcov s postihnutim v dospelosti (Illinois Assistive Technology Program,
2005; Loy & Batiste, 2008).

3.2 Asistenéné technolégie pre Ziakov so zrakovym postihnutim

V edukaénom prostredi je podpora Ziakov so zrakovym postihnutim z hladiska
pouzivania asisten¢nych technoldgii determinovand individudlnymi poZiadavkami Ziaka.
Na strane druhej vyznamnu oblast’” z hl'adiska dostupnosti prostriedkov v praxi (ako aj
moznosti saturdcie individudlnych potrieb Zziaka) predstavuje vyvojovy stupen
technologického zariadenia. Purcell a Grant (in Maanum, 2009) hovori o tzv. , nizsich*
technologickych zariadeniach (,,Jow" technology devices), ktoré nepotrebuju elektronické
prostriedky, zvycajne st l'ahko dostupné, a to vratane finanénych nakladov. Naopak
»vysokeé® technologické zariadenia (,,high"technology devices) vyzaduju elektronicku
podporu a sl cenovo narocnejsie.
Asisten¢né technoldgie mdézeme v SirSom kontexte popisovat’ ako vsetky skonStruované
prostriedky, ktoré Cciastoéne alebo uplne rieSia problém jednotlivcov so zrakovym
postihnutim v takych oblastiach, ktoré vznikli ako désledok zrakového postihnutia.
Medzi takéto prostriedky patria napriklad:

e dioptrické okuliare, d’alekohl'adové okuliare, lupa, turmon,

e prazska tabulka, kolickova pisanka,

e pichtov pisaci stroj,

¥V siilade s Pierangelom a Giulianiom (vid’ kapitola 3.1).
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kniha na magnetickom nosi¢i, kniha na optickom disku,
kalkulacka s audio vystupom,

naramkové hodiny s taktilnym alebo audio vystupom.
meracie pasmo s audio vystupom,

didakticky material na baze hmatovych modelov,
diktafon, MP3 prehravac,

indikator hladiny,

ozvucena lopta,

zariadenie na rozpozndvanie farieb (ColorTest),
zariadenie na identifikovanie predmetov (tzv. Sherlock),
zariadenie pre tvorbu taktilnych reliéfov (napr.: Zy-fuser),

ai.

V uzSom ponimani z aspektu pristupnosti a prace s elektronickymi informdaciami

predstavuju asistenéné technologie kombinédciu Specidlneho programu a technického

zariadenia, resp. takej technologie, ktord umoznuje osobe so zrakovym postihnutim

vramci ich individudlnych moznosti vyuZivat prostriedky ICT. Kontext ICT

a asisten¢nych technoldgii v predlozenej praci rozdel'ujeme do Styroch zakladnych rovin.

1. Asisten¢né technologie, ktoré pri vytvoreni vhodnych podmienok funguji

v beZznom prostredi ICT a umoznuju nasledne ich pouzivanie ako intaktnym
(napriklad: hlasovy odcitac, braillsky zobrazovac v prostredi bezného operacného
systému a pouzivanie jeho programového vybavenia ako MS Office Word a pod.).
Asistencné technologie, ktoré pri vytvoreni vhodnych podmienok funguju
v beznom prostredi ICT aumoZznuji pouZivanie softvérovych rieSeni pre
jednotlivcov so zrakovym postihnutim (napriklad: hlasovy od¢ita¢, braillsky
zobrazovac v prostredi bezného operacného systému a pouzivanie editoru Lambda
pri praci s matematickymi zapismi, webovy prehliada¢ WebblE a pod.).

Asistencné technoldgie vytvorené na baze ICT, ktoré st konStrukéne uspdsobené
primarne pre jednotlivcov so zrakovym postihnutim. Tieto technologie st zvidcsa

kompatibilné s beznymi prostriedkami ICT (napr.: GIN, Eureka ai.).
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4. Asistencné technoldgie vytvorené na baze ICT, ktoré su konStrukéne uspdsobené
pre jednotlivcov so zrakovym postihnutim a zaroven umoziuju pristup k beznym

ICT, ktoré pouzivaju intaktny (napr.: AutoLektor).

Model znazornenia asistencnej technologie ako stucast’ inych technologii ilustrujeme na

obrazku 15.

pocitaCové
technolégie

asistencné
technolégie

sietové
technologie

mobilné
technologie

Obrazok 15 Asistencné technologie ako sucast’ inych technologii podl'a Regeca (2010)

Zvysujuci sa pocet asistenénych technoldgii sa premieta nielen do narastu kvantity aktivit
(tabulka 6), ktoré tieto technoldgie spristupnuju (napr. vyvoj novych Specidlnych
softvérov a zariadeni), ale predovSetkym do oblasti kvality tychto technologii (napr. nové
funkcie odcitaca obrazovky pre pracu s internetom ako podpora dynamickych prvkov

internetovych aplikacii WAI-ARIA® ai.).

Tabulka 6 Asisten¢né technologie ako prostriedok v jednotlivych oblastiach podpory

a ziskavania informacii

oblast (kontext) aktivita prostriedok

ziskavania informacii ~ Citanie novin,
¢asopisov, literarnych
podpory komunikacie  diel,

komunikacia s okolim,
podpory mobility vyhladavanie
dopravnych spojeni a
navigdcia pri cestovani,
nakupovanie, atd.

pocitac, skener, internet, operacny
systém, webovy prehliadac, od¢itac
obrazovky, braillsky zobrazovac,
zvacSovacie softvér, digitdlna lupa,
OCR program, mobilny telefdn,
navigacna jednotka GPS,

atd.

podpory
samostatnosti

8 WAI-ARIA: Web Accessibility Initiavite - Accessibility Rich Internet Aplication.

90



Asistencné technoldgie sa v poslednych rokoch stali neoddelitelnou sucastou edukacie
ziakov so zrakovym postihnutim. Ich prinos a vyznam V procese ziskavania informaécii
v Skolskom prostredni uz dnes popiera len malokto. V oblasti vzdelavania edukacna
platforma moéze byt napriklad pristupna pocitacovym a sietovych technoldégiam, avSak
nemusi byt automaticky vhodne adaptovana z aspektu pristupnosti aj pre asistencné

technologie (obrazok 16).

internet
a sietové
technoldgie

mobilné
technoldgie

asistencné
technoldgie

pocitacové

technoldgie

edukacna
platforma

Obrazok 16 Asisten¢né technoldgie ako jeden zo spdsobov pristupu k edukacnej

platforme podl'a Regeca (2010)

Jenickova (1998) tvrdi, Ze s nastupom a vyvojom vypoctovej techniky sa osobam so
zrakovym postihnutim otvorili nové moZnosti v celom procese socializacie. Ako dalej
uvadza vdaka pocitacom a Specialnym technickym pridavnym zariadeniam ako aj
technologickému pokroku mo6zu jednotlivei so zrakovym postihnutim nielen Studovat, ale
po §tadiu sa pracovne uplatnit’ a sebarealizovat’ vo vd¢Som pocte profesii ako v minulosti.
Dovodom bolo napriklad problematické ziskavanie informacii v pristupnej forme bez
asistencie intaktnych. Material v iernotla¢i bolo potrebné nahovorit na magnetofone,
alebo adaptovat’ a nasledne vytlacit’ v bodovom pismesl.

Medzi najviac roz§irenu, obl'ibentl ako aj uplatiovanl asistencnt technoldgiu na béaze
ICT mézeme podla Stoklasovej (2006) oznacit’ pocitac.

Ludikova (2004, s. 140) uvadza, ze ,nevidiaci ¢lovek mal dostupné informdacie iba

pomocou sluchu a hmatu, teda v podobe hlasu a bodového pisma a nebol schopny bez

pomoci druhych aktkol'vek informéciu ziskat. Dnes uz mdze vdaka vyuzitiu pocitacov

8 Jenikova (1998) ako jediné rieSenie, ktoré umoziiovalo Gplnt samostatnost’ jednotlivcov s tazkym zrakovym
postihnutim uvadza pristroj Optacon, ktory ,,pomocou kamery prevadzal obrys pisma na vibrujuce body, avsak jeho
obsluha bola vel'mi naro¢na (s. 29).*
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S hlasovym alebo hmatovym vystupom prijimat Siroki ponuku nielen informacii
Z bezného zivota, ale aj pracovat s najroznejSimi vzdelavacimi programami. Rovnako aj
pre slabozrakych sa dostupnost’ informécii vd’aka vybaveniu pocitaCov zvicSovacimi
programami a ozvuc¢enim celkom zmenila®.
Bubenickova (2002, s. 227) popisuje vyznam pocitaca so Specidlnym programovym
a technickym vybavenim pre zrakovo postihnutych v oblastiach:
e samostatnosti pri ziskavani a spracovavani informacii,
e Vo viac ucelovosti pouzitia (Citanie, pisanie, aktualizovanie, vyhl'adavanie),
e VvV mnohostrannom pouziti:
o pomaha prave osleplym v tcelnom naplneni volného casu po strate ¢i
preruseniu zamestnania
o pomaha v naslednej rekvalifikacii, pripadne $tudiu,

o pomaha pri vykone zamestnania®.

V zavere kapitoly uvadzame ako sa dynamicky vyvoj asisten¢nych technologii, ktory
suvisi s vyvojom ICT premieta do oblasti odporGéanej konfiguracie pocitaca pre

jednotlivcov so zrakovym postihnutim v rokoch 1998 a 2006.

Tabul'ka 7 Porovnanie zdkladnych parametrov pocitacovych zostav pre jednotlivcov so

zrakovym postihnutim podl'a Jeni¢kovej (1998) a Stoklasovej (2006)

rok 1998 2006
oznacenie pocitaca/procesor Pentium 75 2 GHz
HDD (pevny disk) 0,5-1GB 160 GB
RAM (operacna pamat) 8-16 MB 1024 MB
monitor 14 - 20 palcov (VGA) * (LCD)

* Razickova (2006, s. 59) neuddva presné rozmery uhlopriecky a vymedzuje ,,CO

najkvalitnéjsi LCD monitor*.
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3.3 Asistenéné technologie a tradi¢né nazvy kompenzaénych
pomécok

V naSich podmienkach definuje asistencné technologie prevaznd vicSina odbornikov
Z oblasti Specialnej pedagogiky (porovnaj Hamadova, 2006; Ludikova, 2001; Keblova,
2001; Novohradska 2009, Ruzi¢kova, 2006; Slowik, 2007; Stoklasova, 2006) Vv ramci
kompenzaénych pomdcok®. Ludikova (2001) hovori v ramci désledkov zrakového
postihnutia z aspektu potrieb vyuzivania kompenza¢nych pomdcok v edukacii. Osobitnou
problematikou kompenzacnych pomocok sa ndsledne zaobera oblast’ tyflopédie s ndzvom
tyflotechnika. Tyflotechniku podl'a Defektologického slovniku (1978, s. 396) modZeme
popisat ako ,,subor pristrojov, zariadeni a pomocok umoznujice nevidiacim asponn do
istej miery kompenzovat chybajuci zrak. Tieto kompenzacné pomocky prispievaju
k integracii nevidiacich v priprave na povolanie, v jeho vykone, v styku s ostanymi
ludmi a Vv ostatnych oblastiach ich kultarneho, spolo¢enského i sukromného Zivota®.
V suCasnom ponimani niektori autori (Porovnaj Stoklasova 2006, Houskova 2009,
Zadnikova 2008 a d’alsi) uvadzaju, ze sa¢astou tyflotechniky su tiez d’alsie skupiny osob
so zrakovym postihnutim, a teda nielen nevidiaci a jej obsahom su v§etky pomdcky, ktoré
kompenzuju zrakové postihnutie. Suhlasime preto s tvrdenim Ludikovej (2001), ktord
popisuje tyflotechniku ako odbor, ktory prostrednictvom technickych pomdcok,
pristrojov a zariadeni poméha zrakovo postihnutym kompenzovat stratu zrakového
vnimania, a to V ¢o najvysSej moznej miere.

Pojem kompenzacnda pomdcka pre jednotlivcov so zrakovym postihnutim predstavuje
nastroj, pristroj alebo zariadenie, ktoré je Specialne vyrobené, alebo upravené tak, aby
svojimi vlastnostami a moZnostami pouzitia kompenzovalo niektoru nedostatocnost’
sposobentt tazkym zrakovym postihnutim. Vdc¢Sina kompenzacnych pomocok sluzi k
zmierneniu informacnej bariéry, pricom spravidla st tieto pomdcky vytvorené tak, aby
poskytovali cielovej skupine informécie bud’ za pomoci zvic¢Seného obrazu (lupy) alebo
alternativnym sposobom s vyuzitim nadhradnych zmyslov ako sluch a hmat (Bubenickova,

2002).

8 \/ tejto savislosti tieZ uvadzame, Ze termin ,asistencéna technoldgia“ je pre odbornikov z oblasti $pecidlne;
pedagogiky Castokrat nezrozumitel'ny a je nahradzovany bud’ konkrétnym nazvom pomocky (napriklad ,,digitalne
Citacie zariadenie®, ,,softvérova lupa®) alebo d’alsimi pojmami ako napriklad ,,elektronicka kompenzacna pomocka®,
.kompenza¢na pomdcka na baze PC*, ,,digitalna pomdcka* ai.
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Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze pojem asistencné technologie modzeme v ramci
tyflotechniky terminologicky priradit’ ku pojmu kompenzacné pomécky , priCom v SirSom
vyzname sa jedna o synonymum, ktoré popisuje identicki oblast’. Z hladiska uzsSieho
vyznamu a pouzivania pojmu Vv praxi vyjadruju primarne moderné kompenzacné
pomdcky, ktoré funguju na baze ICT.

Napriek prekryvaniu pojmov uvadzame, Ze asisten¢né technologie nepredstavuju pojem,
ktory je v kontexte Specidlnej pedagogiky redundantny, ato predovsetkym
z nasledujucich dovodov:

1. Zahrani¢ny kontext — asistencné technologie predstavuju pojem, ktory sa v
literatire v zahrani¢i (USA, Velka Britania, Holandsko, Nemecko, Taliansko,
Japonsko) bezne vyskytuje vo vztahu k modernym kompenzaénym prostriedkom
pre osoby so zdravotnym postihnutim a v kontexte vyuzitia ICT jednotlivcami so
zrakovym postihnutim predstavuje ustalené slovné spojenie %.

2. Narodny kontext — pracovnici neziskovych organizicii pre jednotlivcov so
zrakovym postihnutim (TyfloCentier 0.p.s.), ktori rovnako participuji pri
poskytovani poradenskych sluzieb Skolam a Skolskym zariadeniam oznacduju
vybrané pomdcky na baze ICT prave terminom asistencné technoldgie. Tento
termin je rovnako zapracovany v dokumentoch k pravnym norméam ako napriklad:

v

»Metodicky pokyn k vyhlasce ¢. 64/2008 Sb., o formé uverejiiovani informaci
souvisejicich s vykonem verejné sprdavy prostrednictvim webovych stranek pro
osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o pFistupnosti) “.

3. Etiologia pojmu — slovo ,asistencné” predpoklada vys$si stupefi samostatnej
participacie jednotlivca v spolo¢enskom prostredi a slovo ,technolégia®
vymedzuje moderny ramec atrendy Vv oblasti vyuzitia technologickych

prostriedkov pre jednotlivcov so zdravotnym postihnutim.

DalSou doélezitou skutocnostou je rastici pocet asistencnych technologii na baze ICT,
ktoré prindSaju do oblasti tradi¢ného ponimania kompenzacnych pomoéocok znacnu
nejednotnost’. BeZnym javom je pouzivanie niekolkych odlisnych nazvov pre rovnaku

kompenzaénu pomdcku ako napriklad beimy pocitacé s odcéitacom obrazovky oznacuju

8 porovnaj Betancur, 2008.; Eizmendi, Azkoitia, Graddock (Eds.) 2007. ; Hersh, Johnson (Eds.) 2008.; Maanum,
2009.; Loewen 2010.
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odbornici z oblasti Specialnej pedagogiky ako ,,ozvuceny pocitac®, ,,hovoriaci pocitac,
,pocitac¢ s hlasovym vystupom®, ,digitilne citacie zariadenie® atd’. Problém v praxi sa
nasledne premieta do oblasti skresleného vnimania tychto pomdcok. Vysokym rizikom
uvedeného ponimania je akceptovanie tychto kompenzacnych pomdcok ako uzavrety
systém a technologicky celok pre jednotlivcov so zrakovym postihnutim. To znamena, ze
v rade pripadoch su vkladané zbytocne vysoké investicie do novych pocitacovych
pracovnych stanic s odévodnenim, ze sa jednd o Specidlny pocita¢ pre nevidiacich.
Dal§im problémom je tiez prili§ vysoka orienticia iba na samotny ,produkt®, pri¢om
vysoky potencial jeho efektivneho pouZzivania nie je ¢astokrat vhodne vyuzity.

Cielom prenikania pojmu asisten¢né technoldgie do oblasti Specidlnej pedagogiky je tak
presnejSie pomenovanie pouzivanych kompenzac¢nych pomdcok pre jednotlivcov so
zrakovym postihnutim. HIbSie prenikanie do problematiky asistenénych technologii
prinasa lepSiu orientdciu v ich pribudajicom mnozstve ako aj vyssiu flexibilitu pri ich
implementacii do vzdelavacieho procesu.

Rovnako je potrebné poznamenat, Ze zmenou nazvu (,,ndlepky*), resp. pojmu len sotva
moézeme zaznamenat pozitivnejSie zmeny v praxi. Konkrétne zmeny su primarne spojené
so vzdelavanim v oblasti ICT a zvySovanim kompetencii Specialnych pedagdgov v oblasti

pouzivania asistencnych technologii.

3.4 Asistenéné technolégie v Skolskej integracii Ziakov so
zrakovym postihnutim

Integracia Ziakov so zrakovym postihnutim do bezného vzdeldvacieho prudu bola
umoznend prave prostrednictvom mohutného rozvoja asistencnych technolégii. Jednotlivé
integracné aktivity predbehli pripravenost’ §kdl a tak boli zaciatky sprevadzané viacerymi
problémami (Bubenickova, 2002). Ako dalej Bubenickova (tamtiez, 2002) uvadza,
viacsina ucitelov na beznych Skolach pocitacovl techniku vobec nepouzivala a v pripade,
ze sa na Skolach vyskytoval pocitac, zvyCajne mu rozumel jediny ucitel’ (,,hobista*).
Dal§im problémom je aj samotna informovanost’, pretoze podla citovanej autorky bezni
ucitelia nemaji potrebné informdacie o asistenénych technoldégiach (Specidlny hardvér a

softvér), prip. ani nevedia o ich existencii.

95



Problém, ktory Bubenickova (tamtiez, 2002) popisuje sa zakonite premieta do oblasti
kvality vyuzivania ICT v Skolskom prostredi. Napriek tomu na zéklade naSich skusenosti
uvaddzame, Ze s odstupom casu je uz situdcia v niektorych oblastiach vyrazne odliSna.
Proces pripajania $kol k internetu uz mame za sebou a ICT a stali sa jej neoddelitelnou
sucastou. Tiez sa zvysSil pocet ucitelov, ktori tieto technologie implementovali do
vyucby. Pribuda pocet multimedidlnych interaktivnych materialov vyuziteInych
v Skolskom prostredi.

Ziak so zrakovym postihnutim vzdeldvany v integrovanych podmienkach, ktory pouziva
asistenéni technoldgiu sa tak stdva sucastou technologického prostredia, ktoré su
sucastou Skoly. Zo strany ucitel'ov sa znizuje riziko neporozumenia ziaka, ktory pouziva
pocita¢ v priebehu ich vyucovacej hodiny. Vzhladom k zvySovaniu pocitacove;j
gramotnosti u ucitel'ov vznikd vacsi priestor pre poskytovanie elektronickych podkladov
pre ziaka so zrakovym postihnutim v pristupnom formate.

Na vyznam asistencnych technologii v integrovanom vzdelavani Ziakov so zrakovym
postihnutim poukazuje aj Jaskova (2008), ktora tvrdi, Ze digitalne technol(')gie84
predstavuju nevyhnutni podmienkou na jeho umoznenie. Z uvedeného dévodu, odkazuje
Jaskova predovSetkym na uclitelov informatiky, ktori maju v tejto oblasti najviac

sktisenosti, pricom je potrebné, aby vedeli aj o moZnostiach vyuzitia tychto technologit

vo vyucovani Ziakov so zrakovym postihnutim.

8 Jaskova (2008) nepouziva termin asistenéné technolégie, ale nazyva tieto prostriedky pojmom digitdlne
technologie. Citovana autorka digitalne technologie ponima v stlade s Papertom (1999 in Jaskova, 2008), ktory ich
vymedzuje ako sthrn technolégii ako informacného média a technologii ako konstrukéného média.

96



AT ako ciel” vyucby Ziakov
so zrakovym postihnutim.

AT ako nastroj na komunikaciu
s jednotlivcami so zrakowvym
postihnutim.

AT ako prostriedok prezentacie
informacii pre jednotlivcov so
Zrakovym postihnutim.

AT ako prostriedok
k dispesnej Skolskej a
spolocenskej integracii.

Obrazok 17 Roviny asistenénych technoloégii (AT) v integrovanych podmienkach
(upravené podla Jaskovej, 2008)

Z uvedeného dovodu mozeme v tejto oblasti hovorit’ nielen o pocitaCovej kompetencii
obecne, pretoze v uzSom ponimani sa jednd o kompetencie pouZivania asistencnej

technologie.

r , N
Informacna gramotnost

Pocitacova gramotnost

Kompetencie v oblasti pouZivania asistencnej technoldgie

o /

Obrazok 18 Pocitacova gramotnost’ ako sticast’ informacnej gramotnosti zaloZenej na

kompetenciach pouZivania asistencnej technoldgie

Specialni pedagdgovia nie st jednotni v tom, ¢i sa maju Ziaci vzdelavat’ hned od prvého
ro¢nika v ramci zakladnej Skoly, alebo je Ziaduce najprv navstevovat’ Skolu pre Ziakov so
zrakovym postihnutim. Doévodom su predovSetkym bohaté skusenosti odbornikov

s prednostami aj nedostatkami obidvoch foriem vzdelavania (Simkovci, 2010).
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Z vlastnych dlhodobych skusenosti Simkovci (tamtiez) d’alej tvrdia, Ze integracia na
strednych Skolach sa javi ako najvhodnejSia pre ziakov s tazkym zrakovym postihnutim
a ziakov nevidiacich. Ako argument pre vyslovené tvrdenie uvadzaji u tychto ziakov
»Specidlne schopnosti v ovladani prace s osobnymi pocitaémi so Specidlnym

software* (Simkovci, 2010, s. 210).

Prekvapivé st z uvedeného dévodu Statistické informacie z Ustavu pro informace Ve
vzdélavani (UIV®) podla ktorého je na strednych $kolach az 74% (223 z 301)
evidovanych ziakov so zrakovym postihnutim vzdeldvanych v Specidlnych triedach.
Individualne integrovanych Ziakov so zrakovym postihnutim sa k 30.9.2008 uvadza 78 ¢o
predstavuje 26%. Rozdielna situacia je na S$kolach =zakladnych, ktoré eviduju
k rovnakému datumu az 53% (381 z 720) individualne integrovanych ziakov. Pokles
individualne integrovanych ziakov so zrakovym postihnutim na strednych Skolach, ktory
je zpredlozenych Statistickych zisteni zretelny vyzaduje dalSie skumanie pred
vyslovenim platnych zdveroch o jednotlivych pri¢inach. Otazkou tieZ zostava, ¢i UspesSny
proces integracie zavisi primarne od moznosti kompenzadcie informacnej bariéry
prostrednictvom asistencnej technologie a kompetencii ziaka tieto technologie pouzivat,
alebo sa jedna o celé spektrum determinantov (vplyv rodiny, ucitelov, rovesnikov,
pracovnikov S$pecidlne pedagogickych centier ai.), ktoré vyZaduji predovSetkym
kvalitativne nazeranie a prisne individualne hodnotenie.

V kontexte Skolskej integracie uvadzame na obrazku 19 asistenéné technologie ako

prostriedok Kk realizacii jednotlivych kI'i¢ovych aktivit v Skolskom prostredi.

8 Statisticka roenka je uvedena na webovych strankach: . http://www.uiv.cz/rubrika/713.
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kontext
-\\
tkolska aktivita
integracia
vyklad’ ucebnej . h
" ] prostriedok
Studium ucéebnej
latky

integrované

S : asistencné technoldgie
vyucovanie

testovanie
vedomosti

W o o

Obrazok 19 Vyuzitie asisten¢nych technoldgii v procese Skolskej integracie

3.5 Poradenstvo pri vybere asisten¢nych technoldégii pre
jednotlivcov so zrakovym postihnutim

Poradenstvo pri vybere vhodnej asisten¢nej technologie mé pre vzdeldvanie ziaka so
zrakovym postihnutim obzvlast ddlezity vyznam. V tejto suvislosti RVPSOV (2009, s.
40) uvadza, ze ,,vyuzivani ICT ve vzdélavani zakd se zdravotnim postizenim je nutno
pfizpiisobit individualnim potfebam zdka, a to jak ve smyslu druhu nebo typu
pouzivanych produktli, tak rozsahu jejich uplatiovani. Pii posuzovani téchto hledisek je
nutné mj. vychazet z toho, jakych podplrnych nebo kompenzaénich technologii a
produktii zak v prub&hu predchoziho vzdélavani vyuzival, na jaké Grovni jich vyuziva a
do jaké miry lze toto vyuzivani dale zdokonalovat tak, aby co nejlépe reflektovaly
individualni vzdélavaci potteby Zzaka. Pii tvorb& individualniho vzdélavaciho planu
zdravotné postizeného zadka je proto dulezité vychazet z odborného hodnoceni a
doporuceni Skolského poradenského zatizeni, jehoZz je Zak klientem, pfipadné dalSich
odbornych pracovist, kterd se specializovanymi technologiemi pro zdravotné postizené
zabyvaji‘.

Z vys$sie uvedeného vyplyva, ze Skolské poradenské zariadenia, ktoré v naSom pripade
reprezentuju pracoviska Specialne pedagogickych centier pre zrakovo postihnutych maju

pri vybere vhodnej asisten¢nej technoldgie poradensku funkciu. Legislativne prepojenie
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kompetencii dokumentuje aj vyhlaska 72/2005 o poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach a skolskych poradenskych zarizenich, ktord v ramci Standardnych cinnosti
Specidlne pedagogickych centier v bode 19 uvadza, ze sa ma podielat na spracovani
navrhov individualnych vzdeldavacich planov. Kontext kompenzacnych pomdcok
(asisten¢nych technolégii) je v prilohe €. 2 vyhlasky 72/2005 (s. 495) uvedeny v ramci
bodov 12 a 20 a to nasledovne:

,»12) Pozi¢iavanie rehabilitacnych a kompenzaénych pomdcok podla potrieb

ziakov. (...)

20) Tvorba, navrhy a ponuka $pecidlnych pomocok podla individudlnych potrieb

ziakov*.

Pozitivne hodnotime d’alSie dolezité ukony poradenstva, ktoré definuje citovana vyhlaska
72/2005 v ramci casti II s oznaCenim S$tandardné c¢innosti Specialne pre Specialne
pedagogické centrd, ktoré poskytuji sluzby ziakom so zrakovym postihnutim, pretoze
vlozenim asistencnej technoldgie do ruk ziakovi so zrakovym postihnutim sa poradensky
proces este nekonci. Jednd sa predovSetkym o nasledovné pismend v ramci bodu 2
(centra poskytujuce sluzby Ziakom so zrakovym postihnutim):

»a) vycvik Specifickych ¢innosti u zrakovo postihnutého Zziaka a nacvik

pouzivania kompenzaénych pomdcok,

m) praca so Specialnymi pomdckami,

n) informacie o didaktickych pomdckach pre zrakovo postihnutého ziaka,

zvukové a audiovizuadlne pomocky* (Vyhlaska 72/2005, s. 496).

Pre zaujimavost’ uvedieme, Ze v rdmci pracovnej verzie pripomienok k novele vyhlasky
72/2005 zo strany Asociace pracovnikit specidalné pedagogickych center, ktoré
spracovala PaedDr. Pavlina Baslerova v Moravské Trebové dna 29.01.2010 bol pre
oblast’” Standardnych ¢innosti center poskytujici sluzby Zakium se zrakovym postiZenim
navrhnuty jediny novy bod (s odovodnenim ako dolezity), ktory ma nasledujuce znenie:
»PFiprava a vyhotoveni podkladiit pro piiznani financniho piispévku na

zakoupeni kompenzacnich pomiicek (obrazok 20).
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Informace o sociilné rehabilitaénich .Tde6;iés-l-l-é-j:‘;i--\':xlizidi'erli(‘ilmosli SPC |
programech,  sportovnich _akecich 2

socidlné rehabilitaéni program

Priprava a vyhotoveni podkladii pro | Nebylo dosud uvedeno, je dulezite
priznani finanénihe  prispévka na
zakoupeni kompenzaénich pomicek

Obrazok 20 TIlustracia citovaného znenia z dokumentu pripominky k novele vyhlasky

¢.72/2005 z0 strany Asociace pracovnikii specidlné pedagogickych center®

Okrem Specialne pedagogickych centier sa pri poradenstve v oblasti vhodného vyberu
asistenénej technoldgie pre Zziaka so zrakovym postihnutim castokrat podielaju aj
jednotlivé pracoviskd TyfloCentier organizacie SONS, ktoré poskytuju odborné
poradenské sluzby pri vybere vhodnej kompenzacnej pomocky.

V sirSom kontexte je rovnako potrebné upozornit’ aj na firemné spoloc¢nosti, ktoré tieto
produkty predavaju, pretoze iniciuju situacie pri ktorych poskytuju poradenské sluzby.
Moze sa jednat o oslovenie S$pecidlne pedagogického centra, prip. Skoly za ucelom
prezentovania jednotlivych produktov a nésledne ich efektivnejSieho distribuovania
k cielovej skupine (klientom). Dalsim prikladom moZe byt uz§ia spolupraca s neziskovou
organizaciou, ktord poskytuje sluzby jednotlivcom so zrakovym postihnutim, ktora
firemnej spolo¢nosti umoziuje lepSie prepojenie na zékaznikov.

Vyssie popisany druh spoluprace® (obrazok 21) tak v sebe zékonite nesie uréité vyhody

ako aj rizika.

SPC
< _,__/?--\.__\
AT

SRO [ NO

Obrazok 21 Prepojenie Skolského poradenského zariadenia (SPC), sukromnej obchodnej
spolo¢nosti (SRO®) a neziskovej organizdcie (NO) pre oblast’ asisten¢nych technoldgii

(AT)

# Citované znenie z dokumentu pfipominky k novele vyhldsky ¢.72/2005 je uvedeny na
http://www.apspc.cz/files/Vyh1%C3%A1%C5%A1ka%2072.doc.
8 Ako napriklad ,,pracovna symbiéza“ firemnych spolo¢nosti a $kolskych poradenskych zariadeni.
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Medzi vyhody uZzsej spoluprace patri napriklad lepSia orientdcia v novych trendoch
Vv oblasti vyvoja asistenénych technoldgii u pracovnikov $pecidlne pedagogickych centier
ako aj priestor pre ziskavanie cennych skusenosti v priebehu spoluprace s predajcom®.

Na strane druhej medzi rizika spoluprace mézeme zaradit’ napriklad tendenciu preferovat’

konkrétneho predajcu asistenénych technolégii bez objektivnych dovodov.

vyber AT predaj AT zacvik s AT
4 N 4 N\
e SPC * SRO e NO
* SRO e SPC
e NO
\§ J - J

Obrazok 22 Proces zabezpecenia asisten¢nych technolégii (AT) v jednotlivych fazach

podla vybranych participujicich stran

»Vyuzivanie informac¢nych a komunikacnych technologii vo vzdeldvani Zziakov so
zdravotnym postihnutim je potrebné prisposobit’ individudlnym potrebam ziaka,
vzhl'adom k druhu pouzivanych produktov a k rozsahu ich uplatiiovaniu. Pri posudzovani
tychto hladisk je ddlezité vychadzat z toho, akych podpornych, alebo kompenzacnych
technoldgii a produktov ziak v priebehu predchadzajiceho vzdeldvania vyuzival, na akej
urovni s nimi pracuje a do akej miery je mozné tuto pracu d’alej zdokonalovat, aby ¢o
najlepSie reflektovali individudlne vzdelavacie potreby ziaka. Pri tvorbe individudlneho
vzdelavacieho planu zdravotne postihnutého ziaka je preto dolezité vychadzat

z odborného hodnotenia a doporuceni Skolského poradenského zariadenia, v ktorom je

8 Skratku SRO sme vyvodili od pismen: ,s.r.0. (spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenim) a na obrazku je pouzita
ilustracne. Pre spresnenie uvadzame, Ze v praxi sa rovnako mdze jednat’ aj o iné obchodné spolocnosti ako napr.
akciova spolo¢nost’.

8 Predaj asistenénych technologii kladie vyssie naroky na predajeu vzhFadom k potencidlne vyssiemu vyskytu
variability problémov ako napr. vhodné nastavenie konfigurdcie, upgrade v minulosti predanej verzie softvéru,
kompatibilita sbeznym programovym vybavenim a pod. Zuvedeného dévodu viaceré spoloénosti aktivne
spolupracuju s pouzivatelmi so zrakovym postihnutim, pretoze v niektorych situdciach dokazu rychlejsie
identifikovat’ problém ako intaktny.
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ziak klientom, pripadne dalSich odbornych pracovisk, ktoré sa Specializovanym

technologiam pre 'udi so zdravotnym postihnutim venuja* (RVPSOV, 2009, s. 40).

3.6 Financovanie a dostupnost asistencnych technologii pre
Ziakov so zrakovym postihnutim

Dostupnost’ asistenénych technolégii ako aj ich implementovanie do vzdelavania je
determinovand finanénymi moznostami pri ich zabezpecovani. Bubenickova (2002)
oznacuje prave kategdriu asistenénych technologii na baze ICT ako financne narocnt.
V roku 1998 bola cena za braillsky riadok, ktory obsahoval 80 znakov priblizne 320 000
K¢ (Jenickova, 1998). V sucasnosti nie je situacia vzhl'adom k finanénym narokom
jednotlivych produktov vyrazne priaznivejSia. Vysokd cenova hladina asistenénych
technolégii90 suvisi predovSetkym s investiciami do ich vyvoja a kupnej sily trhu®® (poctu
predanych/nepredanych produktov). KI'aicovu rolu pri ziskavani asisten¢nych technoldgii
pre ziakov so zrakovym postihnutim zohrava S§tatna politika, ktora prostrednictvom
pravnych noriem upravuje podmienky pre ich ziskavanie. Pri rozdeleni podl'a moznosti
ich financovania, alebo ziskania k do¢asnému pouzivaniu tak primarne vychddzame
Z jednotlivych S$tatnych rezortov (socialny, zdravotny a Skolstva), ktoré aktivne

participuju pri rieSeni problematiky ob¢anov so zdravotnym postihnutim.

Rezort socialny

Rezort socialny, ktory zastreSuje Ministerstvo prdace a socidlnich véci poskytuje financie
na kompenzaéné pomocky, ktoré sluzia k odstraiovaniu, zmierfiovaniu, alebo
prekonavaniu ddsledkov zdravotného postihnutia. Jednd sa predovSetkym o pomdcky,

ktoré su poskytované od poverené¢ho socidlneho odboru obce s rozsirenou pdsobnostou

%V sti¢asnosti bezna cena 40 prip. 44 znakovych braillskych riadkov s odéitatom obrazovky je 130 — 150 tisic. K&.
%1 Rychly vyvoj asistenénych technologii suvisi nielen s tizkou kooperaciou vyrobcov s osobami so zrakovym
postihnutim, ale rovnako aj s konkurenénym prostredim medzi vyrobcami $peciadlnych programov, hardvérovych
zariadeni a samotnych opera¢nych systémov. V s¢asnosti existuje vo svete niekol’ko velkych spolo¢nosti (Freedom
Scientific, Inc.; Dolphin Computer Access Ltd.; Optelec Tieman Group; Synapse Adaptive a dalSie), ktoré sa
intenzivne zaoberaju vyvojom hardvérovych zariadeni a Specidlnych programov pre I'udi so zrakovym postihnutim.
Inovécia a samotnd vyroba tychto produktov je finan¢ne nékladna, ¢im sa ovplyviiuje aj cena vyslednych produktov
pre koncového spotrebitela. Z uvedeného dovodu sa viacero tychto produktov neobjavi ani na trhu v Ceskej
republike (Porovnaj Regec 2010).
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a su prisudzované podla § 33 (Prispevek na opatieni zvlastnich pomiicek) vyhlasky ¢.
182/1991 Sb. ve zmnéni pozdejsich predpisii. Zo spektra asistenénych technologii sa
v definovanom zozname jedna o nasledujuce rehabilitatné a kompenzaéné pomocky (pre
lepSiu orientdciou v zatvorke je uvedené Cislo pod ktorym st uvedené v prilohe 4/I11
vyhl. 206/95 Sb.):

4. Cteci ptistroj pro nevidomé s hmatovym vystupem

5. Digitalni ¢teci piistroj pro nevidomé s hlas. vystupem

7. Digitalni zvétSovaci TV lupa

8. Adaptér hlasového syntetizatoru pro nevidomé

9. Programové vybaveni pro digitalni zpracovani obrazu

10. Tiskarna reliéfnich znaku pro nevidomé

12. Zatizeni pro pfenos digitalnich dat

13. Elektronicky zapisnik pro nevidomé s hlasovym nebo hmatovym vystupem

14. Elektronickd komunikac¢ni pomticka pro hluchoslepé

19. Elektronicka orientacni pomucka pro nevidomé a hluchoslepé
Vzhladom k tomu, Ze cely zoznam obsahuje 20 poloziek® (Priloha 1), predstavuje oblast’
kompenzaénych pomocok na baze ICT polovicu. Vsetky vysSSie vymenované pomocky
moze socidlny rezort financovat’ az do vysky 100%, ¢im je formélne zabezpecena ich

maximélna dostupnost k cielovej skupine®.

Rezort zdravotnictva

Pomodcky, ktoré su predpisované na zdklade posudenia odborného lekara st financované
zdravotnou poistoviiou. NajCastejSie sa v praxi jedna o Specialnu optiku (lupy, turmon,
dioptrické okuliare, d’alekohl'adové okuliare ai.) ako aj ,,slepecké palice*.

Koncept financovania kompenzadnych pomdcok v Ceskej republike je nastaveny tak, aby
nedochadzalo k  subeznému prekryvaniu financovania pomocok  Ministerstva

zdravotnictvi a Ministerstva prdace a socidlnich véci.

%2 yynimku sme v citovanom zozname Rehabilitacnich a kompenzacnich pomiicek pro zrakové postizené obcany
udelili pre polozku 71 Jehlickova jednobarevna tiskarna, ktoru sme do kategorie tychto pomocok nezaradili.

% K financovaniu pomdcok Ministerstvom préce a socialnich v&ci je potrebné spresnit, Ze financovanie pomdcok do
vysky 100% automaticky neznamena, Ze kazdy jednotlivec so zrakovym dostava vzdy celu vysku finanénych
prostriedkov.
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Asistencné technoldgie na baze ICT pre jednotlivcov so zrakovym postihnutim nie st

v Standardne zakotvenych podmienkach financované rezortom zdravotnictva.

Rezort Skolstva

Celé spektrum kompenzacnych pomocok pre ziakov so zrakovym postihnutim moze
k vzdelavaciemu ulelu zabezpeéit aj skola. Skola moze ziskavat doticie na
kompenza¢né, ako aj didaktické pomdcky priamo od MSMT (Ministersta Skolstvi,
mladeze a télovychovy), zriadovatela Skoly, prislusného kraja (aj v pripade, Ze nie je
zriad'ovatel'om), prip. formou daru od iného subjektu.

Rovnako pre ucely edukécie ziakov so zrakovym postihnutim, moéze kazda Skola
jednotlivé kompenzacné a didaktické pomodcky zapozi¢at od prislusného Skolského
poradenského zariadenia (Specidlné pedagogické centrum).

Od roku 2010 v ramci projektu MSMT s nazvom Centra podpory inkluzivniho
vzdélavani poskytujii Specializovani pracovnici sprostredkovanie nakupu pomdcok na
podporu inkluzivneho vzdeldvania. Informécie o centrach podpory inkluzivneho
vzdeldvania st uvedené na webovych strankach http://www.cpiv.cz/.

Okrem vysSie uvedenych rezortov mozno ziskat kompenzani pomoécku pre ucel
vzdelavania aj od sektoru neziskového a sikromného.

Neziskovy sektor reprezentuju predovSetkym obcianske zdruZenia a obecne prospeSné
spolo¢nosti, ktoré predmetni formu podpory maji v stlade so stanovami. Taktiez sa
moze jednat aj o nadécie (prip. nadacné fondy) obvykle v ramci osobitnych programov
podpory pre oblast’ vzdelavania.

Stukromny sektor predstavuji najcastejSie fyzické a pravnické osoby, ktoré formou daru

poskytuju finan¢né prostriedky ku konkrétnemu ucelu.

3.7 Asistenc¢né technologie pre Ziakov so zrakovym postihnutim
na baze informacnych a komunikacnych technolégii

Asistencné technoldgie maji pre ziakov so zrakovym postihnutim nezastupitelné miesto

pri samostatnej praci s elektronickymi informéaciami. Proces transformacie elektronickych
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informacii do pristupnej podoby sa neustéle zdokonal’ujeg4, a to v sucinnosti so samotnou
inovaciou technickych zariadeni, programovych rieSeni a operacnych systémov.

Vdaka vysokej kompatibilite novych technoldgii s programovym vybavenim pre beznu
populaciu maji ziaci so zrakovym postihnutim ovela viac$ie moznosti v oblasti
integrovaného vzdelavania a taktiez pri interakcii so spolocenskym prostredim.
Asistencné technologie totiz umoznuju ziakom so zrakovym postihnutim pracovat

s elektronickymi informaciami rovnako efektivne ako intaktny.

V zavislosti od stupiia poSkodenia zraku mo6zu podla JaSkovej (2008, s. 14) jednotlivei so
zrakovym postihnutim pouzivat na prijem informacii nasledujice techniky:
e v pripade absolutnej slepoty pouzivaju audio-taktilné techniky,
e v pripade zachovaného svetlocitu a tazkej slabozrakosti pouzivaji audio-taktilné,
v ojedinelych pripadoch, pri orientacii a mobilite, audio-vizualne techniky,
e stredne a lahko slabozraki a ciastocne vidiaci pouzivaju prevazne Specialne

vizualne, niekedy audio-taktilné techniky*.

% \/ priebehu poslednych menej ako 10-tich rokov presiel vyvoj asistenénych technologii mohutnymi zmenami.
Kvalita softvérového i hardvérového rieSenia pri praci s elektronickymi informaciami sa nie len dynamicky z roka
na rok zlepSuje ale tieZ pribadaji technologie nové. Prikladom je jedna z najvicsich vystav $pecialnych pomécok
pre 'udi so zrakovym postihnutim na svete s nazvom SightSity (http://www.sightcity.org/), ktora sa kona kazdy rok
v nemeckom meste Frankfurt (kym v roku 2003 sa vystavy zucastnilo 36 vystavovatel'ov produktov pre 0soby so
zrakovym postihnutim, v roku 2010 uz ich bolo 130).
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Nevidiaci

Tazko
slabozraki

Audio
techniky

Hlasovy
vystup

Stredne
slabozraki

Audio-
taktilné
techniky

Zvukové
nahravky

Lahko
slabozraki

Taktilné
techniky

Braillovsky
riadok

Braillovo
pismo

Specialne
vizualne
techniky

Zvacsovaci
softvér

CCTV

Obrazok 23 Typy technik sprostredkovania informacii u jednotlivcov so

postihnutim podla Jaskovej (2008, s. 15)

zrakovym

Podla Ludikovej (2004) vSetky pisomné prace moézZe Ziak so zrakovym postihnutim

sucasne produkovat’ prostrednictvom pocitaca v podobe beZnej Ciernotlace pre ucitela,

zviacsenej Ciernotlace ¢1 Braillovho pisma 1 pre seba.

Slowik (2007, s. 63) v tejto suvislosti pouziva termin ,,pomocky na baze PC*, pricom

vymedzuje kompenzacné pomdcky pre osoby so zrakovym postihnutim nasledovne:

e optoelektronické pomocky (napr. kamerové zviacSovacie televizne lupy),

e pomodcky na baze PC,

,»optické pomocky (napr. binokularne a priloZzné lupy pre slabozrakych),

e Specidlny hardvér (digitdlne zvédcSovacie lupy, elektronické zapisniky, hmatové

displeje),

e Specidlny softvér (hlasové vystupy, softvérové lupy, programy pre spracovanie

tlaceného textu, programy so Specidlnymi funkciami),

e ostatné pomodcky (orientacné — napr. biela palica, meracie — napr. $pecialne

hodinky, teplomery, zdznamové — Pichtov stroj, diktafon atd’.).
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Keblova (2001, s. 50) definovala jednotlivé elektronické pomocky (tieto pomdcky
ponima ako samostatnu kategoriu) a to nasledovne:
e televizne zvdcSovacie pristroje (napr. televizne lupy),
e (itacie pristroje, ktoré prevadzaju ,klasicku“ tla¢ do reliéfnej podoby (napr.
Optacon),
e zaznamnik s klavesnicou s bodovym pismom, hlasovym vystupom s moznostou
pripojenia na tlaciaren (Eureka, Aria),
e zapisnik pre nevidiacich s hlasovym vystupom,
e digitalne Citacie zariadenie s hlasovym vystupom,
e osobné pocitate s hlasovym vystupom umoznujice pracovat s internetom

a podobne*.

V eduka¢nom prostredi maju byt informacie o vyuzivani asistenénej technologie rovnako
sucastou Individualneho vzdelavacieho planu podla § 18 Skolského zdkona ¢. 561/2004
Sb., ve zméni pozdéjsich predpisu. V pripade, Ze sa Skola u Ziaka so zrakovym
postihnutim nezaujima o pouzZivanie asisten¢nych technoldgii vznika nasledne riziko, Ze
ziak bude mat’ osvojené neefektivne techniky prace s ICT. Rovnako mo6zu byt vytvorené
také stereotypy v oblasti pouzivania programov, ktoré brania tvorivému vyuzitiu ich
potencialu. Vzhl'adom k vyznamu modernych technologii pre jednotlivcov so zrakovym
postihnutim tak rastie riziko naruSenia plynulého procesu socializacie, z dovodu nizke;j

urovne kompetencii v oblasti pouzivania asistenc¢nej technologie.

3.7.1 Od¢ita¢ obrazovky

Od¢itat obrazovky™ (z angl. ,,screen readers®) predstavuje taku asistenénu technologiu,
ktora spracovava a nasledne interpretuje vizualne prezentované informacie z operacného
systému a jeho jednotlivych programov. Prijem informacii na strane jednotlivca so

zrakovym postihnutim je zabezpeCeny prostrednictvom zvukového alebo hmatového

%V praxi ndzvy ako ,,0d¢itad obrazovky“ a ,asistenéna technolégia“ do oblasti Specidlnej pedagogiky este
neprenikli, priCom st nahradzované slovnymi spojeniami ako napr.. ,,pocitac s hlasovym vystupom<, ,ozvuceny
pocitac ,  hovoriaci pocitac* ai.
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V}'Istupu%. Glozar, Kastnerovéa, Nedas a dal§i®’ (2007) uvadzaju, ze sa jednd o podporny
softvér — snimac¢ obrazovky, ktory alfanumerické znaky zobrazené na displeji snima
a interpretuje prostrednictvom elektronickej hlasovej syntézy®, $pecidlneho hardvéru

(hmatovy displej), alebo ich kombinéciou.

Vagner (2008) popisuje od¢itac obrazovky ako rezidentny program, ktory vyuziva sluzby
TTS (Text to Speech) systémov, ktoré z ¢istého alebo z vopred dohodnutymi znackami
oznaceného textu generuju synteticki re¢. Prostrednictvom pocitacom vytvorenej reci
alebo zobrazenia znakov na hmatovom displeji informuje pouzivatela o udalostiach na

obrazovke.

»Zaciatkom 90. rokov minulého storocia, ked’ sa u nds za¢inalo s vyuzivanim digitalnych
technoloégii pre jednotlivcov so zrakovym postihnutim, najrozsirenejSim operanym
systémom bol textovo orientovany MS DOS*. Nevidiaci mohli pracovat na po&itaci iba
pod podmienkou, Ze bol k nemu pripojeny hlasovy vystup alebo hmatovy displej a
inStalovany citaci softvér, slabozraki pouzivatelia zase potrebovali zvdc¢Sovaci softvér a

cenovo tazko dostupny velky monitor (JaSkova, 2008, s. 30).

Jenickova (1998) poukazovala na perspektivy vyvoja hlasovych odc¢itatov, pricom
tvrdila, ze spristupnenie grafického prostredia Windows a prisluSnych programov je len
otazkou Casu. Uvedené tvrdenie sa ukazalo ako pravdivé, pretoZze ako piSe Vagner (2008,
s. 19) tesne pred vydanim operaéného systému Windows 95 ,Microsoft zorganizoval
vel'ku konferenciu pre réznych pravnikov, zastancov prav postihnutych l'udi a vyvojarov
asistenénych technologii. V tomto ¢ase Microsoft ozndmil svoje plany pomoct’ vyvojarom
asistencnych technoldgii ziskavat' informéacie z operaéného systému. Vysledkom tohto
ciel'a je prave aplika¢né rozhranie MSAA (Microsoft Active Accessibility), ktorého prva

verzia bola zverejnena v roku 1997,

% porovnaj Regec 2010.

o Glozar, Kastnerova, Necas, Ondra, Penaz.

%V oblasti problematiky vyvoja hlasovych syntéz davame do pozornosti zaujimavi elektronicka publikaci s
nazvom Malé nahlédnuti do historie hlasovych syntéz, ktora je pristupna pod odkazom:
http://www.blindfriendly.cz/hlasove-syntezy z roku 2007 (autorom je Josef Koneény).

% Pre zaujimavost’ uvadzame, Ze prvy od¢ita¢ obrazovky vo svete s ndzvom IBM Screen Reader vznikol uz v roku
1986. Vagner (2008) tvrdi, Ze sa jednalo o program ureny pre operacny systém MS DOS, ktory umozioval ¢itanie
textov z obrazovky. Jeho autorom boli matematici Jim Thatcher a Jesse Wright. Thatcher neskér viedol vyvoj
programu IBM Screen Reader/2 ur¢eného na spristupnenie grafického rozhrania.
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Jaskova (2008, s. 32) v suvislosti s prechodom z textového opera¢ného systému na
graficky uvadza:

e _Na jednej strane to prinieslo problémy stuvisiace s prechodom od jednoduchsieho

textovo orientovaného prostredia ku komplikovanejSiemu, pre nevidiacich nie

celkom vhodnému grafickému prostrediu.

e Na druhej strane vSak vzrastol pocet softvérovych aplikacii a podarilo sa vybrat
programy, ktoré sa Standardne pouzivaji vo vicSine zamestnani a zaroven su

vhodné aj pre vycvik pocitaCovych zrucnosti.

e Vytvorili sa podmienky na to, aby aj zrakovo postihnuti mali pristup k softvéru,
ktory je bezne rozSireny a lokalizovany, i1 ked’ sa treba zmierit' s tym, ze kym sa

lokalizuje ,,aktudlna* verzia softvéru, uz je dostupna jeho nové verzia®.

V sucasnosti umoznuji odcitace obrazovky pristup ku grafickému pouzivatel'skému
rozhraniu opera¢ného systému, ktoré predstavuje rada programov fungujiacich pod
roznymi operacnymi systémami. Vystupné zariadenie (reproduktor) sprostredkovava
informacie, ktoré su prezentované na ploche monitora (pocitaca, mobilného telefonu,
PDA ai.). Nejednd sa preto len o spristupnenie jednej platformy opera¢ného systému, ale
tiez d’'alSich (Linux, MAC OS) ako aj operaénych systémov a aplikacii na mobilnych
telefonoch.

Nevidiaci pouzivatel’ na interakciu s grafickym rozhranim softwarového systému pouziva
bezné klavesy (ako napr. TAB, HOME, CTRL, kurzorové Sipky a pod.) na navigaciu po
jednotlivych prvkoch (tla¢idlach, ikonach, polozkach menu, editacnych a inych
vstupnych poliach...), pricom ulohou odéitaca obrazovky je na tieto podnety k interakcii
reagovat. V skuto¢nosti nereaguji odcitace na stld¢anie kldvesov, ale na virtudlne
procesy v systéme. Zmenu fokusu, zmenu hodnoty alebo zmenu stavu mdze odcitac
obrazovky oznamovat prostrednictvom zvukového signalu, hlasového vystupu alebo
posielat na hmatovy display. Jeden od¢ita¢ napr. pri zamerani fokusu na tla¢idlo moze
prehrat’ zvuk, iny zas vyprodukuje hlasovy vystup vo forme slova ,,tlacidlo* v syntetickej
rec¢i (Vagner, 2008).

Regec (2010) v tejto suvislosti tvrdi, ze plnohodnotné ovladanie hlasového od¢itaca
obrazovky nevyhnutne vyzaduje schopnost ovladat radu Specifickych klavesovych

skratiek. Az néasledne ich osvojenim umoznia nevidiacemu uzivatel'ovi pohodlnu a rychlu
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pracu s pocitaom. Prave v procese osvojovania kl'i¢ovych kompetencii v oblasti IT je
potrebné dlhodobé vedenie a silna podpora. Grafické prostredie operacného systému
ako aj bezne pouzivanych programov je vytvorené tak aby bolo pre vidiaceho pouzivatela
intuitivne pri jeho ovladdani. Téato vyhoda (intuitivne spravanie sa v elektronickom
prostredi operacného systému a rychly proces osvojovania si novych funkcii) sa
u nevidiacich vyskytuje iba vzacne a obvykle je determinované aj vizualnou paméitou
(napr. u ziskaného postihnutia) a tiez predstavivostou jednotlivca.

Rovnako je dolezité sledovat vyvoj ICT (napr. nové verzie operacnych systémov, vyvoj
programov, ako aj Specifikacii pre webové rieSenia, systémy a pod.), pretoze s nim tzko

suvisi aj koncept vyvoja asistencnych technolégii.

V praxi okrem rozliSovania samotného typu odc¢itata obrazovky je nemenej dolezité
sledovat’ aj jeho verziu, ktoru ziak aktualne pouziva. Dévodom je napriklad aktualizacia
programového vybavenia (Adobe Reader, Skype ap.), prip. webovych komunikacnych
systémov (Gmail, Facebook ap.), ktoré pre sprdvne fungovanie na strane pouZzivatel'a
potrebuju aktudlnu verziu (nové skripty pre jednotlivé programy) odcitaca obrazovky.
Pristup na Internet rovnako predpoklada taku verziu webového prehliadaca, ktord je

optimalizovand pre taka verziu odc¢itaca obrazovky, ktort ziak pouziva.

Spravne nastavenie asistencnej technologie predstavuje oblast, ktorej je potrebné
venovat’ zvySenu pozornost. Doélezité je viest Ziaka so zrakovym postihnutim v
edukacnom prostredi nie len k samostatnému a zodpovednému pristupu pri pouzivani
pocitata obecne ako u intaktnych ziakov ale osobitne sa zamerat aj na kltacové
kompetencie pri pouzivani odc¢itaca obrazovky. Edukaény proces v tomto kontexte
predpoklada, Ze pedagogicky pracovnik mé aspon zdkladny prehlad o vyvoji asistencnej
technologie, ktoru ziak pouziva. Samostatnost’ ziaka by sa mala nasledne prejavit’ nie len
pri pravidelnej aktualizicie odcitaca obrazovky, ale tieZ pri Studiu a skaSaniu novych
funkcii, ktoré jeho asistencnd technoldgia ziskava.

Pre zaujimavost uvddzame prehlad produktov od¢itacov obrazovky pre platformu

opera¢ného systému Windows'® patri predovietkym:

199 Operagny systém Windows tieZ obsahuje aj vstavany Moderator (Narrator), ktory v Ziadnom pripade nemézeme
povazovat’ za plnohodnotny od¢ita¢ obrazovky. Jedna sa o Standardne dodavany horSie znejuci hlas Microsoft Sam
(anglicky) pre Windows XP. Iné volne dostupné hlasy v ramci Microsoft Agent Speech Components s pristupné
pod odkazom: http://www.htmlbible.com/MicrosoftSpeechComponents/index.htm (Simons, 2009). V kontexte

111



e Hal, SuperNova (Dolphin Computer Access Ltd.)
o http://www.yourdolphin.com/productdetail.asp?id=5
e JAWS (Freedom Scientific, Inc.)
o http://www.freedomscientific.com/products/fs/jaws-product-page.asp
e MyStick (BAUM Retec AG und AUDIODATA GmbH)
o http://www.baum.de/mystick/en/index.html
e NonVisual Desktop Access (NV Access)
o http://www.nvda-project.org/wiki/Download
e System Access to Go (The AIR Foundation)
o http://satogo.com/
e Thunder, Thunder Plus (Screenreader.net CIC)
o http://www.screenreader.net/
o http://www.screenreader.co.uk/product.php?shopprodid=2
e Window-eyes (GW Micro, Inc.)
o http://www.gwmicro.com/Window-Eyes/Latest_Features/
e WinMonitor (ACE Design spol. s r.0.)
o http://www.acedesign.cz/?q=produkty/oko-winmonitor/winmonitor
WinTalker (RosaSOFT)
o http://lwww.rosasoft.cz/

Z vysSie uvedenych programov su pre pouZivatelov bezplatne101 pristupné Thunder,
NonVisual Desktop Access a System Access to Go. Ostatné softvérové produkty su
dostupné za uplatu, priCom okrem programov Thunder Plus a MyStick su v sucasnosti
pristupné aj v ramci bezplatnej a Casovo limitovanej demoverzii (obvykle na 30 dni,
pripadne 1 vV kombindacii s dalSimi opatreniami ako napr. automaticky restart systému po
40 minttach pouzivania programu). Ziak so zrakovym postihnutim ako aj pedagoég ma tak
jednoducht moznost’ vdcSinu produktov otestovat’ a dokladnejSie porovnat’ eSte pred ich

rutinnym pouzivanim.

platformy operaéného systému Window Vista a Windovs 7 mdzeme tiez poukazat’ na novy hlas Microsoft Anna,
ktora podla vyjadreni pouzivatelov ma viac prirodzeny hlas ako pévodny Microsoft Sam.

01 Je zrejmé, Ze bezplatné rieSenia nepredstavuju vzdy plnohodnotnu alternativu ku vietkym preddvanym
produktom, avSak v praxi poskytuju kvalitni podporu pre radu bezne pouzivanych programov. Rovnako su tieto
rieSenia Castokrat lepSim vychodiskom pre efektivnej$iu pracu s elektronickymi informéciami ako zastarané
asisten¢né technoldgie, ktoré boli v minulosti zaktpené a ich pouzivanie je uz determinované stereotypom a to aj
ukor vyuzitel'nej ich funkcionality.
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Pre zaujimavost uvedieme zaujimavy produkt v oblasti od¢itania obrazovky webového
prehliada¢a s nazvom WebAnywhere, ktory funguje v operaénom systéme ako webova
aplikacia (obrdazok 24). Odcita¢ webovych stranok je uvedeny na internetovej adrese

http://webanywhere.cs.washington.edu/.

Location: ihttp:ﬁ\fmw.upol.czf o ﬂe

i Find MNext i Find Previous i

Univerzita Palackeho: Hlavni strana
s ZURNRAL
UNIVERZITA PALACKEHO

V OLOMOUCI ZUIRNR

Obrazok 24 Zobrazenie od¢itaca obrazovky WebAnywhere v ramci webovej stranky

Pocitace s operacnym systémom Macintosh (Macintosh Operating System) od verzie
10.5 a vys$Sej majl vstavany odc¢ita¢ obrazovky, nazyvany aj ako VoiceOver. Spustenie je
mozné realizovat’ prostrednictvom kombindcie klaves CMD+F5. Odcitac¢ obrazovky
ponuka predvolene nastaveny kvalitny anglicky hlas Alex (Simons, 2009). Podrobnejsie

informacie su pristupné na http://www.apple.com/accessibility/voiceover/.

Najznamejsie rieSenie pre operacny systém Linux z hl'adiska spristupfiovania informacii
pre jednotlivcov so zrakovym postihnutim nesie nazov Orca. Orca predstavuje
komplexnu podporu (hlasovy vystup, podporu braillského zobrazovaca ako aj zvdcSenie
obrazovky) pri pristupe k informaciam, pri¢om podrobnejsie informacie o jej vyuziti st

uvedené na webovych strankach: http://live.gnome.org/Orca/.

Pre mobilné telefony, smart telefony (Smartphone) a vreckové pocitaée (Pocket PC) sa
v nasich podmienkach vyuziva od¢ita¢ obrazovky s nazvom Mobile Speak, ktory funguje
na platforme opera¢ného systému Symbian a Windows Mobile. Tento od¢ita¢ obrazovky
podporuje okrem hlasového vystupu aj braillské zobrazovace (ako napriklad Focus 40
Blue od spolo¢nosti Freedom Scientific, Alva BC640, EasyLink 12 and EasyLink
Keyboard od spolocnosti Optelec ako aj d’alSie). Vyrobcom odc¢itaéa obrazovky Mobile
Speak je spoloc¢nost’ Code Factory, S.L. a podrobnejSie informacie o tomto produkte su

uvedené na webovych strankach http://www.codefactory.es/en/products.asp?id=316.
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Pre zaujimavost’ eSte uvedieme, ze spolo¢nost’ Code Factory, S.L. participuje aj na vyvoji
aplikacie s nazvom Vodafone Speak od spolo¢nosti Vodafone Spain, ktora je

- S . s o o 102
V sucasnosti pristupnd len pre Spanielsky hovoriacich pouzivatel'ov™".

3.7.2 Zvacésovaci program (softvérova lupa)

ZvacSovacie programy umoziuji zvicsenie obsahu na obrazovke pocitaca podobne ako
lupa. Umoznuju slabozrakym ziakom efektivne vyuzivat programy na pocitaci, pricom
poskytuju z pravidla dvojnasobné az Sestnastnasobné zvidcSenie zobrazovacej plochy
monitora i s moznost'ou vyhladzovania pisma i farieb.
Zvacsovacie programy umoziuju taktiez zapnut funkciu inverzného zobrazovania, ¢im sa
zlepSuje kontrast a ul'ahcuje Citanie.
Prehlad vybranych softvérovych lup pouzivanych v naSich podmienkach (pre platformu
opera¢ného systému Windows):

e DesktopZoom (LittleGemsAdmin)*®

o http://users.telenet.be/littlegems/MySoft/Resources/Programs/DesktopZoo

m.zip

Lunar, Lunar Plus, Supernova (Dolphin Computer Access Ltd.)
o http://www.yourdolphin.com/productdetail.asp?id=3
o http://www.yourdolphin.com/productdetail.asp?id=4
o http://www.yourdolphin.com/productdetail.asp?id=1
MAGic, MAGic Plus (Freedom Scientific, Inc.)

o http://www.freedomscientific.com/products/Ilv/magic-bl-product-page.asp

ZoomText (AiSquared)

o http://www.aisquared.com/zoomtext/

ZoomView (ACE Design spol. s r.0.)
o http://www.acedesign.cz/?q=produkty/oko-winmonitor/zoomview
Vsetky uvedené okrem programu st poskytované za uplatu okrem produktu

DesktopZoom, ktory ilustrujeme na obrazku 25.

192 podrobnejsie informécie o podmienkach ziskania produktu Vodafone Speak st uvedené na webovych strankach

http://www.codefactory.es/en/products.asp?id=329.
193 Autorom je http://users.telenet.be/littlegems/MySoft/DesktopZoom/Index.html
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_E'E DesktopZoom ¥3.5 -_ -10] x|
1) Kolem my$i i 2) Pevné okno *> 3) Cela nezvétiena obr 4 i l‘i

Zvitseni 1K|évesyi My l Barvy i Sleduvénil Rei : i

Zvisten: 110 f§1

™ Skryt tento ovl. panel do SysTray

W Zadna obrazovka pri zméng zvEtSeni

¥ Zastav zvBtEeni - myE v pravém dolnim rohu

Pracuje ve Windows 2000, =P, Vista .
Start Nastaveni |

Website: bt/ fusers telenet beflitlegems

Obrazok 25 Zobrazenie grafického prostredia programu DesktopZoom

Zvacsovacie programy s hlasovou podporou umoznuju taktiez zapnut funkciu d¢itania
zvicSenej informacie na obrazovke prostrednictvom syntézy re¢i (MAGic Plus, Lunar
Plus, SuperNova). V praxi to znamena, ze zobrazovana zvidé$ena informacia moze byt
zaroven vyslovovand programom, ktory vytvara syntetickl re¢. Rovnako ako v pripade
odc¢itacov obrazovky u kombinacie zvid¢Senia a odc¢itania obrazovku su obzvlast ddlezité
Specialne klavesové prikazy, ktoré umoziiuji ¢loveku so zrakovym postihnutim pracovat

S programami v opera¢nom systéme ovela rychlejsie a flexibilnejsie.

Pre zvdc¢Sovanie obrazovky na mobilnych telefénoch uvedieme program Mobile
Magnifier, ktory je rovnako ako Mobile Speak od spolo¢nosti Code Factory, S.L. Tento
program podobne ako bezné pocitacové softvérové lupy obsahuje celt radu funkcii ako
napriklad: zobrazenie obrazovky v réznych farebnych schémach, vyhladzovanie tvarov
zvacSeného pisma, zvyraznenie kurzora mySi az po 16 ndsobné zvicSenie (minimalne
zvacSenie je od 1,25nasobku). Mobile Magnifier sa moéze pouzivat 1V kombinacii
S programom Mobile Speak, ktord sa javi ako obzvlast vhodnd pre jednotlivcov so

zvySkami zraku.
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3.7.3 Braillsky zobrazovac¢

Braillsky zobrazova¢ (oznaCovany aj ako hmatovy displej alebo braillsky termindl) slazi
na Citanie textu zobrazené¢ho na obrazovke pocitaca hmatom. Tento spdsob komunikacie
je zvlast vhodny pri praci s cudzojazy¢nymi a s odbornymi textami, u ktorych je
nevyhnutné presna znalost’ zapisu a Gpravy textu, matematickych symbolov, interpunkecie,
tabuliek atd’. Dalej je obvykle efektivne pouZivat braillsky zobrazovaé na prednaskach,
poradach, Skoleniach a podobnych aktivitach, kde je potrebné c¢itat si poznamky
(hmatom) a stucasne hovorit' a sledovat’ hovorené slovo inych ucastnikov akcie, ¢o je
znacéne problematické pri pouziti hlasového vystupu. Hmatovy display sa pouziva ako

pridavné zariadenie k Speciadlne upravenému pocitacu s hlasovym vystupom.

Obrazok 26 Praca s pocitacom, ku ktorému je pripojend kladvesnica s hmatovym
displejom (Jaskova, 2008, s. 16)

Hmatovy display a hlasovy vystup tvoria optimalnu kombiniciu navzajom sa
dopliiujicich vstupno-vystupnych zariadeni pre nevidiacich Ziakov.

Na zaklade praktickych skusenosti Ziakov so zrakovym postihnutim moZno vyslovit
tvrdenie, Ze hlasovy vystup je vhodnej$i na ¢itanie rozsiahlych textov a hmatovy displej

je vhodnejsi na pracu s naroénymi odbornymi textami a presnt korekturu.

V naSich podmienkach medzi najCastejSie vyskytujiuce sa technické zariadenia (braillskeé

terminaly) patria predovSetkym nasledujuce produkty:

e Rex 24-filius, Rex 44-filius, Rex 44, Rex 70 (Donat, s.r.0.),
o http://www.donat.cz/Radky.htm.
e Focus 40, PAC Mate (Freedom Scientific, Inc.),
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o http://lwww.freedomscientific.com/products/fs/focus-40-blue-product-
page.asp.

o http://www.freedomscientific.com/products/fs/pacmate-product-page.asp.
e Brailliant 40 (BAUM Retec AG),

o http://www.baum.de/en/products/brailledisplay/index.php.
e Alva BC640, Alva 544 Satellite Traveller, ALVA 570 Satellite Traveller Pro, ALVA

584, Braille Voyager 44, Braille Voyager 70 (Optelec International),
o http://www.optelec.com/en_GB/products/braille-computer-access.

Vzhl'adom k $ir§im moZnostiam v oblasti vyberu braillskych termindlov pre Ziakov so
zrakovym postihnutim moézeme poukdzat na podrobnejSie rozpracovanu analyzu
vybranych siedmych 40 a 44 znakovych braillskych termindlov uvedenych v ramci
dokumentu Srovndni braillskych Fadki*®, ktory je pristupny na webovej stranke

http://www.blindfriendly.cz/at/srovnani-braillskych-radku/.

3.7.4 Navigacia vyuzitim globalneho druzicového polohového systému
a mobilnych technolégii

Spojenim navigaéného systému prostrednictvom druzic s vyuzitim mobilnych technoldgii
a pocitaCov vznikla postupne jedna z najmodernejSich kompenzaénych pomoécok pre
jednotlivcov so zrakovym postihnutim. Cennym prinosom pre tychto jednotlivcov v praxi
predstavuje vyrazné zlepSenie priestorovej orientdcie a samostatného pohybu vyuZzitim

modernych technologii.
Medzi najznamejsie globalne druzicové polohové systémy105 patria predovSetkym (v
zatvorkach su uvedené krajiny, ktoré systémy prevadzkuju):

e Compass (Cina),

e Galileo (Europska tnia),

e Glonass (Ruska federacia),

% Dokument o komparécii braillskych terminalov napisali §tyria nasledujuci autori: Fenz, Jelinek, Kabelka a

Pokorny v roku 2009.
1% porovnaj Bhatta, 2010.
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o GPS™ (Spojené Staty Americké).

V nasich podmienkach sa pre ucel navigacie jednotlivcov so zrakovym postihnutim
V stucasnosti vyuziva systém GPS (Global Positioning System). Podl'a naviga¢ného centra
SONSY tvoria zaklad systému druzice, ktoré zameriavaju prenosné GPS prijimace,
pocitaCovy server na spracovavanie polohy a naviga¢né centrum. Centrum na webovych
strankach piSe, Ze GPS prijima¢ predstavuje zaklad tzv. sledovanej GPS jednotky
pouzZivani pre navigaciu, resp. navigacnej jednotky, pricom k prenosu dat medzi
naviga¢nou jednotkou a pocitaCovym serverom sa vyuziva siet pre mobilné telefony.
Cely systém bol uspesne dokonceny za spoluprdce Vyskumného a vyvojového centra
(spoloény projekt Elektrotechnickej fakulty CVUT v Prahe, spolo¢nosti Vodafone a
Ericsson) v prvej polovici roka 2006. Testovanie a naslednu implementaciu systému do
praxe zastreSila Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR (SONS). V
tlacovej sprave spolo¢nosti Vodafone (2006) sa uvadza, ze ,,navigacny systém pracuje
s GPS prijima¢om, ktory ma nevidiaci u seba a ktory zist'uje jeho polohu a odosiela ju
server call centra. V pripade straty orientacie kontaktuje nevidiaci call centrum, ktoré
urci jeho polohu na mape a dovedie ho do ciel'a. Nevidiaci v§ak moze systém vyuZzivat’ aj
ako naviga¢ného sprievodcu pri cestovani do miest mimo svoj obvykly ,,akény radius®
(napr. medzi mestské cesty)“. V tlacovej sprave sa d’alej uvadza, ze presnost’ lokalizacie
je az 2,5 metra a jej uspes$nost’ 90-95%. Napriek tomu je potrebné pocitat’ s nedostatkami,
pricom naviga¢né centrum SONS v tejto suvislosti tvrdi, ze GPS jednotka uré¢i poziciu
S presnost'ou priblizne na 5 metrov. Navigacné centrum SONS d’alej upozornuje, Ze GPS
jednotku je potrebné zapnut (na mieste s vyhl'adom na oblohu ako napr. otvoreny
balkon, prip. miesto pri okna a pod.) a nechat’ lokalizovat’ (cca 10 mintt), pred zahdjenim
pohybu. Rovnako sa doporucuje o pldnovanej trase informovat aj samotné operatory
naviga¢ného centra a to 2 hodiny vopred. Dal3i dblezity pokyn navigaéného centra SONS
je v oblasti poskytovania itinerarov, ktoré maji svoje Specifika (napriklad je potrebné
brat’ na zretel’, Ze popis trasy nemusi byt Uplne presny a udaje nemusia byt vzdy Uplne
aktudlne). Samotnd tvorba itinerarov nie je kratkodoby proces, vyzaduje cas na

spracovanie roznych mapovych podkladov (spravidla sa jednd o letecké a satelitné

1% Celym ndzvom The Navstar Global Positioning System.
197 Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR.
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fotografie, pripadne aktudlne fotografie ulic), ktoré sa komparuji, vyhodnocuju

a jednotlivec so zrakovym postihnutim by mal o ne zZiadat aspon 2 dni vopred.

Samotni nevidiaci pouzivatelia, ktori vyuzivaju navigacnu jednotku tvrdia, ze tento druh
navigacie je vyrazne odliSny od navigdcie aut. Proces navigacie prostrednictvom
navigacnej jednotky nevidiaceho chodca si z uvedeného dovodu nemozno predstavovat
ako explicitné riadenie vo forme indikovania pokynov podla ktorych je potrebné kracat
(kol’ko krokov rovno a kedy presne je potrebné zabocit’ na prava stranu a pod.). Tento
druh navigacie je predovsSetkym o pomoci k lepsej orientacii v prostredi, ktora urychl'uje
orientdciu a zvySuje samostatnost nevidiaceho v nezndmom priestore. Sluzby
naviga¢ného centra SONS na baze spojenia s on-line operatorom mdze jednotlivec vyuzit
tak v zatazovej situacii (kedy napriklad zabludil) ako aj v situacii kedy len potrebuje
praktickt radu (napr. vyhladanie najbliz§ieho supermarketu, alebo zastavky autobusu
s ¢islom 32 a pod.). V praxi sa preto jedna o flexibilny sposob ako eSte efektivnejSie
rieS§it problémové situacie v oblasti priestorovej orientdcie a samostatného pohybu
jednotlivcov so zrakovym postihnutim. Navigacné centrum poskytuje SONS v su€asnosti
poskytuje sluzby v kazdy pracovny deit od 06:00 do 22:00 a pocas vikendov v Case od
08:30 do 17:00. Kazdy operator navigacného centra SONS prechadza Skolenim pre oblast’
komunikécie s osobami so zrakovym postihnutim, problematiku priestorovej orientacie
a ako aj s pohybom bez zrakovej kontroly v neznamom prostredi. Vzhl'adom k tomu, Ze
Vv sicasnostti ma navigaéné centrum SONS uZ niekolko stoviek registrovanych
pouiivatel’ovmg, ktori v priebehu roka vyuzili niekolko tisic sluzieb m6zeme poukazat’ na
skuto¢ny prinos pre prax. PodrobnejSie informdacie, vratane navodov na obsluhu

mobilnych GPS zariadeni st uvedené na webovych strankach www.navigace.sons.cz.

108 v/ ¢ase naej osobnej navitevy v prvej polovici roka 2010 sa podra $tatistickych tidajov navigaéného centra
SONS jednalo o 779 registrovanych pouzivatel'ov. Pre zaujimavost’ uvedieme, Ze za rok 2009 poskytlo centrum
9908 sluzieb, pri¢om vytvorenych itinerarov bolo 243.
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prijimac

CALL

Obrazok 27 Nacért schémy fungovania GPS navigacie jednotlivcov so zrakovym

postihnutim (upravené podl'a popisanej Specifikdcie od SONS)

Potencidl v oblasti vyuzivania ICT esSte ani zd’aleka nedosiahol vrchol a v najblizSich
rokoch bude esSte potrebné urobit’ vel'mi vela prace pre skvalitnenie procesov v oblasti
navigacie (Vyvoj zariadeni s nizSou spotrebou energie, presnejSie a rychlejSie
zaznamenavanie zmien vo virtudlnej mape, zvySenie poctu navigaénych bodov pre

jednotlivé miesta ap.).

Domnievame sa, ze v budicnosti by mohla byt uvedena problematika zapracovana aj do
oblasti  edukdcie Ziakov ~so zrakovym postihnutim v rdmci informacnych

a komunika¢nych technologii na §koldch stredoskolského typu.

K zaveru kapitoly uvadzame, ze okrem v sucasnosti pouzivanej technologii GPS sa na
pode Europskej unie aktivne diskutuje aj o projekte Galileo, v ramci ktorej je planovana
aj navigacia nevidiacich oséb. Na tento systém navigacie si ale bude potrebné eSte
pockat’, pretoze len samotné zahdjenie plnej prevadzky Galilea bude pravdepodobne az
v roku 2012. Néasledne bude rychlost’ vyvoja zavisiet predovSetkym od investicii do
budovania konkurencie ku globdlnemu druzicovému polohovému systému, ktory pre

tento ucel pouzivame v sucasnosti.
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3.8 Pristupnost’ elektronickych informacii pre Ziakov so zrakovym
postihnutim

Podla Spinara (2004 in Regec 2010, s. 40) pojem pristupnost (z angl. ,,accessibility*)
predstavuje taky stav, kedy dana vec nekladie svojim pouzivatelom pri pouzivani ziadne
zasadné prekazky. Pristupnit budovu mézu napriklad navstivit Tudia na voziku
a pristupné elektronické prostredie napriklad nevidiaci. Pristupnost v uvedenom
ponimani znamené bezbariérovost.

Pristupné elektronické informacie reSpektuju svojim charakterom Specifické obmedzenia
0osOb so zdravotnym postihnutim. Termin pristupnost v suvislosti s elektronickymi
informaciami sa najCastejSie vyskytuje v prostredi internetu predovSetkym v oblasti
tvorby webovych stranok'® apri praci s elektronickymi dokumentmi v réznych
formatoch (ako napriklad (x)html, odt, doc, pdf, rtf). Obsah, funkcie, sluzby, resp.
jednotlivé elementy elektronickych dokumentov by mali byt pristupné pre ¢o najvacsi
okruh uzivatelov, a to bez ohl'adu na vek, zdravotné postihnutie alebo obmedzenia

: AT 11
koncovej technolégie uzivatela™™.

3.8.1 Pristupnost’ webovych stranok

Pre mnohych jednotlivcov so zrakovym postihnutim je webové prostredie
nenahraditel'nou a Casto krat aj jedinou moznostou ako Uplne samostatné vykonat urcita
¢innost. V praxi sa moOZe jednat napriklad o precitanie najnovSich sprdv na
spravodajskom portali, objednanie tovaru v internetovom obchode alebo stiahnutie
digitalnej knihy.

V naSich podmienkach v ramci plnenia narodného planu vyrovnavania prilezitosti pre
obCanov so zdravotnym postihnutim boli k zdkonu ¢ 365/2000 Sb. o informacnich
systéemech verejné spravy vypracované pravidla, ktoré stanovuji podmienky pre
zverejiiovanie informacii vo verejnej sprave pristupnou formou. Poslednd novela zakona

bola upravend zakonom ¢&. 81/2006 Sb a konkrétne informacie k problematike

199 yyznamny vplyv na tvorbu pristupnych webovych prezentacii pre osoby so zdravotnym postihnutim ma
konzorcium W3, zahrnuté v iniciative pristupného webu (WAI: ,,Web Accessibility Initiative), ktora je
rozpracovana predovsetkym v dokumentoch Web Content Accessility Guidelines. 2.0 a Accessibility Rich Internet
Aplication.

19 porovnaj Regec 2010.
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pristupnosti z aspektu jednotlivcov so zdravotnym postihnutim su uvedené pravnej norme
(vyhlaske) ako aj prislusnom metodickom pokyne.

o Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb. o formé uverejnovani informaci souvisejicich s vykonem
verejné spravy prostrednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim
postizenim

e Metodicky pokyn k vyhlisce ¢. 64/2008 Sb., o formé uverejnovani informaci
souvisejicich s vykonem verejné spravy prostrednictvim webovych stranek pro
osoby se zdravotnim postizenim

Citovana vyhlagka &. 64/2008 Sb. obsahuje v sucasnosti 33 pravidiel'*! (povinnych
a povinne podmienenych) rozdelenych do Siestich logickych celkov:

o Obsah webovych stranek musi byt dostupny a citelny

e Praci s webovou strankou ridi uZivatel

o [Informace musi byt srozumitelné a prehledné

e Ovldadani webovych stranek musi byt jasné a pochopitelné

o Kod musi byt technicky zpusobily a strukturovany

e Prohldseni o pristupnosti webovych stranek

Pravidla boli vytvorené podl'a materidlu Blind Friendly Web s nazvom: ,,Dokumentacia
zdsad pristupnosti webovych stranok pre pouzivatelov s tazkym zrakovym postihnutim* a
suboru pravidiel Web Content Accessibility Guidelines 1.0 z roku 1999 ako aj novych
aspektov k pristupnosti*’? z Web Content Accessibility Guidelines 2.0. K problematike
pristupnosti webovych stranok a webovych sluzieb ma Europska komisia jednoznacné
stanovisko, ktord vo svojich politickych dokumentoch™ vedie &lenské jednotlivé Staty

k tomu aby uskutocniovali cielené kroky k eliminacii elektronickych bariér.

1 povodny pocet pravidiel predstavoval 37.

12 \/ procese zapracovavania zmien do Vyhlagky ¢. 64/2008 Sb. eite nebola schvalena finalna verzia dokumentu
Web Content Accessibility Guidelines 2.0, ktorej datum schvalenia bol az ku koncu roka, resp. 11.12.2008.

13 7 minulosti uvedieme vyznamny dokuments nazvom eEurope 2002: Accessibility of Public Web Sites and their
Content. V sucasnosti sa napriklad jedna vychodiska v ramci prvej iniciativy Digitilna agenda pre Eurdpu
koncepcie Eurdpska stratégia 2020, ktora oblast’ pristupnosti radi medzi jej prioritné oblasti pre opatrenia
V jednotlivych Statoch.
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3.8.2 Pristupnost’ formatov elektronickych dokumentov

Elektronicky dokument pre potreby jednotlivcov so zrakovym postihnutim predstavuje
autonobmny zdroj informéacii. V pripade digitalizacie Cciernotlacovej predlohy do
elektronickej zostava iba ich spolo¢ny obsah, ale nie forma. Rovnako ako vizualna
podoba papierového dokumentu zdkonite vychddza z moznosti daného média (napr.
format, vel'kost’ pisma) aj podoba elektronického dokumentu je vymedzena moznostami
pouzivanych nastrojov (napr. textového editora, textového prehliadaca, odcitaca
obrazovky). Z uvedeného dovodu modze jednostranné a rigidné prispésobovanie sa
papierovej predlohe pri vytvarani jej elektronickej verzie smerovat k vytvoreniu

nepouzitelného elektronického textu (Glozar, Kastnerova, Necas a d’alsi'™®, 2007).

Zakladné pravidla tvorby pristupnych elektronickych dokumentov mézeme na zaklade
sktuisenosti definovat’ nasledovne:

e Textové informacie v dokumente sa poskytuji primarne ako text (,,vO SvOjej
technickej podstate, pretoze vizualne poskytovana informacia ako text
neznamena, Zze ma automaticky aj textovl formu).

e Pre vSetky ,,netextové” prvky (napr. obrazky, animéacie, fotografie) sa poskytuje
textovy ekvivalent.

e Dokument neposkytuje také informacie, ktorych spracovanie vyzaduje korektnu
percepciu farieb (pripadne poskytuje alternativne rieSenie spristupnenia tychto
informacit).

e Pre textové informécie sa poskytuji vyhovujtce kontrasty.

o Struktira dokumentu sa poskytuje sémanticky usporiadana (predovietkym
nadpisy, zoznamy ai.) a zrozumitel'nd a to i v pripade linedrneho usporiadania.

e Pouzitd velkost pisma arez pisma je definovana v stlade s poziadavkami
jednotlivca so zrakovym postihnutim.

e Tabulky su Citate'né a zrozumitel'né aj pri linedrnom spracovavani.

e V dokumente sa nepouzivaju animdcie (napr. blikanie, pohyb textu a pod.), ktoré

naruSuju jeho Citatel'nost.

14 Glozar, Kastnerové, Necas, Ondra a Pefidz.
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K vyssie uvedenému uvadzame, ze pri vytvarani alebo uprave elektronickych
dokumentov s ohl'adom na Specifikd nevidiaceho ziaka je potrebné v sulade s tvrdenim
Jaskovej (2008) respektovat’ nasledovné vychodiska:
» nevidiaci ziak je schopny ziskat’ zo stranky len informacie v textovej podobe;
= nevidiaci ziak, pripadne tazko slabozraky ziak vnima informacie, ktoré si na
stranke linearne, pricom absentuje globdlny pohl'ad na zobrazované informacie;
» nevidiaci ziak, prip. Ziak so zvySkami zraku obsluhuje osobny pocita¢ a jednotlivé
programy predovSetkym iba prostrednictvom kldvesnice, pripadne Specidlneho

vstupného zariadenia.

Format TXT

Textovy format (pripona dokumentu *.txt) vzhladom k $pecifikécii, ktory je primarne
uréeny k prendSaniu textovych dat sa obecne oznacuje ako plne vyhovujuci z hladiska
pristupnosti pre jednotlivcov so zrakovym postihnutim. Napriek tomu, je potrebné
upozornit’, ze pri prenose vacSieho objemu textovych informdacii z dévodu obmedzenych
moznosti formatovania a Gpravy textu sa zvySuje riziko vytvorenie taZzSie

spracovatel'ného dokumentu jednotlivcom so zrakovym postihnutim.

B Poznamkovy blok - Notepad O] =]
File Edit Format Wiew Help
Napriek tomu, Ze uprawva textu v poznamkowvom bloku je w ]

porowvnani s beznym textowym editorom wyrazne limitovana,
poskytuje siroké spektrum moznosti wyuzitia wo wzdelawvani. «|
Obrazok 28 Ilustracia programu MS Notepad (Poznamkovy blok), ktory je primarne

urceny k tvorbe TXT dokumentov

Format DOC, DOCX, ODT a RTF

Uroveii pristupnosti formatov, ktoré vytvaraji textové editory priméarne zavisi od
jednotlivca, ktory tieto dokumenty vytvara. Autor dokumentu by mal preto reSpektovat’
vysSie uvedené zakladné pravidla tvorby pristupnych elektronickych dokumentov.

V tejto suvislosti uvadzame priklady korektného vytvarania alternativnych popisov

v dokumente, vyznacovanie nadpisov a zoznamoVv V dokumente vyuzitim programu MS

Office Word 2007.
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Obrazok 29 Ilustracia postupu vytvorenia alternativneho popisu k obrazku v programe

Microsoft Office Word 2007

Podla Regeca (2010) tvorba nadpisov (tzv. Stylovanie dokumentu) prostrednictvom
Standardnych funkcii textového editora ma okrem inych vyhod (prehladnejsie
spracovanie rozsiahlych dokumentov a pod.) tiez dolezity vyznam pre nevidiaceho
jednotlivca, ktory si spracovava dokument prostrednictvom asistencnej technologie
(od¢itaca obrazovky). Priklad korektného vytvarania $tylov v dokumente ilustrujeme na
obréazok 30.

S AW EEEEENT] AaBhC |ABbC | ABbCA AaBbCe
abe X, X Aav||B2- A~ = | Heading 1, | THMormal 4 | T Mo Spaci.. Heading 2

Font F

Styles
Informacie v elektronickej forme [EVIVAIET I ER (T TINAT
R L L , . . nadpis kapitoly 1
1 Klasifikacia jednotlivych kategérii zrakového postihnutia

obsah kapitoly
Z dévodu heterogenity zrakowych pordch nie je moiné definovat ,priemerného jedinca so zrakovym

4]

postihnutim®. Podlz Ludikovej (2003}, fiadna klasifikicia nedokdie dostatofne charakterizovat vietky

okolnesti 2 prejavy zrakevéhe postihnutia, viEdinou sa rézne klasifikatné pristupy kombinujt 2 doplfizju.

Obrazok 30 Pouzivanie Stylov k tvorbe prehladnej Struktary dokumentu v programe
Microsoft Office Word 2007
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Z aspektu sémantického usporiadania informacii patri tvorba zoznamov medzi
elementarne funkcie bezne dostupnych textovych editorov, pricom jeho tvorby uvddzame

na obrazku 31.

FIEET] AaBbLC AsBbCd
fuind | Heading 1 T Marmal

* osoby s poruchami zrakove] ostrosti,
* osoby s poruchami zorneho polz,
*  osoby s okulomotorickymi poruchami,

*  oschy s narufenim spracovavat zrakové podnety,

a osoby s poruchami farbocitu (Kvétofiové-Svecovd, 2000).

Obrazok 31 Vytvorenie nec¢islovaného zoznamu v dokumente prostrednictvom programu

Microsoft Office Word 2007

Vsetky vys$Sie uvedené adaptacie mozno obdobnym spdsobom realizovat’ aj v programe
OpenOffice.org Writer, ktory Standardne ukladd dokumenty do formatu ODT
(OpenDocument Text). Program OpenOffice.org Writer ako aj Microsoft Office Word
poskytuje moznost’ uloZzenia dokumentov aj do formatu RTF (Rich Text Format), ktory
rovnako uchovdva vysSie uvedené parametre, ktoré zvySuju pristupnost dokumentu
(sémantické usporiadanie a popisy k obrazkom a pod.) pre jednotlivcov so zrakovym
postihnutim. K uvedenym prikladom ilustrujeme aj nevhodné zvyraznovanie informacii
prostrednictvom farieb v textovom dokumente (obrazok 32).

Podla Hlinkovej (1998) komunikaény akt zahrfia jednotlivé pripady komunikacie, uréitd komunikaénu
situdciu. S réznou di¥kou ¢asového trvania — od niekolko sekind ako napriklad pozdrau, kratky rozhovoré
az po niekolkohaodinové schocky, prednasky, vyufovanie a podobne. :

Gramatické chyby si vyznaéené ¢ervenou farbou.

Obrazok 32 Priklad zvyraznenia dodlezitych informacii v elektronickom dokumente iba

prostrednictvom pouZitia farby

126



Format PDF

Problematike pristupnosti PDF (Portable Document Format) dokumentov je potrebné
venovat’ obzvlast zvysSenl pozornost. Dovodom je predovSetkym mohutnejsi narast ich
vyskytu v elektronickych procesov V spoloCnosti. Taktiez je potrebné uviest, Zze
dokumenty vo formate PDF sa oznacCuju aj ako prioritny format pre pouzivanie vo
verejnej sprave na narodnej ako aj nadndrodnej urovni. Jeho nespornou vyhodou su
predovsetkym pokrocilé funkcie nastavenia zabezpecenia obsahu dokumentu ako aj
identické zobrazenie dokumentu u kazdého pouzivatela (za beznych podmienok).
Z aspektu potrieb jednotlivcov so zrakovym postihnutim, ale naopak vznikd ovel'a vacsi
priestor a potencial pre vytvaranie nepristupnych dokumentov vo formate PDF ako
Vv beznych, jednoduchs$ie editovatelnych a textovo orientovanych dokumentoch. Medzi
najzavaznejs$i nedostatok na ktory poukazuji nevidiaci jednotlivei uz viac ako 10 rokov,
predstavuju PDF dokumenty, ktoré obsahuji textovy dokument koncipovany iba ako
obrazok (na tento problém doérazne poukazoval aj nevidiaci pouzivatel v priebehu
konferencii INSPO™ vroku 2009). Dalsim beZne sa vyskytujicim problémom su
Struktirované dokumenty, ktoré nemaji korektne nastavené poradie pre Ccitanie
jednotlivych blokov textu, ako aj absentovanie vhodne vyznacenej Struktary dokumentu.
Z uvedené¢ho dovodu je velmi ddlezitou oblastou zabezpeenie prenosu informacii
0 Strukture dokumentu (usporiadanie nadpisov, zoznamov, popisov pre obrazky, korektné
formularové prvky ai.).

Pre ilustraciu uvadzame, ze jeden zo zakladnych predpokladov pri tvorbe pristupnych
PDF dokumentov vychddza z nastaveni tzv. ,tagovania“ (obrazok 33) pri exporte
dokumentu z iného formatu (korektny prevod do formatu PDF tak zabezpeci vytvorenie

pristupnejsSieho dokumentu) 118,

5 Internet a informaény systémy pro osoby so specifickymi potfebami.
118 porovnaj Regec, 2010.
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General | Initial Yiew | Uszer Interface |Links| Security |

Range
@ all

' Pages I

" Selection

Images
' Lossless compressian

¥ JPEG compression
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[ Reduce image resolution ISDD LI Vl

General
zapnutie tagovania do PDF dokumentov

[~ PDF/8-1a
L Tagged POF

Subimit format POF b
[ Export bookmarks
[ Export notes

[ Export autamatically inserted blank pages

Eyport I Cancel | Help |

Obrazok 33 Nastavenie povolenia k vytvaraniu tagov do PDF dokumentov v programe

OpenOffice.org Writer

Pokrocilé funkcie (ako napriklad priddavanie a editovanie tagov) z hladiska pristupnosti,
vratane kontroly dokumentu na pristupnost mozno realizovat aj priamo

prostrednictvom programu Adobe Acrobat Professional vo vytvorenom PDF dokumente.

Daisy

Medzi optimalizované a Specializované elektronické dokumenty z aspektu pristupnosti
pre jednotlivcov so zrakovym postihnutim patri predovSetkym Daisy (Digital Accessible
Information System). Daisy predstavuje multimedidlnu technologiu DTD (Digital Talking
Book) zalozenu od verzie Daisy 3 na Specifikacii XML (Extensible Markup Language),

ktorej najnovS$ia verzia je v sucasnosti schvalend pod oznacenim ANSI/NISO Z39.86-
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2005 Dopracovanie a nasledné schvalenie Specifikacie verzie Daisy 4 sa planuje na
rok 2010.

Vyroba Daisy publikécii je veI'mi nakladnd v naSich podmienkach sa tieto publikécie
vyskytuju len vzéacne. Knihovna a tiskarna pro nevidomé Karla Emanuela Macana
uvadza vo vyrocnej sprave za rok 2009 vo svojom fonde zvukovych knih iba 6 knih
s oznacenim ako CD-ROM (Daisy). Podl'a vyjadrenia kniznice Knihovna Digitalnich
Dokumenti BraillNet, ktoré nam poskytol Zdenc¢k Bajtl (vedouci Knihovny digitdalnich
dokumentii a digitalizace textit) je Daisy napriek svojmu vhodnému uspodsobeniu pre
nevidiacich natol’ko naro¢ny na investicie pri vyhotovovani, Zze z uvedené¢ho doévodu
davaju prednost spracovdvaniu dokumentov v beznych a dostupnejSich elektronickym

formatoch.

Hybridna kniha

Dal§im $pecialnym elektronickym dokumentom je tzv. Hybridna kniha, ktora vznikla na
zéklade projektu strediska Teiresias na Masarykovej Univerzite v Brne. In§pirdciou bol
partnersky projekt mad’arskej a talianskej akadémie vied, ktory mal nazov Digitized
Speech Processing for Efficient Distribution of Texts s ozna¢enim Digibook COP806.
Hybridna kniha predstavuje multimedidlnu publikdciu kombinujica elektronicky text
s jeho zvukovou nahrdvkou, ktord je doplnena komplexnym navigaénym aparatom.
Pouzivatel mé& v hybridnej knihe viacero moznosti pristupu k jej obsahu (od simulécie
zvukovej knihy cez plné synchronizované prechadzanie, kedy sa spolo¢ne posuva ako
textovy, tak zvukovy kurzor, az po ,hybridné &itanie“ s moznostou prepinania medzi

zvukovou a textovou zlozkou pri zachovani synchronizacie) (Stiedisko Teiresias 118)

Hladik a Ondra (2009) piSu, ze projekt hybridnej knihy bol v pociatoCnej faze
konfrontovany s podobnym projektom konzorcia Daisy. Ako dalej citovani autori
uvadzaju, ukdzalo sa, Ze tento format uplne nevyhovuje poziadavkdm na vydéavanie
odbornych materidlov. PredovSetkym poukazuji na vizudlnu stranku, ktord bola
nedostatocne pristupna pre asistencné technoldgie (odcita¢ obrazovky, braillsky riadok),

¢im bol jednotlivec so zrakovym postihnutim odkdzany na zvukovl informéciu.

W7 Specifikacia Digital Talking Book z roku 2005 je uvedena na http://www.daisy.org/z3986/2005/Z3986-
2005.html?q=23986/2005/23986-2005.html.

8 podrobnejiie informacie s uvedené na webovych strankach strediska Teiresias:
http://www.teiresias.muni.cz/?chapter=7-4.
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Stredisko Teiresids uvadza, ze koncept hybridnej knihy je vytvoreny na nasledujucich
technologiach:
e Text je kdédovany v jazyku HTML (HyperText Markup Language) a vyuziva
vSetky dostupné moznosti tohto formatu.
e volba zobrazenia vizualneho prostredia zaistuje dynamicka zmena
prostrednictvom CSS (Cascading Style Sheets'®).
e Navigacné a synchroniza¢né funkcie obstaravaja skripty v jazyku JavaScript.
e Zvukové data st ulozeni v komprimovanom formate.
Pouzitim vy$Sie uvedenych technologii patri medzi najvdcSie vyhody hybridnych
publikacii audiovizualna reprezentacia v stromovej Struktire (osnova dokumentu),
zjednodusena navigacia (prispdsobeny navigaény aparat) ako aj flexibilné moZznosti
nastavenia zobrazenia (napr. nastavenie farieb a velkosti pisma).
Zoznam vSetkych vydanych hybridnych publikacii (spolu uvadzanych 6) strediskom
Teiresias je uvedeny na adrese: http://www.teiresias.muni.cz/?chapter=7-4#1.
Knihovna a tiskarna pro nevidomé Karla Emanuela Macana uvadza vo vyrocnej sprave

za rok 2009 vo svojom fonde 9 hybridnych knih na CD.

K vy$Sie napisanému eSte uvedieme, Ze napriek obrovskym moznostiach, ktoré nam
moderné technoldgie ponukaja pri tvorbe pristupnych elektronickych dokumentov
predstavuje zasadny limit prave finan¢ny aspekt a investicie do rozvoja novych rieSeni*®.
NaSe tvrdenie potvrdzuje aj skutocnost’, Ze napriek vyssej kvalite dokumentov z hladiska
pristupnosti pre jednotlivcov so zrakovym postihnutim v porovnani s beznymi
elektronickymi dokumentmi sa v praxi vyskytuju (Hybridné ako aj Daisy knihy) len
vel'mi vzacne, pricom mnoho odbornikov z oblasti Specialnej pedagogiky ani nevie o ich
existencii. Oblast’ informovanosti o tejto problematike u Specialnych pedagoégov ako aj

oblast pouzivania u ziakov so zrakovym postihnutim skumame v empiricke] casti

predlozenej prace.

19 K askadové $tyly (viac informacii k $pecifikacii CSS je uvedenych na webovych strankach: ).
120 Pripadne je vyvoj a vyroba novych pristupnych dokumentov viazana iba na financovanie z projektu v ur&itom
obdobi a nasledne po jeho ukonceny sa d’alsi vyvoj a vyroba tychto dokumentov uz nerealizuje.
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3.8.3 Pristupnost’ elektronickych dokumentov v Specializovanych
knizniciach

S vyraznejSim prenikanim osobnych pocitaCov do spoloc¢nosti sa v naSich podmienkach
zacina kreovat’ aj sluzba nevidiacim klientom na baze digitalizdcie tlacenych textov.
Bubenickova (2003) piSe, ze digitalizované dokumenty mohli od roku 1992 nevidiaci
pouzivatelia prvych kompenzacnych pomocok zalozenych na pocitatoch samostatne
citat. Citovana autorka (tamtiez) d’alej uvadza, ze sa jednalo o novu alternativu
k zavedenej sluzbe nahrdavania c¢itaného textu na kazety, pricom jej vyhodou bola nie len
rychlost’, ale aj moznost flexibilného editovania tychto textov, ¢o bolo obzvlast prinosné
pri spravovani ucebnych textov pre ziakov a Studentov so zrakovym postihnutim.

V sucasnosti medzi najzndmejSie a najvicsie Specializované kniZnice pre jednotlivcov so
zrakovym postihnutim v Ceskej republike, ktoré spravuju tituly v elektronickej forme
patri Knihovna a tiskdarna pro nevidomé Karla Emanuela Macana (d’alej len KTN) a jej
internetova digitdlna kniznica (http://www.ktn.cz/) a Knihovna Digitalnich Dokumentii
BraillNet (dalej len KDD), ktort prevadzkuje organizacia SONS (Sjednocena organizace
nevidomych a slabozrakych CR) na strankach: http://www.kdd.cz/.

KDD' sa v porovnani s KTN S$pecializuje predovsSetkym na digitalizované knihy, resp.
knihy v elektronickej forme, ktoré poskytuje 24 hodin denne prostrednictvom siete
internet. Registrovany ¢len kniZnice si jednotlivé tituly vyhladdva vo webovom prostredi
a nasledne ich stahuje do pocitacového zariadenia. Naopak KTN poskytuje kniZni¢ny
fond zvukovy a bodovy najcastejSie formou sluzieb osobného zapoziCania, zéasielkovo
ako aj sluzbou roznésania.

Specializované kniznice pre nevidiacich a slabozrakych poskytuju svoje sluzby v sulade
so zakonom ¢. 121/2000 Sb. autorsky zdakon predovsetkym podl'a podmienok uvedenych v
ramei § 37 a § 38'%%

Okrem vyssie uvedenych Specializovanych kniznic sa digitalizacii knih a spristupfiovaniu
informacii venujl aj viaceré d’alSie neziskové organizacie (napriklad Integrace o.s.) ako

aj niektoré dalSie Specializované pracoviska (napriklad Stfedisko Teiresids na

121 pre zaujimavost’ uvaddzame, ze KDD mala podla posledny $tatistickych informécii 1240 registrovanych &itatel'ov,

ktori si spolu ,,stiahli* 385846 kniznych titulov a 95050 Casopisov.
122 7 uvedeného dévodu je délezitou podmienkou kniznic Ziadat od jednotlivca so zrakovym postihnutim potvrdené
prehlasenie o pouzivani ziskanych elektronickych kopii a to v sulade s dikciou zakona.
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Masarykovej univerzite v Brne), ktoré disponuji s vlastnymi digitalizovanymi fondmi

titulov pre jednotlivcov so zrakovym postihnutim.

3.8.4 Pristupnost’ matematickych zapisov

Mendelova (2008) uvadza, ze pristup jednotlivcov so zrakovym postihnutim k
informacidm v edukac¢nom procese bol v minulosti vyrazne obmedzeny. Rozvoj
informacénych technoldgii v sic¢asnosti vyznamne ovplyviiuje cely proces spristupniovania
informaécii a tiez otvara nové moznosti transformacie dat do pristupnej formy. V mnohych
pripadoch odstranil tradi¢né prekazky, avSak v mnohych inych pripadoch vytvoril
prekazky nové. Napriek dynamickému rozvoju informaénych technolégii aj nad’alej plati
tvrdenie, Ze eSte aj v sucasnosti nie je pristup k informéaciam u vidiacich a nevidiacich
rovnocenny. Obzvlast sa tento jav ukazuje pri multimedidlnych a technickych
informaciach, resp. takych dat, kde bezne pouzivané technologie na transformaciu textu
do digitalnej formy nie su casto schopné spristupnit’ informécie takéhoto druhu, nakolko
tieto zvykna obsahovat’ mnozstvo Specifickych symbolov a forméatov.

Glozar, Kastnerovd, Netas a dal3i*® (2007) poukazuje na niekol’ko moZnosti ako
prostrednictvom Specialnych nastrojov mdéZeme tvorbu matematickych zapisov realizovat
v elektronickej forme. Dalej tvrdia (tamtie?), Ze v nadich podmienkach sa jedna
predovietkym o editor Blindmoose a v zahrani¢i*** poukazuji na editor Lambda ako aj na

komer¢ny editor a sddzaci systém s ndzvom Duxbury Braille Translator.

Editor BlindMoose

Editor BlindMoose (v sti¢asnosti vo verzii 2, resp. nazov BlindMoose 2) bol vytvoreny na
Masarykovej univerzite za spoluprace so strediskom Teiresias v roku 2004, kde sa
Vv suCasnosti aj d’alej rozvija. Povodne tento nastroj ako uvadza Glozar, Kastnerova,
Necas a dalsi (2007) vychaddza z dvoch bakalarskych prac (Aplikace pro :zapis

matematickych textii na elektronickém zaznamniku nevidomého |. a Aplikace pro zapis

123 Gloazar, J., Kastnerova, L., Necas, O., Ondra, S., Penaz, P.
124 Limitom tychto editorov v zahrani&i je, Ze nepodporuju Seskii braillskii normu (Glozar, Kastnerové, Nedas a
dalsi 2007).
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matematickych textu na elektronickém zdaznamniku nevidomého II), ktorych autormi su
Jan Bocek a Martin Endl.

Nastroj BlindMoose, ktory ako prvy v Ceskej republike umoznil §tandardny zapis
matematiky pre nevidiacich predstavuje sadu makier'”®> pre aplikdciu Microsoft Word
(obrazok 34) atiez implementuje ceski narodna Sestbodovii normu z roku 1996.
Masarykova univerzita ho okrem pouzivania pre vlastné Studijné ucely tiez poskytuje pre

zédkladné a stredné skoly po celej Ceskej republike™® (Simek, 2008).

Soubor  Upeavy  Zobrazik Vo3  Forndt  Mastrojfe  Tabulke Okno  MapoveSd Mg Blind Mooss

A8 de 29 ¢sa Fi8 =9 - 1w Ohecré " %" odmocrina (20

e -
LR'I'l'I N - I R B A A - T R TR | A AT R Mnazinse P4 daoiniindex (L)

Obrazok 34 Zobrazenie novej polozky ,,Blind Moose* v hlavnej ponuke (menu) textového
editora MS Word 2003

Editor Lambda

Pojem Lambda predstavuje matematicky editor, ktory ma v sebe implementovany
linearny Lambda ko6d a tym umoziuje nevidiacim ¢itanie, ipravu a tvorbu matematickych
vyrazov. Spdsob zapisu bol vyvinuty v ramci projektu s nazvom Linear Access to
Mathematics for Braille Device and Audio Synthesis (Linearny pristup k matematike pre
braillovské zariadenia a hlasovy vystup). Horflansky (2009, s. 35) uvadza, ze Lambda kod
je konvertovateIny na vstupe aj na vystupe do MathML a teda je nepriamo
konvertovatelny aj so zapisom LaTeX, ¢o nevidiacim v sti¢asnosti umoznuje pristup k
vacsine vedeckych dokumentov. Lambda kéd je Struktirovany kompaktnym spdsobom,
ktory vidiacemu aj nevidiacemu pouzivatelovi editora Lambda umoZnuje jednoducho
pracovat’ s vyrazmi v fom vytvorenymi (resp. upravovanymi) aj v spolupraci s
braillovskym riadkom®.

Simek (2008) vysvetl'uje, ze nad znackovacim jazykom MathML funguje samotny editor

(obrazok 35), ktory dokument v kéde Lambda zobrazuje vo vybranej osembodovej

125 Sada makier MS Word umozZiiuje vytvarat a editovat’ zakladné matematické texty nevidiacim aj vidiacim
pouzivatelom. Vystupom je Standardny stbor formatu Word, ktory je mozné (po inStalacii zvlaStneho fontu,
pripadne kédovej tabul’ky pre odéitac obrazovky) Citat’ na l'ubovol'nom pocitaci, Automatickd konverzia z externého
formatu ako je TeX alebo MathML, zatial’ ale pristupna nie je“ (Glozar, Kastnerova, Necas a d’alsi 2007, s. 11).

126 Simek (2008) d’alej uvadza, Ze jeho pouZitie nie je ani v prostredi zakladnych a strednych $kél vzdy plne
uspokojivé, pretoze naroky na softvér k plnohodnotnej praci s matematickymi zapismi v elektronickej forme st
ovel’a vyssie.
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norme. Vdaka tomuto rieSeniu sa podarilo prekonat najvacsi nedostatok existujucich

notacii, resp. ich vzajomnu nekompatibilitu.

Tex,
LaTeX, Obrazovka (graficky zapis)
Mathtype h MathML ‘ Tiskarna (graficky zapis)
(Word),
Mathematica t
atd.
Kod ‘ Brailleska tiskarna

Lamb d a (hmatove 6bodové pismo)

UZivatelsky

vstup:

Klavesnice t Hmatovy displej (8bod)
Brailleska = Hlasovy vystup
klavesnice ‘ Editor ‘ Obrazovka (linearni zapis)
MysS Tiskarna (linearni zapis)

Obrazok 35 Znazornenie $truktury systému Lambda (Hegr, Peiidz, Sklenak in Simek,

2008)

Podl'a Jaskovej (2008, s. 93) je program Lambda ,,vybornou pomdckou pre nevidiacich
Studentov Studujucich integrovane. Bezni ucitelia matematiky maju problémy pri
vysvetlovani uciva pre nevidiacich, pretoze Braillovsky matematicky zéapis, ktory
pouzivaju nevidiaci, je Uplne iny ako ten, ktory pouzivaju vidiaci. Prave program Lambda
ponuka vyhovujuce rieSenie pre nevidiacich ziakov, aj pre vidiacich ucitel'ov a ziakov*®.

Editor Lambda umoziiuje automatiky rozliSovat’ jednotlivé bloky matematického vzorca
a poskytuje prostriedky, ktoré umozfiuje pouzivatelom postupné rozkryvanie alebo
skryvanie Prave prostrednictvom funkcie rozkryvania a skryvania vybranych casti
matematického zdpisu moéZu nevidiaci porozumiet vnuitornu Struktiru vzorca ovela
rychlejSie a samotnd Uprava vzorca je presnejSia. Medzi d'alSie funkcie editora Lambda
patri napriklad schopnost’ roz$irit' aktualny vyber na cely logicky blok, automatické

dopliiovanie znaciek ako prevencia v tvorbe chyb pri pisani vyrazov, funkcia kopirovania
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posledného riadku s eliminovanim prebytoénych medzier ai. Editor tiez obsahuje

zabudovany kalkulator ako aj prostredie pre pracu s maticami (Simek, 2008).

;., Lambda - [prace-olomouc-ukazka.lambda]
PN soubor Upravy Hedat Zobrazit Vyb&ry Néstroje Skrpt Mofnosti Vioit Ckno 7

Dﬁﬂ%&ﬂ“;T[IE[I]j’\(%frﬂﬁ[]@imﬂVﬁJ.!me‘”—)ln h

x=/-3+{81-(7.8) ¥#2+(3.4)\

Obrazok 36 Grafické zndzornenie pracovného prostredia Editoru Lambda

Ceské verzia editoru Lambda, ktora po intalécii funguje 30 dni v demoverzii bezplatne™®’
je  pristupna na  webovych  strankach  lambdaproject.org pod  odkazom:
http://www.lambdaproject.org/default.asp?sec=107&mal=download&downloadid=41.

MathML
Jazyk MathML (Mathematical Markup Language) predstavuje d’al$i spdsob ako mozno
Vv linearnej forme zapisovat elektronicky matematické vyrazy. Spdsob zdpisu a syntax
MathML je zaloZeny na jazyku XML (Extensible Markup Language) a oficialne
schvaleny konzorciom W3 (Hornansky, 2009).

MathML bol Specidlne vytvoreny pre potreby zapisu matematickych notdcii a naslednej
prezentacie na webovych strankach ako aj v d’al§ich dokumentoch™®. Od roku 2003 bola
129

schvalena druha verzia

http://www.w3.0rg/TR/MathML2/.

ajej Specifikacia je dostupna na:

Priklad znazornenia jednoduchého zlomku v MathML S$pecifikicii (obrazok 36) vo

webovom prehliadaci Mozilla Firefox uvadzame na nasledujicom obrazku:

127 program Lambda mozno zakipit’ prostrednictvom Oddéleni specidini informatiky Stiediska pro pomoc

studentum se specifickymi naroky Masarykovy univerzity, alebo priamo vyuzitim kontaktu na strankach
http://www.lambdaproject.org/default.asp?sec=135 za cenu 130 EUR.

128 yzhradom k tomu, ze MathML je ako sme uviedli zaloZeny na jazyku XML je rovnako podporovany
kancelarskymi néstrojmi ako napr. MS Office, OpenOffice a KOffice.

129 K onzorcium W3 pracuje na vydani novej verzie s oznac¢enim 3.0, ktorej posledna zaznamenana aktualizacia je z
10.06.2010. Informécie o MathML 3 st uvedené na stranke: http://www.w3.org/TR/MathML3/.
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E__) Zlomok - Mozilla Firefox

Sibor  Uprawit  Zobrazit®  Histéria  ZaloFky  Mastroje  Pomochil

Obrazok 37 Zobrazenie matematického vzorca vo webovom prehliadaci

Na obrazku 38 uvaddzame k vysSie uvedenému zobrazeniu zdrojovy kéd pouzitého

segmentu MathML.

<math sxmlns="http://uww.w3.org/ 1995/ Math/ MathML ">

<semantics>
<IY 0% -
<mi>xSmis
<mo>=-</mo>
<mErac>
AN O -
<mmr3 < mn
<mo>+</ mox
<mid >y mi
</mrows>
<O 2 < I
</mErac>
</ My 0w
<annotation-xml encoding="MathML-Content">
<apply>
<euf>
<oirx</oix
<apply>
<dividef>
<apply>
<plusjf>
<onx3 </ on>
<oixys/oix
</ apply>
<onrZ<4/ onx
</ apply>
</ apply>
</annotation-xml>
</semantics:
</mathx

Obrazok 38 Zobrazenie stavby (syntax) zdrojového kédu v MathML (pre zlomok na
obrazok 37)

Vlozenie uvedeného kodu na obrazku 38 do dokumentu MS Office Word 2007 sa

automaticky prevedie do korektného matematického zobrazenia zlomku, ktory mozno

nasledne editovat’ ako napriklad do linearnej formy zapisu (obrazok 39).
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ﬂ{x = (3+y)/2‘ ’

&t UloZit jako novou rovnici..
€%  profesionalni
é" Linearni

Zmeénit na vloZeny

Zarovnani do bloku »

Obrazok 39 Zobrazenie ponuky zobrazenia a upravy matematického zapisu v prostredi

MS Office Word 2007

Sthlasime s tvrdenim Simeka (2009), ktory v tejto stvislosti hovori, ze vysledny kod je
rozsiahli a jeho priame editovanie je prili§ naro¢né. Ako d’alej citovany autor (tamtiez, s.
23) vystizne uvadza najvhodnejsim rieSenim sa ukazuje ,,vyuzivat MathML ako vnuatorny
kéd, nad ktorym bude fungovat ako nadstavba editor (ako napriklad vysSie popisany
Lambda, pripadne iny MathML prehravac¢), ktory nevidiacemu obsah dokumentu
interpretuje — podobne ako uz existujice nastroje, ktoré zdrojovy koéd MathML

prevadzaju do vizudlnej podoby*.
3.8.5 Pristupnost’ chemickych zapisov

Pri §tadiu chémie vznikajii vzhl'adom k obsahovému zlozZeniu preberaného uciva také situacie
kedy je potrebné, aby si Ziaci so zrakovym postihnutim osvojovali aj také informacie, ktoré st
obvykle prezentované iba vo vizualnej , resp. grafickej podobe (ako napriklad Struktira
organickych molekul). Taktiez sa moze jednat’ o ucenie sa Struktiry komplikovanych vztahov
bez pouzitia ich vizualnej prezentacie ako napriklad periodicka tabulka prvkov. V oblasti
spristupiiovania okrem S$pecialne vytvorenych hmatovych reliéfov, existuju v tejto oblasti aj
rieSenia fungujlice na bdze poskytovania chemickych informdcii prostrednictvom pocitaca
(BRAILCOM, 2008).

V tejto suvislosti mdzeme poukazat’ na program s nazvom Brailchem, ktory vznikol v ramci

130

eurdpskeho projektu™" Leonardo da Vinci ako soucast programu ,,ICT - Vypocetni technika jako

brana otevirajici vedecke vzdelavani®. Brailchem predstavuje Specidlny softvér, ktory umoziuje

130 projekt vypracovala Vysoka $kola chemicko-technologicka v Prahe a spolo¢nost Brailcom 0.p.s, ktoré je
zarovei jeho koordinatorem (STK, 2008).
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ziakom s tazkym zrakovym postihnutim pristup k prezeraniu molekul a periodickej tabulke
prvkov (obrazok 40). Princip fungovania v oblasti prezerania molekul je zaloZeny na rozlozeni
molekuly na jednotlivé Casti, ktoré maji chemicky vyznam. V rozlozenej molekule sa ziak moze
nasledne lepsie orientovat’ prostrednictvom hlasového alebo hmatového vystupu (STK, 2008).
Program funguje ako rozsirenie v ramci webového prehliadaca Mozilla Firefox a je pristupny
bezplatne na webovej adrese http://www.freebsoft.org/pub/projects/brailchem/brailchem.xpi.
Jednd sa o internetovu aplikaciu, ktorda funguje na strane klienta (pouzivatela s prisluSnym
webovych prehliadacom) a na strane ,,chemického® servera, ktory klientovi poskytuje jednotlivé
data o chemickych informaciach®.

Program Brailchem je vd’aka svojmu technickému rieSeniu (ako internetova aplikacia nezavisla

od operaéného systému) kompatibilnd okrem operaéného systému Windows aj na dalSie

platformy.

¥) Brailchem

Periodicka tabulka

Te flro Rl rd l ag [ cd ] n W ool s § 1e
Relosfl r fre faufrgf n Bro M 6i f§l ro
rf | ob | sg | Bh || Hs || M|

101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111 112 113 114

6| La | Ce | Pr | Nd | :a';=.>| am | Eu | Gd | Th I Oy E Ho [ Er | Im [ Y |
A | Th | Pa | u | \|J| Pu | .J‘-.;||| I:’?Il Bk | Cl E Es [ Fim [ Ml | Mo |
oy Detaly o prvku
¥ Zapnout fitry Symbel: Se
SKUPITY |k0w ﬂ Jménoprvki_rl:sca-rci.lm
oxidstnidsa [ ~] pr°t°”°:”§“"s'°' L
Elekironegativita od [— do i— B ddek: 4
Mnodina prvkid Zménit via Skupina prvid: kovy
Oxidani &isla: 3

Elekironové strukiura: Ar 3d1 452
Atomova hmotnost: 4495591
Elektronegativita: 1.3&
Latinské jméno prvku: scandum
Popis:
Sc; Atomova hmotnost: 44.95591; Popis: ; Skupina prvkid: kowy; Iméno prvku: scandium; Elekironegativita: 1.36; Latinské jméno prvku: scandium; Blekiro...

s Lo |

Obrazok 40 Zobrazenie periodickej tabulky prvkov prostrednictvom programu Brailchem vo

webovom prehliadac¢i Mozilla Firefox

31 porovnaj BRAILCOM, 2008.
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3.8.6 Pristupnost’ interaktivnych technolégii vo vzdelavani

Interaktivne technoldgie zaloZzené na prepojeni pocitaCa, interaktivnej tabule, ako aj
d’alsich zariadeni (napr. hlasovacie =zariadenia) s vyuzitim prislu§nej programove;j
platformy vyrazne menia tradicny koncept vzdeldvacieho procesu. Vzhl'adom k Sirke
pojmu ,interaktivne technologie® budeme v ramci kapitoly blizSie Specifikovat
predovsetkym zakladné vychodiskd vyuzitia interaktivnych tabul v Skolskom prostredi
a nasledne ich pristupnost’ pre ziakov so zrakovym postihnutim.

Podl'a Klementa, Dostala, Barteka a d’alsi ** (2009, s. 13) predstavuju interaktivne tabule

»dotykovo-senzitivnu plochu, prostrednictvom ktorej prebiecha vzidjomna aktivna
komunikacia medzi pouzivatelom a pocitacom s cielom zaistit maximalne moznu mieru
ndzornosti zobrazovaného obsahu. Spravidla sa vyuziva v spojeni s pocitaCom

a dataprojektorom.*
Pokorné (2008, s. 16) uvadza, Ze pouzivanie interaktivnej tabule zahriiuje:

e Interakciu s akymkolvek softvérom, ktory funguje na pripojenom pocitaci,
vratane internetového prehliadaca, ako aj softvéru chraneného copyrightem.

e Pouzivanie softvéru na ukladanie pozndmok napisanych na plochu interaktivne;j
tabule.

e Ovladanie pocitaca®.

Z hl'adiska vplyvu interaktivnych tabul v Skolskom prostredi citujeme Manénovu (2009),

ktora popisuje nasledovné podnetné vplyvy pri ich implementacii:

e Materidlno-technického vybavenie, ktoré zvySuje Groven a prestiz skoly,
e moderné ICT prispievaju k zodpovednejSiemu pristupu Ziakov 1 ucitelov
k majetku v skolskom prostredi,

e vplyv na oblast’ socializacie pri pouzivani pocitacov u ziakov mimo skoly.
Klement, Dostal, Bartek a d’al§i (2009) na zaklade hospitacii vo vyufovani s vyuzitim
interaktivnych tabul vyvodzuju nasledujiuce vyhody:

e lepSia motivacia Ziakov k uceniu,

e vySsS§ia pozornost’ Ziakov,

132 Klement, Dostal, Bartek, Lavrin¢ik.
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e jednoduchsie aktivizovanie ziakov,

e rozvoj informacnej a poCitacovej gramotnosti,

e lepsia vizualizacia ucebnej latky,

e zapracovania atraktivnych prvok - ,efektov (animacie, presuvanie objektov,
spédtné vizba ai.),

e moznost modifikacie vytvorenych materialov.

Na strane druhej moézZeme poukazat aj na rizikd, ktoré sprevadza interaktivne

vzdelavanie, pricom ako priklad uvddzame:

e nevhodné vyuZivanie technoldgii vzhladom k edukaénému cielu v priebehu
vyucovania (nespravny spdsob vyuzivania ICT mdze naruSovat edukaény proces,
prip. robit’ u¢ebnu latku este viac neprehl'adnou),

e nizke kompetencie pedagogického pracovnika v oblasti vyuzivania ICT.

Vsetky vysSie uvedené vyhody ako aj rizikd nemoZno absolutizovat’, pretoze pouZivanie
interaktivnych tabul vyznamne zavisi od samotného ucitela a jeho kompetencii,
vzdelavacieho konceptu, metdodach prace, spdsobu evaluacie, resp. konkrétnych
podmienok eduka¢ného procesu. Klement, Dostal, Bartek a d’alsi (2009, s. 15) uvadzaju, ze
,»V pripade interaktivnych tabul sa jednd vZdy o didakticku techniku, pricom ucebnymi
pomdckami sa stdvaju az pripravené vyucbové objekty, napisané texty, vytvorené
ndkresy, nacrtnuté grafy ¢i diagramy, ked’Ze predovSetkym na nich zalezi, do akej miery
bude vyucba efektivna®“. Citovani autori (2009) tiez hovoria o vhodnosti vyuzitia
interaktivnych tabul vo vzdelavani Ziakov so Specidlnymi potrebami. S uvedenim
tvrdenim mozeme rozhodne stuhlasit’, avSak je potrebné spresnit’, Ze pre Ziakov s tazkym
zrakovym postihnutim prindsaji tieto technoldgie aj zasadnejSie bariéry a prekazky pri

vyuzivani tychto u¢ebnych pomocok.

Paradoxne tak vznikd situicia, kedy prenikanie modernych technologii primérne
zalozenych na vizualnom spracovani interaktivnych objektov (v sulade so zasadou
ndzornosti na baze vizudlnych podnetov) do istej miery vyclenuje prave nevidiacich
ziakov vo vzdeldvacom procese. Napriek na§mu tvrdeniu Simkovci (2010) v suvislosti

S pouzivani interaktivnych tabul problém s pristupnostou zo strany ziakov so zrakovym
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postihnutim nereflektuju a konsStatuju iba ich pozitiva vo vzdeldvani a to predovSetkym
Vv oblasti motivacie ziakov k vysSej aktivite, ktoré vedie k celkovému skvalitneniu

vzdelavania.

Pri vzdelavani slabozrakych ziakov a Ziakov so zvySkami zraku prostrednictvom
interaktivnych tabul je podl'a naSich skusenosti potrebné brat ohlad predovsetkym na
nasledujtce body:
1. Velkost’ pisma a pouzitych objektov.
Vzhladom k formatu zobrazovacej plochy interaktivnej tabule moéZe ucitel
adaptovat’ parametre vizualizacie vzhl'adom k individualnym potrebam Zziaka. Pre
spresnenie uvadzame, ze niektoré diagnoézy nemusia automaticky vyzadovat
adaptacie z pohladu velkosti zobrazenia informdacii na tabuli v porovnani
s intaktnymi ziakmi. V niektorych pripadoch sa moéze predovsetkym jednat
0 prisposobenie sa tempu zrakového vnimania vacSej plochy (napriklad u ziakov
s trubicovych videnim, bez naruSenia zrakovej ostrosti).
2. Vyhovujuci kontrast.
Odportca sa pouzivat dostatoCne kontrastnd kombinéicia farieb pre pozadia
k textom ako aj k jednotlivym objektom. Na meranie vyhovujuceho kontrastu
existuju viaceré techniky merania, ktoré fungujui na baze vyhodnocovania
algoritmu kombinacie indikovanych farieb (napr. v hexadecimalnom RGB™
zapise).
3. Kbvalita grafickych objektov a videa.
Obrazky, fotografie, vided prezentované na interaktivnej tabuli by mali byt
definované v ¢o najvyssej kvalite (dodato¢né zviaéSovanie elementov v rastrovej
grafike obvykle rovnako narusuje CitateI'nost’, pricom mozu pdsobit’ rozmazane).
4. Svetelné podmienky.
Dopadajuce d’alSie svetlo na interaktivnu tabulu (napr. slne¢né) vyrazne narusuje
Citate'nost’ vizualizovanych informacii. Z uvedeného dovodu by mali byt
vytvorené fungujuce mechanizmy (rolety na okndch, neosliiujuce a rovnomerne

rozptyl'ujice svetld v triede s moznostou regulacie), ktoré umoziuju upravit

133 7 angl. Red, Green, Blue.
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prostredie do vyhovujucich podmienok pre ziakov z hladiska zrakovej hygieny.
Potrebné je preto poznamenat, Ze kazdému slabozrakému Ziakovi nevyhovuju iba
také svetelné podmienky, ktoré maximalizuju jas zobrazovacej plochy tabule
a minimalizuji okolité svetelné podmienky (napriklad pomocou zaltzii -—
kombinacia ,,svetlo/tma‘). Niektorych ziakov so zrakovym postihnutim mozu tieto
podmienky osliiovat’ a eSte rychlejSie unavovat zrak, pricom mézu uprednostiovat
menej vyrazné zvyraznenie zobrazovanej plochy (jasu) ako aj pritomnost

rozptyleného svetla v miestnosti.

U nevidiacich Ziakov je potrebné okrem konStatovania o nepristupnosti interaktivnych
tabul, ktora vyplyva z ich podstaty (vizualizacia ucebnej latky) sa zamerat’ aj na oblast’
prislusnych interaktivnych (multimedialnych) vyucbovych programov, ktoré tieto
interaktivne tabule vyuzivaju. Ako sme uviedli vysSie edukacia vyuzitim interaktivnej
tabule predpokladd okrem technického zazemia (pocitac¢, spédtny projektor, Specidlna
dotykova tabula) aj nain§talovanu programovu platformu (operaény systém ako napr. MS
Windows 7), inStalaciu beznych tzv. ,kancelarskych® programov (textovy editor,
tabulkovy kalkulator ap. — napr. MS Office 2010) ako aj Specialnych vyucbovych
programov, ktoré st uspdsobené pre pracovné rozhranie prislu$nej interaktivnej tabule
(ako napr. Activstudio, SMART Notebook software, SMART Classroom Suite). Tieto
Specidlne programy nie su obvykle pristupné odc¢itatom obrazovky, ktoré pouzivaju
nevidiaci. Vel’kym deficitom je nereSpektovanie univerzalneho dizajnu pri tvorbe
interaktivnych programov, ktory by oblast’ pristupnosti automaticky zapracoval uz
do mechanizmov ich vytvarania.

Napriek tomu existuju v tejto oblasti aj pozitivne situacie, kedy iniciativa spristupiiovat’
multimedidlne vyucbové materidly vychddza aj zo strany ich samotnych vyrobcov. Ako
priklad uvedieme, ze nas v priebehu roka 2010 oslovilo Nakladatelstvi Fraus za i¢elom
optimalizécie ich interaktivnych ucebnic pre nevidiacich a slabozrakych (konzultovanie
technickych moznosti formatu ucebnice, vychodiskd pouzivania od¢itaca obrazovky
a pod.).

V tejto suvislosti je rovnako potrebné poznamenat’, Ze kazdé pouzitie interaktivnej tabule
a interaktivneho vyucbového programu vo vyucovani neznamend automaticky uplni

nepristupnost. Z uvedené¢ho dovodu modzu byt niektoré procesy interaktivneho
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vzdelavania rovnako pristupné asistencnym technoldégiam, ktoré pouzivaju nevidiaci,
pripadne ziaci so zvySkami zraku. Bezné aplikacie od spolo¢nosti Microsoft (ndzorne
prezentované na interaktivnej tabuly) st pre od¢itace obrazovky spristupnené a mézu ich
rovnako vyuzivat' aj nevidiaci ziaci.

Mame skusenosti, Ze v praxi jednou z uloh asistenta pedagdga, ktory pracuje so ziakom
so zrakovym postihnutim je tiez verbalne sprostredkovavanie interaktivneho prostredia
vyucbového programu. Tento sposob rieSenia bariér v oblasti interaktivnych technolégii
nepovazujeme za Uplne optimalny, pretoze viaceré nepristupné vyuc¢bové programy, ktoré
sa pouzivaju v Skolskom prostredi neobsahuji Ziadne funkcie, ktoré by nemohli byt
adaptované pre ziaka do pristupnej formy k samostatnému pouzivaniu.

K zaveru kapitoly poukdzeme na nedostatky =z oblasti vyuzitia informacnych
a komunikaénych technoldgii v kontexte $pecialnej pedagogiky v edukacii ziakov so
zrakovym postihnutim, ktoré wuvadza publikdcia s ndzvom ,,Zdaklady inkluzivni
pedagogiky“. Simkovci (2010) v ramci kapitoly o korekénych a kompenzaénych
pomockach uvadzaju neucelené informacie k pouzivaniu interaktivnych tabul. Pre
podmienky v Ceskej republike v tejto oblasti hovoria o vyhlaske MSMT ¢ 4/2008 Sb. o
formé uverejnovani informaci souvisejicich s vykonem verejné spravy prostrednictvim
webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaSka o pfistupnosti), ktord
v skuto¢nosti ziadne stanovisko k tejto problematike neobsahuje.

Rovnako je potrebné uviest, Ze sa nejedna o vyhlasku MSMT, ale vyhlasku Ministerstvi
vnitra, ktora nema oznacenie ¢. 4/2008 Sb., ale ¢. 64/2008 Sb. (viac kapitola 3.8.1).

V podmienkach Slovenskej republiky sa v ramci tejto problematiky odvolavaju Simkovci
(tamtiez) na uZ niekolko rokov neplatny vynos Ministerstva dopravy, post a
telekomunikacii Slovenskej republiky zo dia 14. jala 2006 ¢.1706/M-2006 o Standardoch
pre informacné systémy verejnej spravy vypracovany k zakonu ¢. 275 z 20. aprila 2006 o
informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zékonov'*,
ktory sa zaobera problematikou pristupnosti webovych stranok vo verejnej sprave

a rovnako sa v ziadnom bode nezmienuje k problematike pouzivania interaktivnych tabul.

134 Novelizacia uvedeného vynosu z roku 2006 prebehla este v roku 2008, pri¢om najnovsia verzia vynosu je z
9.6.2010 a v ucinnosti od 15. jala 2010.
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EMPIRICKA CAST

4 Vyskum praktického vyuzitia asisten¢nych,
informaénych a komunikaénych technolégii u ziakov so
zrakovym postihnutim

Informaéné a komunikacné technolégie (ICT) predstavuju Siroka platformu pre
dynamicky, progresivny a moderny vychovno-vzdelavaci proces. Ziaci so zrakovym
postihnutim pracuju Coraz CastejSie s elektronickymi informaciami, a to nielen v oblasti
vzdeldavania, ale taktiez maji vyznamny vplyv 1V procese socializdcie. Prave
prostrednictvom hlbsicho poznania jednotlivych aspektov ich vyuzitia v praktickej rovine
mozeme presnejSie analyzovat’ ich potencial a nevyuzité moznosti ich implementovania

Vv edukacii.

V poslednom obdobi pozorujeme zvySujuci sa doraz kladeny na schopnosti ziakov so
zrakovym postihnutim efektivne pouzivat asistencné a ICT, pricom systém vzdelavania
reaguje na tuto situaciu prisposobenim obsahového zamerania dokumentov na néarodnej
i Skolskej urovni tak, aby zodpovedali nielen poziadavkam modernej spolo¢nosti, ale
predovsetkym individudlnym osobitostiam objektu vzdelavania. V tejto suvislosti je tiez
potrebné poznamenat, Ze edukacna realita je natol’ko wvariabilny a dynamicky
mechanizmus, Ze deficity ktoré obsahuje (v naSom pripade v oblasti vyuZitia asistencnych
a ICT) su vyznamne determinované nastavenim vzdeldvacieho systému. Ddlezitou tlohou
vyskumnych pracovnikov by tak malo byt nielen odhalovanie tychto deficitov, ktoré
edukacna realita obsahuje, ale predovsetkym ¢o najhlbsie preniknutie do jej Struktury. Iba
na zaklade jej poznania v stvislostiach m6Zeme navrhnut' stbor takych opatreni, ktorych
aplikovanie prinesie pozitivne zmeny a V ramci moznosti eliminuje nevyuZzity potencial
vo vzdeldvacom prostredi.

V naSom pripade nevyuZzity potencial v oblasti vyuZitia asisten¢nych, ICT je potrebné ako
sme uviedli vys$sSie posudzovat’ v kontexte vSetkych zucastnenych stran, priCom dolezité
je tiez prierezové nazeranie na problém z aspektu vertikdlnej a horizontdlnej roviny
edukac¢ného systému.

Spojenie tychto nazerani na problematiku asistenénych, ICT je prislubom pre ziskavanie

celistvych poznatkov o skimanej problematike pri realizacii vyskumu.
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4.1 Uvedenie do vyskumného problému

Pouzivanim asistencnych technolégii u Ziakov so zrakovym postihnutim vo vychovno-
vzdelavacom procese sa pozornost’ odbornikov s va¢sim dorazom zameriava na ICT a ich
prakticky vyznam. Systém vychovno-vzdeldvacej sustavy v oblasti ziskavania
po¢itadovej gramotnosti v Ceskej republike reflektuje aktualne potreby praxe, pri¢om

linia su¢asného ziskavania poznatkov v oblasti ICT je v sulade s konceptom ECDL.

V tejto suvislosti povazujeme za obzvlast dolezité lepSie porozumiet subjektivnemu
vyznamu pouzivania ICT z pohl'adu samotného ziaka so zrakovym postihnutim. Rovnako
potrebné je preskumat’ vyuZzivanie ICT na beznych strednych Skolach, ktoré vzdelavaju
ziakov so zrakovym postihnutim a poukazat’ na pripadne rozdiely vo vyuzivani ICT na
strednych Skolach pre ziakov so zrakovym postihnutim. Okrem uvedenych oblasti je
nemenej dolezité pracovat s poradenskymi pracovnikmi, ktori participuju pri edukacii
ziakov so zrakovym postihnutim v oblasti ICT a ziskat’ tak $ir§i pohl'ad na skimané javy.
Vzhladom k tomu, ze v tejto oblasti nie je v naSich podmienkach do dne$ného dna
spracovana obdobna §tadia, sme v ramci nasho vyskumného nazerania vymedzili jej
vychodisko nasledovne.

Aktualnym vychodiskom realizovaného vyskum je problematika praktickej
vyuZitel’nosti existujucich moznosti efektivnej prace s informa¢nymi
a komunikaénymi technolégiami v edukacnej realite a tieZ poukazanie na oblasti,
ktorym je potrebné venovat zvySenu pozornost’ v oblasti asistencnych,
informaénych a komunikaénych technologii z pohPadu Ziakov so zrakovym
postihnutim a poradenskych pracovnikov specidlné pedagogickych center pro

zrakové postiZené.

4.2 Ciel vyskumu

Hlavnym cielom vyskumu je ziskat a predlozit’ celistvé poznatky z oblasti praktického
vyuzitia asistencnych, informa¢nych a komunikaénych technologii u Ziakov so zrakovym
postihnutim na strednych S$kolach ana ich zaklade stanovit koncept vychodisk
(odporucani pre prax), ktoré zabezpecia eSte efektivnejSie vyuzitie tychto technologii

Vv edukacnej realite.
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4.2.1 Ciastkové ciele vyskumu

1. Zistit frekvenciu pouzivania pocitaca a internetu u ziakov so zrakovym postihnutim.

2. Preskimat’ oblast zdujmu ziakov so zrakovym postihnutim v oblasti castejSicho
pouzivania prostriedkov ICT vo vyucovani.

3. Analyzovat’ zaujem vyuzivat pocita¢ v budicom zamestnani u ziakov so zrakovym
postihnutim.

4. Analyzovat rozdiely v oblasti ,,nehrania“ pocitacovych hier medzi ziakmi slabozrakymi a
ziakmi nevidiacimi a so zvySkami zraku.

5. Analyzovat rozdiely v oblasti frekvencie pouzivania vymedzenych klavesovych skratiek
z hl'adiska stupna zrakového postihnutia.

6. Preskimat stanovisko pracovnikov specidlné pedagogickych center pro zrakove
postizené k problematike digitalizacie u¢ebnych textov na skolach.

7. Presktimat’ praktické skusenosti pracovnikov specidlné pedagogickych center pro zrakové
postiZzené v oblasti linedrneho zépisu matematickych vyrazov v elektronickej forme.

8. Preskiimat’ informovanost’ pracovnikov specidlné¢ pedagogickych center pro zrakové
postizené v oblasti vyuZitia navigacie prostrednictvom GPS v priestorovej orientacii a
samostatného pohybu ziakov so zrakovym postihnutim.

9. Preskiimat’ informovanost’ pracovnikov specidlné¢ pedagogickych center pro zrakové

postiZzené v oblasti vyuZitia Hybridnych knih a knih Daisy.

4.3 Hypotézy vyskumu a vyskumné predpoklady

V ramci vyskumu sme stanovili 4 nasledujtice hypotézy:

H, Slabozraki ziaci uvadzaji zdujem pouzivat pocita¢ vo vyucovani CastejSie ako
ziaci so zvySkami zraku a nevidiaci.

H, Podiel respondentov, ktori uvadzaju, ze sa nehraji pocitacové hry je vacsi
u ziakov nevidiacich a so zvySkami zraku ako u slabozrakych Ziakov.

Hs Nevidiaci Ziaci uvadzaji, ze maji zadujem pracovat v budicom zamestnani s
pocitaCom castejSie ako slabozraki Ziaci.

H, Nevidiaci ziaci uvadzaju, ze pri praci s pocitacom pouzivaju viac kldvesovych
skratiek ako ziaci so zvySkami zraku.
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Dva vyskumné predpoklady st koncipované nasledovne:

VP; Predpokladdme, ze viac ako 80% pracovnikov zo specialné pedagogickych
center pro zrakové postizené nema praktické skusenosti s vyuzitim Specidlnych
editorov urcenych k elektronickému zépisu matematickych vyrazov.

VP, Predpokladame, ze viac ako 80% pracovnikov specialné pedagogickych center
pro zrakové postizené nema teoretické znalosti o moznostiach vyuzivania systému
navigacie prostrednictvom GPS v oblasti priestorovej orientacie a samostatné¢ho

pohybu.

4.4 Vyskumna vzorka

Vyskumnt vzorku predstavuju 2 zakladné skupiny respondentov.

Skupinu 1. (89 respondentov) tvoria Ziaci so zrakovym postihnutim z beznych strednych
$kol a zo strednych §kél pre ziakov so zrakovym postihnutim.

Podla Ustavu pro informace ve vzdéldvani** bolo k 30.09.2008 v Ceskej republike
evidovanych 18698 ziakov so zdravotnym postihnutim, ktori st vzdelavani dennou

% Z uvedeného poc¢tu ma podla

formou v systéme stredoskolského vzdelavania®
dostupnych Statistickych zdznamov 301 Ziakov zrakové postihnutie137, ¢o v naSom
pripade predstavuje cely zakladny subor (Ziaci so zrakovym postihnutim v systéme
stredoSkolského vzdelavania). Na zadklade ziskanych S$tatistickych ukazovatelov z
celkového poctu 301 ziakov bolo 223 Ziakov vzdelavanych v rdmci Specidlnych tried a 78

7iakov so zrakovym postihnutim bolo individuélne integrovanych (UIV).

135 Ustav pro informace ve vzdélavani (UIV) predstavuje prispevkovii organizaciu priamo riadent Ministerstvom
$kolstva, mladeZe a telovychovy CR.

13 Celkovy prehlad o strednom vzdelavani podla druhu §kél je uvedenych na webovych strankach
http://www.uiv.cz/clanek/512/1857.

37 Uvedeny pocet ziakov nam tiez potvrdili d’alie $tatistické informacie z Ustavu pro informace ve vzdélavani.
Podl'a dostupnych Statistik k 30.9.2008 poskytli $pecialno pedagogické centra svoje sluzby 51297 klientov, pricom
z uvedeného poctu malo 1388 klientov zrakové postihnutie. Sucet Ziakov so zrakovym postihnutim na zakladnych
a strednych skolach predstavuje 1021 klientov (720 Ziakov so systému zakladného vzdelavania + 301 Ziakov so
systému stredoskolského vzdelavania). Dalsiu &ast’ klientov $pecialne pedagogickych centier v praxi tvoria deti zo
systému predskolského vzdelavania ako aj jednotlivci pred ukoncenim pripravy na povolanie, ktori nie st evidovani
vramci stredoSkolského vzdelavania. Ziskané Statistické udaje tak potvrdzuju relativne nizky pocet ziakov so

svwr

zakladny subor predstavuje 301 ziakov.
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Z uvedeného dovodu sme museli pouzit zamerny spdsob vyberu respondentov a na jeho
zaklade sme oslovili stredné Skoly, ktoré vzdelavaju Ziakov so zrakovym postihnutim v
ramci Specialnych tried. Jedna sa o nasledovné skoly:

e Stfedni skola pro zrakové postizené, Brno

e Konzervatof Jana Deyla a stiedni Skola pro zrakové postizené, Praha

e Gymnazium pro zrakové postizené a stfedni odborna Skola pro zrakové postizené,
Praha

Zo zakladného suboru integrovanych ziakov so zrakovym postihnutim sme pre ucel
realizacie vyskumu vybrali Skoly:

Gymnazium, Brandys n/Labem
Gymnéazium, Brno
Gymnazium, Praha
Gymnazium, Praha
Gymnazium, Praha
Gymnazium Hradec Kralové
Gymnézium, Olomouc,
Gymnazium, Vimperk
Gymnazium, Slany

SS Divéi katolicka $kola, Praha
SOS-Evangelicka akad., Praha
SS Hradec Kralové

Poznamka:

Z dovodu uzavretia Ustnej dohody so S$pecidlne pedagogickymi centrami neuvadzame presné adresy
jednotlivych §kol, v ktorych sa formou integracie vzdelavaju ziaci so zrakovym postihnutim.

Ostatnych respondentov (Ziakov so zrakovym postihnutim) z prostredia integrovaného vzdelavania ako aj
zo strednych $kol pre ziakov so zrakovym postihnutim sme ziskali na zaklade spoluprace s Tyflocentrom
Brno a Tyflocentrum Praha.

Respondenti vypiiiali dotaznik anonymne a z uvedeného dévodu nie je mozné exaktne definovat’ presny
pocet ziakov z jednotlivych oslovenych §ko6l. Naviac pri oslovovani Ziakov prostrednictvom organizacii
Tyflocentier sme z dévodu zachovania anonymity respondenta nezistovali presny nazov $koly, ktora Ziak

navstevuje v integrovanych podmienkach.

Pocet respondentov v rdmci individudlne integrovanych ziakov je 21 a Ziakov

vzdelavanych na skolach pre zrakovo postihnutych predstavuje 68 (graf 1).
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Ziaciv
pecialnych
triedach
76%

Graf 1 Percentudlne pocetnosti rozdelenia respondentov podla formy vzdeldvania
Vyssie uvedeny graf 1 ilustruje zachovanu proporénost’ vo vybere respondentov, pretoze
rozlozenie vyskumnej vzorky koreSponduje so zdkladnym suborom, v ramci ktorého je

podla UIV pocet respondentov v pomere 26% individualne integrovanych ziakov ku 74%

ziakov vzdelavanych v §pecidlnych triedach.

Z celého zakladného suboru tak bola do vyskumu zapojenych takmer jedna tretina Ziakov

so zrakovym postihnutim.

Na grafe 2 uvadzame

postihnutia.

distribuciu vyskumnej vzorky na zdklade stupna zrakového

60

slabozraki Ziaci

nevidiaci Ziaci
16

13

Graf 2 Pocetnosti respondentov podl'a stupna zrakového postihnutia
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V ramci cClenenia vyskumnej vzorky vychadzame z kategorii WHO (10. revizia), ato
nasledovne (vid. kapitola 1.1):
e kategoria 4 a5: ziaci nevidiaci (prakticky nevidiaci so svetlocitom, uplne
nevidiaci bez svetlocitu)
e kategoria 3: ziaci so zvySkami zraku (tazko slaby zrak)
e kategoria 1 a 2: ziaci stredne slabozraki a ziaci tazko slabozraki (silna

slabozrakost’)

Clenenie kategorii ziakov podla stupiia zrakového postihnutia pre potreby vyskumu
vychadzalo primarne z asistencnej technologie, ktoru Ziak pri praci s po¢itacom vyuziva.

V tejto suvislosti sme za nevidiaceho Ziaka povazovali takého ziaka, ktory pri praci
S poc¢itatom vyuziva primarne odéita¢ obrazovky, braillsky riadok alebo ich vzajomnu
kombinéciu.

Ziak so zvySkami zraku®®

predstavuje jednotlivca, ktory najcastejSie pri pouzivani
pocitaca vyuziva kombinaciu od¢itaca obrazovky (prip. braillského riadku) a softvérove;j
lupy (zvicSenie obrazovky). Taktiez sa mdZe jednat o Ziaka, ktory pouziva odcitac
obrazovky a subezne vyuzitim zvyskov zraku spracovava zrakové podnety z obrazovky aj
bez Specidlnej upravy (napr. u vybranych zrakovych vad, kedy nie je naruSend zrakova
ostrost’).

Slabozraky ziak pre potreby vyskumu pouziva pri praci s pocitacom predovsetkym
zvacsovaci softvér, pripadne inu vizualnu korekciu obrazovky (napr. inverzné zobrazenie,
Specialne upravenu farebnu schému) alebo ich kombinaciu. Rovnako sme za slabozrakého
ziaka povazovali ziaka, ktory nepouziva Ziadnu Specidlnu upravu pocitaca (napr. niektori
ziaci s trubicovym videnim, s vypadkami zorného pola ai.), kedy ddsledky zrakového

postihnutia sa zakonite nepremietaji do ,,potreby* pouZivania asistencnej technologie, ale

primarne do v oblasti metdd prace ako aj techniky pouZivania pocitacovej techniky.

1 ;e : v r , . v P Ve, 7 A y, . .

%8V savislosti s Glenenim pre potreby vyskumu uvedieme, Ze rizikom pouzitého spdsobu zberu dat je situacia, kedy
sa ziak so zvySkami zraku moze priradit’ do kategdrie nevidiacich Ziakov alebo k Ziakom t'azko slabozrakych. Z
uvedeného dovodu sme v dotazniku uviedli ramcové vychodiska kategorizacie.
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Z hl'adiska pohlavia bolo rozdelenie respondentov v pomere 54 zZiakov (61 %) k 35
ziaCkam (39 %), pricom zakladny subor bol (podla dostupnych Statistik k 30.9.2008)
podla UIV rozdeleny v pomere 52 % ziakov k 48 % ziadkam.

Priemerny vek v I. skupine respondentov predstavoval hodnotu 16,76.

Skupinu Il. (11 respondentov) tvoria pracovnici poradenskej sicte ,,Specidlné
pedagogickych center pro zrakové postifené“, ktori posobia v ramci celej Ceskej
republiky.
Zékladny stibor sme vymedzili na 14 Specialne pedagogickych centier’® so zameranim na
zrakové postihnutie:

1. Specialné pedagogické centrum pro ZP , Loretanska 19, Praha 1
Specialné pedagogické centrum pro ZP, Nam. Miru 19, Praha 2,
Specialné pedagogické centrum pro ZP, Horackova 1095, Praha 4
Specialné pedagogické centrum pro ZP, Zacharia$ova 5, Ceské Bud&jovice
Specialné pedagogické centrum pro ZP, Lazaretni 25/Nad Tyncem 38, Plzen
Specialné pedagogické centrum pro ZP, Mirova 2, Usti nad Labem
Specialné pedagogické centrum pro ZP, TyrSova 1, Liberec 5

Specialné pedagogické centrum pro ZP, Simkova 879, Hradec Kralové

© © N o g bk~ D

Specidlné pedagogické centrum pro ZP, Komenského 287, Moravské Tiebova

=
o

. Specialné pedagogické centrum pro ZP, Kamenomlynska 2, Brno

-
[EEN

. Specialné pedagogické centrum pro ZP, Nam.Pfemysla Otakara 777, Litovel

[N
N

. Specialné pedagogické centrum pro ZP, Obeciny 3583, Zlin

(BN
w

. Specialné pedagogické centrum pro ZP, Havlickova 1, Opava

[EY
SN

. Specialné pedagogické centrum pro ZP, Demlova 28, Jihlava

Po telefonickom osloveni vsetkych poradenskych zariadeni sme do vyskumnej vzorky
nasledne zaradili 11 Specidlno pedagogickych centier pre zrakovo postihnutych, ktoré
maji skusenosti s pouzivanim ICT u Ziakov so zrakovym postihnutim na strednych

Skolach. V dvoch pripadoch sme boli vyrozumeni, ze cielova skupina klientov netvoria

139 yzhladom k tomu, Ze v dostupnych zdrojoch boli informécie o podte $pecialne pedagogickych centrach
nejednotné (napr.: Ruzickova v roku 2007 hovori o 12-tich SPC pre ZP, Ludikova v roku 2003 uvadza 14) bolo
potrebné realizovat’ vlastné Setrenie o aktualnom a presnom poéte Specialne pedagogickych centier pre Ziakov so
zrakovym postihnutim.
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ziaci na strednych skoléach, ktori pouzivaju ICT. V jednom pripade sme boli odkazany iba

na pedagogického pracovnika skoly, pri ktorej SPC p6sobi a ma skusenosti s ICT.

4.5 Priebeh a organizacia vyskumu

Pripravy krealizacii vyskumu v oblasti  praktického vyuzitia informacnych
a komunikaénych technolégii u ziakov so zrakovym postihnutim prebiehali od septembra
v roku 2007. Do polovice roka 2008 bolo naSim cielom ziskat podrobné informacie
Z oblasti asistenénych technologii v kontexte ICT v podmienkach Ceskej republiky ako aj
v zahranic¢i z odbornej literatary, konferencii. Pri ziskavani tychto informacii z praxe sme
tiez vychadzali zo spolupréce s odbornikmi, ktori pracuji s asistenénymi, informacnymi
a komunika¢nymi technolégiami pre jednotlivcov so zrakovym postihnutim. Nésledne
Vv ramci prvého pilotného Setrenia sme v auguste 2008 vytvorili prvy dotaznik pre Ziakov
so zrakovym postihnutim. Dotaznik bol vytvoreny v elektronickej forme so zretelom na
zésady pristupnosti webovych stranok (v zdrojovom kdéde webového formulara st
uvedené prislusné spojenia k presnej interpretacii jednotlivych poloziek od¢itacom
obrazovky). VsSetky pouzité kontrasty (farba podkladu - pozadia a farba pisma)
v elektronickej forme dotaznika vyhovovali algoritmu pre tzv. ,Rozdiel svetelnosti*
(Luminosity Contrast Ratio), ktoré uvadza konzorcium W3 v ramci pravidiel Web
Content Accessibility Guidelines 2.0 ako aj starSiemu algoritmu pre meranie
vyhovujtcich hodnét pre kontrast tzv. ,,Rozdiel jasu a rozdiel jasu farieb® (pravidla Web
Content Accessibility Guidelines 1.0). Pristupny dizajn dotaznika bol predpokladom, zZe
aj ziak s tazkym zrakovym postihnutim nem6ze mat’ technicky problém (napr.: chyba pri
nespravnom priradeni prvku formuldra k moznostiam vyberu a pod.) v priebehu jeho
vyplnovania. Dotaznik bol nasledne otestovany v podmienkach Slovenskej republiky
prostrednictvom 10-tich Ziakov so zrakovym postihnutim. Vzhladom k tomu, ze prva
verzia dotaznika sa v praxi ukézala ako prili§ ¢asovo naro¢nd na vyplilovanie (priemerny
¢as bol az 50 minut) boli viaceré polozky v dotazniku odstranené a niektoré polozky po
konzultacii so ziakmi so zrakovym postihnutim prekoncipované. Dovodom vyssej Casovej
narocnosti vypliiovania dotaznika bolo okrem vysokého poctu otdzok aj vel'mi pomalé

tempo pri jeho spracovavani nevidiacimi prostrednictvom asistencnej technologie.
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Z uvedeného dévodu bola vysoka diskrepancia v potrebnom Case na vyplnenie dotaznika
medzi ziakom so slabozrakost'ou a ziakom nevidiacim. V ramci predvyskumu sa ukézalo,
ze spracovavanie dotaznika odc¢itacom obrazovky a braillskym zobrazovaom bez
zrakovej kontroly prindsa z aspektu c¢asovej narocnosti markantné rozdiely v komparacii S
jeho vypliiovanim so zrakovou kontrolou. Napriek tomu sa nejednalo iba o rozdiely
medzi ziakmi slabozrakymi a nevidiacimi, ale objavili sa aj vyraznejSie rozdiely medzi
samotnymi nevidiacimi jednotlivcami. NaSe skisenosti z predvyskumu tak iba potvrdzuju
teoreticky ramec Specifik osobitosti a individudlnych rozdielov u ziakov so zrakovym
postihnutim, ktoré sme tak mali moznost pozorovat priamo v akcii pri praci
s asisten¢nou technologiou.

Po modifikacii poloziek bol dotaznik prelozeny do c¢eského jazyka a ndsledne sme
realizovali opakované testovanie u ziakov so zrakovym postihnutim. Opakovaného
testovania sa zucastnilo 11 ziakov a priemerny ¢as na jeho vyplnenie predstavoval 16
minut. Najdlhsi ¢as na vyplnenie dotaznika bol 20 minut a najkrat$i 12 minut. Na zéklade
zisteni z predvyskumu sme tak v ramci avodnych informacii nad dotaznikom uviedli
informéaciu: ,,Vyplnéeni dotazniku o pocitacech, internetu a mobilnich telefonech Vam
zabere priblizné 15 az 20 minut*. Od augusta v roku 2009 do marca 2010 boli postupne
elektronickou formou oslovené jednotlivé Skoly a vybrané neziskové organizécie
Tyflocentier s prosbou K participacii pri realizacii vyskumu. VSetky stredné Skoly pre
ziakov so zrakovym postihnutim sme navstivili osobne a pouzitie dotaznika sme
prekonzultovali s uc¢itelmi informatiky. Osobné stretnutie s uéitelmi aich ochota
spolupracovat nam zarucilo relativne vysokd navratnost vyplnenych dotaznikov
z prostredia strednych §kol pre Zziakov so zrakovym postihnutim, pretoze Ziaci vyplnali
dotazniky v priebehu vyucovania. Ovela zlozitejSia situacia bola pri ziskavani informaécii
z dotaznikov od zZiakov vzdeldvanych v integrovanych podmienkach. K tomuto ucelu sme
pisomne a ndsledne aj osobne oslovili 11 S$pecidlno pedagogickych centier, pricom
niektoré z nich suhlasili s poskytnutim informécii o integrovanych Ziakoch na beznych
strednych Skolach. Od decembra (prosince) 2009 do februdra (Gnora) 2010 sme
elektronickou formou kontaktovali §pecialne pedagogické centra v celej Ceskej
republike, ktoré sa zameriavajl na problematiku zrakového postihnutia. Nasledne
v priebehu mesiacov marec - april 2010 sme Specidlne pedagogické centra kontaktovali

telefonicky a dohodli si osobné stretnutie. Osobné stretnutie pri ktorom sme realizovali
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Struktarované interview nam zabezpecilo vysoké pokrytie vyskumného suboru. Osobné
stretnutie nam subeZne prinieslo aj také informacie o suvislostiach v skumane;j
problematike, ktoré sa v priebehu predbezného kvantitativneho zberu dat neukazovali ako
dolezité. Priemerny Cas jedného interview s pracovnikom Specidlno pedagogického centra
predstavoval 50 minuat a v pri udeleni sthlasu bol vytvoreny audio zdznam za ucelom
jeho prepisu k hlbSej analyze. O celom procese nasledného pouzitia nahravky boli
respondenti vzdy vopred informovani. Viaceri poradenski pracovnici (5-ti z 11-tich),
napriek informdacii 0 anonymite nesuhlasili s vytvorenim audio zdznamu ich vypovede.
Doévodom bola predovsSetkym obava, Ze ich vypoved nebude dostatocne odborna.
V takomto pripade sme vykonavali zapisky uz v priebehu interview. V piatich pripadoch
boli pri stretnuti pocas interview pritomni dvaja pracovnici Specialne pedagogického
centra a v Siestich pripadoch jeden poradensky pracovnik (avsak za kazdé pracovisko sme
spracovali iba jeden dotaznik). V ramci celej skimanej vzorky sme tak osobne navstivili
viac ako 90% poradenskych zariadeni (11 z 12-tich, ktoré sme zaradili do vyskumu) za
obdobie september 2009 —maj 2010. U¢ast vyskumnika v teréne pri ziskavani dat je
vyznamny faktor, ktori respondenti ocenili vy$Sou mierou otvorenosti pri komunikacii
ako aj zaujmu o spolupracu. Zo subjektivneho hladiska je potrebné poznamenat, ze
kazdy rozhovor sprevadzala priatel'skd atmosféra, pricom v ani jednom pripade neboli
zaznamenané problémy. Napriek tomu, Ze rozhovor mal Ciasto¢ne dant svoju jasnu
Struktaru prechadzal zaver stretnuti vo vaéSine pripadov (v 7 pripadoch z 11-tich) do
neformdalneho dialogu. Je potrebné uviest, Ze otvoreny pristup a ochota spolupracovat’ zo
strany pracovnikov SPC prekonala aj naSe podvodné ocakavanie, pretoZe tito pracovnici st
s prosbou o informacie (najcastejsie sa jedna o vyplnenie dotaznika zaslaného e-mailom)
oslovované vel'mi Casto (napriklad zo strany Studentov pri pisani diplomovej prace).
V tejto oblasti sme preto predpokladali isty stupen apatie, pripade aj odmietavého
stanoviska zo strany poradenskych pracovnikov SPC, s ktorym sme sa, ako sme uviedli
vyssie, napriek tomu nestretli.

Z uvedeného dovodu boli niektoré doéverné a interné informacie z fungovania SPC
Vv priebehu prepisovania zvukového zdznamu vymazané. K rozhodnutiu zmazat’ niektoré
sekvencie audio zdznamu, ktory obsahuje doverné informacie, sme tiez vykonali v sulade

s tvrdenim Svafticka (2007), ktory uvadza, ze je nevyhnutné zachovat anonymitu
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respondentov a vyhnut sa pri publikovani takym informaciam, ktoré mozu prezradit
respondenta.

Pozitivny priebeh realizovanych interview podporuje aj samotna dizka ich trvania.
Najdlh§i zaznamenany c¢as jedného interview bol 140 minut. Najkratsie interview, ktoré
bolo zddévodnené d’alsimi pracovnymi povinnostami prebiehalo 38 minut. Priemerna

dizka trvania jedného interview bola 72 minut.

4.6 Vyskumné metody

Vyskumné metddy st vsSetky sposoby zberu vyskumnych tdajov, ktoré sluzia na
potvrdenie alebo vyvratenie hypotéz (Svec, 1998). V ramci vyskumu sme sa rozhodli
pouzit’ metédy kvantitativne. Pri kvantitativnom ziskavani vyskumnych dat sme pouzili
dotaznikové Setrenie. Dotaznik povazujeme za jednu z najfrekventovanejSich
vyskumnych metéd, ktora ako tvrdi Gavora (2008, s. 122) predstavuje ,,spdsob
pisomného kladenia otdzok a ziskavania pisomnych odpovedi‘.

Kladené otazky sa mozu ,,vztahovat bud k javom vonkaj$im (napr.: nazory pedagogov
na organiza¢né opatrenia), alebo k javom wvnutornym (postoje, motivy, citové stavy
a pod.). Samotny dotaznik predstavuje sustavu vopred a starostlivo formulovanych
otazok, ktoré su premyslene usporiadané a na ktoré respondent odpovedd pisomne*

Chraska (2007, s.163).

Zékladné delenie otazok rozliSuje Gavora (2008) uzavreté, polouzavreté a otvorené ,
pricom v naSom vyskume jednotlivé typy otazok pouzitych v dotazniku vymedzujeme

nasledovne.

e Uzavreté otazky maji vopred naformulované hotové odpovede, z ktorych si
respondent vyberd z jeho aspektu najviac vyhovujicu. Vyhodou pouzivania
uzavretych otdazok je predovSetkym jednoduché spracovanie ako aj pruznost’ pri
administrovani dotaznika respondentom, naopak rizikom je skreslenie ziskanych
dat od respondentov na zdklade nevhodne koncipovanych otazok alebo odpovedi.

e Polouzavreté otazky su spravidla koncipované tak, Ze respondent ma okrem
vymedzenych moZnosti pri vybere vhodnej odpovede z vopred definovanych tiez

vytvoreny priestor pre vloZenie odpovede vlastnej. Vyhodou pouzivania
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polouzavretych otdzok v porovnani s uzavretymi otdzkami je predovSetkym
eliminacia rizika pri ziskavani a nasledne pri spracovavani skreslenych vypovedi
0 skimanych javoch. Vzhl'adom k tomu, Ze polouzavreté a uzavreté otazky nie je
mozné v ramci dotaznika pouzit’ pre vSetky skiimané javy maju pre vyskumnika
nenahraditeI'ny vyznam aj samotné otazky otvorené.

e Otvorené otazKky sprevadza Gplna vol'nost’ respondenta pri formulovani odpovedi,
ktoré nie su ziadnym spdsobom viazané na koncept skimaného javu. Rizikovym
determinantom je z aspektu vyskumnika vy$Sia Casova naro¢nost, ktora je
potrebna pri analyze odpovedi. Z pohl'adu respondenta je vyznamnym faktorom
jeho ochota odpovedat’, pretoze pisanie celych odpovedi znamend pre respondenta
niz8i komfort ako proces vyberania vhodnej odpovede z preddefinovanych.

e Osobitni kategoériu eSte tvoria Skalované otazky, ktoré podla Gavoru (2008)

vyuzivaju §kalu pre odstupfiovanie hodnoteného javu respondentom.

Metodami na ziskavanie dat v ramci skimanej oblasti ICT v kontexte asistenénych
technologii predstavuje neStandardizovany dotaznik a presne pripravend Struktira pre

rozhovor.

Dotaznik zostaveny pre skupinu Ziakov so zrakovym postihnutim obsahuje 44 poloziek
V rdmci uzavretych, polouzavretych a otvorenych otazok (Priloha 2). Dotaznik je
koncipovany v elektronickej forme ajeho cielom je zistit Uroven pouzivania

asistenénych technologii u Ziakov so zrakovym postihnutim.

Struktara rozhovoru pre pracovnikov SPC pre zrakové postiZené obsahuje 22 poloZiek
(Priloha 3). Otazky v dotazniku su Strukturované nielen v kontexte pouZivania
asistenénych technologii a ICT u ziakov so zrakovym postihnutim, ale aj z aspektu ich

vlastnej prace.

Interview povazujeme v stulade s Chraskom (2007, s. 187) za: ,,metodu zhromazd'ovania
dat o pedagogickej realite, ktord vychadza z bezprostrednej verbdlnej komunikacie
vyskumného pracovnika a respondenta”. Délezitym predpokladom hibkového rozhovoru
je vysoky potencial zachytit vypovede v ich prirodzenej forme, ¢o predstavuje jeden zo
zékladnych principov zaznamenania ddlezitych dat v priebehu vyskumu (Lofland, 1971

in Svafi¢ek, 2007). Za obrovsky prinos pouzitej metédy povaZujeme priestor pre
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ziskavanie informacii, ktoré ako uvadza Easton (1997 in Gavora, 2008), umoziuju do
skimanej problematiky lepSie preniknut. Predpokladom pouzitia metédy rozhovoru je
tiez predpoklad, Ze v priebehu vyskumu budeme moct presnejSie uchopit’ vyznamné
determinanty, ktoré v praxi vplyvaji na pouzivanie ICT u ziakov so zrakovym

postihnutim a v ramci kvantitativneho spracovania by neboli zachytené.

Metoda interview sa v naSom vyskume zameriava na zistovanie subjektivneho postoja
pracovnikov SPC k préaci s asistenénymi technolégiami a k vyuzitiu informaénych
a komunikaé¢nych technol6gii v ramci vlastnej prace a vo vztahu k ziakom so zrakovym

postihnutim.

4.6.1 Spracovanie vysledkov vyskumu
Spracovanie prvého stupia

Roztriedenie a kvantitativna analyza odpovedi v ramci jednotlivych otazok v dotaznikoch

distribuovanych jednotlivym skupindm respondentov.

Analyza a triedenie ziskanych odpovedi v ramci Strukturovaného interview v skupine
respondentov poradenskych pracovnikov specidlné pedagogickych center pro zrakové

postizené).

Spracovanie druhého stupna

Komparécia vysledkov dotaznikového Setrenia u jednotlivych skupin respondentov je
vyhodnocovana prostrednictvom tabuliek pocetnosti. Pre prehladnejSie spracovanie

vybranych zisteni pouZijeme zndzornenie prostrednictvom grafov.

Na zistenie, ¢i medzi pozorovanym javmi existuje suvislost (vzdjomna zavislost)
V procese overovania hypotéz 1 — 3 pouzijeme test nezavislosti Chi-kvadrat pre

kontingencnt tabulku.

Pri overovani hypotézy 4 pouzijeme Studentov t-test za G¢elom rozhodnutia, &i v dvoch
skupinach ziakov (nevidiacich a so zvySkami zraku) je pritomny rovnaky aritmeticky

priemer v oblasti pouzivania klavesovych skratiek.
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Spracovanie tretieho stupna

Na zaklade zisteni Statistického spracovania interpretujeme vysledky v kontexte
edukacnej reality. Interpretdcia zisteni v II. skupine respondentov bude doplnena

0 doslovné prepisy vypovedi pracovnikov SPC.

Posledny stupenn spracovania vysledkov vyskumu predstavuje tiez vytvorenie
teoretickych konceptov na =zaklade sumarizovania hlavnych zisteni, ktoré budu
predstavovat’ dolezity zaklad pre stanovenie Odporucani pre prax V oblasti praktického

vyuzitia asistenénych, informa¢nych a komunikac¢nych technologii.

4.7 Vysledky vyskumu a ich interpretacia

V nasledovnych dvoch podkapitolach interpretujeme dolezité zistenia v realizovanom
vyskume v skupine ziakov so zrakovym postihnutim a v skupine pracovnikov SPC pro

zrakové postizené.

4.7.1 Interpretacia vysledkov vyskumu v skupine ziakov so zrakovym
postihnutim na strednych skolach

Medzi zakladné indikatory v oblasti praktick€ého vyuzitia ICT u Ziakov so zrakovym
postihnutim patria zistenia vo frekvencii pouZzivania pocitaca, internetu ako aj d’alSich
technickych a programovych prostriedkov. V skupine Ziakov so zrakovym postihnutim
v systéme stredoskolského vzdelavania mé skusenosti s pouzivanim pocitaca 100%
respondentov. Uvedené zistenie sme predpokladali z dovodu vyucovania predmetu
informatika, ako aj pouzivania pocitaCov u Casti respondentov ako kompenzacnej
pomdcky. Vo frekvencii pouzivania pocita¢a podl'a stupnia zrakového postihnutia ako aj
podl'a spdsobu vzdelavania Ziakov (Specidlne triedy pre ziakov so zrakovym postihnutim
a ziaci v integrovanych podmienkach) sme nezaznamenali v ramci jednotlivych

pocetnosti vyraznejSie rozdiely.

158



zrakovym postihnutim

Tabul’ka 8 Rozdelenie pocetnosti podla

frekvencie pouzivania pocitaca u ziakov so

kategoria nevidiaci | pocetnostiv zvysky pocetnosti | slabozraki | pocetnosti
% zraku v % v %

pravidelné 12 75,00 10 76,92 44 73,33
(denné c¢i témeér
denné)
2-3krdt tydné 3 18,75 2 15,38 12 20,00
vyjimecné nebo 1 6,25 1 7,69 4 6,67
obcas
Sucty 16 100,00 13 100,00 60 100,00

Okrem pouzivania pocitaca sme tieZ osobitne zistovali aj pouzivanie internetu, kde na
zéklade distribucie celkovych pocetnosti mdZzeme konStatovat, Ze existuje tesny vztah
medzi

pouzivanim pocitaca a internetu. Tento vysledok pravdepodobne vyplyva

z dovodu Sirokého spektra aktivit, o ktoré maju ziaci v internetovom prostredi zdujem.

Tabul'ka 9 Distribucia respondentov podl'a frekvencie pouzivania internetu

kategoria pocetnosti pocetnost’ v %

pravidelnée (denné ¢i temer denné) 63 70,79
2-3krat tydne 19 21,35
vyjimecné nebo obcas 7 7,87
Sucty 89 100,00

Poukézat mdézeme na najpocetnejSiu skupinu nevidiacich ziakov (75%), ktora pouziva
internet pravidelné (denné ¢i témér denné). V porovnani so zisteniami v skupine
zraku (69%) a slabozrakych (70%)

0 markantnejSie rozdiely (tabulka 10).

respondentov so zvySkami sa ale nejedna

Tabul’ka 10 Rozdelenie pocetnosti podla frekvencie pouzivania internetu u ziakov so

zrakovym postihnutim

kategoria nevidiaci pocetnosti zvysky pocetnosti slabozraki | pocetnosti
v % zraku v % v %
pravidelné 12 75,00 9 69,23 42 70,00
(denné ci témeér
denné)
2-3krdt tydné 2 12,50 3 23,08 14 23,33
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vyjimecné nebo 2 12,50 1 7,69 4 6,67
obcas
Sucty 16 100,00 13 100,00 60 100,00

Dalsi skamany ukazovatel' predstavoval asovi veli¢inu k dizke pouZivania poéitaa a
internetu. V tejto stvislosti sme sa uz osobitne nezameriavali na komparaciu medzi
pouzivanim internetu a pouzivanim pocita¢a z dovodu beznej integracie jednotlivych on-
line a off-line procesov v praxi (subeh ¢innosti ako napr. pouzivanie pocitaca ,,v rezime*
off-line a prilezitostné CHAT-ovanie, alebo pocuvanie internetového radia a pod.).
NajpocetnejSia skupina respondentov (44%) pouziva bezne pocita¢ a internet obvykle vo
volnom case viac ako 2 hodiny, pricom len menej ako 15% ziakov so zrakovym

postihnutim uviedlo, Ze bezne pouziva pocita¢ a internet menej ako jednu hodinu.

menej ako 1
hodinu
13

2 hodina a viac
39

1- 2 hodiny
37

Graf 3 Rozdelenie celkovych pocetnosti v beznom traveni volného ¢asu na pocitaci a na

internete

Najviac ziakov so zrakovym postihnutim (89%, ¢o predstavuje 82 respondentov z 89)
vyuziva pocita¢ k u¢eniu v domacom prostredi. Podobné zistenia (92%) sme zaznamenali
vo frekvencii vyuzitia pocitaca a internetu k osobnym téelom v doméacom prostredi.

Iba sedem respondentov (8%) uviedlo, Ze pocita¢ k u€eniu nevyuziva, pricom k osobnym

ucelom sa jednalo iba o 2 respondentov (2%).
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Graf 4 Distriblicia miest, kde Ziaci so zrakovym postihnutim pouzivaji internet na ucenie

Isty stupen diskrepancie v oblasti vyuzitia pocita¢a sme podl'a predpokladov zaznamenali

pri jeho vyuZiti v Skolskom prostredi. Napriek tomu 15 respondentov uviedlo (17%)

uviedlo, Ze internet vyuziva aj v Skolskom prostredi k osobnym ucelom (komunikécia,

zabava).
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Graf 5 Rozdelenie miest, kde ziaci so zrakovym postihnutim pouzivaji internet

k osobnym tcelom (komunikacia, zabava)
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Situaciu v oblasti pouzivania ICT na S$kolach, konkrétne v pouzivani pocitata vo
vyucovani okrem predmetu informatika, sme zistovali otazkou:
wPouzivate pocitac v pritbehu vyucovani (mimo piedmét informatika)?*.

Priblizne polovica respondentov (52,81%) uviedla, ze pocita¢ v priebehu vyucovania
nevyuziva. NajvySSie zastipenie v pouzivani pocitaca v priebehu vyucovania sme
zaznamenali v ramci skupiny nevidiacich (81%) respondentov. Vysvetlenim tychto
zisteni je pravdepodobne z dovodu pouzivania pocitacovej techniky ako kompenzacnej
pomocky. U respondentov so zvySkami zraku bolo zastupenie v oblasti bezného
pouzivania pocitaca v hodnote 54% a v ramci skupiny slabozrakych sa spolu jednalo iba

0 8 respondentov (13%).

Tabul'ka 11 Pouzivanie pocitaca v Skolskom prostredi mimo predmet informatika

kategoria odpovede celkové pocetnosti pocetnosti v %

ano (bézné) 28 31,46
ano (jenom ziidka) 14 15,73
ne 47 52,81
sucty 89 100,00

V pripade, Ze ziaci pouzivaji v Skolskom prostredi poc¢ita¢ maju k nemu taky pristup, Ze
S nim moézu pracovat predovSetkym sami (tabulka 12). Iba dvaja respondenti uviedli, ze

pocita¢ pouzivaju iba s inou 0sobou.

Tabul'ka 12 Spdsob pouzivania pocitaca v Skolskom prostredi

kategoria odpovede celkové pocetnosti | pocetnosti v %
predevSim sam 80 89,89
pfedevsim s jinou osobou 7 7,87
jenom s jinou osobou 2 2,25

V oblasti zaujmu ¢astejSieho pouZivania pocditaca v Skolskom prostredi az 82,02%

«

respondentov odpovedalo v kladnych intenciach (,,rozhodne ano* alebo ,spise ano*),
pricom najpocetnejSie zastupenie mala odpoved ,,rozhodne ano*, ktoru uviedla takmer

polovica respondentov (44,94%). Naopak 9 ziakov so zrakovym postihnutim (10,11%)
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zaujem o CastejSie pouzivania v Skolskom prostredni skér nema a jeden respondent
uviedol odpoved ,,rozhodne ne®“. Uvedené zistenia predstavuju pozitivny indikator v

kontexte prenikania ICT do vzdeldvania.

Oblast’ zauymu v pouzivani pocitaca vo vyucovani sme vo vztahu k stupiiu zrakového
postihnutia testovali pre nasledujucu hypotézu vyskumu:
H; Slabozraki Ziaci uvadzaju zaujem pouZivat’ pocita¢ vo vyucovani ¢astejSie ako

Ziaci so zvySkami zraku a nevidiaci.

Pri formulovani hypotézy sme predpokladali, ze nevidiaci Ziaci ako aj skupina Ziakov so
zvySkami zraku vyuziva pocita¢ v procese vzdeldvania ako sucast asistencnej
technologie, pricom sami rozhoduju o rozsahu jeho vyuZzivania vo vyucovani.
U slabozrakych ziakov sme naopak predpokladali, Zze pocita¢ ma vo vzdelavani presne
vymedzené miesto a ¢as na pouzivanie, na zdklade ¢oho sme ocakavali markantne vyssi
zaujem a jeho pouzivanie vo vyucovani ako u ziakov so zvySkami zraku a nevidiacich.
V dotazniku sme uviedli otdzku ,,Meli byste zdjem pouzivat pocitac casteji ve
vyucovani?* a odpovede nasledne triedili podla pocetnosti do jednotlivych kategorii.

Celkové rozloZenie poc¢etnosti odpovedi uvadzame v tabulke 13.

Tabul’ka 13 Pocetnosti odpovedi pre oblast’ zdujmu ziakov k ¢astejSiemu pouzivaniu

pocitaca v Skolskom prostredi

odpoved’ pocetnosti pocetnosti v %
rozhodne ano 27 30,34
spise ano 26 29,21
spise ne 25 28,09
rozhodne ne 2,25
nevim 10,11
sucty 89 100,00

DetailnejSiu distribticiu pocetnosti pre jednotlivé zistenia podl'a stupna zrakového

postihnutia nasledne uvadzame v tabulke 14.
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Tabul'ka 14 Distribucia pocetnosti v odpovediach ziakov k skiimanej otdzke podl'a stupna

zrakového postihnutia

kategéria nevidiaci | pocetnosti so zvySkami poletnosti | slabozraki | pocetnosti
v% zraku v % v %

kladné 4 25,00 5 38,46 44 73,33
odpovede
(rozhodne ano
a spise ano)
zaporné 11 68,75 6 46,15 10 16,67
odpovede
(spise ne a
rozhodne ne)
nevi 1 6,25 2 15,38 6 10,00
sucéty 16 100,00 13 100,00 60 100,00

Pri testovani stanovenej hypotézy sme ndsledne pouzili test nezdvislosti y2 pre
kontigencnll tabulku. Vybrany test pouzivame v sulade s tvrdenim Chrasku (2007) pre
rozhodnutie ¢i existuje suvislost (zavislost) medzi pedagogickymi javmi, ktoré sme
zaznamenali prostrednictvom nominalneho merania v dotaznikovom $etreni.

Statistické hypotézy boli pre skimanu oblast’ (zaujmu o &astej$ie pouzivanie poéitada vo
vyucovani) definované nasledovne:

Ho Medzi pocetnost’ami v odpovediach na predloZenu otiazku a stupfiom zrakového
postihnutia nie je rozdiel.

Ha Medzi pocetnostami v odpovediach na predloZeniu otizku a stupfiom zrakového
postihnutia je rozdiel.

Postup vypoctu v teste nezavislosti y2 k potvrdeniu alebo zamietnutiu stanovenych
Statistickych hypotéz uvaddzame nizsie v tabul’kach 15 — 17.

Tabulka 15 Pozorované pocetnosti v teste x2 pre oblast’ zaujmu CastejSieho pouzivania

pocitaca vo vyucovani

kategéria kladné zaporne nevie sucty
odpovede odpovede
nevidiaci a so zvySkami zraku 9 17 3 29
slabozraki 42 12 6 60
sucty 51 29 9 89
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Tabul'ka 16 Ocakavané (teoretické) pocetnosti — V teste y2 pre oblast’ zdujmu castejSicho

pouzivania pocitaca vo vyucovani

kategoria kladné zaporné nevie sucty
odpovede odpovede

nevidiaci + so zvySkami zraku 16,62 9,45 2,93 29,00

slabozraki 34,38 19,55 6,07 60,00

sucty 51,00 29,00 9,00 89,00

Tabulka 17 Vysledné hodnoty (prispevky) V teste x2 pre oblast’ zdujmu castejSicho

pouzivania pocitaca vo vyucovani

kategéria kladneé zaporné nevie sudty
odpovede odpovede
nevidiaci + so zvySkami zraku 3,49 6,03 0,00 9,53
slabozraki 1,69 2,92 0,00 4,60
sucty 5,18 8,95 0,00 14,132

Poznamka k vypoctu: hodnota %2 krit pre hladinu vyznamnosti 0,001 je 13,816 (pre
hladinu vyznamnosti 0,01 = 9,210 a pre hladinu vyznamnosti 0,05 = 5,991).

Vzhl'adom k tomu, Ze vypocitané hodnoty pre y2 st vysSie ako tabelovand hodnota
testového kritéria y2 (pre dva stupne volnosti) Statisticki hypotézu Hy zamietame na

hladine vyznamnosti 0,001 (hodnota 13,816) a prijimame Ha.

Medzi pocetnostami v odpovediach na predloZzenti otazku k zaujmu o CastejSie
pouzivanie pocitac¢a vo vyucovani a stupfiom zrakového postihnutia je rozdiel.
Pocetnost’ v odpovediach slabozrakych ziakov bola Statisticky vyznamne rozdielna ako

sucet pocetnosti v odpovediach nevidiacich ziakov a Ziakov so zvySkami zraku.

Na zaklade vys$Sie uvedenych zisteni prijimame vymedzenu vyskumnua hypotézu H;.

V ramci testovania vyskumnej hypotézy mozeme tiez poukazat na sprievodné ddlezité

ukazovatele, ktoré uz vyskum d’alej neobjastiuje. Jednd sa predovsSetkym o hodnoverné

10 Chraska (2007, s. 78) uvadza, Ze , test nezavislosti chi-kvadrat nemozno pouzit' v pripadoch, kedy vo viac ako
20% poli kontigencnej tabulky st o¢akavané pocetnosti mensie ako 5 a Vv pripade, Ze v niektorom poli je ocakavana
pocetnost’ mensia ako 1.
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vysvetlenie naSich zisteni a najdenia odpovede na otazku: Preco je tento rozdiel
signifikantny aj na hladine vyznamnosti 0,001?

Simplifikana interpretacia, ze je to hlavne z dovodu pouzivania asistencnej technologie
u nevidiacich ako aj u skupiny ziakov so zvySkami zraku, ma rozhodne svoju suvislost’ a
opodstatnenie, avSak v rdmci pocetnej skupiny slabozrakych Ziakov uz chybaju zistenia
a interpretacie o pri¢indch tak vysokého zdujmu Ccastejsieho pouzZivania pocitaca vo
vyucovani. Nami naformulovana otazka v dotazniku k skumanej problematike nemohla
hlbsie preniknut do podstaty problému, ale zistovala iba vonkaj§i kvantitativne l'ahko

meratelny rozmer problematiky.

V oblasti vzdelavania ziakov so zrakovym postihnutim sme d’alej zistovali, aky druh
dokumentov pri uceni preferuja. V tejto suvislosti sme polozili otazku:
., PFi uceni uprednostnujete elektronickou formu dokumentii nebo bézny tistény
material? “
Najviac respondentov (37 z 89) uprednostituje pristup o obidvom typom dokumentu.
V poradi druht najpocetnejSiu odpoved (22 respondentov) sme zaznamenali pre odpoved

«

elektronickou .

nevim preferencie dokumentov

obé

41%

tistény
19%

elektronic
25%

Graf 6 Distribucia pocetnosti respondentov z aspektu preferencii vo vybere dokumentov

pri uceni
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Medzi

nezaznamenali vyraznejSie rozdiely, pricom podrobnejSie zistenia ilustrujeme v tabulke

18.

Tabul'ka 18 Distribtcia pocetnosti v oblasti preferencii vo vybere dokumentu pri uceni

zisteniami

podla stupnia zrakového postihnutia

diferencovanych podla

stupna

zrakového

postihnutia

kategodria nevidiaci | pocetnosti | zvySky | pocetnosti | slabozraki | po€etnosti
v% zraku v% v%

obé 7 43,75 5 38,46 25 41,67

elektronickou 5 31,25 4 30,77 13 21,67

tistény 2 12,50 2 15,38 13 21,67

nevim 2 12,50 2 15,38 9 15,00

Sucty 16 100,00 13 100,00 60 100,00

sme

Z hladiska celkovych pocetnosti v percentach je zrejmé, ze -elektronicki formu
dokumentov uprednostiiuju nevidiaci ziaci a ziaci so zvySkami zraku v miernej prevahe
V porovnani so slabozrakymi ziakmi, ktori naopak vo vyssej pocetnosti uviedli vyhradne
tlacenu formu dokumentu.

V tejto suvislosti eSte uvedieme, Ze skusenosti so Specidlnym elektronickym formatom
dokumentov v Specifikacii Daisy ako aj S Hybridnou knihou uviedli spolu iba Styria
respondenti (¢o predstavuje 14 % z celkového mnozstva nevidiacich ziakov a ziakov so
zvySkami zraku).

Skusenosti s pracou v matematickom editore uviedli dvaja respondenti (7% z celkového
mnozstva nevidiacich ziakov a Ziakov so zvySkami zraku).

Z vyssie uvedeného vyplyva, zZe napriek istej preferencii v oblasti pouzivania
elektronickych formétov v porovnani s tlacenou formou v skupine nevidiacich ziakov
a ziakov so zvyskami zraku existuju deficity v oblasti informovanosti 0 moznostiach
matematickych zdpisov vyuzitim editorov a tieZ v oblasti

Specidlnych vyuzitia

Specidlnych formatov elektronickych dokumentov.

Dal3ou skiimanou oblast'ou boli ¢innosti, ktorym sa Ziaci najrad$ej venuji v internetovom

prostredi. Medzi najcastejSie uvadzané odpovede respondentov poukazovali na
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vyhl'addvanie informacii (85,39%), pisanie elektronickej poSty a pocuvanie hudby, ktoré

uviedlo zhodne 73 Ziakov so zrakovym postihnutim (82,02%).

Tabul’ka 19 Distribucia ¢innosti, ktorym sa na internete venuju ziaci so zrakovym

postihnutim

kategorie pocetnosti pocetnosti v %

vyhleddvdni informaci 76 85,39
psani poSty (e-mail) 73 82,02
poslouchdni hudby 73 82,02
Poslouchdni rddia 65 73,03
CHAT (ICQ, MSN a jiné) 64 71,91
prohlizeni webu 56 62,92
facebook 49 55,06
prohliZzeni fotografii 48 53,93
prohliZeni videi a filmd 45 50,56
Skype (telefonovani) 27 30,34
k seznamovdni 18 20,22
pisu do diskusif 11 12,36
pisu blogy 10 11,24

pisu blogy
pisu do diskusii

k seznamovani

Skype (telefonovani)
prohlizeni videf a filmU
prohlizeni fotografii

facebook

prohlizeni webu
CHAT (ICQ, MSN a jiné)

poslouchani radia

poslouchani hudby
psani posty (e-mail)

vyhledavani informaci

Graf 7 Grafické znézornenie distribucie ¢innosti, o ktorych Ziaci so zrakovym

postihnutim tvrdia, Ze sa im venuju na internete
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Medzi zisteniami sme nezaznamenali pre nas ziadne prekvapivé alebo neocCakavané
vysledky. Ramcovo mézeme tieto zistenia tiez komparovat’ s vyskumom, ktory popisuje
Sak (2007) realizovany na 1818 respondentoch vo veku od 15 do 30 rokov
v podmienkach Ceskej republiky koncom roku 2005. V tomto vyskume predstavovala
najpocetnejSia odpoved ,,vyhleddvdani informaci prostiednictvim katalogi: (85%
respondentov), nasledovala elektronickda posta (83%) a vyhledavani praktickych
informaci (80%). Zastupenie pre CHAT sme zaznamenali u 72% respondentov, pricom
Sak (2007) pre oblast’ komunikacie dvoch a viac 0s6b uvadza pocetnost’ v hodnote 67%.
Jediny vyraznejs$i rozdiel vo vysledkoch sme zaznamenali pre oblast’ ,,poslech hudby“a
,poslech radia” (rozdiely v pocetnostiach predstavuju 28% a 32% v prospech zrakovo
postihnutych ziakov), ktory vysvetl'ujeme prave zrakovym postihnutim, ktoré sa nasledne
premieta do prirodzeného procesu kompenzacie, teda vysSia miera audio (zvukovo)
orientovanych aktivit na internete.

Vzhl'adom k tomu, ze 20,22% respondentov uviedlo, Ze vyuziva internet k zoznamovaniu,
je pre nads zaujimavym zistenim, ze az 49,44% ziakov so zrakovym postihnutim si naslo
cez internet virtudlneho kamarata. 19 respondentov (21,34%) nasledne uviedlo, ze
kamarata, ktorého spoznali cez internet, neskor spoznali aj osobne. Z uvedeného dévodu
mozeme internet oznacit’ ako jeden z prostriedkov, ktory u priblizne jednej pitiny Ziakov
so zrakovym postihnutim zlep§il moZnosti v oblasti ziskavania kontaktov. Vzhl'adom
k tomu, ze nepozname podrobnejSie informacie, za akych okolnosti prislo k osobnému
kontaktu, ktorému predchadzalo vys$Sie uvedené spoznanie sa na internete, nemdZeme
redukovat’ naSe zistenia do obecne platné¢ho zaveru, ze kazdy piaty Ziak so zrakovym
postihnutim ziskal kamarata iba za pomoci internetu, pretoze niektoré rovnaké osobné
kontakty mohli vzniknut' aj na zaklade Specifickych socialnych situacii, ktoré zakonite
nemusia vychadzat’ len zo spojenia s internetom (napr. spoznanie virtualneho nevidiaceho
kamarata na Skole, priCom samotné spoznanie rovnakého kamardta mohlo nastat’ aj bez
ohl'adu na predchadzajice zoznamenie sa na internete). Pre zaujimavost tak uvadzame
porovnanie s majoritnou populaciou pre podobny sledovany ukazovatel. Sak (2007)
uvadza, ze internet k ,,randeniu‘ pouzivalo v roku 2005 vo veku od 15 do 30 rokov 22%
respondentov, pricom vo veku od 31 rokov a viac sa jednalo uz iba 4% respondentov.

Napriek takmer identickym zisteniam nebudeme uvedené zistenia Statistickou analyzou
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d’alej komparovat, pretoze ,randenie” na internete mdze u respondentov predstavovat
odli$nt asociaciu ako pouZivanie internetu k zoznamovaniu. Dal$im rozdielom je vekova
Struktara respondentov, pretoze u ziakov so zrakovym postihnutim nebol nikto starsi ako
20 rokov. Vyssie uvedené zistenia uvadzame aj na zaklade tvrdeni, ktoré popisuje Wolfe
(2006), ze u jednotlivcov so zrakovym postihnutim st niektoré typické prostriedky pri
beznom osobnom sposobe zoznamovania ako aj aplikované komunikacné stratégie
odlisné v porovnani s intaktnymi (napr. spiatna vdzba na zaklade nonverbalnych prejavov,
o¢ny kontakt a pod.). Napriek tomu, ze na§ vyskum neprindSa presné kvantitativne
ukazovatele o0 pocte vytvorenych partnerskych vztahov vyuzitim elektronicke;j
komunikdcie, ziskali sme viaceré data, Ze kontext zoznamovania Ziakov so zrakovym
postihnutim cez internet ako aj vytvadranie socialnych virtudlnych spojeni
prostrednictvom navstevovania webovych portdlov predstavuje subor determinantov,
ktory ma na jednotlivca pri interakcii s okolim nezanedbatel'ny vplyv.

Na grafe 8 uvadzame celkové pocetnosti odpovedi k otvorenej otazke, ku ktorej mali
ziaci napisat’ oblibené¢ webové stranky, ktoré navStevuji. Jednoznacne najcastejSie
uvadzané miesta, ktoré ziaci navStevuju sa stali seznam.cz (40%) a facebook.com (38%).
Péat respondentov (6%) uviedlo len odpoved ,,riizné* bez ich Specifikovania. V dvoch
pripadoch (3%) uviedli respondenti odpoved ,,nic a 11 respondentov (12%) na otazku

neodpovedalo.

w

meteopress
icq —
skype |
csfd i 4
idnes | 4
lide 5
centrum 6
wikipedia 6
idos 6
google d 11
libimseti
youtube
facebook
seznam

w w

d B34
' ' ' ' =‘36

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Graf 8 Distribucia pocetnosti v oblasti nav§tevovania najobl'ibenejSich internetovych

portalov, ktoré v ramci otvorenej otdzke uviedli Ziaci so zrakovym postihnutim
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Z uvedeného vyplyva, ze dynamicky sa rozrastajuca socidlna siet’ facebook neobisla ani
ziakov so zrakovym postihnutim, pretoze ju zaznacila 55% respondentov, priCom 38%
ziakov so zrakovym postihnutim ju povaZuje za oblibené miesto na internete . Tieto
zistenia moézu vyuzit Skolské zariadenia, ako aj d’alSie inStitucie a pracoviskd, pretoze
facebook ma v sticasnosti nesporny a Siroko vyuziteI'ny vyznam pri marketingu ako aj pri
cielenom zamiereni aktivit, ktoré by potencidlne mohli byt prinosom v oblasti

poradenstva alebo edukacie.

V d’alSej Casti interpretacie vysledkov sa zameriame na testovanie druhej hypotézy.
Vychodiskom stanovenia druhej vyskumnej hypotézy ,,H, Podiel respondentov, ktori
uvdadzaju, Ze sa nehraju pocitacové hry, je vicsi u Ziakov nevidiacich a so zvySkami
zraku ako u slabozrakych Ziakov* boli naSe zistenia o nizS8om pocte pocitacovych hier,
ktoré nie su zavislé od vizualneho vnimania. Predpokladali sme, ze hry zalozené
vyhradne na zvukovej percepcii uz na strednej Skole nebudt pre nevidiacich Ziakov (a
Ciastocne pre ziakov so zvySkami zraku) natolko atraktivne ako vizudlne orientované
pocitacové hry pre slabozrakych.

Pre spresnenie je potrebné poznamenat, ze u ziakov so zvySkami zraku sme uplne
nevylucovali hranie vizudlne orientovanych pocitaCovych hier, ale o¢akavali sme nizsiu
motivaciu na ich hranie. Vyskumna hypotéza hovori, Ze Statisticky vyznamne mensi pocet

nevidiacich ziakov a ziakov so zvySkami zraku uvedie, Ze sa pocitaCové hry nehraju

V porovnani so slabozrakymi Ziakmi.

Hypotézy k Statistickému testovaniu (nulovil a alternativnu) sme preto vymedzili
nasledovne:

Ho Medzi pocetnostami v odpovediach na predloZenu otiazku k pocitacovym hram
a stupniom zrakového postihnutia nie je rozdiel.

Ha Medzi pocetnostami v odpovediach na predloZenu otazku k pocitacovym hram

a stupnom zrakového postihnutia je rozdiel.

Postup vypoctu V teste nezavislosti y2 k potvrdeniu alebo zamietnutiu stanovenych

Statistickych hypotéz uvadzame nizsie v tabul'kach 20 — 23.
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Tabul'ka 20 Pozorované pocetnosti v teste y2 pre oblast odpovedi o pocitacovych hrach

Tabulka

0 pocitaCovych hrach

hraju nehraju sucty
Ziaci nevidiaci a so zvySkami zraku 19 10 29
Ziaci slabozraki 52 8 60
sucty 71 18 89
21 Ocakavané (teoretické) pocetnosti v testu x2 pre oblast odpovedi

hraju nehraju sucty
Ziaci nevidiaci a so zvySkami zraku 23,13 5,87 29,00
Ziaci slabozraki 47,87 12,13 60,00
sucty 71,00 18,00 89,00

Tabulka 22 Yatesova korekcia k hodnotam (pre tabulku 2x2) uvedenych v tabul'kach 20

az2l

hraju nehraju sucty
ziaci nevidiaci a so zvySkami zraku 19,50 9,50 29,00
Ziaci slabozraki 51,50 8,50 60,00
sucty 71,00 18,00 89,00
Tabulka 23 Vysledné hodnoty (prispevky) v teste y2 po Yatesovej korekcii pre oblast
odpovedi o pocitacovych hrach
hraju nehraju sucty
ziaci nevidiaci a so zvy$kami zraku 0,57 2,25 2,82
Ziaci slabozraki 0,28 1,09 1,36
sucty 0,85 3,34 4,188

Poznédmka k vypoctu: Tabelovana hodnota %2 krit na hladine vyznamnosti 0,05 pre jeden

stupeii vol'nosti je 3,841.

Ilustracia vypoctu testu nezavislosti chi-kvadrat pre Stvorpolnu tabulku (bez Yatesove;j

korekcie):
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Vzhladom k tomu, Ze vypo&itané hodnoty'*

pre y2 su vysSie ako tabelovand hodnota
testového kritéria x2 (pre jeden stupenn volnosti) Statisticku hypotézu Ho zamietame na

hladine vyznamnosti 0,05 (hodnota 3,841) a prijimame Ha,

Na zéklade vysledkov Statistického testu tak mozeme vyslovit jednoznacny zaver, ze
podiel nevidiacich ziakov a ziakov so zvySkami zraku, ktori sa nehraju pocitacové hry je
vyznamne vidc¢si ako slabozrakych ziakov. Na zaklade tychto zisteni hypotézu H;
prijimame. V tejto oblasti sme rovnako vypocitali Statisticky vyznamné mzdiely142 na
hladine vyznamnosti 0,05 pre tabulku 3x2, v ktorej sme uviedli osobitne kategdriu

nevidiacich ziakov a ziakov so zvySkami zraku (Priloha 4).

Ako sme uviedli vyS$Sie naSim vysvetlenim vysledkov je pravdepodobne putavost
a atraktivita pocitacovych hier z dovodu ich vizualizicie. Vyhradne zvukovo orientované
pocitaCové hry maji ovela vic¢Sie limity vo variabilite ich spracovania v porovnani
s grafickymi, pricom castejSie predpokladaju aktivnejSie zapojenie psychickych procesov
(myslenie, pamét’, predstavivost’). Audio hry mo6zu inak formovat rozvinutie niektorych
sprievodnych javov, ktoré su typické pre vidiacich a zalozenych primarne na vizualnom
kontakte s hrou (napr. vytvorenie zavislosti na audio pocitacovych hrach u nevidiacich sa
podl'a naSich skusenosti ako aj odpovedi od odbornikov z praxe v nasich podmienkach
nevyskytuje'*®, alebo len pravdepodobne vel'mi vzacne).

V d’alSej casti interpretacii vysledkov budeme popisovat ICT u Ziakov so zrakovym

postihnutim v kontexte pracovného uplatnenia.

I po Yatesovej korekcii a bez Yatesovej korekcie.

1242 (8,66) > 2 krit (5,991)

%3 Napriek na$mu tvrdeniu vytvorenie zavislosti na audio po¢itadovych hrach u nevidiacich Ziakov nemézeme uplne
vylucit. Proces vytvorenia zavislosti nedeterminuje iba grafické prostredie pocitacovej hry, ale aj d’alSie faktory ako
Struktura osobnosti jednotlivca, prostredie, skusenosti ai., na zadklade coho nemdzeme naSe tvrdenie o nevyskytovani
sa zavislosti na pocitacovych hrach u nevidiacich Ziakov nekriticky prezentovat ako platné tvrdenie. Problematika
zavislosti nevidiacich na pocitacovych hrach sa nam tak otvéara ako zaujimava oblast’ pre d’alSie skiimanie
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Takmer 90% respondentov (79 z celkového pocétu 89) povazuje za dolezité zlepSovat’ sa
V oblasti prace s pocCitatom (tabulka 24). Uvedené zistenie povazujeme za priazniveé
z dovodu klacového postavenia pocitaca pri zamestnavani jednotlivcov so zrakovym
postihnutim.

Tabulka 24 Pocetnosti odpovedi u respondentov na otazku Je pro Vas diilezité zlepsovat

se v oblasti prace s pocitacem?

odpoved’ celkové pocetnosti
pocetnosti v %
rozhodné ano 40 44,94
spiSe ano 39 43,82
spisSe ne 5 5,62
rozhodné ne 2 2,25
nevim 3 3,37

Zastipenie pocitacov vo vhodnych a volnych profesiach (pracovné miesta, ktoré
vyzadovali aspon zakladny stupen pocitacovej gramotnosti) pre jednotlivcov so zrakovym
postihnutim na otvorenom trhu prace sme priebezne zaznamenavali v sledovanom obdobi
od 01.10. do 30.10.2009. Informacie sme ziskavali z databazy Ministerstvi prdace a
socialnich veci, ktoré pri vyhladavani ponuka funkciu selekcie ponuk s ohl'adom na
zrakové postihnutie zaujemcu, pricom ziskané data sme spracovavali pre cela Cesku

republiku.

MPSV  Zaméstnanost  Socidinitematika EURES  Formuldfe  Socidini poradce Registr adres ==

P P > T
Integrovany portal MPSY @ Hiedani 7? Napovéda & Domii (g Pihlsit

Hledani volnych mist

ROZSIRENE HLEDANI

=2

=) NEJCASTEJSI DOTAZY k| PODLE OBORU ZAMESTNANI r

Obec: | Rozsah: | Wybrana obec

@

Zaméstnanost o
Volna mista pro

Profese uchazede se zakladnim vzdélanim

» Zaméstnanost
» Pro obéany uchazede s maturitou
Vysoknkolaky
absobventy stiednich Skol
absolventy vysokych Skol
mladistveé uchazece

slabozrake
nevidomeé

olna mista za | bez omezeni vI

Hiedat

Volna mista s

ubytovanim

Voina mista si miZete laké nechal posilat e-mailem nebo pomoci SMS. Nastaveni provedete po prihlaseni na zéloice Rozsifene
hledani. |

Obrazok 41 Zobrazenie vyhladdvacieho formulara volnych pracovnych pontk na

integrovanom portali Ministerstvi prace a socialnich véci
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Potencialne vhodné pracovné ponuky sme nasledne triedili do troch zdkladnych kategorii
na zaklade potrebnej urovne pocitaCovej gramotnosti u potencialnych zaujemcov. V tejto
suvislosti je potrebné poznamenat, ze mechanické vyhodnocovanie vol'nych pracovnych
pozicii pre jednotlivcov so zrakovym postihnutim vo vztahu k pocitacovej gramotnosti
prindsa istd mieru skreslenych a nepresnych zisteni, a to predovsetkym z nasledujuceho
dovodu. Obzvlast vysoké percento tvorili pracovné ponuky na poziciu
informatora/operatora v obchode a v sluzbach. Vznikali tak situacie, kedy jedna
sukromna spolo¢nost’ ponukala az 30 volnych pracovnych miest na tito poziciu, resp.
vSetky jej volné pracovné miesta na poziciu informdatora/operatora v obchode.
Zuvedeného jednoznaCne vyplyva, Ze obsadenie tychto vymedzenych volnych
pracovnych miest by aj v pripade rovnakého mnozstva vhodnych zadujemcov so zrakovym
postihnutim ako tychto ponuk nebolo realizovatené. Naopak spolo¢nosti, ktoré maju
volné iba jedno pracovné miesto (vymedzené aj pre zaujemcov so zrakovym
postihnutim), su v porovnani so spolo¢nostou, ktora pontka 30 volnych pracovnych
miest v inej pozicii a potencialne existuje u nich vyssi predpoklad k dosiahnutiu plnej
nasytenosti volnych pracovnych ponuk jednotlivcami so zrakovym postihnutim. Pocet
skuto¢ne (realne) vol'nych a v praktickej rovine dosiahnutel'nych pracovnych pozicii vSak
vzdy zavisi od konkrétnej ponuky, dopytu zo strany jednotlivca so zrakovym postihnutim

ako aj samotného zamestnavatela.

Nasim cielom nebolo skumanie a analyza presného poctu vol'nych ako aj opodstatnenych

. - g lad
pracovnych miest

, ale ramcové Specifikovanie zlozenia vol'nych pracovnych ponuk na
zaklade potrebnej trovne pocitacovej gramotnosti k ich ziskaniu. Jednotlivé zistenia

uvadzame v tabulke 25.

144 Zistenia uvedené v tabul’ke predstavuju priemerny pocet pracovnych pontk na defi na uzemi celej Ceskej
republiky. Uvedené hodnoty su predovsetkym orientacné, pretoZe detailna analyza vyzaduje dlhodobé sledovanie
volnych pracovnych pontik (minimalne 6 mesiacov). Dovodom je zvySenie reliability, pretoze v dlhSom
sledovacom obdobi je vyssia pravdepodobnost’ zaznamenania celého spektra rozdielov (vyssi ako aj nizsi pocet
vol'nych pracovnych miest pre jednotlivé dni).
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Tabul'ka 25 Distribucia priemerného poctu vol'nych pracovnych ponuk, ktoré su vhodné
pre jednotlivcov so zrakovym postihnutim podla potrebnej tUrovne pocitacovej

gramotnosti ku ich ziskaniu

pocita¢ova gramotnost’ celkové pocetnosti pocetnosti v %
nie je potrebna’® 61 24,02
zdkladna drovei'® 189 74,41
pokro&ila urovei**’ 4 1,57
hodnoty celkom 254 100,00

Z tabul'ky 25 je zrejmé, Ze prevaznd viacSina volnych pracovnych miest vyzaduje aspon
zakladnu uroven pocitacovej gramotnosti. Napriek tomu pokrocila uroven pocitatovej
gramotnosti napriklad na pozicie programdtora, softvérového vyvojara ai. predstavovala
najmenej pocetnu skupinu volnych pracovnych ponuk vhodnych pre jednotlivcov so
zrakovym postihnutim. Priblizne 24% volnych pracovnych pontk predstavovali také
pozicie, u ktorych potreba pocitacovej gramotnosti automaticky nevyplyvala (napr.:
rehabilitacny pracovnik, fyzioterapeut, masér, knihviaza¢ a pod.) avSak tUplne ju
nemdézeme vylucit z dovodu Sirokého prenikania elektronickych procesov (napr.
evidencia klientov, manipulédcia s elektronickymi zdznamami a pod.). Zakladnu troven
pocitaCovej gramotnosti sme predpokladali pre pracovné pozicie ako napr.
administrativny pracovnik, informator, telefonista a operator v sluzbach ako aj ponuky na
miesto prekladatela a pravnika. Hranicu medzi zékladnou a pokrocilou uroviou
pocitacovej gramotnosti sme v ramci naSej analyzy volnych pracovnych miest vymedzili
pre oblast’ pocitacovo orientovanych profesii. Pocitacovo orientovand volna pracovna
pozicia vo svojej podstate vyzadovala hlbSie znalosti z ICT ako napriklad len zvladnutie
konceptu ECDL.

Vzhladom k negativnej prognéze OECD, ktord uvadza, Ze v najbliz§ich rokoch bude
musiet’ svoje zamestnanie opustit’ asi 20 % Eurdépanov z dévodu nedostatocnych znalosti

ICT (in EurActiv, vid’. kapitola 2.7.2) ako aj vysokému zastiipeniu v oblasti pouzivania

145 Najvyssie zastipenie volnych pracovnych ponuk bola na poziciu maséra.

140 Najvyssie zastipenie volnych pracovnych ponuk bola na poziciu informatora/telefonistu v sluzbach a obchode.
147 Zastapenie volnych pracovnych poniik bolo v dvoch pripadoch na poziciu technického $pecialistu v odbore
informatika (softvér, hardvér).
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pocitata u volnych pracovnych miest (tabulka 25) sme sa u ziakov so zrakovym
postihnutim zamerali na oblast’ ich zaujmu uplatnit sa zamestnani, v ktorom bude

pracovat’ s pocitacom.

Vyznam pocitatovej gramotnosti pri zamestnavani potvrdzuje aj projekt s ndzvom ,,Jak
uspet na trhu prace (priprava lidi se zrakovym postizenim ke vstupu na trh prace)®, ktory
je uvedeny na integrovanom portali Ministerstvi prdce a socidalnich véci. Projekt
organizuje pracovisko TyfloCentrum Praha, o.p.s pre obdobie 2010 — 2011, pricom je
zlozeny z dvoch <¢&asti (,,Zdkladni vzdélavaci program* a ,Intenzivni vzdélavaci

program®). Ako uvadza TyﬂoCentrum148

Vv popise projektu predstavuje postupné
ziskavanie nevyhnutne potrebnych zrucnosti a znalosti k moznosti uchadzat sa
v sucasnych podmienkach o pracovné miesto na trhu prace. V kontexte prace s po¢itacom
obsahuje projekt nasledujuce kurzy:

o Kurz psani vSema deseti na pocitaci

e Kurz prace s PC .

o Kurz prace s PC II.
V ramci vyskumu sme sa z vySSie popisanych ddévodov k problematike vyznamu
pocitaCovej gramotnosti zamerali aj na oblast’ zaujmu Ziakov so zrakovym postihnutim na
strednych Skoldch pracovat’ v budicom zamestnani s pocitacom. V tejto suvislosti sa
k otazke ,,Chtéli byste si najit zaméstnani ve kterém budete pracovat s pocitacem?*
pozitivne vyjadrilo 39 respondentov (43,82%). Takmer rovnaky pocet respondentov (38)

uviedlo odpoved’ ,,nevim* a 12 respondentov sa vyjadrilo zaporne.

Tabul'ka 26 RozlozZenie pocetnosti k odpovediam, ktoré uviedli Ziaci so zrakovym

postihnutim pre oblast’ zdujmu pracovat’ v budiicom zamestnani s pocitaCom

odpoved celkové pocetnosti pocetnosti v %
ano 39 43,82
ne 12 13,48
nevim 38 42,70
sucty 89 100,00

8 podornejsie informacie o projekte ,Jak uspét na trhu prace (priprava lidi se zrakovym postizenim ke vstupu na
trh prdace) su uvedené na webovych strankach:
http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/zamestnavani_ozp/tyflo_projekt.doc.
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Zaznamenané hodnoty respondentov sme néasledne pouzili k testovaniu hypotézy:

Hs; Nevidiaci Ziaci uvadzaji, Ze maji zdujem pracovat’ v budicom zamestnani s
pocitacom cCastejSie ako slabozraki Ziaci.

Pri stanovenie hypotézy sme vychadzali zo skusenosti, Ze nevidiaci Ziaci st vedeni k
pouzivaniu pocitaca ako kompenza¢nej pomocky od nizSieho veku ako slabozraki.
Predpokladali sme preto uz$i vztah k pouzivaniu pocitacov, ktory moédze pozitivne
determinovat’ profesijni orientdciu. Pozitivne determinovanie v naSom ponimani
predstavuje vyssi zaujem o pracovné miesto, ktoré bude spojené s pouzivanim pocitaca.
Pre porovnanie uvadzame zastipenie pocetnosti v percentach pre jednotlivé odpovede v
ramci skupin podla stupna zrakového postihnutia v tabulke . Najvyssi vyskyt kladnych
odpovedi sme zaznamenali u nevidiacich ziakov, priCom je v porovnani so ziakmi

slabozrakymi vyssi o 40%.

Tabul’ka 27 PocCetnosti v percentach podl'a stupiia zrakového postihnutia pre jednotlivé

odpovede k otazke zaujmu pracovat v zamestnani s pocitacom

stupen ZP ano | pocetnostiv nevie pocetnosti v nie pocetnosti v
% % %
nevidiaci 12 75,00 3 18,75 1 6,25
zvysky zraku 6 46,15 6 46,15 1 7,69
slabozraki 21 35,00 29 48,33 10 16,67

Nulovi a alternativhu hypotézu sme pre ucel Statistického spracovania vymedzili
nasledovne:

Ha Medzi pocletnostami odpovedi na predloZenu otiazku a stupiiom zrakového
postihnutia je rozdiel.

Ho Medzi pocetnostami odpovedi na predloZenu otizku a stupiiom zrakového

postihnutia nie je rozdiel.

Postup vypoctu v teste nezavislosti y2 k potvrdeniu alebo zamietnutiu stanovenych

Statistickych hypotéz uvadzame nizsie v tabulkéch 28 — 30.
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Tabul'ka 28 Pozorované pocetnosti v teste y2 pre oblast’ zaujmu pracovat’ v zamestnani s

pocitatom
ano nevie nie sucty
nevidiaci 12 3 1 16
slabozraki 21 29 10 60
sucty 33 32 11 76

Tabul'ka 29 Ocakavané (teoretické) pocetnosti v teste y2 pre oblast’ zaujmu pracovat’

V zamestnani s po¢itatom

Tabulka 30 Vysledné hodnoty (prispevky) v teste y2 pre oblast’ zaujmu pracovat’

ano nevie nie sucty

nevidiaci 6,95 6,74 2,32 16,00
slabozraki 26,05 25,26 8,68 60,00
sucty 33,00 32,00 11,00 76,00

V zamestnani s po¢itatom

ano nevie nie sucty

nevidiaci 3,67 2,07 0,75 6,50
slabozraki 0,98 0,55 0,20 1,73
sucty 4,65 2,63 0,95 8,227

Poznédmka k vypoctu: Hodnota %2 krit pre hladinu vyznamnosti 0,05 je 5,991.

Hypotézu Hy zamietame na hladine Statistickej vyznamnosti 0,05 a prijimame Hp,
Nevidiaci Ziaci uvadzaju signifikantne vys$si zaujem ndjst’ si zamestnanie, v ktorom budu
pracovat’ s pocitacom ako slabozraki ziaci. Na zédklade uvedenych zisteni vymedzenu

vyskumnu hypotézu H; prijimame.

K zvySeniu reliability vysledkov sme hypotézu H3z overovali aj prostrednictvom d’alSej
otazky (Davate prednost pracovni pozici, ktera je spojend s praci na pocitaci?), ktora
bola v zostavenom dotazniku uvedend s odstupom Strnéstich poloziek. V tomto pripade
mal vysledok pre %2 hodnotu 6,075 (Priloha 5) a rovnako umozioval prijatie
alternativnej hypotézy o signifikantnych rozdieloch medzi komparovanymi javmi na

hladine vyznamnosti 0,05.
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Vysvetlenim vyznamného rozdielu méze byt napriklad vnimanie pocitaca u nevidiacich
ziakov ako sucast’ celého spektra pracovnych miest (vratane beznych) v porovnani so
slabozrakymi, ktori k oznaceniu ,pracovat s pocitatom® mozu primdrne priradovat
pocitacovo orientované pracovné pozicie.

Za pozitivne zistenie pri Statistickom testovani hypotézy povazujeme vysoké percento
(75%) kladného stanoviska nevidiacich Ziakov v aspekte pozivania pocitaca v ich
potenciondlne budicom zamestnani.

Na strane druhej limitom na$ho vyskumného nazerania v skimanej oblasti je redukovanie
zisteni iba na fakt, Ze pracovné miesto je spojené s pradcou na pocitaci, pricom
nereflektuje d’alSie dolezité¢ faktory ako napriklad pracovné zameranie, obsah price a
pod. Pri testovani hypotézy sme sa zamerali iba na celkové pocetnosti v odpovediach a
nie napriklad na intenzitu (silu) a velkost zaujmu u jednotlivych ziakov. Z uvedeného
dévodu povazujeme obecné tvrdenia o vd¢Som zdujme nevidiacich ziakov pracovat s
pocitacom ako slabozrakych za skreslujuce. Tuto skuto€nost rovnako potvrdzuje aj
vysoky pocet odpovedi ,,nevim” v skupine slabozrakych (48%) ako aj len 17% odpovedi,

(13

ktoré tvorili odpovede ,,ne®, ¢ize skupinu slabozrakych respondentov, ktori aktudlne
vyluc¢uji budiice zamestnanie spojené s pracou na pocitaci. NaSim d’alSim vysvetlenim k
zistenym signifikantnym rozdielom moze byt v tejto suvislosti aj oblast’ vyssej
rozhodnosti nevidiacich Ziakov k predloZenej otdzke, pretoze odpoved ,,nevim” uviedli

iba traja nevidiaci respondenti (19% z celkového poctu).

Z hladiska prace s pocitacom sme tieZz zistovali subjektivne hodnotenie znalosti u
jednotlivych ziakov. Iba 13 respondentov (€o predstavuje hodnotu 15%) z celkového

poctu 89 oznacilo svoje znalosti za nizke.

Tabulka 31 Rozdelenie pocCetnosti v oblasti subjektivneho hodnotenia znalosti v oblasti
pouzivania pocitaca

celkové pocetnosti pocetnosti v %

vyborné 9 10,11
dobré 57 64,04
nizke 13 14,61
nevim 10 11,24
sucty 89 100,00
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V zisteniach medzi ziakmi z hl'adiska stupnia zrakového postihnutia sme nezaznamenali

vyraznejSie rozdiely. V skupine nevidiacich respondentov iba jeden ziak uviedol svoje

znalosti ako vyborné, ¢o sa nasledne premietlo do najvyssicho zastipenia v pocetnostiach

odpovedi dobré, ktoru celkovo uviedlo najviac respondentov.

Tabul’ka 32 Distribucia pocetnosti v oblasti subjektivneho hodnotenia znalosti pri

pouzivani pocitaca

T pocetnosti
nevidiaci 1 6,25 12 75,00 1 6,25 2 12,50
so
zvySkami 2 15,38 8 61,54 1 7,69 2 15,38
zraku
slabozraki 6 10,00 37 61,67 8 13,33 9 15,00

Oblast’ pocitaCovej gramotnosti zo subjektivneho aspektu ziaka sme dalej zistovali

otdzkou tykajucej sa Specifikacie jednotlivych programov, ku ktorym respondenti tvrdia,

ze ich vedia vyuzivat. Prevaznéd vicSina Ziakov so zrakovym postihnutim uviedla MS

Word (94% respondentov), pricom nasledne nasledovalo ICQ (85%), MS PowerPoint

(71%) a MS Excel, ktory uviedlo 67% respondentov. Iba 9 respondentov uviedlo, Ze vie

pracovat s nastrojom MS Access. Vysvetlenim moéze byt vek respondentov, vzhl'adom

k tomu, ze oblast databaz sa na niektorych strednych $kolach moéze vyucovat az vo

vysSich ro¢nikoch. Rovnako mézeme poukazat aj na zrakové postihnutie, pretoze ani

jeden nevidiaci ziak neuviedol, Ze vie pracovat s programom MS Access. Na strane

druhej neuvedenie odpovede v dotazniku eSte automaticky neznamena, ze nevidiaci Ziak

nevie s tymto programom skuto¢ne pracovat.

181



1

jiné

MS Access

Mozilla Thunderbird

Adobe Photoshop

MS Outlook

26

27

33

Skype W 52

MS Excel

60

MS PowerPoint W 63

IcQ

76

0

10

20

30

40

50

60

70

MS Word W 84

80

90

Graf 9 Distribtcia uvaddzanych programov, ktoré vedia ziaci so zrakovym postihnutim

pouzivat’

V tejto suvislosti povazujeme za potrebné poukazat’ aj na odpovede Ziakov na otvorenu
otazku k programom, Vv ktorych sa maju zaujem zlepsit. Tieto zistenia si pre nas
prekvapenim, pretoze az 19% respondentov uviedlo program MS Excel**°. Samozrejme sa
vyskytovali aj také odpovede, ktoré vychadzali z aktudlnej psychickej nalady respondenta
ako napriklad ,,vsechny co jdou :D*, ,ve vsech®, ,nevim neznam®“ apod. Zistenia

najcastejSie uvadzanych odpovedi (ktoré sa vyskytovali minimalne 2 krat) uvadzame

V nasledujucej tabul’ke 33.

Tabul’ka 33 Rozdelenie celkovych pocetnosti jednotlivych pocitatovych programov,

V ktorych maju ziaci so zrakovym postihnutim zdujem sa zlepSit’

kategodria
MS Excel

,V ostatnich”
,hevim”

MS Office

9 Odpovede Ziakov neboli v 47 percentach gramaticky korektné — takmer polovica respondentov uviedla: ,,exel

,Exel“ alebo ,,MS Exel*.

pocetnosti

182

17
9
7
5

pocetnosti v %

1
1

9,10
0,11
7,87
5,62
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Adobe Photoshop 5 5,62
MS Word 4 4,49
MS PowerPoint 3 3,37
Databaze (SQL, Access) 3 3,37
Google Chrome 2 2,25
,V Zadnem” 2 2,25

Dalej v ramci interpretacie uvedieme, Ze jeden z najddlezitejsich pilierov efektivnej prace
na pocitac¢i jednotlivcov so zrakovym postihnutim, je pouzivanie ¢o najvysSieho
mnozstva klavesovych skratiek. Klavesové skratky pracu na pocita¢i urychluja
a umoziuju tak v mnohych pripadoch prekonavat dosledky zrakového postihnutia. Mame
vlastné skusenosti, kedy sa nevidiaci zZiak orientoval v operacnom systéme Windows ako
aj vo vybranych programoch MS Office rychlejsie ako intaktny (prave prostrednictvom
pouzivania tychto klavesovych skratiek). Z uvedeného ddévodu je okrem samotného
poznania kldvesovych skratiek obzvlast dolezity ich spdsob aplikdcie ako aj nasledna
automatizacia pracovnych procesov™. V tejto suvislosti méZeme z uvedeného dovodu
pozorovat istu diskrepanciu v oblasti pracovného tempa na pocitaéi u ziakov so
zrakovym postihnutim. Na tieto rozdiely poukazuju aj viaceri odbornici z praxe, ktori nas
informovali napr. o vel'mi problematickom obecnom vymedzeni ¢asovej jednotky na
splnenie pracovnej ulohy v porovnani s intaktnymi, pretoze to vzdy zavisi od
konkrétneho jednotlivca so zrakovym postihnutim ako aj od Specifikacie pracovnej ulohy
a podmienok na ich splnenie. Napriklad praca s matematickym editorom z dovodu prace
S linearizovanym vzorcom moze zakonite vyzadovat dlh§i ¢as v porovnani s intaktnymi
ako napriklad praca, ktorej obsahom je pisanie odpovedi na pocitaci pri vypracovavani
elektronického testu z dejepisu.

Oblast’ klavesovych skratiek sme skumali prostrednictvom otazky, pri ktorej mali uz
z vopred urcenych klavesovych skratiek vybrat respondenti tie, ktoré pouzivaju pri praci
s pocitacom. Celkovo bolo k otdzke uvedenych 10 moznosti, ktoré vychadzali z beznych
a frekventovanych klavesovych skratiek, ktoré sa pouzivaju v prostredi operacného
systému MS Windows a vo vybranych programoch MS Office. Zistené celkové pocetnosti

k jednotlivym moznostiam uvadzame na grafe 10.

150 Proces osvojovania si vietkych potrebnych klavesovych skratiek je dlhodoby, ktory rovnako ako u vidiacich
determinuje vyhasinanie pamétovych stop, teda proces zabudania spravidla spojeny s nepouzivanim tychto skratiek.
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Graf 10 Distribucia pouzivania jednotlivych klavesnicovych skratiek u Ziakov so

zrakovym postihnutim

Vyssie uvedeny graf 9 ilustruje celkové zistenia, z ktorych jednoznacne vyplyva, ze
najviac ziakov (83%) so zrakovym postihnutim uviedlo pouzivanie klavesovej skratky
CTRL+V.

Pre skimant oblast’ sme nasledne koncipovali hypotézu, ktora ma znenie:

H,; Nevidiaci Ziaci uvadzaji, Ze pri praci s poditatom pouZivaju viac klavesovych
skratiek ako Ziaci so zvySkami zraku.

Pri koncipovani uvedenej vyskumnej hypotézy sme vychadzali z tvrdeni odbornikov
z praxe, ktori poukazovali na vyraznejSie rozdiely v oblasti ovladania pocitaca
prostrednictvom klavesovych skratiek nielen medzi nevidiacimi a slabozrakymi ziakmi,
ale rovnako medzi nevidiacimi Ziakmi a Ziakmi so zvySkami zraku.

Vyuzitelné zvysky zraku umoziuju pri ovladani pocitaca rovnako ako u slabozrakych
zapojenie zrakového analyzatora, ¢im vznika riziko niz$ej motivacie u Ziakov osvojit’ si
pouzivanie klavesovych skratiek. Doélezité je uviest, Ze z hladiska zrakovej hygieny je
pouzivanie kldvesovych skratiek obzvlast dolezité u vsetkych Ziakov s taz§im zrakovym
postihnutim. Z uvedeného ddévodu by mal edukacny proces smerovat u Ziakov so
zvySkami zraku ako aj u ziakov nevidiacich k pouzivaniu ¢o najvysSiecho poctu

klavesovych skratiek. VyraznejSie rozdiely v priemernom pocte osvojenych klavesovych
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skratieck medzi nevidiacimi ziakmi a slabozrakymi sme predpokladali. Z uvedeného
dovodu sme u tychto ziakov d’alej Statisticky neporovnavali.

Pre spresnenie uvadzame, ze okrem aspektu zrakovej hygieny je pri praci s pocitatom
vyznam klavesovych skratiek v skupine ziakov so zvySkami zraku ako aj slabozrakych

nesporny, pretoze tiez vyrazne urychl'uja pracovné postupy.

Hypotézu sme zdmerne vymedzili k skimaniu Statistickych rozdielov medzi ziakmi so
zvySkami zraku a nevidiacimi, kde sme ocakdvali tesnejSie rozdiely. Pri overovani
stanovenej hypotézy sme postupovali tak, Ze pre kazdu ziakom uvedent klavesovl
skratku sme pripisali jeden bod. Maximalny pocet klavesovych skratiek, ktoré mohol Ziak
zaznacit’ bolo 10. Z uvedeného dévodu mohol kazdy ziak ziskat maximalne 10 bodov.
Zistenia sme nasledne rozdelili do dvoch suborov dat (nevidiaci Ziaci a ziaci so zvyskami
zraku), ktoré sme nasledne komparovali pomocou Studentového t-testu’®. Stanovenie
vyskumnych hypotéz sme vymedzili nasledovne:

Ho Medzi priemernym poc¢tom bodov dosiahnutych v skupine nevidiacich Ziakov
a priemernym poctom bodov dosiahnutych v skupine Ziakov so zvySkami zraku nie
je rozdiel.

Ha Medzi dosiahnutymi priemermi v obidvoch skupinach su rozdiely.

Zaznamenané hodnoty uvddzame v tabulkach 34 a 35.

Tabulka 34 Pocet klavesovych skratiek (bodov), ktoré nevidiaci ziaci uviedli pri

pouzivani pocitacCa

Cislo nevidiaceho ziaka pocet bodov Xx;
81

81
81
64
49
49
36
36

0N (0|~ wN
OO |N(N|0|©O|(©|©

11 Studentov t-test sme v ramci vyskumu aplikovali v sulade s tvrdenim Chrasku (2007,s. 122) za uéelom
rozhodnutia, ,,¢i dva subory dat ziskané meranim v dvoch réznych skupinach ziakov, maji rovnaky
aritmeticky priemer®.
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9 5 25
10 5 25
11 5 25
12 5 25
13 4 16
14 4 16
15 4 16
16 3 9

na=16 Y 96 Y 634

Poznédmka: Aritmeticky priemer predstavuje hodnotu 6.

Tabul'ka 35 Pocet klavesovych skratiek (bodov), ktoré Ziaci so zvySkami zraku uviedli pri

pouzivani pocitaca

Cislo ziaka so zvySkami pocet bodov

zraku -
1 10 100
2 7 49
3 6 36
4 5 25
5 4 16
6 4 16
7 4 16
8 3 9
9 3 9
10 3 9
11 3 9
12 2 4
13 2 4

ng=13 > 56 > 302

Poznamka: Aritmeticky priemer predstavuje hodnotu 4,31.

Poznamky k vypoctom:

Nestranny odhad rozptylu | s* = 4,394
Smerodajna odchylka s = 2,096
Vypocitana hodnota t=2,159
Tabelovana hodnota™ to.05 (27) = 2,052

Studentové testové kritérium predstavuje hodnotu 2,159. Kritickd hodnota Studentového t

pre hladinu vyznamnosti 0,05 a 27 stupnov vol'nosti je 2,052. Vzhl'adom k tomu, ze

152 pomocny vypocet pre pocet stuptiov volnosti: f= 16 +13 — 2
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vysledna hodnota pre t je 2,159, pricom je vysSia ako tabelovana hodnota Ha prijimame

a nulovi hypotézu Hy zamietame.

Na zdklade vysSie uvedenych zisteni vyskumu hypotézu v kontexte predloZenej prace
H, prijimame.

Slabou strankou nasho nazerania na skimany problém bolo vymedzenie iba desiatich
nami uréenych klavesovych skratick. Dal§im rizikovym faktorom je skutoénost, ze
nevidiaci ziak je pri tejto forme pytania sa v istej vyhode, pretoze moze mat’ jednotlivé
skratky lepSie auditivne asociované. U Ziaka so zvySkami zraku, preto nemodzeme uplne
vylucit pouzivanie aj d’al$ich neuvedenych klavesovych skratiek, pretoze ich indikovanie
v praktickej situdcii moze byt primarne podmienené konkrétnou situdciou (problémom,
ktory aktivuje korové procesy ucinnejSie ako samotny nizov klavesovej skratky bez
kontextu ich aplikovania), kedy tuto kldvesnicovu skratku pouziva.

Za osobitni kategériu oznaCujeme klavesové skratky odcitacov obrazovky ako aj
Speciadlnych programov pre Zziakov so zrakovym postihnutim. Konkrétne klavesové
skratky odc¢itacov obrazovky neboli predmetom néasho skumania prave z dévodu ich
nejednotnosti (isty stupenl variability klavesovych skratiek v odliSnych odcitacoch

obrazovky ako aj moZnosti adaptacie tychto skratiek podla preferencii jednotlivcalsg)

V tomto kontexte mozno odporucit’ ovela lepSie metdody zberu dat ako napriklad testovua
(prip. rozhovor) v porovnani s pouZitou dotaznikovou metddou, ktora skumala iba

deklarovanu oblast’ pouzivania vymedzenych klavesnicovych skratiek.

V d'alSej casti interpretdcie vysledkov vyskumu sme v suvislosti s pouzivanim
asistenénych technologii zistovali, ktoré od¢itace obrazovky nevidiaci Ziaci, prip. Ziaci
so zvySkami zraku pouzivaju. NajvySSie pocetnosti sme zaznamenali pre odcitac
obrazovky JAWS (Job Access With Speech od spolo¢nosti Freedom Scientific, Inc.),
ktory uviedlo 11 respondentov. Celkové pocetnosti odpovedi k jednotlivych od¢itatom

obrazovky uvadzame na grafe 11.

153 Adaptacia klavesovej skratky sa tak nasledne premieta do jej funk&ného vyznamu (rovnaka skratka tak v ramci
praktického pouzivania méze mat odlisné funkcie).
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Graf 11 Pocetnosti v oblasti pouzivania jednotlivych od¢itacov obrazovky u Ziakov s

tazkym zrakovym postihnutim

Nase zistenia o frekvencii jednotlivych odéitacov obrazovky u ziakov so zrakovym
postihnutim mézu pomoct pri realizacii odbornych $koleni v oblasti ich pouzivania ako
aj pri  zvySovani odbornych kompetencii S$pecidlnych pedagoégov (bez poznania
konkrétnych technoldgii ako aj d’alSich suvislosti ich pouzivania v praxi méze lahko
vzniknut' situdcia, Ze Specialny pedagoég bude vediet’ pouzivat a preferovat iba odlisSny

od¢ita¢ obrazovky ako ziak so zrakovym postihnutim).

U slabozrakych Ziakov a u ziakov so zvySkami zraku sme zistovali ,,ndsobky* zvic¢Senia
obrazovky v porovnani s beznym zobrazenim. Najmenej ziakov uviedlo zvicSenie
obrazovky 10 krat a viac (5 respondentov) a naopak najviac slabozrakych Ziakov pouziva

zvacSenu obrazovku iba do troj-ndsobku bezného zobrazenia.
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Graf 12 Distribucia pocetnosti odpovedi podl'a jednotlivych kategorii zvaéSenia

pocitacovej obrazovky

K vyssie ilustrovanym zisteniam moézeme konStatovat, Ze napriek tomu, Ze niektoré
softvérové lupy umoznuju zviacSenia i viac ako 30 nasobne su v praxi z hladiska ich
praktického vyuzitia primarne posudzované odlisné parametre (ako napr. naroky na
graficku kartu pocitaca, kvalita a rychlost’” vyhladzovania obrazu pri zvidc¢Seni, podpora
hlasovej syntézy v pripade pouzitia kombinacie zvdéSenia obrazu a hlasového vystupu
a pod.).

Z prostriedkov informa¢nych a komunika¢nych technologii vlastni najviac respondentov
so zrakovym postihnutim (90%) mobilny teleféon. U nevidiacich respondentov sme podla
ocakavania u vicSiny ziakov (75%) zaznamenali vy$§i pocet prenosnych pocitaov, ktoré

vlastnia, alebo mézu pouzivat’ v pripade potreby.

Tabulka 36 Pocetnosti respondentov podl'a stupna zrakového postihnutia, ktori pouzivaju

jednotlivé technické zariadenia

pocetnosti v

kategoria nevidiaci pocetnostiv%  zvysky zraku % slabozraki pocetnosti v %
Diktafon 10 62,50 3 23,08 0 0,00
Notebook 12 75,00 8 61,54 11 18,33
Mobil 13 81,25 12 92,31 55 91,67
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Napriek tomu, Ze diktafon vlastni alebo pouziva v pripade potreby spolu menej ako
polovica nevidiacich respondentov (45%) a respondentov so zvySkami zraku este
automaticky neznamend, ze technoldégiu nahravania zvuku nevyuziva vys$i pocet
respondentov. V oblasti pouzivania mobilného teleféonu ako viactucelového technického

zariadenia sme sa nasledne zamerali na jeho jednotlivé funkcie, ktoré ziaci vyuzivaju.

k telefonovani W 82

posilani sms zprav 79

nahravani videa a zvuku 55

k fotografovani 47

posilani mms sprav 34

ke hrani [l 16

k navigaci pres GPS F 5
0

20 40 60 80 100

Graf 13 Pocetnosti jednotlivych ucelov vyuzitia mobilného telefonu u ziakov so

zrakovym postihnutim

Z grafu 13 je zrejmé, Ze najviac oblibend funkcia mobilného teleféonu je okrem
telefonovania a posielanie sms sprav aj nahravanie videa a audia. NevyuzZity potencial
v oblasti vyskumného nazerania pri vyuzivani mobilného telefénu u Ziakov so zrakovym
postihnutim je nemapovanie konkrétnych aktivit, pri ktorych ziaci vyuzivaji prave

funkciu nahravania zvuku (napr. v eduka¢nom prostredi).

Za pozitivne v suvislosti s vyuzivanim mobilnych telefonov povazujeme zistenie, ze 5
respondentov uviedlo oblast ich vyuzitia pri GPS navigacii. Tieto zistenia tak
oznacujeme s ohl'adom na implementaciu modernych trendov za pozitivne, napriek tomu

pedagogicky optimizmus a vedecky predpoklad o ich pdsobeni je potrebné podlozit
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osobitnym vyskumom u ziakov, ktory bude analyzovat’ aj d’alSie priame suvislosti, ktoré

analyzuju prave kvalitu POSP vyuzitim GPS.

4.7.2 Interpretacia vysledkov vyskumu v skupine pracovnikov
specialné pedagogickych center pro zrakové postizené

Uvod interpretacie vysledkov v Il. skupine respondentov venujeme zisteniu, Ze vietci
pracovnici specialné pedagogickych center (SPC) uviedli, Ze je pre nich ddlezité neustéle
sa zdokonal'ovat’ v oblasti vyuzivania informac¢nych technologii.
Nepriamo tieto tvrdenia dokresluje aj d’alsi ukazovatel' v kontexte ICT, ze 100%
pracovnikov SPC pouziva pocita¢ pripojeny k internetu pravidelne (denne ¢i témér
denné). Vyhody pouzivania pocitaca a internetu v praci poradenského pracovnika SPC su
nesporné a moézeme ich oznacdit za neoddelitelni sucast profesie, prostrednictvom
ktorych funguje ovela rychlejSie celé rada procesov (elektronickd komunikécia
s klientom, d’al§im pracoviskom a pod.). Niektori pracovnici (27%, resp. traja z 11-tich
respondentov) Vv osobnom rozhovore tiez uviedli, Ze elektronickd komunikacia im
vV niektorych pripadoch vyrazne zlepSuje kontakt s integrovanym Ziakom na strednej
Skole.
Viaceri odbornici (napr. Simkovci, 2010), ako aj samotni jednotlivci so zrakovym
postihnutim castokrat poukazuju v pripade §kol pre Ziakov so zrakovym postihnutim ako
na vyhodnejs$i model vzdelavania z aspektu vys$sich predpokladov v oblasti osvojovania si
pocitaCove] gramotnosti ako aj kompetencii v praci s asisten¢nou technologiou.
Z uveden¢ho dovodu sme sa u pracovnikov SPC zamerali na skimanie platnosti
nasledujuceho tvrdenia:
Suhlasite s tvrdenim, Ze Ziaci so zrakovym postihnutim vyucovani na skoldach pre
Ziakov so zrakovym postihnutim (ZP) maju lepsie klucové kompetencie v oblasti
pouzivania asistencnych technologii (dokazu lepSie pouzivat pocitacové programy,
braillsky radek a pod.) ako zZiaci so ZP integrovani na beznych skoldch.
Vysledky Setrenia nie su jednoznacné, priCcom najpocetnejSia skupina respondentov
(37%) wuviedla odpoved neviem. Traja pracovnici (28%) SPC uviedli na zaklade

skisenosti odpoved dno advaja respondenti (19%) odpoved skoér dno. Viacsina
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pracovnikov SPC, ktori odpovedali inak ako neviem sa tak priklana k nazoru, ze ziaci zo
Specidlnych §kol pre ziakov so zrakovym postihnutim vedia lepSie pracovat
s asisten¢nymi technologiami ako ziaci vzdeldvani V integrovanych podmienkach.
Napriek tomu sa vSetci pracovnici zhoduji v nazore, ze Groveil pocitacovej gramotnosti
vzdy zélezi od konkrétneho ziaka a jeho rodinného zdzemia ako aj Skoly, pricom uvedené
tvrdenie pochopitel'ne (o lepsich kI'icovych kompetencidch integrovanych Ziakov) neplati
za kazdych okolnosti a pri vSetkych ziakoch. Viac ako polovica respondentov (64%) tiez
Vv priebehu rozhovorov priamo uviedla, Ze integracia kladie podstatne vysSie naroky na
rodinu v porovnani so vzdelavanim ziakov na $kolach pre zrakovo postihnutych. Niektori
(4 respondenti) tak poukazovali aj na ,dravost* rodiCov a ich obrovské usilie pri
zabezpecovani vhodnych podmienok pre ich ziaka v integrovanych podmienkach. Tieto
nazory ilustrujeme tvrdenim respondenta:

, To je velmi individuadlni. Jsou i rodice aktivni, kteri dokdzu sami tomu Zdkovi,

toho Zdka, zZakovi, tomu synovi, dceri vysvétlit tady tomhlecto. Maji napojeni na

SONS a tady ty organizace, které poskytuji tady tyhle ty sluzby *.
V tejto suvislosti je tiez potrebné zdoraznit', ze problémom Specidlnepedagogickej tedrie
by nemala byt otdzka, ktory model vzdelavania je pre Ziaka so zrakovym postihnutim
lepsi, ale konkrétny Ziak v edukacnom kontexte. Ako sme uviedli v teoretickej Casti prace
(kapitola 3.4) prave asisten¢né technologie na baze ICT maji obrovsky vplyv na oblast’
uspesSnosti Skolskej integracie. Z uvedené¢ho dévodu nie je priaznivé zistenie, Ze na
zaklade skusenosti poukazuji niektori pracovnici SPC prdave na horSie kltcové
kompetencie Vv oblasti prace s asistenénymi technolégiami, pretoze prave tieto
technologie boli oznacované ako jeden z najdolezitejSich prostriedkov uspesného procesu

integracie. Prehl'adnejSie tieto zistenia uvadzame v tabul’ke 37 a na grafe 14.

Tabulka 37 Distribucia pocetnosti podla jednotlivych odpovedi pracovnikov SPC v
oblasti sthlasu, Ze ziaci zo 8§kol pre zrakovo postihnutym maji lepSie kl'ucové

kompetencie v pouzivani asisten¢nych technologii ako Ziaci z beznych $kol

kategdria pocetnosti pocetnostiv %

ano 3 27,27
skor ano 2 18,18
skor nie 1 9,09
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nie 1 9,09

nevie 4 36,36

sucty 11 100,00
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Graf 14 Distribucia pocetnosti podl'a jednotlivych odpovedi pracovnikov SPC v oblasti
suhlasu, ze ziaci zo §kol pre zrakovo postihnutym maju lepSie klicové kompetencie

V pouzivani asistencnych technologii ako ziaci z beznych §kol

Na vys$Sie uvedenu otazku spolu iba dvaja respondenti uviedli odpoved’ skér nie a nie.
Odpoved nie pracovnik SPC odovodnil svojou skusenostou, kedy ziak vzdelavany
v integrovanych podmienkach sa v sutaziach pre nevidiacich umiestioval na
ocenovanych miestach, pricom sa tiez venoval $koleniam v praci s po¢itacom. Boli sme
tak dorazne upozorneni zo strany respondenta, Ze Uroven pocitacovej gramotnosti ako aj
prace s asistencnymi technoldgiami nezéalezi iba na Skole, ale rovnako na dalSich
faktoroch, ktoré na ziaka v procese vzdeldvania vplyvaju.

Nasim cielom v tejto oblasti tak nebolo len kvantifikovanie zisteni, ale predovsetkym
poukéazat na viaceré roviny a variabilitu problematiky, ktord vychddza z praktickych

skusenosti pracovnikov SPC.
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Pri spristupiovani preberaného uciva pre ziaka so zrakovym postihnutim sme
prostrednictvom nasledujicej otdzky =zistovali nazor pracovnikov SPC na pracovné
kompetencie ucitel'ov:
Suhlasite s tvrdenim, Ze uditel’ by mal pre Ziakov so zrakovym postihnutim
pripravovat ucivo v elektronickej forme (ktorii moze Ziak pouzivat priamo v PC,
vo vytlacenej forme prostrednictvom zvicseného pisma alebo v Braillovom pisme).
Prevazna viacsina pracovnikov (82%) SPC uviedla odpoved dno alebo skér dno, priCom
ani jedna odpoved nevychadzala z kategdrie nie. Zistenia uvadzame v tabulke 38 a na

grafe 15.

Tabulka 38 Distribucia pocetnosti odpovedi k povinnostiam ucitel’a pripravovat ziakom

so zrakovym postihnutim ucebnu latku v elektronickej forme

kategoria pocetnosti pocetnotiv %

dno 4 36,36

skér ano 5 45,45

skor nie 2 18,18

nie 0 0,00

sucty 11 100,00
6

5
5
4
4
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0
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Graf 15 Distribtcia pocetnosti odpovedi k povinnostiam ucitela pripravovat’ Ziakom so

zrakovym postihnutim uéebnu latku v elektronickej forme
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K poloZenej otazke viacero pracovnikov SPC poukazovalo prave na vysoky potencial
VvV moznostiach saturacie informacného deficitu u ziakov so zrakovym postihnutim
vyuzitim priprav ucebnej latky v elektronickej forme u ich wucitelov. Uvedené
konStatovanie vychddza zo zisteni pracovnikov SPC, Ze viaceri ucitelia na Skolach si
k vyu¢ovacim hodindm vytvaraja vlastné pripravy prave na pocéitaéi. Tieto pripravy by po
istej adaptacii mohli byt pristupné aj pre ziakov so zrakovym postihnutim, ktori mozu
tieto podklady pouzivat' napriklad v tlacenej forme (vo zvdcSenom pisme), Braillovom
pisme, prip. v elektronickej forme. Od pracovnikov SPC tiez mame zistenia, ze popisany
sposob spristupiiovania ucebnej latky ziakom so zrakovym postihnutim sa v niektorych
pripadoch uz v praxi vyskytuje, avSak nejednd sa o bezny jav, pretoze vzdy zalezi od
konkrétneho ucitela. Z rozhovorov s pracovnikmi SPC tiez vyplynula vysoka
diskrepancia Vv oblasti spoluprace s uéitelmi pri hladani optimalnych rieSeni pri
spristupniovani ucebnej latky ziakovi so zrakovym postihnutim. Tieto odliSnosti sa
Vv spolupréci pracovnikov SPC a ucitelov premietaji do viacerych ukazovatelov ako
napriklad do dizky poradenského rozhovoru, zaujmu o informéacie (kontaktovanie
pracovnika SPC v pripade problému) zo strany ucitelov, implementacie navrhnutych
rieSeni od pracovnikov SPC atd.
Vzhladom k tomu, Zze popisany problém spristupriovania ucebnej ldatky nemdZeme
zovSeobecnit’ iba na vzt'ah medzi ziakom, uc¢itelom a poradenskym pracovnikom zamerali
sme V suvislosti s podobnym problémom (digitalizdcia preberané¢ho uciva) aj v SirSich
suvislostiach. K tomuto zameru sme koncipovali otazku s moZnost'ou uvedenia viacerych
vyhovujtcich odpovedi:

Kto by mal podla Vis zabezpecovat digitalizaciu preberaného uciva u

integrovanych Ziakov so zrakovym postihnutim?

Zistenia ilustrujeme na grafe 16, priCom je zrejmé, Ze nazor pracovnikov SPC nie je
uplne jednotny. NajcastejSie uvadzand odpoved (64%) smerovala na ,iného
pracovnika/iné pracovisko®“. Dovodom bolo predovSetkym poznanie narocnosti daného
procesu, ktory kladie zvySené naroky na pracovnikov Skoly ako aj SPC. Z rozhovorov
vyplynulo, Ze priblizne polovica (55%) pracovisk SPC sa aktivne venuje digitalizacii
ucebnych textov, pricom tieZ poukazovali na kvalitativne znaky a Specifikd, ktoré proces

digitalizacie v sebe zahfiia. Z uvedeného dovodu tak v ziadnom pripade nie je mozné
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stanovit’ napriklad potrebnu priemernu casovu jednotku na jednu ucebnicu (na jednu
normostranu textu), pretoze primarne vychadza z kvalitativnych znakov ucebnej latky
ako aj z celkového spracovania tlacenej verzie uclebnice. Ako vyraznej$i problém
Z hladiska casovych a organizacnych néarokov oznacili vSetci respondenti SPC prave
oblast’ digitalizacie, resp. adaptacie do pristupnej formy beznych ucebnic pre ziakov so
zrakovym postihnutim. Pri vzdeldvani ziakov so zrakovym postihnutim predovsetkym
V integrovanych podmienkach je potrebné vytvarat a prisposobovat’ jednotlivé ucebné
podklady podl'a konkrétneho systému vzdeldvania na danej Skole.

Ddlezité je preto uviest’, Ze viaceré procesy adaptacie ucebnej latky sa v praxi rozvrstvuja
medzi viacerych pracovnikov a pracoviska. Napr. vybrané materialy metodicky
pripravuje pracovisko SPC, dalSie podklady spracovava asistent pedagdga i1 ucitel
a nicktoré publikacie (kedy sa obvykle jedna o cely titul) napriklad spristupiiuje
Knihovna a tiskarna pro nevidomé Karla Emanuela Macana, Stredisko Teiresias alebo
TyfloCentrum.

Pre ilustraciu uvadzame, tvrdenia dvoch pracovnikov SPC, ktori vysvetl'ovali kontext
problematiky spristupfiovania informacii.

I. ,, Funguje to tak, Ze pokud budeme mluvit pouze o prepise do cernotisku, tak tam to
funguje tak, Ze ucitel si déla pripravy skoro vsechno na pocitaci. Tym padem to
neni problém. To takhle to piSou a neni s tim problém. Podobné je to i s tim
asistentem pedagoga “.

Il. ,,Takze ja si myslim, Ze jednoznacné asistent pedagoga. Urcite i uéitel by se mel
podilet. Zvlaste, kdyz ten text, ktery sam ma digitalizovany. Ja jsem si treba psal
bézné a daval jsem treba Zakum vycucky. Vycucky uciva. Ja si myslim, Ze neni

problém. Tady tohle to predat*.
Iba dvaja pracovnici (18% z celkového poctu) SPC uviedli odpoved’ ,,skolsky specidlny

pedagog®, avsak vsetky pracoviska sa v rozhovore vyjadrili, Ze sa v praxi vyskytuje len

vel'mi vzacne alebo vobec.
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Graf 16 Pocetnosti jednotlivych odpovedi k povinnosti zabezpecovat digitalizaciu

preberaného uciva (vratane ucebnic) u integrovanych ziakov

Ked'Ze jednotlivé pracoviska SPC si v pocitacoch archivuji uéivo, ktoré v minulosti
spristupfiovali vznika tak vlastny digitdlny fond adaptovanych ucebnych celkov, ktory
vychadzal z konkrétnych poziadaviek ich klientov. Digitdlny fond je v pripade vytvorenia
spoluprace s nakladatel'stvom eSte astokrat rozSireny o celé tituly v elektronickej forme.
Ako priklad uvadzame c&ast zrozhovoru srespondentom, ktory pri osloveni
nakladatel’stva za ucelom ziskania digitalnej verzie ucebnice pre ich klienta — ziaka so
zrakovym postihnutim nebol uspesny:

R*: Protoze ja si myslim, Ze to je prosté alfa omega, zZe jo. Ale vSechno ostatni,

jak uz se to i prepisuje, se dostavame na hranu s autorskym zakonem. I kdyz to tam

je. Mohu Vam 7ict, ze ted’ jsme méli kluka nevidomého. Jsem mu shanél anglictinu

a matematiku. Neuspél jsem. Ani nahodou.

V' Argumentovali ste paragrafom?

R: Oni mi proste rekli, ze ich to nezajimd. Ze to nebudu resit. Ze tam je i jini

paragraf a zZe jediné co mi miZzu urobit, Ze mi to muzu jakoby pretisknout. Predelat

a prodat. Coz by byla suma, kterou nikdo nezaplati. Tak s téema nepohnou. Ala

pravda je, zZe jsem mluvil i ... (z ditvodu zachovania anonymity respondenta

154 R = Respondent.
15 v = Vyskumnik.
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neuvadzam nazov nakladatelstva). A oni mi to poslali. Jo takze, je to asi od
nakladatelstvi k nakladatelstvi. Takze tady jsi myslim, kdo by to mél robit. Ze by to

meélo byt posvéceni néjakou zakonni formou. Asi vyhlaskou.

Jednotlivé pracoviskd SPC medzi sebou pri rieSeni problémov kooperuji (napr. pri
ziskavani spristupnenej formy ucebnice) avSak vzhladom Kk vys$Siemu pocétu ucebnic
k rovhakému predmetu tak len zriedkavo™® mézu pracovnici vyuzit uz napriklad
spristupnentt formu ucebnice z druhého pracoviska SPC. Problémom je tiez skuto¢nost,
7ze neexistuje v praxi ziadna aktualizovand centralna databiza tychto ucebnic ako
aj systémové rieSenie v oblasti spristupfiovania dokumentov pre Ziakov so zrakovym
postihnutim. Z uvedeného dévodu moézu nastat l'ahko v praxi situacie, kedy 2 a viac
pracovisk spristupnuje rovnaky u¢ebny dokument.

Tento problém vyzaduje obzvlast celistvé nazerania, pretoze d’alSim Specifikom su esSte
konkrétne poziadavky, ktoré je potrebné ziakovi zabezpecit, pretoze viac ako polovica
respondentov (72%) uviedla, Ze existuje celd rada pripadoch, kedy je ovela rychlejsie
urobit’ cely proces adaptacie uc¢ebného materialu vo vlastnej rézii a bez ohl'adu na d’alSie

potencidlne moZnosti rieSenia problematiky spristupiiovania.

V stvislosti s prenikanim multimedidlnych technologii do vzdeldvania sme dalej
zistovali, ¢i existuji podl'a pracovnikov SPC bariéry v pristupe k informéaciam pre ziakov
so zrakovym postihnutim v rdmci beZzne dostupnych multimedidlnych vyucbovych
programov. V rozhovore sme preto uviedli otazku: Existuju podla Vas bariéry v pristupe
k informdciam pre zZiakov so zrakovym postihnutim v rdmci beZne dostupnych

multimedialnych vyukovych programov?

Zistené pocetnosti odpovedi k predloZenej otdzke uvadzame v tabulke 39.

156 Styria respondenti uviedli, 7e ziskali pristupna formu ulebnice (najéastejsie v hmatovej forme) na zaklade
elektronickej verzie, s ktorou disponovali d’al$ie pracoviska SPC. V pripade, ze pracovisko SPC vlastni digitalnu
verziu titulu od nakladatela (na zdklade osobitnej zmluvy) nema podla dikcie platnych pravnych noriem opravnenie
tento titul nasledne poskytovat’ d’alsiemu pracovisku SPC. Poskytnutie ucebnice je autorkym zakonom ¢. 121/2000
Sb. povolené iba priamo konkrétnemu jednotlivcovi so zrakovym postihnutim.
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Tabulka 39 Pocetnosti v odpovediach pracovnikov SPC v oblasti existencie bariér

Vv ramci bezne dostupnych multimedialnych vyuc¢bovych programov.

kategoria pocetnosti pocetnostiv %

dno 9 81,82
neviem 2 18,18
sucty 11 100,00

Z naSich zisteni je evidentné, ze vSetci pracovnici, ktori maju skisenosti v pouzivanim
multimedidlnych vyuc¢bovych programov uvadzaju ich narusenu pristupnost’.
Pre ilustraciu uvadzame tvrdenie pracovnika SPC na predlozent otazku.
,To je teda bida. Délaji se pro tou bézZnou intaktni populaci. Na ty zrakové
postizené se prilis nepamatuje. Nebo nikdo zatim nebo neznam nikoho kdo by se

tomu venoval.

Pocas rozhovoru respondenti uvadzali, ze primarne sa jedna o pristup do programov
vyuzitim odc¢ita¢a obrazovky u ziakov nevidiacich a so zvySkami zraku. Menej zdvazny
nedostatok bol popisovany vo vztahu k velkosti pouzitého pisma ako aj kontrastoch
Vv tychto programoch. Dvaja respondenti, ktori uviedli odpoved neviem, pretoze nemali

V tejto oblasti Ziadne praktické skusenosti.

V oblasti vyuzitia modernych technologii pri spristupfiovani matematickych zapisov a ich
linearizacie v elektronickej forme sme zistovali, aké informacie Skolam poskytuji
pracovnici SPC. Viacsina pracovnikov (82%) uviedla, Ze nepozna Specidlne programy
(editor Lambda, prip. iné) k tomuto ucelu. Napriek tomu vSetci pracovnici poznali
metodiku k zapisu matematiky vyuzitim Sestbodového zapisu (podl'a Prirucky pro prepis
Cernotisku podle normy bodového pisma od Gonzurovej). Na zaklade tychto zisteni tak
mozeme konStatovat, Ze v praxi su tak prehliadané nové moznosti ako efektivne
zapisovat v elektronickej forme matematické zapisy.

Viacero pracovnikov ndam hovorilo o negativhom dopade nedostato¢nych znalosti
u ucitelov. Zmieneny negativny dopad sa napriklad premietal do vytvarania vlastného
spdsobu zapisu matematickych vyrazov, ktory vznikol na zaklade dohody medzi ucitel'om
a ziakom so zrakovym postihnutim. Obrovskym nedostatkom uvedeného postupu je
nekompatibilita tychto individualnych druhov zapisu napriklad pri d’alSom S$tadiu, ako aj
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Castokrat redukovanie (ako aj zbytocné upustanie od Standardne vymedzeného obsahu
uciva) u€ebnej latky, ktort mozno vyuzitim existujlicich nastrojov vyriesit.

Pocetnosti v odpovediach ilustrujeme na grafe 17.

matematicky editor

pozna
27%

nepozna
73%

Graf 17 Pocetnosti v percentach u pracovnikov SPC v oblasti informovanosti o
Specidlnych editorov uréenych k linedrnemu elektronickému zapisu matematickych

vyrazov

Specialny matematicky editor vhodny na linedrny zapis matematickych vyrazov uviedli,
Ze poznaju traja respondenti (27%), priCom iba jeden pracovnik SPC (10%) ma s jeho
vyuzitim praktické skusenosti. K tymto zisteniam citujeme vypoved jedného
z pracovnikov SPC, ktory odpovedal:
,,Ovsem, spisSe ty negativni s tim, Ze stredosSkolski ucitelé jaksi u integrovanich
Zdku nechtéji se ucit tady tyhle ty véci. Vetsinou se to obchazi jakousi modifikaci
uciva. TakZe ten zrakové postiZeny se uci jenom to, co sam™’ jakoby zvladl a do
to téch téisich véci se nepousti. Coz je docela absurdni ak né na hrané takova
modifika, ale vychdzi to z toho, Ze ucitelé kteri maji ty integrované Zdky je to
jakasi prace navic. Kdyz je tam ten asistent, tak to spracovdava urcité ten

asistent...«

5" Na podobny problém v oblasti edukacie poukazuje aj Pefiaz (2002), ked’ hovori o vypustani utebnej latky, ktora
sa viaze na zrak a vychadza prave z nespravne interpretovanej Specialnopedagogickej tézy o individualnom pristupe.
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V suvislosti so zdpisom matematickych vyrazov s vyuzitim Specidlnych editorov sme

stanovili nasledujuci prvy vyskumny predpoklad:
VP1 Predpokladame, zZe viac ako 80% pracovnikov zo specialne pedagogickych
center pro zrakové postizené nema praktické skusenosti s vyuzitim Specialnych
editorov urcenych k elektronickému zapisu matematickych vyrazov.

Na zaklade vySSie uvedenych zisteni (iba jeden pracovnik uviedol praktické

skusenosti) m6Zeme stanoveny vyskumny predpoklad VP; prijat.

V oblasti vyuzitia mobilnych technologii k zvySovaniu samostatnosti v priestorovej
orientacii a samostatného pohybu (POSP) u jednotlivcov so zrakovym postihnutim sme
zistovali informovanost’ o novych technolégiach GPS medzi pracovnikmi SPC. Celkovo
uviedlo 5 pracovnikov, ze poznd moznosti vyuzitia GPS v POSP, pricom vyuzitie
Vv konkrétnych situdciach v praxi pri vyu¢be POSP uviedol jeden pracovnik SPC
a vystizne vzhl'adom k problematike navigdcie prostrednictvom GPS uviedol (viac
kapitola 3.7.4), ze:

,, Ten navigacni systém je jenom na také rozliseni. Ta treba nevi ¢i jdéte po silnici

nebo po chodniku. “
Pre zaujimavost uvedieme, Ze sa nejednalo o totozného jediného pracovnika, ktory
uviedol praktické skuisenosti v vyuzitim editora pre zdpis matematickych vyrazov.
V3etci ostatni pracovnici SPC mali vedomosti iba teoretické alebo Ziadne, pricom sa tejto
oblasti vo svojej praxi nevenovali. Argumenty vac¢s§iny pracovnikov (82%) sa obsahovo
zhodovali s tvrdenim jedného pracovnika, ktory vystizne poznamenal:

Ziak musi byt predov§etkym samostatny bez tychto technolégii, aby sa nestalo,

Ze ked’ prestanu fungovat’ baterky, tak zostane stratenﬁ.158

158 Uvedena &ast’ citovanej vypovede nebola na poZiadanie respondenta zaznamenana na audio zaznam. Z tohto
dovodu nie je tvrdenie napisané doslovne a v ¢eskom jazyku.
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POSP vyuzitim GPS

pozna
45%

nepozna
55%

Graf 18 Ilustracia pocetnosti informovanosti v oblasti vyuzitia GPS technologii v POSP

(priestorovej orientacie a samostatného pohybu)

V ramci vyuzivania GPS v POSP sme overovali druhy vymedzeny vyskumny predpoklad,
ktory mal nasledujlce znenie:
VP, Predpokladame, Ze viac ako 80% pracovnikov specidalné pedagogickych
center pro zrakové postiené nema teoretické znalosti o moZnostiach vyuZivania

GPS v oblasti priestorovej orientdcie a samostatného pohybu.

Na podklade vys$Sie uvedenych zisteni vyskumny predpoklad zamietame. Pracovnici
SPC pro zrakové postizené maju v 45% (5 respondentov z 11) aspon zakladné teoretické

znalosti 0 moznostiach navigacie tazko zrakovo postihnutych s vyuzitim GPS.

Dalej sa vramci interpretacie vysledkov zameriame na problematiku 3pecialnych
formatov dokumentov. Vzhl'adom k vyuzitiu hybridnych knih ako aj knih Daisy z dévodu
ich vysokej pristupnosti a komfortu pri citani, predovSetkym u ziakov s tazkym
zrakovym postihnutim, ktoré popisujeme v ramci teoretickej Casti prace (kapitola 3.8.2)
je informovanost’ u pracovnikov SPC nedostato¢né. Iba Styria respondenti (36%) uviedli,
ze tento druh knih pozni. Prevaznd vidcSina pracovnikov SPC poskytuje v ramci
poradenskych sluzieb kontakty na Knihovnu a tiskdarnu pro nevidomé Karla Emanuela

Macana, Knihovnu Digitalnich Dokumentii BraillNet ako aj Stredisko Teiresias:
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Stredisko pro pomoc studentiim se specifickymi ndaroky Masarykova univerzita. Osobitne
sa problematikou pristupnosti elektronickych formatov vo véésine pripadov podla nasich
zisteni poradenski pracovnici SPC nevenuju. V tejto suvislosti citujeme respondenta,
ktory uviedol:
., Tak mi teda poskytujeme, ale jenom té co jsou v tiskdarné pro nevidomé v Praze.
To im ddavame kontakty a na Brno Teiresids kdyz je pro. Tak to jsou len dvé takovy
sticny, kam davame kontakt. A Daisy knize to viibec nevim co je.

Celkové pocetnosti z hl'adiska informovanosti u respondentov o existencii Hybridnych

knih a Daisy knih uvddzame na grafe 19.

Hybridné alebo Daisy knihy

nepozna
64%

Graf 19 Distribtcia odpovedi u pracovnikov SPC v oblasti informovanosti o Hybridnych
knihach a Daisy knihach

Zo zisteni je zrejmé, Ze viac ako polovica respondentov 64% (7 z 11) nepoznéd Specidlne
formaty ucebnic pre nevidiacich. Pre ilustrdciu uvadzame stanovisko respondenta
k skimanej problematike:

R: Na stredni skole, tam uz je to v pohode. Tam uz se nic néjak zvlast neresi.

V: A mate prehlad, odkial tieto knihy ziskavaju a aké existuju?

R: Jd, se prizndam, Ze ja je tak jako nehledam. Informace maji a oni si to pak

najdou sami. Takze ja z toho diivodu.

V: A napriklad Hybridné knihy?
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R: Jako my, konkrétné, my tady nemame nic, co miiZzeme pujcovat. Ale, ale

vétsinou ti lidi jsi to vétsinou jako sami... No a nekdy o to ani nemaji zajem.

Na zaver tychto zisteni uvadzame, ze napriek nespornym vyhodam, ktoré nam nové
technologie pontkaji moézeme konStatovat, ze vyuzitie Specialnych formatov (knih) sa
Vv praxi vyskytuje len vzacne a pracovnici SPC snimi nemaju prakticky ziadne

skusenosti.

4.7.3 Zhrnutie hlavnych zisteni vyskumu

e NajvyssSie zastipenie pouzivania pocitata mimo predmet informatika v priebehu
vyucovania sme zaznamenali u nevidiacich ziakov (81%). V skupine slabozrakych
respondentov sa naopak jednalo iba 0 13% respondentov.

e Za cCastejSie pouzivanie pocitaca v Skolskom prostredi je rozhodne 45% Ziakov so
zrakovym postihnutim a d’alSich 37% odpovedalo ,,spiSe ano*.

e Potvrdili sme hypotézu, Ze slabozraki Ziaci uvadzaji zaujem pouzivat pocitac vo
vyucovani CastejSie ako Ziaci so zvySkami zraku a nevidiaci.

o Stvrtina ziakov so zrakovym postihnutim (25%) preferuje elektronickii formu
dokumentov pri uéeni pred tlaéenou formou. 19% Ziakov preferuje naopak tlaéenu
formu pred elektronickou a 41% Ziakov so zrakovym postihnutim uprednostiiuje
obe formy.

e Menej ako 15% nevidiacich ziakov a Ziakov so zvySkami zraku uviedlo, Ze ma
skusenosti s Hybridnou knihou alebo s knihou Daisy.

e NajcastejSia Cinnost Ziakov so zrakovym postihnutim v prostredi internetu
predstavuje podla ich odpovedi ,,vyhledavani informaci“. Naopak najmenej
pocetnd skupina respondentov (11%) uviedla, ze piSe blogy.

e Pre viac ako tretinu ziakov so zrakovym postihnutim (38%) je virtualna socidlna
siet’ facebook obl'ibenym miestom na internete, pricom spolu ho navstevuje viac

ako polovica respondentov (55%).
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Potvrdili sme druht hypotézu, kedy podiel respondentov, ktori uvadzaju, ze sa
nehraju pocitacové hry, je vacsi u ziakov nevidiacich a so zvySkami zraku ako u
slabozrakych ziakov.

Zistili sme, ze jednoznacne najviac vol'nych pracovnych miest na otvorenom trhu
pre jednotlivcov so zrakovym postihnutim predstavuji také pracovné pozicie,
ktoré od zdujemca vyzaduju aspon zdkladnu Groven pocitacovej gramotnosti.

19% ziakov so zrakovym postihnutim uviedlo v otvorenej otazke, Ze maji zaujem
zlepsit sa v programe MS Excel. Ani jeden nevidiaci ziak neuviedol, ze vie
pracovat’ s programom MS Access.

Najviac ziakov so zrakovym postihnutim (64%) hodnoti svoje znalosti v oblasti
pouzivania pocitaca ako dobré. Najmenej pocetnd skupina respondentov (10%)
oznadila svoje znalosti za vyborné a 15% respondentov oznacilo svoje znalosti za
nizke.

Potvrdili sme tretiu hypotézu, Ze nevidiaci Ziaci maju zaujem pracovat’ v budicom
zamestnani s poc¢itacom cCastejSie ako slabozraki Ziaci.

5 respondentov (17% z celkového poctu nevidiacich a so zvySkami zraku) uviedlo,
ze vyuziva mobilny telefon aj pre oblast’ GPS navigacie.

Potvrdili sme $tvrti hypotézu, Ze nevidiaci Ziaci pri praci s poc¢itatom pouzivajl
viac klavesovych skratiek ako ziaci so zvySkami zraku.

Hodnotenie kl'icovych kompetencii u Ziakov so zrakovym postihnutim v oblasti
prace s asistenénou technologiou v zavislosti na forme vzdelavania nie je z
pohladu poradenskych pracovnikov SPC jednoznacné. Traja respondenti, ktori
zastupovali 3 pracoviskd, sa priklonili k nazoru, Ze Ziaci zo §kol pre Ziakov so
zrakovym postihnutim su v istej vyhode a maju lepSie kompetencie v oblasti prace
s asisten¢nymi technoldégiami v porovnani so ziakmi vzdelavanymi Vv
integrovanych podmienkach. Opac¢ného ndzoru boli dvaja respondenti. Ostatni
respondenti zddrazniovali iba individudlnost’ a variabilitu problematiky, pricom
odpovedali ,,neviem*.

V oblasti zabezpecovania digitalizacie u¢ebnych dokumentov k vyucbe ziakov so
zrakovym postihnutim uviedlo najviac pracovnikov zo SPC, Ze by tieto

poziadavky malo plnit iné ,,Specializované* pracovisko, pricom konkrétny ndzov
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pracoviska nebol v ani jednom pripade uvedeny. Ako sme tiez uviedli, v ramci
interpretacie vysledkov v oblasti spristupfiovania u¢ebného materidlu existuje celé
spektrum moznosti v oblasti zapojenia jednotlivych pracovnikov v zavislosti od
konkrétnych moznosti pracoviska SPC a §koly.

Zistili sme, ze multimedidlne vyucbové programy nie st podla vSetkych
pracovnikov SPC usposobené (z aspektu pristupnosti) pre ziakov s tazkym
zrakovym postihnutim. Ani jeden respondent neuviedol, Ze pozna nejaky Specidlny
multimedidlny  vyucbovy program vytvoreny v sulade s podmienkami
univerzalneho dizajnu (vratane implementovanej pristupnosti pre ziakov so
zrakovym postihnutim).

Zistili sme, Ze v prostredi strednych §kol sa obvykle nepouzivaju Specidlne editory
pre elektronicky zapis matematickych vyrazov. Dalej sme zistili, ze az 73%
poradenskych pracovnikov SPC ani nevie o ich existencii.

Zistili sme, ze 45% pracovisk SPC je informovanych o moZnostiach navigacie
nevidiacich s vyuzitim technolégie GPS, pricom v praci s klientom uvedent
moznost’ v oblasti priestorovej orientacie a samostatného pohybu vyuzil jeden
poradensky respondent (9%).

V skupine respondentov poradenskych pracovnikov z SPC sme zistili, Ze Hybridné
a Daisy knihy (Specialne elektronické dokumenty primarne uspdsobené pre

jednotlivcov so zrakovym postihnutim) poznd menej ako polovica respondentov
(36%).
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5 Odporucania pre prax

Na zaklade zisteni v oblasti spracovania teoretickych vychodisk problematiky vyuzitia
informaénych a komunika¢nych technolégii ako aj vysledkov v realizovanom vyskume
medzi ziakmi so zrakovym postihnutim a pracovnikmi specidlné¢ pedagogickych center
pro zrakové postizené stanovujeme nasledovné 4 odporuCania pre prax (v ramci

jednotlivych odporacani uvadzame komentare, ktoré ich blizSie popisuju).

1. Vytvorenie a implementacia funkéného modelu poskytovania uéebnic Ziakom
so zrakovym postihnutim v pristupnej forme.

V ramci vyskumu sme zistili, ze proces spristupfiovania beznych ucebnic pre ziakov
so zrakovym postihnutim sa premieta do oblasti odbornych kompetencii pracovnika ako
aj vyrazne zvysenych Gasovych narokov. Dalej sme zistili, Ze neexistuje Ziadna centralna
databaza vSetkych spristupnenych ucebnic pre ziakov so zrakovym postihnutim. Rovnako
neexistuju zjednotené mechanizmy ako ¢o najefektivnejSie postupovat pri ziskavani
spristupnenej verzie dokumentu uéebnice za ucelom jej distribucie ziakom so zrakovym
postihnutim. Vzhl'adom k neustale sa zvySujuicemu poctu rdéznych ucéebnic v praxi (pre
jeden predmet castokrat existuje niekol'ko druhov u€ebnic, pri¢om je na rozhodnuti Skoly,
ktoré ucebnice bude pouzivat’) ako aj ich pravidelnej obnovy stoji pred jednotlivymi
Skolami ako aj pracoviskami SPC otazka, ako v tejto situacii optimalne postupovat pri
ich sprostredkovavani ziakom so zrakovym postihnutim.
Z uveden¢ho dovodu je potrebné poukdzat’ na nanajvy$ dolezité znenie ustanovenia
Z pohl'adu nakladatelstiev™, na zaklade ktorého mézu Skoly cerpat’ vyclenené finan¢né
prostriedky na ich zakupenie:

o Sdeéleni Ministerstva sSkolstvi, mldadeze a télovychovy k postupu a stanovenym

podminkam pro udélovani a odnimani schvalovacich dolozek ucebnicim a ucebnim

19 Koncept vzdelavania 3tatnej politiky Ministerstva $kolstvi, mladeZe a tdlovychovy, ktory vymedzuje systém
kurikuldrnych dokumentov ramcovych vzdelavacich programov na §tatnej urovni a zvySuje autondémiu $kol v
riadeni eduka¢ného procesu na jednotlivych Skolach (Skolska uroveil). Autondémia $kdl sa tak nasledne prejavuje
m.i. aj napriklad v slobodnom vybere konkrétnych ucebnic k vzdelavaniu.Vzhl'adom k slobodnému vyberu $kol pri
vybere ucebnic sa tak jednotlivym nakladatelom otvorili moznosti ziskavat’ finan¢né prostriedky za ucebnice od
§kol, pretoze nie je centralne nariadené, ktoré konkrétne ucebnice sa musia pouzivat’.
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textum a k zarazovani ucebnic a ucebnich textu do seznamu ucebnic - ¢.j. 1
052/2009-20 ze dne 14. cervence 2009
Z hladiska distribucie informacii ziakom so zrakovym postihnutim upozoriiujeme na
prilohu ¢. 1 s ndzvom ,,NdalezZitosti prilozené k zZadosti o udéleni schvalovaci dolozky
ucebnici*, kde sa v bode 5 uvadza:
e Prohlaseni, kterym se nakladatel zavazuje, Ze na pozadani ministerstva vyda
polskou verzi, popr. verzi v jazyce jiné ndrodnostni mensiny, pripadné v podobé
pro potieby piepisu hmatového pisma pro zrakové postiZené. Naklady spojené s
pripravou vydani takovéto verze budou nakladateli hrazeny ze statnich prostredkaii.
V pripadeé pravidelného kontaktu nakladatele s ministerstvem lze tento pozadavek
nahradit jednorazovym prohldasenim.
Uvedené znenie uvadzame z dovodu, Ze niektori pracovnici SPC v rdmci realizovaného
vyskumu poukazovali na neochotu nakladatel'stiev kooperovat’ pri spristupniovani uc¢ebnic
pre potreby ziakov so zrakovym postihnutim (poskytnutim jej elektronickej verzie za
ucelom jej d’alSej adaptécie).
NasSe odporucenie pre prax tak smeruje na Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy
k jednozna¢nému definovaniu podrobnejsich vychodisk, ako maju Skoly a pracoviska
SPC postupovat’ vzhl'adom k tomu, Ze nakladatel’ sa len k ministerstvu zavidzuje vydat na
jeho poziadanie verziu v podobe pre potreby prepisu hmatového pisma pre zrakovo
postihnutych. Sdéleni vz ziadne d’alSie podrobnosti neuvadza, teda nie je presne zname,
aké charakteristiky ma vymedzena podoba pre potreby prepisu obsahovat. Jednym
Z najvhodnejSich rieSeni, ktoré umozZnuje nasledné editovanie textu, ako aj tla¢ len
vybranych ¢asti uebnice, opakovanu tla¢ diela ai. predstavuje prave poskytovanie
vhodne adaptovanej digitdlnej verzie dokumentu, s ktorou by mohlo manipulovat’ prave
$pecializované pracovisko MSMT a nasledne uZ s vyslednou formou spristupnene;
uCebnice samotny ziak so zrakovym postihnutim. Ddélezité je preto nielen formalne
zabezpecenie pristupu k takejto verzii, ale aj jej flexibilné distribuovanie k Zziakom
prostrednictvom konkrétnych postupov. Ulohou nakladatelstiev je tiez v stlade so
zékonom ¢. 121/2000 Sb. autorsky zakon postupovat tak, aby pri d’alSom pouzivani diela

neboli porusené podmienky vyplyvajuce z jeho dikcie, ¢o v pripade poskytovania ucebnic
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Z nakladatel’stiev k jednotlivym pracovnikom SPC je podl'a naSich zisteni sporné (napr. v
pripade, Ze nakladatel'stvo suhlasi so spolupracou s SPC a poskytuje mu digitalne verzie).
Pre spresnenie uvadzame, Ze samotny proces spristupiiovania beznych ucebnic (ako napr.
proces digitalizacie) pre ziakov so zrakovym zo znenia vyhlasky 72/2005 o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych poradenskych zarizenich priamo nevyplyva,
avSak viacero bodov poukazuje na isty stupen participacie pri rieSeni okolnosti daného
problému ako napr. povinnosti uvedené v rdmci §6 pismeno e), ktory hovori o metodicke;]
podpore $kol.

Z rozhovorov s pracovnikmi SPC jednoznacéne vyplynulo, ze medzi poradenskymi
pracovnikmi chyba dostato¢nd informovanost o moznostiach ziskavania spristupnenej
verzie ucebnice pre ziakov so zrakovym postihnutim na zéklade vysSie citovaného znenia
Sdéleni Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy.

V tejto suvislosti ndvrh Struktiry modelu poskytovania ucebnic v pristupnej forme pre

ziakov so zrakovym postihnutim uvadzame na nasledovnom obréazku 42.

AUTOR = NAKLADATEL B § By m

SPC

Obrazok 42 Navrh struktiry modelu poskytovania u€ebnic v pristupnej forme pre ziakov

so zrakovym postihnutim

Vyhody navrhnutého modelu:
e Vychadza zo sucasnych legislativnych podmienok a uz vytvorenej zékladne;j
schémy spoluprace (nakladatel, MSMT, SPC, §kola a Ziak).
e VysSi stupeint zabezpeCenia dokumentov, ktoré musi vychadzat =zo Statutu

a povinnosti Specializovaného pracoviska.
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Z hladiska ochrany dat v elektronickej forme predpokladd Specializované
pracovisko ovela vys$i stupenn ochrany ako v sutcasnosti rozptylené
digitalizované dokumenty pre zZiakov so zrakovym postihnutim na
jednotlivych pracoviskach SPC ako aj na skolach.

e Rychlejsi pristup k spristupnenym dokumentom.

Uvedeny model kooperacie predpokladd vylucenie spomalujicich
procesov, ktoré musia pracoviskda SPC ako aj Skoly riesit’ (napriklad
komunikacia medzi SPC a nakladatel'om, realizacia digitalizacie vo vlastnej
rézii a pod).

e FlexibilnejSia aktualizacia spristupnenych dokumentov, ktord vychadza z

jednotného a centralneho sposobu ukladania dat.

e Eliminovanie realizacie duplicitnych procesov v oblasti spristupfiovania ucebnic.
V sucasnosti z dovodu absencie centralne aktualizovanej databazy vznika
vysSie riziko, Ze informacia o existencii spristupnenej ucebnice nebude
zaznamenand, priCom bude v pripade potreby realizovand jej opakovana
vyroba d’al§im pracoviskom.

e ZvySovanie kvality u¢ebnych dokumentov.

Z dovodu vysSej pravdepodobnosti opakovaného pouzitia spristupnenych
dokumentov sa otvara priestor ku ich evaluécii, odstranovaniu chyb, ktoré
mohli byt zanesené pri ich vyrobe ako aj pripadnu implementaciu novych

rieSeni.

Medzi rizikd navrhnutého modelu je vysSia naro¢nost na kooperaciu medzi Skolou,
pracoviskom SPC a $pecializovanym pracoviskom MSMT. Otazna je aj samotna rychlost
popisaného procesu z hladiska flexibility v distribucii K cielovej skupine a jeho

119

,konkurencieschopnost k su¢asnym rieSeniam, ktoré Skoly a pracoviskd SPC
V sucasnosti vyuzivaju.

K zdveru prvého doporucenia eSte doplnime, Ze v rdmci nasho ndvrhu pouZivame iba
nazov Specializované pracovisko MSMT, prave z doévodu viacerych moznosti jeho

vytvorenia v praxi. V prvom pripade sa tak moze jednat o nové, pre tento ucel
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samostatne zriadené, $pecializované pracovisko MSMT, alebo o vytvorenie pracoviska
ako sucast’ uz existujucej Struktury niektorej institticie (zariadenia).
Obe riesenia by mali byt z dévodu pouzivania a spravy fondu ucebnic este previazané
s d’al§imi pravnymi normami, medzi ktoré patria predovsetkym:
o Zdikon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani verejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon),
o Vyhlaska Ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sb., k provedeni zakona ¢. 257/2001 Sb.,
o knihovnach a podminkach provozovani verejnych knihovnickych a informacnich
sluzeb (knihovni zdkon),

v

o Zdakon ¢. 121/2000 Sb., o prdavu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zmené nékterych zakonu (autorsky zdkon),

o Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a o zméné nékterych zdakonii.

Pri mozZnosti vytvorenia Specializovaného pracoviska ako sucast’ existujicej Struktiry
niektorej institicie (zariadenia) uvadzame ako priklad 2 pracoviska, ktoré maju k tomuto
ucelu uz vytvorené podmienky, bohaté skusenosti ako aj vlastné metodiky prace pri
vytvarani pristupnych dokumentov.

1. Knihovna a tiskarna pro nevidomé Karla Emanuela Macana (d’alej len KTN)

2. Stredisko Teiresias: Stredisko pro pomoc studentim se specifickymi ndroky

Masarykova univerzita®® (d'alej len Teiresias)

KTN ako aj Teiresias'® uz niekolko rokov aktivne participuje pri vytvarani pristupnych
dokumentov pre Ziakov so zrakovym postihnutim na strednych Skolach, pricom maja
obzvlast vysoky potencidl na zaklade skusenosti implementovat’ iba efektivne a funkéné
rie§enia. Obe pracoviska'® pozna vicsina pracovnikov SPC (viac ako 70%), pricom
z naSich rozhovorov vyplynulo, Ze st pracovnikmi hodnotené skoér pozitivne, co

predstavuje d’al$i délezity predpoklad k nadviazaniu uzsej a fungujicej spoluprace.

190 pracovisko Knihovniho a vydavatelského oddélent.

161 Teiresias na svojich webovych strankach prezentuje desiatky spristupnenych uéebnic v ramei odkazu Edice
stiedoskolskych uéebnic (http://www.teiresias.muni.cz/?chapter=7-5). U pracoviska Teiresids je potrebné
upozornit’, ze jeho profesionalna orientacia je primarne zamerana na podporu Studentov na Masarykovej Univerzite,
pricom d’alSie aktivity nesmi byt uskuto¢tiované na ijmu podpory Studentov univerzity.

162y pripade KTN mézeme upozornit’ na zriadovatel'a, ktorym nie je MSMT, ale Ministerstvo Kultary CR, rovnako
ako Teiresias, ktorého zriad'ovatel'om je Masarykova Univerzita. Na zriad’'ovatel'a upozoriiujeme prave z dévodu
koncipovania podmienok v citovanom Sdéleni Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy.
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2. Metodické vedenie ucitel’ov na strednych Skolach k pouZivaniu Specialnych
pocitacovych programov (editorov) pri zapise matematickych vyrazov.

Na zaklade vysledkov vyskumu moézeme konStatovat, ze v praxi existuje horsi pristup
k informaciam v oblasti elektronickej forme linearneho =zapisu prostrednictvom
Specialnych programov. Ako sme uviedli v teoretickej Casti prace ako aj v rdmci
vysledkov ~ vyskumu, medzi nepopieratelné vyhody matematickych zapisov
v elektronickej forme s vyuzitim Specidlnych programov patri vyssia flexibilita vo
vyucovani na strednych Skoldch, ato predovSetkym u integrovanych ziakov, pretoze
ulitelia bezne nepoznaji existujuce normy matematickych zapisov a cCastokrat tak
pristupuji k menej efektivnym technikdm vyucovania matematiky. Metodické vedenie
Skolskych pracovnikov (ucitel’, asistent pedagodga, Skolsky Specidlny pedagodg) ako aj
poradenskych pracovnikov SPC je ddlezitym predpokladom implementacie existujucich
moznosti v oblasti rieSenia zadpisu matematickych zapisov s vyuzitim S$pecialnych
programov.
Dal§im dolezitym vychodiskom v procese vytvarania efektivnej$ich rieseni je tiez aktivna
participacia Specidlnych pedagoégov pri schvalovani navrhu osembodovej Brailske;j
normy a jej naslednej implementacie do praxe. Jednoznaéne suhlasime s tvrdenim Simeka
(2008), ze kI'icovou vlastnostou navrhu osembodovej normy je zjednodusenie a skratenie
dizky matematického zapisu v porovnani s vyuZzitim Sestbodového zapisu. Dokument
Kompletni piehled ndavrhu osmibodové normy je uvedeny na webovych strankach
Strediska pro pomoc studentum se specifickymi ndroky Masarykovy univerzity pod

odkazom: http://www.teiresias.muni.cz/czbraille8/download/docs/kompletni_prehled.pdf.

3. Zapracovanie podmienok univerzilneho dizajnu pri tvorbe multimedialnych
vyucbovych programov.

V ramci vyskumného Setrenia sme zistili, Ze bezné multimedidlne vyucbové programy
obsahuju podla vsetkych poradenskych pracovnikov SPC (ktori maju v tejto oblasti
skusenosti) zasadné bariéry z aspektu ich pristupnosti pre ziakov so zrakovym
postihnutim.
Nevyhnutnou podmienkou tvorby inkluzivneho prostredia je z uvedeného doévodu
zapracovanie podmienok univerzalneho dizajnu tvorby multimedidlnych programov pre

ucCely vzdeldvania, a to bezpodmienecne v taktom pripade, kedy st tieto multimedialne
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vyucbové programy financované prostrednictvom dotacii zo strany Statu (napr. programy

financované v ramci dota¢nej schémy MSMT).

4. Obsahovo zjednotit’® jednotlivé dokumenty ramcovych vzdelavacich
programov pre urovei stredo$kolského vzdelavania v oblasti vymedzenej
podpory ziakov so zrakovym postihnutim v savislosti s asisten¢nymi

technologiami.

Ako sme uviedli v teoretickej Casti prace'®®, dokumenty RVPG a RVPGS st obsahovo
spracované v oblasti implementéicie asisten¢nych technologii (vymedzené ako podporné
a kompenzacné technologie) vo vzdelavani ziakov so zrakovym postihnutim na nizSej
urovni ako RVPSOV. Z uvedeného dovodu povazujeme za dolezité zjednotit’ Strukturu
rdmcovych vzdelavacich programov a eliminovat’ zbyto¢nu obsahovu diskrepanciu medzi
RVPG, RVPGS a RVPSOV. Doévodom je predovSetkym zakladnd premisia, Ze moderny
edukaény systém nesmie mat v sebe skryte zapracovanu predpojatost (vzhladom
k skuto¢nosti, Ze konkrétne obsahové nalezitosti nie st v RVPG a RVPGS uvedené), ze
ziaci so zrakovym postihnutim budi primarne vzdelavani na strednych odbornych

Skolach.

163 Kapitola 2.8.1 Zrakové postihnutie v kontexte informaénych a komunikaénych technoldgii ramcovych
vzdelavacich programov.
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Zaver

Praktické vyuzitie informaénych a komunikaénych technolégii (ICT) u ziakov so
zrakovym postihnutim predstavuje nanajvys Siroka a neustdle gradujucu sucast
vzdeldavania. Vzhladom k tomu, Ze sa pedagogické prostredie snazi reflektovat’
a implementovat moderné prostriedky do jej funkéného jadra je nevyhnutné aby sa
politicky opakované obecné vizie a deklarované tvrdenia o vyzname ako aj rizikach ICT
dokézali prostrednictvom konkrétnych rieSeni uviest do praxe. Predlozend préca
nicktoré takéto konkrétne navrhy rieSeni predklada, avsak je zrejmé, ze ich aplikovanie
je v niektorych pripadoch naro¢nejSie z hladiska kooperacie zucastnenych stran.
Rovnako by bolo vel'mi naivné sa domnievat, Ze samotné precitanie nasich navrhov ako
aj zaverov z vyskumu bude okamzitym impulzom k zmenam v edukacnom prostredi,
ktoré ma podla naSich skusenosti svoje rigidné zakonitosti fungovania. Okrem
spracovanych zisteni uvedenych v predlozenej dizertacnej praci si z realizovanych
rozhovorov so Specialnopedagogickymi pracovnikmi odnaSame aj poznanie, Ze
administrativny a byrokraticky aparat podla viacerych l'udi z praxe dokdzal zamenit
samotného Ziaka so zrakovym postihnutim za jeho po formdalnej stranke korektne
vyhotoveny zdznam, ktory je napriklad pri kontrole ich prace (inSpekciach) primarny.
Efektivne vyuzitie ICT v praxi tak stoji v tejto situécii pred tazkou skuskou, pretoze pri
aplikovani rieSeni je potrebné prekrocit’ formalne vychodiskd problému. Inak zvySime
riziko, Ze prostriedky ICT z hladiska praktického vyuZitia u Ziakov so zrakovym
postihnutim sa pretavia primarne do ,,problémov* jeho administrativnych zdznamov
(napr. iba do vymenovania nazvov asisten¢nych technolédgii, ktoré ziak vlastni a pod.).
V minulosti uvadzané konStatovania o slabej technickej podpore Ziakov so zrakovym
postihnutim na Skoldch dnes nahradzuju zistenia, Ze Skolsky systém okrem vyborného
zazemia modernych prostriedkov ICT uz nedokaze vyuzit ich cely potencial pri ich
vzdelavani. Nasledne tak vznika vysoka diskrepancia v nazoroch, kedy sme v praxi zo
strany Specialnych pedagdgov konfrontovani od uplne odmietavého stanoviska vyuzitia

ICT az po nadsadené tvrdenia v oblasti ich prinosu.
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Predlozena praca tak na poli Specialnej pedagogiky popisuje v odliSnom kontexte ako
tradicnom problematiku asistenénych, informa¢nych a komunikaénych technologii,
pricom okrem S$irSieho teoretického ramca, empirickych zisteni ako aj odporucani pre
prax otvara viaceré nové otdzky, ktoré moézu byt predmetom dalSieho vedeckého
badania. Taktiez je potrebné zdoraznit, Zze vzhl'adom k jej limitovanému rozsahu nebolo
mozné pokryt celé spektrum problematiky praktického vyuzitia tychto technologii.
Niektoré technoldgie na hardvérovej ako aj softvérovej platforme st v praci spomenuté
iba okrajovo, pripadne niektoré neboli predmetom nasho zaujmu, ato predovsetkym

z dévodu analyzovania inych oblasti, ktorym sme venovali zvySenll pozornost’.

V zavere prace tieZ musime poznamenat, ze popisané technoldgie by mali v buducnosti
hlbsie preniknut do teoérie Specidlnej pedagogiky, inak sa pri zvySujicom néaraste
asistencnych a ICT bude zhorSovat aj orientdcia Specidlnych pedagdgov v novych
trendoch ich vyuzitia. Dosledkom tak moze byt nielen prehliadany potencial ich

vyuzitia v praxi, ale aj budovanie neefektivnych stereotypov v oblasti ich pouzivania.

Ambiciou predloZenej prace je tak okrem splnenia jej vymedzeného hlavného ciel'a a
Ciastkovych cielov popisanych v ivode prace ponuknut’ tieZ nové stimuly pri rieSeni
problematiky praktického vyuZitia asisten¢nych, informa¢nych a komunikacnych

technologii u Ziakov so zrakovym postihnutim.
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Resumé

REGEC, Vojtech: Praktické vyuzitie informacnych a komunikacnych technoldgii u ziakov
so zrakovym postihnutim. Dizertatna praca. Ustav specialnépedagogickych studii,
Pedagogicka fakulta. Univerzita Palackého v Olomouci. 2010. Skolitel: LUDIKOVA,
Libuse. 248 s.

KPucové slova: asistencné technologie, informacné a komunikacné technolégie,

pristupnost’, Specidlna edukacia, zrakové postihnutie.

Cielom dizertacnej prace je predlozit' aktudlne poznatky z oblasti praktického vyuzitia
informaénych a komunikaénych technoldgii (ICT) a asistenénych technoldgii u Ziakov so
zrakovym postihnutim na strednych S$koldch. Dizertacnd praca je Strukturovana
v logickom poradi podla tematického kontextu kapitol, priCom praca ako celok je
rozdelend do dvoch hlavnych Casti: teoretickd a empiricka.

V teoretickej Casti prace predklada autor okrem sumarizovania a kompilovania poznatkov
Z oblasti skumanej problematiky aj niektoré vlastné zistenia predovSetkym v rdmci
vyuZitia asistenénych technologii a tieZ kritické postrehy ku kurikularnym dokumentom,
ktoré sa vyuzivaju v edukacnej praxi.

Praktickd cast’ prace popisuje vyskum, ktory bol realizovany dotaznikovou metddou
medzi 89 ziakmi na strednych Skoldch a metédou rozhovoru medzi poradenskymi
pracovnikmi v 11-tich Specialne pedagogickych centrach pre zrakovo postihnutych
v celej Ceskej republike. Autor v empirickej Gasti prace postupne verifikuje stanové
vyskumné  hypotézy a vyskumné  predpoklady  prostrednictvom  aplikovania
matematickych Statistickych metdd pri vyhodnocovani ziskanych dat.

Na zéklade zisteni, ktoré vyplyvaju z teoretickych a vyskumnych zaverov prace autor
definuje koncept vychodisk a odporucani pre prax ku efektivnejSiemu a tcinnejSiemu
vyuzitie ICT a asistenénych technologii u Ziakov so zrakovym postihnutim v eduka¢nom

procese.
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Summary

REGEC, Vojtech: Practical use of information and communication technologies by the
students with visual impairments. Dissertation Paper. Institute of Special Education
Studies. Faculty of Education. Palacky University Olomouc. 2010. Instructor:
LUDIKOVA, Libuge. 248 p.

Key words: assistive technologies, information and communication technologies,

accessibility, special education, visual impairment.

The aim of the dissertation is to present current knowledge about the practical use of
information and communication technologies (ICT) and assistive technologies for
visually impaired students in higher education.

This dissertation is divided into two main parts: theoretical and empirical (practical).

In the theoretical part author summarizes present knowledge about the subject of his
research as well as presents his own findings about the use of assistive technologies. In
relation to this, he also evaluates curriculum documents which are used in educational
practice.

Practical part presents research carried out through the questionnaires distributed among
89 high school students with visual impairments and through the interviews with
counseling professionals employed in 11 special educational centers for the visually
impaired in the Czech Republic. In the evaluation process author verifies his research
hypothesis through the application of the statistical methods and models on the collected
data sets.

In conclusion, based on the outcomes of the theoretical and practical research author
defines conceptual background and recommendations for the better adaptation and more
effective use of the ICT and assistive technologies by the visually impaired students in

the educational process.
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Zusammenfassung

REGEC, Vojtech: Die praktische Nutzung der Informations- und
Kommunikationstechnologien bei den Schiilern mit einer Sehbehinderung. Die
Dissertation. Institut fiir Sonderpddagogische Studien, Pddagogische Fakultdt, Palacky-
Universitdt in Olomouc. Betreuer: LUDIKOVA, Libuse. 248 s.

Schliisselworter: Assistenztechnologien, Informations- und

Kommunikationstechnologien, Zugidnglichkeit, Sonder Edukation, Sehbehinderung

Das Ziel der Dissertation ist es, die aktuelle Erkenntnisse auf dem Bereich der
praktischen Nutzung der Informations- und Kommunikationstechnologien (ICT) und der
Assistenztechnologien bei Mittelschiilern mit Sehbehinderungen vorzulegen.

Die Dissertation ist in einer logischen Reihenfolge strukturiert nach dem thematischen
Kontext der einzelnen Kapitel, wobei die Arbeit als Ganze aus zwei Hauptteilen besteht:
ein theoretischer und ein praktischer Teil.

In dem theoretischen Teil der Arbeit legt der Autor auBler der Summierung und
Kompilation der Erkentnisse auf dem Bereich der untersuchenen Problematik auch einige
eigene Feststellungen vor — hauptsédchlich was die Nutzung der Assistenztechnologien
betrifft, sowie auch kritische Bemerkungen iiber die curricularische Dokumente, die in
der Praxis verwendet werden.

Der praktische Teil der Arbeit beschreibt eine Forschung, die sowohl mit der Hilfe einer
Fragebogen-Methode mit 89 Mittelschiilern als auch mit einer Methode des Gespréchs
zwischen Beratern in 11 speziellen pddagogischen Zentren fiir die Sehbehinderte in der
ganzen Tschechischen Republik durchgefiihrt wurde.

Der Autor in dem empirischen Teil der Arbeit verifiziert schrittweise die formulierten
Hypothesen und Forschungsannahmen durch eine Anwendung der mathematisch-
statistischen Methoden bei der Auswertung der gesammelten Daten.

Auf der Basis der Feststellungen, die sowohl aus den theoretischen als auch aus der
Forschungs- Ergebnissen hervorgehen, definiert der Autor ein Konzept der
Ausgangspunkte und Empfehlungen fiir die Praxis zwecks effizienter und effektiver
Ausnutzung der ICT und Assistenztechnologien in einem Edukationsprozess der

Mittelschiiler mit Sehbehinderungen.
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Resumen

REGEC, Vojtech: El uso prdctico de las TIC para los alumnos con impedimentos
visuales. Tesis. Departamento de Estudios de la Pedagogia Especial de la Facultad de
Educacion. Universidad Palacky de Olomouc, 2010. Tutor: LUDIKOVA, Libuse. 248 c.

Palabras clave: tecnologias de asistencia, tecnologias de informacidén y comunicacion, la

educacion, la discapacidad visual.

El objetivo de la Tesis es presentar los conocimientos actuales sobre el uso practico de
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y tecnologias de asistencia para los
alumnos con discapacidad visual en las escuelas secundarias. La Tesis se compone de dos
partes principales: tedrica y empirica.

En la parte tedrica el autor propone, ademds de recopilar y resumir la informacidn sobre
la rama investigada, algunos resultados propios principalmente sobre el uso de
tecnologias de asistencia y también sus comentarios criticos de los documentos
culiculares que se utilizan en la practica educativa. La parte practica describe la
investigacion realizada mediante cuestionarios entre 89 alumnos de ensefianza secundaria
y mediante una entrevista entre los empleados — consultores de 11 Centros de la
Educacion Especial para los discapacitados visuales en la Republica Checa. En la parte
empirica el autor estd progresivamente verificando las hipotesis y las suposiones de
investigacion através de la aplicacion de métodos matematico-estadisticos en la
evaluacion de los datos recogidos.

Basandose en las conclusiones resultantes de los hallazgos tedricos y de la investigacion,
el autor propone la definicion del concepto de los resultados y recomendaciones para la
practica sobre el uso eficiente y eficaz de las TIC y las tecnologias de asistencia para los

alumnos con discapacidad visual en el proceso educativo.
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Priloha 1 Zoznam rehabilitaénych a kompenza¢nych pomocok pro zrakové
postiZené obcany podPa prilohy ¢. 4, bod III, vyhlasky 206/1995 Sb. s nazvom
Novela prov. vyhl. k zakonu o socialnim zabezpeceni

,,Nazev pomicky

. Kancelatsky psaci stroj

. Slepecky psaci stroj

. Magnetofon, diktafon

. Cteci pfistroj pro nevidomé s hmatovym vystupem

. Digitalni cteci pfistroj pro nevidomé s hlasovym vystupem
. Kamerova zvétSovaci televizni lupa

. Digitalni zvétSovaci televizni lupa

. Adaptér hlasového syntetizatoru pro nevidomé

O B~ WK —

Programové vybaveni pro digitalni zpracovani obrazu

. Tiskérna reliéfnich znakd pro nevidomé

. Jehlickova jednobarevna tiskarna

. Zatizeni pro pfenos digitalnich dat

. Elektronicky zapisnik pro nevidomé s hlasovym nebo hmatovym vystupem
. Elektronicka komunikaéni pomticka pro hluchoslepé

. Kapesni kalkulator s hlasovym vystupem

. Slepecké hodinky a budiky s hlasovym nebo hmatovym vystupem

. Méfici pfistroje pro domacnost s hlasovym nebo hmatovym vystupem
. Indikator barev pro nevidomé

. Elektronicka orienta¢ni pomucka pro nevidomé a hluchoslepé

. Dvoukolo

Nejvyssi castka piispévku (z ceny)

50 %
100 %
100 % nejvyse 4500 K¢

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
50 %
100 %
100 %
100 %
100 %
50 %
50 %
100 %
100 %

50 %"



Priloha 2 Dotaznik pre Ziakov so zrakovym postihnutim

Vyplnéni dotazniku o pocitacich, internetu a mobilnich telefonech Vam zabere pfiblizné 15 az 20 minut.
Odpovidejte prosim pravdivé a na v§echny otazky.
Dékujeme za Vas cas.

Internet vyuzivate:
[Jpravideln& (denné €¢i témei denné) J2-3krat tydné
[Jvyjime&né& nebo obcas Jjina odpoved

Internet k uceni vyuzivate:
[lve Skole [Ju kamarada [/doma [/jinde

Internet pro osobni komunikaci a zdbavu vyuzivate:
[Jve skole [Ju kamarada [Jdoma [/jinde

Pouzivate pocita¢ v prib&hu vyucovani (mimo predmét informatika)
[Jano (bézn€) [Jano (jenom ziidka) [Ine

Pocitac vyuzivate v pribéhu vyucovani:
[JptedevSim sam [Iptilezitostné ve dvojici

[Jptedevsim s jinou osobou [Jjenom s jinou osobou

Me¢éli byste zajem pouzivat pocitac ¢astéji ve vyucovani?
[Jrozhodne ano [JspiSe ano [IspiSe ne [Jrozhodne ne [Jnevim

Zaznacte vSechny moznosti, k ¢emu vyuzivate internet?

[Jvyhledavani informaci [ prohlizeni webu [Jpsani posty (e-mail) [JCHAT (ICQ a jiné)
[JSkype (telefonovani) [Jprohlizeni fotografii [lposlouchani hudby | poslouchani radia
[Jprohlizeni videi a filmu [Ifacebook IpiSu blogy

[JpiSu do diskusi [Jk seznamovéani [/jind odpoveéd:

Nasli jste si pres internet nového kamarada, kterého neznate osobné:
[Jano [/ne

Nasli jste si pres internet nového kamarada, kterého jste pak poznali osobné:
[Jano ne

Vyuzivate pocitac¢ ke hrani her?
[Jano ne

Napiste, které pocitacové hry hrajete:

Jak dlouho travite volny ¢as bézné na internetu
[Jméné nez 60 minut  [J1 - 2 hodiny []2 hodiny a vic

Je pro Vas dulezité zlepSovat se v oblasti prace s pocitacem?
[Jrozhodné& ano [JspiSe ano [Ispise ne [lrozhodné ne [Jnevim
Chtéli byste si najit zaméstnani ve kterém budete pracovat s pocitacem?

[lano [Ine [Inevim

Vase znalosti v oblasti vyuzivani pocitace jsou dle Vas:
[Jvyborné [Jdobré "Jnizké [Inevim



Vyjmenujte oblibené webové stranky, které navstévujete.

ZaznaCte programy, které umite pouzivat:

[JMS Word [JMS Excel [JMS PowerPoint [JMS Outlook [JMS Access
LICQ [ Skype [/Photoshop "/Mozilla Thunderbird
[Jjiné:

Uved’te ndzvy programt, ve kterych byste se chtéli zlepsit:

Jako hodnotite Vase psani na klavesnici?
Na klavesnici pisu:

[rychle [JspiSe rychle [JspiSe pomalu [/pomalu
Na klavesnici se orientuji:
[Jrychle [spiSe rychle []spiSe pomalu [pomalu
Na klavesnici umim psat vS§ema deseti prsty:
[Jano a s jistotou [Jano, ale nejsem si vzdy jisty [/jen omezené

[Jneumim psat v§ema deseti prsty

Cteni Braillova pisma:
[rychle [IspiSe rychle [JspiSe pomalu [Jpomalu [ neumim &ist

Zaznacte vSechny klavesové zkratky, které pouzivate pfi praci s pocitacem:
[JCTRL+A [JCTRL+V [JCTRL+X [JCTRL+F JCTRL+P JCTRL+S
[ICTRL+Z [JALT+F4 [JALT+TAB [ CTRL+N

Které pomucky vyuzivate.
Braillsky radek:

[Jpravidelng, ¢asto [Job¢as/vyjimecné [Inepouzivam braillsky fadek
Braillsky fadek pouzivam:
[rad nerad [Jnevim Inepouzivam braillsky fadek

Odecitac obrazovky (hlasovy vystup):

LJAWS [LOKO/WinMonitor [JWinTalker  [JThunder [JHal/Supernova [JNVDA [jiny:

[Jzadny nepouzivam

ZvétSovaci program
[Jzadny nepouzivam JLunar JZoom Text [1ZoomWare [IMAGic [/jiny:

Jaké pouzivate zvétSeni:
[J[1zadné [12-3 [14-5 [J6-7 [18-9 [ldeseta vic

Pouzivate kombinaci odecitace a zvétSovaciho programu:
[Jano []jen ptilezitostn& [Ine

Pfi uceni uptfednostiiujete elektronickou formu dokumentti nebo bézny tistény material?
[Jelektronickou LJtistény [Job& [Inevim

Mate zkuSenosti:
se ¢tenim knih Daisy?

[ ano [Ine [l nevim co je Daisy
se ¢tenim Hybridnich knih?
[ ano [l ne [1 nevim co je Hybridni kniha
s praci matematickym editorem?
[ ano [ine [l nevim co je matematicky editor

Je pro Vas pocitac a internet dulezity?
[Jrozhodne ano [JspiSe ano [IspiSe ne [Jrozhodne ne [Jnevim
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Davate pfednost pracovni pozici, kterd je spojend s praci na pocitaci?
[Jrozhodne ano [JspiSe ano [IspiSe ne [Jrozhodne ne [Jnevim

Je vase skola dostateéné vybavena pocitac¢i a programy pro vyuku?
[Jrozhodne ano [JspiSe ano [IspiSe ne [Jrozhodne ne [Jnevim

Vyberte zatizeni které vlastnite, nebo mlzete pouzivat vzdy v pfipade potieby:

Notebook

Jano [ ne
Diktafon

Jano [ ne
Mobilni telefon

Jano [ ne

K ¢emu pouzivate mobilni telefon?
posilani sms zprav

[lano [/ne
posilani mms sprav
[lano [/ne
k fotografovani
[Jano [/ne
nahravani videa a zvuku
[Jano [/ne
k navigaci ptes GPS
[lano [/ne

Kolik Vam je let?

Vase pohlavi:
[lmuz []Zena

Uved’te prosim kategorii Vaseho zrakového postizeni?

[slabozrakost

[Jzbytky zraku (vyuzivam jenom zbytky zraku pti praci s PC : jako napr. kombinaci odecitaée obrazovky
a softvérové lupy)

[Jnevidomost (pti praci s PC pouzivam odecita¢ obrazovky, braillsky radek, nebo obé formy kompenzace)
[Jporucha binokuldrniho vidéni

[Jjina odpoveéd:

[Inevim

Jakou zakladni $kolu jste nav§tévovali?
[Jb&znou tiidu zakladni Skoly [Jzakladni §kolu pro zrakové€ postizené
[Jkonzervatof [Ispecialni tfidu zakladni $koly [Jjiny druh $koly

Jakou stfedni $kolu jste navstévujete?
[Jb&znou stfedni §kolu (gymnazium) [Isttedni Skolu pro zrakové postizené (gymnéazium, SOU)

[Jkonzervatof [/jinou Skolu

Spolupracujete se specidlné pedagogickym centrem?
[Jano ne Inevim co je specialné pedagogické centrum

Spolupracujete se pedagogicko-psychologickou poradnou?
[Jano [Ine Jnevim co je pedagogicko-psychologicka poradna

Navstévujete TyfloCentrum nebo néjaké akce TyfloCentra?
[Jano pravidelné [Jano ptilezitostné ‘Ine “Inevim co je TyfloCentrum

Dékujeme za Vas cas a odeslani. S uctou Vojtech Regec
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Priloha 3 Struktira rozhovoru s pracovnikmi zo specidlné pedagogickych
center pro zrakové postizené

Ako vnimate diskutovany fenomén integracie Ziakov so zrakovym postihnutim (ZP) do beznych §ko61?
[Ineexistuje jednoznac¢na odpoved

[Ipotrebné je integrovat do beznych skol ¢o najviac ziakov so ZP

[Jsucasny proces v oblasti integracie ziakov so ZP povazujem za priaznivy

[Jvzdelavanie na §kolach pre ziakov so ZP neznamend automaticky spoloc¢ensku segregaciu
[Jvzdelavanie na Skolach pre ziakov so ZP predstavuje v praxi efektivnej$i model vyu€ovania tychto
Ziakov ako na [/beZznych $kolach

[Jsu€asny proces v oblasti integracie ziakov so ZP povazujem za nepriaznivy

Mate sktisenosti s vyu€ovanim ziakov so zrakovym postihnutim?
[J ano [ nie

Viete ¢itat’ Braillovo pismo?
[1 ano [Jnie [] neviem ¢itat’ Braillove pismo/nie je to potrebné

Riesili ste niekedy otazku ako ¢o najefektivnejSie spristupiiovat’ informacie (ucivo) ziakovi
so zrakovym postihnutim?
[l &no [ nie

Suhlasite s tvrdenim, ze ucitel’ by mal pre ziakov so zrakovym postihnutim pripravovat uc¢ivo v
elektronickej forme (ktort moéze ziak pouzivat priamo v PC, vo vytlacenej forme prostrednictvom
zvacSeného pisma alebo v Braillovom pisme).

[ ano [J skor ano [ skor nie [ nie [] neviem posudit’

Sthlasite s tvrdenim, Ze ziaci so zrakovym postihnutim vyucovani na $kolach pre ziakov so zrakovym
postihnutim maju lepsie kI'i¢ové kompetencie v oblasti pouzivania informaénych technoldgii (dokazu
lepsie pouzivat pocitacové programy, braillsky fadek a pod.) ako ziaci so ZP integrovani na beznych

Skolach.

[ ano [J skor ano [] skor nie [ nie [] neviem posudit’ [ina odpoved’:

Kto by mal podla Vas zabezpecovat’ digitalizaciu preberaného uciva u integrovanych ziakov so zrakovym
postihnutim? (zaciarknite prosim vsetky vyhovujuce odpovede)

[ ucitel [] asistent pedagoga [ osobny asistent

[ Skolsky §pecialny pedagog [ specialné pedagogické centrum

[liny Specializovany pracovnik/iné pracovisko

[1 neviem posudit

[l neviem ¢o je ,,digitalizacia“

[lin4 odpoved:

Mate skusenosti so spristupfiovanim matematickych vzorcov a vyrazov pre nevidiacich ziakov na
strednych $kolach (napr. prostrednictvom kédu Lambda a pod.)?
[l 4no [J nie [Jin4 odpoved:

Poskytujete nevidiacim Ziakom informacie o moznostiach navigacie s vyuzitim systémov GPS?
[l 4no [J nie [Jin4 odpoved:

Poskytujete ziakom so zrakovym postihnutim informacie o knizniciach, ktoré poskytuju Specidlne sluzby
pre osoby so zrakovym postihnutim (napr. zvukové knihy, Daisy knihy, digitalizované knihy atd’.)?
[1 &no [] nie [Jinad odpoved:



Ako Casto pouzivate internet:
[J pravidelne (denne ¢i téme&f denn€) [| 2-3 krat tydne [ vyjimecne nebo oblas

Je pro Vas dulezité védet efektivne vyuzivat pocita¢ a neustale se zdokonalovat v oblasti
vyuzivani informacnich technologii?
[J ano [ skor ano [] skor nie [] nie [ neviem posudit

Mate zaujem o viac multimedidlnych vyukovych programov k vyucovacim hodinam?
[J ano [ skor ano [] skor nie [ nie [| neviem posudit

[l mame ich dostatok (kol'ko potrebujeme)

[l multimedidlne vyukové programy nepotrebujem

Existuju podla Vas bariéry v pristupe k informaciam pre Ziakov so zrakovym postihnutim v ramci bezne
dostupnych multimedidlnych vyukovych programov.
[ ano [ skor ano [ skoér nie [ nie || neviem posudit

Mali by ste zaujem o material (CD, DVD) k problematike spristupfiovania informacii do elektronickej
formypre ziakov so zrakovym postihnutim (ako vytvarat’ pristupné dokumenty vo Worde, PowerPointe,
principy fungovania hlasového vystupu/odcitaca obrazovky a pod.).

[1 ano [J skor ano [ skor nie [ nie [] neviem posudit

[] nie je to potrebné — tieto informacie mam

[] nie je to potrebné — tieto informacie viem v pripade potreby ziskat

Domnievate sa, ze hmatové reliéfy pocitacovych programov mézu nevidiacim Ziakom pomoct’ pri
ziskavani pocitacovej gramotnosti (napr. zobrazenie grafického prostredia word do tistenej - reliéfne;j
formy: nevidiaci zZiak si tak mdze preskimat’ vizualne poskytované informacie hmatom).

[ ano [ skor ano [ skor nie [ nie (| neviem posudit

Vas vek:
[120-30 [ 31-40 1 41-50 I 51 a vic

Pohlavie:
[] Zzena [ ] muz



Priloha 4 Vypocet testu %2 pre oblast’ po¢itacovych hier

Nulovu a alternativnu hypotézu sme pre ucel Statistického spracovania vymedzili nasledovne:

Ha Medzi pocetnostami odpovedi na predlozenu otazku a stupiom zrakového postihnutia je rozdiel.

Ho Medzi pocetnostami odpovedi na predlozenu otazku a stupfiom zrakového postihnutia nie je rozdiel.

Postup vypoctu v teste nezavislosti y2 k potvrdeniu alebo zamietnutiu stanovenych Statistickych hypotéz

uvadzame niz$ie v tabulkach I — I11.

Tabulka I Pozorované pocetnosti v teste y2 pre oblast odpovedi o pocitaCovych hrach

hraju nehraju sucty
nevidiaci Ziaci 4 12 16
Ziaci so zvySkami zraku 6 7 13
slabozraki Ziaci 39 21 60
sucty 49 40 89

Tabulka IT Ocakavané (teoretické) pocetnosti v testu x2 pre oblast’ odpovedi o pocitacovych hrach

hraju nehraju sucty
nevidiaci Ziaci 8,81 7,19 16,00
Ziaci so zvySkami zraku 7,16 5,84 13,00
slabozraki Ziaci 33,03 26,97 60,00
sucty 49,00 40,00 89,00

Tabulka IIT Vysledné hodnoty (prispevky) v teste x2 pre oblast odpovedi o poéitacovych hrach

hraju nehraju sucty
nevidiaci ziaci 2,63 3,22 5,84
ziaci so zvySkami zraku 0,19 0,23 0,42
slabozraki ziaci 1,08 1,32 2,40
sucty 3,89 4,77 8,66

Poznamka k vypoc¢tu: Hodnota y2 krit pre hladinu alfa 0,05 je 5,991.

Vzhl'adom k tomu,Ze vypocitané hodnoty pre x2 su vysSie ako tabelovana hodnota testového kritéria 2

(pre dva stupne volnosti) S$tatistickl hypotézu Hy zamietame na hladine vyznamnosti 0,05 (hodnota

5,991) a prijimame Hp,




Priloha 5 Vypocet testu y2 pre oblast’ zaujmu pracovat’ v zamestnani s
pocitacom

Nulovt a alternativnu hypotézu sme pre cel Statistického spracovania vymedzili nasledovne:

Ha Medzi pocetnostami odpovedi na predlozenu otazku a stupfiom zrakového postihnutia je rozdiel.

Ho Medzi pocetnostami odpovedi na predlozenu otazku a stupiiom zrakového postihnutia nie je rozdiel.

Postup vypoctu v teste nezavislosti y2 k potvrdeniu alebo zamietnutiu stanovenych Statistickych hypotéz

uvadzame niz$ie v tabulkach I — I11.

Tabulka I Pozorované pocetnosti v teste x2 pre oblast’ zaujmu pracovat’ v zamestnani s poc¢itacom

Tabulka II Oc¢akavané (teoretické) pocetnosti v teste y2 pre oblast’ zdujmu pracovat v zamestnani s

ano nevie nie sucty
nevidiaci 10 5 1 16
slabozraki 18 29 13 60
sucty 28 34 14 76

pocitatom
ano nevie nie sudty
nevidiaci 5,89 7,16 2,95 16,00
slabozraki 22,11 26,84 11,05 60,00
sucty 28,00 34,00 14,00 76,00

Tabulka IIT Vysledné hodnoty (prispevky) v teste x2 pre oblast’ zaujmu pracovat’ v zamestnani s

pocitaom
ano nevie nie sucty
nevidiaci 2,86 0,65 1,29 4,80
slabozraki 0,76 0,17 0,34 1,28
sucty 3,62 0,82 1,63 6,075

Poznamka k vypoc¢tu: Hodnota y2 krit pre hladinu alfa 0,05 je 5,991.

Vzhl'adom k tomu,Ze vypocitané hodnoty pre y2 su vysSie ako tabelovana hodnota testového kritéria y2
(pre dva stupne volnosti) Statisticku hypotézu Hy zamietame na hladine vyznamnosti 0,05 (hodnota 5,991)

a prijimame Ha,



