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Uvod

Socialni zaclefiovani lidi s mentalnim postizenim je aktualni téma a v této
oblasti bylo dosazeno jiz mnoha uspéchu. Jedna se o proces dlouhodoby. Na
zdarném prubéhu se podili multidisciplinarni tymy sloZzené ze socialnich pracovnikd,
specialnich pedagogl, socialnich pedagogu, psychologl a dalSich. Jak se vsak
ukazalo, pIlného socialniho zaclenéni nelze dosahnout bez pfijeti spole¢nosti, bez
pochopeni specifik lidi s mentalnim postizenim, bez pfekonani nékterych predsudku

a bariér, které ve spolecnosti panuiji.

Socialni sluzby hraji v procesu socialniho zaclehovani, aktivizovani a
osamostatiovani lidi s mentalnim postizenim vyznamnou ulohu. Jednou z takovych
sluzeb je socialné terapeuticka dilna, jejiz cilem je podpofit uzivatele v rozvoji

sebeobsluhy a pracovnich a socialnich dovednosti.

Cilem bakalarského projektu je na zakladé znalosti problematiky mentalniho
postizeni, navrhnout jednu z mozZnych variant, jak u lidi s mentalnim postiZzenim
prohloubit znalosti a zkuSenosti v béZnych oblastech Zivota, a to vSe za ucasti bézné
spole€nosti. Zamérem je propojeni stale izolované skupiny lidi s mentalnim
postizenim s lidmi z bézné spolecnosti a ovlivnéni predsudkd a bariér mezi témito

dvéma skupinami.

Cilem vlastniho projektu je vytvofeni péti tematickych setkani, které budou mit
formu workshopd, a propoji lidi s mentalnim postizenim s b&znou spoleénosti. Ugasti
na workshopech bude dosazeno zvysSeni informovanosti v béZznych oblastech Zivota,
zviditelnéni pfFikladl dobré praxe a pfekonani pfedsudkud vaci lidem s mentalnim

postizenim.

Dulezitym zamérem projektu je zapojeni lidi s mentalnim postizenim do
lektorské role, tak aby mohli své znalosti a Zivotni zkuSenosti prezentovat a byt tak

zivym dukazem o schopnosti zapoijit se do spolecnosti.



Bakalarsky projekt je rozdélen na Ctyfi hlavni kapitoly. Prvni kapitola se vénuje
charakteristice a historii neziskové organizace Slezské diakonie, ktera je

v Moravskoslezském kraji vyznamnym poskytovatelem socialnich sluzeb.

Druha kapitola popisuje sluzbu socialné terapeutické dilny, jeji poslani, cile,
misto pusobnosti, historii, personalni a finan¢ni zdroje a spolupracujici organizace.
Podrobnéji se vénuje zpusobu poskytovani sluzby a zavérem popisuje vyvoj a
dosazené vysledky sluzby. Zavérem obsahuje SWOT analyzu v€etné definovani a
popisu silnych a slabych stranek sluzby, pfilezitosti, hrozeb a zavéra, které ze SWOT

analyzy plynou a navazuji na projekt.

Treti kapitola je vénovana charakteristice uzivatell a zabyva se vyvojem
terminu mentalni postizeni, definici, klasifikaci mentalniho postizeni. Dale popisuje

kombinaci postizeni a upozorriuje na vyznam vzdélavani lidi s mentalnim postizenim.

Posledni, ¢tvrta kapitola je rozdélena na dvé hlavni podkapitoly. Prvni ¢ast
popisuje samotny projekt vzdélavacich workshopl a obsahuje charakteristiku
projektu, popis sou€asného stavu, cile, strukturu projektu, definici cilové skupiny a
podrobny popis projektu. Druha c&ast obsahuje udrzitelnost projektu, zpuUsob
hodnoceni, rizika, etické aspekty projektu, personalni zdroje, finanéni rozpocet. Zavér

kapitoly je vénovan podrobnému popisu jednotlivych vzdélavacich workshopu.

Bakalarsky projekt tak postupné podava informace od charakteristiky socialni
sluzby a organizace, ktera se vénuje podpore lidi s mentalnim postizenim pres
problematiku mentalniho postizeni z teoretického hlediska az k praktické €asti, kterou

tvofi vlastni projekt vzdélavacich workshopu.



1. Slezska diakonie

Kapitola podava zakladni informace o neziskové organizaci Slezské diakonii,
ktera je zfizovatelem sluzby socialné terapeutické dilny. Kapitola popisuje historii

organizace, jeji charakteristiku a zdroje financovani jeji ¢innosti.

1.1Zakladni informace o organizaci

Slezska diakonie je nestatni neziskovou organizaci, ktera je zfizovana
Slezskou cirkvi evangelickou augsburského vyznani. Slezska diakonie je pravnickou

osobou, avsak jeji jednotliva stfediska nemaiji samostatnou pravni subjektivitu.

Mezi hlavni cile Slezské diakonie patfi poskytovani kvalitnich socialnich a
socialné zdravotnich sluzeb v souladu s praktickym naplfiovanim biblickych zasad
lasky a sluzby potfebnym, dale poskytovani Siroké palety sluzeb, které budou

odpovidat potfebam lidi a rozvijeni tymové spoluprace organizace.*

Slezska diakonie se neustale vyviji a jeji aktivity sméfuji k organizaci, ktera
bude uznavana na regionalni, narodni i mezinarodni urovni, poskytujici vysoce
kvalitni socialni, socialné-zdravotni, vzdélavaci a prorodinné sluzby. Zaméruje se na
socialni podnikani, socialni bydleni a dalSi inovativni aktivity. Svou vidinu buduje

v souladu s kfestanskymi hodnotami a s dirazem na kulturu organizace.

Slezska diakonie ma navazanou spolupraci také na mezinarodni urovni, a to
prostfednictvim organizace City Mission, ktera je asociaci svétové a evropskeé
méstské misie, dale Evropské asociace poskytovateld sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim (zkratka EASPD) a Evropské sité boje proti chudobé a

socialnimu vylou€eni (EAPN Evropa).

Dale se Slezska diakonie rozviji i vramci socialniho podnikani, které je

v soucasné dobé novym rozvijejicim se trendem, a proto dala vzniknout organizacim,

1 SLEZSKA DIAKONIE. [online]. 2018, [cit. 4.3. 2018].



které se socialnimu podnikani vénuji. Jsou to napfiklad Diakoservis, kde je provadén
servis aut nejen diakonickych a zajiStovana sluzba pfepravy osob, socialni firma
Chrpa, ktera se zabyva prodejem a vyrobou dekorativnich pfedméti a Interdiac,

ktera je mezinarodni akademii pro diakonickou a socialni ¢innost.

Mistem plsobnosti je Uzemi Slezska, ale i Moravy, konkrétné

Moravskoslezsky, Jihomoravsky a Olomoucky kraj.?2

Stfediska poskytuji socialni pomoc pfedevSim v regionech: TéSinsko,
Tfinecko, Karvinsko, Krnovsko, Ostravsko a Frydecko-Mistecko a v mensSi mife i

Brnénsko.

1.2 Historie Slezské diakonie

Slezska diakonie se zacCala rozvijet po sametové revoluci v roce 1989 a je
spojena s Ceskou cirkvi evangelickou, kterou Slezska diakonie pozadala o rady, jak
takovou organizaci zfidit. O rok pozdéji byl vypracovan prvni Statut Slezské diakonie
a ustanoven pfipravny vybor. Jeho €leny byli pfedevsim farafi a duchovni Slezské
cirkve evangelické augsburského vyznani. Dne 27. 11. 1990 byla Slezska diakonie
zaregistrovana jako samostatny pravni subjekt — obCanské sdruzeni, a to na
Ministerstvu vnitra. Hned od samého pocatku se tato organizace deklarovala jako
kfestanské zafizeni, které poskytuje sluzby na zakladé kfestanské lasky a pomoci

bliznimu.3

Pocatecni obdobi nebylo jednoduché, protoze diakonii chybélo vlastni zazemi,
kde by sluzby mohla provozovat, materialni podminky a také vySkoleny personal.

Podminky pro poskytovani sluzeb byly ze zaCatku velmi skromné.

O rok pozdgji bylo v Karviné otevieno prvni stfedisko kfestanské pomoci
Slezské diakonie s nazvem Agapé, kam se mohli obracet vSichni lidé, ktefi
potfebovali radu nebo pomoc. Toto stfedisko bylo také ze zaCatku sidlem Slezské

diakonie. AZ pozdgji se vedeni organizace prest&hovalo do Ceského Té&Sina. Dalsi

2SLEZSKA DIAKONIE. [online]. 2018, [cit. 4.2. 2018].
3SLEZSKA DIAKONIE. [online]. 2018, [cit. 4.2. 2018].



sluzbou pomoci bylo stfedisko Betania v Komorni Lhotce, které slouzilo jako penzion

pro seniory, a azylovy dum Bethel v Karviné.

V letech 1993-1996 dochazi k rozvoji péce o lidi se zdravotnim postizenim a
vznika denni stacionaf v Ceském T&S8iné s nazvem Eden a domov pro osoby se
zdravotnim postizenim v Komorni Lhotce Betezda. Toto zafizeni bylo prvni budovou
poskytujici diakonickou praci. V roce 1996 se Slezska diakonie stala cirkevni
pravnickou osobu, ktera je zfizovana cirkvi a 1. ledna 1997 byla zaregistrovana na
Ministerstvu kultury. V témze roce Ceskou republiku zasahly povodné a Slezska
diakonie rozvijela svoji pomoc urenou lidem, ktefi ztratili svij domov kvili niCivym
zaplavam. Na humanitarni pomoc navazala nabidka socialnich sluzeb pfedevsim pro
lidi se zdravotnim postizenim, které v regionu chybély. Diakonie tak vybudovala dalSi

stfediska v Havifové, Frydku-Mistku, Ostravé a Tfinci.*

V soucasnosti se Slezska diakonie zaméfuje na standardy kvality, pofada na
toto téma workshopy a navazuje spolupraci s inspektory kvality pro socialni praci.
Dale na kvalité poskytovanych sluzeb pracuje v podobé konzultaCnich procesu a
internich auditd a ma své Mezinarodni dobrovolnické centrum, které vzniklo diky

financim Evropské unie.

Slezska diakonie, ktera v letoSnim roce 2018 slavi 28 vyro€i, ma nové
vystavéno Diakonické vzdélavaci centrum, které se stalo zazemim nejen knihovny,
studovny a muzea, ale také Praktické Skoly a chranéného bydleni pro osoby s

mentalnim postizenim.>

1.3Charakteristika organizace

Poslanim Slezské diakonie a jeji hlavni Cinnosti je na zakladé krestanskych
hodnot poskytovat kvalitni sluzby v socialni oblasti lidem, ktefi to potfebuji. Jedna se
prfedevsim o lidi se zdravotnim postizenim, seniory, lidi bez domova a dalSi, ktefi se

ocitnou v socialné nepfiznivé situaci.® V soutasné dobé poskytuje Slezska diakonie

4 SLEZSKA DIAKONIE. Vzpominky. 2015, s. 1
SSLEZSKA DIAKONIE. [online]. 2018, [cit. 4.2. 2018].
8SLEZSKA DIAKONIE. [online]. 2018, [cit. 4.2. 2018].
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103 registrovanych sluzeb v 65 stfediscich pro 7499 uzivatell a zaméstnava 536 Zen

a 120 muzd.’

Své sluzby Slezska diakonie poskytuje na zakladé hodnot, ke kterym patfi
predevsim pfistup ke klientovi jako k bozimu stvofeni. Osoba JeZiSe Krista je vzorem
pro sluzbu i zivot lidi ve Slezské diakonii. Mezi dalSi kliCcové hodnoty patfi osobni
pfistup (pomoc kazdému), odpovédnost v riznych rovinach, osobni rist, laskyplné

vztahy, tymova orientace, transparentnost a respekt.®

Dale Slezska diakonie klade velky duraz na dusledné a uvédomélé napliiovani
pozadavku zakona pfi poskytovani socialni sluzby. Zpracovavani metodik prace je
zaloZzeno na odborné a tymové praci zaméstnancl. VSechny sluzby, které Slezska
diakonie poskytuje, jsou postaveny na kritériich kvalitni sluzby. Tato kritéria jsou
uvedena v zakoné €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach &i v zakoné ¢. 359/1999 Sb.

0 socialné-pravni ochrané déti.

Rizeni kvality socialnich sluzeb tvofi provazané oblasti jako jsou planovani
rozvoje socialnich sluzeb a z planovani vychazejici strategicky plan rozvoje Slezské
diakonie. Dale pravidelné vzdélavani pracovnik( na vSech urovnich, od pracovniku

v socialnich sluzbach, pfes socialni pracovniky, az po stfedni a vysoky management.

Velmi dalezitou oblasti je systematicka prace na zavadéni standardl kvality
socialnich sluzeb, kdy vSechny sluzby ve Slezské diakonii prochazeji podporou v této
oblasti, a to formou pravidelnych konzultaci a auditi, které jsou organizovany ve

spolupraci s inspektory Ministerstva prace a socialnich sluzeb.®

Slezska diakonie stale pokracuje v systému Fizeni kvality, a to podporou
sluzeb prostfednictvim konzultaci, praci cecht a obnovenim ¢innosti specialistu z fad
pracovnikli, ktefi se specializuji na konkrétni problematiku napf. prace s lidmi
s chronickym dusevnim onemocnénim. Nové byly realizovany tzv. monitoringy —

jednodenni vstupy do sluzby ovéfujici jeji kvalitu.®

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o neziskovou organizaci, jsou vySe zminéné

aktivity organizace financovany prostfednictvim projektové ¢&innosti. Proto napf.

7SLEZSKA DIAKONIE. Vyroéni zprdva. 2016, s. 8.

8 SLEZSKA DIAKONIE. [online]. 2018, [cit. 4.2. 2018].
9 SLEZSKA DIAKONIE. [online]. 2018, [cit. 4.2. 2018].
10 SLEZSKA DIAKONIE. Vyroéni zprdva. 2016, s. 7.
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v roce 2014-2015 byly z projektové Cinnosti financovany konzultace zaméfené na
kvalitu poskytovani socialnich sluzeb, interni audity, konference a vzdélavaci aktivity
formou workshopu, kurzl, supervizi a stazi, pfedevSim pro socialni pracovniky,

vedouci pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach.

V ramci inovativni innosti reaguje Slezska diakonie na trendy v socialni oblasti a
svoji Cinnosti se zaméfuje napfiklad na rozvoj, spolupraci a poskytovani tuzemského
i mezinarodniho dobrovolnictvi, program pro péstounské rodiny, rozvoj spoluprace
s oddélenim socialné pravni ochrany déti, socialni podnikani, sluzbu doprovazeni a
narodni potravinovou sbirku.!* V roce 2016 se ji podafilo s pomoci dobrovolniku

ziskat 4,5 tun potravin.1?

V tydnu socialnich sluzeb pfichazi s novinkou a tou je porfadani akce Den se
socialnim pracovnikem. Cilem akce je rozsifit povédomi o socialni praci ve
spooleCnosti a dale navazat spolupraci se stfednimi Skolami, jako zdrojem

potencialnich dobrovolnikl a budoucich pracovnika.'?

1.4Finanéni zdroje

Financovani Slezské diakonie je vicezdrojové. Mezi hlavni zdroje dotaci patfi
Ministerstvo prace a socialnich véci, Moravskoslezsky kraj a Statutarni mésta a
Obecni ufady, kde jsou konkrétni sluzby poskytovany. DalSimi zdroji, o které Slezska
diakonie zada, jsou prostfedky v ramci strukturalnich fondd Evropské unie napf.
Operacéni program Rozvoj lidskych zdroji, Regionalni operacni program, Norské

fondy napf. Blokovy grant EHP Norsko.

Dale Slezska diakonie zada o podporu rlizné nadacni fondy, jsou to napf. Nadace
Divoké husy, Nadace Terezy Maxové détem, Nadace Olgy Havlové — Vybor dobré
vule, Nadace OKD — Ostravsko Karvinské doly, Nadac¢ni fond Albert, Tesco.

K okrajovym zdrojum patfi pofadani riznych dobrocinnych a benefi¢nich akci a

vefejnych sbirek.

15| EZSKA DIAKONIE. [online]. 2018, [cit. 4.2. 2018].
12 SLEZSKA DIAKONIE. Vyroéni zprdva. 2016, s. 10.
13 SLEZSKA DIAKONIE. Vyroéni zprdva. 2016, s. 16.
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Diakonie také vyuziva nékterych zdrojli, které poskytuje jeji zfizovatel, a tim je

Slezska cirkev evangelicka augsburského vyznani.

Zdroj financi dale tvofi platby uzivatelt za poskytnuti nékterych socialnich sluzeb,
jedna se predevsim o sluzby pobytoveé napf. domov pro seniory, domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, chranéné bydleni, azylové domy, nocleharny, ale i sluzby

terénni napf. podpora samostatného bydleni, osobni asistence, peCovatelska sluzba.

Hospodareni s financnimi prostfedky je kazdoro¢né kontrolovano auditory a

¢etnymi kontrolami ze strany poskytovatelt dotaci.'4

14 SLEZSKA DIAKONIE. [online]. 2018, [cit. 4.2. 2018].

13



2. Socialné terapeuticke dilny

V této kapitole je pfiblizena sluzba socialné terapeutické dilny. Kapitola
popisuje vefejny zavazek sluzby, historii, provazanost se zakonem o socialnich
sluzbach. Detailngji se zabyva zplsobem poskytovani sluzby od samotného pocatku,
kdy se zajemce stava uzivatelem az po aktivity, které sluzba nabizi. Konec kapitoly je

vénovan personalnimu zabezpeceni sluzby, financovani a vysledkim sluzby.

2.1Poslani a cile

Sluzba se zamérfuje prfedevsim na rozvoj pracovnich a socialnich dovednosti,
které jsou potfebné pro uplatnéni se na otevieném i chranéném trhu prace. Touto
pfipravou se také prolina ziskavani dovednosti sebeobsluhy v oblastech hygiena a

stravovani, které jsou také nedilnou soucasti pfipravy na zaméstnani.

Poslanim sluzby je podpora uZivatele v udrZzeni, obnoveni C¢&i ziskani
pracovnich a socialnich navyk a dovednosti, potfebnych k osamostatnéni, zarazeni

do bézného Zivota a k pfechodu na trh prace.'®

Cile sluzby jsou udrzeni a rozvoj pracovnich a socialnich dovednosti a dale

rozvoj sebeobsluhy a sobéstacnosti.

Mezi pracovni dovednosti patfi pravidelna dochazka, dochvilnost, schopnost
pracovat dle pracovniho postupu, dodélavani ¢innosti az do konce, nachystani a
uklid pracovniho prostoru, pFeviékani se do pracovniho odévu, dodrzovani

bezpec€nosti pfi praci.

K socialnim dovednostem patfi komunikace (pisemna, slovni), pouzivani
pocCitaCe a internetu (vCetné elektronické posty), zvladani emoci, spoleCensky

pfijatelné vystupovani.

15SLEZSKA DIAKONIE. [online]. 2018, [cit. 4.2. 2018].
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K schopnostem sebeobsluhy a sobéstacnosti patfi oblékani a svlékani, uklid,
pouzivani domacich elektrospotiebiCl (vysavacg, Zehlicka, varna konvice, mikrovinna
trouba aj.), zvladani osobni hygieny, pfiprava jednoduchych napoju (kava, caj),

dodrzovani zakladnich zasad stolovani, orientace v ¢ase, orientace v prostredi.

2.2 Historie a vznik sluzby

Sluzba socialné terapeutické dilny vznikla vroce 2010 z popudu
Moravskoslezského kraje, jehoz zamérem je na svém uzemi transformovat pobytova
zafizeni poskytujici své sluzby lidem s mentalnim postizenim. Cilem je tyto lidi

zaclenit v co nejvétsi mife do bézného Zivota.

Transformovanym pobytovym zafizenim byl domov pro osoby se zdravotnim
postizenim s nazvem Domov Anenska, ktery své sluzby poskytuje pfimo ve Frydku —
Mistku a spada pod pfispévkovou organizaci Moravskoslezského kraje s nazvem

Nas svét.

Sluzba socialné terapeutické dilny vznikla jako navazna sluzba pro toto
rezidenéni zafizeni. Spolupracujici organizaci podilejici se na procesu transformace

je Slezska diakonie, ktera vznik sluzby zastresila.

Sluzba vznikla na zakladé cileného projektu, ktery Slezska diakonie podala
prostfednictvim Evropského socialniho fondu. Na financovani sluzby se taktéz

podilelo Ministerstvo prace a socialnich véci.

2.3Nazev sluzby a misto poskytovani

Oficialni nazev sluzby i dle registru poskytovatell socialnich sluzeb zni
EFFATHA Frydek-Mistek, socidlné terapeutické dilny'. Konkrétné ,EFFATHA"
znamena ,otevii se“ a souvisi s pfibéhem nového zakona, kdy Jezi§ uzdravuje

hluchého ¢lovéka.

16 MPSV. [online]. 2018, [cit. 4.3. 2018].
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Cilovou skupinou sluzby sice nejsou prioritné lidé s postizenim sluchu, ale toto
pfipodobnéni je potfeba chapat na symbolické udrovni. Pracovnici sluzby nazev
vysveétluji v navaznosti na otevieni se sam sobé a pfijimani novych dovednosti a
vyzev a dale v pusobeni na Sirokou verfejnost a otevirani jejich srdci tak, aby dokazali
pfijimat lidi s mentalnim postizenim, a to nejen s jejich zvlastnostmi a specifiky, ale

takeé jako aktivni obCany nasi spolecnosti.

Mistem poskytovani sluzby je mésto Frydek-Mistek, méstska Cast Frydek. Do

sluzby v8ak mohou nastoupit uzivatelé z celé Ceské republiky.

Polozeni sluzby ma integraéni charakter. Sluzba je umisténa v centru mésta a
v budové se mimo ni nachazeji dalSi vefejné sluzby jako je kadernictvi, kosmetika,

pravni servis, solarium, obchod s potravinami, krejCovstvi aj.

UzZivatelé sluzby se tak denné setkavaji s lidmi z bézné spoleCnosti a taktéz
zameéstnanci i klienti-zakaznici sousedicich vefejnych sluzeb mazou klienty stfediska
vnimat jako aktivni obCany, kterych neni potfeba se obavat Ci se jim vyhybat a

vysmivat.

2.4Druh, forma a nabidka zakladnich €innosti socialni sluzby

Socialné terapeutické dilny jsou sluzbou socialni prevence, jak uvadi ve své
publikaci Milan Valenta. Sluzby socialni prevence pomahaji pfedchazet socialni
exkluzi osob, které jsou timto stavem ohrozeny, a to z divodu krizové situace Ci
zivotnich navykl nebo zduvodu Zzivota v socialné znevyhodnujicim prostfedi.
Obecnym cilem sluzeb socialni prevence je napomoci uzivatelim pfekonat jejich
nepfiznivou socialni situaci, ale i chranit spole¢nost vici vzniku a Sifeni nezadoucich

spolecenskych jeva.t’

Forma poskytovani sluzby je ambulantni. UzZivatelé tedy dochazi nebo jsou

doprovéazeni (dopravovani) do zafizeni socialni sluzby a nejsou zde ubytovani.!®

YSrov.: VALENTA, Milan, MICHALIK Jan, LECBYCH Martin a kolektiv. Mentdlni postiZeni v pedagogickém,
psychologickém a socidlné-prdvnim kontextu. 2012, s. 104
185rov.: VALENTA, Milan, MICHALIK Jan, LECBYCH Martin a kolektiv. MentdlIni postiZeni v pedagogickém,
psychologickém a socidlné-pravnim kontextu. 2012, s. 104
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V zakoné o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb. se socialné terapeutickym
dilndm vénuje paragraf €. 67, ktery uvadi, Ze sluzba je urCena lidem se snizenou
sobéstaCnosti z ddvodu zdravotniho postizeni, ktefi ztohoto duvodu nejsou

umistitelni na otevieném ani chranéném pracovnim trhu.

Ugelem této sluzby je tedy pravidelnda a dlouhodoba podpora ve
zdokonalovani pracovnich navykl a dovednosti prostfednictvim socialné pracovni

terapie.

Nabidka zakladnich €innosti obsahuje pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,
nacvik dovednosti ve zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich Cinnosti,
které vedou k socialnimu zaclenéni a podporu ve vytvafeni a zdokonalovani

zakladnich pracovnich navykl a dovednosti.*®

Vice a detailnéji je nabidka zakladnich Cinnosti i maximalni vySe uhrady za
stravu uvedena v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006Sb. Zakona o socialnich sluzbach,

ktera nabidku zakladnich €innosti podrobnéji Cleni.

Zakladni Cinnosti jsou taktéz rozdéleny do C&tyf kategorii, z nichz prvni je
pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu a dale pomoc

pfi béznych ukonech osobni hygieny.

DalSi z oblasti Cinnosti je zajiSténi stravy, ktera je pfiméfena véku a dobé
poskytovani sluzby a odpovida zasadam racionalni stravy, popf. dietniho stravovani.
Zde vyhlaska uvadi maximalni moznou Castku za stravu tj. 170,- K€ za celodenni

stravu a 75,- K& za obéd.

Predposledni oblasti je oblékani, tj. nacvik oblékani a sviékani vcCetné
pouzivani specialnich pomucek a nacvik pfesunu na vozik a z voziku.?® Pravé nacvik
prfesunu z voziku a zpét je problematickou oblasti mnoha poskytovateli socialné
terapeutickych dilen, protoze tato Cinnost zahrnuje podminku bezbariérovosti sluzeb,
pfizpUsobeni socialnich zafizeni a prostorovych podminek a v neposledni fadé

zvyseny narok na personalni zajisténi sluzby.

19 ZAKONY PRO LIDI. [online]. 2018, [cit. 4.3. 2018].
20 ZAKONY PRO LIDI. [online]. 2018, [cit. 4.3. 2018].
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Posledni z nabidky zakladnich c¢innosti je podpora ve zdokonalovani a
vytvareni pracovnich navykld a dovednosti konkrétné motorickych, psychickych a
socialnich a velmi podstatna a integrujici Cinnost pomoc pfi obnoveni, upevnéni nebo

zprostiedkovani kontaktu s pfirozenym spole¢enskym prostiedim.?*

2.5Zpusob poskytovani sluzby

Sluzba ma zpracovana vnitfni pravidla a metodické postupy v souladu se
standardy kvality socialnich sluZzeb a splfiuje tak jejich kritéria, ktera jsou uvedena v
pfiloze ¢. 2 vyhlasky 505/2006 Sb.?? Proto se pfi procesu poskytovani sluzby
postupuje dle pfedem uréeného postupu, a to od jednani se zajemcem o sluzbu, pres
podpis smlouvy o poskytovani socialni sluzby, az k individualnimu planovani pribéhu

socialni sluzby a hodnoceni priibéhu socialni sluzby.

Prvotni kontakt se zajemcem o socialni sluzbu, popfipadé jeho zastupcem, ma
socialni pracovnik. Jedna se o nékolik setkani, ktera maji pevné danou svoji strukturu
a obsah. Cilem tohoto procesu je seznamit zajemce o sluzbu s nabidkou,
podminkami a pravidly poskytovani sluzby a dale s pravy a povinnostmi uzivatele.??
Vystupem z jednani je zjiSténi, zda je nabidka v souladu se zakazkou. tj. zda nabidka
Cinnosti sluzby odpovida potfebam a pfanim zajemce. Toto jednani dale pokracuje
uzavienim smlouvy.?* Smlouva byva uzavirana pisemnou formou a uzavira se mezi
poskytovatelem a uZivatelem. Povinnost pisemné smlouvy uklada zakon o socialnich

sluzbach konkrétné par. ¢. 91 zakona o socidlnich sluzbach.?®

Vzhledem k cilové skupiné uzivatelll — osoby s omezenou svépravnosti byvaji
uzivatelé v prevazné veétSiné pfi tomto pravnim uUkonu zastupovani soudem
narizenym opatrovnikem, a to jak z fad vefejnych opatrovnikl (pracovnici méstskych
a obecnich ufadu) tak opatrovnikG z fad rodinnych pfisludnika (pfevazné rodice,
sourozenci). S pfichodem nového Obcanského zakoniku vSak doS$lo k dalSim

moznostem zastupovani. Paragrafy €. 38-54 uvadeéji nové instituty zastupovani

217AKONY PRO LIDI. [online]. 2018, [cit. 4.3. 2018].
22 7AKONY PRO LIDL. [online]. 2018, [cit. 4.3. 2018].
23 Srov.: KOLEKTIV AUTORU. Individudini plénovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. 2011, s. 59
24 Srov.: KOLEKTIV AUTORU. Individudlini plénovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. 2011, s. 81
25 7AKONY PRO LIDI. [online]. 2018, [cit. 4.3. 2018].
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Clovéka, a to od predbézného prohlaseni, pfes napomoc pfi rozhodovani az po
zastupovani ¢lenem domacnosti.?® Tyto instituty maiji taktéz integracni charakter,
nebot maji vliv na zmirhovani omezovani Clovéka s mentalnim postizenim a

podporuji tak jeho pravo na svobodné rozhodovani.

Smlouva mimo jiné obsahuje podminky uzivani sluzby napf. dny ve kterych
bude uzivatel sluzbu vyuzivat a dale tzv. zakazku uzivatele, tedy vybér Cinnosti, které
si bude uzivatel prat vyuzivat. Sou€asti smlouvy maze byt obecny cil, ktery si preje

s pomoci sluzby naplnit a dale konkrétni individualni plan.

Celym poskytovanim sluzby se prolina individualni planovani potfeb uzivatele.
Podle Lucie Bickové se jedna o proces, ¢innost, kterda ma svuj vyvoj a postup.?’
Nékde zacina (jednani se zajemcem o sluzbu), ur€itym zplsobem se déje, ma svoiji
strukturu, vyhodnocuje se a plynule pokraCuje nebo zacina znovu. Jedna se o
zameérny proces, jehoz smyslem a ucCelem je poskytovat uzivateli podporu v tom, co

potiebuje.?®

V individualnim planu, ktery miva zpravidla pisemnou podobu je uvedeno
dojednani vhodné podpory pro nasledujici obdobi, které vychazi z olekavani
uzivatele a jeho potfeb a osobniho cile.?® Proces individualniho planovani postupuje
od sbéru dat a faktd o uzivateli, pfes mapovani jeho potreb, zjistovani jeho pfani a
tuzeb, zjiStovani zdrojl, které napomuzou pfi pInéni cile, definovani rizikovych situaci
a navrhim jejich hodnoceni a feSeni, az k hodnoceni naplfiovani individualniho
planu.3® Metodou procesu je predevsim rozhovor socialniho pracovnika s uzivatelem,

popfipadé dal$imi zapojenymi napf. rodinnymi pfislusniky, opatrovniky aj.3!

26 7ZAKONY PRO LIDI. [online]. 2018, [cit. 4.3. 2018].

27 Srov.: KOLEKTIV AUTORU. Individudlini pldnovdni a role kli¢ového pracovnika v socidinich sluzbdch. 2011, s. 73
28 Srov.: KOLEKTIV AUTORU. Individudlini pldnovdni a role kli¢ového pracovnika v socidinich sluzbdch. 2011, s. 73
29 Srov.: KOLEKTIV AUTORU. Individudlini pldnovdni a role kli¢ového pracovnika v socidinich sluzbdch. 2011, s. 73
30 Srov.: KOLEKTIV AUTORU. Individudini plénovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. 2011, s.
142

31 Srov.: KOLEKTIV AUTORU. Individudini plénovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. 2011, s.
151
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2.6 Denni aktivity

Sluzba v soucasné dobé uzivatelim nabizi tfi dilny, a to dilnu nacvikovou,
kreativni a dfevarskou. Tyto dilny probihaji v dopolednich hodinach, a pokud ma

uzivatel zajem, i odpoledne.

Nacvikova dilna je zaméfena na rozvoj socialnich dovednosti a dovednosti
sebeobsluhy. Jedna se pfedevsim o praci na pocitaci, hygienu a stravovani, nacviky
komunikace at' uz slovni, €i pisemné, orientace ve sluzbach a obstaravani osobnich

zalezitosti.

Kreativni dilna nabizi rozvoj praktickych a manualnich dovednosti napf.

rukodélné a dekorativni prace.

Ve dfevarské dilné se sluzba zaméfuje na praci se dfevem a obsluhou

jednoduchych nastroju jako je bruska, vrtacka, pila.3?

Odpoledni aktivity jsou zaméfreny na rozsifeni povédomi o vlastnich pravech a
povinnostech, orientace ve mésté a jednou tydné i duchovnim chvilkam. Duchovni
chvilky jsou poradany na zakladé dobrovolnosti a vede je zpravidla duchovni Slezské

diakonie.33

2.7Doplnkové aktivity

Sluzba se snazi o co nejvétsi zaclenéni uzivateld a pravidelné pracuje na
roz8ifovani povédomi vefejnosti tykajici se nejen své existence, ale i o uZivatelich,
kdy je jejim hlavnim cilem ovliviiovani pfedsudki a mytd o lidech s mentalnim

postizenim.

Proto porada ruzné akce jako jsou tematické vystavy (jarni, velikono&ni,
vanocni). Vystavy jsou zpravidla umistény pfimo v prostorach sluzby, ale také na
jinych mistech jako napf. v knihovné, ve vestibulech zakladnich $kol, v prostorach

jinych stfedisek Slezské diakonie, v obchodech aj.

32 5| EZSKA DIAKONIE. [online]. 2018, [cit. 4.2. 2018].
33 S| EZSKA DIAKONIE. [online]. 2018, [cit. 4.2. 2018].
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DalSi pravidelnou akci je poradani prednaskové CcCinnosti prfedevSim ve
spolupraci se zakladnimi a stfednimi Skolami v blizkosti, tj. pfimo ve mésté Frydek-

Mistek, ale i v okolnich napt. Frydlant nad Ostravici, Cesky T&sin, Tfinec aj.

2.8 Personalni zajisténi

Ve sluzbé pracuji dvé pracovnice v pfimé péci (pracovnik v socialnich
sluzbach), kazda znich pracuje denné s Sesti uzivateli. Dale jeden socialni
pracovnik, ktery ma mimo jiné i kompetenci jednat se zajemcem o sluzbu a
koordinator stfediska s CasteCnym uvazkem socialniho pracovnika, ktery ve sluzbé
pusobi na urovni stfedniho managementu, tj. obstarava financni zdroje, vénuje se
projektové Cinnosti a vede personalni i ekonomickou agendu. Dale pulsobi jako

metodik pro pracovniky v pfimé péci.

K doplnéni personalniho zajisténi sluzba spolupracuje s dobrovolnickym
centrem Slezské diakonie a do stfediska pravidelné dochazi jedna dobrovolnice.
Dale se sluzba snazi o aktivni vyhledavani dalSich dobrovolnikl, a to pfedevSim

prostifednictvim cilené inzerce v mistnich periodikach a motivaci praktikantu.

2.9 Spolupracujici organizace

Sluzba v roce 2010 vnikla v ramci zaméru Moravskoslezského kraje snizit
kapacitu rezidencnich zafizeni, které poskytuji socialni sluzby pro osoby s mentalnim
postizenim a zaclenit tak tyto lidi do bézné spoleCnosti. Proto hlavnimi

spolupracujicimi sluzbami jsou:

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e Chranéna bydleni
e Socialni rehabilitace

e Podpora samostatného bydleni

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni spolupracuje se

sluzbou predevsim jako zdroj uzivateld.
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Velmi uzce sluzba spolupracuje se socialni rehabilitaci, kdy uZzivatel nejdfive
vstupuje do sluzby socialné terapeuticka dilny, kde nabyva svych pracovnich a
socialnich dovednosti, a kdyz je jiz z tohoto hlediska pfipraven, byva pfizvana sluzba
socialni rehabilitace, ktera s uzivatelem pracuje individualné a v terénu na principu
podporovaného zaméstnavani. Muze tedy poskytnout asistenci pfimo na pracovisti a
podporovat jej do té doby, nez bude jednotlivé pracovni ukony zvladat zcela

samostatné.

K pfechodu uZivatele na pracovni trh pfispiva i spoluprace s Ufadem prace,

ktery zajiStuje pracovni rehabilitace a taktéz asistenci na pracovisti.
Dale spolupracuiji:

e Magistrat mésta Frydek-Mistek, odbor socialnich sluzeb

e Socialni podniky

2.10 Zdroje financovani

Mezi hlavni zdroje financi patfi

e Ministerstvo prace a socialnich véci
e Moravskoslezsky kraj

e Magistrat mésta Frydek-Mistek, popf. obecni ufady okolnich obci
Dale byly v minulosti vyuzity dotace napf.:

e Evropsky socialni fond

e Fond pomoci Siemens

e Nadace Ostravsko — Karvinskych dolu

e Spolecnost Apropo — projekt ekologického zaméreni Sbirej toner

e Operacni program lidskych zdroja

Sluzba je kromé& uhrady za stravu (obédy) ze zakona poskytovana zdarma, proto

zdrojem financi nejsou Uhrady od uzivatell. Sluzba vSak maze pfijimat dary v podobé
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financi Ci materialni pomoci. Darci vSak nemohou byt samotni uzivatelé sluzby Ci

jejich rodinni pfislusnici.®*

2.11 Vysledky a vyvoj sluzby

Ze zacCatku slouzila tato sluzba prioritné jako nahrada za praci a u nékterych
uzivatell jako volnoCasova aktivita, kde si béhem dne mohli malovat, pocitat

jednoduché pocetni priklady, hrat stolni hry a chodit na vylety do blizkého okoli.

Béhem péti let se sluzba vyprofilovala a nastavila pravidla, ktera uzivatele
prostfednictvim dodrzovani pracovni moralky intenzivné pfipravuji k pracovnimu

uplatnéni a pfechodu na trh prace.

V ramci nabidky ¢&innosti a cili sluzby doSlo ke stanoveni konkrétnich
pracovnich a socialnich navykd. Pracovnici zvladnuti a osvojeni si téchto konkrétnich
dovednosti nabizeli uzivatelim vramci individualniho planovani. Osobni cile
uzivatell jiz od té doby nebyly zaméfeny na vyrobu dekorativnich pfedmétd, ale

zaméfily se na cely proces.

U uzivatelu, ktefi jiz byli pfipraveni a mohli pfejit na trh prace, byla navazana
spoluprace se socialni rehabilitaci, ktera jim poskytovala individualni podporu
v terénu, v ramci mésta a jeho blizkého okoli vyhledavala vhodné pracovni pfilezitosti

a navazala kontakt se zaméstnavateli.

Postupné pres tzv. cvi€nou praxi, dlouhodobou a pravidelnou asistenci na
pracovisti, se podafil pfechod nékolika uzivatell na otevieny i chranény trh prace.
V souCasné dobé néktefi uZivatelé pracuji v zaméstnanich samostatné a néktefi
z nich vyuzivaji jeSté podpory pracovnika socialni rehabilitace. V pfechodech na trh

prace se pokracuje u dalSich uzivatelu.

Fakt, ze uzivatelé socialné terapeutickych dilen maji placené zaméstnani,
ovliviluje jeden z vyraznych pfedsudkul, které ve spole€nosti jsou a tim je, ze lidé

s mentalnim postiZzenim jsou nevzdélavatelni a nezaméstnatelni.

34 SLEZSKA DIAKONIE. [online]. 2018, [cit. 4.2. 2018].
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2.12

SWOT analyza sluzby

SWOT analyza sluzby popisuje silné, slabé stranky, pfilezitosti, hrozby a

v zavéru uvadi konkrétni navrhy, které z analyzy vychazi.

Dobra a aktivni spoluprace

S navaznymi sluzbami

Aplikace inovativnich metod
prace

Produktivni vék cilové skupiny
Dodrzovani Narodnich standardu
kvality socialnich sluzeb

Znalost problematiky socialniho
vylouceni

Pfipadova prace

Podpora pracovniho uplatnéni a
socialniho zaclenéni

Pravidelna analyza spokojenosti
se sluzbou

Nadstandardni plnéni povinného
vzdélavani pracovniku

Dostatek z&kladnich a stfednich
Skol vhodnych pro spolupraci
RozSifeni systému alternativni a
augmentativni komunikace
Rozsifeni nacvikl jednotlivych
cinnosti

Propojeni socialné
terapeutickych dilen, socialni
rehabilitace a Uradu prace
Pravidelna prace na kvalité
sluzby prostfednictvim auditt a
konzultaci

Spoluprace s dobrovolniky
Spoluprace s béznou spole¢nosti

SWOT anali'za socialné terapeuticki'ch dilen

Nedostacujici vybaveni dilen pro
vzdélavaci aktivity

Nedostate€na spoluprace s béznou
spole¢nosti
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2.12.1  Silné stranky

Dobra a aktivni spoluprace s navaznymi sluzbami

Sluzba ma v soucasné dobé navazanou velmi dobrou spolupraci s navaznymi
sluzbami. Konkrétné se jedna o terénni sluzby Podpora samostatného bydleni
a socialni rehabilitace a dale pobytové sluzby Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim a chranéné bydleni. Za navaznou sluzbu téZ povazuje obecné

prospésnou spolecnost, ve které néktefi z uzivatell pracuiji.

Aplikace inovativnich metod prace

Pracovnici sluzby se vénuji sebevzdélavani, a to nejen formou samostudia,
ale i odbornych stazi a konferenci, kde se dozvidaji o novych pfistupech
v praci s lidmi s mentalnim postizenim. Za inovativni metodu povazuji tzv.
case management, kdy je sluzba propojena nejen s dalSimi navaznymi
sluzbami, ale i s nejblizSim okolim klienta a spoleCné mu poskytuji svoji
podporu. Za dalSi inovaci je pokladana prednaskova cinnost, kdy se v roli
pfednasejicich uplatnili i uzivatelé. DalSim z inovativnich metod je pfistup
zamérfeny na Clovéka, kdy pracovnici sluzby podporuji uzivatele v tom, aby on

sam uvédomeéle rozhodoval o tom kolik, kdy a jakou bude potfebovat podporu.

Produktivni vék cilové skupiny
Vék uzivatell je 18-64 let, jedna se o nejproduktivnéjSi obdobi v zivoté

Clovéka, kdy je schopen nejlepSich fyzickych i psychickych vykona.

Dodrzovani Narodnich Standardu kvality socialnich sluzeb

Sluzba pravidelné (minimalné co dva roky) aktualizuje své metodiky a
pracovni postupy tak, aby byly vsouladu s nejnovéjSimi poznatky a
pozadavky, které uklada zakon o socialnich sluzbach a inspektofi kvality.
Dodrzovani metodickych postupl je pravidelné vyhodnocovano vedoucim

pracovnikem sluzby.
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Znalost problematiky socialniho vylouéeni
Pracovni tym se dlouhodobé zabyva problematikou prekazek v zaclenovani
lidi s mentalnim postizenim do bézného zivota. Umi pfekazky vyhodnocovat a

hledat feSeni k jejich pfekonavani.

Pripadova prace
Celym procesem poskytovani sluzby je provazano individualni planovani
potfeb uZivatele a planovani jeho podpory. Sluzba nikdy neni planovana a

poskytovana plosné, ale vzdy se zaméfenim na konkrétniho uzivatele.

Podpora pracovniho uplatnéni a socialniho zaélenéni

Poslani sluzby je prioritné zaméfeno na pfipravu uzivatell k pfechodu na
otevieny Ci chranény trh prace, nikoliv k dalSimu setrvavani ve sluzbé. Sluzba
ma v této oblasti dobré vysledky a pfechod nékolika uzivatell do zaméstnani
se jiz podafil. Néktefi z nich jiz pracuji zcela samostatné, a to i bez podpory

socialni rehabilitace.

Pravidelna analyza spokojenosti se sluzbou (dotazniky, stiznosti,
rozhovory, uzivatelské porady)

Nékolikrat do roka se sluzba zabyva spokojenosti se sluzbou, a to predevSim
aktivnim oslovovanim svych uzivatell, ale taktéz jejich nejblizSich, rodinnych
pFislusSnika, opatrovnik( €i pracovnikl navaznych sluzeb. Z vysledkd jsou

ucinény zavery a opatreni, které jsou zavadény dale do praxe sluzby.

Nadstandardni pInéni povinného vzdélavani pracovnik

Pracovnici dle zakona o socialnich sluzbach maji splnit 24 hodinové
vzdélavani. Jiz od samého vzniku sluzby pravidelné pracovnici tento limit
splhuji nadstandardné a uc€astni se mnoha dalSich aktivit (konference, staze,

kurzy, debaty, Skoleni akreditovana i interni, konzultace).
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2.12.2  Slabé stranky

¢ Nedostacujici vybaveni dilen pro vzdélavaci aktivity
Vybaveni sluzby prozatim nedisponuje potfebnymi pomuckami, nastroji a
technikou, ktera by zajistila odpovidajici podminky ve vzdélavacich procesech
uzivateld. Chybi zde napf. kamera, dataprojektor, platno, flip chart a dalSi

pomucky.

¢ Nedostateéna spoluprace s béznou spole¢nosti
Do dnesSniho dne se sluzbé nepodafilo navazat odpovidajici spolupraci
s béznou spolecnosti jako jsou napfiklad okolni zakladni a stfedni Skoly, ale
také potencialni zaméstnavatelé, ktefi by nebyli obtizeni pfedsudky vaci lidem

s mentalnim postizenim.

¢ Nedostatek prilezitosti a nabidky ke vzdélavani
UZivatelé se béhem poskytovani sluzby vénuji nacviku pracovnich dovednosti,
a to prostfednictvim manualnich €innosti. Je zde v8ak nedostatek pfileZitosti
ke vzdélavani se v jinych oblastech, a to pfedevsim traveni volného cCasu,
oblast vlastnich prav a jejich obhajovani, hledani prace, finanéni gramotnost

aj.

e Malé prostory jednotlivych dilen
Pro denni i odpoledni aktivity jsou ureny dvé mistnosti, kde se denné nachazi
Sest uzivatel(. Vzhledem k tomu, ze nabidka Cinnosti je pestra a dochazi tak
ke zvySené hlu€nosti, a to nejen kvuli hluku z pfistroju, ale i neustalé

komunikace mezi pracovnikem a uZzivateli, byly by vhodnéjsi vétsi &i Clenitéjsi

prostory. Ty by napomohly k vétsi koncentraci uzivatelt na ¢innost.

¢ Nevyhovujici tepelné podminky (prostory v letnim obdobi
Prostory dilen jsou situovany tak, Ze po celou dobu poskytovani sluzby do
dilny sviti slunce, a to prostfednictvim velkych oken. Pfimo pod okny dilen je

zvySeny automobilovy provoz, proto vétrani prostor je velmi problematickeé.
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Casta fluktuace pracovniki
Ve sluzbé se Casto méni personal. Pfevazné se jedna o pracovniky v pfimé
pécdi. DGvodem je velka psychicka zatéZ a nizké finanéni ohodnoceni. Casta

fluktuace pracovnikl ma vliv na kvalitu poskytovani sluzby.

2.12.3 Prilezitosti

Dostatek zakladnich a strednich skol vhodnych pro spolupraci

Ve mésté je 11 zakladnich Skol a vice nez 5 stfednich Skol se kterymi by
mohla byt navazana spoluprace za ucelem bofeni pfedsudkd a mytd o lidech
s mentalnim postizenim, propagace sluzby i organizace a ziskani
potencialnich dobrovolniku.

Rozsireni systému alternativni a augmentativni komunikace

Néktefi z uzivatell obtizné verbalné komunikuji, proto chce sluzba rozsifit
systém alternativni a augmentativni komunikace tak, at maji i tito uzivatelé

stejné informace jako ostatni verbalné komunikujici uZivatelé.

RozsSireni nacvikd jednotlivych €innosti

Jedna se pfedevSim o nacviky modelovych situaci, se kterymi se uzivatelé
bud setkavaji, nebo mohou setkat v béZzném Zivoté napf. doprava,
komunikace u vybérového fizeni, ufast na volnoCasovych aktivitach,
bezpeénost a orientace v provozu, vyuzivani pfirozenych zdroju a vefejnych
sluzeb, tj. Cinnosti, které povedou k socialnimu a pracovnimu zaclefiovani

uzivateld.

Propojeni socialné terapeutickych dilen, socialni rehabilitace a Ufadu
prace

Sluzba usiluje o propojeni téchto sluzeb za ucelem efektivni podpory uzivatell
v pfechodu na otevieny i chranény trh prace. Ma navazanou velmi dobrou
spolupraci se socialni rehabilitaci, ktera poskytuje uzivatelim mimo jiné i
asistenci na pracovisti vramci podporovaného zaméstnavani. Prozatim se

v8ak nepodafilo navazat spolupraci i s Uradem prace, ktery se podili a je
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poskytovatelem pracovni rehabilitace. Divodem jsou pfedsudky vuci lidem

s mentalnim postiZzenim a jejich schopnosti pracovat.

Pravidelna prace na kvalité sluzby prostrednictvim auditti a konzultaci
Sluzba pravidelné spolupracuje na kvalité poskytovani s inspektory kvality a
dalSimi odborniky z fad lektorl a praktikd. Pfesto je pro vyvoj sluzby nutna

dalSi podpora ze strany odborné i laické verfejnosti.

Spoluprace s dobrovolniky

Vzhledem k tomu, Ze sluzba usiluje o individualni podporu uZivatele a denné
se pracovnik vénuje podpore Sesti uzivatell, zaujimaji dobrovolnici ve sluzbé
podstatné postaveni. Sluzba ma zamér nadale rozSifovat spolupraci

s dobrovolniky.

Spoluprace s béznou spolec¢nosti
Jedna se predevSim o spolupraci se zaméstnavateli, zaky, studenty, ale i

uciteli a lidmi zabyvajicimi se nabidkou volno¢asovych aktivit.

2.12.4  Hrozby

Nedostatek financi
Vzhledem ktomu, Ze zastfeSujici organizaci (poskytovatelem sluzby) je
organizace neziskova, musi sluzba kazdoroCné vyvijet snahu o ziskavani

financi. Na finance pro poskytovani sluzby sluzba nema pravni narok.

Nechut’ bézné spole¢nosti zapojit se

Lidé z bézZné spoleCnosti stale trpi silnymi pfedsudky az strachem z lidi
s mentalnim postiZzenim, proto se muze stat, Ze se do spoleCnych aktivit
nebudou chtit zapojit. Divodem strachu a obav je Spatna informovanost o
zplUsobu zivota lidi s mentalnim postizenim a jejich potfebach a velmi mala
nebo zadna pozitivni zkusenost se zaclenénim lidi s mentalnim postizenim do

bézné spolecnosti.
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Nekvalitni pracovnik

Poskytovani adekvatni a odborné podpory lidem s mentalnim postizenim
vyzaduje nejen odborné znalosti a zkuSenosti s touto cilovou skupinou, ale
také empatii, pozitivni pfistup a viru v uspéch Clovéka s mentalnim postizenim.

Ne kazdy pracovnik ma tyto predpoklady, které se nedaji naucit.

Syndrom vyhoreni pracovnikt

Obecné je prace v pomahajicich profesich velmi naro¢na, a to predevSim
psychicky. Prace s lidmi s mentalnim postiZzenim riziko psychického vycCerpani
jesté zesiluje, a to mimo jiné proto, Ze vysledky nejsou tak viditelné a
nepfichazeji okamzité.

Vyssi pocet konfliktnich uzivateld

Agresivita uzivatell souvisi s neporozuménim jejich potfebam a pranim.
K atakim uzivateld dochazi prfedevSim v situacich, kdy uzivateli pracovnik
nerozumi, uZivatel nerozumi situaci, ve které se nachazi, uZivatel nema

naplnéna sva prani a potfeby a ma obtiZze se svym sebehodnocenim.

2.125 Zaver

Ze SWOT analyzy socialné terapeutickych dilen vyplyva, ze uzivatelé
v socialné terapeuticich dilnach dosahli mnoha uspéchu, jako jsou napfiklad

jejich pfechody do placeného zaméstnani (socialni zaclefovani).

Oblast prace je vSak jen jednou z Casti celého procesu zaclefiovani.
DalSi cestou je vzdélavani uzivatell v dalSich béznych oblastech Zivota, se
kterymi nemaji tolik zkuSenosti. Proto je projekt zaméfen na téchto
konkrétnich pét oblasti (volny ¢as, sebeobhajoba, spoleCenska etiketa,
finance, prace). Znalosti a zkuSenosti v téchto oblastech Uzce souvisi s Sanci

Zit Zivot, tak jak je bézné.

Ktomu, aby proces zaclenovani byl uspésny je potfeba prijeti
spole€nosti a zménou v jejim mysleni. Vefejnost nema dostatek informaci a

zkuSenosti s lidmi s mentalnim postizenim. Proto se projekt zaméfuje i na
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druhou skupinu a tou jsou lidé z bézné spoleCnosti a do procesu vzdélavani je

nenasilnou formou zapojuje.
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3. Charakteristika uzivatelu

Kapitola pfiblizuje problematiku mentalniho postizeni od pojmoslovi, pfes
klasifikaci mentalniho postizeni, kombinaci mentalniho postizeni s jinymi postizenimi

az vyznamu vzdélavani lidi s mentalnim postizenim.

3.1Cilova skupina uzivatelu sluzby

Sluzba je uréena pro dospélé lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim.
Kombinovanym postiZzenim se mysli napf. fyzické, smyslové postizeni Ci psychické
onemocnéni.®® Pfitomnost mentalniho postizeni je tedy zakladni podminkou pro
moznost vyuzivani sluzby. Souasné se jedna o uzivatele, ktefi nejsou schopni

vykonavat pracovni ¢innost na otevieném ¢&i chranéném trhu prace.¢

Sluzba prozatim neni bezbariérova, proto uzivatelem nemulze byt Clovék pfi
pohybu zavisly na voziku, dale Clovék s infek¢nim onemocnénim, agresivitou,
zavaznym dusevnim onemocnénim ¢i téZzkym az hlubokym mentainim postizenim.3’
V ramci osobni hygieny musi téméf zvladat osobni hygienu (mimo hygienu rukou a

obliceje), oblékani a sviékani a konzumaci stravy.38

3.2Terminologie mentalniho postizeni a mentalni retardace

V souCasné dobé se FeSi problém nejasnosti v terminologii tykajici se
mentalniho postizeni, kdy v minulosti pfevladalo oznaceni slabomysinost nebo
oligofrenie. Nyni tato oznaceni ziskala ve spole¢nosti hanlivé zabarveni a nékdy se
pouzivaji i jako nadavky (,zvlasthak®, ,mental“, ,daun“). Nové ziskal zaporné

zabarveni i pojem mentalni retardace. Déje se tak pfedevSim proto, Ze ze strany

355LEZSKA DIAKONIE. [online]. 2018, [cit. 4.2. 2018].
35SLEZSKA DIAKONIE. [online]. 2018, [cit. 4.2. 2018].
37SLEZSKA DIAKONIE. [online]. 2018, [cit. 4.3. 2018].
385 EZSKA DIAKONIE. [online]. 2018, [cit. 4.3. 2018].
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spolecnosti jsou lidé s mentalnim postizenim vnimani nejen jako slabé, neproduktivni

a zatézujici ¢lanky spolecnosti, ale také jako nékdo smésny az groteskni.

Vznik a vyvoj tohoto negativniho obrazu o lidech s mentalnim postizenim saha
daleko do historie. Patrny je napfiklad v uméni, kdy se na tomto obrazu podileli
domaci i zahrani¢ni spisovatelé. Nyni negativni obraz vytvareji i média (tisk, televize,
internet).39Z téchto divodu je soucasnym trendem tzv. humanizace — polid$tovani
terminologie. S dlrazem na osobnost Clovéka se pouzivda misto pojmu mentalné
postizeny oznaceni Clovék s mentalnim postizenim, kdy ve stfedu zajmu se nachazi
¢lovék a druhotné je az jeho postizeni ¢i diagnéza.*® Podle Jany Bradley, uvadéni
diagn6éz ma smysl, jediné tehdy, kdyz umozni pochopit zvlastnosti Clovéka s
postizenim a Iépe s nim pracovat. Nesmi se vSak stat zakladnim oznacenim

Clovéka.*!

Procesem humanizace terminologie se zabyvaji i zahraniCni organizace.
Napfiklad v Americe se zménami v terminologii a praci s médii zabyva narodni
organizace pro prava postizenych (National Disability Rights Network), ktera na
svych webovych strankach radi sdélovacim prostfedkum, jaky jazyk maiji pouzivat,
pokud podavaji informace o lidech s postizenim. DoporuCuji vyhnout se
stigmatizujicim oznacCenim prostfednictvim diagn6z jako napfiklad ,Jim je
retardovany a ma 48 let.“ Upozoriuji na to, Ze na prvnim misté je Clovék a az potom
jeho diagndza, nedostatky ¢i nemoc. A doporucuji o ¢lovéku sdélit osobni informace,
jako je napfiklad rodinny stav, koniCky, vék a az poté informace tykajici se jeho
postizeni. Proto sdéleni mlze znit napfiklad takto: ,Dcera Katky a Martina se jmenuje

Lucie, ma 18 let a jejim konickem je fotbal. Lucie ma potiZe se zrakem.“.#?

Dalsim zamérem odborniki je sjednoceni a propojeni mezinarodni
terminologie. Konkrétné se timto zabyva americka asociace, ktera termin mentaini

retardace pretvofila na pojem intelektové postizeni.*® Pojem ,intelektové postizeni*

39Srov.: VALENTA, Milan, MICHALIK Jan, LECBYCH Martin a kolektiv. Mentdini postiZeni v pedagogickém,
psychologickém a socidlné-pravnim kontextu. 2012, s. 28

40 Srov.: VALENTA, Milan, MICHALIK Jan, LECBYCH Martin a kolektiv. Mentdini postiZeni v pedagogickém,
psychologickém a socidlné-pravnim kontextu. 2012, s. 29

41 Srov.: BRADLEY, Jana. A co jd s tim? 2016, s. 137

42 NATIONAL DISABILITY RIGHTS NETWORK. [online]. 2018, [cit. 16.4. 2018].

43 Srov.: VALENTA, Milan, MICHALIK Jan, LECBYCH Martin a kolektiv. Mentdini postiZeni v pedagogickém,
psychologickém a socidlné-pravnim kontextu. 2012, s. 28
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se zda byt na rozdil od terminu ,mentalni retardace“ méné utoc¢ny.** Jana Bradley je
vSak k pfiliSnému zaméreni se na terminologii kriticka. Upozorriuje na fakt, Zze i pfes
velkou snahu osvicenych a inteligentnich odbornikl o uZivani nejnovéjsi
terminologie, ktera je aktualizovana za uc¢elem zménit postoje spole¢nosti vuci lidem
S postizenim, ke zméné systému nedojde. Zménou terminologie nedojde k tomu, ze

lidé s postizenim budou najednou chytfejSi a akceptovateln&jSi ve spoleCnosti,

Ceské prostiedi také nedisponuje jednotnou terminologii. Marie Cerna ve své
publikaci uvadi, Ze v souCasné Ceské psychopedii se terminy jedinec s mentalni

retardaci a jedinec s mentalnim postizenim pouzivaji jako synonyma. 4

Oproti tomu Milan Valenta povaZuje pojem mentalni postiZeni jako pojem SirSi
a zastreSujici, ktery zahrnuje nejen mentalni retardaci, ale také hrani¢ni pasmo
kognitivné — socialniho postiZeni, které Clovéka s postizenim znevyhodiuje napf. pfi
vzdélavani v béznych Skolach a je potieba podpurnych opatieni.#’Mentalni retardaci
popisuje jako vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti projevujici se sniZzenim
poznavacich, fecCovych, pohybovych a socialnich schopnosti, ktera vznika

v prfedporodnim, porodnim a ¢asném poporodnim obdobi.*®

3.2.1 Vyvoj definice mentalni retardace

Taktéz definice mentalni retardace neni zcela jednotna a znéni jejich autord
se mirné liSi. Pedagogicky slovnik definuje mentalni retardaci jako trvalé snizeni
rozumovych schopnosti jedince, jehoz pfi€inou je organické poskozeni mozku. U
jedinct dochazi k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odliSnému vyvoiji

nékterych psychickych vlastnosti, k porucham v adapta¢nim chovani.*

4 Srov.: LECHTA, Viktor. Inkluzivni pedagogika. 2016, s. 300

45 Srov.: BRADLEY, Jana. A co jd s tim?2016, s. 138

46 Srov.: CERNA, Marie a kolektiv. Ceskd psychopedie. 2015, s. 75

47 Srov.: VALENTA, Milan, MICHALIK Jan, LECBYCH Martin a kolektiv. Mentdini postiZeni v pedagogickém,
psychologickém a socidlné-prdvnim kontextu. 2012, s. 30

8Srov.: VALENTA, Milan, MICHALIK Jan, LECBYCH Martin a kolektiv. MentdlIni postiZeni v pedagogickém,
psychologickém a socidlné-prdvnim kontextu. 2012, s. 31

4 Srov.: PRUCHA, Jan, WALTEROVA Elig¢ka, MARES Jifi. Pedagogicky slovnik. 2013, s. 150
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Podobné mentalni retardaci definuje Marie Vagnerova ve své starsi publikaci
jako vrozeny defekt rozumovych schopnosti, ktera se projevuje predevSim
nedostateCnym rozvojem mysleni, omezenou schopnosti uceni a obtizné schopnosti
pfizpusobeni se béznym Zivotnim podminkam.>® A dale novéji jako souhrnné
oznaCeni vrozeného postizeni rozumovych schopnosti, které se projevuje
neschopnosti porozumét svému okoli a v pozadované mife se mu pfizpUsobit. Jde o
neschopnost dosahnout pfiméfeného stupné intelektového vyvoje, pfestoze

postizeny jedinec byl dostate¢né stimulovan.>!

Obecnéji zni definice Ceskové, ktera uvadi, Ze mentalni retardace predstavuje
globalni poskozeni intelektovych funkci s narusenym vyvojem celé osobnosti a

spole¢enskou nedostacivosti od po¢atku dusevniho vyvoje jedince.%?

Mezinarodni klasifikace nemoci mimo jiné uvadi i konkrétni dovednosti, které
jsou u Clovéka s mentalni retardaci naruSeny. Jedna so o poznavaci, feCove,

motorické a socialni dovednosti.>3

Definice mentalni retardace riznych autord se tedy mirné liSi a stale vyviji.
Spole€¢né maji zaméfeni na celkové snizeni intelektovych schopnosti a schopnosti
pfizplsobeni se béznému socidlnimu prostredi.>*Intelektovymi schopnostmi je
mySlena inteligence — schopnost uceni, logického mysleni a feSeni problému.

Inteligenci Ize méfit pomoci inteligencnich test(.5°

Do adaptacnich schopnosti spadaji tfi kategorie: pojmova (fe€, penize, Cas,
pocCty, sebefizeni), socialni (odpovédnost, feSeni problému, sebeduvéra, schopnost
fidit se pravidly, schopnost nestat se obéti) a u kategorie praktickych dovednosti zde

spadaji aktivity denniho Zivota jako je sebeobsluha, zaméstnavani a profesni

30 srov.: VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 2002, s. 146

51 Srov.: VAGNEROVA, Marie. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. 2014, s. 273

52 Srov.: SVOBODA, Mojmir, CESKOVA, Eva, KUCEROVA, Hana. Psychopatologie a psychiatrie. 2006, s. 268
53 Srov.: VALENTA, Milan, MICHALIK Jan, LECBYCH Martin a kolektiv. MentdlIni postiZeni v pedagogickém,
psychologickém a socidlné-pravnim kontextu. 2012, s. 32

54 Srov.: VALENTA, Milan, MICHALIK Jan, LECBYCH Martin a kolektiv. Mentdini postiZeni v pedagogickém,
psychologickém a socidlné-prdvnim kontextu. 2012, s. 31

55 Srov.: VALENTA, Milan, MICHALIK Jan, LECBYCH Martin a kolektiv. Mentdini postiZeni v pedagogickém,
psychologickém a socidlné-pravnim kontextu. 2012, s. 33
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dovednosti, vyuzivani dopravnich prostfedkd, bezpecnost, manipulace s penézi

aj.).>s

Z porovnani definic vyznamnych autorit vtéto oblasti, vyplyva, Ze pro
diagnozu intelektového postizeni uz nestaci pouze urcit inteligencni kvocient, ale je
nutné zhodnotit i dalSi aspekty osobnosti a to, zda Clovék selhava v socialnich

oCekavanich uzsiho i SirSiho socialniho prostiedi.>’

Velmi zajimava, a soucasny trend vystihujici, je definice americké asociace
pro mentalni postiZzeni, ktera vyznam pojmu vystihuje jako sniZzeni schopnosti
charakterizované vyznamnymi omezenimi intelektovych funkci a adaptability, které
se projevuji v oblasti pojmové, praktické a socialni inteligence. Tento stav vznika do
18. roku Zivota a je pozitivné ovlivnitelny osobnim pfistupem a cilenou podporou,
kdy, pokud nedochazi ke zlepSeni stavu, je potfeba pFehodnotit miru osobni
podpory.®® Zminka o moznosti pozitivniho ovlivnéni tohoto stavu je velmi dulezita a
podporuje v odborné i bézné spole¢nosti zménu v mysleni a pfedsudcich vici lidem

s mentalnim postizenim.5°

Aktualni je i pojem individualni mira podpory. Termin ,osoby se specialnimi
potfebami“ je v souCasné dobé nahrazen pfiléhavéjSim terminem ,osoby se

specifickou mirou podpory“.69

3.2.2 Klasifikace mentalni retardace

Ponékud zastaraly a limitujici se v sou€asné dobé ukazuje klasifikaéni model
mentalni retardace, nazyvan téz medicinsky. Od tohoto modelu se jiz nastésti

upousti. Divodem je, ze se zamérfuje spiSe na psychopatologii (popisuje nedostatky

56 Srov.: VALENTA, Milan, MICHALIK Jan, LECBYCH Martin a kolektiv. Mentdini postiZeni v pedagogickém,
psychologickém a socidlné-pravnim kontextu. 2012, s. 34

57Srov.: LECHTA, Viktor. Inkluzivni pedagogika. 2016, s. 300

58 Srov.: VALENTA, Milan, MICHALIK Jan, LECBYCH Martin a kolektiv. Mentdini postiZeni v pedagogickém,
psychologickém a socidlné-prdvnim kontextu. 2012, s. 33

59 Srov.: VALENTA, Milan, MICHALIK Jan, LECBYCH Martin a kolektiv. Mentdini postiZeni v pedagogickém,
psychologickém a socidlné-prdvnim kontextu. 2012, s. 33

0 Srov.: LECHTA, Viktor. Inkluzivni pedagogika. 2016, s. 300
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a slabé stranky Clovéka s postizenim) nez na miru podpory Clovéka a posilovani

silnych stranek.%!

3.2.2.1 Lehka mentalni retardace

Dle Vagnerove, lidé s lehkym mentalnim postizenim dovedou i v dospélosti
uvazovat v nejlepSim pfipadé na urovni déti stfedniho Skolniho véku. V jejich
feCovém projevu chybi vétSina abstraktnich pojmu. Uzivaji kratSi a jednoduché véty.
Vyslovnost nebyva zcela bezchybna. Co se tyka pracovniho zivota, mohou
v dospélosti dosahnout ¢astec¢né samostatnosti, jsou pracovné schopni zaclenéni,

ale potiebuji dohled a oporu.®?

Mezinarodni klasifikace nemoci (dale jen MKN) doplfnuje, Ze se jedna o praci
méné kvalifikovanou ¢&i nekvalifikovanou, pfevazné manualniho charakteru. A

uzavira, Ze tito lidé jsou schopni samostatného zivota. Vhodnéjsi je vSak Zivot ve

skupinach nebo pod dohledem.%3

3.2.2.2 Stredné tézka mentalni retardace

MKN, ktera je i v souCasné dobé stale platna uvadi, ze se jedna o
nevzdélavatelné, ale vychovatelné jedince, ktefi nejsou schopni samostatného
Zivota. A dale dopliiuje o formu eretickou (drazdivost a neklid) a formu torpidni
(charakterizovanou tuposti, nezajmem a nete¢nosti).6* Vagnerova dale dopliiuje, Ze
mysleni odpovida urovni mysleni predskolniho ditéte, které vzdycky nerespektuje
pravidla logiky. Re& byva chuda. V pracovni oblasti vykonavaji jednoduché pracovni

Ukony, pokud nejsou naro¢né na presnost a rychlost a potrebuiji trvaly dohled.55

61 Srov.: VALENTA, Milan, MICHALIK Jan, LECBYCH Martin a kolektiv. Mentdini postiZeni v pedagogickém,
psychologickém a socidlné-pravnim kontextu. 2012, s. 35

62 Srov.: VAGNEROVA, Marie. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. 2014, s. 285

8 Srov.: SVOBODA, Mojmir, CESKOVA, Eva, KUCEROVA, Hana. Psychopatologie a psychiatrie. 2006, s. 106
64 Srov.: SVOBODA, Mojmir, CESKOVA, Eva, KUCEROVA, Hana. Psychopatologie a psychiatrie. 2006, s. 106
8 Srov.: VAGNEROVA, Marie. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. 2014, s. 291

37



Pojem nevzdélatelnost v sou€asné dobé velmi ostfe narazi na porusovani
Zakladni listiny prav a svobod, ktera vSem lidem bez rozdilu zaruCuje pravo na
vzdélani. StéZejnim cilem vzdélavani osob se zdravotnim postizenim zUstava
zajisténi rovného pfistupu. V ramci pravidla rovného pfistupu je vzdélani chapano
jako zakladni lidské pravo s univerzalni lidskou hodnotou.®® Rovny pfistup ke
vzdélavani je podpofen dal$im mezinarodnim dokumentem, ktery Ceska republika
ratifikovala vroce 2009. Jednd se o Umluvu o pravech osob se zdravotnim
postizenim. Tato umluva neobsahuje zadna nova prava, ale dusledné vyzaduje

pInéni téch stavajicich.5’

Z vySe uvedenych divodd a ddvodu humanizace obord mizi z terminologie
pojmy jako nevzdélatelnost a nevychovatelnost — dfive stanovované od stupné

stfedné tézké mentalni postizeni.®8

3.2.2.3 Tézka mentalni retardace

Vagnerova opét pouziva v mysleni pfirovnani k urovni mladsiho batolete. Dale
doplniuje, ze v oblasti feci se naudi jen nékolik Spatné artikulovanych slovnich vyraza,
které navic uzivaji nepresné a v oblasti sebeobsluhy jsou zavisli na péci a zvladaiji
jen zakladni ukony.%® MKN uzavird, Ze tito lidé prebyvaji v Ustavech.”® Dnes se jiz
pojem ustavy témeér nepouziva a pro pobytova zafizeni pro tuto cilovou skupinu nova

v s

postizenim.

3.2.2.4 Hluboka mentalni retardace

U tohoto postizeni MKN uvadi, Zze je spojeno s imobilitou a inkontinenci.
K porucham inteligence se pfidavaji dalsi poruchy napf. hybnosti, smyslova

8 Srov.: MICHALIK, Jan a kolektiv. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese. 2011, s. 78

67 Srov.: PIPEKOVA, Jarmila, VITKOVA, Marie. Od edukace k socidini inkluzi osob se zdravotnim postiZenim se
zameérenim na mentdlIni postiZeni. 2014, s. 201

8 Srov.: MICHALIK, Jan a kolektiv. Zdravotni postiZeni a pomdhajici profese. 2011, s. 114

8 Srov.: VAGNEROVA, Marie. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. 2014, s. 291

70 Srov.: SVOBODA, Mojmir, CESKOVA, Eva, KUCEROVA, Hana. Psychopatologie a psychiatrie. 2006, s. 106
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poskozeni.”* V oblasti fe€i nejsou schopni ani zakladl projevu, jsou schopni pouze
odliSit zname a neznamé podnéty a reagovat na né libosti i nelibosti, a tak se stavaji

komplexné zavisli na pédéi.”?

Jak jiz bylo uvedeno, diraz je nyni kladen na dusledné napliovani
individualnich specifickych potfeb, nikoliv na zafazovani jedinci do kategorii
postizeni, dochazi tak procesu dekategorizace. Kategorie je pouze pomocnym

kritériem, diagnostika je vzdycky individualni a hranice kategorii prekracuje.”

3.3Kombinace postizeni

UzZivatelé sluzby maji tedy zakladni diagnézu mentalni postiZzeni a dale néktefi
z nich maji k tomuto postizeni pfidruzené jiné postiZeni jako je smyslové (zrakove,
sluchové), télesné nebo dusevni onemocnéni.”* Vzhledem k tomu, Ze prozatim je
pfistup do budovy sluzby bariérovy (prvni patro budovy bez moznosti vytahu, ploSiny
Ci schodolezu), mohou sluzbu vyuzit jen uZivatelé s takovym télesnym postiZzenim,
které jim nebrani v chizi po schodech. Sluzbu mohou také vyuzivat uzivatelé, ktefi
maji kombinaci mentalniho postiZzeni s dusevnim onemocnénim. NejCastéjSimi typy
duSevnich onemocnéni, které se u uzivatelu sluzby objevuji je schizofrenie, nékteré
typy neuréz a deprese. Castou kombinaci je mentélni postizeni spoleéné
s autismem, kdy je u uzivatell patrné predevsim stereotypni chovani a neschopnost

prozivat emoce.

Pedagogicky slovnik popisuje autismus jako vyvojovou poruchu projevujici se
neschopnosti komunikovat a navazovat kontakty s okolim. Postizeny obtizné
vyjadfuje sva prani a potfeby, nechape, pro¢ mu ostatni nerozuméji. Uzavira se do
svého vlastniho svéta a projevuje se jako extrémné osaméla bytost. Je neschopen
sdilet emocionalni prozitky (radost, smutek a zajmy s ostatnimi lidmi). Dvé tfetiny lidi

trpicich autismem zUstavaji postizeni cely Zivot.”®> V dalSich pramenech taktéz

1 Srov.: SVOBODA, Mojmir, CESKOVA, Eva, KUCEROVA, Hana. Psychopatologie a psychiatrie. 2006, s. 106
72 Srov.: VAGNEROVA, Marie. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. 2014, s. 286

73 Srov.: CERNA, Marie a kolektiv. Ceskd psychopedie. 2015, s. 102

74 SLEZSKA DIAKONIE. [online]. 2018, [cit. 4.2. 2018].

75 Srov.: PRUCHA, Jan, WALTEROVA Eliska, MARES Jifi. Pedagogicky slovnik. 2013, s. 23
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mulzeme najit pojmovou nejasnost pro toto postizeni, kde je uvedeno, ze zatim

neexistuje universalni definice, ktera by obsahla toto postizeni.

Pojem autismus z feckého autos (sam) a ismus (orientace, stav) poprvé pouZil
$vycarsky psychiatr Eugen Bleuler.”®Dale se pojmem zabyval americky psychiatr Leo
Kanner, zvlastni projevy povazoval za symptomy specifické samostatné poruchy,

kterou nazval ¢asny détsky autismus.’’

Nazory na pfiCinu autismu se v Case vyvijely. Pravé Leo Kanner se jesté
v padesatych letech domnival, Ze se jedna o geneticky podminénou poruchu, avsak
s vlivem psychoanalyzy, a jeho teorie vysvétlovala autismus jako vysledek
dlouhodobého procesu emocionalniho ochlazovani déti sobeckymi rodi¢i. Sam

Kanner byl také autorem slovniho spojeni ,matka lednicka“.”®

Autismus je v souCasné dobé chapan jako neurobiologicka porucha. Jejim
zakladem je zména mozkovych funkci ¢i struktury mozku.” Hlavnimi pfiznaky jsou
porucha socialni interakce a komunikace, stereotypni chovani a zuzeni zajmu. Pro
lidi s autismem je typické naruseni vyvoje jazyka a feCi. Nejsou schopni pouZzivat fec
ke komunikaci ani neprojevuji o tento druh komunikace zajem.® Projevuji se
zvySenou citlivosti na nékteré bézné podnéty., které u nich mohou vyvolavat
nepfimérené silné reakce. Dany podnét vnima jako velmi silny zejména na néktere
zvuky.8l Davaji prednost stereotypu a socialni ocenéni pro né nema zadouci

hodnotu.

U autismu a mentalni retardace nékdy dochazi ke kombinaci s epilepsii.
Epilepsie se mlze projevit klasickym typem grand mal s vét§im zachvatem, strnutim,
rytmickymi kontrakcemi velkych svalu, ztratou védomi a nékdy pokousanim jazyka,
zastavou dechu, namodralou barvou kuze a zfidka ztratou ovladani svéracl a
naslednym vyu€ovanim moce Ci stolice. Zachvat trva nékolik minut a pak zpravidla

nasleduje hluboky spanek.??

76 Srov.: LECHTA, Viktor. Inkluzivni pedagogika. 2016, s. 317

77 Srov.: THOROVA, Katetina. Poruchy autistického spektra. 2016, s. 33

78 Srov.: THOROVA, Katetina. Poruchy autistického spektra. 2016, s. 37

79 Srov.: VAGNEROVA, Marie. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. 2014, s. 303

80 Srov.: VAGNEROVA, Marie. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. 2014, s. 305

81 Srov.: VAGNEROVA, Marie. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. 2014, s. 307

82 Srov.: GILLBER, Christopher, PEETERS Theo, Autismus — zdravotni a vychovné aspekty. 2008, s. 60
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Pokud jde o souvislost mezi pervazivnimi vyvojovymi poruchami a mentalni
retardaci, jsou Casto ztotozriovany, coz neni spravné. Napf. u Aspergerova syndromu

je inteligence normalni nebo az nadpriimérna.®?

3.4Vzdélavani lidi s mentalnim postizenim

Vzdélavani dospélych lidi je nedilnou soucasti strategie celozivotniho
vzdélavani. V ramci dodrzovani rovnosti pfilezitosti se vzdélavani dospélych chape
také jako poskytnuti druhé Sance pro ty, ktefi z nejriznéjSich ddvodld nevyuzili,
nemohli vyuzit nebo neuméli vyuzit své prvni pfilezitosti v ramci pocate¢niho

vzdélavani.8*

Lidé s mentalnim postizenim potfebuji celozZivotni vedeni a podporu v uceni,
které se sice nejevi tak efektivni, ale jeho vysledky jsou pro Zivot takového Clovéka

velice uziteCné, zejména ve vedeni k sobéstacnosti.

Dospély cClovek s mentalnim postizenim, pokud je ponechan bez dalSiho
vedeni, své dovednosti a navyky ztraci. Vzdélavani poskytuje dulezitou zivotni napli
jedincum, ktefi nemaji zaméstnani. Otevira jim tak nové moznosti, a to nejen v jejich

socializaci.

Vzdélavani jako proces a dosazené vzdélani jako cil se pro dospélého stavaji
hodnotami samy o sobé&, o které ma smysl usilovat. Pozitivné ovliviiuje sebepojeti,

posiluje sebedlvéru udiciho se a tim dava prostor pro nové socialni role.8>

3.5Vék a pohlavi uzivatelt

Pfi vzniku sluzby v roce 2010 byli uzZivatelé sluzby z prevazné vétSiny pohlavi
muzského. To bylo dano historii poskytovani socialni pée nejen na uzemi
Moravskoslezského kraje, ale celého uzemi Ceské republiky, kdy nebyly pobytové

zarizeni koedukované.

83 Srov.: LECHTA, Viktor. Inkluzivni pedagogika. 2016, s. 318
84 Srov.: CERNA, Marie a kolektiv. Ceskd psychopedie. 2015, s. 186
8 Srov.: CERNA, Marie a kolektiv. Ceskd psychopedie. 2015, s. 187
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Béhem osmi let se podafilo ziskat do sluzby i Zzeny, a to nejen z pobytové
sluzby (domov pro osoby se zdravotnim postizenim), ale i z domaciho prostredi, a
proto se dnes denné potkavaji obé pohlavi s rGznymi Zivotnimi zkusenostmi, tak jak

je to v zivoté pfirozené.

Vékové rozpéti uzivatelu sluzby je 18-64 let, tak jak je vymezeno okruhem
osob, kterym je sluzba uréena.®® Dlivodem takového rozpéti je skute¢nost, Ze sluzba
je pfipravou a zaroven nahradou za zaméstnani. Jedna se tedy o produktivni vékoveé

obdobi Zivota. Vékovy prumér vsech uzivatell je nyni 40 let.

Uzivatelé socialné terapeutickych dilen maji pfedevsim lehky Ci stfedné tézky
stupen mentalniho postizeni. MUze se vSak stat, Zze se mezi uzivateli najde i ¢lovék
s téz8im stupném mentalniho postiZeni, ktery vSak zvlada dalSi kritéria k tomu, aby
mohl a byl schopen sluzbu vyuzZivat. Mezi tyto kritéria patfi Castecné zvladani
sebeobsluhy a sobéstacnosti pfedevsSim v oblasti oblékani, konzumace stravy a

osobni hygieny (mimo osobni hygienu rukou a obli¢eje).8’

Do projektu vzdélavacich aktivit budou zafazeni uzivatelé, ktefi v souCasné
dobé vyuzivaji sluzbu Slezské diakonie socialné terapeutické dilny a projevi o

vzdélavaci workshopy zajem.

8 S| EZSKA DIAKONIE. [online]. 2018, [cit. 4.2. 2018].
87 SLEZSKA DIAKONIE. [online]. 2018, [cit. 4.2. 2018].
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4. Projektova Cast

Pfedmétem kapitoly je popis projektu od jeho charakteristiky, popisu
souCasného a zadouciho stavu, cili a popisu cilové skupiny az k technickému
feSeni, které pojednava o udrzitelnosti projektu a jeho navaznosti, rizicich, rozpoctu,

personalnim feSeni a podrobného popisu jednotlivych aktivit.

4.1Charakteristika projektu

Projekt je prioritné zaméfen na vzdélavani dospélych lidi s mentalnim
postizenim, a to prostfednictvim vzdélavacich workshopl. Workshopy budou
zaméfeny na pét oblasti bézného Zivota, které na sebe vzajemné pulsobi a jsou

propojeny (volny ¢as, sebeobhajoba, chovani ve spole¢nosti, prace a finance).

Projekt navazuje na cile socialné terapeutickych dilen a témi jsou nabyti,
rozsSifeni a uchovani si pracovnich a socialnich dovednosti. Napli workshopu je
zvolena tak, aby rozvijela a prohlubovala pfedevsim socialni, ale i nékteré pracovni

dovednosti.

Rozvojem a prohloubenim pracovnich a socialnich dovednosti dojde
souCasné k rozSifeni a prohloubeni dosavadni nabidky zakladnich Cinnosti, a to

pfedevsim o oblast finanéni gramotnosti a znalost mozZnosti traveni volného Casu.

Ze socialnich dovednosti bude kladen duraz predevS§im na prohloubeni
schopnosti komunikace, a to jak slovni, tak pisemné a neverbalni. DalSimi socialnimi
dovednostmi jsou orientace a schopnost vyuzit nabidku béznych sluzeb, schopnost
dodrzovani spoleCenskych zasad v chovani a schopnost znat a umét prosadit viastni
prava. Rozvojem pracovnich dovednosti je mySlena orientace ve zplsobech hledani
prace a moznostech pfechodu na trh prace. Dale budou rozvinuty pracovni
dovednosti jako je dochvilnost, dodélavani zapoc€atych ukoll, schopnost spoluprace

aj.
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Cilem projektu je vybavit lidi s mentalnim postizenim lektorskymi dovednostmi,
prostfednictvim kterych budou moci vzdélavat ostatni. Lektofi z fad uzivatelu tak
budou pfipraveni nadale své schopnosti rozvijet a ovliviiovat nazory a mysleni lidi
z bézné spole€nosti v dalSich vzdélavacich aktivitach, napfiklad pfednaskova Cinnost

na zakladnich a stfednich Skolach, v zafizenich pobytovych socialnich sluzeb aj.

Aktivity projektu sméfuji k propojeni bézné spolecnosti se stale izolovanou
skupinou lidé s mentalnim postiZzenim. Projekt chce zménit nékteré predsudky, které
brani pfijeti a integraci lidi s mentalnim postizenim. Proto se nékterych workshop

budou ucastnit i lidé z béZzné spolecnosti.
Projekt bude probihat v obdobi fijen 2018-zafi 2019.

4.1.1 Soucasny stav

Socialné terapeutické dilny svou sluzbu poskytuji jiz osmym rokem. Za tu dobu
se u mnoha uzivatell podafilo ziskat nové, rozsifit i uchovat pracovni a socialni
dovednosti, které jsou potfebné k pfechodu do zaméstnani, a pfedevSim napomahaji

k socialnimu zadlenovani.

V laické i odborné verejnosti stale panuje nazor, Ze lidé s metanim postizenim
nejsou schopni pracovat a vzdélavat se. Praxe sluzby vSak dokazala tento predsudek
popfit a to tim, Ze v sou€asné dobé jiz nékolik uzivatell pfeslo na trh prace a jiz jsou
v této Zivotni oblasti zcela samostatni a nevyuzivaji zadnou socialni sluzbu. K témto
vysledkim vyrazné pfispélo vzdélavani se v oblasti pracovnich a socialnich

dovednosti.

Jak se vS8ak ze zkuSenosti pracovnikl sluzby ukazuje, ve vzdélavani je
potfeba i nadale pokraCovat a doplfiovat védomosti a zkuSenosti i v jinych oblastech,

ve kterych se uzivatelé sluzby stale neorientuiji.

Ze SWOT analyzy sluzby vzeSla potfebnost dalSiho vzdélavani, a to jak
samotnych uzivatell, tak laické i odborné verejnosti. Ze zkuSenosti pracovniki
sluzby, vyhodnocovani individualnich planu uzivateld a rozhovora s uzivateli byly
identifikovany dalSi oblasti, ve kterych je potfeba uzivatele vzdélavat. Jsou to tyto

oblasti:
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Volny €as

Dle Pipekové, volny Cas hraje velkou roli pfi utvareni zivota Clovéka, je
vyrazem kvality Zivota, socialnim uznanim, ale sou€asné je to zpusob, ktery ukazuje
na moznost socialniho vyrazeni Clovéka. Potfeby volného Casu a postoje k volnému

¢asu jsou u osob s postizenim a u osob bez postizeni témér identické.88

Uzivatelé sluzby netravi volny Cas, tak jako jini lidé také proto, ze jsou nuceni
fesit financni spory se svymi opatrovniky (opatrovnik urCuje, kolik financi bude na
volny €as uvolnéno). Dale maji uzivatelé obavy z neznamého Ci jim chybi podpora

(doprovod na aktivitu, zajisténi aktivity napf. nakup vstupenek v predprodeji).

Z rozhovorl s uzivateli bylo v oblasti volného Casu zjisténo, ze uzivatelé
sluzby netravi volny €as, tak jak bé&zna spolecnost, tj. i mimo domaci prostfedi.
Divodem mulze byt neznalost moznosti traveni volného €asu ve svém okoli nebo
neschopnost prekonat bariéry dané spolecnosti k vyuzivani volnoCasovych aktivit

(odmitani pfitomnosti lidi s postizenim, finan¢ni naro¢nost).
Sebeobhajoba

Uzivatelé v dusledku své neznalosti neidentifikuji poruSovani vlastnich prav, a
proto potom dochazi k nefeSeni situaci poruSovani prav (,neni Zzalobce neni

soudce®).

Z mapovani znalosti uzivatell béhem poskytovani sluzby vzeslo, ze uzivatelé
neznaji vSechna sva prava a povinnosti. Jsou tak lehce manipulovatelni a ovlivnitelni.
Chybi jim schopnosti aplikovat prava a povinnosti do béZného Zivota a schopnost

argumentace, obhajoby a komunikace.
Spolecenska etiketa

UzZivatelé se i pfes dosavadni snahy stale ocitaji v socidlni izolaci. Ziji ve
velkych skupinach a specializovanych zafizenich (Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim), kde se setkavaji stale se stejnymi lidmi — profesionaly z fad socialnich

8 Srov.: PIPEKOVA, Jarmila, VITKOVA, Marie. Od edukace k socidini inkluzi osob se zdravotnim postiZenim se
zameérenim na mentdlIni postiZeni. 2014, s. 209
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pracovnikl a dalSich odborniku, nikoliv s lidmi z bézné spole€nosti tak, jako kazdy

jiny ob¢an.

Pokud travi Cas ve spoleCnosti, tak obvykle ve vétSich skupinach a
s doprovodem pracovnikll, coz byva velmi stigmatizacni. Podpora se v téchto
situacich nezaméfuje na nacviky spoleCenského chovani, ale pfimo na vyhledavanou
¢innost, napf. pfi navstévé bazénu se nefesi, jak spravnym zpusobem zaplatit
vstupné, ale jdou si zde prfedevSim zaplavat stim, Ze komunikaci pfi uhradé
vstupného zajiStuje pracovnik za vSechny zucastnéné uzivatele najednou. Divodem
mimo jiné je, Ze podpora je v tu chvili poskytovana vice uzivatelim najednou, a to

jednim pracovnikem. Chybi prostor pro individualni nacviky.

Uzivatelim tak chybi zkuSenosti bézného zivota spojené s dodrzovanim
etikety. Doposud neméli moznost ziskat dovednosti ani v naprosto samoziejmych
situacich, se kterymi se setkava kazdy Cloveék Zijici bézné. Mezi tyto situace patfi

napfiklad pozdrav, pfedstaveni se, pozadani o pomoc, rozlouceni aj.
Prace

Z analyzy individualnich plant vzeS$lo, Zze i pfes dosazené uspéchy v této
oblasti, stale mnoho uzivatelll nema dostateéné znalosti, které se tykaji trhu prace,

hledani prace, pribéhu vybérovych fizeni a zkuSenosti s praci.

Z kontaktu pracovniku sluzby s laickou i odbornou vefejnosti vyplyva, Ze i
vdnesni dobé vefejnost stale podléha prfedsudku o nezaméstnatelnosti lidi
s mentalnim postizenim. A to i v fadach profesionall ze socialnich sluzeb (pracovnici
v socialnich sluzbach, socialni pracovnici) u kterych je pfedpoklad, ze budou spravné

své uzivatele podporovat v pfechodu na trh prace.

Socialni pracovnik, ktery nevéfi, Zze je jeho uZivatel schopen prace, nikdy
nemuze poskytnout tomuto ¢lovéku odpovidajici a spravnou podporu v této oblasti.
Naopak se pracovnici stavaji témi, ktefi své uzivatele od prani mit placené
zameéstnani odrazuji a tim podstatné snizuji jejich motivaci a viru v uspéch. Proto

potom ani sami uZivatelé nevéri, Ze by mohli pracovat.
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Finance

Z nacvikl orientace ve financich a vyhodnocovani individualnich planud
vyplyva, Ze v oblasti financni gramotnosti nemaji uzivatelé sluzby uceleny prehled,

Tyka se pfijmu, vydaju a celkového nakladani s financemi.

Je to dusledek toho, Ze hospodareni uzivatele vede nékdo jiny, at uz je to
pracovnik pobytové sluzby, rodinny pfislusnik €i opatrovnik. Samotni uZivatelé
nebyvaji pfizvani a nemivaji rozhodovaci prava tykajici se vlastnich financi, a to i

v pfipadech, kdy v oblasti vedeni financi nejsou omezeni ve svépravnosti.

4.1.2 Potirebnost projektu

Z téchto vysledku je tedy patrné, Ze uzivatelé stale nemaiji dostatek informaci
a zkusSenosti ve vySe popsanych oblastech. Pracovnici nabizeji uzivatelim podporu
Vv nabyvani a rozsSifovani pracovnich a socialnich dovednosti, prozatim vSak nedoslo

na cilené zaméreni se na vySe popsané oblasti.

Dale nemaiji pracovnici dostatek pozitivnich zkuSenosti s integraci uzivatell
v téchto oblastech, a tak ani viru vto, Ze by integrace byla mozna. Tento nazor

vyrazné ovliviiuje uZivatele samotné i jejich blizké okoli v cesté za béznym Zivotem.

Nedostateéné kompetence a zkuSenosti ve vySe popsanych péti oblastech ma
dale za nasledek tvoreni predsudk( ve spole¢nosti o tom, Ze lidé s mentalnim

postiZzenim jsou nezaclenitelni.

4.1.3 Cile projektu

UzZivatelé socialné terapeutickych dilen, pracovnici, rodinni pfislusnici,
opatrovnici a lidé z bézné spoleCnosti prostfednictvim vzdélavacich workshopu

ziskaji nové informace, zkuSenosti a kompetence v nize popsanych oblastech:
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Volny €as

Uzivatelé dostanou informace k moznostem a zpusobum traveni volného ¢asu
ve Frydku-Mistku a blizkém okoli, které budou aplikovat prostfednictvim modelovych

situaci.

Poskytovatelé volnoCasovych aktivit ziskaji informace tykajici se Zivota lidi
s mentalnim postizenim a pfedsudcich vuci témto lidem. Ziskaji informace, které
napomuzou k pfizpusobeni nabidky traveni volného ¢asu lidem s mentalnim

postizenim.

Pro napliovani potfeb volného ¢asu srovnatelné s béZnou populaci je potfeba
hledat feSeni ne vyluéné v technickych pomuickach (bezbariérovost), ale v socialné
integrativnich feSenich, kterymi jsou odstrafiovani bariér v mysleni spolecnosti a

v destigmatizaci.®®
Sebeobhajoba

Uzivatelé dostanou informace k zakladnim pravim a povinnostem
vychazejicim ze zakladni listiny prav a svobod a Umluvy o pravech lidi s postizenim.
Prostfednictvim modelovych situaci si vyzkousi obhajobu téchto prav se zaméfenim

na situace bézného zivota.

Rodinni pfislusnici, opatrovnici a pracovnici socialnich sluzeb dostanou
informace tykajici se nejCastéjSiho porusovani prav lidi s mentalnim postizenim, a to

s odkazem na zakony a vlastni zkuSenosti uzivatelU.
Spolecenska etiketa

Uzivatelé se nauci zakladnim dovednostem tykajicich se spoleCenské etikety,
které si prostfednictvim rdznych modelovych situaci budou zkous$et aplikovat. Dale
obdrzi informace tykajici se prfedsudkl ve spole€nosti vici jim samotnym, které

vznikaji v disledku nedodrzovani zasad spoleCenského chovani.

8 Srov.: PIPEKOVA, Jarmila, VITKOVA, Marie. Od edukace k socidini inkluzi osob se zdravotnim postizenim se
zameérenim na mentdlIni postiZeni. 2014, s. 209

48



Prace

UZivatelé ziskaji informace tykajici se moznosti a zplsobU hledani si prace,
moznosti k pfechodu na otevieny €i chranény trh prace, vyuzivani navaznych sluzeb

a moznostech spoluprace s Ufadem prace.

Rodinni pfisludnici, opatrovnici, pracovnici Ufadu prace v jejiz kompetenci je
poskytovani pracovni rehabilitace, pracovnici pobytovych socialnich sluzeb obdrzi
informace tykajici se dobré praxe sluzby v pfipravé na trh prace a v prechodu na

pracovni trh.
Finance

UZivatelé obdrzi zakladni informace tykajici se financniho hospodareni (pfijmy
— vydaje) s aplikaci do jejich zZivota, tj. lidé vyuzivajici pobytové socialni sluzby, ale i
s aplikaci do bézného zivota, tj. Clovék, zijici v bézné zastavbé bez vyuzivani socialni

sluzby.

Duraz bude kladen i na informace tykajici se kompetenci opatrovnikl v této

oblasti u lidi s omezenou svépravnosti.
Vzdélavani lektorut

Lektofi z fad lidi s mentalnim postizenim ziskaji zakladni kompetence lektora
(schopnosti verbalni a nonverbalni komunikace, schopnost vytvofeni Power Pointové
prezentace na vlastni pfednasené téma, schopnost zapocit, vést a ukoncit vlastni
projev béhem prednaseni, schopnost pfenést vlastni zivotni zkuSenosti a uspéchy do

slov).

VS8echny vySe uvedené aktivity jsou zafazeny s cilem participovat na procesu
transformace pobytovych socialnich sluzeb, ktery je dlouhodobych zamérem
Moravskoslezského kraje, plasobit pozitivné na spole¢nost a bojovat s predsudky a
neduvérou vUci lidem s mentalnim postiZzenim a dosahnout tak propojeni a pfijeti lidi

s mentalnim postizenim a béznou spole€nosti.
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4.1.4

Struktura projektu

Struktura projektu

Zadatel:

Slezska diakonie, EFFATHA Frydek-Mistek, socialné

terapeutické dilny

Personalni zajisténi

1 socialni pracovnik spliujici pozadavky, které stanovi
zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Dobrovolnici:

1 dobrovolnik

Pocet ucastnikui:

55 ucastniku projektu (z toho 5 vySkolenych lektort)

Trvani projektu:

Projekt probéhne v terminu
od 1. 10. 2018 — 30. 9. 2019

Pocet Ucastnikd

Pocet Ucastnikud/laicka

Nazev aktivity Termin/Cas Misto .. . .y
uzivatelé a odborna verejnost
Poskytovatel
volnoCasové aktivity — 2
Led 5 usivateld siuzb ucastnici
. eden Zazemi poskytovatele uzivatell suzoy Pracovnik pobytové
Volny &as 2019/2x45 Y ., L socialné 5 . .
. volnoCasovych aktivit A sluzby — 1 ucastnik
minut terapeutické dilny Opatrovnik — 1 ucastnik
Student — 1 uastnik
Celkem 5 ucastniku
Opatrovnik — 2
ucastnici
: 5 uzivatel sluzby | D2k uzivatele - 1
Sebeobhaioba Unor 2019/2x45 Magistrat mésta SOGIAING y ucastnik
! minut Frydek-Mistek o Pracovnik jiné socialni
terapeutické dilny sluzby — 1 Gastnik
Student — 1ucastnik
Celkem 5 ugastnikd
Blizky uZivatele — 1
BF 5 usivateld slusb ucastnik
Spole¢enska 20{3/2293&5 Knihovna Frydek- uzz(a)lc?élfnséuz y Pracovnik jiné socialni
etiketa . Mistek Y sluzby — 2 uc€astnici
minut terapeutické dilny Student — 2 Ucastnici
Celkem 5 ucastnikd
Pracovnik jiné sluzby —
1 uastnik
Duben Knihovna Ervdek- 5 uzivatel sluzby Blizky uzivatele — 1
Finance 2019/2x45 Mistel:y socialné ucastnik
minut terapeutické dilny | Opatrovnik — 2 Gcastnik
Student — 1 u€astnik
Celkem 5 ugastnikd
Potencialni
zaméstnavatel — 1
ucastnik
Kyt 5 uzivateld slusb Zaméstnavatel se
’ velen Knihovna Frydek- uzivatelu SIUZDY | zkugenosti — 1 ugastnik
Prace 2019/2x45 . socialné - o -
. Mistek Y Opatrovnik — 1 Ucastnik
minut terapeutické dilny Pracovnik Ufadu prace
— 1 u€astnik
Student — 1 uastnik
Celkem 5 udastnikd
Celkem 10 x 45 minut 3 x knihovna, 25 Ggastnik( 25 Ggastniki
2x jiné misto
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4.1.5 Cilova skupina projektu

Hlavni cilovou skupinou projektu jsou uzivatelé sluzby socialné terapeutické
dilny (lidé s mentalnim postizenim). Dale se projekt zaméfuje na dalSi cilové skupiny

a tou je laicka a odborna verejnost. Konkrétné se jedna o tyto cilové skupiny:

Uzivatelé socialné terapeutickych dilen, jako ucastnici vzdélavacich
workshopl. Jedna se o dospélé lidi s mentalnim postizenim nékdy v kombinaci
s jinym postizenim, ktefi do sluzby dochazeji bud' z pobytovych sluzeb: domov pro
osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni (pfevazna cast) nebo lidé

dochazejici do sluzby z rodinného prostfedi. Celkem bude podpofeno 25 uzivatel.

Lektori vzdélavacich workshopu z fad lidi s mentalnim postizenim. Jedna
se predevSim o uzivatele socialné terapeutickych dilen, okrajové také uzivatelé jinych
socialnich sluzeb (podpora samostatného bydleni, socialni rehabilitace) nebo lidé
s mentalnim postizenim, ktefi jiZ nevyuZzivaji zadnou socialni sluzbu a uspésné presli

z pobytového zafizeni do samostatného zZivota. Celkem bude podpofeno 5 uzivatelu.

Pracovnici socialnich sluzeb. Tykd se pracovniku v socialnich sluzbach a
socialnich pracovnikl poskytujici podporu lidem s mentalnim postizenim, a to
pfedevSim v pobytovych sluzbach, ale i v ambulantnich sluzbach. Celkem bude

podpofeno 5 pracovniku.

Opatrovnici lidi s omezenim svépravnosti. Zarazeni budou opatrovnici
zfad vefejnych opatrovnik( (pracovnici Obecnich ufadid a Magistratu), ale i
opatrovnici zfad rodinnych pfislusniki (obvykle rodiCe ¢&i sourozenci Clovéka

omezeného ve svépravnosti). Celkem bude podporeno 6 opatrovniku.

Blizci, pratelé, partnefri, rodinni prislusnici uzivatell socialné terapeutickych

dilen. Celkem budou podpofeni 3 u¢astnici.

Lidé zbézné spole€nosti. Vzhledem ktématim budou zafazeni
poskytovatelé volnoCasovych aktivit a dale studenti zakladnich a stfednich S$kol.

Celkem bude podpofeno 11 ucastnikd.

Projekt celkem podpofi 55 u€astnika.
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4.1.6 Podrobny popis projektu

Etapa — pfipravna faze projektu.

Obdobi 1. 10. 2018 — 31. 12. 2018
Popis aktivity Pocet

Vybér lektora workshopt 1

Vybér lektord workshopll (lidé s mentalnim

postizenim)

. . 8 setkani po 60 minutach
Priprava lektoru (lidé s mentalnim postizenim) )
Celkem 640 minut vzdélavani

Vybér ucastnik( workshopt 55 Gcastnik
Vybér mista konani workshopu Minimalné 3 mimo sluzbu
Nakup pomUcek Cena 40 500,-K¢

Vybér termin( a ¢asu workshop

Vybér jednoho lektora workshopu a zaroven lektora, ktery bude pfipravovat
lektory (z fad lidi s mentalnim postizenim) (celkem 1 lektor). Kritériem vybéru je
vlastni zaangazZovanost pro dané téma, zkuSenosti a schopnost predat pfiklady
dobré praxe, vykon profese socialniho pracovnika v socialnich sluzbach pro lidi

s mentalnim postiZzenim.

Vybér péti lektord workshopt z fad lidi s mentalnim postizenim (celkem 5
lektort). Kritériem vybéru je schopnost pfedat vlastni Zivotni zkuSenosti, dobré
komunikaéni dovednosti (schopnost verbalni komunikace), zakladni schopnosti prace

na pocitaci (vyuziti prezentace PowerPoint).

Priprava lektoru z fad lidi s mentalnim postizenim. Celkem 8 setkani po 60
minutach. Forma prace individualni, tj. 1 pfipravny pracovnik na 1 pfipravujiciho se
lektora. Napln setkavani: nacvik sebeprezentace s uvedenim vlastni positivni zivotni
zkuSenosti ve zvoleném tématu, identifikace prekazek a jejich FeSeni v dosazeni

positivni zivotni zkuSenosti, tréning komunikacnich dovednosti, zpracovani tématu
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v Power Pointové podobé, ktera napomuze lektorovi pfi vedeni vzdélavaciho

workshopu, nacvik zahajeni, pribéhu a ukoncéeni vzdélavaciho workshopu.

Vybér ucastniki vzdélavacich workshoptl. Workshopl se budou uc€astnit
uzivatelé sluzby socialné terapeutické dilny. Kritérium pro vybér je vlastni

zaangazovanost pro dané téma.

Vybér mista konani workshopi. Vzhledem k tomu, Ze smyslem projektu je
mimo jiné podpofit zac¢lenéni lidi s mentalnim postizenim do bézné spolecnosti
budou minimalné tfi workshopy uspofadany mimo prostory socialné terapeutickych

dilen.

V metodické pfiru€ce pro praci knihoven s uzivateli s postizenim je uveden
pozadavek na praci knihovny, které maji byt svymi aktivitami pratelské k lidem
S postizenim, podporovat tak integraci téchto osob do majoritni spoleCnosti a
spolupracovat s organizacemi zastfeSujicimi praci slidmi se specifickymi
potfebami.®® Proto budou mistem konani workshopu také prostory mistni knihovny.

DalSim mistem jsou prostory poskytovatell volno€asovych aktivit ve Frydku-Mistku.

Nakup potiebnych pomiucek. Pro projekt bude zapotfebni nakoupit tyto pomucky
(notebook 2x, promitaci platno, tonery do tiskarny, flip chart, kancelarské pomucky —
kancelarsky papir, papir na flip chart, rychlovazace, fixy, lepidla, propisky, tuzky),

obcCerstveni (kava, €aj, cukr, mléko, mineralni voda, suSenky).

Vybér termint a ¢ast vzdélavacich workshopt. Workshopy budou probihat ve

vSednich dnech, v dopolednich hodinach.

Vybér a pozvani ucastnikii workshopli zfad pracovnikii pobytovych sluzeb,
pracovnikd Ufadu prace, opatrovnikG, rodinnych pfislusnikii a blizkych,

poskytovatell volnoCasovych aktivit a student zakladnich a stfednich Skol.

9 Srov.: CERNINAKOVA, Eva, HUBATKOVA, SELUCKA, Helena. Rovny pfistup Standard Handicap Friendly. 2014,
s.73
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Il. Etapa — poradani workshopt na jednotliva témata.

Obdobi 2. 1. 2019 - 30. 9. 2019
Aktivita Popis

e Privitani ucastnik(, predstaveni lektord (vzdy dva 1 socialni
pracovnik, 1 ¢lovék s mentalnim postizenim).

e Obecny uvod do tématu.

e Diskuse a zpétna vazba ucastnikl u které bude vystupem
identifikace problémovych oblasti, pfekazek, situaci, které

Obsah workshopu
podporuji pfedsudky ve spolenosti a navrhy jejich feSeni.

e Prezentovani sebe zkuSenosti lektora (Clovék s mentalnim
postizenim).

e Zajisténi prostoru pro dotazy a pfipominky.

e Zaveér, shrnuti, rozlouceni.

. e Dva bloky po 45 minutach + 15 minut pfestavka na

Cas
obcerstveni. Celkem 105 minut.
o Notebook, Dataprojektor, promitaci platno, prodluzovacka,
flashdisk, flip chart, fixy
Pomucky
e Varné konvice, hrnky, sklenice, 1Zi€ky, misky, ubrousky, kava,
¢aj, cukr, mléko
e Kratky zapisu, ktery obsahuje nové informace, ke kterym se
Vystup z workshopu béhem workshopu doslo.

e Prezentace v médiich (napft. tisk, rozhlas, regionalni televize).

4.2 Technické reseni projektu

42.1 Udrzitelnost projektu
PokraCovat v tomto zplUsobu prace s cilem podporovat uzivatele k dalSimu
postupnému osamostatiiovani se a zaroven propojovat béznou spoleCnost a lidi
s mentalnim postizenim bude mozné i nadale. Pét oblasti workshopu jiz budou
v zakladni urovni zpracovany, pracovnici je mazou dale doplfiovat o nové informace,
které vzejdou pfimo z workshopld a nadale pravidelné zafazovat do nabidky

zakladnich €innosti a naplné dennich aktivit dilen.
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O zZivoté lidi s postizenim a jejich zaclefiovani bylo jiz mnoho napsano i
feCeno. V pfevazné vétsiné pfipadu vSak ne pfimo z ust lidi, kterych se integrace
pfimo dotyka. Projekt tak pfipravi vzdélavatele — odborniky na svUj zivot, aby mohli
svym Zivotnim pfibéhem a zkuSenostmi ovliviiovat nejen své vrstevniky, ale i

odbornou a laickou verejnost.

Vyskoleni lektofi zfad lidi s mentalnim postizenim budou své nové
kompetence vyuzivat v dalSich vzdélavacich aktivitach zafazovanych v ramci
pfedchazeni pfedsudkim a negativnim hodnocenim a v ramci prezentace sluzby, a
to prostfednictvim pfednaskovych aktivit s rznymi cilovymi skupinami at uz v jinych
socialnich sluzbach pro osoby s mentalnim postiZzenim (socialné terapeutické dilny,
denni stacionare, chranéné bydleni, domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
domov se zvlastnim rezimem), tak v kontaktu s béznou spoleCnosti (napf. déti
matefskych Skol, studenti zakladnich, stfednich, vy$Sich odbornych Skol, specialnich
Skol, praktickych Skol, navstévnici knihoven, pracovnici firem, které podporuji socialni

sluzby — donatofi aj.).

4.2.2 Hodnoceni projektu

Projekt bude podléhat hodnoceni, a to vSech zuc€astnénych, tj. uzivateld,
lektor(i, pracovnikd socialnich sluzeb, lidi z bézné spolecnosti, ktefi se budou

workshopU také ucastnit.

Hodnoceni bude pribézné. V zavéru kazdého workshopu probéhne kratka
zpétna vazba (formou rozhovoru) na téma spokojenosti/nespokojenosti, doporuceni,
pfipominek, popf. dalSich vzdélavacich potfeb. Vystupy z rozhovoru budou zapsany

a budou soucasti zapist z workshop.
Vystupy z hodnoceni budou dale pouzity ke zkvalitnéni prabé&hu sluzby.
4.2.3 Rizika projektu
Béhem realizace projektu muzou nastat rizikové situace jako je napf.

neuspésnost pfi zadani dotace u donatora (riziko finanéni). V tomto pfipadé by

nedoslo k ndkupu materidlovych poloZzek a sluzba by byla nucena Zadat dotace u
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jiného donatora, Ci materialové naroky na projekt zuzit, popf. vyuzit pomoci jiného ze

stfedisek Slezské diakonie.

DalSi rizika se tykaji personalni oblasti. MUzZe se stat, Ze socialni pracovnik
sluzby bude b&hem terminu konani projektu v pracovni neschopnosti. Resenim pro
toto riziko je zajisténi zastupu na jeho pozici formou uzavieni dohody o provedeni
prace a dale stanoveni garanta projektu, ktery bude =zastitovat cely projekt

metodickym vedenim tymu.

4.2.4 Etické aspekty projektu

Vzhledem ktomu, Ze vystupem z workshopl budou prezenéni listiny, kde
budou uvedena jména a pfijmeni uc€astnikl, bude soucasti prezencni listiny vzdy
ujednani o ochrané osobnich udaji. Prezenéni listiny budou uchovany v kancelafi

socialniho pracovnika a budou slouZzit pouze jako doklad pro donatora projektu.

Béhem poradani projektu budou pofizovany fotografie, vzdy vSak s pisemnym

souhlasem fotografovaného a vyjmenovanim ucelu pouziti fotografie.

V pripadé medializace projektu nebudou uvadény osobni udaje ucastnika.

425 Personalni reseni projektu

Personalni zajisténi projektu neméni organizacni strukturu sluzby. Na pfipravé
podkladl pro workshopy se bude podilet cely tym pracovnikd sluzby, tj. koordinator

stfediska, socialni pracovnik, pracovnice v socialnich sluzbach.

PFipravu lektora z fad lidi s mentalnim postiZzenim, organizaci, prubé&h, napln a
hodnoceni workshopu bude zajistovat socialni pracovnik, ktery bude i garantem
tohoto projektu.

Socialni pracovnik musi splfiovat povinnosti k vykonu profese socialni
pracovnik, a to dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Dale bude

vyzadovana zkuSenost s cilovou skupinou minimalné dva roky.
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Vzhledem k tomu, Ze sluzba momentalné disponuje jednim dobrovolnikem,
bude i tento pro tuto aktivitu vyuzivan, a to hlavné prostfednictvim zajistovani
technickych zalezitosti jako je pfiprava a obsluha elektrotechniky (instalace a

napojeni dataprojektoru a promitaciho platna), pfiprava obc¢erstveni, uklid.

4.2.6 Rozpocet projektu

Nakladovy rozpocet projektu

Vydaje Ké
Materialové naklady

Kancelarské pomucky 2 000
Flip chart 1 500
Notebook 2x 30 000
Promitaci platno 1 000
Tonery do tiskarny 5000
Obcerstveni 1 000
Materialové naklady celkem 40 500
Nematerialové naklady (sluzby)

Telefon 2 000
Energie 12 000
Najem 180 000

Nematerialové nékladi celkem 194 000

Osobni naklady (mzda)
Socialni pracovnik 180 000

Osobni naklady celkem 180 000
Projektové naklady celkem 414 500

Podrobny rozpis jednotlivych polozek

Materialové naklady

V8echny materialové naklady budou pouzity béhem poradani workshopu a
vzdélavani lektoru. Sluzba prozatim nevlastni dostate¢nou pocitaCovou techniku,
ktera bude pro pfipravu i samotné konani workshopu potfebna.

Kancelarské pomucky — kancelafsky papir, barevné fixy, zvyraziovace, archy
papirt na flip chart, spojovaci spony, rychlovazace, propisky, tuzky, gumy, lepidla,
izolepa.

Flip chart — kovovy s moznosti vyuzit k psani jak kovovou plochu, tak zavésené
archy papiru, skladatelny.

Notebook — se zakladnim vybavenim, vstup na flash disk.



Promitaci platno — bilé s moznosti zavéSeni na zed.

Tonery do tiskarny — Cernobilé i barevné.

Obcerstveni — k zajisténi dobré atmosféry a komfortu vSech zucastnénych.
Nematerialové naklady

VSechny nematerialové naklady budou hrazeny ze zdroju sluzby (konkrétné dotace
Moravskoslezského kraje).

Telefon — uhrada pausalu mobilniho telefonu socialniho pracovnika.

Energie — elektfina v prostorach socialné terapeutickych dilen, kde bude probihat
priprava na workshopy a konkrétni konani workshopd.

Najem — najem dle najemni smlouvy, ktera pronajima prostory socialné
terapeutickym dilnam.

Osobni naklady

Mzda socialniho pracovnika — polozka hrazena z vlastnich zdroju sluzby, stejné
jako u nematerialovych nakladu.

4.2.7 Vybér donatora

Sluzba ma s Fondem nadace spole¢nosti Siemens navazanou dobrou

spolupraci. Jiz v minulosti vroce 2015 obdrzela dotaci ve stejném programu na

zarazeni nové aktivity (dfevarska dilna) a to formou zakoupeni pomucek a pfistrojl

k obrabéni dreva.

Taktéz zaméstnanci spole€nosti Siemens se zaradili do jednodenni akce

Firemni dobrovolnictvi a sluzbu tak v jeden den pfisli podpofit tfi zaméstnanci této

spoleCnosti.

Dal$i divodem vybéru donator je administrativni nenaroCnost spojena

s zadosti a vyuctovanim dotace.
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4.2.8 Podrobny popis aktivit

Workshop na téma VOLNY CAS

Popis

Modelova situace, které se ucastni vybrani u€astnici.
ZkousSeji si nacvicCit situaci v informacnim centru, kde se
chtéji dozvédét, informace k navstéve kina (kde, jak,

s kym a za kolik). Do modelové situace je zapojen 1
lektor z Fad lidi s mentalnim postizenim.

Prezentace s pouzitim dataprojektoru, pfednasi lektor
(Clovék s mentalnim postizenim), prezentuje vlastni
pozitivni zkusenost: ,Byl jsem na festaku.”

Lektor (socialni pracovnik) mapuje, jak travi ¢as
uzivatelé a jak travi Cas bézni ob&ané. Zapisuje vedle
sebe na flip chart a srovnava, zda se zpusoby traveni
volného ¢asu shoduji a v ¢em se liSi. Spole¢né

s ostatnimi identifikuje prekazky, které brani traveni
volného Casu, tak jako bézna spoleCnost a moderuje
diskusi se zamérem feSeni téchto pfekazek.

Cil aktivity

Seznamit u€astniky s moznostmi traveni volného Casu
ve meésté a jeho blizkém okoli.

Identifikovat pfekazky a navrhnout jejich feSeni.
Ukazat na skute¢ném pfibéhu Clovéka pfiklad dobré

praxe, kdy se Elovék s mentalnim postizenim ucastni
verejné, kulturni akce (zaclenéni do kulturniho Zivota).

Pomucky

Mapa volno€asovych aktivit (ve snadném ¢teni),
notebook, dataprojektor, promitaci platno, prodluzovaci
kabel, flip chart, fixy, prezencni listiny, propisky.

Vystup

Ugastnici obdrzi zakladni seznam volnogasovych aktivit
ve mésté v tisténé verzi. Souc€asti obsahu jsou i aktivity
bez poplatku €i ve slevé (prikazy ZTP, ZTP/P).

Prezencni listiny jako doklad o tom, Ze aktivita probéhla
s planovanym podctem ucastnika.

Zapis ze setkani.
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Workshop na téma SEBEOBHAJOBA

Popis

Modelova situace, které se ucastni vybrani ucastnici a
lektor (&lovék s mentalnim postizenim). Ugastnici si
nacvicuji situaci, kdy si uzivatel sluzby pfeje nacviCovat
dojizdéni méstskou hromadnou dopravou a opatrovnik
mu nacvik zakazuje se zamérfenim se na argumentaci
uzivatele.

Prezentace s pouzitim dataprojektoru, pfednasi lektor
(Clovék s mentalnim postizenim). Prezentuje vlastni
pozitivni zkuSenost: ,Jezdim do Ostravy.”

Lektor (socialni pracovnik) seznamuje kratce ucastniky
se zakonnymi normami (Listina zakladnich prav a
svobod, Umluva o pravech zdravotné postizeného
Clovéka), dotazuje se pfitomnych na jejich konkrétni
prava a povinnosti se kterymi se v Zivoté setkavaji a na
to, jak byly vyfeSeny. Vysvétluje pojem primérené riziko.
Dale lektor shrnuje kompetence opatrovnik( a
pracovnikd.

Cil aktivity

Seznamit ucastniky se zakladnimi dokumenty a jejich
obsahem s vazbou na bézny Zivot.

NacviCit argumentaci pfi obhajobé vlastnich prav.

Ukazat na skuteCném pfibéhu Clovéka pfiklad dobré
praxe, kdy Clovék s mentalnim postizenim vyuziva
dopravni prostfedky i s prihlédnutim k rizikovym
situacim.

Pomcky

Zakladni listina prav a svobod, Umluva o pravech lidi
s postizenim, notebook, dataprojektor, promitaci platno,
prodluzovaci kabel, flip chart, fixy, prezencni listiny,

propisky.

Vystup

Tisténa verze minimalné deseti zakladnich prav a
povinnosti ¢lovéka s vazbou na bézny Zivot (ve
snadném cteni).

Prezencni listiny jako doklad o tom, Ze aktivita probéhla
s planovanym podctem ucastnika.

Zapis ze setkani.
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Workshop na téma SPOLECENSKA ETIKETA

Popis

Modelova situace, které se ucastni vybrani u€astnici a
lektor (&lovék s mentalnim postizenim). U&astnici si
zkouSeji spravny i Spatny postup pfi pozdravu,
prfedstaveni se, poZzadani o pomoc a rozlouceni. Lektor
socialni pracovnik komentuje a upozorfiuje na dilezita
mista v situaci.

Prezentace s pouzitim dataprojektoru, prednasi lektor
(Clovék s mentalnim postizenim). Prezentuje vlastni
pozitivni zkusenost: ,Byl jsem u doktora.”

Lektor (socialni pracovnik) upozorfiuje na chyby

v dodrzovani spoleCenské etikety a pta se
zucCastnénych, jak mohou chyby plsobit na cizi lidi
(béznou spolecnost) a pro€ vznikaji predsudky.

Cil aktivity

Identifikovat nespravné chovani a davody, pro€ vznikaji
prfedsudky u bézné spolecnosti.

Nacvicit spravné jednani (dodrzovani spoleenskych
pravidel etikety) u béznych Zivotnich situaci.

Ukazat na skute¢ném pfFibéhu Clovéka pfiklad dobré
praxe, kdy ¢lovék s mentalnim postizenim samostatné
vyuziva verejné sluzby (Iékafe) s pfihlédnutim

k dodrzovani spoleCenské etikety.

Pomucky

Notebook, dataprojektor, promitaci platno, prodluzovaci
kabel, flip chart, fixy, prezencni listiny, propisky.

Vystup

Pisemna podoba minimalné deseti zasad
spole¢enského chovani (snadné Cteni).

Prezencni listiny jako doklad o tom, Ze aktivita probéhla
s planovanym poctem ucastnika.

Zapis ze setkani.
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Workshop na téma PRACE

Popis

Modelova situace, které se ucastni vybrani ucastnici a
lektor (&lovék s mentalnim postizenim). Ugastnici si
zkousSeji modelové vybérové fizeni na pozici uklidového
pracovnika spolecné s upozornénim na chyby

Vv jednani.

Prezentace s pouzitim dataprojektoru, prednasi lektor
(Clovék s mentalnim postizenim). Prezentuje vlastni
pozitivni zkusenost: ,Roznasim letaky."

Lektor (socialni pracovnik) mapuje znalosti uzivatelt
v procesu zaméstnavani lidi s postizenim, hledani si
prace a prechodu na trh prace (postup pfi hledani,
instituce, podpora pfi hledani si prace), predava
informace o navaznych socialnich sluzbach, v€etné
spoluprace s Utadem prace (pracovni rehabilitace).

Cil aktivity

NacviCit spravny postup u vybéroveého fizeni.

Predat u€astnikim zakladni informace o moznostech
zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim a
podpory (socialni rehabilitace, Ufad prace).

Ukazat na skuteCném pfibéhu Clovéka pfiklad dobré
praxe, kdy ma ¢lovék s mentalnim postizenim placené
zaméstnani (pracovni zaclenéni).

Pomcky

Notebook, dataprojektor, promitaci platno, prodluzovaci
kabel, flip chart, fixy, prezencni listiny, propisky.

Vystup

Seznam sluzeb, které pomahaji pfi prechodu na trh
prace lidem s mentalnim postizenim véetné kontaktd na
tyto sluzby (snadné Cteni).

Prezencéni listiny jako doklad o tom, Ze aktivita probéhla
s planovanym poctem ucastnika.

Zapis ze setkani.
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Workshop na téma FINANCE

Popis

Modelova situace, které se ucastni vybrani u€astnici a
lektor (&lovék s mentalnim postizenim). Ugastnici
sehravaji situaci, kdy opatrovnik brani uZivateli

Vv pofizeni si jizdniho kola.

Prezentace s pouzitim dataprojektoru, prednasi lektor
(Clovék s mentalnim postizenim). Prezentuje vlastni

Mo

pozitivni zku$enost: ,Ziju v byt&“.

Lektor (socialni pracovnik) mapuje znalosti uzivatelu

v oblasti jejich pfijmu, idealné je tato problematika
ukazana na pfikladu Clovéka Zijiciho v pobytové sluzbé
a zijiciho v domacnosti v souvislosti s pfijmy a vydaiji a
planovanim rozpoctu. Dale shrnuje kompetence

opatrovnikl v této oblasti.

Cil aktivity

Podat zakladni informace tykajici se pfijma a vydajq,
planovani rozpoctu.

Poukazat na kompetence opatrovnikl v této oblasti.

Ukazat na skute¢ném pfibéhu Clovéka pfiklad dobré
praxe, kdy se Clovék s mentalnim postizenim orientuje
ve svych financich a je schopen je Fidit. Dale podani
dUkazu o tom, Ze lidé s mentalnim postizenim dokazi
bydlet samostatné.

Pomcky

Notebook, dataprojektor, promitaci platno, prodluzovaci
kabel, flip chart, fixy, prezencni listiny, propisky.

Vystup

Prezencni listiny jako doklad o tom, Ze aktivita probéhla
s planovanym podtem ucastnika.

Zapis ze setkani.
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Zaver

Bakalarsky projekt byl vénovan problematice dospélych lidi s mentalnim
postizenim, specifikim této cilové skupiny, jejich aktivizaci a osamostatfiovani, které

vede k socialnimu zaclenéni.

Proces zaclefiovani uzce souvisi s dlouhodobym zamérem
Moravskoslezského kraje a tim je transformace pobytovych socialnich sluzeb. Sluzba
socialné terapeutické dilny, jejiz zfizovatelem je Slezska diakonie byla zfizena za
uCelem participace na tomto procesu. Proto je bakalafsky projekt vénovan

vzdélavacim aktivitam pod zastitou sluzby socialné terapeutické dilny.

Cilem vlastniho bakalarského projektu bylo vytvofeni péti tematickych
vzdélavacich a interaktivnich setkani, které budou zaméfeny na bézné Zivotni
zalezitosti, s kterymi vSak lidé s mentalnim postizenim v dusledku sociélni izolace
nemaji mnoho zkusenosti. Za ucelem zvySeni informovanosti, propojenim téchto
skupin a ovlivnéni prfedsudkl byli do workshopl zapojeni nejen uzivatelé socialné
terapeutickych dilen, jako ucastnici workshopd, ale také jako samotni lektofi a dale
také lidé z bézné spole€nosti a odborna vefejnost. Bylo vytvofeno pét vzdélavacich
workshop, jejiz naplni jsou témata z bézného Zzivota jako je volny Cas, znalost

vlastnich prav a jejich obhajoba, spoleenska etiketa, finance a prace.

Vzhledem k tomu, Ze sluzba je ambulantni a vétSina aktivit probiha pfimo
v prostorach sluzby, coz je do jisté miry izolacni, jsou nékteré z workshopu poradany
na mistech, kde dochazi k pfirozenému setkani s béznou spoleCnosti. Taktéz do
naplné workshopu jsou zafazeny priklady dobré praxe, které prezentu;ji jejich samotni
tvarci — lidé s mentalnim postizenim. Tento prvek by mél zajistit nejen inspirovani se
dobrym pfikladem, ale také jako zivotni dukaz o tom, ze lidé s mentalnim postizenim
mohou zit samostatné a plnohodnotné stejné jako ¢lovék bez postizeni. Projekt maze

byt vyuZzit i v jinych zafizenich, které se vénuiji stejné cilové skupiné.
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Priloha ¢. 1 Regionalni zadost o grant®!

realizovanych Zadatelem za
poslednich 12 mésicl

Udaje o hospodafeni Zadatele
2018

Pfijmy (tisice K&)

S SIEMENS
14 v 14 vr v L ’ L A 4
Udaje o zadateli
Jméno, nazev Zadatele Mar.Zuzana Fillpkovs, Ph.D., Slezské diskonk
Adresa Nimcyzssn, Cesky Té#in, 73? 01 Cesky Tésin 1
Telefon =
Fax 551 o+ o N W, B
e-mail _ustredi@slezskadiakonie.cz g i
www stréinky www.slezska : I )
Registrace DI
IC/DIC (oboje nutné vypinit) 65468562 . o I
Datum zaloZeni 27. 11. 1920 o
Prévni forma giﬂe a néboienskﬁ spoleénost: B -
Statutarni organ Reditelka organizace Mgr. Zuzana Filipkové, PhD. )
Bankovni spojeni 23035-791/0100
IBANISWIFT (oboje nutnévyp T
Kontaktni osoba Zadatele
Jméno, funkce Jana JaroSova, Dis. e E
Telefon, mobilni telefon, fax 739 803 904

E-mail ianka.jarosova@email.cz S
Cinnost Zzadatele
, E— o
|
Pedmét ginnosti 2 |Poskytovani sociainich sluzeb die zakona &. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach.
Priklady projektu ‘ e

Dotace o '

Nadaéni prispévky [ | |
Dary podni v [ | o T
Ostatni prijmy
Prijmy celkem
Vydaje (tisice K&)

Mzdy, odmény, honoréafe
Nékup materidlu a zbozi
Nakup sluzeb

Propagace
Investice

Ostatni vydaje
Vydaje celkem
z toho provozni

Pfipadné finanéni za y

———— e e - {
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Potet pracovniki

Vlastnich a smluvnich
Dobrovolniki

Pozadovany financni p

Predpokiadané celkové
naklady na projekt, ktery se
_ uchazio finanéni prispévek

O jak vysoky pfispévek
zadate? (max. Castka
odpovida grantovym
pfispévkim v iednotlivvch

fispévek a jeho vyuZziti

Na jaky projekt, material &i
sluzbu poZadujete financni
pfispévek (podrobné
popiste)?

| prostfednictvim vzdélavacich workshopd. V/ py budou zaméfeny na pét oblasti b&zného
|zivota, kieré vzajemné na sebe piisobi a jsou propojeny (volny &as, sebeobhajoba, chovani ve
|spole¢nosti, prace a finance).

| Projekt navazuje na cile sociainé terapeutickych dilen a témi jsou nabyti, rozSifeni a uchovani si

-
-

Celkové nakiady na projekt ¢ini 414 500,-K&.

Projekt je prioritné zaméfen na vzdélavani dospélych lidi s mentainim postiZenim, a to

pracovnich a socialnich dovednosti. Naplii workshoptl je zvolena tak, aby rozvijela a
prohlubovala pfedev&im socialni, ale i nékteré pracovni dovednosti.

Rozvojem a prohloubenim pracovnich a socialnich dovednosti dojde sou€asné k rozSifeni a
prohloubeni dosavadni nabidky zakladnich Cinnosti, a to pfedevsim o oblast finan&ni
gramotnosti a znalost moZnosti traveni voiného Casu.

Ze socialnich dovednosti bude kladen diiraz pfedev3im na prohloubeni schopnosti komunikace,
a to jak slovni, tak pisemné a neverbalni. Dalsimi socialnimi dovednostmi jsou orientace a
schopnost vyuZit nabidku b&2nych sluZeb, schopnost dodrzovani spoledenskych zasad v
chovani a schopnost znat a umét prosadit viastni prava. Rozvojem pracovnich dovednosti je
myslena orientace ve zplisobech ani prace a moznostech pfechodu na trh prace. Dale
budou rozvinuty pracovni dovednosti jako je dochvilnost, dodélavani zapo€atych tkold,
schopnost spoluprace aj.

V duchu mySlenky ,pitklady tahnou* budou prostiednictvim projektu vySkoleni také lidé s
mentainim postiZenim, ktefi se stanou samotnymi lektory nékterych workshopd, ziskaji
lektorské dovednosti a budou moci prostfednictvim viastnich Zivotnich zkuSenosti vzdélavat.
Lektofi z fad uzivatel: tak budou pfipraveni nadale své schopnosti rozvijet a oviiviiovat ndzory a
mysleni lidi z b&2né spolecnosti v dalSich vzdélavacich aktivitach napiikiad piednaskova
&innost na zéakladnich a stfednich Skolach, v zafizenich pobytovych sociélnich sluZeb aj.
Aktivity projektu sm&fuji k propojeni b&zné spolegnosti se stéle izolovanou skupinou lidé s
mentalnim postiZenim a chce zménit nékteré predsudky, které brani piijeti a integraci lidi s
mentainim postiZenim. Proto se nékterych workshopi budou Gi¢astnit i lidé z b&Zné spolecnosti. |
Nakup potiebnych pomiicek. Pro projekt bude zapotiebni nakoupit tyto pomiicky (notebook 1x, |
promitaci platno, tonery do tiskamy, flip chart, kancelaiské pomiicky — kancelaisky papir, papir |

V jakém terminu bude
projekt, material &i sluzba
realizovana (max. do jednocho
roku od udéleni piispévku)?

|na flip chart, rychiovazace, fixy, lepidia, propisky, tuZky), ob&erstveni (kava, ¢aj, cukr, miéko,
|mineraini voda, suSenky).

Projekt bude probihat v obdobi fijen 2018 — zafi 2019. .




Cile projektu: UZivatelé socialné terapeutickych dilen, pracovnici, rodinni pfisluSnici, opatrovnici
a lidé z béZné spole&nosti prostfednictvim vzdélavacich workshopil ziskaji nové informace a
zkuSenosti v oblastech: Voiny &as - uZivatelé dostanou inf r 1 a zpUsobim
traveni volného &asu ve Frydku-Mistku a blizkém okoli, nabyté informace si vyzkousi aplikovat,
a to prostiednictvim modelovych i realnych situaci. Poskytovatelé volno&asovych aktivit ziskaji
informace tykajici se Zivota lidi s mentalnim postizenim a pfedsudcich viaci témto lidem. Ziskaji
informace, které napomuZou k pfizpisobeni nabidky traveni volného asu lidem s mentalnim
postizenim.

Pro napliiovani potfeb volného &asu srovnateing s béZnou populaci je potieba hledat feSeni ne
vyluén& v technickych pomiickach (bezbariérovost), ale v socialn€ integrativnich feSenich,
kterymi jsou odstrafiovani bariér v mySleni spol iav i izaci

Sebeobhajoba - uZivatelé dostanou informace k zakladnim praviim a povinnostem vychazejicim
ze zakladni listiny prav a svobod a Umluvy o pravech lidi s postizenim. Prostfednictvim |
modelovych situaci si vyzkousi obhajobu téchto prav se zaméfenim na situace béZného Zivota. |
Rodinni pfisluSnici, opatrovnici a pracovnici socidlnich sluZeb dostanou informace tykajici se |
nejcast&jiho poruSovani prav lidi s mentalnim postizenim, a to s odkazem na zékony a viastni
zkuSenosti uZivatelii.

Jakym zpisobem finaneni oo 1oconcys eiiketa - usivatelé obdri zakladni informace tykajici se spoledenské etikety, které
prispevek p(am.uze tem, k¥e" si prostiednictvim riznych modelovych situaci budou zkouSet aplikovat. Dale obdrZi informace
se ne viastni vinou dostali do [ oo predsudki ve spolegnosti viii jim samotnym, které vznikaji v dissledku nedodrzovani
sloZité Zivotni situace a zéasad spoleenského chovani.

i i sami?
nemohou si pomoci Sami? |5 00 yivatelé ziskaji informace tykajici se moznosti a zpisobi hledani si prace, moznosti k

pFechodu na otevieny &i chranény trh prace, vyuZivani névaznych sluzeb a moznostech
spoluprace s Ufadem prace. Rodinni pfislusnici, opatrovnici, pracovnici Ufadu prace v jejiz
kompetenci je poskytovani pracovni rehabilitace, pracovnici pobytovych sociélnich siuzeb
obdrzi informace tykajici se dobré praxe sluzby v pfipravé na trh prace a v pfechodu na
pracovni trh.

Finance - uzivatelé obdrzi zakladni informace tykajici se finan¢éniho hospodareni (piijmy —
vydaje) s aplikaci do jejich Zivota, . lidé vyuZivajici pobytové socidini sluZby, ale i s aplikaci do
Vzdalavani lektorti - lektofi z fad lidi s mentalnim postizenim ziskaji zakladni kompetence
lektora (schopnosti verbalni a nonverbalni komunikace, schopnost vytvofeni Power Pointové
prezentace na viastni pfednasené téma, schopnost zapoCit, vést a ukongit viastni projev b&hem
pfednaseni, schopnost prenést viastni Zivotni zkuSenosti a ispéchy do slov). Vechny vyse
uvedené aktivity jsou zafazeny s cilem participovat na procesu transformace pobytovych
socialnich sluzeb, ktery je dlouhodobych zamérem Moravskoslezského kraje, piisobit pozitivné
na spoleénost a bojovat s piedsudky a nediivérou vici lidem s mentalnim postizenim a
dosahnout tak propojeni a piijeti lidi s mentainim postiZzenim a béZnou spolecnosti.

Vase poznamky

Cestné prohlaseni

Jako opravnény zéstupce Zadatele timto Gestné prohlasuji, Ze organizace vyviji Cinnost v souladu se zakonem, nadacni
listinou a svym , MAa ] k pinéni ugelu, pro ktery byla zfizena, neni v likvidaci, na jeji majetek nebyl
prohlasen konkurz ani nebyl itnut navrh na prohiaSeni konkurzu pro nedostatek majetku. Nebylo rozhodnuto o zruSeni

nadace ani jejim slougent s jinou nadaci, nadaéni pfispévky ziskané v ramci projektu FOND POMOCI budou poskytovany v
souladu s podminkami stanovenymi spole&nosti Siemens s.r.0. a jejim statutem, a jejich vyuZiti bude fadné sledovano.

M st;), datum Tiaiftko, podp|;

Vypliiujte pouze barevné vyznacend pole. V piipadé nedostatku mista pouZijte piilohu k této Zadosti. Vypinénou Zédost véetné
pfiloh zadlete e-mailem na adresu dle regionu a zaroveri original Zadosti vGetné piiloh zaSlete postou na adresu dle regionu.
Vice informaci naleznete na www.siemens.cz/fondpomoci v sekci regionaini podpora.



Ptiloha ¢. 2 Mapa stfedisek Slezské diakonie®?

Mapa stiedisek Slezské diakonie
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Priloha ¢. 3 Organizac¢ni struktura Slezské diakonie®?

II

Organizadni struktura Slezské diakonie
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Priloha ¢. 4 Letak socialné terapeutickych dilen®*

Kontakty:

Pobotka:

EFFATHA Frydek — Mistek,
socialné terapeutické dilny
Tida T. G. Masaryka 1101
738 01 Frydek-Mistek

Koordinatorka strediska,
socialni pracovnice

Mgr. Veronika MiSutova
Mobil: 734 510 157

Kontaktni adresa:

Ttida T.G.Masaryka 1101
738 01 Frydek-Mistek

Slezska diakonie

je nestatni neziskova organizace, ktera
poskytuje své sluZby v socidinf oblasti.
Svou ¢&innost zakotvuje na praktické
realizaci biblickych zasad lasky a sluzby
lidem potfebnym a lidem v nouzi.

Poslanim Slezské diakonie je poskytovani
kvalitnich socialnich sluZeb potfebnym
lidem na zakladé kiestanskych hodnot.

SLEZSKA

Slezska diakonie
Na Nivach 7
737 01 Cesky T&8in

tel.: +420 558 764 333
Fax.: +420 558 764 301

e-mail: v

bankovni spojeni: 23035-791/0100

fasi

um Slezska diakonie

EFFATHA
Frydek — Mistek,
Frydlant
nad Ostravici

Socialné terapeutické
dilny

Effatha

=

Frydek-Mistek

Co nabizime

formou ¢innosti v dilnach, podporujeme lidi
s mentalnim postizenim v tom, aby si
udrzeli, obnovili &i ziskali pracovni a sociélni
navyky a dovednosti, potfebné k v&tsi
samostatnosti a k uplatnéni na trhu prace.

Cilem sluzby

je uzivatel, ktery dosdhne rozvoje
dovednosti  souvisejicich s pracovnim
Zivotem a samostatnosti. Jedna se
predevéim o

udrzeni, rozvoj nebo ziskéani pracovnich
schopnosti _a_dovednosti - dodrZovani
pracovni doby, pravidelna dochézka,
rozvoj a posileni socialnich dovednosti
- komunikace, sebekontrola,
rozhodovani, vztahy, telefonovani,
jednani na dfadech, nakupovani,

rozvoj & udrZeni dovednosti v oblasti
sob&stadnosti a  sebeobsluhy -
oblékani, aprava obleceni, stravovani
aj.

Zasady poskytovani sluzby vychazeji
z hodnot Slezské diakonie

individualni pfistup
pozitivni pfistup
posilovani sebedlvéry
zodpovédny piistup
aktivni pristup

tymova prace

Pro koho jsme

Sluzbu poskytujeme lidem ve véku 18 — 64
let s mentalnim a pfidruzenym postizenim
Nt&lesné, sluchové, zrakové, psychické/,

ktefi v oblasti sobé&staénosti nevyZaduji
plnou pomoc druhé osoby pfi oblékani,
pii konzumaci stravy a pii osobni

hygien& (mimo hygieny rukou a
obliteje),
ktefi maji sniZenou sobéstatnost

natolik, Ze nejsou v soudasné dob&
schopni vykonavat pracovni ¢innost na
otevieném &i chranéném trhu préce.

Sluzba nemuze byt poskytovana lidem

v pohybu trvalé zavislym na voziku
nezvladajicim chiizi po schodech za
pomoci druhé osoby

jejichz zdravotni stav vyZaduje stalou
zdravotni péci

s akutnim infek&nim onemocnénim

Nabidka poskytovanych sluzeb

pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

poskytnuti stravy nebo pomoc pii
zajisténi stravy v rozsahu ob&da
nécvik dovednosti pro zviadani péce o
vlastni osobu, sobéstagnosti a daiSich
&innosti vedoucich k socidlnimu
zadlefiovani

podpora vytvareni a zdokonalovani
zékladnich pracovnich navykd a
dovednosti

% SLEZSKA DIAKONIE. [online]. 2018, [cit. 4.3. 2018].

Kde a kdy

EFFATHA Frydlant nad Ostravici
Komenského 786, Frydlant nad Ostravici
EFFATHA Frydek - Mistek

. T.G.Masaryka 1101, Frydek — Mistek

Provozni doba v pracovnich dnech
od 7.00 do 15.00 hod.

Cinnost v dilnach probiha v
po, ut, &t, pa 7,45 — 14,00 hod.
st 7,45 - 13,00 hod.

e v nacvikové dilné - kde probiha
pfedev§im  néacvik  socidlnich
dovednosti spojenych s pracovnim
Zivotem (znalost osobnich udajt,
obstaravani osobnich zaleZitosti,
orientace ve sluZbéch, prace na
poéitadi);

e vkreativni dilné kde je ¢innosi
zaméfena na udrZovani &i rozvoj
praktickych dovednosti a
zkuSenosti prostiednictvim
rliznorodych &innosti ($iti na stroji,
odlévani vyrobkl ze sadry a vosku,
vyroba ruéniho papiru aj.).

Uzivatelé hradi obédy, cena za obéd
je

Ve Frydlantu nad Ostravici 57,- K&.

Ve Frydku ~ Mistku 56,- K&

Sluzba je poskytovana zdarma.



