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Abstrakt

Tato diplomova prace se za se zamétfuje na analyzu a zlepSeni procesu pribehu
vyrobni zakazky ve firmé. Re§enim je zavedeni systému Shop floor management ve
vyrobni diln€. Toto feSeni je zobrazeno jako projekt, ktery vychazi z analyzy samotného
procesu vyrobni zakazky a vnitiniho prosttedi firmy. Projekt zahrnuje navrh zavedeni za

bézného provozu a také kalkulaci ndkladl na zavedeni systému.

Abstract

This thesis focuses on analysis and improvement of the process of production order.
The solution is implementation of Shop floor management system in a production
workshop. It is presented as a project based on analysis of the company and the order
process. The project consists of a draft of implementation during continuous operations
and costs calculation for implementation of the system.
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UvVOD

V dobg, kdy se jiz stava béznou praxi digitalizace vyrobnich tovaren a vSech procest
tak, aby nedochazelo k zddnym casovym ztratdm a neshodam ve vyrobé, je potieba hledat
zpusoby, jak se témto optimalizacim ptizpisobit a hledat zpiisoby uspory ¢asu také v jiz
zavedenych podnicich. Nejvétsi svétové spolecnosti, které jsou taznou silou 4té
a nedodrZeni termind Casto vede ke snizovani divery a hledani alternativ. Tyto podniky
zavadéji rizné systémy, které jim v optimalizaci napomahaji. Stava se béznym, zZe je také
dale prezentuji a predavaji své zkusenosti tak, aby je mohli zavést také mensi podniky,

které se stavaji jejich dodavateli.

Mezi tyto systémy patii také systém Shop floor management. Jednd se o systém
napomahajici v organizaci a komunikaci, pfipadné€ i vizudlnim managementu. ZlepSeni
téchto predpokladii pak vede k snizovani ¢asovych ztrat a zvySovani kvality vyrobniho
procesu. To poté napomuize ke zvysSeni kvality celého procesu priubéhu zakéazky jako
sluzby. Dal§im plusem zavedeni vizualniho managementu je také lepsi zaujeti zakaznika

pfi auditu a tim také zvySeni Sance, Ze se zakaznik rozhodne zadat zakazku.

Ptistup k zakazce jako komplexni sluzbé pak vede ke zlepSeni vztahli se zdkazniky.
Tento proces pak zac¢ind u prvniho kontaktu se zakaznikem a kon¢i po vyrobnim servisem

a sluzbami s nim spjatym.

Diplomova prace se celym timto procesem zabyva, cely proces je analyzovan tak,
aby vytvorila zptsob, jak jej zlepsit zpisobem, ktery bude odpovidat pozadavkim
analyzované firmy tak, aby nenarusila bézny chod ve firmé, ktery je v soucasné dobé
zavedeny a dosti specificky. Zmény by se nemély dotknout soucasné struktury
a organizace prace ve stylu projektového fizeni. Cilem je ptfedevSim zpiehlednit
podprocesy, u kterych dochédzi zejména diky problémim v komunikaci a organizaci
specifickych cinnosti k casovym ztratdm. Diky zavedeni systému by tak mélo dojit
k tomu, Ze jednotlivi zaméstnanci v riznych oddélenich, ktefi pii procesu prabéhu
zakazky ptichazeji do kontaktu, budou mit vétsi prehled o tom, ¢im se dany den zabyvaji

ostatni zaméstnanci a co maji v planu.
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1. CIiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofit navrh systéml Shop floor managementu
ve vyrobni diln€ podniku spolu s navrhem na zavedeni. Cile bude dosazeno vyuzitim
analyzy vnitiniho prostfedi firmy zaloZzené na metodé McKinsley 7S, vnéjsi analyzou
a analyzou procesu pribéhu zakazky od prvniho kontaktu se zakaznikem po povyrobni
servis. Analyzy budou déle doplnény piedstavenim spole¢nosti a popisem vyrobku

a sluzeb vzhledem ke specifi¢nosti nabidky, a také popisem stavu procesniho fizeni.

Na zéklad¢ vystupil z této analyzy bude poté sestaven projekt, jehoz cilem bude
zavedeni systému Shop floor management na vyrobni diln€ s ur¢itym procentem Uspory

a konecnym terminem.

Tato prace je rozdélena na teoretickou cast, objasiiujici problematiku a metody
pouzité v praci, analytickou ¢ast a navrhovou cast.

Teoreticka ¢ast obsahuje popis problematiky analyzy firemniho prostfedi metodami
McKinsley 7S, SLEPTE a Porterovou analyzou péti konkuren¢nich sil. Déle procesni
fizeni, procesni mapu a Kaizen, samotny systém Shop floor management, projektové
fizeni a také fizeni rizik.

Analyza problémt je provedena na zéklad¢ sbéru primarnich dat pfimo ve firmé,

analyzou sekundarnich dat z firemni dokumentace.

Navrhova ¢ast se zabyva popisem projektu zavedeni obou systémi, identifikuje
jednotlivé projektové faze a na zaklad€ vystupt z aplikace MS Project ilustruje postup ve
fazi implementace systému. Projekt vychazi z vystupii z analytické ¢asti. Soucasti je také
finan¢ni zhodnoceni, kde jsou porovnany piinosy systému s naklady vynalozené na jejich

implementaci.
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2. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

.Tato Cast prace se zabyva objasnénim problematiky a metod pouzitych v analytické
a navrhové Casti prace.

Nejprve jsou rozebrany metody analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostiedi firmy, kterymi
jsou McKinsley 7S, SLEPTE a Porterova analyza péti konkuren¢nich sil. Na téchto
metodach je pak stavéna analyza tak, ze jsou vyuzity pouze relevantni aspekty pro

navrhovou ¢ast.

Déle je rozebrano procesni fizeni, §tihly vyroba, procesni mapa a Kaizen. Poté je

vysvétlena problematika samotného Shop floor managementu a jeho pfipadné piinosy.

Nakonec jsou rozebrany vSechny aspekty projektového fizeni, které jsou pouzity
v navrhové ¢asti a to: trojimperativ, jednotlivé faze projektu véetné svych nalezitosti

a metody fizeni rizik.

2.1. Metody analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostiedi firmy

Tato kapitola se zabyva popisem jednotlivych metod vyuzitych k popisu vnitiniho
a vnéjsiho prostfedi firmy v analytické casti. V samotné analytické ¢asti pak budou

z téchto metodik vybrany pouze relevantni faktory.

2.1.1. McKinsley 7S

McKinsley 7S je metodika strategické vnitini analyzy od firmy McKinsley. Dle této
metodiky je nutno strategické fizeni, firemni kulturu, organizaci a dalsi faktory
analyzovat v celistvosti, véetné¢ vzajemnych vztahti a puasobeni, systémové. Kazda
organizace je poté mnozinou sedmi zakladnich aspekti. V souladu téchto aspektt je

nutno hledat klic¢ové faktory tspéchu firmy (Ketkovsky, 2006, s. 113-114).
7S model je pak tvotfen sedmi aspekty za¢inajicimi v angli¢tiné pismenem S:
e Strategy — strategie
e Structure — struktura
e Systems — systémy fizeni
e Style — sty manazerské prace

e Staff — spolupracovnici

14



e Skills — schopnosti
e Shared values — sdilené¢ hodnoty (Ketkovsky, 2006, s. 114).

Strukturou je poté chapana obsahova a funk¢ni napln organiza¢niho uspotadani
(nadfizenost, podfizenost, spoluprace...). Systémy fizeni jsou procedury, prostiedky
a systémy slouzici fizeni. Styl je pfistupem managementu k fizeni. Spolupracovnici jsou
veskeii lidé a jejich vzajemné vztahy, i vztahy k firmé. Schopnosti pfedstavuji profesni
zdatnost. Sdilené¢ hodnoty jsou zakladni skuteCnosti, ideje a principy respektované

pracovniky a bezprostfedné zainteresovanymi stranami (Keikovsky, 2006, s. 114-115).

2.1.2. SLEPTE

Analyza narodniho (doméciho) okoli plati pro vSechny organizace. Toto okoli se
analyzuje metodou SLEPTE (nékdy také PEST, STEP nebo PESTLE). Nazev vychazi
zprvnich pismen jednotlivych aspekti v anglickém jazyce: Social, Legislative,
Economic, Political, Technological, Ecological factors. Tento ptistup pak analyzuje vlivy

a trendy, které budou na firmu ptsobit (Mallya, 2007, s. 41-42).

24

budoucna. Budouci vyvoj vSak nelze vzdy jednoduse odhadnout bez znalosti vyvoje

minulého (Ketkovsky, 2009, s. 49).

2.1.3. Porterova analyza péti konkurencnich sil

Tuto metodiku vypracoval Harvardsky profesor Porter. Identifikoval hlavni sily
odvétvi, podle kterych se konkurenti chovaji. Tyto sily ovliviiuji dosahovany zisk
v odvétvi. Podle Portera je hlavnim ucelem konkurencni strategie obrana, nebo ovlivnéni

téchto sil (Kostan, 2002, s. 41-42).
Tyto konkurenc¢ni sily jsou:
e Rivalita mezi existujicimi konkurenty
e Hrozba vstupti novych konkurenta
e Vyjednavaci sila dodavatelti
e Vyjednavaci sila odbératela

e Hrozba substitutti (Tidd, 2007, s. 112-113)

15



2.2. Procesni rizeni

Neékteré definice pojmi proces:

e |, Organizovand skupina vzdjemné souvisejicich cinnosti, které spolecné

wytvdreji hodnotu pro zdkaznika* (Smida, 2007, s. 29).

o Soubor c¢innosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhii vstupii a tvori vystup,

ktery ma pro zdkaznika hodnotu* (Smida, 2007, s. 29) .

e, Proces je jednoduse strukturovany, méritelny soubor cinnosti navrzenych
za ucelem vytvoreni specifikovaného produktu pro konkrétniho zdakaznika

nebo trh* (Smida, 2007, s. 29).

o , Proces je organizovand skupina vzajemné souvisejicich cinnosti a/nebo
subprocesii, které prochazeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ci
jednou (podnikovy proces) nebo vice spolupracujicimi organizacemi
(mezipodnikovy proces), které spotrebovavaji material, lidské, financni a
informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery md hodnotu pro
externiho nebo interniho zdkaznika* (Smida, 2007, s. 29).

., Procesni rizeni je neustdlé sledovani podnikovych procesii a je-li to nutné, ¢i
vhodné, jejich pririistkového zlepsovani, ¢i radikalniho reengineeringu, to vse za ucelem
stalého zajistovani strategickych cilii (Repa, 2006, s. 22).

., Procesni pristup je zdakladem organizace prace v podniku, zdkladem vsech
podnikovych cinnosti. Vse, at se jedna o strategické, taktické nebo operativni Fizeni je
mozné realizovat bud’ podle principu delby (specializace) prace (ktery v dnesni dobé jiz
nedokdze uspokojive plnit potieby organizaci, odvijejici se od zmeny prostredi), nebo

pravé podle principu procesniho fizeni“ (Smida, 2007, s. 30).

2.2.1. Stihla vyroba

Stihl4 vyroba je tsili zaméfené na omezovani plytvani zdroji i ¢asem. Toho se
dosahuje prostfednictvim zbavovani se vSeho, co firmu zatézuje v jejim rastu, tedy
produkovat jen kdyZ je tfeba, uvazovat o firmé¢ jako o bezbariérovém toku hodnot od
dodavatele k zdkaznikovi, namisto jako o izolovanych vyrobcich, utvarech, technologiich

apod. (Veber, 2012, s. 134).
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Stihly podnik lze definovat jako takovy podnik, ktery Gisp&sné implementoval ve
vSech oblastech c¢innosti koncepci Toyota Production System. Nejednd se pouze
o zaméfeni na nastroje Stihlé vyroby, jde o implementaci §tihlého mySleni v celém
podniku. Stihla vyroba je tedy proces o péti krocich: vymezeni hodnot pro zakaznika,
hodnotového toku, dosazeni jeho proudéni, tah od zdkaznika a zpét a usilovani o dosazeni

excelence (Liker, 2007, s. 30).

Teorie omezeni tika, ze podnik bude mit vzdy néjakd omezeni, jinak by jeho vykon
rostl do nekonecna. Z toho vyplyva, ze pfi odstranéni jednoho uzkého mista vznikne
v systému (¢i mimo n¢j) dalsi uzké misto, je tedy potieba se fidit urCitymi pravidly pfi
odstrafiovani uzkych mist a pro tyto ucely bylo definovano pét nasledujicich pravidel:

e Identifikace systémového omezeni.

e Maximalni vyuziti zjisténého omezeni.

e Podfizeni v§eho v systému tomuto omezeni.
e (dstranéni syst¢tmového omezeni.

e Navrat ke kroku 1 (FiSer, 2014, s. 154-157).

2.2.2. Procesni mapa

Pro vysvétlivky k samotné procesni map¢ je vytvorena kapitola 3.3.1. Legenda
k procesni map¢€, protoze jsou to vysvétlivky tak, jak jsou chapany autorem a vyuzity
v praci. Proto je tato kapitola umisténa piimo v samotné analytické ¢asti.

Procesni mapa v rdmci této prace neni chiapana jako procesni mapa uvad¢jici procesy
firmy ovlivilujici zptisob jejiho fizeni, ale jako samotna mapa procest zakazky.

Pro nalezeni nového ucelu a smyslu prace podniku je potfeba vytvofeni nového
klimatu tzv. premyslenim. Procesy jsou pak popsdny vytvofenim procesni mapy
stavajicich procest. Ta zachycuje stavajici tok prace napti¢ firmou a zobrazuje veskeré

piipadné bariéry a problémy (Bélohlavek, 2001, s. 268).

2.2.3. Kaizen

Kaizen znamena neustalé zlepSovéni, do které¢ho je zapojen kazdy ve firmé, od

managementu po délniky. Nejedna se o zlepSovatelské hnuti, ale o filozofii, o zplisob
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zivota z Japonské kultury, ktery ik, Ze zitra musi byt 1épe nez dnes, v praci, i v osobnim
zivoté (Kosturiak, 2010, s. 3).

Kaizen zac¢ina pfiznanim si, Ze kazdy podnik ma problémy, které je potieba fesit.
Resi je vytvorenim firemni kultury, v niz mize kazdy svobodné vyjadiit sviij nazor a tyto
problémy pftipustit (Imai, 2004, s. 17).

Kaizen je na Clovéka zaméfeny pfistup k feSeni problému. Kultura miize také
definovana jako néco, co by skupina lidi, ¢i spolecnost popsala vétou: ,,jak se tady véci
délavaji“. U jednotlived 1 kultur existuje propojeni mezi automatickym myslenim,
presvédcenim, ptedpoklady a jejich chovanim. Hodnoty a pfesvédéeni tvoii chovani

a ¢iny, Ustici v dobry, ¢i Spatny vykon organizace (Miller, 2017, s. 23-24).

2.3. Shop floor management

Shop floor je misto, kde probihd vétSina stézejnich Cinnosti vytvarejicich ¢i
pfidavajicich hodnotu. Japonskym slovem pro Shop floor je Gemba. Jedna se o mistem
kde je pridavana hodnota spole¢nosti a jsou posilovany jeji zdklady (Suzaki, 1993, s. 18-
19).

Shop floor ¢innosti jsou zasadni pro proces organizace. Lidé, kteti se téchto ¢innosti
ucastni predstavuji vEétSinu pracovni sily v naSi spolecnosti. Jsou nejen predstaviteli
vytvafeni hodnoty, ale také jejim zadkaznikem. Shop floor pfedstavuje prostfedi pro
kariérni postup. Mnoho lidi stravi vétSinu své kariéry pravé na shop flooru. Vytvareni
schopnosti sebe rozvijeni a managementu na shop flooru pomaha lidem najit cestu

kariérou (Suzaki, 1993, s. 21-22).

V kontextu Shop floor managementu je mozné pracovat na ,,problému® ale ne na
,PROBLEMU*. V nejhor$im p¥ipadé se pracuje na zkoumani problému v kancelafi,

namisto fe$eni PROBLEMU v realném prostiedi (Suzaki, 1993, s. 28).

Cilt Shop floor managementu je dosazeno vyuzitim riznych nastrojti Shop floor
managmentu. Protoze neexistuje obecné piijimana definice Shop floor managementu,
nejsou definovany ani jeho pfesné nastroje. I pies to 1ze nékteré nastroje identifikovat
diky vyuziti nastroju §tihlé vyroby. Dusledkem rostouciho poctu oblasti odpovédnosti
manazerd je fakt, ze béhem svych dennich Cinnosti manazeti trdvi méné ¢asu na shop
flooru. Tento fakt by mél byt kompenzovan vytvofenim nového systému denni rutiny

a vytvofenim systému porad smén, které by se mély odehravat na shop flooru, namisto
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v uzavienych konferen¢nich mistnostech. Pfitomnost managementu na pracovisti by

méla povznést motivaci pracovniki a napomahat s procesy fesici problémy (Hertle, 2015,

s. 3).

Jelikoz pfitomnost manazerd na shop flooru je zdkladem, dal$i komponentou

uspéchu shop flooru je oddanost managementu ke svym podfizenym. Zaméstnanci by

méli byt povazovani za nejdualezitéjsi zdroj a jako hnaci sila procesti zmény ve vyrobg.

Vyuzitim potencidlu zaméstnancli se prekond problematika plytvani zaméstnanci.

Manazeti by se tedy méli stat trenéry svych podiizenych (Hertle, 2015, s. 3).

Shop floor se tedy zamétuje vyuzitim nastrojt $tihlé vyroby na Sest hlavnich oblasti:

e Zplnomocnéni kazdého jednotlivého zaméstnance a vyuziti jejich plného

potencialu
e Piitomnost managementu na shop flooru

e Vyuziti riznych zpiisobl vizualizace

e Zavadéni novych organizaénich jednotek, jako naptiklad mini-factories

e Podpora aplikace a vyuziti procest fesicich problémy

e Podporovani rozvoje kompetenci na shop flooru (Hertle, 2015, s. 4).

Links to other
principles

Performance

Leadership
Management

Organization

Methods

Presence on the
shop floor, coaching,
Hancho, goal management

Performance dialogue,
KPls

Constituents
Empowenng Mins-factones
employees Presence on the shop
flooe

T?-h.-hi\.n- Sllop Floor Facilitate
alization (KPIsf Visualization Mana: ent . -
problems, im- | 11 Gonbe gem competency
prevements) development

Enable continuous Support systematic
Shop floor meetings,
Audit, benchmarking,
tracking process improvement

Visual
Management

improvement problem solving

Regular discussions of
problems /PDCA

Continuous Systematic

Problem Solving

Improvement

Direct driver of
production:

» Manufacturing
costs

» Quality

» Speed
(manufacturing &
logistics)

» Changeability

Obrazek 1: Shop floor management systém a jeho ndavaznost na ostatni systémy managementu

(zdroj: (Hertle, 2015, 5. 3))
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Na bazi Likera (Liker, 2007) se pak feSeni problém pti Shop floor managementu da
rozdélit na tyto kroky:

e Rozpoznani a vyhodnoceni

e Vyhodnoceni a eskalace

e Prezentace a komunikace

e Prid¢leni

e Systematické feSeni problému

e Prezentace, vyfeSeni a prevence (Hertle, 2015, s. 7).

Recognition & /o Assignment -~

Elevation (match making)  *=

4

Systematic .
problemsolving @ P
(contain & control)

Evaluation, but no elevation
by team leader

o Presentation & 6 Presentation of solution

communication

Obrazek 2: Proces reseni problému shop floor managementem (zdroj: (Hertle, 2015, s. 7))
2.4. Projektové rizeni

Definice projektu dle Sobaové:

e Planovana a Casové omezend aktivita, u které je jasn¢ definovan cil

a vymezeno ¢asove trvani.

e Organizovana cinnost lidi, ktera smétfuje k pfedem definovanym cilim
a kterd vyzaduje zdroje a usili. Je jedine¢na (riskantni), méa rozpocet,
harmonogram a konec. Vysledky jsou méfitelné.

e JedineCny proces se svym zacatkem a koncem, fizeny lidmi tak, aby bylo
dosazeno vytyCenych cili za danych nakladii, harmonogramu a kvality

(Sobatiova, 2010, s. 8).
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2.4.1. Cil projektu a trojimperativ

Cil projektu je kone¢ny stav po ukonceni, kterého nelze dosahnout ptimo. K naplnéni
dochazi prostiednictvim projektu, ktery 1ze charakterizovat jako zptisob, jak se postupnou
realizaci planovanych ¢innosti dostat z vychoziho stavu do kone¢ného. Cil projektu
vyjadfeny v dimenzich provedeni (kvalita), ¢as a ndklady se nazyva trojimperativ

(Jezkova, 2013, s. 19).

»

D
D |
> |
o
—
Q.

Obrazek 3: Trojimperativ (zdroj: (Rosenau, 2007, s. 20)

2.4.1.1. Hodnoceni cili metodou SMART

,, Cil Ize charakterizovat jako zamysleny stav po realizované zmeéné *“ (Jezkova, 2013,
s. 49).

Spravné definovat cil neni jednoduché, pfitom je to jeden zkliCovych faktorii
uspéchu projektu. Nastroj, napomdhajici k spravné formulaci cile je technika SMART.

Pomoci této techniky je mozno cil otestovat, zda mé& vSechny potfebné nalezitosti

(Jezkové, 2013, s. 50).
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Spravné stanovany SMART cil véetné kladenych otdzek k otestovani:

e S —specifikovany — je jasn€ uvedeno, ceho chce projekt dosahnout a je mozné
to pfesné popsat?
e M — m¢fitelny — Jaké indikatory ukazou, Ze je cile projektu dosazeno? Jak

budou vyhodnoceny mezivysledky? Co ukaze, ze doslo k odchylce?

e A — akceptovatelny — Je cil pfijatelny pro vSechny zainteresované strany
a ucastniky? Je ptijatelny s ohledem na stavajici zakony, ptedpisy a normy?

e R — realisticky — Je mozno cile dosdhnout za stavajicich podminek,
s dostupnymi zdroji a lidmi? Je jasné, jaky postup je potieba vyuzit
k dosaZeni cile?

e T —terminovany — Je jasné, kdy ma byt dosazeno cile? (Jezkova, 2013, s. 50)

2.4.2. Zivotni cyklus projektu — projektové faze

Jednim z kliCovych parametra a kritérii uspéchu projektu je Cas. Z hlediska casu lze
na projekt nahlizet jako na skupinu za sebou jdoucich fazi vyjadiujicich prubéh vyvoje
projektu. Faze predstavuje skupinu logicky souvisejicich Cinnosti. Jednotlivé faze

projektu dohromady tvofi zivotni cyklus projektu (Jezkova, 2013, s. 19).

2.4.2.1. Predprojektova faze

Tato faze charakterizuje obdobi analyz moznosti realizace naméti na projekt.
Zvazuje se, zda je napad na projekt zivotaschopny a zda existuje poptavka. V ptipad¢, ze
studie potvrdi existenci pfilezitosti pro projekt, zvazuje se zplsob provedeni projektu.
Vysledkem této faze je doporuceni, zda projekt s danym cilem realizovat, ¢i nikoliv

(Jezkovd, 2013, s. 19).

2.4.2.1.1. Zainteresované strany (registr)

Zainteresované strany jsou jednim z vyznamnych faktorti ovliviiujicich projekt.
Zainteresovana strana je osoba, funkce, ¢i skupina osob, které se na projektu podileji
piimo, ¢i nepiimo a projekt na né¢ ma néjaky dopad. Jsou to tedy subjekty se zajmem
o uspéch, ¢i neuspéch projektu (Jezkova, 2013, s. 67).

Podle dilezitosti pak lze zainteresované strany rozd¢lit na dvé skupiny. Prvni

skupinou jsou primarni strany, které jsou z pohledu projektu vyznamnéjsi. Obvykle se
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jedné o cilové skupiny, vedeni spolecnosti, zaméstnance, investory a partery. Druhou
skupinou jsou sekundérni strany, které nemaji tak silnou vazbu na projekt, ale i presto je
potieba je brat v potaz. Prikladem jsou konkurence, média, statni organy, samosprava, ¢i
vefejnost (Jezkova, 2013, s. 57).

Pti vytvafeni registru zainteresovanych stran je potieba projit nékolik krokl. Prvnim
je identifikace jednotlivych zainteresovanych stran, druhym vyhodnoceni z4jmt téchto
stran. Ttetim pak zhodnoceni miry jejich vlivu a jejich postoj. V poslednim kroku je
potfeba vytvofit strategii zapojeni, nebo vymyslet opatfeni proti negativnimu vlivu

zainteresovan¢ strany (Jezkova, 2013, s. 68-69).

2.4.2.1.2. Logicky ramec

Metoda logického ramce je dulezity nastroj projektového fizeni, ktery dava do

souvislosti vyznamné skuteCnosti projektu a popisuje jeho strategii. Obsahuje
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je vyplilovan dle Sablony a jeho vyplnénim se zajisti, ze ma tym stejny pohled na projekt

(Jezkova, 2013, s. 57).

nevypinuje se

Casovy ramec
aktivit

Vstupy (zdroje)

Predbéiné
podminky

Obrdzek 4: Sablona logického ramce projektu (zdroj: (Jezkova, 2013, s. 57))

2.4.2.2. Projektova faze

Tato faze zahrnuje vlastni realizaci projektu od zahajeni, pies plan po jeho
implementaci. Vystupem této faze je v idealnim piipad¢ dokonceny projekt a naplnény

cil projektu. Tato faze se pak dale da rozd¢lit na:

e Fazi zahajeni
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e Fazi planovani
e Féazi realizace (implementace)

e Faze ukonceni (Jezkova, 2013, s. 19).

2.4.2.2.1. Lewinav model

Zakladem vétSiny dneSnich publikovanych manazerskych doporuceni k pfekonavani
neopravnéné¢ho odporu ke zméndm je tzv. Lewinliv model. Vychézi z principu akce
a reakce. Bere v potaz sily podporujici zménu a sily odporu viici zméné (Vodacek, 2013,
s. 31).

K prosazeni zmény a ptekonani odporu Lewin doporucil postupovat ve tiech fazich:

o Faze rozmrazeni — cilem je presvédCit uvazovanou skupinu lidi
0 opravnénosti a nutnosti zmény, pfipadné vytvofit pozitivni klima pro

provedeni zmény. Dochdzi k aktivaci sil podporujicich a potlac¢ovani odporu.

e Faze provedeni zmény — méla by byt dobfe piipravena a rychla, s pohotovymi

reakcemi na problémy.

e Faze stabilizace/zmrazeni — na zékladé¢ vyhodnoceni vysledkli provedené
zmény se aktivizuji lidé ochotni pracovat v souladu se zménénymi
podminkami, podporuji se pozitivni sily a pfekonava zbyly odpor (Vodacek,

2013, s. 31-32).

Sily odporu:

strach, péekvapeni

e nepochopen

® ofekavan zirat a nak
@ setrvalnost, zvyk

® nepohodinost atd

novy stav

plvodni stav
Sily zmény:

® fidicl systém, oscbnost|

Znalostl. porozumani

oCekavane  2sky"

particpace

konkurence, chrolen atd

Obrazek 5: Prekonavani odporu ke zménam podle K. Lewina (zdroj: (Vodacek, 2013, s. 32))

24



Vysledkem analyzy sil plisobicich pro a proti zméné je rozhodnuti provést zménu.
Zde je nutné urcit agenta zmeény, ktery je nositelem a realizdtorem zmény. Agentem muze
byt jednotlivec nebo skupina, ktery(fi) budou uskuteciiovat cely proces zmeény. Agenta
zmény pak podporuje sponzor zmény, obvykle majitel, spoluvlastni, ¢i spole¢nik apod.
Sponzor podporuje agenta zejména zdroji. Dalsi roli je pak advokat zmény, tedy jedinec,
¢i skupina, ktery(4) zménu podporuje bez ptimé odpoveédnosti a pravomoci (Smejkal,
2010, s. 69-70).

V souladu s Lewinovym modelem se pak lze zaméfit na hlavni interven¢ni oblasti
planované zmény. Tyto oblasti zmény ve firmé pokryvaji nasledujici oblasti fizeni:

e Lidské zdroje a jejich fizeni
e Organiza¢ni struktura firmy

e Technologie firmy (produkt, sluzba)

e Komunikaéni a organizaéni toky a procesy firmy (Smejkal, 2010, s. 72).

2.4.2.2.2. WBS - Hierarchicka struktura praci

Metoda WBS je nejcastéji zobrazovana ve forme stromu, ktery mé na vrcholu jeden
koten. Timto kofenem je projektovy cil, ktery piedstavuje projekt jako celek. Dale je dle
IPMA WBS rozd¢leno na troven produktl (vystupti) a poté na uroven pracovnich balik,
ptipadné dalsi volitelné trovné. Pro WBS je dle IPMA také jednoznaéné ur¢ené ¢islovant,
kdy uroven produktl je ocislovana a kazda dalsi aroveil je oddélena teCkou a pokracuje

obdobnym zptisobem (Jezkova, 2013, s. 107-108).

2.4.2.2.3. OBS - Hierarchicka organizacni struktura

Jedna se o dokument, v kterém je hierarchicky zobrazena organizace projektu. OBS
vychazi z WBS a jednotlivym ¢innostem pfifazuje odpovédné organizacni jednotky.
Vysledkem je zjisténi, kdo a co bude fesit (Jezkova, 2013, s. 115).

2.4.2.2.4. Matice odpovédnosti

Jednd se o nastroj organizace projektu, ktery OBS struktuife jasné ptifazuje

odpovédnosti. Pro identifikaci typu odpovédnosti se dale pouziva tzv. RACI:

e R —Responsible
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e A — Accountable
e C —Consulted

e |- Informed (Jezkova, 2013, s. 121).

2.4.2.2.5. Ganttiv diagram

,,Milnik je jasné definovany jako vyznamna udalost na projektu (Casovy okamzik), ve
kteréem se meri rozpracovanost produkti. Milnik predstavuje bod kontroly, bod prijeti
rozhodnuti nebo bod prejimky. Milnik ma v harmonogramu obvykle nulovou délku

trvani* (Jezkova, 2013, s. 125).

Ganttiv diagram ptedstavuje jednoduché znazornéni Casového pribéhu nekolika
¢innosti, které Casto probihaji 1 soucCasné. Ke zndzornéni se pouzivaji pocitacové
programy, kdy nejcastéji pouzivanym je MS Project (Jezkova, 2013, s. 126-127).

Analyza zdroji umoziuje prozkoumat potiebu zdrojl projektu v celém planovaném
prubéhu. Pocita se podle ¢asovych intervall, jednotlivé Cinnosti je tedy tfeba spravné
ohodnotit, podle jejich spotieby. Zdroje se definuji v tzv. tabulce zdroji. Zakladnimi typy

zdroji jsou zdroje pracovni a materidlové (Jezkova, 2013, s. 139).

2.4.2.2.6. Porady

Porady jsou diilezitym nastrojem pro ziskavani informaci, vyhodnocovani stavu
a nalézani vhodnych opatfeni. Vzhledem k tomu, ze na poradach je mozno travit mnoho
casu, je nezbytné zajistit vysokou efektivitu. Proto by mél manazer porad znat zdkladni

zasady organizace a vedeni porad (Jezkova, 2013, s. 217).

2.4.2.3. Poprojektova faze

Tato faze nastava po piedani vSech vystupli a ukonceni projektu. V této fazi se
provadéji analyzy dokonceného projektu a vystupem je hodnoceni, zda byl projekt
uspesny, ¢i nikoli. Soucasti je také zpracovani navrhi, jak vyuzit nabyté zkuSenosti
v budoucich projektech a také udrzeni vystupii projektu v bézném provozu (Jezkova,

2013, s. 19).
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2.5. Rizeni rizik

Negativni pusobeni riiznych ndhodnych, nepfiznivych vlivli okoli projektu muze
ovlivnit pribéh daného projektu, coz mize vést az k neuspésnému ukonceni (Jezkova,
2013, s. 146).

Riziko je chdpéano jako moznost utrpét urcitou ztratu. Obecné jde o ucinek nejistoty
na dosazeni cild. V kontextu projektového fizeni se jednd o dopady s ohledem na cile
projektu. Realné nebezpeci, ohrozujici projekt se formuluje do konkrétni podoby jako
hrozba. Moznost vyskytu hrozby je pravdépodobnost P a hodnota neptiznivého piisobeni
je dopad D. Hodnota rizika je rovna souc¢inu pravdépodobnosti a ztraty. Pro tuto hodnotu
pak lze najit akceptovatelnou hodnotu rizika, kterou je mozné ptijmout, bez zajisténi

opatieni. Hodnoceni rizik lze provést kvantitativné (verbalng), ¢i kvalitativné (napf.

RIPRAN), nebo bodovacim (skérovacim) zptisobem (Jezkova, 2013, s. 147-149).

2.5.1. Rizeni rizik metodou RIPRAN

Jde o jednoduchou empirickou metodu analyzy rizik projekt. Vychéazi z procesniho
pojeti analyzy rizik. Jde o metodu zpracovani analyzy rizika, kterou je nutno prvotné
provést pred implementaci. Zékladnimi procesy metody RIPRAN jsou identifikace
nebezpeci, kvantifikace rizika a reakce na rizika. Vystupem identifikace je vytvoieni
seznamu dvojic hrozba — scénaf. Cilem kvantifikace je ohodnotit pravdépodobnost
hrozeb a scénai, velikost dopadl a miry rizika. Reakci na rizika je poté piiprava opatient,

které riziko eliminuje, snizuje, akceptuje, ¢i se mu vyhne (Jezkova, 2013, s. 149-155).

2.5.2. Rizeni rizik skorovaci metodou

Jedna se o jednodussi techniku analyzy rizik. Vytvoii se seznam nebezpeci. Kazdé
nebezpeci se ohodnoti z hlediska pravdépodobnosti a dopadu, pomoci desetibodové
stupnice. Ocenéni rizika je poté souc¢inem pravdépodobnosti a dopadu v rozmezi od 1 do
100. Poté se sestavi mapa rizik jako dvojrozmérna matice a zpracovavaji se navrhy na

snizeni rizik (Jezkova, 2013, s. 159-160).
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3. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato Cast prace se zabyva analyzou vnitinitho prostfedi firmy, pro kterou je
zpracovana. Nejprve je struéné popsana analyzovana firma a jeji pfedmét podnikani.
Popis je koncipovan tak, aby zachoval anonymitu a timto se dale budou fidit i dalsi ¢asti
analyzy, jako napiiklad podtéma struktura u analyzy 7S. Analyzovana firma tedy bude
dale oznacovéana jako ,vybrany podnik®, pfipadn¢ ,vybrana firma®, ¢i ,,vybrana
spolecnost* a kli¢ovi zdkaznici budou oznafovéni jako ,zdkaznik™ a ,Cislo”. Tito
zakaznici budou poté popsani v kapitole vyrobni program a nabidka sluzeb. Dalsi ¢asti

bude zhodnoceni stavajici situace v oblasti procesniho fizeni ve vybraném podniku.

Vnitini prostiedi vybraného podniku bude popséno na zakladé¢ metody McKinsley
7S. Jednotlivé S budou rozdéleny na samostatné.

Pro doplnéni bude popséano také vnéjsi prostiedi firmy.

Proces priibé¢hu vyrobni zakazky bude popsan v samostatné kapitole, kdy bude
vyuzito procesni mapy vytvorené v aplikaci Aris express. Jednotlivé ¢asti procesni mapy
budou poté podrobnéji popsany pro upiesnéni prubéhu a vlastnosti jednotlivych ¢innosti
a procest, pfifazenych odpovédnych tcastnicich se osob a dokumentace, ktera je
vystupem, ¢i vstupem dané cinnosti. Proces bude popsdn od prvniho kontaktu se
zakaznikem po povyrobni servis. .

Nasleduje kapitola vystupl z analyz, kdy jsou porovnany vystupy jednotlivych ¢asti
analyzy a déle jsou formulovany tak, aby slouzily jako vstup pro vypracovani navrhové

Casti prace.
3.1. Predstaveni spole¢nosti

Vybrany podnik byl zalozen vroce 1998. Zabyva se névrhem, konstrukeci
a vyrobou slozitych jednoucelovych strojl, zatizeni a vyrobnich linek. Mezi hlavni trhy,
na které firma své vyrobky dodava patii polovodiovy, elektrotechnicky, chemicky,

farmaceuticky, potravinaisky a automobilovy primysl.
Pfedmétem podnikani jsou:
e Vyroba ostatnich strojli pro specialni ucely j. n.

e Vyroba skla a sklenénych vyrobki
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Jednad se o spolecnost s ru¢enim omezenym, pivodné zalozena jako rodinny
podnik. Jediny majitel v soucasné dobé zastava funkci Séfkonstruktéra, je tedy stale

soucasti managementu firmy.

Firma se zabyva komplexni sluzbou, ktera zacind prvnimi konzultacemi se
zakazniky, pokracuje navrhem, vyrobou, zprovoznénim a také udrzbou strojii, pokud to

zakaznik vyzaduje.

Firma se snazi vyuzivat nejmoderngj$i dostupnou techniku a materialy a vzhledem
k jednotcelovosti jejich vyrobkil se snazi maximalné podfizovat potfebam zakaznika. Je
schopna vyrabét stroje urena pro Cista, ¢i chemicky agresivni prostiedi a dalsi prostiedi

se zvlaStnimi rezimy.

Podnik sidli v jedné budové€ a je rozd€len na ¢ast konstrukce, kde probiha veskery
navrh strojii a jsou zde kancelatfe administrativnich pracovnik, a na oddéleni vyroby, kde
probihd vyroba vsech vyrabénych soucasti, ptfijem nakoupenych a kooperovanych
dodavek, testovani stroju a expedice. Sidlo je soucasti mensi primyslové oblasti ve stiedu

mésta, ma tedy relativn€ jednoduchou logistickou dostupnost.

Vyrobni usek je vsoucasné dobé vybaven modernim vyrobnim zaméfenim

a strojovy park je pravidelné udrzovan a obnovovan tak, aby spliioval soucasné standardy.

3.1.1. Vyrobni program a nabidka sluzeb

Jak jiz bylo popsano v predchozi kapitole, vybrany podnik se zabyva vyrobou
navrhem, konstrukci a vyrobou slozitych jednoucelovych strojii, zafizeni a vyrobnich
linek. Tyto stroje jsou konstruovany vyhradné na zakladé pozadavki zékaznika, kazdy
stroj je tedy jedinecny. Typ vyroby je tedy zakazkovy a plné€ v rezii konstruktérti a vyroby.

Diky jedinecnosti strojii je také potfeba dodat, Ze servis stroji a vyroba nadhradnich

dilt jsou také Casto vyhradné v rezii vybrané¢ho podniku.

Co se tyCe obecného vyuziti téchto strojii, jednd se zejména o stroje slouzici ke
kontrole vyrobkt a ptesné definovanych vlastnosti, jako naptiklad tésnost. Déle se jedna
o stroje vyuzivané k ulehceni a vétsi plynulosti vyrobniho procesu. Jako ptiklad 1ze uvést
stroj fungujici ve vyrobni firmé v polovodi¢ovém prumyslu, kde se pracuje s kiemikem,
ktery je velmi nachylny na prach, je tedy zddouci pracovat s vyrobky a pfepravovat je ve

vodé. Stroj, ktery v této firm¢ funguje pak zarucuje plynulost celého procesu nakladani
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s témito vyrobenymi a zpracovanymi soucastmi, vcetné ptivodu vody, tlakové hadice

vyuzivané pro manipulaci s témito soucastmi a pravidelnou cirkulaci.

Vyroba a naslednd montaz a testovani, vcetné elektroinstalace probiha ve vyrobni
diln¢ vybrané¢ho podniku. Soucésti je také bezprasnd mistnost, kde se pracuje se stroji
urcenymi do Cistych prostor, ¢i do chemického, nebo zdravotnického pramyslu.

Dulezitym faktorem ve vyrobé téchto stroji je maximalni prizptisobeni se
pozadavkliim zdkazniki a jedinecnost podstatné ¢asti soucasti. Diisledkem je tedy zvysSena
moznost indexace vykrest se zménami, kterd zptisobuje, Ze jednotlivé ¢asti, které jiz byly
vyrobeny mohou byt zménény béhem vyrobniho procesu dle specifikaci zakaznika.

Zakazka je tedy povazovana za komplexni sluzbu zékaznikovi, ktery si pak muze
vybrat, jestli ji chce vyuzivat v celém rozsahu, véetné servisu, nebo si bude provadét
servis stroju interné. Pokud zédkaznik vyzaduje servis, jsou pracovnici pfipraveni cestovat
k zakaznikovi, kde se zaobiraji feSenim, které miize byt vyieSeno na misté, ptipadné se

stroj musi ptepravit zpét do vyrobni firmy na rozsahlejsi opravy.

r w7

3.1.2. Procesni Fizeni v podniku

Podnik nema jasné definovany utvar pro procesni fizeni. Obecné se ve firmé procesni

vvvvvv

své podstaté tedy k procesnimu fizeni dochézi samovoln¢, firma funguje na zékladé
zavedenych zvyklosti, které povazuji za funkéni. Zavadéni zmén Cisté procesniho
charakteru je tedy slozité a je potfeba je maximaln¢ ptizpiisobovat zaméstnancim tak,
aby byly snizeny negativni sily ptsobici proti nim.

3.2. Analyza vnitiniho a vnéjSiho prostredi

Analyza vnitiniho prostfedi bude probihat metodou McKinsley 7S a vné&jsi analyza

bude rozdélena na jednotlivé kapitoly.

3.2.1. McKinsley 7S analyza

7S strategie se d€li na tvrdé (strategie, struktura, systém) a meékké (styl,

spolupracovnici, schopnosti, sdilené hodnoty) faktory.
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3.2.1.1. Strategie

Strategie firmy je vytvaret specifické vyrobky s nejnovéjsimi technologiemi
a materialy tak, aby si udrzeli dobrou pozici na globalnim trhu. Momentalné firma nema

za cil se vyrazn¢ rozrustat.

3.2.1.2. Struktura

Jednad se o podnik zaméstnavajici okolo 50ti zaméstnanct. Je rozdélen na dvé
oddéleni: konstrukci a vyrobu. Pod vyrobu spada dale logistika, ktera je rozdélena na
piijmovy a expedi¢ni sklad a déale takzvaného spravce budovy, ktery piijima specifické
kooperované zbozi.

Organizacni struktura firmy je hybridni, nejvice se podobd maticové struktuie
postavené na bazi pfirozené¢ vzniklé agilni formy projektového fizeni bez ucasti
zakaznika, ¢i Scrum mastert, ktera funguje na zakladech zkuSenosti a zvyklosti

v dosavadnim fungovani.

Firma nemaé jasné definovany management, dokonce odmita tvrzeni, Ze by méla
jakékoliv manazery. Nejvyssi slovo ma tedy Séfkonstruktér, ktery je zaroven majitelem
firmy. Tomu pies stiil projde kazdy vykres, ktery se ve firmé¢ navrhne a dale putuje
mistrovi vyroby.

Déle je firma rozdélena na konstrukéni oddéleni. Jednotlivi konstruktéfi jsou de facto
vedoucimi projektli, které jsou jim ptid€leny Séfkonstruktérem. Navrhuji jednotlivé
komponenty, vytvareji vykresy, které se pies Séfkonstruktéra presouvaji do vyroby, dale
pak maji slovo v organizaci vyroby a vytvari zmény vykresu, pripadné maji moznost si
jednotlivé vyrobené kusy odnést z vyroby na ptfezkoumani. Soucasti tohoto odd¢€leni jsou
také elektrikafi, kteti vytvareji, programuji a instaluji elektrozatizeni pro chod strojt.

Druhym oddélenim je vyroba. Vyroba ma pouze jediného mistra. Ostatni pracovnici
vyroby jsou odbornici na specificky druh vyroby (napf. fezani paprskem, svafovani,
soustruzeni). Pod vyrobu déle spadé sklad soucésti, které se pouzivaji pro vyrobu vice
ruznych strojii, samostatnou jednotkou, kterd se v ramci vyrobni haly je pak spravce
budovy, ktery je odpoveédny za kooperace a bezpecnost budovy. Vyrabéné kusy se slucuji
do jednoho meziskladu, kde mé kazda zakazka sviij box, kde se postupné piidavaji
jednotlivé dily a ve chvili, kdy jsou pfitomny vSechny soucasti sestavy dojde k jejich

kompletaci.
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K tomuto meziskladu ma pfistup jak vyroba, tak konstruktéii a je to piredbézné
vytipované misto pro zlepSeni a organizaci, aby bylo Iépe komunikovéano, zda se do

daného boxu soucast dostala, nebo zda z né¢j byla vyjmuta.

Na nasledujicim obrazku je ilustrané zobrazena organizacni struktura vybraného

podniku.
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Obrazek 6: Organizacni struktura vybraného podniku (zdroj: zpracovano autorem dle firemni
dokumentace)
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Z predchoziho obrazku je mozné vidét, ze konstrukce a projektové fizeni jsou totozné
utvary, konstruktéti pak fidi jak vyrobu, tak strojni konstrukci. Vznikd tak maticova
struktura, kdy vyroba je technicky fizena dvéma nezavislymi odd€lenimi, které maji

rozdilné ptistupy, znalosti a pravomoci.

3.2.1.3. Systém

Firma vyuZziva rizné systémy pro svou praci. Komunikace probihé vétSinou e-maily,
¢1 ustné, vyfizovani zakazek a planovani probiha dalo by se fict improvizacné
v zastaralém informa¢nim systému, ktery je v planu nahradit. Navrhy vyrobka probihaji
v CAD systémech, programovani ve specializovanych programech. Dale firma pouziva

zakladni editory soubort a tabulek od spole¢nosti Microsoft.

Inovace systémi se nabizi jako jedno z moznych feSeni zlepSeni procesu, avSak
vzhledem k faktu, Ze systém je v planu nahradit v delSim ¢asovém horizontu, je vybér

této moznosti zlepsSeni v souc¢asné dob¢ nevhodny.

3.2.14. Sty

Styl fizeni je prevazné technokraticky zaloZzeny spiSe na tradici a firemnich
hodnotach nez na jasné definovanych fidicich procesech. Majitel je otevieny akvizici

novych technologii.

3.2.1.5. Spolupracovnici

Jedna se o firmu, kde panuje vzijemny respekt. Na jednotlivych zakazkach se
vétSinou pracuje v tymech, kde se jednotlivi ¢lenové povazuji za rovnocenné. Zejména u
konstruktéii dané firmy jsou velice loajalni, avSak diky vyhodnému postaveni v hierarchii
firmy se lze setkat s odporem vici inovacim a zménam. Vzhledem k flexibilné;si

pracovni dob¢ a dobrému finanénimu ohodnoceni jsou pracovnici dobie motivovani

3.2.1.6. Schopnosti

Kazdy pracovnik je odbornik na svij vlastni obor prace, konstruktéii jsou
technickymi nositeli moci a jsou zaroven také projektovymi vedoucimi, avSak nemayji
vylozenou teoretickou prapravu. SpiSe se fidi tim, co je v tomto ohledu nauci starsi
kolegové. Pro vétsinu z nich se jedna o prvni pracovni pfilezitost. Mistr vyroby mé za

sebou nékolik kurzl z oblasti operativniho managementu a zkuSenosti z predchozich

33



zaméstnani, véetné Shop floor managementu, je tedy idedlnim kandidatem na Agenta

zmény.

3.2.1.7. Sdilené hodnoty

Firemni kultura je zalozend na vzajemném respektu. Vzhledem ke stfedni velikosti
podniku se vétSina pracovnikid znd osobné. Jednou ponckud negativni soucasti této
kultury, kterd je vSak obvykla pro vétSinu firem je konzervativnost pro funkénost této

kultury.

3.2.2. Vnéjsi analyza

Vnéjsi analyza se zabyva vlastnosti prostfedi, v némz se firma pohybuje a subjekty,

se kterymi v daném prostiedi pfichazi do styku.

3.2.2.1. Legislativni faktory

Jednim z primyslovych obort, pro které firma vyrabi je automotive, firmy, které
vyrabéji v tomto oboru obvykle museji spliiovat nasledujici normy:

CSN EN ISO 9000 Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik

CSN EN ISO 9001 ed. 2 Systémy managementu kvality — Pozadavky

Certifikat EN ISO 14001 : 2015

CSN P ISO/TS 16949 Systémy managementu kvality — Zvlastni pozadavky na
pouzivani ISO 9001:2008 v organizacich zajistujicich sériovou vyrobu a vyrobu
nahradnich dili v automobilovém primyslu (Ikvalita, 2019).

V oboru zdravotnickych prostredki dale:

CSN EN ISO 13485 Zdravotnické prostiedky — Systémy managementu jakosti —
Pozadavky pro ucely ptredpist (Ikvalita, 2019).

Pro potravinaisky pramysl:

CERTIFIKACE ISO 22000:2018 (Sgsgroup, 2019).

Pro chemicky primysl:

ISO 11014:2009 Safety data sheet for chemical products — Content and order of
sections (Iso, 2019).
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3.2.2.2. Ekonomické faktory

Ekonomické situace v ¢eské republice je v souCasné dobé stabilni. Dle serveru
kurzy.cz je mezirocni riisst HDP pro rok 2018 2,9% a pro rok 2019 se prvnich 3 ctvrtletich
hodnota nadéle pohybuje mezi 2,5 az 3%. Hodnota ve ¢tvrtém cCtvrtleti se mize dale

zmeénit, ale prozatim Ize predpokladat, ze HDP bude nadale rust (Kurzy, 2019).

Nezaméstnanost se v souc¢asné dobé pohybuje mezi 2 az 3%, coz dle poznatki
z Phillipsovy kiivky bude znamenat, Ze poroste inflace, protoze je obtizné sehnat
pracovni silu a potencidlni zaméstnanci ocekavaji vyssi platy. Vyhodou firmy je vSak
blizkost Stfedni Skoly informatiky, elektroniky a femesel, odkud mtize ¢erpat potencialni
uchazece o pozici. Pocet volnych mist v ekonomice vSak dlouhodobé¢ pievysuje celkovou

nezameéstnanost (Kurzy, 2019).

Diisledkem nizké nezaméstnanosti a postupnym rastem platti vSak muize byt také
rychlejsi nastup automatizace, coz je pro firmu naopak dobra zprava, protoze by to mohlo

znamenat zvyseni poctu zakazek.

V soucasné dobé se také mluvi o propousténi v oblasti automotive, coz je jeden
z kli¢ovych trhti pro firmu, jsou to vS§ak momentalné spekulace. Tento fakt pak mize vést
bud’ ke snizeni poctu zakazek, nebo zvysSeni po¢tu zakézek diky vyse zminénému faktu

automatizace.

3.2.2.3. Politické faktory

Politickd situace v Ceské republice je stabilni a pfiznivd zavedenému podnikdni.
Firma ma jiz 20 let zkuSenosti, coz znamena, ze si prosla tvodnimi nastrahami fiskalni
politiky statu. D4 se piedpokladat, ze se politicka situace v pfiStich letech nebude ménit,
jedinym problémem by mohla byt moznost nesestaveni vlady pii blizicich se volbach,
ktera ¢eskou republiku ohrozovala jiz pti tomto vladnim obdobi.

Nedavné velké zmény trzniho prostiedi Ceské republiky zahrnuji napiiklad
elektronickou evidenci trzeb, avsak tato skutecnost se firmy nedotkla.

Firma déle v soucasné dob¢ vyrabi i na zahrani¢nich trzich, naptiklad: Cina, Dansko,
Italie, Malajsie, Mexiko, Némecko, Polsko, Rusko, Slovensko, gvycarsko, Thajsko,
Velka Britanie. Cast ztéchto trhii se da povaZovat za stabilni trhy v ramci stfedni

a zapadni Evropy. Problémy mohou nastat u obchodnich vztaht s Ruskem, které ohrozuji
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sankce a také obchodni vztahy s exotickymi zemémi, jako je Mexiko, ¢i Thajsko.
Malajsie je zemé, kde mé svou tovarnu zékaznik 1, odbyt na tamgjsi trh je tedy castecné
zajistén v piipadé potieby. Cina je znama velkym mnoZstvim vyrobnich podnikii

a politicka situace je tam naklonéna vyrob¢ a exportu.

3.2.2.4. Technické faktory

Primysl se neustdle vyviji, prevazné diky faktu, Zze se nachdzi ve stavu 4té

prumyslové revoluce. Na scénu ptichazeji nové technologie jako naptiklad 3D tisk.
Firma se snazi flexibilné reagovat na nejnovéjsi technologie a vylepSovat strojovy
park i za cenu vétSich investic. Déle také vyuziva nejmoderné;si materialy.
Kazdy vyrobek je stavén na miru, proto je potfeba mit k dispozici stroje, ¢i kooperaci

pro maximalni mozné portfolio komponent a polotovart.

3.2.2.1. Vyjednavaci sila odbératelu

Vyjednavaci sila odbératelli zalezi na specifi¢nosti vyrabéného vyrobku. Pokud je
pozadavek velice slozity, je vétSinou na rozhodnuti firmy, zda tuto zakézku ptijme, jeji
vyjednavaci sila je tedy velka, protoze se obecné jednd o jediného mozného vyrobce

s danou kvalitou. To tedy implikuje, ze vyjednavaci sila odbératelli je relativné mala.

Mezi nejvétsi odbératele patii zakaznik 1, ktery se pohybuje v oblasti polovodicové
vyroby a vyrobu ma umisténu ve stejném meésté, kde je sidlo vybraného podniku. Tento
zakaznik zastava piiblizné 70% zakdzek. Dal§imi klicovymi zdkazniky jsou zékaznici 2,
3 a 4, ktefi se pohybuji na trhu elektrotechniky a zékaznici 5,6 a 7 pohybujici se na trhu
farmaceutickém. Poslednim vyznamnym zakaznikem je zédkaznik 8, ktery je vyzkumnym

sttediskem Brnénskych univerzit.

3.2.2.2. Rivalita mezi existujicimi konkurenty

Na trhu vyrobctl jednoucelovych stojii se v Ceské republice pohybuje vétsi mnozstvi
prevazné mensich a stiednich podnikli. Vzhledem ke specifi¢nosti kazdého vyrobku je
vSak konkurence vztaZzena pouze na bod akvizice zakaznika, coz jednotlivé firmy
vetSinou provadéji tak, ze za sebe nechaji mluvit vlastni vyrobky a pouZzivaji reference od

svych stavajicich zakaznikd, ptipadné videa vlastnich stroji v praxi.
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Vzhledem k faktu, ze firma pisobi v oboru jiz ptes 20 let a za tu dobu si sehnala
mnoho pozitivnich referenci, navic je jejim klicovym zakaznikem spole¢nost zakaznik 1,
ktera je jednim z leaderti ve vyrob¢ polovodict a inovaci technologii ve svém oboru. Ve
spolecnosti zakaznik 1 se plisobi pievazné v Cistych prostorech, protoze kiemik je velice
nachylny na prach. Stroje, které v takovém prostedi funguji museji byt na skv€lé urovni,

a to dava firme nejlepsi mozné reference pro konkurencni boj o zékazniky.

3.2.2.3. Hrozba vstupii novych konkurenti

Ptistup na trh je az na pInéni ISO norem ponékud volny. Hrozba je tedy vyssi, avSak
trh je jiz saturovan vétSim poctem menSich firem. Vzhledem ke globalnimu odbytu firmy
je jasné, Ze se na danych trzich mohou objevit konkurenti, jejichz vyhoda bude predevsim
geograficka pro logistiku i komunikaci. Vzhledem ke slozitosti vyrobkt a zakazkovému
stylu vyroby se da pocitat spiSe s faktem, ze na trh v dohledné¢ dobé nevstoupi velké
mnoZstvi ¢inskych firem. Cina viak funguje na bazi trendii a pokud se jedna firma

rozhodne na tento trh vstoupit, je dost pravdépodobné, Ze ptijdou dalsi. Tyto firmy by pak

cwwvr

3.2.2.4. Vyjednavaci sila dodavateli

Firma vyrabi velice specifické vyrobky, pro to dost Casto potfebuje kooperovat
ponékud slozité¢ komponenty. To zplisobuje, Ze je vyjednéavaci pozice téchto dodavateli
vysoka, protoze tento fakt funguje analogicky s bodem vyjednavaci sila odbératela. Firma
vSak také nakupuje soucastky, které jsou vyrabény sériové jako naptiklad spojovaci
material a rizné suroviny z kovll. Vyjednavaci sila téchto dodavateld je pak nizsi, protoze

vyrobctll a dodavateltl téchto surovin je velké mnozstvi a konkurence tlaci cenu dolt.

3.2.2.5. Hrozba substituta

Vzhledem k jednoucelovosti stroji se da povazovat za jediny substitut vyrobek jiné
firmy, ktery vSak bude pravdépodobné muset byt naprosto stejny, hrozba substituta je

tedy zanedbatelnd a piesunuje se do bodu konkurence.
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3.3.  Analyza procesu priibéhu vyrobni zakazky — procesni mapa

V této kapitole bude postupné zobrazen a popsan cely proces priabéhu vyrobni
zakazky od prvotni komunikace se zdkaznikem po povyrobni procesy. Z divodu
vysokého poctu operaci v ramci procesu je cely proces rozdélen na jednotlivé subprocesy,
které¢ budou v ptipad¢ potieby doplnéni informaci podrobnéji popsany v jednotlivych
kapitolach a subprocesy, které obsahuji vétsi mnozstvi Cinnosti a elementt jsou dale
rozdéleny na jednotlivé Casti z divodu lepsi Citelnosti jednotlivych obrazka. Celé
procesni mapa byla vytvorena v aplikaci Aris Express. Jednotlivé procesy jsou poté

v pripad¢ Spatné orientace v procesu po rozdéleni uvedeny také v ptilohach jako exporty.

3.3.1. Legenda procesni mapy

Tato kapitola slouZzi k vytvoreni legendy elementii pouzitych pti vytvaieni procesni
mapy. Vzhledem k faktu, ze proces obsahuje rizné druhy elementd, je potfeba upiesnit

pouziti zastupnych symboli.

Process interface

Obrazek 7: Legenda — Process interface (zdroj: zpracovano autorem)

Tento symbol slouzi k ohranieni zacatku a konce subprocesu, jednotlivé process
interface jsou pak pojmenovany dle subprocesu, ktery nésleduje, ¢i predchazi danému

subprocesu.

Event

Obrazek 8: Legenda — Event (zdroj: zpracovano autorem)
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Event je symbol oznacujici urcity stav, ve kterém se proces nachazi a z které¢ho
vychazi nésledujici aktivita. Je vysledkem aktivity, ¢i process interface, kterda mu

piedchazi.

Activity

Obrazek 9: Legenda — Activity (zdroj: zpracovano autorem)

Symbol aktivity pfedstavuje ¢innost procesu, kdy se méni stav z jednoho stavu do

stavu nového.

Obrazek 10: Legenda — logickeé operatory (zdroj: zpracovano autorem)

Logické operatory jsou symboly vyuzivané pti vétveni procesu a nasledném spojeni
vétvi. Vétveni danym logickym operatorem musi nasledovat spojeni operatorem stejného
typu. Jedna se o operatory AND Rule, XOR rule a OR rule.

AND je operator pro konjunkeci, kdy se proces vétvi na riizné ¢innosti, které probihaji
zaroven.

XOR je operator pro ostrou disjunkci, kdy se proces vétvi tak, ze je mozné, aby
pokracoval pouze jednou z vétvi, ptipadné aby zpétné spojil vétev, ktera se odd¢lila jako
cyklus (ptiklad oprava chyb v dokumentaci, opravuje se, dokud neni dokument validovan
a verifikovan). V této praci je také vyuzito piipadl, kdy se urcitd ¢ast subprocesu vetvi
na Cast, ktera dale pokracuje a ¢ast, kdy je proces predcasné ukoncen, piipadné prechéazi
do process interface, které neni dale analyzovano.

OR je operator pro disjunkci, kdy se proces vétvi a mlize probehnout jedna, ¢i vice
operaci v riznych vétvich. V této praci je tento operator pouzit pouze jednou a jedna se
o stav ukonceni zakazky, kdy k ukonceni vyrobni zakazky dojde vzdy, ma tedy vzdy

logickou hodnotu 1 a povyrobni servis, ktery mtize nabyvat binarnich hodnot 01 1.
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Person

Obrazek 11: Legenda — Person (zdroj: zpracovano autorem)

Symbol Person oznacuje v procesni mapé osobu fyzickou, ¢i pravnickou (a tedy
jejiho zéstupce), ktera je Gcastnéna na dané Cinnosti, pfipadné je za danou c¢innost
odpovédna. V praci je tento operator pouzit jak pro situace, kdy se jedna o roli, jako
napiiklad montdznik, kterym mulzou byt rizné osoby, tak pro situace, kdy se jedna

vyhradné o ur¢enou osobu, kterou mtize byt naptiklad $éfkonstruktér, ¢i vyrobni mistr.

IT system

Obrazek 12: Legenda — IT systém (zdroj: zpracovano autorem)

Symbol IT systém piredstavuje systém, ktery je pii dané ¢innosti vyuzit. V praci se

jedna naptiklad o databazi, komunikaci e-mailem, ¢i vnitropodnikovy informacni systém.

Obrazek 13: Legenda — Document (zdroj: zpracovano autorem)
Symbol Document ptedstavuje fyzicky vystup Cinnosti, ktery je pouzit jako vstup

¢innosti jiné. Jedna se o riizné druhy dokumentace, smlouvy, vykresy apod.

Obrazek 14: Legenda — Product (zdroj: zpracovano autorem)
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Symbol Product je vyuzit v obdobném pojeti jako symbol Document. Jednd se
o samostatny vystup, ¢i vstup ¢innosti, jako naptiklad existence objednavky v systému,

projekt. Déle je obecné pouzit jako symbol pro soucasti, sestavy a vyrobky pii vyrobé.

Obrazek 15: Legenda — Entity (zdroj: zpracovano autorem)

Symbol Entity je vyuzit jako zastupce meziskladu vyroby.

Obrazek 16: Legenda — Risk (zdroj: zpracovano autorem)

Symbol Risk je vyuzit k zvyraznéni zvysSeného rizika, vyskytujiciho se u dané

¢innosti, Ze dojde k nesouladu se stanovenym priab&hem procesu.
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3.3.2. Prvotni komunikace

Subproces prvotni komunikace je ¢ast procesu, kdy zdkaznik kontaktuje vybrany
podnik za tucelem sdé€leni pozadavku. Soucésti tohoto subprocesu je identifikace
zakaznika a dohledéani v databazi, ptipadné vytvoreni nového profilu zakaznika. Obvykle
zakaznik sam kontaktuje podnik formou telefonické komunikace, ptfipadné e-mailem.

Komunikace probihd mezi zdkaznikem a administrativnim pracovnikem 2.

Telefoni ka
komunikace od
zakaznika

)

! g

Administrativni
pracovnik 2

Protni poiadavek
piijat

Obrazek 17: Procesni mapa Prvotni komunikace 1 (zdroj. zpracovino autorem)
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ZaloZeni nového Adminstrativni
profilu pracovnik 2

| J

Kopirovani profilu z

’ 2 -y O
< Databaze zakazniku
databaze

" ”
Databadze zakaznikii

Drubotna ko munilace

Obrazek 18: Procesni mapa Prvotni komunikace 2 (zdroj. zpracovano autorem)
Proces identifikace zdkaznikii, kopirovani dat do nového pozadavku, piipadné

zakladani nového profilu provadi administrativni pracovnik 2. Vyuzivé pii tom databazi

zakaznikd, ptipadné komunikaci se zdkaznikem k zajisténi dostatku informaci.
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3.3.3. Druhotna komunikace

Subproces druhotnd komunikace slouZzi k zjisténi pfedbéznych informaci o zakéazce

tak, aby se mohl vybrany podnik rozhodnout, zda je pro n¢j pozadavek perspektivni.

Prvotni komunikace

| —

{ Zilmzaik poptivé
s luzbu

Za kaznik

Ko munikace se
zakaznikem

E-mail

Administrativni
pracovnik 2

Prvotni hodno ceni Administrativni

popta vky pracovnik 2
| |
R B
| Zprdva pro
Poptavka séfkontruktéra
zhodnocena

Obrazek 19: Procesni mapa Druhotnd komunikace 1 (zdroj: zpracovano autorem)

Probiha komunikace se zakaznikem formou e-mailové komunikace. Administrativni
pracovnik 2 zjistuje dodate¢né informace. Zakaznik posle predbéznou poptavku a z té je
po hodnoceni vytvofena zprava pro $éfkonstruktéra. Séfkonstruktér se rozhoduje, zda
jsou informace v ni obsazené dostate¢né, nebo je potieba zjistit dodatecné informace na
mist¢ pfimo u zékaznika. Pokud je shleddno, ze informace nejsou dostatecné,

Séfkonstruktér predbézné vybere potencidlniho vedouciho projektu, ktery jede
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k zdkaznikovi. Tato ¢ast procesu je zobrazena na obrazku Procesni mapa druhotna

komunikace 2

o

Administrativai
pracovnik 2

Obrazek 21: Procesni mapa Druhotnd komunikace 3 (zdroj: zpracovano autorem)
Pokud je jednani u zakaznika netispésné, komunikace konéi, pokud je tispésna, jsou

e-mailem komunikovany vSechny zbyvajici informace potiebné k jednani o zakazce.
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3.3.4. Jednani o zakazce

(| Zakaznik

™ Séfkonstrultér

N— l(’onstulu'rlueloui'
projetu

Séflonstruktér

—

Ulonceni
ko munikacce

|

Obrdazek 22: Procesni mapa Jednadni o zakdzce 1(zdroj: zpracovano autorem)

Pokud druhotna komunikace probéhne uspésné, ptejde se do subprocesu jednani
o zakdzce. V tomto bod¢ je naplanovano a probéhne tivodni jednani o zakazce. Tohoto
jednani se ucastni zastupce zakaznika, Séfkonstruktér a pripadny vedouci projektu, ktery
byl pfitomen u jednani u zékaznika. Pokud je jednani netspésné, komunikace konci.
V ptipad¢ uspéchu je ze zdznamu z jednani rozhodovano o zakazce na stran¢ vybraného

podniku.
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Ulonceni
o munilacce

Obrdazek 23: Procesni mapa Jednani o zakdzce 2 (zdroj. zpracovdano autorem)
Zakazka miize byt pfijata, Ci nepfijata. Nepftijeti ukonci komunikaci. Pfijeti pokracuje
kontaktovanim zdkaznika s nabidkou zakaznikovi. Nabidka probih4 formou e-mailové
komunikace se zdkaznikem. Obsahuje piedbézné odhady nakladli a casového ramce.
Vybrany podnik nepouzivd modul kalkulace v informacnim systému, ktery vyuziva.
Tento modul by vSak byl pouze pomuckou, protoze piredbézné odhady probihaji na
zéklad¢ zkuSenosti z predbéznych zakdzek a prvotni pfedstavé o formé feSeni vyroby

stroje.
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Ulonceni

ko munilacce Gl

N—  Administrativni
pracovnik 2

Zpracovani
objedndviy

Obrazek 24.: Procesni mapa Jednani o zakdazce 3 (zdroj: zpracovano autorem)

Zékaznik se miize rozhodnout zakazku nepfijmout a ukoncit komunikaci, piipadné
se pokusit o opétovné jednani. Pokud je nabidka piijata, dojde k vytvofeni smlouvy
o dilo, kde se vybrany podnik zavazuje k dodani vyrobku zékaznikovi. Na zaklad¢ této
smlouvy a nabidky vybraného podniku pak zdkaznik vytvaii objednavku, kterou pak

podnik v dalsim kroku zpracovava.

U vsSech krokli tohoto subprocesu je pfitomen Séfkonstruktér, ktery si ponechava

rozhodovaci pravomoc a odpovédnost za jednani o zakdzkach.
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3.3.5. Zpracovani objednavky

Jednani o zakdzce

Administrativni
pracovnik 2

Vnitrop odnikovy
informacni systém

Databdze zakazniki

Odshouhlaseni a
preddni vykresi do
vyroby

Obrazek 25: Procesni mapa Zpracovani objednavky (zdroj: zpracovano autorem)

Subproces zpracovani objednavky je v kompetenci administrativniho pracovnika 2.
Ten veskeré informace o objednavce zaddva do vnitropodnikového informac¢niho
systému, vytvari projekt v informacnim systému s pfedbéznym planem pro vyrobu. Dale
také propojuje projekt s dalSimi pouzivanymi moduly. Rychlost této ¢innosti zalezi na
kvalité vytvorené nabidky v pifedchozim subprocesu. Pfedbézna kalkulace pro vyrobu
pak vychazi z iterativniho kalkulovani a kalkulace na zakladé¢ pfedbéznych odhadi
oddé¢leni konstruktérii. Projektu je pfifazeno identifikaéni ¢islo, které ho pak doprovazi

az do ukonceni zakazky.
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3.3.6. Odsouhlaseni a predani vykresii do vyroby

-

Zpracovani

Obrazek 26: Procesni mapa odsouhlaseni a predani vykresii do vyroby 1 (zdroj: zpracovano
autorem)

Po zpracovani objednavky nasleduje subproces odsouhlaseni a predani vykrest do
vyroby. Tento proces vychdzi zobjednavky v informacnim systému, kterou
Séfkonstruktér odsouhlasi jako vyrobni projekt. Ten je poté ptidélen konstruktérovi, ktery

je vedoucim projektu, ptipadné vedoucimu projektu, ktery se ucastnil prechozich jednani.

50



Konstruktér poté vytvaii vykresy potfebné pro vyrobu stroje, které predava
k odsouhlaseni $éfkonstruktérovi.

-
l—:r
Wkres §ef§rr:m:‘mm Séfkoretruktér
Upravy mmr::;{:&m Podpisa zloZeni | ) Mmrvvihtl
Schvdlerd
dokumentace
\‘ Pods psa ry vykres

Séfkorstruktér

Vyrobni mistr

Obrdazek 27: Procesni mapa odsouhlaseni a predani vykresii do vyroby 2 (zdroj: zpracovino
autorem)

Séfkonstruktér schvaluje a podepisuje vykresy. Pokud vykresy nejsou schvaleny,

vraci se konstruktérovi k opravam. Pokud jsou schvéleny, jsou podepsany a zalozeny.

vvvvvv

Tato ¢ast procesu je pln¢ v kompetenci Séfkonstruktéra, ktery si ponechava veskerou
odpovédnost a kazdy vykres musi nejprve projit jeho rukama.

kontaktovan zakaznik k odsouhlaseni vykrest.

V této Casti procesu také dochazi k ptifazeni termint k jednotlivym vykresiim a tim
urovani urgentnosti jednotlivych vykrest.
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:’Er" Séf korstruktér
= Prevzeti .}

Pode psa ry vykres dokumentace do Korcutace

Vyrobni mistr

:

Zpracovan
dokumentace ve
vymbe

Obrdzek 28: Procesni mapa odsouhlaseni a predani vykresii do vyroby 3 (zdroj: zpracovino
autorem)

Pokud je vykres podepsan a zalozen, dochazi k jeho ptevzeti vyrobnim mistrem. Ten

vykresy ptebird kazdé rano a zaroven je konzultuje s Séfkonstruktérem.

vyroby jednotlivych soucasti, jsou planovany schiizky, na kterych se fesi zasobovani
vyroby. Harmonogram téchto schiizek spravuje administrativni pracovnik 2.

Tento bod je také poslednim vyhodnym bodem pro konzultace se zakaznikem, kdy

muze dojit k vyrazn¢jSim zménam.
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3.3.7. Zpracovani dokumentace ve vyrobé

Odsouhlasenia
piedanivykresiido
vyroby

Vyrobni mitr

Do kume ntace
pro wrobu

5 ikowy Navedeni
li‘l’lel‘m:wmm dokumentace do Vyrobni mistr ‘|
\ vyrobniho 5 l Radi pro looperace

4 | x

[ p—

|
Piiprava wroby Vyrobni mistr ‘

t J

T

Obrazek 29: Procesni mapa zpracovani dokumentace ve vyrobé 1 (zdroj: zpracovano autorem)

Subproces zpracovani dokumentace ve vyrobé se piesouva do kompetence
vyrobniho mistra. Ten jednotlivé podepsané vyrobni dokumentace tiidi na vykresy pro
kooperaci, které poté zaklada do tadiCe pro kooperace a dokumentaci pro vyrobu. Tuto
dokumentaci navede do vnitropodnikového vyrobniho systému a operativné zpiesiuje
planovéani vyroby na zéklad¢ jiz navedené vyroby. Planovéani na trovni konstrukce

nezohlediiuje projekty jiz ve vyrobé, a tak zde dochdzi k ¢asovym posuntim.

V ptipadé€ nesouladli spravuje Séfkonstruktéra na nasledujici schlizce.
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[ Vyrobnimistr

{ Administrativni
pracovnik 3

Spravce budovy

Obrdazek 30 Procesni mapa zpracovani dokumentace ve vyrobé 2 (zdroj: zpracovano autorem)
Nasleduje ¢innost ptipravy vyroby, kdy je zhodnoceno, zda je dostupny material pro
vyrobu. Pokud je materidl nedostupny, probiha objednavka materidlu, kterou provadi
administrativni pracovnik 3. Kompetenci pro pfijem objednaného materialu na sklad ma
pak spravce budovy. Pokud je materidl dostupny, zalozi se vykres do fadice, kde ¢eka na

pievzeti do vyroby u jednotlivych strojii dle ¢asového planu. Tento vykres pak provadi

jednotlivy dil jako privodka do meziskladu.
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Obrazek 31: Procesni mapa zpracovani dokumentace ve vyrobé 3 (zdroj: zpracovano autorem)

Dale dochazi k tfidéni vyroby podle Casu, za urgentni se povazuji ty vykresy
a vyrobky, které jdou do kooperace, ptipadné do dalSich vyrobnich Cinnosti, vyrobky,
které maji ¢asovou rezervu ¢ekaji v fadici a vyrobky ¢ekajici na predchozi operace diky
prostojim a zdrzenim vstupuji zpét do procesu zalozeni do fadie. Vyroba je poté
naplanovana a jednotlivym vyrobklim je ptidéleno misto (kontejner) v meziskladu, kde

se sdruzuji vSechny vyrobky pro danou sestavu, ¢i projekt.
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3.3.8. Vyroba

Zpracovani
dolumentace ve

(. hmé’stmmiw’miy‘

r Vyrobni mistr
Vyroba souasti na ¢
l‘in.-nl notlivych strojich —:;

4

Umiténido
meziskadu

|

—&—

Obrazek 32: Procesni mapa vyroba 1 (zdroj: zpracovano autorem)

Nasleduje subproces vyroby. Pokud je vyrobni kapacita dostupnd, vyrabi se na
jednotlivych strojich. Vyrobu provadéji zaméstnanci specializovani pro dany stroj. Pokud

je vyrobek hotovy, piedava se s vykresem zpét do meziskladu, do piidéleného kontejneru.

Zde dochazi k plsobeni prvni identifikované hrozby. Kompetence pro tento
kontejner je rozdélena mezi konstruktéra/vedouciho projektu, ktery ma o vedeni
meziskladu vlastni predstavu. Konstruktér také mize odnaset dily do oddéleni konstrukce
pro rozhodovani o indexnich zménach ve vykresu. Diky tomu zde muze dojit
k problémim v komunikaci zdidvodu nevédomosti o odneseni dané¢ho vyrobku
z meziskladu. Druhym clovékem kompetentnim za spravu meziskladu je vyrobni mistr,
ktery ma také svou pfedstavu o spravé meziskladu a ktery je za vyrobky odpovédny a

povéiuje montazniky, aby montovali sestavy.
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i
Obrazek 33: Procesni mapa vyroba 2 (zdroj: zpracovano autorem)

Pokud sestava ¢eka na dalsi dily, vraci se proces zpet do bodu vyroby dili, pokud je
sestava pfipravena, je povéien montdznik, ktery sestavu sestavi a vklada ji zpét do
meziskladu. Zde vSak vstupuje také faktor nakupu a kooperace, kdy jednotlivé dily sestav
prochdzeji ptes spravce budovy. Dochézi zde k rozchodu piistupti ve skladovani téchto
vyrobkil. Oddéleni konstrukce, a tedy vedouci projektii chtéji, aby byly dily pro vétsi
okamzitou prehlednost skladovany ve skladu soucasti (odkud je vydava vyrobni mistr),
zatimco pracovnici vyroby a montaznici by chtéli, aby byly dily skladovéany v pfidéleném
kontejneru a urychlila se pro né dostupnost téchto dili bez nutnosti vydavani ze skladu.
Problémem vsak zde je, ze spravce budovy nema kompetenci ke vstupni kontrole. Tudiz
je skladovani ve skladu vyrobkt zadouci z divodu kontroly pfed vydanim montazi.

Dale sem vstupuje také pridéleny kontrolor, ktery je pridélen vyrobnim mistrem a je
odpovédny za kontrolu soucasti, které se do meziskladu ulozi. Ke kontrole si vSak musi

vyrobek odnést na své pracoviste, kde je ptipadné mize dokoncovat.
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Obrdazek 34 Procesni mapa vyroba 3 (zdroj: zpracovano autorem)

Montované sestavy se pak d¢li na dve kategorie. Sestavy, které jsou ptimo dodavany
zékaznikiim a které pfimo pokracuji na vystupni kontrolu. Druhou kategorii jsou sestavy,
které jsou dale montovany do strojii. Montaz do strojil probihd ve vyrobni hale. Montaz
provadéji montazni pracovnici spadajici pro vyrobu. Déle se vSak ptfednostné do stroji
montuje elektroinstalace. Elektrikati spadaji pod odd¢€leni konstrukce. Dale zde vstupuji
samotni konstruktéfi, ktefi mohou vracet kusy, které jsou neshodné, ¢i neodpovidaji
momentalnimu stavu designu a konstrukce a které¢ by mély byt zménény. Kostra stroje se
postupn¢ osazuje jednotlivymi sestavami. Pokud jsou vSechny rozvadéce
a elektroinstalace zavedeny, vSechny sestavy namontovany, dochdzi k ozivovani stroje,
kdy by stroj mél byt schopen fungovat pro sviij tcel. Pokud je vSe funkéni a odpovida

specifikacim, je stroj pfipraven a piechéazi na vystupni kontrolu.
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Obrazek 35: Procesni mapa vyroba 4 (zdroj: zpracovano autorem)

Na vystupni kontrolu vstupuje funkéni stroj. Vystupni kontrola jej zkontroluje,
vytvoii potvrzeni o kontrole a dale je stroj kontrolovan také Séfkonstruktérem, ktery
potvrdi, ze je stroj pfipraven k expedici k zdkaznikovi, podepiSe veskerou vyrobni

dokumentaci a ptebira ji.
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3.3.9. Povyrobni procesy

Vyroba

Expedice + instalace
zakaznik

Expedice + instalace

Obrazek 36. Procesni mapa povyrobni procesy 1 (zdroj: zpracovdano autorem)

V subprocesu povyrobnich procesti dochazi k expedici stroje k zakaznikovi. Stroj
muze byt bud’ expedovan s instalaci samotnym zakaznikem, nebo s instalaci vybranym
podnikem. Pokud je vybrana instalace vybranym podnikem, tak se strojem cestuji
montazni pracovnici, ptipadné elektrikafi, ktery stroj u zdkaznika namontuji, zprovozni
a zkontroluji, zda stroj spravné funguje pted jeho findlnim predanim.

Podle zptsobu instalace je pak dale volen i dopravce, bud’ firma dodava produkt

sama s instalaci, nebo mtize zvolit externiho dopravce, ptipadné dopravu zakaznikem.
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Vyrobek dodan
\ (| Zikaznik

Podpis dodaciho =3 ’
listu/protokoli Séfkonstruktér

B
- Podepsana
dokumentace

Ukonceni vyrobni
zakazky

Povyrobniservis

Obrazek 37: Procesni mapa povyrobni procesy 2 (zdroj: zpracovano autorem)

Po dodani vyrobku dojde k podpisu dodaciho listu, ptipadné protokolii a veSkera

dokumentace se zaklada. Dokumentaci podepisuje zadkaznik a Séfkonstruktér.

Dalsim krokem je ukonceni vyrobni zakazky a podle volby povyrobni servis.
Zakaznik se muze rozhodnout, zda si bude vyrobek servisovat sdm, nebo pienecha servis
vybranému podniku. Pokud povyrobni servis spada pod vyrobni podnik, jezdi servisni
pracovnici k zdkaznikovi. Jezdi na zakladé pozadavkl zakaznika, nebo na zékladé

naplanovanych pravidelnych kontrol. Pokud je stroj opravitelny okamzité, opravuji jej

vvvvvv

Mevr

planovéani vyroby, protoze je tfeba piidat pfipadnou vyrobu nédhradnich dili do

soucasné¢ho planu vyroby.
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3.4. Vystupy z analyz

V této kapitole budou shrnuty vSechny relevantni informace, které bude tieba brat
v potaz pii vypracovani vlastnich navrhti feSeni. Vychdzeji z jednotlivych casti analyzy,

a to z analyzy vnitiniho a vngj$iho prostfedi a z analyzy procesu.

3.4.1. Vystupy vnitini analyzy

Vybrany podnik se zabyva vyrobou jednoucelovych strojli, coz znamena, ze vétSina
vyrobnich c¢innosti, kterd v podniku probihd je velmi specifickd. Procesni fizeni
v podniku neni jasné definovano a nemd vlastni oddéleni. VétSina procestt vznikla

organicky na zdklad¢ zkuSenosti.

Strategie firmy je v momentalni dob¢ spiSe pasivni. Firma se pohybuje na hranici
unosnosti funkcnosti jako rodinna firma a funkcnosti jako velka s.r.o. Strategie je tedy

nastavena spiSe na zlepsSeni v oblasti technologické nez v dal§im rozrastani.

Struktura firmy je velice specificka, v podstaté se jednd o pseudo-agilni maticovou
struktur, kdy vSak dochazi ke stietu kompetenci, nez aby byly jasné rozdéleny. I kdyz je
firma fizena spiSe demokraticky, odpovédnost je centralizovana na Sétkonstruktéra

Firma vyuziva informacni systém, ktery vSak neni mozno vyuzit k vyraznému
zlepSeni situace.

Styl fizeni je spiSe autokraticky, spolupracovnici k sobé chovaji uctu a jsou loajalni.

Schopnosti jsou pfedavany na zakladé zkuSenosti s obvyklym dobrym fungovani

firmy, vétSina konstruktérii a zaméstnancii jsou ve svém prvnim zameéstnani.

Sdilené hodnoty jsou zalozené na vzijemném respektu a vétSina pracovnikl se zna
osobné, problémem je odmitavy postoj k managementu jako takovému, vychazejici

z nepochopeni jeho funk¢nosti, ktery je pro rodinné firmy typicky a konzervativnost.

ObcCasné problémy ma firma v komunikaci (napt. pii planovani), standardizaci
nekterych procesti (kompetence a odpoveédnost za nékteré ¢innosti a odlisSny individualni
piistup k nim) a schopnosti komunikovat néplii prace, ktera vede ke zménam ovliviiyjici

praci ostatnich.

V ostatnich oblastech si firma vede velice dobfe na firmu, kde vazby a struktura
vznikla organicky. Velka ¢ast zaméstnancii je velice spokojend se soucasnym chodem

podniku.
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3.4.2. Vystupy vnéjsi analyzy

Podnik je vdzan spiSe normami, kterymi se musi fidit jejich zdkaznik, jde tedy
piedevsim o to, aby dané normy spliioval stroj podnikem vyrobeny.

Ekonomické a politické podminky jsou pro firmu ptiznivé, k strategii udrzeni si
pozice, kterou firma zastava jsou vhodné, protoze nemusi feSit problémy s nizkou

nezameéestnanosti.

Z hlediska technickych faktori je na tom firma dobie, ma pfistup k novym
technologiim, které vyuziva.

V oblasti konkuren¢niho boje je firma ve vyhodné pozici, konkurence a substitutii se
vétSinou bat nemusi. Své odbératele ma zajiStény a je v bod¢, kdy zakaznici spiSe

vyhledavaji jejich sluzby, nez aby firma hledala nové zakazniky.

3.4.3. Analyza procesu

Z analyzy procesu vychazi, Ze jednotlivé administrativni ¢innosti a ¢innosti tykajici
se vyjednavani neni potieba ménit. Zmény by nevedly k vyraznym tGsporam a je zadouci
ponechat je ve stavu, na které jsou vSichni zvykli.

Problémem je centralizace odpovédnosti na Séfkonstruktérovi. Jeho neptitomnost

vvvvvv

Dal§im problémem jsou vyrazné rozdily v taktickém planovani ze strany
administrativy a konstrukce a operativnim planovani na strané¢ vyroby, kdy nedochazi
k dostate¢né komunikaci a riznému posunovani termint diky rozdilnym ocekavanim.
Podstatna cast feseni problému pak zavisi na vzajemném respektu v ramci firmy.

Vyroba je velice specifickd, samotny vyrobni proces by bylo velice slozité vylepsit.
Jednim spolecnym prvkem vyrobniho procesu je vSak mezisklad, kde byly identifikovany
problémy v oblasti kompetence a piistupu k fizeni tohoto meziskladu. Rozdilné pohledy
konstrukce a vyroby a nedostate¢na komunikace v ptipadé manipulace se skladovanymi

soucastmi vedou k ¢asovym ztratdm a obcasnému chaosu na pracovisti.

Povyrobni procesy funguji bez problému.
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3.4.4. Zavér z analyz
Jako feSeni problém, které byly identifikovany se nabizi Shop floor management,
ktery vytesi problémy v komunikaci diky pravidelnym schiizkam, problémy v organizaci
prace, diky zlepSeni komunikace a povede k lepSimu vzdjemnému pochopeni pracovni

naplné jednotlivych pracovnika.
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4. VLASTNI NAVRHY RESENI

Tato Cast prace se zabyva vlastnim projektem implementace systému Shop floor
management. Nejprve bude popsana predprojektova faze a projektova faze zahajeni, které
budou zahrnovat hodnoceni cile projektu pomoci metody SMART. Cilem projektu je
zavedeni funkéniho systému Shop floor management Setticiho alespon 10 % celkového
casu zakazky do konce zafi. Poté bude vypracovan registr zainteresovanych stran. Dalsi
soucasti této fdze bude Lewinliv model, v¢etn¢ popisu sil pusobicich na proces zmény

a schématu. Posledni ¢asti pak bude Logicky ramec projektu.

Projektova faze planovani bude ilustrovana pomoci Ganttova diagramu vytvofeném
v aplikaci MS Project. Projekt bude rozdélen na jednotlivé souhrnné ukoly, predstavujici
etapy projektu a ty budou dale podrobné popsany, vcetné ilustrace pomoci tabulky,
obsahujici WBS, nédvaznosti ukolti a ndklady na jednotlivé Cinnosti. Druhou formou

ilustrace pak bude vyuziti samotné ¢asové osy Ganttova diagramu.

Dale bude popsana projektova faze realizace, kterd bude také ilustrovana pomoci
Ganttova diagramu, jako soucast projektu. Tato faze bude popisovat vyuzivani samotného
systému Shop floor management a kontrolou jeho efektivnosti.

Faze ukonceni projektu pak popiSe kritéria uspéchu projektu tak, aby doslo k jeho
uspesnému ukonceni, ¢imz vznikne moznost odkazu na splnéni cile. Poprojektova faze

bude popsana velice stru¢né.

Dalsimi c¢astmi jsou pak matice odpovédnosti, kterd bude navazdna na WBS
samotného projektu a analyza rizik, kterd bude provedena metodou RIPRAN a dale

pfevedena na skérovaci metodu pro vytvofeni map rizik.

Posledni ¢asti navrhové Casti je ekonomické zhodnoceni piinosu projektu a zavedeni

systému Shop floor.

4.1. Predprojektova faze a projektova faze zahajeni

Féaze jsou spojeny do jedné kapitoly, a to zejména z toho divodu, ze soucasti této
prace je analyticka ¢ast, kterd zahrnuje podstatnou Cast obsahu této kapitoly. Vystupy
z analytické Casti jsou uvedeny v kapitole 3.4. Tato kapitola tedy doplni tuto analyzu

o zhodnoceni cile projektu metodou SMART, Lewintiv model a Logicky ramec.
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4.1.1. SMART hodnoceni cile

Cilem projektu je zavedeni funkéniho systému Shop floor management Setiiciho

alesponl 10 % celkového ¢asu zakazky do konce zafi.

e S —Specifika projektu nejsou uvedena ptimo v cili, av§ak v obecném meétitku
je cil dostatecn¢ specificky v popisu toho, ze jde o zavedeni systému Shop
floor management. Tento projekt pak bude zpracovavat tym, jehoz ¢leny jsou
advokat zmény (autor této prace), Mistr vyroby (agent zmény), vybrani
pracovnici z jednotlivych oddéleni, pracovnici na piesCas a Séfkonstruktér

(sponzor zmény).

e M —cilem zavedeni systému je uSetfit alespon 10 % celkového ¢asu zakazky,
splnéni cile projektu pak bude zavislé na plnéni tohoto procenta a funkcnosti

systému, které zajisti systém kontrol realizace projektu.

e A — projekt bude plnén pracovniky vyrobni dilny a konstrukce tak, aby se
zvysila jejich vzajemna informovanost a zlepSily komunikacni toky, které
povedou k jejich zlepSeni pracovni moralky a efektivnosti a tim k uspote
casu.

e R — pfesahnou-li pozitivni sily procesu zmény negativni sily, pak je mozné
projekt zavést. Pracovnici budou muset piijmout zménu ve firemni kulture
a organizaci prace.

e T — splnéni cile je planovano do konce zéfi, samotny projekt je piedbézné
naplanovan k ukonceni v prvnim tydnu zafi, tudiz je cil a projekt nacasovan

s ¢asovou rezervou.

4.1.2. Registr zainteresovanych stran projektu

Naésleduje registr zainteresovanych stran, vzhledem k vé$im rozmériim tabulky bude
tato tabulka, pfedstavujici registr, rozdélena na nékolik mensSich tabulek tvoticich celek.
Tim dojde ke zvySeni Citelnosti obsahu tabulek. Tento postup bude dale pouzivan i pro

dalsi rozsahlejsi tabulky, které budou pouzity v nasledujicich kapitolach.
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Tabulka 1: Registr zainteresovanych stan cast 1 (zdroj.: zpracovano autorem)

Zainteresovana strana Kdo? Ocdekavani, pozadavky, zajmy

Ocekévaji zefektivnéni a
Primarni/interni
Vedeni firmy zlepSeni pracovisté, snizeni
naklada a Cash
Ocekava efektivnéjsi praci na
Mistr diln¢, lepsi délbu prace, snizeni
problémil v komunikaci
Ocekavaji vykonavat stejnou
praci, jako pred zavedenim.

) Jsou schopni se piizplsobit
Pracovnici na

dilné

novym standardiim, ov§em ne
vSichni je berou za kladné.
Chté;i lepsi podminky na

pracovisti.

Ocekavaji lepsi informovanost
Sekundarni/externi Dodavatelé v oblasti spésnych objednavek
na zéklad¢ zmén na vyrobcich.
Ocekavaji zefektivnéni procest
vy$§iho standardu v podniku,
coz muze ohrozit ptimo je. V
Konkurence
jejich zajmu je, aby projekt
selhal ¢i nepfinesl zadné
vyhody.
Ocekavaji 1épe fungujici firmu
Mistni komunita ve mésté. Mohou mit zajem

pracovat v takové firmé.

Zainteresované strany jsou rozdéleny na primarni (interni) a sekundéarni (externi). Je
popsano, o koho se jedné a jaké jsou jejich ocekavani a pozadavky na zavedeni projektu

a také to, jaké jsou jejich zdjmy v ramci firmy a co tyto skupiny, ¢i jednotlivei sleduji.
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Druha cast registru, kterd je na nésledujici strané pokracuje v tabulce jako dalsi sloupce.
Je popsan jejich vliv na projekt, jejich postoj k projektu a zavedeni systému a dale
strategie zapojeni do projektu, pfipadné plan jejich informovani.

Tabulka 2: Registr zainteresovanych stran cast 2 (zdroj: zpracovano autorem)

Kdo? Vliv Postoj Strategie zapojeni

Pravideln¢ informovat vedeni o pritb¢hu
projektu za pomoci porad, intenzivné
Vedeni firmy Velky Kladny
vysvétlovat ptinosy jak interni, tak
externi.
Mistr informovan dle porad, samotny
Mistr Velky Kladny mistr ma odpovédnost za projekt,
informuje tedy pracovniky.
Pracovniky informuje mistr, je nutné

Pracovnici na . . .
Velky | Neutrdlni = zapojit do systému porad, aby byli sami

dilné . ‘ . .
aktivni a ukoly si brali sami.
Dodavatelé nebudou piimo zapojeni do
Dodavatel¢ Stiedni Kladny zavadéni, budou informovéani pouze
v pfipad¢ zmén v objednéavkach.
Nereagovat na postoj konkurence, v
Konkurence Maly Zaporny opacném piipad¢ moznost nabidnout

vyhodnou spolupréci.

. Informovat potencialni pracovniky o
Mistni komunita | Maly kladny o
systému prace na pracovisti.

Zahajovaci listina projektu je soucasti podnikové dokumentace a z divodu zachovani
anonymity bez zmény rezimu prace nebude uvedena, namisto ni bude pozdéji uveden

logicky ramec.
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4.1.3. Lewiniv model projektu

V této kapitole bude rozebran Lewiniiv model pro chystanou zménu.
Rozmrazeni

Implementace Shop flooru se dotkne obou oddéleni. Je tedy potieba, aby béhem této
faze byli vSichni zaméstnanci informovani o tom, ze budou zavadény nové systémy. Je
potieba zajistit hladky priichod fazi implementace tak, aby neomezoval praci jednotlivych
pracovniki a zaroven vSechny pracovniky ujistit, ze zmény nijak vyrazné nenarusi jejich
obecné zvyklosti a slouzi pouze k zptehlednéni a organizaci pracovisté tak, aby jim byla
prace ulehcena. Zaroven je nutno zaméstnance informovat, Ze systém je stavén na zaklade
pozadavkll pracovnikili, pracovnici si jej sami stavi na miru tak, aby jim nejlépe
vyhovoval.

Intervence

Faze intervence, a tedy samotna implementace, zapocne v kvétnu 2020. Béhem této
faze by m¢l dle planu byt objednan veskery potiebny material a vybaveni. Méla by byt
zajisténa plynulost vyroby béhem dané¢ho procesu zmény tak, aby proces nenarusoval
soucasn¢ probihajici zakéazky.

Béhem implementace by mélo byt vytvoieny bod porad, kde budou probihat Shop

floor porady, bude vybran spravce nasténky tohoto stanoviste.

Tato faze bude trvat az do prvniho tydne zafi, protoZze implementace systému je
postupna a zlepseni do pozadovaného konecného procenta plnéni norem trva delsi dobu,
vzhledem k nutnosti toho, Ze si pracovnici museji na systém zvyknout a sami se
motivovat k jeho dodrzovani. Tim pak také vycistuji negativni sily plisobici na zménu.

Fixace

Fixace by méla probéhnout v bod¢, kdy bude pravidelné¢ plnéno procento norem,
které bylo stanoveno jako kone¢né, schlizky pravidelné pokracuji a je vyhodnoceno, ze
systém ztratil tendenci vracet se do vychozi polohy. Jak jiz bylo zminéno v predchozi
kapitole, je tento proces zdlouhavy a ptedpoklada se, Ze ke konecné fixaci jako takové

dojde v zati roku 2020.

Po fixaci by mélo byt mozno vyhodnotit GspéSnost zavedeni téchto systému
a pfipadnéd implementace systému jako takového i do dalSich aspektti bézného fungovani

ve firmé.

69



Agent zmény

Agentem zmény, jak bylo jiz dfive identifikovano, bude vyrobni mistr. Vybran byl

na zaklad¢ predchozich zkuSenosti s implementaci a vlastni vizi pro implementaci.
Sponzor zmény
Sponzorem zmény je majitel firmy (Séfkonstruktér).
Advokat zmény

Advokatem zmény je pak externi pracovnik s nezaujatym pohledem (autor prace),

ktery bude poméahat tesit jednotlivé faze implementace.

Intervencni strategie

V této kapitole bude popsano, jak se zména dotkne 4 hlavnich oblasti.

Lidské zdroje a jejich Fizeni

Této oblasti se zména nedotkne, neni potfeba najimat nové, ani jakkoliv ménit
organizaci stavajicich pracovnikd.

Organizacni struktura firmy

Organizac¢ni struktury se zména nedotkne.

Technologie firmy

Technologie firmy se zména nedotkne. Pfiznivym dopadem zavedenim systému je

zvyseni efektivnosti oddéleni konstrukce.
Komunika¢ni a organizacni toky a procesy firmy

Této oblasti se zména dotkne nejvice. Zména je cilena na zlepSeni komunikace mezi
pracovniky v ramci celé firmy. Dale je zména cilena na zptehlednéni procesu vyrobni
zakazky. Diky vytvotfeni novych komunikacnich a organizacnich tokt by také mélo dojit
k zptehlednéni stavajicich komunikacnich tokd, jako naptiklad vnitropodnikové

emailové komunikace.
Sily vyvolavajici proces zmény

V této kapitole budou identifikovany a ohodnoceny sily plisobici na proces zmény.

Ohodnoceni bude probihat kvantitativné na stupnici od -10 do +10.
Sily pusobici pro

e Ptehlednost pracovisté +5
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e ZvySeni spokojenosti a motivace zaméstnanct +4
e Organizace prace +10
e Snizeni ¢asovych ztrat +8
e Proaktivni agent zmény +9
Sily pisobici proti
e Pozitivni dopad zmén neni hodnocen finan¢né a hiife predstavitelny -5
e Neochota ke zméné stavajiciho systému ze strany nékterych pracovnikt -6
e Nutnost implementace zmény za bézného pracovniho chodu -4
e Nejisty pribéh a moznost navratu k sou¢asnému stavu -3
e Potieba prace pies Cas -2
Z analyzy vyplyva, ze sily ptisobici pro zménu jsou pocetnéjsi a siln€jsi nez pusobici
proti. Navic zmény plsobici proti se z velké ¢asti daji redukovat ve fazi rozmrazeni.

Schéma

Na nésledujicim obrazku je schéma Lewinova modelu.

i .p'r'ganiz ace.

z U -2 implem entace
hopfloor -» Im plementace 55 -
‘maonitorovani plnani norem

Vrabni mistr

2Zména, Fivace

Obrazek 38: Schema Lewinova modelu (zdroj: zpracovano autorem)

4.1.4. Logicky ramec projektu

Pro Uplnost nalezitosti projektu je dodan také logicky ramec. Pro piehlednost

a citelnost je rozdélen na nékolik ¢asti, které na sebe postupné navazuji.

Tabulka 3: Logicky ramec zdahlavi (zdroj: zpracovano autorem)

Logicky ramec projektu zavedeni systému Shop floor

Nazev Zavedeni Advokat

Odpovédny: Datum: 17.04.2020
projektu: | Shop floor zmény

71



Dalsi ¢asti logického ramce, které jsou na nasledujicich stranach jsou rozd€leny na 2

casti.
Tabulka 4. Logicky ramec cast prinosy, cil (zdroj: zpracovano autorem)
Objektivné
Zpisob Predpoklady
Popis ovéritelné
ovéreni realizace
ukazatele
Zprava
ZlepSeni celkové '
auditu po 3
Zavedeni situace alespon o
mésicich
funkéniho 10 % do 3 mésict
Rychlost
systému od zavedeni
5 vyroby a
Casova Snizeni ¢asu
Prinosy sestaveni | = --------
uspora v potiebného na '
y stroje
diln¢ Casova mimovyrobni .
) Cas
uspora pii ukony o 15 %
straveny v
konstrukeci Snizeni doby
CAD
konstrukce 0 5 %
systému
Zavedeni
funkéniho
systému
Potieba
Shop floor Osobni
Do 30.9. 2020 ‘ zavedeni
management ) audit na
ukonceny projekt o systému
Cil Setficiho pracovisti
po shod¢ planu a Ochota
alespont 10 % po dobu
posbiranych dat. pracovnik
celkového smeny.
spolupracovat

Casu zakazky
do konce

zafi.
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Tabulka 5: Logicky ramec: cast vystupy projektu a hlavni skupiny c¢innosti + zapati (zdroj:
zpracovano autorem)

V projektu nebude FeSeno

1. Zavedeny
1. Spravné
systém na 1. Vyuctovani za
o vedena a fun olateh
pracovisti nakup plateb, presCasy
funk¢ni Dobry time
2. Vystupni a odmény
Vystupy nasténka management
dokumentace 2. Kontrola pisemné
projektu 2. Pisemna Dostatecna
auditu Zpravy _
zprava motivace
3. vystupni 3. Nahled do archivu
3. Pisemna
dokumentace ) firemni dokumentace
. zprava
projektu
Zdroje Hruby ¢asovy ramec
1.1
Seznameni Pritomny
pracovnikl management
1.2 Ptitomni
940 K¢ = ‘
Zpracovani pracovnici
nasténka +
formalni 1.14.5.20-5.5.20 Dostatecny
vybaveni
stranky 1.2 5.5.20-11.5.20 rozpocet pro
Hlavni 15000 K¢ =
projektu 1.3 11.5.20-12.5.20 realizaci
skupiny odmeény
1.3 Vytvoteni 1.4 12.5.20-15.5.20 Spravna
cinnosti 1750 K¢ =
bodu porad 1.5 15.5.20-18.5.20 volba
pres€asy
1.4 ZkuSebni . 1.6 19.5.20-2.9.20 vedouciho
4 hodiny =
porada porad
prescas prace
1.5 PIné Spravna
zavedeni volba
1.6 Kontrola auditora
provozu
Predbézné podminky

Zavedeni Shop floor management
systému a jeho uspésné fungovani po

dobu kontroly do ukonceni projektu

Moznost zavedeni na pracovisti tak,
aby se porad mohli ucastnit vSichni

pracovnici
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4.2. Projektova faze planovani

Tato faze je ve své podstaté hlavni naplni ndvrhové ¢asti této prace. Bude zde
ilustrovan a popsan plan projektu. Kazda faze implementace projektu bude ilustrovana
tabulkou a grafem (Ganttovym diagramem). Tabulka bude popisovat WBS projektu,
nazvy jednotlivych ukoll, dobu jejich trvani vcetné zahdjeni a dokonceni, pfedchiidce
a nasledniky ukoli a také ndzvy zdroji a néklady.

Souhrnné tkoly, které oznacuji dané faze implementace projektu jsou vyznaceny
tuéné v tabulce a v grafu jsou zobrazeny jako rozsahy. Milniky jsou v grafu znazornény
jako body s popisem data. Kazda ¢innost je v grafu zndzornéna jako Céara predstavujici
trvani a je popsdna shora nazvem ¢innosti a zprava zdroji, které jsou k vykonéani ¢innosti
potiebné a jejich vyuziti. Protoze ¢innosti v jednotlivych fazich maji rizn€ dlouhé doby
trvani, je ke kazdému grafu piifazena také casova osa, ktera slouzi jako méftitko.

Jednotliva cisla fadkt u ukoll a Cisla fadkt u casti grafti si odpovidaji a jedna se
o totozné ¢innosti. Cisla u naslednikl a pfedchidct jsou odkazy pravé na tyto &isla,

nikoliv na ¢innosti ve WBS struktufe.

Souhrnny ukol s WBS kodem 1 je tikol celého projektu a ndklady u n€j uvedené jsou

naklady celého projektu.

Prace ve firm¢ probiha ve formé¢ 8hodinovych smén s volnymi vikendy, coz plan

projektu zohlediuje.

4.2.1. Seznameni pracovnikii s Shop floor a Kaizen

Pro zavedeni systému je potieba seznamit vedeni a pracovniky s filozofii Kaizen. Na
rozdil u zavadéni jinych systémt, jako naptiklad 5S neni potieba tuto filozofii vyzadovat
a ucit pracovniky, spiSe jde o informativni rozhovor o tom, odkud vychazi filozofie
procesniho managementu a pro¢ by mélo dochazet ke zméndm. Toto by mélo byt
protiopatfenim k negativnimu pfistupu k procesnimu fizeni ve firmé. Pratelsky piistup
a snaha o piikladné poukéazani na jednoduchy zéklad konceptu by mély vést k ulehceni
samotné implementace systému. Tato ¢innost je v kompetenci advokata zmény. Tento

vvvvvv

vyzadujicich vEtsi motivaci ke zlepSeni situace od samotnych pracovniki.
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Tabulka 6. Sezndamenti pracovnikii s Shop floor a Kaizen (zdroj: zpracovano autorem)

Kéd Doba

WBS v Nazev dkolu v trvani v Zahdjerv Dokonéev Naslew Predcw Nazvyzdroji v Naklady «
1 11 4 Zavedeni systému shopfloor 715 hodin 04.05.20 04.09.20 17 690,00 K¢
211 Prijat poZadavek k zahajeni Ohodin  04.05.20 04.05.20 4 0,00 K¢
SNl 1.2 4 Seznameni pracovniki s 12 hodin  04.05.20 05.05. 20 0,00 K&
Shopflor a kaizen
41.2.1 Pfriprava dokumentacena 2hodin  04.05.20 04.05.20 5 2 0,00 K¢
avodni schlzi
51,22 Uvodni schiize 3hodin  04.05.20 04.05.20 6 4 0,00 K¢
6 [1.23 Analyza soucasného stavu 4 hodin  04.05.20 05.05.20 7 5 0,00 K¢
pracovisté
7 |1.24 Vytvoreni navrhu pro 3hodin  05.05.20 05.05.20 9 6 0,00 K&

umisténi bodu porad

Po 04.V Ut 05.V St 06.V Ct
6 12 18 0 6 12 18 0 6 12 18 0 6 12 18 0
1
]

w

7 04.05.

[} 1
- Priprava dokumenlace na uvodni schuzi

wn

Uvodni schiize

6 Analyza soi&asného stavu pracovisté

Vytvoreni navrhu pri umisténi bodu porad

Graf 1: Seznameni pracovnikit s Shop floor a Kaizen graf (zdroj. zpracovano autorem)

o

Prvni Cinnosti samotné faze seznameni je piiprava dokumentace 1.2.1 na tivodni
schlizi 1.2.2. Tato schlize prob¢hne mezi advokatem projektu a sponzorem projektu. Jde
predevsim o upfesnéni nalezitosti a kompetenci pro zpracovani projektu jako takového
primo ve firmé. Nasleduje pozadavku k zahdjeni, ktery je milnikem zahajeni projektu. Po
uvodni schizi, za ptedpokladu schvéleni veSkeré dokumentace nasleduje analyza

soucasného stavu pracoviste 1.2.3.

Analyza soucasného stavu probiha s Vyrobnim mistrem. Jde pfedevSim o ptfesnou

vymezeni problém, které byly popsany v analytické ¢asti této prace. Analyticka ¢ast je

tedy vystupem této ¢innosti.
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Ukol 1.2.4 je vytvofeni navrhu pro umisténi bodu porad. Tento navrh by mél
vychézet z analyzy stavu pracovisté¢ a mél by byt vybran agentem zmény.
V této Casti projektu nevznikaji zZadné néklady, protoze vSe probiha za bézného

provozu a nedochézi k vyuziti zdroj.

4.2.2. Formalni stranka projektu

Tato faze je v kompetenci agenta zmény a advokata zmény. Jde o vytvoteni idealnich
podminek pro pribéh projektu a splnéni vSech nalezitosti fizeni projektu.
Tabulka 7: Formalni stranka projektu (zdroj: zpracovano autorem)

8 (1.3 4 Formalni stranka projektu 33 hodin 05.05.20 11.05.20 940,00 K&

9 131 sestaveni projektového 2hodin 05.05.20 05.05.20 10 7 0,00 K¢
tymu

10 (1.3.2 vytvoreni projektového 4hodin  05.05.20 06.05.20 11 9 0,00 K¢
ukolu

11 [1.3.3 vytvoreni dokumentace pro 1hodina 06.05.20 06.05.20 12 10 0,00 K¢
schvaleni vedenim

12 11.3.4 porada s vedenim 2hodin 06.05.20 06.05.20 13 11 0,00 K¢

13 11.35 nakup nastének 24 hodin 06.05.20 11.05.20 16;18 12 nasténka[1] 940,00 K&

Ut 05.V St 06.V cto7.v Pa 08.V So 09.V Ne 10.V Po 11.V ut12v

sestaveni prOJ'eMOvého tymu

vytvoFeLi projektového tkolu

i o i .

y 8 pro

12 porada ivedem’m

13 l nakup nastének
+ nasténka[1]

Graf 2: Formalni stranka projektu graf (zdroj: zpracovino autorem)

Sestaveni projektového tymu 1.3.1 vychazi z analytické Casti, avSak je potiteba
vSechny Cleny projektového tymu spravit o pribéhu a i¢asti na projektu.

Ukol 1.3.2 je poté piedev§im Easem vymezenym pro vytvofeni viech néleZitosti
projektu, které jsou uvedeny v kapitole 4.1 této prace.

Ukol 1.3.3 je poté &innosti, kdy se doupravuje a ptidava veskera dokumentace, ktera
bude piedlozena sponzorovi zmény v ukolu 1.3.4. Vystupem této porady by mélo byt
findlni schvaleni formalni stranky projektu a podepsani pozadavku k ndkupu nasténky

pro nasledujici ukol.
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Ukol 1.3.5 je vyhrazenim ¢asu pro nakup nasténky a jejiho piisluenstvi. Je zde
vyuzit zdroj nasténka v hodnoté 940 K¢&. Casovy usek 24 hodin piedstavuje 3 pracovni
dny na piepravu do firmy, kde je nasténka piijata a zaskladnéna spravcem budovy

a pfedana do kompetence Vyrobnimu mistrovi.

4.2.3. Zavedeni systému — vytvoreni bodu porad

V této fazi bude zaveden cely systém a v prvni podfazi, tedy vytvotreni bodu porad

bude uzplisobeno prostoru v dilné€, ur¢ené v ukolu 1.2.4, tak, aby zde mohly probihat

porady.
Tabulka 8: Vytvoreni bodu porad (zdroj: zpracovano autorem)
14 1.4 4 Zavedeni systému 658 hodin 11.05.20 02.09.20 1 750,00 K&
15 141 4 Vytvoreni bodu porad 4hodin  11.05.20 12.05.20 1 750,00 K¢
16 |1.4.1.1 Pfiprava areorganizace 3 hodin  11.05.20 11.05.20 17 13 prescas[200%] 1 500,00 K¢
prostoru
17 1.4.1.2 Umisténi nasténky 1lhodina 12.05.20 12.05.20 20 16 prescas 250,00 K¢
18 11.4.1.3 Vytvoreni pomocné 1lhodina 11.05.20 11.05.20 20 13 0,00 K¢
dokumentace
uti12
6 8 10 12 14 16 18 20 22 0 2 4 6 8 10 12 14 1
13
- nasténka[1]
14
I
15
I 1
16 Priprava a regrganizace prostoru
v - - L1
- prescas[200%]
17 Umisténi nasténky
- prescas

el
[e+]

Vytvoreni pom%né dokumentace

—
(Ve

Graf 3: Vytvoreni bodu porad graf (zdroj: zpracovano autorem)
V tukolu 1.4.1.1 dojde k reorganizaci vybraného prostoru v diln¢ tak, aby mohla byt
umisténa nasténka. K provedeni této Cinnosti a k umisténi nasténky 1.4.1.2 je potieba
vyuziti pracovnikil na ptesc¢as. Pro ¢innost 1.4.1.1 je vyuZito dvou pracovniki, pro ¢innost

1.4.1.2 jednoho pracovnika, naklady pro tyto dvé ¢innosti jsou 1750 K¢ za zdroj prescas.

71



Ukol 1.4.1.3 probiha zarovefi s reorganizaci prostoru. Jde o vytvofeni pomocné
dokumentace k nasténce, tato Cinnost je v kompetenci agenta zmény, piipadné
delegovana vybranému pracovnikovi. Jde o doplnéni dokumentl, které jsou potieba

k vytvoreni nasténky tak, aby dle ni Slo vést porady.

4.2.4. ZkuSebni porada

V této fazi dojde ke zkuSebnimu spusténi systému porad Shop floor managementu.

Vse je v této dobe v kompetenci Vyrobniho mistra jako agenta zmény.

Tabulka 9: Zkusebni porada (zdroj. zpracovano autorem)

19 (1.4.2 4 Zku3ebni porada 27 hodin  12.05.20 15.05.20 0,00 KE

20 |1.4.21 Vybér vhodného terminu 2hodin  12.05.20 12.05.20 21 17;18 0,00 K¢

21 |1.4.2.2 Vybérvedouciho porad 1hodina 12.05.20 12.05.20 22 20 0,00 K¢

2 (1.4.23 Informace G&astnikim lhodina 12.05.20 12.05.20 23FS+3 21 0,00 K&
porad hodin

23 |14.24 Provedeni porady 0,25 hodin 13.05.20 13.05.20 24 22FS+3 0,00 K&

24 114.25 Prace v den porady 7,75 hodin 13.05.20 13.05.20 25 23 0,00 K¢

25 |1.4.2.6 Sbérinformaciazpétnd 8hodin  14.05.20 14.05.20 26 24 0,00 K¢
vazba

26 |1.4.2.7 Zapracovani Uprav a 4hodin  15.05.20 15.05.20 28 25 0,00 K¢

zpétné vazby

-V St13.v
2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
18
|
20 Vybér vhaodného terminu
21 Vybér vedguciho porad
22 Informace ﬁ%stnikﬁm porad
23 Proved%ni porady
24 lPra’ce v den porady

~n
w

Graf 4: Zkusebni porada graf 1 (zdroj: zpracovano autorem)
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24 -ady

Sb§r informaci a zpétna vazba

| =
Zapracova’il’ uprav a zpétné vazby

S:hﬁz:.’s vedenim
4-15.05,

Graf 5: Zkusebni porada graf 2 (zdroj: zpracovano autorem)

Ukol 1.4.2.1 je v kompetenci agenta zmény, ten vybere spravny termin pro provedenti
zkusebni porady. Tento terminy by nemél byt pracovné narocny, avsak je potieba, aby
byl vybran tak, aby byla stale potfeba komunikace.

Ukol 1.4.2.2 je vybérem vhodného vedouciho porad, tohoto vedouciho vybira agent
zmény, a je na ném, jestli si tuto funkci ponechd, nebo ji deleguje na nekoho jiného,
vedouci porad bude dale také spravcem nasténky.

Ukol 1.4.2.3 je informace ucastnikiim porad, tedy alespoii viem, ktefi budou mit
moznost ucastnit se zkuSebni porady. Je vhodné, aby se porady ucastnilo maximalni
mnozstvi lidi, ktefi se jich budou t¢astnit za bézného provozu, tedy jak vSichni pracovnici
dilny, tak také konstruktéii a Séfkonstruktér. Diky velkému poctu Ucastnikii pak bude
dostate¢na zpétna vazba pro pripadné zmény v nasledujicich ukolech.

Provedeni samotné porady 1.4.2.4 je naplanovdno na zacatek smény, je tedy zde
v planu pfidéna rezerva tak, aby se porada konala na zac¢atku nasledujici smény. Je mozné,
ze bude vybran jiny termin, a to posune cely projekt o dany pocet dni. Pro to je cil projektu
koncipovan na konec zaii, avSak plan zasahuje do prvniho tydne. Tim vzniké dodate¢na
rezerva pro vybér spravného terminu. Tomuto tkolu pak nasleduje kol 1.4.2.5 préce
v den porady, tedy bézna prace za vyuziti informaci z porad tak, aby byla zpétna vazba
daného dne kompletni.

Ukoly 1.4.2.5 a 1.4.2.6 jsou poté sbér zp&tné vazby a zapracovani tprav do systému
porad. Je potieba posbirat zpétnou vazbu od vSech ucCastnikl, piipadné s nimi
prodiskutovat vSechny piipominky. Na tento sbér je vyhrazen cely jeden pracovni den

tak, aby se nasSel ¢as pro komunikaci se v§emi.
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4.2.5. Plné zavedeni
V této fazi dojde k realnému zavedeni systému porad tak, aby systém jiz dale bézel
bézn¢ kazdy den.

Tabulka 10: Plené zavedeni (zdroj: zpracovano autorem)

27 |1.4.3 4 PIné zavedeni 12 hodin  15.05.20 18.05.20 0,00 K&
28 [1.4.3.1 Schize s vedenim 2 hodin 15.05.20 15.05.20 29 26 0,00 K¢
29 (1.4.3.2 odsouhlasenizavedeni Ohodin  15.05.20 15.05.20 30FS+2 28 0,00 K¢
30 |1.4.3.3 Prvni schize 0,25 hodin 18.05.20 18.05.20 31 29FS+2 0,00 K¢
31 [1.4.3.4 Prvni pracovni den 7,75 hodin 18.05.20 18.05.20 33 30 0,00 K¢
Pa 15.V So 16.V Ne 17.V Po 18.V ut 19.v
0 6 12 18 0 6 12 18 0 6 12 18 0 6 12 18 0 6
27
1
28 Schiize s vedenim
v
79 l
415,05,
30 Prvni schuze
31 Prvni &racovm’ den

2

Graf 6: Plné zavedeni graf (zdroj zpracovano autorem)

Ukol 1.4.3.1 je schiize s vedenim. Této schiize se tedy ucastni agent, advokat
a sponzor zmény a jde o Uplné schvaleni zavedeni systému. Vystupem je milnik 1.4.3.2
kterym se systém oficialn€ spousti.

Ukoly 1.4.3.3 a 1.4.3.4 jsou obdobou tikolti 1.4.2.4 a 1.4.2.5 a postupuje se obdobné.

4.2.6. Kontrola provozu az ukonceni projektu

Spole¢né s predchozi kapitolou 4.2.5 PIlné zavedeni se jedna se o projektovou fazi
realizace, kroky téchto kapitol tedy budou podrobnéji zpracovany v samostatné kapitole
4.3. 'V této kapitole je pro uplnost a koherenci dat uvedena tabulka a graf této faze.

Jde o iteracni kontrolu priibéhu provozu, proto je rozdélena do jednotlivych tkold,

které se opakuji.
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Tabulka 11: Kontrola provozu az ukonceni projektu (zdroj: zpracovano autorem)

32 (1.4.4 4 Kontrola provozu 615 hodin 19.05.20 02.09.20 0,00 K&

33 1441 Pribézny sbér data 200 hodin 19.05.20 22.06.20 34 31 0,00 K&
zpétné vazby

34 |1.44.2 Vyhodnoceni dat 4 hodin 23.06.20 23.06.20 35 33 0,00 K¢

35 1443 Porovnanis pldnem lhodina 23.06.20 23.06.20 36 34 0,00 K¢

36 (1.4.4.4 Pribéiny sbérdata 200 hodin 23.06.20 28.07.20 37 35 0,00 K¢
zpétné vazby

37 |1.445 Vyhodnoceni dat 4 hodin 28.07.20 29.07.20 38 36 0,00 K¢

38 |1.4.4.6 Porovnani s planem 1hodina 29.07.20 29.07.20 39 37 0,00 K¢

39 11.44.7 PribéZny sbér dat a 200 hodin 29.07.20 02.09.20 40 38 0,00 K¢
zpétné vazby

40 1448 Vyhodnoceni dat 4 hodin 02.09.20 02.09.20 41 39 0,00 K¢

41 11.4.4.9 Porovnanis planem lhodina 02.09.20 02.09.20 42 40 0,00 K¢

42 115 Schiize s vedenim 4hodin  02.09.20 03.09.20 43 41 0,00 K&

43 |1.6 Ukonceni projektu 8hodin  03.09.20 04.09.20 42 odmény za prc 15 000,00 K&

VI 2020 VIl 2020 Vil 2020 IX 2020

iz 18. 25. 01. 08. 15. | 22. | 29. | 06. 13. | 20. | 27. | 03. 10. 17. | 24. | 31. | 07. 14,
32 | :

1
33 Pn'lvainy sbér dat a zpétné vazby

34 Vyhodn%eni dat

35 Porovna’m’ls planem

36 Pn'lt;iny shér dat a zpétné vazby

37 Vyhodn%eni dat

38 Porovna'nils planem

39 Prﬁ%iny sbér dat a zpétné vaiby

40 Vyhodnt;Leni dat

41 Porovna’nils planem
42 Schuize slledenim
|

& 03.09.

Graf 7: Kontrola provozu az ukonceni projektu graf (zdroj: zpracovano autorem)

Projekt kon¢i milnikem 1.6 ukonceni projektu, piedbézné naplanovanym na 3. 9.

2020.
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4.3. Projektova faze realizace

Projektova faze realizace se sestava z plného zavedeni a kontroly provozu. PIné
zavedeni, jak jiz bylo popsdno v pfedchozi kapitole, se sestava z milniku, ktery je
oficidlnim souhlasem vedeni (sponzora) k spusténi systému Shop floor v provozu. Prvni
schlize a prvni pracovni den by mély fungovat jako potvrzeni a ovéteni, Ze byl systém
spravn¢ nastaven a zaveden na zéklad¢ zpétné vazby. Pokud by i v tomto bod¢ dochazelo

k problémiim, pak je potieba znovu iterovat kroky od tkolu 1.4.2.6.

Soucasné se zavedenim, by od prvniho dne méla zacit faze kontroly provozu, kdy
bude urcena jedna osoba, s nejvyssi pravdépodobnosti administrativni pracovnik, ktera
bude kontrolovat prib¢h zavadéni a postupné zlepSovani situace. Administrativni
pracovnik je vhodnym kontrolorem zejména z divodu nezéavislosti a nestrannosti
u zavedeni systému. Tyto porady v souCasném stavu se nedotykaji prace tohoto
pracovnika, aZ na planovani vyroby, které tento pracovnik predb&zné provadi. Uasti na
poradé bez aktivni Gcasti tedy mlize provadét kontrolu provozu.

Kontrola probiha ve tfech krocich a trech fazich. Prvnim krokem je prubézny sbér
dat a zpétné vazby. Tento ukol je nastaven na 200 hodin, coz ptedstavuje 25 pracovnich
dnt. Po uplynuti této doby jsou data vyhodnoceny a poté probéhne porovnani s planem,

¢imz zapoc¢ne dalsi cyklus kontroly.

Ptedbézné nastavené normy pro kontrolu plnéni jsou 2 % po prvni fazi, 6 % po druhé
a 10 % po tteti fazi. Tyto normy jsou zdmérné nastaveny nelinedrné tak, aby byla moznost
zabéhnuti systému a zvyku v prvni fazi, poté zlepsSeni ve fazi druhé a ve fazi treti je
zvoleno 10 % jako cil projektu, a tedy jeho splnéni. Ocekava se, ze toto ¢islo by nemélo

byt vyrazné presazeno, zejména kvuli specifi¢nosti vyroby.

4.4. Faze ukonceni projektu

Faze ukonceni projektu probéhne po tieti iteraci kontroly provozu, za piedpokladu,
ze bylo dosazeno pozadovanych norem. Po tomto bod¢ dojde k poradé s vedenim, které
se bude tcastnit advokat, agent a sponzor zmény. Pokud nedojde k naplnéni norem, dojde
k prodlouzeni doby, pfipadné ndpravnym opatfenim, ¢i pifehodnoceni téchto norem.
Pokud dojde k naplnéni norem a tim i cile, projekt bude ukoncen a Agent zmény dostane

finanéni odménu ze zdroje odmény za projekt ve vysi 15000 K&. Déle zalezi na
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sponzorovi a agentovi zmény, zda nastavi dal$i normy a budou pokracovat v kontrolach,
¢i zac¢nou systém komponovat do dalSich oddéleni firmy. Toto jiz vSak neni soucasti

rozsahu této prace.

Ukonceni projektu je tedy planovano na 3. 9. 2020, kvalitou projektu je 10% zvySeni
efektivnosti a uspory Casu zakéazek a naklady jsou 17690 K¢, coz tvofi trojimperativ pro

hodnoceni uspésnosti projektu.

4.5. Poprojektova faze

V poprojektové fazi dochdzi k analyze veskeré dokumentace, kterd pii pribchu
projektu vznikla a také pribéhu samotného projektu. Podle zavért vyvozenych z téchto

analyz pak dojde k moznostem, které byly popsany v ptedchozi kapitole.

4.6. Matice odpovédnosti projektu

Matice odpovédnosti je vypracovana jako vystupy kazdé Cinnosti, ktera v ramci
projektu vystup vytvafi. Je navazand na WBS projektu. Jednd se o RACI matici fungujici

dle nésledujici legendy.
e R (responsible) — osoba/osoby, které¢ na tkolu pracuji

e A (accountable) — osoba odpovédna za tkol jako celek, obecné ma kazda

¢innost alespon jednu odpovédnou osobu, ¢i osobu na ukolu pracujici

e C (consulted) — osoba/osoby, které mohou podpotit ukol konzultaci, v této
praci je vyuzito pouze pro navaznost sponzora na cely projekt
¢ |- (informed)— osoba/osoby informované o vysledku, nebo i postupu plnéni,
informace je vétSinou predana po splnéni tkolu a na zéklad¢ vystupu
Samotna matice je tabulka na nasledujici strané. Pro lepsi Citelnost a aby se tabulka
vlezla na jednu stranu, je z formatu této tabulky vypusténo fadkovani 1,5 a ponechano
radkovani 1,0.
Pracovnik v této tabulce reprezentuje jakéhokoliv ucastnika porad, pracovnik na
piesCas predstavuje vybrané pracovniky, ktefi se UcCastni Cinnosti, které byly vysSe

popsany.
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Tabulka 12: Matice odpovednosti (zdroj: zpracovano autorem)

Balik prace

Osoba

Vyrobni mistr/ agent

Pracovnik

fescas

v

Pracovnik na p

Zavedeni systému Shop floor
1.1 Prijat poZadavek k zahajeni
1.2 Pracovnici seznameni

1.2.1 Dokumentace pfipravena
1.2.2 Schiize probéhla

1.2.3 Analyza provedena

1.2.4 Navrh vytvoren

1.3 Projekt funkéni

1.3.1 Tym sestaven

1.3.2 Ukol vytvoren

1.3.3 Dokumentace vytvorena
1.3.4 Porada probéhla

1.3.6 Nasténka koupena

1.4 Systém zaveden

1.4.1 Bod vytvoren

1.4.1.1 Prostor pfipraven
1.4.1.2 Nasténka umisténa

1.4.1.3 Dokumentace vytvorena

1.4.2 ZkusSebni provoz Uspésny
1.4.2.2 Vedouci vybran
1.4.2.5 Sména Uspésna

1.4.2.7 Zpétna vazba zpracovana

1.4.3 Systém zaveden

1.4.3.2 Souhlas pfijat

1.4.3.4 Sména Uspésna

1.4.4 Kontrola provedena
1.4.4.3 Procento plnéni planu 1
1.4.4.6 Procento plnéni planu 2
1.4.4.9 Procento plnéni planu 3

1.5 Vystupni dokumentace projektu

1.6 Dokumentace predana

= |— |— | > |0 | Vedeni spoletnosti/ sponzor

—|=|=m|=|m|=|=|—|—|=

—_ -] === | = || == |=|—

x> > |>|>|—|—|(=m|>>|—-|>|>|—|—-|—|> > |—|>|®|®m|=|>|>|>|>|>|®|=|>| ManaZer/advokat projektu

—|— || DD (>|>|—|D|P|D|D|DD|D|D|D|D (D> |—
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4.7. Analyza rizik

V této kapitole budou zhodnoceny rizika, které na tento projekt ptisobi. Popsany

budou pomoci metody RIPRAN a poté dale transformovany a rozebrany skoérovaci

metodou tak, aby byly vytvofeny mapy rizik pfed zménou, a jak budou ovlivnény po

zmeéng. V posledni fad¢ bude pak nasledovat pavucinovy graf spojujici obé mapy rizik

dohromady.

4.7.1. Metoda RIPRAN

Metoda RIPRAN bude zpracovana kvalitativni metodou. Nasleduji vysvétlivky

pro jednotlivé ukazatele.

Pravdépodobnost

® NP — nizk4 pravdépodobnost — 0-33%

® SP — stfedni pravdépodobnost — 34-66%

® VP — vysokd pravdépodobnost — 67-100%

Dopad a hodnota

e ND — nizky dopad, NH — nizk4 hodnota

e SD — stfedni dopad, SH — stfedni hodnota

e VD —velky dopad, VH — vysoka hodnota

Tabulka 13: Tabulka hodnota rizika (zdroj: zpracovano autorem)

Nizka Stredni Vysoka
pravdépodobnost pravdépodobnost pravdépodobnost
Nizky dopad Stredni hodnota
rizika
Stfedni dopad Stfedni hodnota
rizika
Vysoky dopad Stiedni hodnota

rizika
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Tabulka RIPRAN déle bude rozdélena na n&kolik &asti pro vétsi prehlednost. Casti

1 a 2 na sebe navazuji zprava s piesahem, ¢asti 3 a 4 obdobné.

Tabulka 14: Metoda RIPRAN cast 1 (zdroj: zpracovano autorem)

Hrozba

P
Hrozby

ID

Scénar

P

Scénare

Celkova
P

Dopad

Hodnota

rizika

ZvySeni
ceny

nasténky

NP

Planovany
rozpocet

presahnut

VP

SP

VD

VHR

Vedeni se
nezucastni

auditu

SP

Dostavil se
zastupce bez
znalosti Shop

floor

NP

NP

SD

NHR

Pfesunut

termin

VP

SP

VD

VHR

Snéhova

kalamita

NP

Dodavatel se

opozdil

VP

SP

VD

VHR

Vypadek
elektfiny

SP

NP

VD

SHR

Povodné

NP

Vytopena
dilna — nelze
umistit

nasténku

VP

SP

VD

VHR

Zasazeny
nove
nakoupené
skiiné na
skladovani
pomiicek k

nasténce

SP

NP

VD

SHR
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Tabulka 15: Metoda RIPRAN cast 2 (zdroj: zpracovano autorem)

ve vySSim patie

Celkova Hodnota Nova | Novy | Nova
Dopad Opatieni
P rizika P dopad | hodnota
Redukce — Dodavatelé
SP VD VHR . SP SD SHR
s niZ$i cenou
Redukce — Zalozni
NP SD NHR NP ND NHR
podklady
Redukce — Nalezeni
SP VD VHR nahradniho terminu SP VD VHR
predem
Redukce — Casové
SP VD VHR rezervy pro nakup SP VD VHR
vybaveni
NP VD SHR Retence NP VD SHR
Retence (transfer —
SP VD VHR pojisténi by nezménil SP VD VHR
dopad na Cas. Ramec)
Redukce — skladovani
NP VD SHR NP VD SHR

Vyse uvedena rizika jsou feSena prevazné redukci, ¢i retenci. Jak je v pfimo v tabulce
napsano, pojisténi proti povodni projektu nepomiize, protoze dojde ke zdrzeni v obou
ptipadech. Dopad finanéni pak povoden bude mit na celou firmu, ne na projekt jako
takovy. Tato varianta je zde zminéna z divodu umisténi sidla firmy, které je v rizikové

oblasti v ptipadné povodni. Dal§im faktorem pro zvéazeni tohoto rizika je také fakt, ze

dané mésto byva povodnémi zasazeno.

Ostatni rizika, které jsou v téchto dvou ¢astech vazeny jsou obecné rizika ohrozujici

kazdy projekt, neni tedy tfeba je podrobnéji rozebirat.

87




Tabulka 16: Metoda RIPRAN cast 3 (zdroj: zpracovano autorem)

P P Celkova Hodnota
Hrozba ID Scénar Dopad
Hrozby Scénare P rizika
Advokat
Casovy zmény
SP 8 VP SP SD SHR
nesoulad nebude
pfitomen
Nebudou
Nefunkénost plnény
SP 9 SP Sp SD SHR
systému normy

uspory casu

Zameéstnanci
10 | se neucastni SP SP ND NHR
Shop floor

Novy
zameéstnanec
11 VP VP VD VHR
bude Spatné

zaSkolen

Normy
12 | auditil Spatné NP NP SD NHR

nastaveny

Piedavani

informaci u
13 NP NP SD NHR
Shop floor

neefektivni

Agent zmény
Nemoci NP 14 | dlouhodobé SP NP VD SHR

nemocen

Pro lepsi Citelnost a foremnost tabulky je prvni sloupec Hrozby formétovan s mensim

fontem.
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Tabulka 17: Metoda RIPRAN cast 4 (zdroj: zpracovano autorem)

Celkova Hodnota Nova | Novy | Nova
Dopad Opatieni
P rizika P dopad | hodnota
Retence — prace dle
SP SD SHR instrukci, online SP SD SHR
komunikace

Redukce — postihy skrz
SP SD SHR ‘ NP SD NHR
nepiidéleni odmén

Retence + Redukce —
zéastupce odd¢leni,
SP ND NHR NP ND NHR
ktery provede vlastni

poradu

Redukce — vytvoteni

VP VD VHR systému rychlého VP ND SHR
zaskoleni
NP SD NHR Retence NP SD NHR

Retence, Redukce —
NP SD NHR prabézné Skolend, NP SD SHR

zpétna vazba

Retence — zména
provedena dle
NP VD SHR pozadavkl agenta — NP VD SHR
nelze prevést, ani snizit

riziko

4.7.2. Skorovaci metoda

Nasledujici tabulka je vyuzita k pouziti skorovaci metody. Je vyuzito Skalovani 1 az
10 azn¢ vychazi grafické zndzornéni mapy rizik jednotlivd data jsou prevedena

z tabulky Metoda RIPRAN dle odpovidajiciho ID.
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Tabulka 18: Skorovaci metoda (zdroj: zpracovano autorem)

ID | P | Dopad | Hodnota rizika | Nova P Novy D Nova hodnota
rizika
1 5 4 6 24
2 2 2 2
3 6 4 8
4 | 7 5 8
5 2 2 9
6 | 4 4 10
7 3 1 9
8 6 6 5
9 | 4 2 4
10 | 5 3 2
11| 7 7 2
12 ] 2 2 4
13| 2 2 3
14| 1 1 10

4.7.3. Grafické znazornéni rizik — mapy rizik

Nasledujici graf znazornuje mapu rizik pted zménou.

Dopad

12

10

Mapa rizik pred zménou

R14 R6
o R5 R7 o
[} o R1
{ ]
R2,12,13 R9
° o
R10
o
0 1 2 3 4 5
Pravdépodobnost

R3

R8

R4

R11

Graf 8: Mapa rizik pred zménou (zdroj: zpracovano autorem)
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Nasledujici graf znazorfiuje mapu rizik po zméné.

Mapa rizik po zméné

12
R14 R6
10 o R5  J
R7 —@ [ ) R3 R4
8 ( J ( J
he] R1
§ 6 R9,12 ¢ s
o [ J
4 R13 (]
9 R10 R11
2 2 ( J { J
R2
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Pravdépodobnost

Graf 9: Mapa rizik po zmené (zdroj: zpracovano autorem)

Naésledujici graf znazoriuje pavucinovy graf hodnot rizik.

Pavucinovy graf hodnot rizik

e Hodnota rizika === Nova hodnota rizika

1
14 60 2

50
13 40 3

30

2
12 0 4

11 5

10 6

8

Graf' 10: Pavucinovy graf hodnot rizik (zdroj: zpracovano autorem)
Diky vysok¢ variabilité¢ hodnot rizik a vétSimu poctu scénéit je pirehlednost pon¢kud

snizena, avsak je jasné, ze se podafilo celkovy objem rizik podstaté snizit.

91



4.8. Ekonomické zhodnoceni prinosu projektu

Naklady na projekt jsou k nahlédnuti v tabulce v kapitole 4.2.1. Jedna se o 17690 K¢.
Z ¢ehoz 15000 K¢ je na naklad odmény za projekt. 940 K¢ je na ndklad nasténka a ostatni
materidl. PfesCasy se sazbou hrubé mzdy jsou 250 K¢/hodina a maximalnim vyuziti

zdroje 200 % (2 pracovnici).

Z toho je vSak potieba jesté vypocitat naklady na mzdu pracovnika, které jsou 334
K¢/ hodinu. Celkové néklady na mzdy pracovnikil jsou tedy 2338 K¢. Celkové naklady
na projekt jsou 18 278 K¢.

Néklady vyplyvajici z prace pifi zavadéni systému se do projektu nezapocitavaji,
protoze systém je zavadén za bézného provozu a mzda pracovnikl je tedy uctovana
béznym zplsobem, piipadné na projektu ¢lenové pracuji ve volném cCase, ¢i bez naroku
na odmeénu.

Protoze se jedna o podnik, ktery mé velmi specificky zpiisob zakazkové vyroby, kdy
kazda zakazka je jedinecna, je velmi tézké vycislit pfinosy projektu v korunéach. Proto
bylo rozhodnuto, a podle toho také byl stanoven cil projektu, Ze pfinos bude vyjadien

jako procento zlepSeni stavu po zavedeni systému oproti stavu pied zavedenim systému.

Toto cislo bylo stanoveno na 10 %. Vyplyva z o¢ekavani vedeni podniku (sponzora
projektu). Této hodnoty bude dosazeno zlepSenim komunikace snizeni plytvani Casem
v procesu celé zakdzky. Jde o soucet jednotlivych dil¢ich uspor a nesrovnalosti
v nékterych procesech tak, aby byl cely proces plynulejsi jak uvniti podniku, tak pfi
komunikaci se zakaznikem, kdy dojde ke snizeni doby potfebné na konstrukci a také se
zlepsi a zrychli vyroba a montdz. To pak povede k rychlejsi zpétné vazbé od zakaznika
v ptipad¢ piipominek a pozadavka na zménu.

Lepsi komunikace pak také povede k efektivnéjsSimu vyuzivani zdroji, coz bude mit
za vedlejsi nasledek dalsi usporu nakladt a zefektivnéni komunikace mezi skladem
a vyrobou. Tato uspora pak povede ke snizeni vyroby dili, které jiz nejsou aktualni pro
zménény vyrobek a tim dojde k Gspofe na energiich a materialu, kterd je opét velice
specificka a tézko vycislitelnd, protoze zéalezi na tom, o jaky vyrobek se jedna, z jakych

dilt se sklada a u jakych dilt dojde prave k této uspore.
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ZAVER

Tato prace se zabyvala vytvofenim projektu k navrhu na zavedeni systému Shop

floor management ve vyrobni diln€ podniku.

V teoretické casti byly rozebrany systém Shop floor a zéklady filozofie Kaizen
a procesni fizeni. Déle zde byly rozebrany metody McKinsley 7S a SLEPTE, podle
kterych byla zpracovédna prvni ¢ast analyzy. A také problematika procesnich map, které
slouzily k ilustraci hlavni ¢asti analytické €asti prace. V posledni fad¢ zde byla rozebrana
problematika projektového fizeni a nalezitosti projektu, jako metoda SMART, logicky
ramec, registr zainteresovanych stran, Ganttiiv diagram a metoda RIPRAN.

Z analytické ¢asti vyplynulo, Ze problém, ktery je potieba fesit, i kdyz zasahuje do
podstatné Casti aspektli prubéhu zakazky, lze lokalizovat ve vyrobni diln€. Problém
komunikace a z néj vyplyvajici ¢asové a materialni ztraty byly popsany v procesnich
mapach a analyze zaloZené na 78S.

V navrhové casti pak byl sestaven projekt pro zavedeni systému Shop floor
management, se vSemi svymi nalezitostmi, vCetné¢ planu plnéni norem do ukonceni
projektu. Cil projektu byl podroben analyze metodou SMART, byl vypracovan registr
zainteresovanych stran a logicky ramec projektu. Projekt byl nastaven dle Lewinova
modelu vychazejiciho z vysledka analyzy. Dale byl cely projekt véetné vSech jeho ukola
a Cinnosti ilustrovan pomoci vystupti z aplikace MS Project formou tabulky obsahujici
vSechny informace a grafu Ganttova diagramu. Na WBS vytvofenou v tomto projektu
pak byla navazana RACI matice odpovédnosti a poté byly zanalyzovany rizika pomoci
metody RIPRAN, ktera byla dale transformovéna na skoérovaci metodu, ze které
vychézeji mapy rizik.

Posledni ¢asti je pak ekonomické zhodnoceni pfinost. To neni vyjadieno Ciselnymi
hodnotami, zejména kviili specifi¢nosti vyroby ve firm¢ a obtiznosti pfifazeni uspor
danym nakladim vzhledem k faktu, ze se jednd o teSeni defektii v procesu pribchu
zakazky firmou, které vyrazné vyplyvaji z normy. Vysledkem je poté 10% casova tspora,
zefektivnéni vyroby, odstranéni nesrovnalosti, zlepSeni komunikace interni i externi a tim

snizeni nakladu firmy.

93



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

BELOHLAVEK, Frantigek, Pavol KOSTAN a Oldfich SULER, 2001. Management.
1. vyd. Olomouc: Rubico. ISBN 80-85839-45-8.

FISER, Roman, 2014. Procesni Fizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé védéli,
chteli, umeli i mohli. 1. vyd. Praha: Grada. Manazer. ISBN 978-80-247-5038-5.

IMALI, Masaaki, 2004. Kaizen: metoda, jak zavést uspornéjsi a flexibilnéjsi vyrobu v
podniku. Vyd. 1. Brno: Computer Press. Business books (Computer Press). ISBN 80-251-
0461-3.

JEZKOVA, Zuzana, 2013. Projektové Fizeni: jak zvladnout projekty. 1. Kufim:
Akademické centrum studentskych aktivit. ISBN 978-80-905297-1-7.

KERKOVSKY, Miloslav, 2009. Moderni pristupy k Fizeni vyroby. 2. vyd. V Praze:
C.H. Beck. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7400-119-2.

KERKOVSKY, Miloslav a Oldfich VYKYPEL, 2006. Strategické Fizeni: teorie pro
praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-7179-453-8.

KOSTAN, Pavol a Oldtich SULER, 2002. Firemni strategie: planovaini a realizace.
Vyd. 1. Praha: Computer Press. Business books (Computer Press). ISBN 80-7226-657-8.

KOSTURIAK, Jan, 2010. Kaizen: osvédcend praxe ceskych a slovenskych podnikai.
Vyd. 1. Brno: Computer Press. Praxe manazera (Computer Press). ISBN 978-80-251-
2349-2.

LIKER, Jeftrey K., 2007. Tak to dela Toyota: 14 zasad rizeni nejvétsiho svétového
vyrobce. Vyd. 1. Praha: Management Press. Knihovna svétového managementu. ISBN
978-80-7261-173-7.

MALLYA, Thaddeus, 2007. Zdaklady strategického Fizeni a rozhodovani. 1. vyd.
Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-1911-5.

MILLER, Jon, Mike WROBLEWSKI a Jaime VILLAFUERTE, 2017. Kultura
Kaizen: zménte pohled na svij business a dosahnéte priilomovych vysledkii. 1. vydani.
Prelozil Jana KOCICKOVA. Brno: BizBooks. ISBN 978-80-265-0618-8.

ROSENAU, Milton D., 2007. Rizeni projektii. Vyd. 3. Brno: Computer Press.
Business books. ISBN 978-80-251-1506-0.

94



REPA, Viclav, 2006. Podnikové procesy: procesni Fizeni a modelovdni. 1. vyd.

Praha: Grada. Management v informacni spole¢nosti. ISBN 80-247-1281-4.

SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS, 2010. Rizeni rizik ve firmdach a jinych
organizacich. 3., roz8. a aktualiz. vyd. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-
3051-6.

SUZAKI, Kiyoshi, 1993. New Shop Floor Management: Empowering People for
Continuous Improvement. 1. New York: Simon and Schuster, 462 s. ISBN 978-0-0293-
2265-9.

SMIDA, Filip, 2007. Zavddéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. 1. vyd. Praha:
Grada. Management v informacni spolecnosti. ISBN 978-80-247-1679-4.

SOBANOVA, Petra, 2010. Projektové Fizeni. Vyd. 2. Ostrava: Ostravské univerzita
v Ostravé. ISBN 978-80-7368-749-6.

TIDD, Joseph, J. R. BESSANT a Keith PAVITT, 2007. Rizeni inovaci: zavddeéni
technologickych, trznich a organizacnich zmeén. Vyd. 1. Brno: Computer Press. Praxe

manazera (Computer Press). ISBN 978-80-251-1466-7.
VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA, 2012. Podnikini malé a stiedni firmy. 3.,
aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4520-6.

VODACEK, Leo a Ol'ga VODACKOVA, 2013. Moderni management v teorii a
praxi. 3., rozs. vyd. Praha: Management Press. ISBN 978-80-7261-232-1.

Elektronické zdroje

HERTLE, Christian, Christian SIEDELHOFER, Joachim METTERNICH a
Eberhard ABELE, 2015. The next generation shop floor management—how to
continuously develop competencies in manufacturing environments [online]. 10 [cit.

2020-04-27]. Dostupné¢ z: https://tuprints.ulb.tu-darmstadt.de/id/eprint/5253

Tkvalita [online], 2019. [cit. 2019-12-14]. Dostupné z:
http://www.ikvalita.cz/tools.php?ID=30

Iso [online], 2019. [cit. 2019-12-14]. Dostupné z: https://www.iso.org/home.html

Kurzy [online], 2019. [cit. 2019-12-15]. Dostupné z: https://www.kurzy.cz/

Sgsgroup [online], 2019. [cit. 2019-12-14]. Dostupné z: https://www.sgsgroup.cz/

95



SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

ISO — mezinarodni organizace pro standardizaci (International organization for

standardization)
WBS — Hierarchicka struktura (Work breakdown structure)
OBS — Hierarchicka organizac¢ni struktura (Organizational breakdown structure)
RIPRAN — Metoda pro analyzu projektovych rizik (Risk project analysis)

IPMA — mezinarodni asociace projektového fizeni (International Project

Management Association)
Scrum — Metoda fizeni produktového vyvoje
CAD - software pro 2D a 3D modelovani (Computer aided design)

ID — zkratka pro identifikaci
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