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Elektronické obchodovani v Ceské republice

Abstrakt

Tato diplomovéa prace je zaméfena na elektronické obchodovani v Ceské republice.
Prace je rozdélena na teoretickou a analytickou Cast. Teoreticka Cast je zaméfena na
historii, vyvoj elektronického obchodovani, legislativu s tim spojenou a zakladni pojmy.
Popisuje jednotlivé formy a druhy elektronického obchodovani v Ceské republice, jejich
vyznam pro narodni ekonomiku, socidlni a ekonomické ptinosy.

Prakticka ¢ast se opird o analyzu stavu a vyvoje elektronického obchodovani v Ceské
republice prostiednictvim databazi Ceského statistického tufadu, jejich vyhodnoceni
a vytvotreni predikci pomoci matematicko-statistickych metod. Nasledné je zpracovano
dotaznikové Setfeni, jeho analyza a vyhodnoceni zavéri. Dale je provedena kvalitativni
analyza dotaznikového Setfeni zaméfend na konkrétni otazky spojené s chovanim
spotfebitele na internetu a navrhu moznosti pro zlepSeni. Ziskana statisticka data jsou

autorem vyjadiena v tabulce, dale pak graficky a jsou okomentovéana.

Cilem diplomové prace je poskytnout uceleny ptehled zékladnich informaci o vyvoji
elektronického obchodovani v Ceské republice. Dil¢im cilem je vysvétlit zakladni pojmy,
legislativu a shrnout ekonomické a socialni ptfinosy. Hlavnim cilem je provést analyzu
stavu a vyvoje elektronického obchodovani, zpracovat dotaznikové Setfeni zaméfené na
chovani spotiebitele a doporucit moznosti pro zlepSeni elektronického obchodovani na

internetu.

Kli¢ova slova: B2B, B2C, e-commerce, elektronické obchodovani, e-shop, online

marketing, sortiment, spotiebitel, strategie.



E — commerce in the Czech Republic

Abstract

This diploma thesis is focused on electronic commerce in the Czech Republic. The
work is divided into theoretical and analytical part. The theoretical part is focused on the
history, development of electronic commerce, related legislation and basic concepts.
Describes the various forms and types of electronic commerce in the Czech Republic, their
importance for the national economy, social and economic benefits.

The practical part is based on the analysis of the state and development of electronic
commerce in the Czech Republic through the databases of the Czech Statistical Office,
their evaluation and creation of predictions using mathematical and statistical methods.
Subsequently, a questionnaire survey, its analysis and evaluation of conclusions are
processed. Furthermore, a qualitative analysis of the questionnaire survey is performed,
focusing on specific issues related to consumer behavior on the Internet and proposing
opportunities for improvement. The obtained statistical data are expressed by the author in

a table, then graphically and are commented.

The aim of the diploma thesis is to provide a comprehensive overview of basic
information about the development of electronic commerce in the Czech Republic. The
partial goal is to explain the basic concepts, legislation and summarize the economic and
social benefits. The main goal is to analyze the state and development of e-commerce,
conduct a questionnaire survey focused on consumer behavior and recommend options for

improving e-commerce on the Internet.

Keywords: B2B, B2C, e-commerce, electronic commerce, e-shop, online marketing,

assortment, consumer, strategy.
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1 Uvod

Elektronické obchodovani je dnes velmi vyznamnéd forma obchodovani nejen pro
ekonomiku, ale i pro spolecnost a v poslednim desetileti jeho vyznam roste. Jednou
z oblasti elektronického obchodovani je 1 internetovy obchod. Na trhu se vyskytuje ¢im dal
vice internetovych obchodt, které¢ nabizeji své zbozi a sluzby. Elektronicky prodej v roce
2018 uskuteénilo 30% firem, pfi¢emz tento prode;j je tietina viech trzeb v podnicich v tom
samém roce. Béhem minulych 10 let doslo ke zdvojnasobeni podilu firem, které se podileji
na elektronickém obchodovéani, a intenzita je dvakrat tak vyssi. Stretdva se zde poptavka
s nabidkou u vsech vzajemnych vztah@i? v oblasti koncepce elektronického podnikani.
Podle Jaroslava Jandose je elektronické obchodovani® (e-commerce) cituji: ,,vyuZivani
informacnich a komunikacnich technologii (dale jen ICT) v procesech prodeje a ndkupu, tj.
v obchodnich transakcich.* Obecné je elektronické obchodovani velmi oblibené, protoze
neni omezeno na geografickou oblast. Usnadiiuje vyhledavani, nakup a prodej predevsim
velkym korporacim, ale i mens$im podnikiim, osobdm samostatn¢ vydélecné cinnym (dale
jen OSVC) a koncovym zékaznikim. Elektronicky obchod je fizen fadou pravnich
piedpisii a je regulovan stitem. ReSena problematika je podrobngji popsana v kapitole

¢.3.3.2.

S pfichodem elektronického obchodovani doSlo také krozvoji burzovniho
obchodovani. To se stalo vice uzivatelsky pfistupné a dnes existuji aplikace, které se
zabyvaji obchodovanim na burze. Kdokoli si mize aplikaci stdhnout a zapojit se do
obchodovani s komoditami jako jsou napiiklad zlato a dalsi vzacné kovy. Zaroven se lidem
vice oteviely moznosti k traveni volného cCasu, vzhledem ke skuteCnosti, ze lze pfes
elektronické portdly kupovat rizné slevové vouchery. Spolu stim jde ruku vruce
i moZnost se 1épe zapojit do kulturniho Zivota ve spoleénosti. Clovék jiz nemusi pro nakup
vstupenek do divadla a do kina osobn¢. Staci si na strankach zvoleného podniku vybrat
oblibeny film nebo divadelni hru a po par kliknutich mysi jiz jsou vstupenky k dispozici ve
své e-mailové schrance. Timto zplisobem lze uSetfit spoustu Casu, ktery mlze byt vénovan

jinym vécem, které jsou pro cloveka dilezité, jako je rodina a jiné. Lze tedy predpokladat,

! https://www.czso.cz/. [online]. [cit. 2020-09-24].
2B2B, B2§3, C2B, C2C.
3 JANDOS, Jaroslav: Ke kofentim e-podnikéani a e-obchodovani, s. 25.
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ze se tato situace bude stale rozvijet a bude piibyvat vice a vice moznosti vyuziti pro
elektronické obchodovani. NaSe zivoty tim tedy budou ovlivnény v ¢im dal vétsi mite, at’
Jiz v pozitivnim sméru nebo v tom negativnim, nebot’ kazda mince ma vzdy dv¢ strany.

Cela prace se zaméfuje na stav a vyvoj elektronického obchodovani v Ceské republice
(dale je CR) a chovani spotiebitele na internetu. Prace obsahuje n&kolik schémat a grafi,
které pomohou ctenafi pii vysvéetleni dané problematiky. Prace se sklada z teoretické
a analytické ¢asti.

Obsah prace je rozdélen do dvou hlavnich kapitol. Ty se dale d€li do jednotlivych
podrobnéji psanych podkapitol. Prvni kapitola, s ndzvem teoretickd vychodiska, se zabyva
subjekty elektronického obchodovani, zédkladnim délenim, vyvojem a mezinarodni
spolupraci, legislativou a platebnimi metody. Druha kapitola, nesouci nazev vlastni prace,
se zabyva analyzou stavu a vyvoje elektronického obchodovani v CR, analyzou vysledkt
dotaznikového Setfeni a v zaveéru navrhy a doporucenimi pro zlepSeni elektronického

obchodovani na internetu.
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2 Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je poskytnout uceleny piehled zakladnich informaci o vyvoji
elektronického obchodovani v CR. Diléim cilem je vysvétlit zakladni pojmy, legislativu
a shrnout ekonomické a socidlni piinosy. Hlavnim cilem bude provést analyzu stavu
a vyvoje elektronického obchodovani v CR, zpracovat dotaznikové Setfeni zaméfené na
chovani spotiebitele a doporucit moznosti pro zlepsSeni elektronického obchodovéani na
internetu.

Diplomova prace je zpracovana s pouzitim systémového piistupu, deskriptivnich
a historickych metod (popis dosavadnich poznatkil) za vyuziti literarnich a elektronickych
zdrojti, predevsim Ceského statistického ufadu. Dale jsou pouzity metody analyzy (pro
hodnoceni sou¢asného stavu elektronického obchodovani v CR) a syntézy poznatkii (pro
shrnuti zavéru), a matematicko-statistické metody (analyza casovych ftad, kvalitativni
analyza pro vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a korespondenc¢ni analyza pro vizualizaci
dat) s vyuzitim softwaru Statistica.

Na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti pfi vyuzivani elektronického obchodovani a ziskanych
poznatkt pfi studiu je pouzita metoda zobecnéni problému a védomosti, které jsou ziskané

pii studiu a dalsi osobni zkuSenosti spojené s elektronickym obchodovanim.

Casova rada
Casova fada je posloupnost pozorovéni, kterd jsou srovnatelnd (vécné, prostorove,

¢asové) a jsou usporadand ve sméru minulost — pfitomnost.*

Elementarni charakteristiky ¢asovych rad
Elementarni charakteristiky casovych tad se vyuzivaji k popisu chovani ¢asové tady.
V diplomové praci pro popis dynamiky casové fady jsou pouzity tyto elementdrni
charakteristiky®:
- Absolutni priridstek (1. diference) — vyjadiuje pfiristek nebo ubytek hodnoty
ukazatele v ur¢itém obdobi oproti obdobi ptedchazejicimu:

di =Vi— Vi1, kdet=2 ...n

4 SEGER, Jan a Richard HINDLS. Statistické metody v trznim hospodaistvi., str. 262.
> Tamtéz., str. 265.
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Koeficient rustu (fetézovy index) — vyjadiuje rychlost ristu nebo poklesu hodnot
oproti predchazejicimu obdobi, a pokud ho vyjadiime v %, tak se jednd o tempo
rustu:
ke=yi/ye1, kdet=2, ... n

Bazicky index — vyjadfuje relativni zménu hodnoty znaku oproti zakladnimu
(bazickému) obdobi:

BI =yt /yo, kde y0 — zaklad (baze) indexu
Relativni pfirtistek — vyjadiuje, o kolik procent se zménila hodnota oproti
ptedchazejicimu obdobi:

re=di/yer, kdet=2, ... n

Modelovani ¢asovych rad

Princip modelu casové tady je zalozen na ptedpokladu, Ze jediny faktor dynamiky

ukazatele shromazdéného v cCasové tadé predstavuje Cas. Témto modelim se fika

jednorozmérné. Pti analyze jednorozmérnych modelti se vychazi z tzv. klasického modelu.

Ten je slozen ze Ctyi slozek, avSak neni nutnd pfitomnost vSech slozek. Casova fada se

rozklada na:

trendovou slozku — tendence dlouhodobého vyvoje, trendovad slozka muze mit
vyvoj rostouci, klesajici nebo bez trendu (Ty),

sezonni slozku — sezonni sloZka je odchylka od trendu, kterd se pravideln¢é opakuje
v kratSich ¢asovych intervalech (Sy),

cyklickou slozku — vyjadiuje kolisani okolo trendu v delSich ¢asovych intervalech
(Cv),

nahodnou slozku — ta zahrnuje vlivy ostatnich faktora, které ptsobi na sledovanou

casovou fadu (&).

Rozklad maze byt dvojiho typu:

aditivni:
vi=Ti+ 8+ Ci+e, kdet=1, ... n
multiplikativni:

vi=T: S Cr &, kdet=1, ... n
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Multiplikativni typ je mozné pievést na tvar aditivni pomoci logaritmické transformace.’

Volba vhodného modelu trendu

Volba vhodné trendové funkce ma nekolik cest. Pro tuto prace je vhodny typ trendové
funkce urcen na zakladé grafické analyzy a poté indexu determinace z korela¢ni analyzy.
Index determinace je casto pouzivanym kritériem pro tuto volbu, nabyvd hodnot

v intervalu (0;1). Hodnoty blizici se jedné zna¢i vhodnost volby, kterd dobie popisuje

zkoumany jev’:
2
1,2 i 1 . Z?:l(.}rt _.}I,t)
N n 7 v 2
kde: y aritmeticky pramér empirickych hodnot ¢asové fady,
Vi skute¢na hodnota,
vt teoreticka hodnota.

Pro popis tendence vyvoje Casové fady je pouZita linearni trendova funkce:

yi=a-+bt

Prognoézovani budouciho vyvoje
V diplomové praci byly stanoveny progndzy budouciho vyvoje pomoci bodové

predikce na zékladé vypoctu z linearni trendové funkce.

Dotaznikové Setieni
Dotaznikové Setieni probihalo v nasledujicich bodech:
1. ptiprava vyzkumu,
2. definovani jednotek, zplsob vybéru jednotek,
3. ptiprava dotazniku,
4. pilotni dotaznikové Setfenti,

5. sbér dat,

® SEGER, Jan a Richard HINDLS. Statistické metody v trznim hospodaistvi., str. 266.
7 Tamtéz, str. 291.
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6. analyza ziskanych dat, vyhodnoceni.
Dotaznik je uveden v ptiloze B diplomové prace.

Analyza zavislosti kvalitativnich znaka — v kontingen¢nich tabulkach

Analyza zavislosti kvalitativnich znakt se provadi bud’ v asociacni, nebo kontingenéni
tabulce. Kwvalitativni znaky jsou vyjadfeny slovné. V této praci jsou uplatiiovany
kontingen¢ni tabulky, jelikoz vzdy alespoii jeden ze znaki je znakem mnoznym. V tabulce
jsou zobrazeny Cetnosti — Cetnosti vyskytu jedné proménné v fadcich a Cetnosti vyskytu
druhé proménné ve sloupcich. Kontingence je vztah dvou ¢i vice kvalitativnich

statistickych znaka.

Test nezavislosti

Pro test nezavislosti kvalitativnich znaki byl pouzit chi-kvadrat test dobré shody. Mezi
podminky pouziti testu v kontingenc¢ni tabulce patii: vice nez 20% teoretickych cetnosti
nesmi byt mensich nez 5 a zadna teoretickd Cetnost nesmi byt mensi nez 1. Pokud nejsou
splnény zminéné podminky, 1ze sloupce nebo tadky sloucit, aby doslo ke splnéni nutnych
podminek. V ptipad¢ kontingencni tabulky, kterd je uvedena v pfiloze A, musi byt rozsah
vybérového souboru vétsi nez 40. Je nutné stanovit nulovou a alternativni hypotézu, kdy na
zvolené hladin€ vyznamnosti o bud’ nulovou hypotézu piijimame, nebo zamitame (zda jsou

proménné A a B nezavislé nebo zavislé), a to na zakladé vypocitaného chi-kvadrat testu.

Vypocet ocekavanych Cetnosti:

Vypocet chi-kvadrat testu:

k 2
Xg _ Zi (nz'j - Oz’j)
0y

i=1 j=i

17



Vypocitana hodnota chi-kvadrét testu se porovnava s kritickou hodnotou ¥* rozdéleni
o [(r-1) (s-1)] stupni volnosti. Nulovd hypotéza na zvolené¢ hladiné vyznamnosti o se

zamitne, kdy? testova hodnota je vétsi nez tabelovana hodnota.®

Pro miru zavislosti byl pouzit Cramériiv koeficient kontingence”:

2

X

V= n(g —1)°

kdeq = min (r,s)

Korespondencni analyza

Analyza slouzi ke zjistovani skupin podobnych kategorii. Znazoriuje souvislost
kategorii dvou nebo vice proménnych soucasné. Kategorie jsou zobrazeny v redukovaném
souradném systému v tzv. korespondencni mapég. Cilem je redukce vicerozmérného
prostoru do prostoru mensi dimenze, obvykle dvourozmérny.'? Pro vizualizaci dat byl

pouzit statisticky software Statistica.

8 HENDL, Jan. Piehled statistickych metod: analyza a metaanalyza dat., str. 314.
% Tamtéz, str. 323.
1" REZANKOVA, Hana. Analyza dat z dotaznikovych Setfeni., str.203-205.
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3 Teoreticka vychodiska

Elektronické obchodovani je velmi komplexni pojem, ktery nelze jednoduse definovat.
Vzhledem k tomu, ze koteny elektronického obchodovani zasahuji do mnoha oblasti, at’ uz
z hlediska ekonomického nebo socialni.

Jedna skupina autort rozliSuje pojem elektronické obchodovani a elektronické
podnikani, zatimco druhd skupina tato dvé slova zaménuje a pouziva je jako synonyma.
Jaroslav Jando$ usiloval o odd¢€leni a tyto dva pojmy rozliSuje. Podle né¢j je elektronické
obchodovani'! (e-commerce) cituji:,,vyuzivani informacnich a komunikacnich technologit
(ICT) vprocesech prodeje a ndkupu, tj. v obchodnich transakcich.“ Zatimco'?
. E podnikanim rozumime mezipodnikovou integraci procesu, aplikaci a systémiu
(zalozenou na vyuzivani 1S, tj. ICT). Cilem je vyhovet ménicim se poZadavkim zakazniku
nabidkou a novych mezipodnikovych procesu, jakoz i jejich integraci s novymi

I3

podnikatelskymi modely.” Jedna zdalSich definic, kterou pouziva Organizace pro
hospodaiskou spolupraci a rozvoj (Organisation for Economic Co-operation and
Development, déle jen OECD ), uvadi, Ze elektronicky obchod!? zahrnuje, cituji: ,, jakékoli
obchodni transakce, které provadéji osoby fyzické i pravnické, pricemz tyto transakce jsou
zaloZeny na elektronickém zpracovani a prenosu dat.“ Definici'#, kterou Cesky statisticky
ttad (déle jen CSU) publikuje je, cituji: ,,elektronické obchodovani (e-commerce) je ndkup
nebo prodej (zadani nebo akceptace objednavek) pres internet nebo ostatni pocitacove sité
prostrednictvim webovych stranek nebo pomoci elektronické vymeny dat, a to bez ohledu
na zpusob platby nebo realizace dodavky. “ Pro ucely diplomové prace je stézejni definice,
kterou uvadi CSU, a to z diivodu, Ze bude vyuZita pro statistickd data v analytické Gésti
prace.

Pro lepsi ptehled mezi jednotlivymi pojmy — elektronické podnikani, elektronické

obchodovani a internetové obchody je zndzornén obrazek €. 1.

1 JANDOS, Jaroslav: Ke kofentim e-podnikani a e-obchodovani, s. 25.
12 Tamtéz, s. 26.

13 https://www.businessinfo.cz/. [online]. [cit. 2020-09-24].

14 https://www.czso.cz/. [online]. [cit. 2020-09-24].
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Obrazek 1: Struktura elektronického podnikani

Elektronické podnikani
(e-business)

Elektronické obchodovani
(e-commerce, m-commerce)

Internetové obchody

Zdroj: SUCHANEK, Petr. E-commerce: Elektronické podnikani a koncepce elektronického

obchodovani., str. 10.

Elektronické podnikani je Siroky pojem, ktery v sobé zahrnuje vSechny podstatné prvky
pro fungovéni trhu. Jako jsou vztahy se zadkazniky a dodavateli. Skladovéani, doprava
a vyroba. Technologie a dalsi podstatné komponenty fungujiciho trhu. Do elektronického
podnikani patii prave i pojem elektronické obchodovani, které¢ v sobé zahrnuje internetové
obchody, které slouzi jako diilezité komunika¢ni rozhrani mezi prodavajicim a kupujicim.

Vyvoj elektronického obchodovani je spojen predevsim s technologickym prostiedim.
Od 90. let se postupné zacCala poptavka spotiebitelli po zbozi a sluzbach soustiedit na
nakup on-line. Souvisi to s faktem, Ze nakup je daleko pohodIné&jsi a rychlejsi realizovat
z domaciho prostfedi. Kamenné obchody se proto musely piizpiisobit situaci na trhu
a zfidit na svych webovych strankidch e-shop. Trhy B2B se také musely pfizpUsobit,
elektronicka trzisté a burzy se totiz staly velmi oblibenym. Technologicky vyvoj se tak stal
pro mnoho firem velkou pfilezitosti nebo aspont 1épe uspét v konkurencnim prostredi.
DalSim dulezitym faktorem pro vznik a rozvoj elektronického obchodovéni je kromé
technologii vyvoj spolecnosti, ekonomicky a socidlni vyvoj, politické a jin¢ faktory (trzni

podminky, konkurence, poptavka a nabidka, preference spottebitelit).
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3.1 Subjekty elektronického obchodovani

Pro lepsi porozuméni textu prace jsou vymezeny zékladni vztahy mezi subjekty (B-

business, podniky; C-consumer, konecni spotrebitelé; G-government, organy verejné

spravy a statni spravy; E-employee, zaméstnanci podnikit) elektronického obchodovani

15.

B2B (business to business) — vztah mezi podnikateli navzajem

Prvni a zaroven nejstars$i vztah mezi dvéma a vice podnikateli. V tomto vztahu se
Casto nejednd o konecnou spotiebu zbozi ¢i sluzby, ale podnikatelé realizuji tento
obchod za tcelem nésledného prodeje. Jedna se o vztah dodavatel-odbératel, kteti

spolu jednaji na elektronickém trzisti a uzaviraji obchod.

B2C (business to consumer) — vztah mezi podnikatelem a spotiebitelem

V dalsi kategorii jde o vztah mezi podnikatelem a konecnym spotiebitelem. Ke
vzniku tohoto vztahu doslo v moment¢, kdy se rozsitily sluzby internetu. Bez ného
by nebylo mozné s konecnym spotiebitelem v takové mifte elektronicky obchodovat

jako dnes.

C2C (consumer to consumer) — vztah mezi spotfebiteli navzajem

Do této kategorie spadd vztah mezi koncovymi spotiebiteli. Jednd se o jiz
zakoupené zbozi, které jeden ze spotiebitelti néjakou dobu pouzival a prodava ho
druhému spottebiteli. Do tohoto vtahu Ize vstoupit nejcastéji prostiednictvim

elektronické aukce nebo pii podani elektronického inzeratu.

C2B (consumer to business) — vztah mezi spotiebitelem a podnikatelem

Pod tuto kategorii spadd vztah mezi konecnym spotiebitelem a podnikatelem.
Spottebitel je v tomto vztahu na stran¢ nabizejiciho. AvSak tento vztah ma smysl
pouze, pokud ma spotiebitel vyhodu vyjednavani na své stran¢, kdy mize urcovat
cenu a podnikatel nemd jinou moZznost nez pfistoupit na podminky spotiebitele.

Pokud by podnikatel na podminky nepfistoupil, doslo by na jeho strané ke ztratam.

15 GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA: Podnikova informatika. 2, s. 185.
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Napriklad listky na premiéru do divadla, kdy je podnikatel nucen prodat je pred

premiérou pod cenou, tedy 1 za cenu ztrat, aby realizoval alespoil n¢jaky zisk.

- G2C (government to citizens) — vztah mezi vefejnou a statni spravou a obéany

Do této kategorie spada vztah mezi vefejnou a statni spravou a obcany. Patii sem
pfedev§im vyuZzivané sluzby prostfednictvim informacénich technologii, které
poskytuje vefejna sprava. Napiiklad si kazdy oban muze dojit na kontaktni misto
vefejné spravy neboli Czech POINT!® a vyzadat si tak vypis zvefejnych

a nevefejnych rejstiiki, registrti a 1ze u€init podani vici statni sprave.

- (G2B (government to business) - vztah mezi vefejnou a statni spravou a podniky

Pod tuto kategorii spada vztah mezi vefejnou a statni spravou a podniky. Spole¢né
s G2C a G2G patii mezi zakladni typy eGovernmentu, ktery usiluje predevSim
o lepsi komunikaci mezi subjekty. Prikladem tohoto vztahu je ,,Plnad elektronizace

rejstiiku Zivnostenského podnikani !’

- G2G (government to government) - vztah mezi vefejnou a statni spravou navzdjem

Do této kategorie patii vztah mezi organy vefejné a statni spravy navzajem. Tento
vztah je velmi dilezity napiiklad pro komunikaci, vyménu informaci a dat, sdileni
a vyménu dokumentii. Patii sem napf. ,, Zdkladni registry veiejné spravy“!® které
shromazd’uji udaje o fyzickych a pravnickych osobach.

Myslenka eGovernment '

slucuje vSechny tfi vztahy, ve kterych plisobi vefejna a statni
sprava. Jde o vyuziti modernich elektronickych technologii k lepSimu zptistupnéni vetejné
spravy obcantim. Jednotlivé pilife a jejich budovani probihalo v letech 2007 az 2013 za
pomoci strukturalnich fondt EU.

Jako prvni vznikla sit’ kontaktnich mist vefejné spravy Czech POINT. Ta se dnes

nachazi témét v kazdé obci a umoziuje obCantim vyuzit sluzeb a ptistupu do systémi

16 https://www.czechpoint.cz/. [online]. [cit. 2020-09-28].

17 Pln4 elektronizace rejstifku Zivnostenského podnikéani umoziiuje elektronicky vyplnit na Zivnostenském
ufadé Jednotny registracni formuléf. Od 1. 10. 2008 lze formular podat elektronicky pfimo.

18 https://www.businessinfo.cz/. [online]. [cit. 2020-09-28].

19 Chaffey, D., E-business and E-commerce Management., str. 14.
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vetejné spravy, kvili kterym museli diive stat dlouhé fronty na mistech k tomu urcenych.
Mezi tyto patii napiiklad vypis z rejstiiku trestd nebo vypis z registru fidict pro informaci
o stavu trestnych bodu.

Déle byl spustény systém datovych schranek, které zacaly vyuzivat soukromé instituce
(jako napft. banky) k sdileni doporu¢ené poSty mezi nimi a vladnimi institucemi. Doslo tak
k vyraznému zrychleni zpracovani procestt a odpadlo zdlouhavé ¢ekdni na doporucenou
postu, kterd s sebou nese urcita rizika poskozeni prepravovanych dopist a jiné. Nyni staci
pouze nahrat dokument do systému datové schranky a pfisluSna instituce si jiz poStu
prevezme a vytfidi. Nemuze se tedy stat, ze by se zprava cestou nekde ztratila. Veskera
prace s poStou je zaznamenana systémem a je zjistitelné, ktery pracovnik a jak s poStou
nakladal. Coz napomaha zpétné vytrasovat ptipadny vznik problému s datovym souborem.

Samoziejmé ani tato sluzba neni Gpln¢ bezbariérova a bezproblémova. Jsou zde
alespoft minimalni naroky na rychlost internetového pfipojeni a na stabilitu serverti, které
maji spravu datovych schranek a jinych sluzeb eGovernment na starosti. Je tedy mozné, Ze
pokud piestane pracovat server, dojde k znepfistupnéni informaci poskytovanych
institucim, ptipadné je zde i nebezpeci Uplné ztraty nezdlohovanych dat.

Mezi dal$i vztahy mezi subjekty elektronického obchodovani patii B2E (business to
employee, vztah mezi podniky a zaméstnanci) a B2G (business to government, vztah mezi

podniky a vefejnou a statni spravou).

3.2 Rozdéleni elektronického obchodovani

Pro lepsi pochopeni problematiky je vtéto kapitole popsano nékolik druhi
elektronického obchodovani. Elektronické obchodovani se déli podle?’:
a) Vztahu vuci tietim subjektim
- Oteviené — Do oteviené¢ho elektronického obchodovani patii subjekty, které
neomezuji pristup dal$im (tfetim) stranam. Subjekty nabizeji své zbozi
a sluzby nebo je poptavaji. Nejbeéznéji se tak poptavka s nabidkou stfetdva
na internetu. Typicky jde o vztah mezi subjekty B2C, tedy o vztah mezi

podnikem a spotiebitelem.

20 https://is.muni.cz/. [online]. [cit. 2020-10-04].

23



- Uzavien¢ — Do uzavieného elektronického obchodovéani patii subjekty,
které naopak od otevieného piistup omezuji. To znamend, Ze se obchodu
mohou zucastnit jen vybrané subjekty. Naptiklad se mize jednat o oblast
trhu, kde je =zapotiebi véEtsi bezpecnost dat naptiklad bankovnictvi.

Nejcastéji jde o vztah B2B, tedy vztah dvou podnikd.

b) Rozsahu elektronizace:

- PIn¢ elektronické obchodovani — Aby se jednalo o pIné elektronické
obchodovani, musi dojit zaprvé k nabidce zbozi ¢i sluzby. Déale musi dojit
k nasledné objednavce, pak zaplaceni a nakonec dodédni — to vSechno
elektronickou cestou. Jednd se napiiklad o ndkup pfistupu do databaze,
stazeni programu nebo o ndkup elektronické knihy.

- Céstedné elektronické obchodovani — O &asteéné elektronické obchodovani
se jedna v pripad¢, kdyz se jedna ze slozek obchodu (nabidka, objednavka,
zaplaceni, dodani) neuskutecni elektronicky. Naptiklad nédkup spotiebniho

zbozi, pti kterém dodavka probéhne jiz fyzicky (osobng¢).

3.3 Vyvoj a mezinarodni spoluprace

Obchodovani nas provazi jiz dlouho, ale neni to zas az tak ddvno, kdy prostfednictvim
internetu  doSlo k prvnimu elektronickému obchodovani. Internet je nezbytnym
predpokladem pro uskutecnéni tohoto obchodovani. Za pocatek je povazovan rok 1995.
Jako prvni zacala prodavat své zbozi pies internet spole¢nost Amazon?!, kterou zalozil
americky programator Jeff Bezos. Jednalo se o virtudlni knihkupectvi, které se brzy stalo
nejnavstévovangj$im e-shopem. Nyni se na tomto e-shopu kromé knih prodava treba
hudba, filmy, elektronika nebo vybaveni do domacnosti. Dnes na internetu obchoduje
mnoho prodejci 1 spolecnosti vSech velikosti. Zatimco se v Americe elektronické
obchodovani rozvijelo, u nas se tato oblast rozvijela pomaleji, a to pravdépodobné kvili

neduvéte k platbam pies internet.

2! https://www.aktualne.cz/. [online]. [cit. 2020-10-19].
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Tabulka 1: Jaky zpasob platby zakaznici v e-shopech nejéastéji vyuzivaji v CR, 2020

Zpiisob platby Online platba kartou Bankovni pievod | Dobirka Osobné
Pocet (v %) 36 25 28 11

Zdroj: https://www.ceska-ecommerce.cz/, vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 1 je vidét, ze vroce 2020 zakaznici v e-shopech voli jako nejcastejsi
zpusob platby online platba kartou (36%). Moznym divodem je, ze lidé ndkupu pies
internet uz vice divétuji a povazuji internet za vice bezpe¢ny, nez tomu bylo diive. Také
se mize jednat o souvislost s vékem, kdy na internetu nakupuji vétSinou mladsi vékové
kategorie lidi a maji vEtsi zkuSenosti s online platbou. Druhym nejcastéjSim zptsobem je

platba dobirkou (28%), dale bankovni ptevod (25%) a osobné (11%).

3.3.1 Prostiedi elektronického obchodovani

vvvvvv

pomoci néhoz dochazi k nakupu a prodeji zbozi nebo sluzeb. Internet je rozsahla
pocitacova sit’, kterou diive vyuzivali pfedev§im védci pro védeckd zkoumani. Dnes je
¢innost na internetu spjata s kazdodenni ¢innosti vSech, at’ uz to jsou déti nebo dospéli.
Jeho vyuziti spociva hlavné v mnozstvi informaci, které jsou nam piistupné, a predevsim
v moznosti komunikovat s celym svétem. Mezi jeho dalsi vyuziti v souvislosti s ¢innosti
s podniky patii tfeba internetova reklama nebo internetovy obchod. V roce 2019 bylo
zaznamenano CSU?2, Ze internet pouZiva pies 80% obyvatel CR starsich 16 let. Velky
narlst zaznamenal mobilni telefon, ktery lidé vyuzivaji k pfistupu na internet mnohem
vice, neZ tomu bylo doposud. Zatimco v roce 2010 to byli 4%, dnes jsou to témé&f dvé
tretiny.

Internet je celosvétova pocitacova sit’, kterd spojuje vSechny site, a to prostiednictvim
sady protokol@i IP?®. Za pocatky lze povazovat myslenku k propojeni viech siti, at’ uz
akademickych nebo vojenskych, a to z divodu bezpecnosti proti piipadnym utokiim
amensi zranitelnosti. Dllezitym meznikem ve vyvoji je vytvofeni experimentdlni sité

ARPANET v roce 1969, ta pak v roce 1990 kon¢i a je nasazen WWW (World Wide Web)

22 https://www.czso.cz/. [online]. [cit. 2020-10-19].
23 1P (Internet Protocol) — soustava pravidel nebo taky norma komunikace.
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vroce 1991. O 5 let pozdéji, tedy v roce 1996 je piekrocend hranice 55 milionti uzivatelii
na svété. Dnes se pocet uZivatell internetu na svété blizi poctu 5 miliard.
K ptedpokladiim pro spravné fungovani internetu patii hlavné pocitaC nebo mobilni

telefon, dale internetovy prohlize¢ a ptfipojeni k internetu.

3.3.2 Legislativni vychodiska

Elektronické obchodovani je velmi komplexni pojem a z tohoto divodu se v CR
prolina hned do n¢kolika podstatnych odvétvi. Obsahuje v sobé vztahy mezi kupujicimi
a prodavajicimi i mezi jednotlivymi pravnimi subjekt jako jsou fyzické ¢i pravnické osoby.
Z toho diivodu je tfeba zminit nékolik podstatnych zakonti CR, do kterych elektronické
obchodovani zasahuje. Mezi podstatné zakony a pravni informace tykajici se
elektronického obchodovani patii*:

- Zakon ¢. 480/2004 Sb., o n¢kterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné

nékterych zakoni, ktery naptiklad obsahuje odpovédnost poskytovatele sluzeb,
Siteni obchodniho sdé€leni, kdo dohlizi nad dodrzovanim zakona nebo jaka je vyse
prestupki.

- Zékon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdé€jSich predpist, ve kterém je napiiklad uprava podepisovani
dokumentt, peceténi dokumentl, plsobnost ministerstva, poskytovani sluzeb
vytvarejici divéru Spravou zékladnich registrl, prestupky.

- Zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjSich predpist (Gpravou
spotiebitelskych smluv prostiednictvim elektronickych prostredki).

- Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentti, ve znéni pozdéjSich piedpisii, ve kterém najdeme pravni uUpravu
v souvislosti s datovymi schrankami.

- Zékon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozd¢jsich piedpistim — zakon
¢. 7/2009 Sb.

- Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé;jSich piedpist, ve

kterém jsou naptiklad povinnosti pii prodeji vyrobkii a poskytovani sluzeb,

24 https://www.businessinfo.cz/. [online]. [cit. 2020-10-04]
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mimosoudni feSeni spotiebitelskych spord, postup ceské obchodni inspekce
a poveteného subjektu pfi mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sporti, informa¢ni
databaze o bonité a diitvéryhodnost spotiebitele nebo ukoly veiejné spravy.

- Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji.

Ministerstvo primyslu a obchodu® je dozoréim a kontrolnim orginem statni spravy ve
veécech spojenych s primyslovou politikou, energetickou politikou a regulaci. Podporuje
podnikani malych a stfednich podniki. Koordinuje investice do vyzkumu a vyvoje
technologii. Dale je hlavnim koordindtorem ve vécech spojenych s mezindrodnim
obchodem, kdy koordinuje zahrani¢né-obchodni politiku ve vztahu k cizim statim. Je
ustfednim organem statni spravy ve véci komoditnich burz, kromé komodit nalezicich do
pusobnosti ministerstva zemédélstvi. Kontroluje dovoz dumpingovych vyrobkii a vyrobki
dvojiho uziti a pfijima opatieni proti dovozu téchto vyrobkl. Kontroluje a vykonava fidici
¢innost v uplatiiovani licen¢nich rezimt v oblasti zahrani¢nich hospodarskych stykd.

Je tstfednim orgénem statni spravy pro elektronickou komunikaci a poStovni sluzby.

Realizuje obchodni a ekonomickou spolupraci s OECD a WTO.

Organizace, které spadaji pod ministerstvo primyslu a obchodu jsou napiiklad:

- Ceska obchodni inspekce (COI)*® - Je néastupnickou organizaci Statni obchodni
inspekce. Kontroluje dodrzovani zdkonli o ochran¢ spotiebitele, zakont tykajicich
se technickych specifikaci vyrobkli a jejich obalt. Zakonl o ochrané¢ ovzdusi,
platebnich stycich a dalSich.

- Statni energetické inspekce (SEI)?’

zakona ¢. 406/2000 Sb. o hospodaieni energii a zakona ¢. 526/1990 Sb. o cenach.

- Tato instituce dohlizi naptiklad na dodrzovéni

- Ceska agentura na podporu obchodu CzechTrade?® - Jejim cilem je podpora novych

firem a usnadnéni jejich vstupu na trh a poradenstvi v dal$im rozvoji.

25 https://www.mpo.cz/. [online]. [cit. 2020-10-27].

26 https://www.coi.cz/. [online]. [cit. 2020-10-27].

27 https://www.cr-sei.cz/. [online]. [cit. 2020-10-27].

28 https://www.czechtrade.cz/. [online]. [cit. 2020-10-27].
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Samoziejmé pod Ministerstvo primyslu a obchodu spada jesté puncovni urad, ufad pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, ¢esky ufad pro zkouSeni zbrani

a steliva a jiné.

DalSim dozor¢im organem dohlizejicim na dodrZovani zékoni v ramci elektronického
obchodovani je Ministerstvo zahrani¢nich véci?’, které ma na starosti vztahy v ramci
mezinarodnich ekonomickych aktivit. Koordinuje obchodni vztahy dvou a vicestranné
s vyjimkou véci spadajicich do kompetenci Ministerstva spravedlnosti. Koordinuje
zastupitelské organy na uzemi cizich statd.

V neposledni fadé mezi dozor¢i organy, vykondvajicimi dozor nad elektronickym
obchodovanim, patfi Ministerstvo vnitra®®. Jeho ukolem je zajisténi vnitrostatni
bezpecnost. Plsobi v oblasti preventivni ¢innosti proti financovani terorismu a prani
Spinavych penéz. Dohlizi na spravu databazi vramci eGovernment a CzechPoint.
Koordinuje komunikaci mezinarodni spoluprace v rdmci organizace Interpol.

Pii komunikaci s médii a statni spravou CR zastupuje e-commerci sdruZeni firem
a podnikateli Asociace pro elektronickou komerci (neboli APEK)!. Jako nezavisla

organizace podporuje rozvoj a poskytuje pravni informace, které se této oblasti tykaji.

3.3.3 Mezinarodni spoluprace

Hlavni mezinarodni organizaci, ktera se stara a obchod, tedy 1 o elektronicky obchod,
je Svétova obchodni organizace (World Trade Organization, dale jen WTO). Je globalni
instituci a ma na starost pravidla obchodu mezi staty. Spolupraci uskuteciiuje
prostiednictvim sepsanych dohod mezi jednotlivymi stranami. Jejim fidicim organem je
Konference ministrii sloZzena z jednotlivych zastupct Clenskych statd. Jejich schlize se
koné jednou za dva roky.

Svét se digitaln€ méni, zatimco pied nékolika lety byla napt. uméla inteligence, 3D tisk
nebo elektronické platby povazovany za tGplnou novinku, dnes jsou to jiz béZzné pojmy.

Firmy vSech velikosti tak maji moznost proniknout na svétové trhy. Avsak je tu mnoho

2 https://www.mzv.cz/. [online]. [cit. 2020-10-27].
30 https://www.mvcr.cz/ .[online]. [cit. 2020-10-27].
31 https://www.apek.cz/. [online]. [cit. 2020-10-28].
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piekazek a proniknout na trh se dafi spiSe jen vétSim firmam a malé, stfedni podniky
zustavaji v nevyhodé€. Z toho diivodu se organizace rozhodla, Ze vytvofi ramec pravidel pro
vSechny, kde si podniky budou rovni a budou mit stejné podminky. Dalsim diivodem bylo,
aby staty vice spolupracovali s ostatnimi staty v oblasti online obchodovani se zbozim
a sluzbami. Diiraz je mimo jiné kladen na divéryhodnost, zjednoduseni plateb nebo tieba
volny pohyb dat. Diskuze na toto téma probihaji jiz od roku 1998, zatim vSak 74dna
jednotnd pravidla pro cleny WTO neexistuji.

Dalsi nemén¢ dulezitou mezindrodni organizaci, ktera se zabyva i1 elektronickym
obchodovanim je Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (Organisation for
European Economic Cooperation, tedy OECD). Soustfedi se predevSim na oblast
hospodaiskou, spoleCenskou a environmentalni. Staty sdileji své zkuSenosti a spolecné tak
fesi problémy a snazi se nalézt feSeni. Organizace vydava doporuceni, ale i pokyny
a standardy. Na jejich webovych strankach je dostupnych mnoho statistickych tdaju
a vyzkumi. Jedny zmnoha doporuceni, které vydava, slouzi k ochran¢ spotiebitell.
Naptiklad se jedna o spravedlivé obchodni a reklamni praktiky, transparentni a u¢innou
ochranu, zvefejiiovani informaci na internetu, potvrzeni transakce, platby, feSeni sport

a nahrada $kody, soukromi a bezpe¢nost?

. Veskera pomoc s vétsi davérou pii nakupovani
online je nesmirné dillezité, protoze spottebitelé maji neustale obavy z toho, Ze miize nastat
néjaky problém s platbami nebo bude ohroZzena bezpecnost béhem jejich nakupu.

Mezi dal$i mezindrodni organizace s dohledem nad elektronickymi obchody patii
naptiklad UNCTAD?** (United Nations Conference on Trade and Development, tedy
Konference OSN o obchodu a rozvoji). Zabyva se mimo jiné i hospodaiskou soutézi,
dopravou nebo obchodni logistikou ¢i financovanim. Je soucasti sekretaridtu OSN se
sidlem v Zenevé. Soustfedi se na podporu rozvojovych zemi, aby pfispéla k procesu
globalizace svéta. Ceska republika se do této Ginnosti také zapojila. Dle indexu®
UNCTAD?*® CR vroce 2019 skon¢ila na 25. misté v e-commerci a meziroénd si tak

polepsila o Sest mist. Radi se tedy mezi staty s nejlep§imi podminkami pro elektronicky

obchod v Evropé v sektoru B2C. Nedostatek, ve srovnani s ostatnimi staty Evropy, ma CR

32 https://www.mpo.cz/. [online]. [cit. 2020-10-26].

33 https://www.mpo.cz/. [online]. [cit. 2020-10-26].

34 https://unctad.org/. [online]. [cit. 2020-10-20].

35 Index hodnoti 152 zemi podle jejich pfipravenosti na online nakupovani.
36 https://logistika.ihned.cz/. [online]. [cit. 2020-10-20].
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v podilu lidi s bankovnim U¢tem a ve spolehlivosti mobilnich poStovnich sluzeb. Na
prvnim mist& se umistilo Nizozemsko a na druhém Svycarsko.

Dale lze zminit Mezinarodni telekomunika¢ni unii’’ (ITU, tedy International
Telecommunication Union), ktera je agenturou OSN pro ICT a zajiStuje mezinarodni
bezproblémové propojeni siti a technologii. Zavazala se ke spojeni vSech lidi na svété na

siti.

3.4 Platebni metody

Pro elektronické obchodovani je charakteristicka platba pies internet, tedy elektronicky
zpusob platby. Pro uskute¢néni transakci je zapottebi elektronicky platebni systém, ktery
ma za ukol jednak provést samotnou transakci a zaroven zajistit maximalni bezpecnost
platby. Kromé on-line plateb spotiebitelé stile ve velkém poctu vyuzivaji off-line plateb
z divodu obav ze ztraty svych penéznich prostredku.

Veskeré platebni metody vramci elektronického obchodovani se ftidi zdkonem
¢. 21/1992 Sb. o bankach nebo zdkonem €. 87/1995 Sb. o spoftitelnich a Gvérnich druzstev.

Na trhu jsou subjekty, které zajist'uji platebni transakce na internetu a rozdélujeme je
na bankovni a nebankovni. Nezbytnym ptfedpokladem pro uskutecnéni bankovni transakce
je bankovni ucet. Banky dnes nabizeji mnoho ucti, které se mohou lisit napiiklad ménou,
ve které je ucet veden nebo typem uctu zalozeného dle ucelu (bézny, spofici, ...).

Platebni metody rozdélujeme podle zpiisobu provedeni na on-line a off-line®.

3.4.1 On-line platebni metody

Online zpisob pro uskute¢néni transakce fadime mezi nejrychlejsi, ke kterému dojde
v ramci vtefin ¢i minut. Mezi nejvétsi vyhodu patii predevsim jistota pro prodavajiciho, Ze
penézni prostiedky za zbozi Ci sluzbu budou pfipsany na ucet prodavajiciho a ten tak mtize

odeslat zbozi ¢i poskytnout zakoupenou sluzbu kupujicimu. Tyto operace se fidi zdkonem

> https:/www.itw.int. [online]. [cit. 2020-10-20]. 5 5
3% JANSA, Lukas, Petr OTEVREL, Jiti CERMAK, Petr MALIS, Petr HOSTAS, Michal MATEJKA a Jan
MATEJKA: Internetové pravo., s. 231.
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¢. 370/2017 Sb. o platebnim styku. Mezi nej¢astejsi vyuzivané online platebni zpiisoby

platby patfi:

Platba kartou

Platebni karta umoziuje nakladat se svymi finan¢nimi prostiedky, at’ uz je to pravé
platba za zbozi ¢i sluzbu prodejci na internetu nebo tieba vybér hotovosti
z bankomati. Dnes se mizeme setkat s debetni a kreditni kartou. Rozdil mezi nimi
je takovy, ze penézni prostiedky z debetni karty mizeme Cerpat pouze do vyse
svych penéz ulozenych na uctu. Zatimco kreditni karta umoziuje Cerpat kredit, tedy
uvér predem stanoveny a pokud neni vcas splacen, tak se plati Grok. V opacném
ptipadé, pfi v€asném splaceni se zadny urok neplati. K pfedpokladiim platbé na
internetu pomoci karty patii spoluprace s nékterym z poskytovatelim této sluzby.
Zpusob platby prostfednictvim platebni karty je dnes velmi oblibeny, at’ uz je to
kvtli rychlosti, bezpecnosti, jednoduchosti ¢i moznosti kdykoli a odkudkoli platbu
provést tieba na svém poé¢itaéi nebo mobilnim telefonu. V CR se zpracovanim
platebnich transakci zabyvaji dvé nejznamé;si spolecnosti Mastercard a Visa, diky

nim je moznost platit nejen u nas, ale 1 v zahranici. Zajistuji tak pfijimani karet.

Elektronické penézenka

Elektronicka penézenka je platebni néstroj, kdy penézni prostfedky pfevadime na
virtualni. Tento nastroj maze mit jak kupujici, tak prodavajici. Mezi velkou vyhodu
patii predevSim bezpecnost, protoze se operuje pouze s penéznimi prostiedky
vlozenymi do elektronické penézenky, nikoliv s bankovnim uctem. Vlozené penize
lze také kdykoliv vyménit zpét na redlné. Pro provozovani tohoto platebniho
nastroje je nutné mit povoleni od Ceské narodni banky. Mezi nejznaméjsi
elektronickou penéZenku na svétd patii PayPal. V CR je pak znama PaySec nebo

GoPay.

Platebni tlacitka

Pro uskutecnéni platby ptes platebni tlaCitko je potfeba mit bankovni ucet
s piistupem do internetového bankovnictvi. Prodavajici zas musi mit smlouvu
o poskytovani platebniho tlacitka se stejnou bankou, jako ma zédkaznik. Pokud tomu

tak je a zdkaznik si zvoli tuto platebni metodu, tak se na zvoleném e-shopu pii
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placeni zdkaznikovi zobrazi predvyplnény platebni piikaz, kde potvrdi svou platbu
za zbozi ¢i sluzbu. Platba tak odchazi okamzité z bankovniho uétu zakaznika.
Kupujici mize mit napiiklad pti online platbach bezpecnosti nastaveni, kdy platbu
potvrdi na zakladé hesla, kter¢é mu pfijde do mobilniho telefonu jako SMS
anasledn¢ ho zad4 na ptislusné misto. Vyhodou zistava jednoduchost, rychlost,
bezpecnost a odbourdva potize pifi Spatném zadani informaci pro piikaz.
Nevyhodou je nutnost mit bankovni ucet u banky, kterd ma uzavienou smlouvu

o poskytovani platebniho tlacitka s danym prodavajicim na svém e-shopu.

Agregitory platebnich metod

Agregatory platebnich metod nemaji vlastni metodu pro platby, ale slucuji vice
platebnich metod do jednoho balicku (sluzby), ktery pak nabizeji obchodnikim,
tedy prodavajicim na svych e-shopech. Vyhodou je, ze obchodnik nemusi sjednédvat
nékolik smluv o poskytnuti s vice poskytovateli. Uzavie pouze jednu smlouvu
s n¢kterym agregatorem platebnich metod a ma tak vice moznosti plateb. Zakaznici
tak nejsou omezeni tim, u jaké jsou banky. Mezi ty nejznaméjsi agregatory patii

tteba PayU nebo GoPay.

3.4.2 Off-line platebni metody

Off-line platebni metody jsou charakteristické vétSi Casovou prodlevou mezi

zaplacenim a pfipsanim penéznich prostfedkli na bankovni ucet prodavajiciho. Mezi off-

line platebni metody patfi:

Dobirka

Dobirka je sluzba, kterou nabizi predeviim Ceska posta, ale i soukromy dopravci
jako je napt. GLS, PPL nebo DPD. Nejdifive dojde k objedndni zbozi, volbé
zpusobu platby na dobirku a zbozi se zaplati az tomu, kdo ho ptiveze. Cena
doruceni zbozi se odviji od konkrétniho dopravce. Vyhoda je predev§im na strané
zakaznika, ktery si zbozi objedna a zaplati ho az v momenté, kdy dojde k jeho
doruceni. Zakaznik se tak nemusi bat o své penézni prostfedky. Naopak se muze
stat, Zze si zdkaznik zboZi objedna, ale uz si ho nepfevezme a ani nezaplati. Pak

vznikaji zbyte¢né naklady na strané prodavajiciho.
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- Bezhotovostni pfevod na bankovni téet

Mezi dal§i moznou off-line platebni metodu patii bezhotovostni pfevod penéznich
prostiedkli z jednoho bankovniho uctu na druhy bankovni Ucet. Jednd se stale
o velmi vyuzivanou formu platby. Zakaznik, tedy platce, da piikaz k uskutecnéni
platby, banka jeho piikaz zpracuje a platbu provede v zadané vysi. Vyhodou
pfevodu je predev§im bezpecnost. AvSak mezi nevyhody patii naptiklad rychlost,
ktera se nemusi, ale muze protdhnout az o nckolik dni. Zalezi na tom, zda
prodévajici a kupujici maji bankovni ucet u stejné¢ banky ¢i nikoliv. Pokud maji
u stejné banky, tak k pfevodu dojde téhoz dne a k odeslani zbozi dojde rychleji nez
v pfipadé, kdyby bankovni Gi€et u stejné banky neméli.

Mezi dalsi oftf-line platebni metody patii platba v hotovosti, kdy si zdkaznik objednané
zboZzi ptes internet osobn€ vyzvedne na prodejné ¢i na vydejnim misté a zaplati ho na

misté.

3.5 Socialni a ekonomické prinosy

Pro dodavatelsko-odbératelské vztahy spociva piinos v elektronickém nakupovani
v CR v samotném obchodu na elektronickém trzisti, kde se stietava nabidka s poptavkou.
V ptipadé¢ dobré organizace a vhodnému prostiedi v oblasti IS/ICT je vzdjemna
komunikace cCasto automatizovand. Pfedev§im to jsou podniky, které se zabyvaji
telekomunikacnimi ¢innostmi, elektronickymi piistroji, IT, automobilovy pramysl, obchod
nebo cestovni agentury a kancelafe’®. Pro komunikaci mezi podniky je dilezité
elektronické sdileni informaci, Casto jde o zplisob prostfednictvim webovych stranek nebo
pomoci podnikovych aplikaci. Hlavni pfinosy z hlediska prodavajicich v elektronickém
obchodovani spocivaji v**:

- rychlejsi kontakt se zékazniky,

- minimalni ndklady pro vstup na svétovy a domaci trh,

- mensi obchodni a provozni néklady,

https://www.mpo.cz/. [online]. [cit. 2021-02-18].
40 http://virtuniv.slu.cz/. [online]. [cit. 2021-02-18].

33



- komunikace neomezena Casem a mistem,

- rychlost pii uskutecnéni transakci, bezhotovostni platby,
- prinos v oblasti marketingu, propagace a reklamy,

- rychla zpétna vazba od zékaznikii,

- prilezitost pro podniky, které nemaji financni prostfedky na klasicky obchod.

Vyuzitim elektronického obchodovani v oblasti vetejné a statni spravy pro zefektivnéni
spojeni ob¢ant a podniktli se statnimi institucemi se jedna napt. o datové schranky, vypisy,
elektronické podani v ramci Czech POINT.

Elektronické obchodovani zbozi a sluzeb ma velky vyznam i pro spotiebitele samotné.
Mohou tak vyuzit velkého vybéru mezi obchodniky a nakoupit tak za stejnou ceny vice
zbozi ¢i sluzeb. Pokud zakaznik bude piesvédcen o bezpecnosti ndkupu a realizuje ho,
muze si tak uSetfit penize, Cas a vSe se odehraje z pohodli domova. Internet tak napoméaha
zvySenim konkuren¢niho prostiedi, kdy podniky pronikaji i na vzdalené trhy. Elektronicky
obchod je tak geograficky a Casové nezavisly. Dalsim nemén¢ dilezitym pfinosem muze

byt i zlepSeni digitalni gramotnosti pfevazné u starsi generace pii vyuzivani internetu.

Podle Asociace pro elektronickou komunikaci (APEK)*! se eskd e-commerce v roce
2020 podilela na maloobchodu ze 16%. E-shopy tak dosahly celkového obratu skoro 200
miliard korun Ceskych. Doslo tak ke ¢tvrtinovému nartstu oproti roku 2019, kdy celkovy
obrat ¢inil cca 155 miliard korun, tedy 13% podil na maloobchodu. Vyssi prodeje byly
zaznamenany napf. u zbozi denni spotieby, potravin, drogérie ¢i 1ékt. Nartist nakupovani
na internetu v roce 2020 byl ovlivnén nafizenimi tykajici se Sifeni ndkazy Covid-19, kdy
byl omezen napt. provoz kamennych obchodti. Z tohoto diivodu se nakupovani presunulo
do elektronického prostfedi. S tim souvisi 1 nartstajici pocet e-shopl. Do budoucna Ize
oc¢ekavat vétsi prolinani online a klasického prodeje.

Diky rozvoji elektronického obchodovani a vzniku novych e-shopt vznikaji také dalsi
pracovni pfilezitosti pro nezaméstnané. Aby byly schopny e-shopy uspokojovat potieby
svych zékaznik, je tieba zajistit vétsi skladovaci prostory a kancelaiské prostory. Vznikaji

tedy pracovni mista pro skladové pracovniky, zdsobovaci pracovniky a kuryry. Co se tyce

41 https://www.czechcrunch.cz/. [cit. 2021-02-18].
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styku se zdkazniky, vznikaji mista pro zaméstnance call center nebo zdkaznickych linek,
aby se kazdému zdkaznikovi dostalo vcasné odpoveédi na jeho pfipadny dotaz nebo
stiznost. Déale je tfeba zaméstnat vétsi poCet IT pracovniki, kteti zajisti bezproblémovy
chod internetového obchodu. Jedna se tedy o nemaly pocet vznikajicich novych pracovnich
mist. Elektronické obchodovani mé tak velky vyznam pro ¢eské hospodaistvi.

V grafu ¢&. 1 lze vidét, Ze v porovnani s EU, dle Eurostatu*’, se CR dostava do popfedi
zemi, které maji nadprimérny pocet uzivatell internetu, ktefi za poslednich 12 mésict
nakoupili né¢jaké zbozi nebo sluzbu pro osobni pottebu. Primér podilu uzivateli v EU je
roven hodnoté 72% (v roce 2020) a oproti roku 2015 se zvysil o 10%. Konkrétné CR se
umistila na 6. misté s podilem 80% uzivateli za Irskem, které ma jen o 1% vétsi podil

uzivatell. Zarovei se CR o tuto p¥icku déli s Lucemburskem, které mé také 80% podil.

Graf 1: Podil uzivatell internetu, ktefi nakoupili zbozi nebo sluzbu v roce 2020
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Zdroj: https://ec.europa.eu., vlastni zpracovani

3.6 Dilci zavér

Elektronického obchodovéani zasahuje do mnoha oblasti a jeho rozvoj tizce souvisi
s rozvojem technologii. Jak asem rostl vyznam tohoto zptisobu obchodovani v zavislosti

na technologickém vyvoji, 1ze ocekdvat i podobny vyvoj v nésledujicich letech. Potencial

42 https://ec.europa.eu/. [cit. 2021-02-18].
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tak neni zcela vyCerpan a stdle tu jsou moznosti pro nové sluzby. VSechny subjekty
elektronického obchodovani, at’ uz se jedna o podniky, zdkazniky ¢i organy vetejné a statni
spravy, se snazi vyuzivat vyhod online prostfedi. Napfi. piistup na svétovy trh, dostupnost
kdykoli, rychlejsi pfedavani informaci a transakce. Elektronicky obchod se tak stal
nezbytnym a potfebnym. S rozvijejicim se obchodem a technologickymi moZznosti je
dilezité¢ udrzet krok, ptizplsobit se trhu a vyhovét tak pozadavkiim zdkaznikd v ramci
nakupovani.

Legislativa elektronického obchodovani je soucasti nckolika odvétvi. Dilezitym
dozor¢im a kontrolnim organem je pfedevSim Ministerstvo primyslu a obchodu
a organizace, které spadaji pod jeho piisobnost. Samoziejmé pii kontrole internetového
obchodovani hraji roli 1 dalsi organy statni spravy. Co se tyCe mezindrodni spoluprace,
existuje mnoho vyznamnych organizaci, které se elektronickym obchodovanim taky
zabyvaji jako je napt. WTO, kterd ma na starost pravidla obchodu mezi staty nebo OECD.

Existuje mnoho platebnich metod, kterymi Ize uskute¢nit platebni transakce za zbozi
nebo sluzby. Pficemz kazda je specifickd a kazdd mé své vyhody a nevyhody a je na
zvazeni kazdého subjekty, pro kterou platebni metodu se rozhodne. Napt. pro koncového
spotfebitele miize byt vyhodny zplsob platby dobirkou, jelikoz ma pfi placeni jiz zbozi
fyzicky u sebe, avSak na tkor vyssich poplatkli za dodani zbozi.

Elektronické obchodovani se diky svému rychlému rozvoji stavd vyznamnym
zaméstnavatelem pro nemalou ¢ast nezaméstnanych osob. Podili se tak ur¢itym podilem na
statni politice zaméstnanosti. Ptispiva k rozvoji infrastruktur a zalidnéni v oblastech vzniku
velkoskladi. Déle je vyznamnym subjektem pfispivajicim svou cinnosti do vysledki

maloobchodniho odvétvi ekonomiky CR.
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4 Vlastni prace

Analytickd cast prace se nejprve zabyva analyzou stavu a vyvoje poc¢tu kupujicich na
internetu v CR za dané &asové obdobi. Vyhodnocenim jednotlivych otazek z dotazniku

a na zavér navrhy a doporuceni na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setieni.

4.1 Analyza stavu a vyvoje poétu kupujicich na internetu v CR za dané

¢asové obdobi

V jednotlivych kapitolach je provedena analyza celkového poctu kupujicich na
internetu v CR za &asové obdobi od roku 2010 az 2019. Dale jsou provedeny analyzy
z pohledu muzii a zen za stejné Casové obdobi. U kazdé casové fady je zndzornéna
trendova funkce a vypocitany bodovy odhad pro nasledujici dva roky. Data jsou ¢erpana

z Ceského statistického uradu.

4.1.1 Celkovy poéet kupujicich na internetu v CR

Tabulka 2: Vyvoj poétu kupujicich na internetu v CR

Pocet Absolutni

kupujicich  prirastek Koeficient Relativni Bazicky
Rok (v tis.) (v tis.) rastu priristek (v %) index (y0=2010)
2010 2 246,70 - - - -
2011 2 596,80 350,10 1,1558 15,5829 1,1558
2012 2 635,30 38,50 1,0148 1,4826 1,1730
2013 2 957,70 322,40 1,1223 12,2339 1,3165
2014 3 440,60 482,90 1,1633 16,3269 1,5314
2015 3 668,80 228,20 1,0663 6,6326 1,6330
2016 3 824,50 155,70 1,0424 4,2439 1,7023
2017 4 378,60 554,10 1,1449 14,4882 1,9489
2018 4 720,70 342,10 1,0781 7,8130 2,1012
2019 5160,90 440,20 1,0932 9,3249 2,2971
Primér 3 563,06 323,80 1,10 9,79 -

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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Nejvétsi pocet kupujicich je zaznamenan v roce 2019, naopak nejméné v roce 2010.
Soustavné rostouci trend souvisi s vyvojem techniky, at’ uz je to moznost pfipojit se témet
odkudkoliv a kdykoliv nebo dostupnéjsi vybaveni pro online nakupovani. Lidé mayji
obecné veEtsi pozitivni postoj a méné se obavaji komplikaci, které¢ by pti ndkupu online
mohly nastat. Nejvétsi absolutni pfirGstek ve sledovanim obdobi oproti roku minulému je
zaznamenan v roce 2017 s celkovym narastem 554,10 tis. kupujicich, naopak nejmensi je
vroce 2012 oproti roku minulému s poctem 38,50 tis. kupujicich. Primérny absolutni
prirtstek je 323,8 tis. kupujicich.

Graf 2: Vyvoj po¢tu kupujicich na internetu v CR
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Vyvoj Casové fady ma soustavné rostouci trend. Na zakladé grafické analyzy je urCena
trendova funkce. Tento model nejlépe popisuje linearni trendova funkce s vypocitanym
koeficientem determinace 0,9825. Ten vyjadiuje, ze z98,25% cas vysvétluje pocet
kupujicich na internetu. Pro vypocet funkce je pfidana pomocnd proménna ¢ jako faktor
casu.

Vysledna trendova funkce s regresnimi koeficienty je ve tvaru:
y '=1808, 3867 + 319, 0315 - ti
Za kazdy dalsi rok, ktery uplyne, se zvedne pocet kupujicich o 319, 0315 tis.

Po dosazeni do rovnice je vypocitdn bodovy odhad pro rok 2020 a 2021:
2020 -y "=5317, 7333
2021 -y '=5636, 765
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Dle vypocti bude pocet kupujicich i nadale riist. Konkrétné pro rok 2020 je vypocitany
odhad 5317,7333 tis. kupujicich a pro rok 2021 je to 5636,765 tis. kupujicich na internetu
v CR. Kvuli absenci moznosti nakupu zboZi a sluZeb v kamennych prodejnach v roce
2020, kterou zptisobila vladni opatieni tykajici se ndkazy Covid-19, je pravdépodobné, ze

pocet kupujicich na internetu bude daleko vétsi, nez je predpovidéano.

4.1.2 Celkovy pocet kupujicich muZi na internetu v CR

Tabulka 3: Vyvoj poétu kupujicich na internetu v CR - MuZi

Bazicky
Absolutni Koeficient Relativni index

Rok Muzi (v tis.) prirtistek (v tis.)  rustu pririastek (v %) (y0=2010)
2010 1 201,70 - - - -

2011 1 372,60 170,90 1,1422 14,2215 1,1422
2012 1 310,50 -62,10 0,9548 -4,5243 1,0905
2013 1 475,70 165,20 1,1261 12,6059 1,2280
2014 1 737,70 262,00 1,1775 17,7543 1,4460
2015 1 823,60 85,90 1,0494 4,9433 1,5175
2016 1 810,60 -13,00 0,9929 -0,7129 1,5067
2017 2245,10 434,50 1,2400 23,9976 1,8683
2018 2 287,40 42,30 1,0188 1,8841 1,9035
2019 2 502,40 215,00 1,0940 9,3993 2,0824
Pramér 1 776,73 144,52 1,09 8,84 -

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Ve sledované casové tfad€ je vroce 2019 nejvétsi pocet kupujicich muzl celkem
2502,40 tis., naopak nejméné v roce 2010 s celkovym poctem 1201,70 tis. kupujicich.
Obdobn¢ jako u celkového poctu nakupujicich, tak i tato ¢asova fada ma rostouci trend.
Nejvetsi absolutni prirtstek je v roce 2017, kdy pocet kupujicich muzi vzrostl o nejvetsi
hodnotu oproti roku minulému a to o 434,50 tis., naopak v roce 2012 doslo k nejvétSimu

poklesu o0 62,1 tis. kupujicich. Primérny absolutni piirastek je 144,52 tis. kupujicich.
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Graf 3: Vyvoj poétu kupujicich na internetu v CR - Muzi
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Casova fada ma rostouci charakter. Na zakladé grafu je uréeni vhodni trendova
funkce. Model nejlépe popisuje linedrni trendovd funkce s vypocitanym koeficientem
determinace 0,9523. Ten vyjadiuje, ze z 95,23% cas vysvétluje pocet kupujicich muzii na
internetu.

Vysledna trendova funkce s regresnimi koeficienty je ve tvaru:
y '=980, 9467 + 144, 6879 - t;
Za kazdy dalsi rok, ktery uplyne, se zvedne pocet kupujicich muzt o 144, 6879 tis.

Po dosazeni do rovnice je vypocitdn bodovy odhad pro rok 2020 a 2021:
2020 -y '=2572,513
2021 -y '=2717,202
Na zaklad¢é vypocitaného bodového odhadu lze fict, ze pocet kupujicich muzi poroste,
konkrétn¢ pro rok 2020 je ptedpoveéd 2572,513 tis. kupujicich a pro rok 2021 je to
2717,202 tis. kupujicich muzi na internetu v CR.
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4.1.3 Celkovy pocet kupujicich Zen na internetu v CR

Tabulka 4: Vyvoj poétu kupujicich na internetu v CR - Zeny

Absolutni Koeficient Relativni Bazicky index

Rok Zeny (v tis.) pFiristek (v tis.) rustu prirastek (v %) (y0=2010)
2010 1 045,00 - - - -

2011 122420 179,20 1,1715 17,1483 1,1715
2012 1 324,80 100,60 1,0822 8,2176 1,2678
2013 1 482,00 157,20 1,1187 11,8659 1,4182
2014 1 702,90 220,90 1,1491 14,9055 1,6296
2015 1 845,20 142,30 1,0836 8,3563 1,7657
2016 2 013,90 168,70 1,0914 9,1426 1,9272
2017 2133,50 119,60 1,0594 5,9387 2,0416
2018 2433,30 299,80 1,1405 14,0520 2,3285
2019 2 658,50 225,20 1,0925 9,2549 2,5440
Pramér 1 786,33 179,28 1,11 10,99 -

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

V tabulce €. 4 je zaznamendn pocet kupujicich Zen na internetu, ktery ma rostouci

charakter. Primérny absolutni ptiristek ¢asové fady je 179,28 tis., ktery vyjadiuje, o kolik

se v pruméru kazdym rokem zvysi pocet kupujicich. Nejvétsi absolutni prirastek je v roce

2018 spoctem 299,80 tis. kupujicich, naopak nejmenSi oproti roku minulému je

zaznamenan v roce 2012 s poctem 100,60 tis.

Graf 4: Vyvoj po¢tu kupujicich na internetu v CR - Zeny
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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Casova fada ma rostouci charakter a je pouzita trendovéa funkce linearni, ktera nejlépe
zobrazuje skutecnost. Podle koeficientu determinace 0,9899 lze fict, ze z98,99% Ccas

vysvétluje pocet kupujicich Zen na internetu. Model je kvalitni.

Vysledna trendova funkce s regresnimi koeficienty je ve tvaru:
y'=827,44 + 174, 3436 - ti
Za kazdy dalsi rok, ktery uplyne, se zvedne pocet kupujicich Zen o 174, 3436 tis.

Po dosazeni do rovnice je vypocitan bodovy odhad pro rok 2020 a 2021:
2020 -y '=12745,22
2021 -y '=2919, 563
Odhad pro 2020 vyplyva z trendové rovnice a piedpoved je 2572,513 tis. kupujicich
zen. Vyvoj 1 nadale poroste. Pro rok 2021 ¢ini odhad 2919, 563 tis. kupujicich Zen na
internetu v CR.

4.2 Analyza vysledkii dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setfeni se zabyvalo chovanim spotiebitele na internetu v CR. Pro sbér dat
byla vyuzita metoda CAWI — na webovém on-line formulati Google. Pred fazi sbéru
samotnych dat probéhl predvyzkum, ktery si kladl za cil detekovat ptipadné chyby. Dale
byl vyuzit k ovéfeni srozumitelnosti vSech otdzek v dotazniku, zda na otazky chtéji
respondenti odpovidat a jaké dal§i moznosti odpovédi by jim bylo dobré nabidnout.
Uvodni sdéleni bylo obsazeno na zalatku dotaznikového Setieni, kde bylo napsano, Ze
ucast ve vyzkumu je zcela anonymni a dobrovolna, a Ze dotaznik bude slouzit pro ucely
diplomové¢ prace. Dale je respondent pozadan o co nejpiesnéjsi a pravdivé odpovédi.

Elektronicka forma byla vybrana z diivodu toho, Ze dotaznikové Setifeni se zabyva
chovanim spotfebitele na internetu a cilovou skupinou jsou respondenti, ktefi jsou
uzivatelé internetu. Nebylo mozné realizovat terénni vyzkum z ditvodu vladnich natizenich
tykajicich se Sifeni nakazy Covid-19. Vyhodou dotazovani prostiednictvim elektronické
formy zlstava ziskani vétSsitho mnozstvi respondentl, dale Uspora ¢asu oproti terénnimu
vyzkumu a vyvarovani se chyb pii pfepisu dat do pozadovaného softwaru pro nasledné

vyhodnoceni.
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Sbér dat se uskutecnil v obdobi od 25. 11. 2020 — 29. 12. 2020 (tj. 35 dni). Dotaznik
obsahoval celkem 24 otazek. Celkem bylo obdrzeno 214 odpovédi. V prvni ¢asti dotazniku
byly otdzky vécné, které se tykaly postoji, nazort, preferenci ¢i zkuSenosti. A jako
posledni byly zatfazeny otazky tykajici se sociodemografickych charakteristik — pohlavi,
vek, velikost obce, nejvyssi dosazené vzdélani, status a velikost hrubého piijmu. Dotaznik

je uveden v priloze €. 2.

4.2.1 Analyza jednotlivych otazek

Rozsah vybérového souboru tvoii 214 ziskanych odpovédi. Prvni filtraéni otdzka se
tykala vyuzivani internetu v domacnosti respondenta. VSichni respondenti odpovedéli, ze
vyuzivaji internet ve své domacnosti s poctem 214, tj. 100%. Pokud by nékdo odpovédél
negativné, byl automaticky presunut na konec dotazniku.

Druhé filtracni otazka se zabyvala vyuZzivanim internetu k ndkupu zbozi ¢i sluzeb.
Pokud nékdo odpovédél negativné (,,Rozhodné ne ), byl automaticky piesunut na otazku —
zjakych divodu internet k ndkupu zbozi ¢i sluzeb nevyuziva. A pokud odpovédél
pozitivné, dale pokracoval v odpovidani na otdzky tykajici se chovéani spotifebitele na

internetu.

Graf 5: 2. otdzka - Vyuzivani internetu k ndkupu zbozi ¢i sluzeb

mRozhodné ano m Spise ano Spisene ®Rozhodné ne

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu €. 5 je ziejmé, Ze veétsi Cast respondentil internet k ndkupu zbozi ¢i sluzeb

vyuziva. Nejvetsi zastoupeni ma odpovéd’ ,,Spise ano® s poctem 92 (42,99%). Druhou
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nejveétsi skupinu tvoii odpovéd ,,Rozhodnée ano* s poctem 82 (38,32%). Déle s poctem 34
(15,89%) odpoved ,,Spise ne a nejmensi zastoupeni v poctu odpovédi je ,,Rozhodne ne*
s poctem 6 (2,80%).

Dalsi otazka ¢. 3 navazovala na predchozi otazku, konkrétné na negativni
odpovéd’,,Rozhodné ne za ucelem zjistit, z jakého divodu respondenti internet k nakupu
zbozi ¢i sluzeb nevyuzivaji. Respondenti méli na vybér z vice odpoveédi a méli moznost do
odpovédi ,,jina“ uvést jiny divod nez nabizel dotaznik. Zaroveit mohli vybrat nejvyse 3
moznosti. Na otazku odpovédelo 6 respondentli. Mezi nejcastéjsi divody, pro¢ respondenti
internet k ndkupu zbozi ¢i sluzeb nevyuzivaji, patii nutnost online platby, bezpecnost
(napt. zneuziti platebni karty, osobnich udaji), zboZi si nelze fyzicky prohlédnout

a vyzkouset, respondent nakupovat ptes internet neumi.

Dalsi otdzka €. 4 navazovala na otazku €. 2, konkrétné na pozitivni postoj vuci
vyuzivani internetu k ndkupu zbozi ¢i sluzeb. Na tuto otazku z dotazniku odpovédélo

celkem 208 respondentt.

Graf 6: 4. otazka - Frekvence vyuZzivani internetu k ndkupu zbozi ¢i sluzeb
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu €. 6 je ziejmé, Ze nejvice respondentd s celkovym poctem 90 (43,27%) vyuziva
internet k nakupu zbozi ¢i sluzeb ,jednou mésicneé. Druhé nejvétsi zastoupeni ziskala
odpovéd ,.jednou tydné* s poctem 42 (20,19%). Tieti nejvetsi zastoupeni v poctu odpoveédi

je ,jednou rocne* s poctem 38 (18,27%). O par respondentii méne odpovédelo na otazku
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,nekolikrat tydne* s poctem 34 (16,35%). Nejmensi pocet ziskala odpoved’ ,,denné™, takto
odpovédéli pouze 4 respondenti (1,92%).

Graf 7: 5. otazka - Motivace k ndkupu zbozi ¢i sluzeb pfes internet
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu €. 7 je zfejmé, Ze nejvice respondentli motivuje k ndkupu zbozi ¢i sluzeb pies
internet: ndkup z pohodli domova s poctem 138 (22,12%), uspora casu s poctem 102
(16,35%) a moZnost srovnani cen s poctem 100 (16,0%). Dale to jsou niZsi ceny v e-shopu,
slevy a akce, v§e na jednom misté, vétsi vybér, e-shop neméa kamennou prodejnu, zaviené
kamenné pobocky (napt. z divodu svatku). Dale méli respondenti moZznost uvést jiny
divod a 6 respondentl uvedlo jako motivaci k ndkupu pfes internet - zaviené kamenné

pobocky z divodu vladnich natizenich tykajicich se Sifeni nakazy Covid-19.
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Graf 8: 6. otazka - Preference pii vybéru e-shopu pro nakupovani
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Z grafu ¢. 8 je zfejmé, Ze cena produktu spolecné s referenci a doporucenim je pro
respondenty pii vybéru e-shopu pro nakupovani velmi dalezitd. Cena produktu s poctem
140 (22,44%) a reference a doporuceni 132 (21,15%). Také je pro respondenty dulezity
popis produktu. Tuto moznost zvolilo 70 respondentt (11,22%). Dalsi nejvétsi zastoupeni
v poc¢tu odpoveédi — slevy a akce, dale rychlost doddni, cena poStovného spolecné se
vzhledem webové stranky, fotografie produktu, dostupné platebni metody, velikost

sortimentu a jako posledni rychlost vyfizeni reklamace a vraceni zbozi.

Graf 9: 7. otazka - NejCastéji nakupované zbozi na internetu
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
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Z grafu €. 9 je zfejmé, ze respondenti nejvice nakupuji na internetu elektroniku. Tuto
moznost oznacilo 128 (21,62%) dotazanych. Druhé nejvétsi zastoupeni mé obleceni
s poctem 80 (13,51%) a jako tfeti se umistilo vybaveni do domadcnosti s poctem 76
(12,84%). Dale respondenti uvedli moZnost knihy, kosmetika, potraviny, sportovni
potieby, obuv, l1éky a vitaminy, nafadi, hracky a stolni hry, nabytek a Sperky. Moznost jina
zvolili dva respondenti a uvedli, Ze na internetu nejcastéji nakupuji krmivo pro kocky

a licence pro SW (napt. Microsoft Office, Antivirus, PC hry).

Graf 10: 8. otazka - Nejcastéji nakupované sluzby na internetu
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Zdroj: vlastni dotaznikové Seteni

Z grafu ¢. 10 je zfejmé, Ze respondenti nejvice za sluzbu na internetu nakupuji
ubytovani s poctem 134 (25%). Nasleduje moZnost nakupovani vstupenek s poctem 112
(20,9%). Treti nejvetsi pocet odpovédi ma moznost pohostinstvi s poctem 74 (13,81%).
Dale to jsou zajezdy, letenky, zazitkové vouchery, kosmetické a kadefnické sluzby,
femeslné prace a uklid. Sest Respondentii uvedlo, Ze sluzby na internetu nenakupuji, tudiz
internet k nakupovani vyuzivaji pouze k nakupu zbozi. Dva respondenti taktéz vyuzili

moznost jina a uvedli, ze jako sluzbu nejcastéji nakupuji dovoz potravin.
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Graf 11: 9. otazka - Vyuzivani cenovych srovnavact pfi nakupovani na internetu

uRozhodné ano ®mSpiSeano = Spisene ®mRozhodné ne
Zdroj: vlastni dotaznikové Seteni

Z grafu €. 11 je ziejmé, Ze vetsi Cast respondentii vyuziva cenové srovnavace pii
nakupovani na internetu. Nejvice respondentii uvedlo moznost ,,Spise ano* s poctem 88
(42,31%). Dale s poctem 64 (30,77%) moznost ,,Spise ne*. Tteti nejvetsi zastoupeni ma
moznost ,,Rozhodné ano* s poctem 42 (20,19%). Nejmensi pocet odpoveédi 14 (6,73%)

dostala odpovéd’ ,,Rozhodné ne*.

Graf 12: 10. otazka - Vyuzivani aukénich portalt pfi nakupovani na internetu
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Z grafu €. 12 je zfejmé, ze veEtsi Cast respondentll nevyuziva aukéni portdly pii

nakupovani na internetu. Celkem 82 (39,42%) respondentli uvedlo, Ze aukéni portéaly
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rozhodné¢ nevyuzivaji a dalSich taktéz 82 (39,42%) dotdzanych uvedlo ,,Spise ne®.
Pozitivni odpoveéd’ ,,Spise ano* uvedlo celkem 26 (12,5%) a ,,Rozhodné ano* uvedlo 18

(8,65%) respondentdi.

Graf 13: 11. otazka - Vyuzivani mobilnich aplikaci pfi nakupovani na internetu

mRozhodné ano mSpieano ©Spisene ®Rozhodné ne
Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
Z grafu €. 13 je zfejmé, Ze respondenti pii nakupovani na internetu mobilni aplikace
s mirnou pievahou vyuZzivaji. Nejvice respondenti odpovédelo ,,Spise ano* s poctem 58
(27,88%). Druhé nejvétsi zastoupeni ma odpovéd ,,Spise ne* s poctem 52 (25%). Dale 50
(24,04%) respondentit odpovédélo ,,Rozhodne ano* a nejméné odpovédelo ,,Rozhodné ne

s poctem 48 (23,08%).

Graf 14: 12. otazka - ZkuSenosti s obchodovanim na elektronické burze

#Rozhodné ano ®SpiSeano © SpiSene ®Rozhodné ne

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
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Z grafu €. 14 je zfejmé, ze v¢EtSi Cast respondentid zkuSenosti s obchodovanim na
elektronické burze nema. Vyplyva to z odpovédi, kdy nejvétsi zastoupeni méla moznost
,»Rozhodné ne* s poctem 146 (70,19%). Dale 56 (26,92%) respondentli odpovédéla ,,Spise
ne a 6 (2,88%) respondentti odpovédélo ,,Spise ano*“. MoZznost ,,Rozhodné ano* nezvolil

ani jeden respondent.

Graf 15: 13. otazka - Preference zpusobu platby pii nakupu pies internet
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Z grafu €. 15 je zfejmé, ze nejvice respondentti preferuje platbu kartou online s poctem
108 (51,92%). Jako druhd nejcastéjsi preference pii ndkupu pfes internet je platba
v hotovosti ¢i platebni kartou na prodejné/vydejnim misté s poctem 48 (23,08%). Dobirka
je taktéZ stale oblibena, zvolilo ji 40 (19,23%) respondentii. MenSi zastoupeni ma
elektronickd pencéZenka spoctem 10 (4,81%) a 2 (0,96%) respondenti preferuji

bezhotovostni pievod na bankovni ucet.
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Graf 16: 14. otazka - Vyuziti moznosti ndkupu zbozi pfes internet na splatky

mRozhodné ano mSpiseano ©Spisene mRozhodné ne

Zdroj: vlastni dotaznikové Seteni

Z grafu C. 16 je ziejmé, ze vétsi Cast respondentil by nevyuzila nakupu zbozi pies
internet na splatky. Nejvétsi zastoupeni ma moznost ,,Rozhodné ne spoctem 114
(54,81%) a potom ,,Spise ne* spoctem 62 (29,81%). Déle 20 (9,62%) respondentil
odpovédélo ,,Spise ano*. A 12 (5,77%) respondentl by vyuzila ndkupu zbozi pfes internet
na splatky.

Graf 17: 15. otazka - Preference zptisobu doruceni pii nadkupu pies internet
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Z grafu €. 17 je zfejmé, Ze respondenti preferuji doruceni na misto soukromymi
dopravci s poctem 104 (50%) a osobni odbér na prodejné/vydejnim misté s poctem 88
(42,31%). Podstatné mensi zastoupeni v poctu odpovédi ma zpisob doruceni — vyzvednuti
na pobocce Ceské posty s poétem 10 (4,81%) a doruceni na misto Ceskou postou s poétem

6 (2,88%).

Graf 18: 16. otazka - Vyuziti doplikové sluzby doruceni zbozi v uréeny Cas za ptiplatek

mRozhodné ano mSpise ano Spisene mRozhodné ne

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Z grafu ¢. 18 je ziejmé, Ze pokud by vybrany e-shop respondentem nabizel jako
dopliitkovou sluzbu doruceni zbozi v ureny cas respondentem za piiplatek, tak nejvice
dotdzanych by tuto moznost spiSe nevyuzilo s poctem 92 (44,23%). Druha nejvétsi
odpovéd’ byla ,,SpiSe ano* spoctem 70 (33,65%). Dale by tuto moZnost rozhodné
nevyuzilo s poctem 28 (16,46%) a nejméné respondentl by tuto moznost rozhodn¢ vyuzilo

s poctem 18 (8,65%).
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Graf 19: 17. otdzka - Ochota zaplatit za doplitkovou sluzbu doruceni zbozi v urceny Cas
(v Ko)
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Zdroj: vlastni dotaznikové Seteni

Otazka ¢. 17 navazovala na piedchozi otazku. Pokud respondent odpovédél pozitivné
na otazku, ze by vyuzil moznost dopliikové sluzby doruceni zbozi v urCeny Cas za
priplatek, tak nasledovala otdzka — kolik je ochoten za tuto sluzbu pfiplatit. Na otdzku
odpovédélo celkem 88 respondentl Z grafu €.15 je ziejmé, ze 38 (43,18%) dotdzanych by
bylo ochotno si pfiplatit 51 — 100 K¢&. Druhé nejvétsi zastoupeni ma moznost 21 — 50 K¢
s poctem 30 (34,09%). Pak néasleduje castka 101 — 150 K¢, 1 — 20 K¢ a nejméné

respondentli odpovéedelo, Ze by byli ochotni si za tuto sluzbu pfiplatit 151 a vice K¢.

Graf 20: 18. otazka - Utrata za ndkupy na internetu v minulém roce
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
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Z grafu ¢. 20 je zfejmé, Ze nejvice respondentli utratilo za ndkupy na internetu
v minulém roce vice jak 20 000 K¢ a to s poctem 60 (28,85%). Druha nejvétsi odpoved je
5000 — 9999 K¢ spoctem 56 (26,92%). Treti nejvétsi odpovéd je 10 000 — 19 999
s poctem 52 (25%). Nasleduje 1 000 — 1 999 K¢ a nejméné respondentd uvedlo, Ze utratili

za nakupy na internetu v minulém roce zhruba do 999 K¢.

4.2.2 Sociodemografické udaje respondentt

Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 214 respondentt, z nichz 110 (51,4%) bylo
muzil a 104 (48,6%) zen. Nejvétsi vékova kategorie je 21 — 30 let s poctem 100 (46,73%),
druha nejveétsi je 41 — 50 let s poctem 40 (18,69%) a tieti nejveétsi je nad 61 let s poctem 30
(14,02%). Nasleduje vékova kategorie 51 — 60 let s poctem 24 (11,21%). Nejmensi
zastoupeni maji v€kové kategorie 31 —40 let a do 20 let obé s poctem 10 (4,67%).

Dalsi otdzka se tykala nejvysSiho dosazené¢ho vzdelani. Nejvice respondentti 90
(42,06%) ma vysokoskolské vzdélani. Nasleduje stfedoskolské vzdélani s maturitou
s poctem 72 (33,64%). Dale 38 (17,76%) respondentli je vyucenych. Vys§i odborné
vzdélani ma 12 (5,61%) respondentli a nejmensi zastoupeni méa dosazené vzdelani zékladni
a to pouze 2 (0,93%) respondenti.

Nejvice respondentli uvedlo, Ze jsou zaméstnany s poctem 78 (36,45%), studenti
s poétem 68 (31,78%), OSVC s poétem 32 (14,95%) a diichodci s podtem 24 (11,21%).
Mensi ¢ast dotazanych uvedlo, Ze jsou nezaméstnany s poétem 6 (2,8%). Ctyfi respondenti
maji invalidni diichod a nejmensi zastoupeni jsou Zeny na matetské dovolené s poctem 2
(0,93%).

Na otazku tykajici se ptijmové skupiny (velikosti hrubého piijmu) nejvice respondentti
odpovédélo 30 000 a vice Ké¢/mésic s poctem 70 (32,71%). Druhé nejvétsi zastoupeni ma
16 000 — 20 999 Ké&/mésic s poctem 40 (18,69%). Tteti nejvétsi zastoupeni ma 8 000 —
12 999 K¢/mésic s poctem 38 (17,76%). Nasleduje 21 000 — 29 999 K¢/mésic s poctem 26
(12,15%) a 13 000 — 15999 K¢/mesic s poctem 22 (10,28%). Nejmensi zastoupeni ma
pfijmova skupina méné nez 8 000 K¢/mésic s poctem 18 (8,41%) respondentil.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze nejvice respondentti bydli v obci, ktera ma nad
100 000 obyvatel s poctem 114 (53,27%). Nésleduje obec pod 2 000 obyvatel s poctem 40
(18,69%). Dalsich 20 (9,35%) respondenti bydli v obci od 2 001 do 5 000 obyvatel, 18
(8,41%) respondentti bydli v obci od 10 001 do 50 000 obyvatel a 12 (5,61%) respondentli
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bydli v obci od 50 001 do 100 000 obyvatel. Nejmensi zastoupeni mé obec od 5 001 do 10
000 obyvatel s poctem 10 (4,67%) respondentd.

4.2.3 Testovani zavislosti vybranych znaki a jejich vizualizace

Na zikladé¢ vybranych vztahti bude urcena zavislost kvalitativnich znakt
z dotaznikového Setfeni pomoci chi-kvadrat testu. Odpovédi z dotazniku jsou obsazeny ve
vytvoienych kontingen¢nich tabulkach, které jsou zdkladem pro vypocet zminované
zavislosti. Pokud budou splnény podminky testu a prokaze se mezi zkoumanymi znaky
zévislost, bude pomoci Cramérova koeficientu kontingence vypocitana i sila zavislosti. Pro
vizualizaci dat u prokdzané zavislosti je pouzita korespondencni analyza. Vysledky chi-

kvadrat testu ze SW Statistica jsou obsazeny v piiloze.

1. Testovani vlivu véku na frekvenci vyuZzivani internetu k nakupu zbozi ¢i sluZeb:

Tabulka 5: Vékové kategorie a frekvence vyuzivani internetu k nadkupu zbozi ¢i sluzeb

Frekvence
Vékové jednou | jednou | jednou | nékolikrat
kategorie denné | mésiéné | rofné | tydné tydné Celkem
do 20 let 2 4 4 0 0 10
21-30let 2 36 6 32 24 100
31-40let 0 6 0 2 2 10
41 - 50 let 0 28 0 6 6 40
51 - 60 let 0 16 4 2 2 24
nad 61 let 0 0 24 0 0 24
Celkem 4 90 38 42 34 208

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Pro pouziti 42 testu dobré shody je nezbytné splnéni téchto podminek. Nesmi byt vice
nez 20% ocekavanych cetnosti mensi nez pét a Zadna nesmi byt mensi nez 1. Jelikoz
nedoslo ke splnéni této podminky, byla vytvofena nové tabulka na zaklad¢ logiky, a to
spojenim vékovych kategorii ,,do 20 let*, ,,21 - 30 let* a,,31 - 40 let* do jedné kategorie -
,,do 40let*“. Druha vékova kategorie ,,41 let a vice* pro testovani vznikla spojenim - ,,47 -

50 let”, ,,51-60let“a,nad 61 let”.
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Tabulka 6: Vékové kategorie a frekvence vyuzivani internetu k nakupu zboZi ¢i sluzeb -

upravena
Frekvence
jednou | jednou | jednou |nékolikrat
Vékové kategorie | denné | mésiéné | rocné | tydné tydné Celkem
do 40 let 4 46 10 34 26 120
41 let a vice 0 44 28 8 8 88
Celkem 4 90 38 42 34 208

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Hypotézy
HO: vék nema vliv na frekvenci vyuzivani internetu k nakupu zbozi ¢i sluzeb.

H1: vék ma vliv na frekvenci vyuzivani internetu k nakupu zbozi ¢i sluzeb.

Vypocet
x2 = 34,0789
Tabulkova kritickd hodnota testovaného kritéria: %20,054)= 9,488

X2 > x20,054)

Nulova hypotéza HO se zamitd na zvolené hladiné¢ vyznamnosti a = 0,05. Pokud
porovname vypocitanou hodnotu s tabulkovou hodnotou, tak s 95% pravdépodobnosti 1ze
konstatovat, ze vék ma vliv na frekvenci vyuzivani internetu k nakupu zbozi ¢i sluzeb.
Zavislost tak byla prokézana.

Craméruv koeficient kontingence (V) = 0,4048.

Mezi vékem a frekvenci vyuzivani internetu k ndkupu zbozi ¢i sluzeb je stfedni

zavislost.
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Graf 21: Korespondencni analyza véku a frekvence vyuzivani internetu k nakupu zbozi ¢i
sluzeb
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Zdroj: vlastni zpracovani v SW Statistica

Z grafu je patrné, ze respondenti 41 let a vice vyuzivaji nejcastéji internet k nakupu
zbozi ¢i sluzeb jednou roéné nebo jednou mésicné. Naopak lidé do 40 let hlavné denné,

jednou tydné€ a nékolikrat tydné.

2. Testovani vlivu pohlavi na utratu za nakupy na internetu v minulém roce:

Tabulka 7: Pohlavi a utrata za ndkupy na internetu v minulém roce

Utrata (v K¢)
do | 1000-1 | 20004 | 5000—-9 | 10000—19 | vice jak 20
Pohlavi | 999 999 999 999 999 000 Celkem
Zena 2 8 22 34 24 12 102
Muz 0 0 8 22 28 48 106
Celkem | 2 8 30 56 52 60 208

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
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Jelikoz nedoslo ke splnéni podminky pro pouziti y2 testu dobré shody v poctu

ocekavanych Cetnosti (20%), které nesméji byt mensi nez pét, byla vytvoiena nova tabulka

na zaklad¢ logiky. Spojenim utraty ,,do 999 “ a ,,I 000 — 1 999 vznikla nova moZzZnost

(sloupec) - ,,do 1 999 K<¢. Spojeni fadku v tomto piipadé nebylo mozné.

Tabulka 8: Pohlavi a utrata za nakupy na internetu v minulém roce - upravena

Utrata (v K¢)
2000-4 | 5000-9 1000019 | vice jak 20
Pohlavi | do 1999 999 999 999 000 Celkem
Zena 10 22 34 24 12 102
Muz 0 8 22 28 48 106
Celkem 10 30 56 52 60 208

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Hypotézy
HO: pohlavi nema vliv na ttratu za nakupy na internetu v minulém roce.

H1: pohlavi m4 vliv na utratu za ndkupy na internetu v minulém roce.

Vypocet
x2 =40,9507
Tabulkova kriticka hodnota testované¢ho kritéria: x20,054)= 9,488

%2 > %20,054)

Nulova hypotéza HO se zamita na zvolené hladiné vyznamnosti o = 0,05. Zavislost byla

prokazand. Pokud porovname vypocitanou hodnotu s tabulkovou hodnotou, tak s 95%

pravdépodobnosti 1ze konstatovat, Ze pohlavi ma vliv na dtratu za nakupy na internetu

v minulém roce.

Craméruv koeficient kontingence (V) = 0,4437.

Mezi pohlavim a ttratou za ndkupy na internetu v minulém roce je stfedni zavislost.

58



Graf 22: Korespondencni analyza pohlavi a utraty za ndkupy na internetu v minulém roce
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Zdroj: vlastni zpracovani v SW Statistica

Z grafu je patrné, ze Zeny nejcCastéji utratily za nakupy na internetu v minulém roce do
1 999 k¢, 2 000 —4 999 k¢ a 5 000 — 9 999 k¢. Naopak muzi nejcastéji utratili za ndkupy na
internetu v minulém roce vice jak 20 000k¢ a 10 000 — 19 999k¢.

3. Testovani vlivu véku na vyuZzivani internetu k nakupu zbozi ¢i sluzeb:

Tabulka 9: Vékové kategorie a vyuzivani internetu k ndkupu zbozi ¢i sluzeb

Vyuzivani internetu k nakupu
Veékové kategorie | Rozhodné ano | SpiSe ano | SpiSe ne | Rozhodné ne | Celkem

do 20 let 4 6 0 0 10
21 -30 let 56 38 6 0 100
31-40let 2 8 0 0 10
41 - 50 let 18 22 0 0 40
51 - 60 let 2 14 8 0 24
nad 61 let 0 4 20 6 30
Celkem 82 92 34 6 214

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
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Pro testovani vlivu véku na vyuzivani internetu k nakupu zbozi ¢i sluzeb muselo opét
dojit ke spojeni nékolika pozorovani z dvodu nesplnéni podminek pro pouziti 2 testu
dobré shody. Z tohoto diivodu byla moznost ,,Rozhodné ano* spojena s moznosti ,,Spise
ano* a vzniklo ,,Ano*. Dale byla slou¢ena moznost ,,Spise ne* s ,,Rozhodné ne* a vzniklo
,,INe*“. Po slouceni téchto bunck stale nebyla splnéna pozadovana podminka pro test, proto
byly slouceny dvé vékové kategorie, a to - ,,do 20 let*“ a ,,21 — 30 let** a vznikla kategorie

,,do 30 let”.

Tabulka 10: Vekové kategorie a vyuZzivani internetu k ndkupu zbozi ¢i sluzeb — upravena

Vyuzivani internetu k nakupu
Vékové kategorie Ano Ne Celkem

do 30 let 104 6 110
31-40let 10 0 10
41 - 50 let 40 0 40
51 - 60 let 16 8 24
nad 61 let 4 26 30

Celkem 174 40 214

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Hypotézy
HO: vék nema vliv na vyuzivani internetu k nakupu zbozi ¢i sluzeb.

HI1: vék ma vliv na vyuZzivani internetu k ndkupu zbozi ¢i sluzeb.

Vypocet
2 =118,771
Tabulkova kritickd hodnota testovaného kritéria: y20,054)= 9,488

X2 > %20.05¢4)

Nulova hypotéza HO se zamitd na zvolené¢ hladiné¢ vyznamnosti o = 0,05. Pokud
porovname vypocitanou hodnotu s tabulkovou hodnotou, tak s 95% pravdépodobnosti 1ze
konstatovat, ze vék ma vliv na vyuZivani internetu k nakupu zboZzi ¢i sluZeb. Zavislost

byla prokéazana.
Craméruv koeficient kontingence (V) = 0,7450.

Mezi vékem a vyuZzivani internetu k ndkupu zbozi ¢i sluzeb je silna zavislost.
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Graf 23: Korespondencni analyza véku a vyuzivani internetu k nadkupu zbozi ¢i sluzeb
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Zdroj: viastni zpracovani v SW Statistica

Z grafu je patrné, ze v€kové kategorie 41-50 let, 31-40 let a do 30 let vyuZzivaji internet
k ndkupu zbozi ¢i sluzeb. Kategorie 51-60 let se taktéz piiklani spiSe k tomu, Ze internet
k ndkupu vyuziva. Obecné tak internet vyuzivaji prevdzné mladsi vekové kategorie.

Naopak lidé nad 61 let internet nevyuzivaji.

4. Testovani vlivu véku na vyuZzivani aukénich portali pri nakupovani na internetu:

Tabulka 11: Vékové kategorie a vyuzivani aukcnich portala pfi nakupovani na internetu

Vyuzivani aukénich portala
Vékové kategorie | Rozhodné ano | SpiSe ano | SpiSe ne | Rozhodné ne | Celkem

do 20 let 0 0 4 6 10
21 - 30 let 0 12 36 52 100
31-40let 0 0 10 0 10
41 - 50 let 14 6 10 10 40
51 - 60 let 4 6 10 4 24
nad 61 let 0 2 12 10 24

Celkem 18 26 82 82 208

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
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Pro testovani vlivu véku na vyuzivani aukénich portalt pii nakupovani na internetu
bylo nutné sloucit n€kolik bunék, aby byly splnéni podminky pro %2 test dobré shody.
Z tohoto divodu byly spojeny moznosti ,,Rozhodné ano* a ,,Spise ano*. Déle pak ,,Spise

ne“ a ,,Rozhodne ne“.

Tabulka 12: Veékové kategorie a vyuZzivani aukénich portala pfi nakupovani na internetu —

upravena
Vyuzivani aukénich portala
Vékové kategorie Ano Ne Celkem

do 20 let 0 10 10
21-30 let 12 88 100
31-40let 0 10 10
41 - 50 let 20 20 40
51 - 60 let 10 14 24
nad 61 let 2 22 24

Celkem 44 164 208

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Hypotézy
HO: vék nema vliv na vyuzivani aukénich portali pfi nakupovani na internetu.

H1: vék ma vliv na vyuzivani auk¢nich portalt pfi nakupovani na internetu.

Vypocet
x2 = 38,7652
Tabulkova kriticka hodnota testovaného kritéria: x20,055)= 11,071
X2 > %20,05(5)
Nulova hypotéza HO se zamitd na zvolené hladiné¢ vyznamnosti a = 0,05. Pokud
porovname vypocitanou hodnotu s tabulkovou hodnotou, tak s 95% pravdépodobnosti 1ze
konstatovat, ze vék ma vliv na vyuZivani auk¢nich portali prFi nakupovani na

internetu. Zavislost se podafilo prokazat.
Craméruv koeficient kontingence (V) = 0,4317.

Mezi vékem a vyuzivani aukEnich portdlti pfi nakupovani na internetu je stfedni

zavislost.
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Graf 24: Koresponden¢ni analyza véku a vyuzivani aukénich portalti pfi nakupovani na
internetu
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Zdroj: vlastni zpracovani v SW Statistica

Z grafu je patrné, ze vékové kategorie 41-50 let a 51-60 let se chovaji podobné
a nejCastéji vyuzivaji aukeni portaly pfi nakupovani na internetu. Naopak vekové kategorie

do 20let, 21-30 let, 31-40 let a nad 60 let je spiSe nevyuzivaji.

5. Testovani vlivu pohlavi na vyuZivani cenovych srovnavacdi pri nakupovani na

internetu:

Tabulka 13: Pohlavi a vyuzivani cenovych srovnavact pii nakupovani na internetu

Vyuzivani cenovych srovnavacu
Pohlavi | Rozhodné ano | SpiSe ano SpiSe ne | Rozhodné ne | Celkem
Zena 14 52 28 8 102
Muz 28 36 36 6 106
Celkem 42 88 64 14 208

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
Hypotézy

HO: pohlavi nema vliv na vyuzivani cenovych srovnavaci ptfi nakupovani na internetu.

HI: pohlavi ma vliv na vyuZivani cenovych srovnavact pfi nakupovani na internetu.
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Vypocet
x2 =8,7878
Tabulkova kriticka hodnota testovaného kritéria: y20,053)= 7,815

X2 > %20,053)

Nulova hypotéza HO se zamita na zvolené hladiné vyznamnosti a = 0,05. Zavislost se
podaftilo prokazat. Pokud porovname vypocitanou hodnotu s tabulkovou hodnotou, tak s
95% pravdépodobnosti lze konstatovat, Ze pohlavi ma vliv na vyuZivani cenovych

srovnavaci pri nakupovani na internetu.
Craméruv koeficient kontingence (V) = 0,2055.

Mezi pohlavi a vyuzivanim cenovych srovnavact pii nakupovani na internetu je slaba

zavislost.

Graf 25: Koresponden¢ni analyza pohlavi a vyuzivani cenovych srovnavaci pfi

nakupovani na internetu
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Zdroj: viastni zpracovani v SW Statistica
Z grafu je patrné, Ze na otdzku vyuzivani cenovych srovnavaci odpovidaly zeny
nejcastéji spiSe ano a rozhodné ne. Naopak muzi nejcastéji odpovidali spiSe ne a rozhodné

ano.
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6. Testovani vlivu nejvyss§iho dosaZzeného vzdélani na vyuZivani pfi nakupovani na

internetu mobilni aplikace:

Tabulka 14: Nejvyssi dosazené vzdélani a vyuzivani pii nakupovani na internetu mobilni

aplikace
Vyuzivani mobilni aplikace
Vzdélani Rozhodné ano | SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne | Celkem
zakladni vzdélani 2 0 0 0 2
vyuéen 6 6 12 8 32
stiedoskolské
s maturitou 18 22 18 14 72
vys$si odborné
vzdélani 4 4 0 4 12
vysokoskolské
vzdélani 20 22 26 22 90
Celkem 50 54 56 48 208

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Pro vyhodnoceni testovani vlivu nejvys$siho dosazeného vzdélani na vyuzivani pfi
nakupovani na internetu mobilni aplikace bylo nutné sloucit nékolik bun¢k, aby bylo
mozné provést y2 test dobré shody a dodrzet jeho podminky pro pouziti. MoZnosti
,,Rozhodné ano* a ,,Spise ano* byly slouceny do ,,Ano*“. Moznosti ,,Spise ne* a ,,Rozhodné

ne‘ byly slouceny do ,,Ne“.

Tabulka 15: Nejvyssi dosazené vzdélani a vyuzivani pfi nakupovani na internetu mobilni

aplikace — upravena

Vyuzivani mobilni aplikace
Vzdélani Ano Ne Celkem
zakladni vzdélani 2 0 2

vyucen 12 20 32
stiedoskolské s maturitou 40 32 72
vy$$i odborné vzdélani 8 4 12
vysokoskolské vzdelani 42 48 90
Celkem 104 104 208

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
Hypotézy

HO: vzdélani nema vliv na vyuzivani pii nakupovani na internetu mobilni aplikace.

H1: vzdélani ma vliv na vyuzivani pii nakupovani na internetu mobilni aplikace.
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Vypocet
x2 = 6,62222
Tabulkova kriticka hodnota testované¢ho kritéria: x20,054)= 9,488
X2 < x20,05(4)

Nulova hypotéza HO se nezamita na zvolené hladiné¢ vyznamnosti a = 0,05. Pokud
porovname vypocitanou hodnotu s tabulkovou hodnotou, tak s 95% pravdépodobnosti 1ze
konstatovat, Ze vzdélani nema vliv na vyuzivani pfi nakupovani na internetu mobilni

aplikace. Zavislost se nepodafilo prokazat.

7. Testovani prijmu na vyuZivani nakupu zboZi pres internet na splatky:

Tabulka 16: Pfijem a vyuzivani nakupu zbozi pies internet na splatky

Vyuzivani ndkupu na splatky
Rozhodné | Spise | SpiSe | Rozhodné

Prijem ano ano ne ne Celkem
mén¢ nez 8000 K¢ / mésic 0 0 4 14 18
8 000 — 12 999 K¢ / mésic 2 2 14 20 38
13 000 — 15 999 K¢ / mésic 0 0 8 12 20
16 000 — 20 999 K¢ / mésic 2 2 18 18 40
21 000 — 29 999 K¢ / mésic 4 8 4 10 26
30 000 a vice K&/ mésic 4 8 14 40 66
Celkem 12 20 62 114 208

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Aby bylo mozné pouzit y2 test dobré shody pro testovani vlivu piijmu na vyuZzivani
nakupu zbozi pfes internet na splatky bylo tieba sloucit dvé bunky ,,Rozhodné ano*

a ,,Spise ano* — slou¢enim bun€k vzniklo ,,Ano*.

Tabulka 17: Pfijem a vyuzivani nakupu zboZi pfes internet na splatky — upravena

Vyuzivani nakupu na splatky

Piijem Ano SpiSe ne | Rozhodné ne Celkem
méné nez 8000 K¢ / mesic 0 4 14 18
8 000 — 12 999 K¢ / mesic 4 14 20 38
13 000 — 15 999 K¢ / mésic 0 8 12 20
16 000 — 20 999 K¢ / mésic 4 18 18 40
21 000 — 29 999 K¢ / mésic 12 4 10 26
30 000 a vice K&/ mésic 12 14 40 66
Celkem 32 62 114 208

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
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Hypotézy
HO: ptijem nema vliv na vyuzivani ndkupu zboZi pies internet na splatky.

H1: pfijem ma vliv na vyuzivani nakupu zboZi pfes internet na splatky.

Vypocet
x2 = 35,9802
Tabulkova kriticka hodnota testovaného kritéria: ¥20,05(10)= 18,307
Y2 > %20,05(10)

Nulova hypotéza HO se zamita na zvolené hladiné¢ vyznamnosti a = 0,05. Zavislost se
podatilo dokazat. Pokud porovname vypocitanou hodnotu s tabulkovou hodnotou, tak s
95% pravdépodobnosti 1ze konstatovat, Ze prijem ma vliv na vyuZivani nakupu zbozi

pres internet na splatky.
Craméruv koeficient kontingence (V) = 0,2941.

Mezi pfijmem a vyuzivanim ndkupu zbozi ptes internet na splatky je slaba zavislost.

Graf 26: Korespondencni analyza ptijmu a vyuzivani ndkupu zbozi ptes internet na splatky
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Z grafu je patrné, ze respondenti, ktefi by vyuzili ndkup zbozi pfes internet na splatky,
maji hruby piijem mezi 21 000 — 29 999 ké¢/mésic. Rozhodné to nejcastéji nevyuziji lidé,
ktefi maji ptijem mén¢ nez 8 000 k¢/mésic a 30 000 a vice ké¢/mésic. Spise by tuto moznost
nevyuzili respondenti, ktefi odpoveédéli, ze maji mésicni piijem 16 000 — 20 999 k¢&. Lidé,
co maji hruby mési¢ni ptijem mezi 13 000 — 15999 k¢ a 8 000 — 12 999 k¢ se chovaji

podobné a nejcastéji voli rozhodné ne nebo spise ne.

4.3 Navrhy a doporuceni

V dne$ni dob& neustdle vznikaji e-shopy s nejriznéjSimi sluzbami a zbozim. Jejich
rozkveétu nahrava i nastala situace, kdy je vétSina kamennych prodejen uzaviena, vyjma
prodejen s potravinami a zbozim denni potfeby. Nejen z tohoto diivodu, ale 1 z divodu
obavy znakazy a Sifeni nemoci Covid-19 se nemald Cast zdkaznikli piesouvd na pldu
elektronickych obchodi. Otevird se zde nova oblast pro expanzi zacinajicich podnikatelt
aje tfeba, aby této moznosti spravn¢ vyuzili a docilili tak dlouhodobé prosperity. Jak
vyplyva z rostouciho vyvoje poétu kupujicich na internetu v CR, lze piedpokladat i jeho
dalsi rtst v nasledujicim horizontu n¢kolika let.

Pokud prodejci kamennych pobocek nemaji ziizeny e-shop, urcit€¢ je spravna doba
zaptemyslet nad jeho zfizenim. VétSina kamennych prodejen v nastalé situaci ani nema
jinou moznost, pokud si chce zachovat sviij podil na trhu a minimalizovat své ztraty. Je
dilezité oslovit co nejveétsi pocet potencidlnich zakaznikd, jak téch stavajicich, tak i téch
novych. Realizace obchodu se diky pfeneseni do elektronické podoby nemusi soustiedit
pouze na lokalni oblast, napt. mésta, ve kterych kamenna prodejna sidli. Muze tak
expandovat nejen v ramci statu, ale i na mezinarodni uroven obchodu, protoze elektronicky
obchod roste po celém svété. To by vSak znamenalo nutny rozvoj podniku v oblasti nejen
logistiky, ale 1 v oblasti vicejazy¢ného prostiedi a schopnych zaméstnancti, aby bylo
mozn¢é zajistit rychlé dodavky zbozi a sluzeb.

Pro vznikajici e-shop je zdkladni, aby zajistil dostatecné rychlé a spolehlivé dodani
zbozi k zékaznikiim. V dnes$ni dobé¢ je velka konkurence ze strany e-shopii, a proto je nutné
dbat na nejmensi detaily, protoze zakaznik by si ptisté mohl vybrat jiny e-shop, ktery mu
nabidne to, co nas ne. Pro tento ucel by méla byt zajisténa smluvni doprava zasilek pomoci

sluzeb jako je naptiklad Zasilkovna, Kosik, PPL nebo GLS.
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Stranky e-shopu by urcité nemély byt slozité a proces samotného objednavani zbozi
a vyhleddvani zbozi by mél byt spiSe intuitivni, aby se zékaznik b&hem procesu
nakupovani nemusel rozruSovat piemyslenim o tom, co musi udélat pro objednani zbozi,
coz by mohlo znamenat, ze nakonec ptejde do jiného e-shopu, ktery pro néj bude daleko
privetivejsi.

Kazdy e-shop by mél urcité¢ zajistit dostate¢nou zdkaznickou podporu. Je tfeba
o zakazniky pecovat, a pokud obdrzi prodejce dotaz od zdkaznika, je nutné mu idedlné
thned odpovédét, aby védél, Ze mu na ném zalezi. Je nepiipustné odpovidat se zpozdénim
vice nez jednoho dne. Z toho diivodu je vhodné zfidit zdkaznickou linku dostupnou v dobé
provoznich hodin kamenné prodejny, a emailovou schranku pro ptipadné dotazy.

Jelikoz pti objednavani zbozi a sluzeb dochazi k nakladani s osobnimi udaji zdkazniki,
je nutné investovat dostate¢nou cast prostfedkl na zabezpeceni e-shopu proti napadeni ze
strany hackerti. V pfipad¢ tniku osobnich tdaji zakaznikl se e-shop vystavuje moznosti
vysokych pokut ze strany Utadu pro ochranu osobnich udaji. Ta se mize pohybovat
vrozmezi od nékolika desitek tisic korun az po nckolik milionii korun v ptipadé
opakovanych prohteskl. Zaroven je nutné dodrzovat zdsady GDPR, jejichZ poruseni mutze
znamenat stejny postih. Zakaznikiim zalezi na bezpecnosti ohledné¢ jejich udajti a v ptipadé
online plateb pomoci platebnich karet, je nepfipustné, aby se n¢kdo dostal k tdajim
o kartach zékaznikt. ProhteSek v této oblasti by mohl znamenat obrovsky odliv zdkaznika
a nasledny krach e-shopu.

Pro vétsi priblizeni zakaznikim by bylo vhodné po rozbéhnuti prodeje realizovat
1 vyvoj aplikace pro mobilni telefony, které vétSina lidi vyuziva témer neptetrzité. Zaroven
to 1 dodava e-shopu na divéryhodnosti.

Pti tvorbé vlastnich webovych stranek by se zakladatel rozhodné nemél omezovat
v investicich do jejich realizace. JelikoZ webova stranka je prvni véc, kterou zdkaznik uvidi
a na zaklad¢ jejiho vzhledu se rozhodne, zda vyuzije sluzeb naSeho nebo jiné¢ho e-shopu. Je
vhodné si najmout profesionalniho designéra a programatora webovych stranek, ktery nam
zhotovi pozadovanou stranku takika na miru, dle naSich pfani a potfeb. Samoziejmé neni
problém si v dneSni dobé za pomoci softwaru jako je napiiklad WordPress ¢i jinych,
zhotovit svépomoci vlastni webové stranky, avSak jste omezeni pouze na volné dostupné
Sablony, které nemusi vyhovovat pozadavkiim. V ptipadé vlastni tvorby stranek je zde

ovSem znatelnd uspora finan¢nich prostredkii, jelikoz zde pfichazeji v tvahu pouze
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naklady za webhosting a pronajem loZzisté na serveru provozovatele webhostingu. Tim lze
docilit snizeni potizovacich nakladu.

Pro nové vznikajici e-shop je také nutné dat o sobé védét. V tomto piipadé piichazi
v avahu vyuziti reklamy na socidlnich sitich, kdy je mozné zacilit nasi reklamu dle
definovanych kritérii, podle nabizenych sluzeb a zbozi. Dalsi moznosti je vyuziti ,,Pay per
click,, reklam na internetovych strankach, a vyuziti vyskakovacich bannert na strankach
jako je Seznam.cz nebo jinych. Pro jiz zabéhnuty e-shop je vhodné aplikovat vérnosti
program pro zakazniky. V pfipad¢ stavajicich zakaznikli by se mohlo jednat o slevy na
produkty e-shopu nebo sezénni jedine¢né nabidky produkti. Pro nové zdkazniky by se
mohlo jednat o e-vouchery, které by bylo mozné vyuzit na prvni ndkup zbozi. Samoziejmé
by bylo vhodné pro tyto piipady vytvofit systém zakaznickych registraci. Registrace nam
mohou nasledné¢ pomoci pii dalSim marketingovém oslovovani zakazniki a mohou nam
pomoci pii zkvalitiovani sluzeb stavajicich zakaznikl. Moznost e-vouchert je skvély
napad spolu s vyuziti moznosti jejich nahrani do mobilni aplikace, kdy mtze zdkaznik
slevu uplatnit 1 v piipadé ptichodu na kamennou prodejnu.

Jak vyplyva z dotaznikového Setieni, pii nakupovani na internetu zalezi spotfebitelim
na referencich a doporuceni vybraného e-shopu. Proto je vhodné ziidit diskuzni forum ke
kazdému zbozi ¢i sluzbé, aby lidé sdileli své zkuSenosti, a zdroven podpofili prodej onoho
produktu. Rizikem vSak mohou byt negativni recenze a doporuceni, kterych by bylo dobré
si v§imat a ptipadn¢ na n¢ reagovat.

Dalsim doporucenim je kvalitni — Gplny, srozumitelny, jasny, ptehledny a pravdivy
popis produktu ¢i sluzby. Vhodnym doplikem jsou pak kvalitni fotografie ¢i predstaveni
produktu pomoci videa — napf. jak produkt vypada, jak se chové nebo jak se vyuziva. Taky
by se mohlo jednat o virtualni realitu nebo o 3D zobrazeni. A¢ vétSi pocet respondentl
preferuje platbu kartou online, stale je velky pocet lidi, ktefi preferuji platbu v hotovosti ¢i
platebni kartou na prodejné/vydejnim miste. Proto by bylo vhodné umoznit kupujicim obé
moznosti. S tim souvisi jiz zminéna spoluprace se soukromymi dopravci a jejich vydejni
mista pro osobni odbér, aby pokryla co nejvétsi oblast a lidi tak nemuseli cestovat nékolik
desitek kilometrt daleko.

Motivaci k ndkupu zbozi ¢i sluzeb, jak vyplyvéa z dotaznikového Setfeni, jsou slevy
a akce. Vhodné je personalizované doporuceni produktl, tedy na zéklad¢ historie nadkupu.

Muze tak dojit k udrzeni stavajicich zédkaznika a prildkani zakaznikl, ktefi jiz v obchod¢

70



nenakoupili delsi dobu. Pti ndkupu na internetu spotiebitelé¢ vyuzivaji cenové srovnavace,
az 64% v dotazniku uvedlo, ze je vyuzivaji. Z tohoto divodu je vhodna spoluprice
s cenovym srovnavacem napi. Heureka.cz nebo Zbozi.cz, které patii u nas k nejzndm¢jsim.
Jedna se zpoplatnénou sluzbu — za registraci, za vyuzivani a za proklik, kdy se produkty
mohou posunout vyse pii vyhledavani.

Soucasti elektronického obchodu je distribuce, prodej, marketing i servis produkti.
Kvalitni servis je dulezity, mnohdy vice jak samotny prodej. Zajisti nejen udrzeni
stavajicich zakaznikl, ale muze byt poskytnuta zpétna vazba od zdkazniki a jejich
hodnoceni a dojmy z ndkupu zbozi ¢i sluzeb. Déle jim servis mize poskytnout pomoc pfi
feSeni problémil s objednavkami, coz mize byt dulezitym bodem pii jejich dalSim

rozhodovani, ktery elektronicky obchod pro nasledujici nakup zbozi ¢i sluzeb zvolit.

4.4 Dil¢i zavér

Prvnim analyzovanym ukazatelem byl vyvoj poétu kupujicich na internetu v CR za rok
2010-2019. Na zakladé ziskanych dat 1ze konstatovat, ze ve sledovaném obdobi dochézelo
k nardstu v priméru kazdy rok o 323,8 tis. kupujicich. Divodem muze byt, ze internet se
stal nedilnou soucasti téméi kazdé domacnosti a potfebné technické vybaveni pro online
nakupovani se stalo dostupnéjSim. Z vysledné trendové funkce vyplyva, Ze za kazdy dalsi
rok, ktery uplyne, se zvedne pocet kupujicich o 319, 03 tis. Odhad predpovida, ze v roce
2021 bude celkovy pocet kupujicich na internetu 5636,77 tis.

Déle byly provedeny analyzy z pohleda kupujicich muzii a Zen. Vyvoj poctu kupujicich
muzl a Zen na internetu byl proveden taktéz za obdobi 2010-2019. Sledovana data u muz
maji rostouci trend, kdy dochazelo k nartistu v priiméru kazdy rok o 144,52 tis. kupujicich.
Bodovy odhad predpovida, ze v roce 2021 bude 2717,2 tis. kupujicich muzi na internetu.
Z vysledné trendové funkce Ize konstatovat, Ze za kazdy dalsi rok, ktery uplyne, se zvedne
pocet kupujicich muzt o 144, 6879 tis.

Co se tyCe zen, ty maji taktéz rostouci charakter. Kazdy rok dochézelo k naristu v
praméru o 179,28 tis. kupujicich. Bodovy odhad dale ptedpovida, ze pocet kupujicich zen
na internetu bude v roce 2021 celkem 2919,56 tis., coz je piiblizn€ o 202,36 tis. kupujicich
zen vice nez muzi. Z vypocitané trendové funkce vyplyva, ze za kazdy dalsi rok, ktery

uplyne, se zvedne pocet kupujicich Zen o 174, 3436 tis.
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Analyzou vyvoje poétu nakupujicich na internetu v CR byl proveden odhad pro 2020 a
2021. Odhad piedpovidal, Ze v roce 2020 bude celkovy pocet kupujicich na internetu
5317,7333 tis. Podle nejnovéjsich dostupnych statistik z CSU* je ziejmé, e podet
nakupujicich je daleko vétsi. Za rok 2020 to je celkem 5770,7 tis. nakupujicich na
internetu. Pfedpovéd’ tak neodpovidd skuteCnosti, a to predev§im z divodu vladnich
opatieni tykajici se ndkazy Covid-19, pievazné zavienych obchodl a nutnost tak vyuzivat
internet k nakupu zbozi a sluzeb.

Na zaklad¢ vlastniho dotaznikového Setfeni, kterého se zcCastnilo 214 lidi, bylo
zjisténo, ze vSech 214 respondentli vyuzivé internet ve své domdcnosti a 81% lidi
odpovédélo, ze internet k ndkupu zbozi ¢i sluzeb vyuziva. Internet k nadkupu vyuzivaji
nejcastéji jednou mésicné s poctem 90 z 208 dotazanych. Zbylych 19% uz spiSe
nevyuzivaji ¢i rozhodné nevyuzivaji — jednalo se hlavné o lidi starsi a to nad 51let. Mezi
uvedené¢ divody patii nutnost online platby, bezpecnost (pf. zneuziti platebni karty,
osobnich udaji), zbozi si nelze fyzicky prohlédnout a vyzkouset nebo respondent
nakupovat pres internet neumi. Nejpocetnéjsi odpovédi v rdmci motivace k nakupu ptes
internet je nakup z pohodli domova, uspora ¢asu a moznost srovnani cen.

Co se tyce preferenci pii vybéru e-shopu pro nakupovani je to predevsim cena produktu
a reference a doporuceni, dalsi kritéria méla pro respondenty uz mensi vyznam, napt. popis
produktu, slevy a akce, rychlost dodéani, cena poStovného ¢i vzhled webové stranky.
Dotazovany déavaji pfednost nakupu elektroniky, obleceni, vybaveni do domécnost, knitham
¢1 kosmetice. Dalsi odpovédi, jako je napf. potraviny, sportovni potieby, obuv ¢i 1éky
a vitaminy mély mensi zastoupeni. Elektroniku si vybralo jako nejcastéji nakupované zbozi
na internetu nejvice respondenti a to 128. Mezi tfi nejvice nakupované sluzby patii
ubytovani (134 respondenttli), nakup vstupenek (112 respondentll) a vyuziti pohostinstvi
(74 respondenttt).

Z analyzy dale vyplynulo, Ze respondenti vyuzivaji cenové srovnavace (73%
dotazanych), ale naopak nevyuzivaji auk¢ni portaly. Mobilni aplikace k ndkupu vyuziva
52% dotazanych, a to hlavné vékova kategorie 21-30 let s mirnou pievahou Zen. Z
dotaznikového Setfeni dale vyplyva, ze respondenti nemaji zkusenosti s obchodovanim na

elektronické burze.

43 https://www.czso.cz/. [online]. [cit. 2021-02-28].
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Respondenti déavaji piednost platbé kartou online s poctem 108 (51,92%). Dale je

oblibena platba v hotovosti ¢i platebni kartou na prodejné/vydejnim misté a dobirka, avSak

v menSim zastoupeni. Na otdzku, zda by respondent vyuzil ndkup zbozi na splatky,

odpovédélo negativné celkem 88% lidi. V ptipadé doruceni zbozi je preferovano doruceni

na misto soukromymi dopravci (napt. GLS, PPL, DPD) — 50% a osobni odbér na

prodejné/vydejnim mistd - 42,31%. Vyuziti poboéek Ceské posty &i doru¢eni na misto

Ceskou postou skoncilo s nejmensi zastoupeni v poctu odpovedi.

Na zdklad¢ analyzy kvalitativnich znakl, pii testovani vybranych vztahl, byly

prokéazany nasledujici hypotézy:

VEk ma vliv na vyuzivani internetu k nakupu zbozi ¢i sluzeb s velmi silnou
zavislosti.

Veék ma vliv na frekvenci vyuzivani internetu k nédkupu zbozi ¢i sluzeb se
sttedni zavislosti.

Pohlavi mé& vliv na vyuzivani cenovych srovnavact pifi nakupovani na
internetu se slabou zavislosti.

Veék ma vliv na vyuzivani aukénich portadla pii nakupovani na internetu se
sttedni zavislosti.

Piijjem ma vliv na vyuzivani ndkupu zbozi pies internet na splatky se slabou
zavislosti.

Pohlavi ma vliv na utratu za ndkupy na internetu v minulém roce se stfedni

zavislosti.

Pouze jedna hypotéza nebyla prokidzana, a to hypotéza o zavislosti dosazeného

vzdélani a mife vyuzivani mobilnich aplikaci pfi nakupovani na internetu.
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5 Zavér

Hlavnim cilem prace bylo zpracovat dotaznikové Setfeni zaméfené na chovani
spotiebitele a doporucit moznosti pro zlepSeni elektronického obchodovani na internetu,
a to na zéklad¢ zpracovanych materiald, zkuSenosti, vlastnich tivah, analyzy stavu a vyvoje
elektronického obchodovani v CR a vysledkii z dotaznikového Setieni. Vyhodnotit
jednotlivé otazky dotaznikového Setfeni a provést analyzu kvalitativnich znakl — testovani
vybranych znakid. Zpracovat statistickou analyzu elektronického obchodovani v CR za
dané ¢asové obdobi.

Prace pfinasi podklady a informace o stavu a vyvoji elektronického obchodovani v CR,
jeho rozdéleni a subjekty elektronického obchodu, mezinarodni spolupraci, druhy
platebnich metod, a nakonec socialni a ekonomické piinosy. Pfinos vlastni prace spociva
v analyze stavu a vyvoje poétu kupujicich na internetu v CR z hlediska celkového poétu,
muzl a zen. Také zpracovani dotaznikového Setfeni, kvalitativni analyzu vybranych znakt
a koresponden¢ni analyzu pro vizualizaci dat. Na zavér jsou navrzena prakticka doporuceni
na zaklad¢ vyhodnoceného dotaznikového Setfeni a realnych zkusenosti.

Prosttedi obchodii se neustdle méni, vyviji a nuti spolecnost pfizplisobovat se novym
vécem. To zahrnuje 1 zménu chovani v nakupovani. Dfive nebylo obvykl¢, aby si starsi
lidé zfizovali Gcty na e-shopech a nakupovali prostfednictvim online prostfedi. Dnes
ovSem vétSina 1 starSi populace mé zkuSenost s ndkupem na internetu a s rostouci digitalni
gramotnosti bude 1 rist trendu ndkupt pfes internet pokraovat. S rostouci poptavkou po
nakupech online a rostoucim poctem e-shopt také vzrustd potieba po sluzbach, které
zajistuji zasobovani a doru€eni zbozi k zdkaznikiim. Otevird se zde moznost pro vznik
novych firem nabizejicich rozvoz a dorucovani objednané¢ho zbozi.

Rozvoj elektronického obchodovani tizce souvisi s rozvojem technologii. Lze tedy
predpokladat, ze jeho podil na celkovém obchodu bude v dalSich letech vétsi. To s sebou
muze prinést i dalsi nové sluzby. VSem subjektim, které jej vyuzivaji, pfinasi elektronické
obchodovani velké mnozstvi vyhod, mezi které naptiklad patfi rychlost provadénych
procest, bezpeCnost transakci a moznost obchody provadét kdekoli, kde je moznost
piipojeni k internetové siti.

Rychly rist elektronického obchodovani a e-commerce piispiva k ristu novych

pracovnich mist. Cimz se toto odvétvi obchodu stavad neopomenutelnym zaméstnavatelem
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s velkym mnoZstvim novym pracovnich mist, jelikoz je tfeba zajistit logistické procesy
zasobovani a rozvozu pro firmy a obchody.

V navaznosti na riist e-commerce se zde otevira moznost pro vstup novych firem
zabyvajicich se elektronickym obchodem a vznik novych internetovych obchodl. Zaroven
se v zavislosti na vladni opatieni tykajici se onemocnéni Covid-19, kdy neni mozna
fyzickd ptitomnost zakaznik v obchodech a provozovnach, da predpokladat jesté veétsi

daraz na piesun vSech procesu a transakci do elektronického prostredi.
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7  Prilohy

Priloha A: Kontingen¢ni tabulka

Znak A/znak B B B: B, i+
A ni np i ni+
A, 151 1%} 2 n2+
Ar 1151 nr2 Nys Np+
N+ N+ N+ N n

Zdroj: HENDL, Jan. Prehled statistickych metod: analyza a metaanalyza dat., str. 317.

kde: njj ..... jsou sdruzené absolutni cetnosti (i=1,2,...,r;j=1,2,...,8),
Nit .o absolutni ¢etnosti fadkoveé,

n+j ..... absolutni ¢etnosti sloupcové




Priloha B: Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Aneta Putnova a rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery se zabyva chovanim
spotiebitele na internetu v CR. Dovoluji si Vas rovnéz pozadat o co nejpiesnéjsi a pravdivé odpovedi.
Ugast ve vyzkumu je zcela anonymni a dobrovolna. Dotaznik bude slouzit pro téely diplomové prace
,.Elektronické obchodovani v CR“ na Provozné ekonomické fakulté Ceské zemédélské fakulty v
Praze.Otazky v dotazniku maji jednu nebo vice moznych odpovédi.

Dekuji za Vas Cas, ktery vyplnéni dotazniku vénujete.

1. Vyuzivate ve Vasi domacnosti internet?
a) Ano
b) Ne

2. Vyuzivate internet k nakupu zbozi ¢i sluzeb?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSene
d) rozhodné ne

3. Pokud internet k nakupu zbozi ¢i sluzeb nevyuzivate, tak z jakych divodi? (nejvyse 3
moznosti)
a) zbozi si nelze fyzicky prohlédnout a vyzkouset
b) platba poStovného
¢) padé€lané zbozi nebo podvodnici
d) obava z doruceni poSkozeného nebo jiného nez objednaného zbozi
e) nutnost online platby
f) doba doruceni
g) komplikovana reklamace
h) bezpecnost (zneuziti platebni karty, osobnich udajt)
1) jiné...

4. Pokud internet k nakupu zbozi ¢i sluzeb vyuzivate, tak jak casto?
a) denn¢
b) né&kolikrat tydné
¢) jednou tydné
d) jednou mési¢né
e) jednourocné
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5. Co Vas motivuje k nakupu zbozi ¢i sluzeb pies internet? (nejvyse 3 moznosti)
a) nakup z pohodli domova
b) vSe najednom misté
c) uspora Casu
d) vetsi vyber
€) moznost srovnani cen
f) nizsi ceny v e-shopu
g) slevy a akce
h) recenze
1) zaviené kamenné pobocky (napf. z divodu svatku)
j) e-shop nema kamennou prodejnu
k) jiné...

6. Co je pro Vas nejvice dulezité pfi vybéru e-shopu pro nakupovani? (nejvyse 3 moznosti)

a) vzhled webové stranky

b) velikost sortimentu

¢) cena produktu

d) fotografie produktu

e) popis produktu

f) reference a doporuceni

g) slevy a akce

h) cena postovného

i) dostupné platebni metody
j) rychlost dodani

k) rychlost vyfizeni reklamace a vraceni zboZzi
1) jiné...

7. Jaké zboZi nejcastéji na internetu nakupujete? (nejvyse 3 moznosti)
a) elektronika
b) potraviny
c) sportovni potieby
d) vybaveni do domacnosti
e) obleceni
f) obuv
g) kosmetiku
h) hracky a stolni hry
1) léky a vitaminy
j)  knihy
k) Sperky
1) néfadi
m) nabytek
n) jiné...
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10.

11.

12.

13.

14.

Jaké sluzby nej¢astéji na internetu nakupujete? (nejvyse 3 moznosti)
a) ubytovani

b) pohostinstvi

c) zajezdy

d) letenky

e) kosmetické a kadetnické sluzby
f) uklid

g) femeslné prace

h) vstupenky

1) zazitkové vouchery

j) jiné...

Vyuzivate cenové srovnavace (napi.Heureka.cz) pfi nakupovani na internetu?

a) rozhodné ano
b) spiSe ano

c) spiSene

d) rozhodné ne

Vyuzivate auk¢ni portaly (napi.Aukro.cz) pfi nakupovani na internetu?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSene
d) rozhodné ne

Vyuzivate pfi nakupovani na internetu mobilni aplikace?
a) rozhodné ano

b) spiSe ano

c) spiSene

d) rozhodné ne

Mate zkuSenosti s obchodovanim na elektronické burze?
a) rozhodné ano

b) spise ano

c) spiSene

d) rozhodné ne

Jaky zpisob platby pii nakupu pies internet preferujete?

a) Platba kartou online

b) Elektronicka penézenka (napi. PayPal, PaySec, GoPay)

¢) Dobirka

d) Bezhotovostni pifevod na bankovni ucet

e) Platba v hotovosti ¢i platebni kartou na prodejné/vydejnim misté

Vyuzil(a) byste nakupu zbozi pfes internet na splatky?
a) rozhodné ano

b) spise ano

c) spiSene

d) rozhodné ne
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15. Jaky zpusob doruceni pti nakupu pies internet preferujete?
a) Osobni odbér na prodejné/vydejnim misté
b) Vyzvednuti na poboéce Ceské posty
¢) Doruceni na misto soukromymi dopravci (GLS, PPL, DPD)
d) Dorugeni na misto Ceskou postou

16. Pokud by Vami vybrany e-shop nabizel jako doplitkovou sluzbu doruceni zbozi ve Vami
uréeny Cas za piiplatek, vyuzili byste této moznosti?
e) rozhodné ano
f) spiSe ano
g) spiSene
h) rozhodné ne

17. Pokud byste vyuzili dopliikovou sluzbu doru¢eni zbozi ve Vami uréeny cCas, kolik jste ochotni
za tuto sluzbu zaplatit?
a) 1-20Ke¢
b) 21-50K¢
c) 51-100Ke¢
d) 101-150K¢
e) 151 avice K¢

18. Kolik korun jste zhruba utratili za nakupy na internetu v minulém roce?
a) do 999 K¢
b) 1000-1999 K¢
c) 2000—-4999 K¢
d) 5000-9999 K¢
e) 10000— 19999 K¢
f) wvice jak 20 000 K¢

19. Jste Zena nebo muz?
a) zena
b) muz

20. Do které vékové kategorie patfite?
a) do 20 let
b) 21-30let
c) 31-40let
d) 41-50let
e) 51-60 let
f) nad 61 let



21. Jaka je velikost obce, ve které bydlite?
a) pod 2 000 obyvatel
b) od2 001 do 5 000 obyvatel
c) od 5001 do 10 000 obyvatel
d) od 10001 do 50 000 obyvatel
e) od 50001 do 100 000 obyvatel
f) nad 100 000 obyvatel

22. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
a) zakladni vzd¢lani
b) vyucen
c) stfedoskolské s maturitou
d) vyssi odborné vzdélani
e) vysokoskolské vzdélani

23. Vas status je:
a) student
b) zaméstnany
c) OSVC
d) nezaméstnany
e) dachodce
f) invalidni diichodce
g) matetska dovolena

24. Do které ptijmové skupiny patfite (velikost hrubého ptijmu)?
a) méné nez 8000 K¢/ mésic
b) 8000 — 12999 K&/ mésic
c) 13000 - 15999 K&/ mésic
d) 16 000 —20 999 K&/ mésic
e) 21000 —29 999 K&/ mesic
f) 30000 a vice K¢ / mésic
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Priloha C: Matice dat z dotaznikového Setieni

1. Vyuzivate ve Vasi domdcnosti internet?

1 mozna odpovéd

Odpoveéd Absolutni ¢etnost (pocet) Relativni ¢etnost (%)
Ano 214 100,00
Ne 0 0,00
Celkem 214 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

2. Vyuzivate internet k nakupu zbozi ¢i sluzeb?

1 mozna odpoveéd’

Odpoved Absolutni ¢etnost (pocet) Relativni ¢etnost (%)
Rozhodn€ ano 82 38,32
Spise ano 92 42,99
Spise ne 34 15,89
Rozhodné ne 6 2,80
Celkem 214 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

3. Pokud internet k nakupu zbozi ¢i sluzeb nevyuzivate, tak z jakych nejvyse

divodu? 3 mozZnosti
Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost

Odpoved (pocet) (%)

nutnost online platby 4 33,33

bezpecnost (pi. zneuziti platebni karty, osobnich udajti) 4 33,33
zbozi si nelze fyzicky prohlédnout a vyzkouset 2 16,67
neumim platit pfes internet 2 16,67
Celkem 12 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

4. Pokud internet k nakupu zbozi ¢i sluzeb vyuzivate, tak

jak Casto?

1 mozna odpoveéd’

Odpoved Absolutni ¢etnost (pocet) Relativni ¢etnost (%)
denné 4 1,92
nékolikrat tydné 34 16,35
jednou tydné 42 20,19
jednou mésicné 90 43,27
jednou ro¢n¢ 38 18,27
Celkem 208 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
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5. Co Vas motivuje k nakupu zbozi ¢i sluzeb pies
internet?

nejvyse 3 moznosti

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Odpoved (pocet) (%)
nakup z pohodli domova 138 22,12
uspora ¢asu 102 16,35
moznost srovnani cen 100 16,03
niz§i ceny v e-shopu 62 9,94
slevy a akce 58 9,29
v§e na jednom misté 52 8,33
veétsi vyber 50 8,01
e-shop nema kamennou prodejnu 28 4,49
zaviené kamenné pobocky (napf. z diivodu svatku) 28 4,49
zaviené kamenné pobocky z diivodu pandemie
Covid-19 6 0,96
Celkem 624 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

6. Co je pro Vas nejvice dulezité pti vybéru e-shopu pro nakupovani?

nejvyse 3 moznosti

Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost

Odpoveéd’ (pocet) (%)

cena produktu 140 22,44

reference a doporuceni 132 21,15

popis produktu 70 11,22
slevy a akce 54 8,65
rychlost dodani 52 8,33
cena postovného 48 7,69
vzhled webov¢ stranky 48 7,69
fotografie produktu 28 4,49
dostupné platebni metody 26 4,17
velikost sortimentu 22 3,53
rychlost vyfizeni reklamace a vraceni zbozi 4 0,64

Celkem 624 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
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7. Jaké zbozi nejcastéji na internetu
nakupujete?

nejvyse 3 moznosti

Absolutni ¢etnost
Odpoveéd’ (pocet) Relativni ¢etnost (%)
elektronika 128 21,62
obleceni 80 13,51
vybaveni do domacnosti 76 12,84
knihy 54 9,12
kosmetika 42 7,09
potraviny 34 5,74
sportovni potfeby 34 5,74
obuv 32 5,41
1éky a vitaminy 32 5,41
naradi 26 4,39
hracky a stolni hry 24 4,05
nabytek 24 4,05
Sperky 4 0,68
krmivo pro kocky 1 0,17
licence pro SW 1 0,17
Celkem 592 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

8. Jaké sluzby nejcCastéji na internetu
nakupujete?

nejvyse 3 moznosti

Absolutni ¢etnost

Odpoved (pocet) Relativni ¢etnost (%)
ubytovani 134 25,00
vstupenky 112 20,90
pohostinstvi 74 13,81
zajezdy 70 13,06
letenky 44 8,21
zazitkové vouchery 36 6,72
kosmetické a kadeinické sluzby 34 6,34
femesIné prace 16 2,99
uklid 8 1,49
sluzby na internetu nenakupuji 6 1,12
dovoz potravin 2 0,37
Celkem 536 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

9. Vyuzivate cenové srovnavace (napi. Heureka.cz) pii

nakupovani na internetu?

1 mozna odpoveéd’

Odpoved Absolutni ¢etnost (pocet) Relativni ¢etnost (%)
Rozhodné ano 42 20,19
Spise ano 88 42,31
SpiSe ne 64 30,77
Rozhodné ne 14 6,73
Celkem 208 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
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10. Vyuzivate aukeni portaly (napt. Aukro.cz) pii nakupovani

na internetu?

1 mozna odpovéd
Odpoved’ Absolutni ¢etnost (pocet) Relativni ¢etnost (%)
Rozhodné ano 18 8,065
SpisSe ano 26 12,50
Spise ne 82 39,42
Rozhodné ne 82 39,42
Celkem 208 100,00
Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

11. Vyuzivate pii nakupovani na internetu mobilni aplikace?

1 mozna odpovéd

Odpoveéd’ Absolutni ¢etnost (pocet) Relativni ¢etnost (%)
Rozhodn¢ ano 50 24,04
SpiSe ano 58 27,88
SpiSe ne 52 25,00
Rozhodné ne 48 23,08
Celkem 208 100,00
Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

12. Mate zkuSenosti s obchodovanim na elektronické burze?

1 mozna odpovéd
Odpoveéd’ Absolutni ¢etnost (pocet) Relativni ¢etnost (%)
Rozhodné€ ano 0 0,00
Spise ano 6 2,88
SpiSe ne 56 26,92
Rozhodné ne 146 70,19
Celkem 208 100,00
Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

13. Jaky zpusob platby pii nakupu pies internet

preferujete?

1 mozna odpoveéd

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Odpoved (pocet) (%)
platba kartou online 108 51,92
platba v hotovosti ¢i platebni kartou na
prodejné/vydejnim misté 48 23,08
dobirka 40 19,23
elektronickd penézenka (napt. PayPal, PaySec,
GoPay) 10 4,81
bezhotovostni pfevod na bankovni tiCet 2 0,96
Celkem 208 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni




14. Vyuzili byste nakupu zbozi pfes internet na

splatky? 1 mozna odpovéd
Odpoveéd’ Absolutni ¢etnost (pocet) Relativni ¢etnost (%)
Rozhodné€ ano 12 5,77
Spise ano 20 9,62
SpisSe ne 62 29,81
Rozhodné ne 114 54,81
Celkem 208 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

15. Jaky zptisob doruceni pii nakupu pres internet preferujete?

1 mozZna odpovéd’

Absolutni Relativni ¢etnost
Odpoved Cetnost (pocet) (%)
doruceni na misto soukromymi dopravci (napi. GLS,
PPL, DPD) 104 50,00
osobni odbér na prodejné/vydejnim misté 88 42,31
vyzvednuti na poboéce Ceské posty 10 4,81
doruéeni na misto Ceskou postou 6 2,88
Celkem 208 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

16. Pokud by Vami vybrany e-shop nabizel jako
doplitkovou sluzbu doruceni zbozi ve Vami urceny Cas

za priplatek, vyuZili byste této moZznosti?

1 mozna odpovéd

Odpoveéd Absolutni ¢etnost (pocet) Relativni ¢etnost (%)
Rozhodn€ ano 18 8,65
SpiSe ano 70 33,65
Spise ne 92 44,23
Rozhodné ne 28 13,46
Celkem 208 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

17. Pokud byste vyuzili doplikovou sluzbu doruceni
zbozi ve Vami urCeny cas, kolik jste ochotni za tuto

sluzbu piiplatit? 1 mozna odpovéd
Odpoveéd’ Absolutni ¢etnost (pocet) Relativni ¢etnost (%)
1-20K¢ 8 9,09
21-50K¢ 30 34,09
51-100 K¢ 38 43,18
101 - 150 K¢& 10 11,36
151 a vice K¢ 2 2,27
Celkem 88 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
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18. Kolik korun jste zhruba utratili za nakupy na

internetu v minulém roce?

1 mozna odpovéd

Odpoved’ Absolutni ¢etnost (pocet) Relativni ¢etnost (%)
do 999 K¢ 2 0,96
1000 —1999 K¢ 8 3,85
2 000 —4 999 K¢ 30 14,42
5000 —9999 K¢ 56 26,92
10 000 — 19 999 K¢é 52 25,00
vice jak 20 000 K¢ 60 28,85
Celkem 208 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

19. Jste Zena nebo muz?

1 mozna odpoveéd’

Odpoved Absolutni ¢etnost (pocet) Relativni ¢etnost (%)
Muz 110 51,40
Zena 104 48,60
Celkem 214 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

20. Do které veékové kategorie pattite?

1 mozna odpovéd

Odpoveéd’ Absolutni ¢etnost (pocet) Relativni ¢etnost (%)
do 20 let 10 4,67

21-30let 100 46,73

31-40 let 10 4,67

41 - 50 let 40 18,69

51-60 let 24 11,21

nad 61 let 30 14,02
Celkem 214 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

21. Jaka je velikost obce, ve které bydlite?

1 mozna odpovéd

Absolutni ¢etnost
Odpoved (pocet) Relativni ¢etnost (%)
pod 2 000 obyvatel 40 18,69
od 2 001 do 5 000 obyvatel 20 9,35
od 5 001 do 10 000 obyvatel 10 4,67
od 10 001 do 50 000 obyvatel 18 8,41
od 50 001 do 100 000 obyvatel 12 5,61
nad 100 000 obyvatel 114 53,27
Celkem 214 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
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22. Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

1 mozna odpoveéd

Absolutni ¢etnost

Odpoved’ (pocet) Relativni ¢etnost (%)
zakladni vzd€lani 2 0,93
vyuen 38 17,76
stfedoSkolské s maturitou 72 33,64
vy$si odborné vzdélani 12 5,61
vysokoskolské vzdelani 90 42,06
Celkem 214 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

23. Jaky je Vas status?

1 mozna odpovéd

Absolutni ¢etnost

Odpoveéd’ (pocet) Relativni ¢etnost (%)
zaméstnany 78 36,45
student 68 31,78
osvC 32 14,95
duchodce 24 11,21
nezamestnany 6 2,80
invalidni dichodce 4 1,87
mateiska dovolena 2 0,93
Celkem 214 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

24. Do které ptijmové skupiny patrite (velikost hrubého

prijmu)?

1 mozna odpovéd

Absolutni ¢etnost

Odpoveéd’ (pocet) Relativni ¢etnost (%)
méné nez 8 000 K¢ / mésic 18 8,41
8 000 — 12 999 K¢ / mésic 38 17,76
13 000 — 15 999 K¢ / mésic 22 10,28
16 000 — 20 999 K& / mésic 40 18,69
21 000 —29 999 K¢ / mésic 26 12,15
30 000 a vice K¢ / mésic 70 32,71
Celkem 214 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni
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Priloha D: Testovani zavislosti - vysledky chi-kvadrat testu

1. Testovani vlivu véku na frekvenci vyuzivani internetu k nakupu zbozi ¢i sluzeb

Humber of wariables {columns of the table):5
Humber of wvalid cases (rows of the table) :2

Eigenvalues: ,l1&38
Total chi-sguare=34,078% df=4 p~=0,000

Zdroj: SW Statistica

2.Testovani vlivu pohlavi na utratu za nadkupy na internetu v minulém roce

Humber of wariables (columns of the table):5
Humber of wvalid cases (rows of the table):2

Eigenvalues: ,19659
Total chi-sguare=40,8507 df=4 p=0,000

Zdroj: SW Statistica

3.Testovani vlivu véku na vyuZzivani internetu k nakupu zbozi ¢i sluzeb

Humber of wvariables {columns of the table) :2
Humber of walid cases (rows of the table):5

Eigenvalues: ,5550
Total chi-square=118,771 df=4 p=0,000

Zdroj: SW Statistica

4.Testovani vlivu véku na vyuzivani aukénich portalti pfi nakupovani na internetu

Humber of wvariables (column=s of the table) :2
Humber of walid cases (rows of the table) : &

Eigenvalues: ,1864

Total chi-sguare=38,7652 df=5 p=0,000

Zdroj: SW Statistica

5.Testovani vlivu pohlavi na vyuzivani cenovych srovnavact pfi nakupovani na internetu

Humber of wariables (columns of the table):4
Humber of wvalid cases (rows of the table):2

Eigenvalues: ,0422
Total chi-sgquare=3

78780

df=3 p=,0323

Zdroj: SW Statistica
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6.Testovani vlivu nejvyssiho dosazeného vzdélani na vyuzivani pfi nakupovani na internetu mobilni

aplikace

Humber of wariables (columns of the table) :2
Humber of wvalid cases (rows of the table):5

Eigenvalues: ,031E8
Total chi-square=&,62222 df=4 p=,1573

Zdroj: SW Statistica

7.Testovani piijmu na vyuzivani nakupu zbozi pies internet na splatky

Number of wariables (columns of the table):3
Humber of walid cases (rows of the table):6

Eigenvalues: ,1370 ,03&60
Total chi-square=35,%802 df=10 p=,0001

Zdroj: SW Statistica
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