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Teoreticka ¢ast

1. Uvod

Média se jiz davno zaclenila do naSich zivotl a dnes uz je bereme jako soucasti naseho
bezprostfedniho okoli, moZznéd dokonce jako soucasti nds samotnych. K médiim ale nevylu¢né patii
1 masova komunikace, kterd se pravé médii prenasi. Ta uz s sebou ale pfinasi rizika, na kterd musime
byt my jako konzumenti obsahu pfipraveni. Na hoaxy, dezinformace, nebo fake news muizeme
narazit denné. Je tedy jen na nds a na nasi medidlni gramotnosti, abychom poznali, jestli jsme se
pravé setkali s pravdivou zpravou, anebo smyslenou. V tomto bod¢ se ovSem tvoii velka, predevSim
mezigeneracni propast. Osoba, kterd se naucila s médii Zit a zpracovavat jejich informace kriticky,
neni natolik nachylna ke konzumaci smyslenych, nepravdivych zprav jako jsou lidé¢, ktefi jsou
pouhymi divaky/posluchaci/étenafi bez dalsi potteby informace ovétovat. Takovymi lidmi jsou
pfedevS§im seniofi, ktefi se s mediadlni vychovou nestihli nijak setkat, a dale déti. U téch ale
predpokladame, Ze je tomuto kritickému ¢teni nauci rodinni piislusnici, nebo Skola. Proto se v této
praci budu vénovat pouze seniorim a jejich medidlni gramotnosti. Koho ale viibec oznacujeme za

seniora?

2. Senior

Pojmem senior obvykle oznacujeme cloveéka za urcitou vékovou hranici, coz ale nemusi
nutn¢ znamenat, ze takovy jedinec jiz nechodi do zaméstnani a pobira pouze starobni dachod.
Seniorem tedy chapeme osobu ve véku, ktery je z naseho pohledu vyssi. Jedna se ale o subjektivni
nazor kazdého jedince, protoze neni nikde dana ptesnd hranice vysokého veéku. V souvislosti s timto
si nasledné miizeme povSimnout spojitosti stdrnuti s pojmenovavanim tohoto pojmu. Dé&ti v puberté,
i kdyZ s uréitou mirou nadsazky, asto za staré ozna¢uji osoby jiz nad 30 let. Cim vic se ale ¢lovék
priblizuje k oné hranici stari (kterou si ovSem dfive nastavil on sdm), tim hranici rad posouva dal,
protoze by se dostal do v€ku, kdy by musel oznacit za starého i1 sebe samého. Ptijeti faktu, Ze se
jedinec nachdzi jiz ve v€ku, kdy je seniorem i podle vétSinové spoleCnosti, pfichdzi Casto az se
zdravotnimi problémy, které jsou spojeny s vékem.

I presto, ze se specifikaci vékové hranice seniora se nesetkdme ani v literatufe, Sedldkova
ve svém prispévku informuje o pomérné vysokém vzristu poctu téchto obyvatel.

JJestlize v roce 2005 tvoril podil populace starsi 65 let 14 % obyvatel Ceské republiky,
podle odhadii vzroste jeji podil do roku 2030 asi o 10 %.” (Sedlakova, 2008, s. 196)



Pro ptiklad kniha Edukace senioru fika, Ze ,,pojem senior neni v nasi legislativé ani v
odborné literature jednoznacné vymezen. Je pouzivan jako synonmymum pro oznaceni starého
cloveéka, respektive pozivatele starobniho diichodu, to ale neni zcela presné a miize byt i zavadejici.”
(Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 47)

S pojmem senior se setkdvame i u univerzit tfettho véku, které jsou pravé pro né urcené,
piicemz zde se jiz setkavame s urCitym vymezenim podle konkrétniho véku. Napiiklad Univerzita
Palackého poskytuje moznost vzdélavani na takovéto trovni lidem od 60 let. Ale Centrum
celozivotniho vzdélani Karlovy univerzity naopak seniora nespecifikuje. Misto toho uvadi na svych
strankach o poskytovani programt univerzity tietiho véku, ze ,program celozZivotniho vzdélavani
Univerzita tretiho véku je zpravidla urcen zajemcum, kteri dosahli diuchodového véku a maji stredni
vzdelani s maturitni zkousSkou.” (www.cczv.cuni.cz)

Konkretizovat seniora s ohledem na vék, je tedy téméf nemozné. Hranice ranného stafi,
osoby v postproduktivnim véku az diichodce se totiz misi.

Pro ucely této prace jsou za seniory brani ti, ktefi pobyvaji v domové pro seniory, kde bude
také realizovdn 1 vyzkum jejich medialni gramotnosti. Diky jejich pobytu v tomto zafizeni budu
moci do prace zahrnout minimalné 10 osob ve vysSim veku, které ale mezi sebou nemusi mit zadné
jiné podobnosti. Vysledky vyzkumu tak lze nésledné¢ vyhodnotit i podle konkrétnéjSich specifik

kazdého ze senioru.

3. Medialni gramotnost

Pro zacétek je tieba definovat, co vlastné medidlni gramotnost, kterd je ptedmétem zkoumani
této prace, znamena. Medidlni gramotnost lze popsat jako schopnost kritického ¢teni dostupnych
medidlnich sd€leni. De facto se tedy rovna urcité dostupnosti a efektivniho vyuzivani ziskanych
informaci.

Prestoze Bednar (2012, str. 36) ve své knize tikd, ze ani medidlni védci nedokazi urcit, jak
velky vliv maji média na jejich publikum. Medializaci jiz mizeme urcit za jeden ze znakli dnesni
spolecnosti. Resp. fakt, ze mezi jednotlivce i1 celou spolecnost se do kazdodenniho zivota zaradila

1 média a mnoho z nas je jiz bere jako samoziejmost a i ur¢itou nutnost.


http://www.cczv.cuni.cz

., Stale vice spolecensky vyznamnych, konstitutivnich komunikacnich aktivit (ekonomicke, politické
i kulturni povahy) se odehrava prostrednictvim techto médii, a tedy s jejich aktivni ucasti.”
(Jirdk, Wolak, 2007)

At uz vezmeme v Uvahu dostupnost informaci nebo jen moznost vyuziti volného casu,

vSechny tyto faktory nds jesté vice nuti byt soucasti medidlniho svéta.
,,Sdéleni, jez jsou médii nabizena, maji riiznorvody charakter, vyznacuji se velmi svébytnym vztahem
k prirodni i socialni realite a jsou vytvarena s riznymi (namnoze nepriznanymi, a tedy potencialné
manipulativnimi) zamery. Aktivni vstup médii do socialné komunikacniho Zivota spolecenosti zvysuje
potiebu clenit spolecnosti znat povahu, podstatu, urcujici faktory a pravidelnosti tohoto piisobeni.
Utvdri se tak novad svébytna kompetence — medialni gramotnost.” (Jirak, Wolak, 2007)

Tato kompetence vSak u jednotlivcl, ktefi jsou soucasti medialniho svéta, neni na stejné

urovni. Napfiiklad novinafe, kteti jsou pfimymi ¢leny daného média, miizeme oznacit za vysoce
zbéhlé v medidlni gramotnosti. Denné nahlizi za oponu medidlnich sdéleni, jichz je laicka vefejnost
pouze konzumentem. A neopomenutelné jsou také jejich poznatky o dopadech samotné, novinaiské
prace. Za podobné zru¢né oznacuji Jirdk a Wolak (2007, str. 6) ve své knize i politiky a inzerenty:
,, Naproti tomu uZivatelé médii si k této kompetenci hledaji cestu daleko pomaleji... Mnohé definice
medialni gramotnosti a medialni vychovy, pochdazejici ze zemi, kde md tato oblast vzdelavani
dlouholetou tradici, v sobé jiz primo obsahuji tvrzeni, Ze medialni gramotnost uzce souvisi s dobrym
obcanstvim, mimo jiné proto, Ze medidalné gramotny clovék se dokaze aktivne zapojit do spolecenské
komunikace.”

Medialni gramotnost viak neni problémem novodobym, dle dat CSU se predevsim zvysuji
pocty domacnosti s pocitatem, internetem, notebookem nebo tabletem a vSemi novymi
technologiemi. A tak pfibyva jedincii, ktefi technologiemi sice disponuji, ale jejich medialni
gramotnost nedosahuje takového stupné, aby s nimi dokazali efektivné pracovat. Mezi lidmi
vlastnicimi ur€ity typ zafizeni s pfipojenim na internet a témi, kteti Zddné v domécnosti nemaji nebo
ho neumi pouzivat, tak vznikla tzv. digitdlni propast!. Postupem vyvoje se vSak tato propast
zmenSuje a s témito vzristajicimi pocty zafizeni v domécnostech by méla rist i kiivka medialni
gramotnosti obyvatel, ta se vSak starSimu obyvatelstvu vyhyba. Vyuka medidlni gramotnosti/

vychovy je soucasti RVP zakladnich $kol, seniofi jsou vSak Casto odkazani jen na pomoc své rodiny

I Digitalni propast (anglicky digital gap) oznacuje propast mezi lidmi s piistupem k novym technologiim (internet) a
témi, ktefi k nim pfistup nemaji, nebo je neumi efektivné vyuzivat. Mezi témito lidmi vznika uréita socialni nerovnost

tykajici se informacni a technologické (ne)znalosti.



a vice informaci, nez jen o zdkladnim fungovéani jejich pfistroje, se bohuzel dozvi jen malokdy.
Vysvétleni digitalni propasti je v této ¢asti prace klicové kvuli pozdéjsimu vyzkumu, ktery se sklada
z fetézovych e-maill, tedy z texti, se kterymi se lidé mohou setkat pouze na internetu.

Podle tidajit CSU vzrostl poéet domacnosti s po¢itadem v CR od roku 2017 vice nez o 20 %.
Monitorovany byly 1 domécnosti osob starSich 65 let, kdy v roce 2017 vlastnilo pocitac 32,3 %
z nich. Roku 2018 pocet vzrostl na 37,6 %, 2019 na 38,3 %, 2020 na 39,9 %, 2021 na 41,3 %

a podle poslednich vysledkil z roku 2022 mé pocita¢ 45,3 % domacnosti osob starSich 65 let.

B Pocet domacnosti s pocita¢em - osob starSich 65 let (v %)
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Zdroj grafu: autor prace

Z dat znazornénych v grafu je vidét, Ze nejvétsi skok v poctu pocitact nastal mezi lety 2017
a 2018, kdy jejich pocet vzrostl o 5,4 %. Druhy nejvyssi zaznamenany skok probeéhl mezi lety 2021
a 2022. K tomuto 4% narstu mohla mimo pfirozeny vyvoj dopomoci i pandemie, kterd v téchto
letech pohltila Ceskou republiku. Pofizeni poitate do domécnosti tak pro mapované osoby, tj. starsi
65 let, mohlo znamenat v tomto obdobi nahradu fyzického kontaktu s rodinou a prateli a dalsi
benefity, které nové technologie pfinasi, poznavali lidé az sekundarné.

I kdyZ mize pojem medidlni gramotnost znit jako novodobé koncepce vysvétlujici chovani
uzivatelti médii, tento termin je znamy jiz od 2. svétové valky.
wPojem medialni gramotnost se objevil v Némecku po 2. svetové valce a stal se zdkladem pro
medialni vychovu, ktera se v nasledujicich letech rozvinula a méla za cil vyrovnat se s ndsledky
valecné propagandy realizované prostrednictvim tradicnich médii. Toto pojeti medialni gramotnosti
pretrvava dodnes, s rozvojem novych médii ale vyvstala nova otdzka: obstoji definice medialni
gramotnosti i v rozvinuté informacni spolecnosti? Které gramotnosti jsou vlastné nutné pro
pouzivani novych médii? Podrobné se tohoto ukolu chopil Philipp Mayring, ktery vytvoril pyramidu

kompetenci nutnych pro pouzivani novych médii.” ( Kovarova, 2012, s. 63)
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- Kriticky-
reflexivni
kompetence

Emocni kompetence

Socialné-komunikacni
kompetence

Obsahové-kognitivni kompetence

Technicko-instrumentalni kompetence

Pyramida novomedidlnich kompetenci

vizualizace dle konceptu Philippa Mayringa (zdroj obrazku: Kovarova, 2012, s. 63)

1. Na zakladech této pyramidy stoji technicko — instrumentdlni kompetence. Ty lze
zjednodusen¢ prelozit jako schopnosti uzivani technickych vynalezli, které umoziuji pfistup
k médiim. Znaci zékladni bod k uZivani novych médii, diky kterému s nimi mizeme déale vytvaret
urCity vztah a osvojovat si kompetence potiebné k medidlni gramotnosti.

Sir$i skélu urcitych potieb, které jsou k vyuziti novych médii nutnosti. Tyto potieby zahrnuje obecné
funk¢ni gramotnost, kterd je zdkladem pro bézné fungovani v dneSnim svéte. Ve strucnosti je diky
této kompetenci osoba schopna ¢ist (porozumét textu a ndsledné¢ informace z néj pouzit), psat,
pocitat (minimaln¢ zdkladni matematické operace) nebo vyhledavat informace v dokumentech.
Funk¢ni gramotnost dale zahrnuje stranku literarni, numerickou, nebo dokumentovou, které jsou pro
pouzivani novych médii také nepostradatelné. Do obsahové — kognitivni kompetence také spada
urcitd schopnost tvofeni obsahu a jeho nasledné zvetejiiovani, pod ¢imz je mozné si predstavit napf.
sdileni riznych odkazii, psani komentaiti nebo dokonce az tvoifeni vlastniho obsahu ve formé blogti.

3. Socidlné — komunikacni kompetence piedstavuji zakladni rozdily, kterymi dokazeme
odliSit nova média od téch tradi¢nich. Tato kompetence zahrnuje také jiz urcité naroky na uzivatele,
diky kterym je dokaze rozlisit na ty, kteti dokdzi vyuzit cely potencional novych médii a jejich
funkce efektivné aplikuji na své potieby, a ty, ktefi se s novymi médii doposud neztotoznili, a tak se
jejich chovani mize jevit jako nebezpecné — prikladem miize byt neopatrna manipulace s osobnimi

tdaji.
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4. Do emocnich kompetenci spadd narocnost novych médii na psychiku cloveéka
pohybujiciho se na internetu. Nova média nabizi prostiedi, kde uzivatel mize byt témet kymkoliv
/&imkoliv, s ¢imz pFichazi i mnozstvi rizik. Clovék s vytvorenou fiktivni identitou se na svém novém
“ja” muze stat snadno zavislym. Kyberprostor, ve kterém si vytvoii své bezchybné misto a postavu
nového c¢lovéka, snadno miiZze pohltit jeho realitu a rozvijet zavislost na online prostfedi. S novymi
médii také ptisla hrozba nevhodného obsahu, ke kterému je dnes snadny pfistup, pficemz v piipade
nevyzadaného setkani mladsiho uzivatele s takovymto obsahem stoupd riziko dopadu na jeho
nasledny rozvoj.

5. Kriticko — reflexivni kompetence se tykaji kone¢ného vybéru z informaci poskytnutych
novymi médii. Internetovy svét nabizi svym uzivatelim nepieberné mnozstvi volné dostupnych
informaci a odpovédnost za to, co jedinec konzumuje, padéd Cist€¢ na néj. Uzivatel by mél byt
schopen kriticky pohlizet na vSechna média a informace jimi zprostfedkované. Stejné tak by si m¢l
byt védom rozdilu mezi médii dezinformacnimi a témi, kterd informuji pravdivé a nezkreslené, a
podle toho také vyhledavat informace z ovéfenych zdrojt.

Vrchol pyramidy dle Maskové (Kovarova a kol. 2012, s. 67) tvofeny socialné
— komunika¢nimi, emo¢nimi a kriticko — reflexivnimi kompetencemi by mél byt hlavni slozkou

obsazenou ve vyuce medialni vychovy.

4. Teorie

Nyni bych rada predstavila teorii, ktera dle mého nézoru nabizi idealni piedpoklady k
edukaci mediédlni gramotnosti. Konkrétn€ ke gramotnosti seniori nabizi spoustu metod, které bych
rada sledovala i v pozd¢€jsim vyzkumu u analytické casti bakalaiské prace.

Studenti, o kterych budu nyni nize v préci psat, jsou chapani ve smyslu seniort, kteti by se

medialni gramotnosti mohli teoreticky ucit na zaklad¢ této teorie.

4.1 Konstruktivisticka teorie

Konstruktivismus jako takovy vychazi z myslenky, ze realita pro kazdého jedince neni jen
ur¢itym faktem, ale je to neustdle se ménici proces vytvareny socidlni interakci a komunikaci. Pravé
diky témto dvéma faktoriim je spoleCnost schopna interakce se socidlnim svétem - coz nazyvame
pojmem dialekticky proces. Ten je tvofen tfemi konkrétnéj§imi fazemi - externalizaci, objektivaci

a internalizaci. Dle Bergera a Luckmanna (1999, s. 128) se tyto tii faze objevi v Zivoté kazdého
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jedince v urcité ¢asové posloupnosti. Prvotnim bodem je internalizace, ktera predstavuje vnimani
svéta a prejimani objektivnich situaci do svého subjektivniho chéapani. ,,Vysledkem socializace je, zZe
spolecensky sveét je ditetem internalizovan.” (Berger 1991, s. 106)

V ramci vyzkumu medidlni gramotnosti pro mé bylo klicovym faktorem vybéru této teorie

cileni na samotného zdka a jeho podstatu. Teorie klade dlraz na studentovy vlastni cile a aktivitu,
s ¢imz ptichazi i predpoklad, Ze zdk pochopi dané ucivo snaz, rychleji a podrobnéji. A to predevsim,
kdyZ ve vyuce mize sdm reflektovat sebe samotného a své poznatky.
SVyznamny je rovnéz predpoklad, Ze nové uceni (koncepty) zavisi na predchozich znalostech
studenta (prekonceptech), tj. na tom, co uz si osvojil nebo co jiz zna. ... Interakce ci dialog v ramci
komunity (napriklad tridy) maji motivovat studenty k dalsimu osobnimu rozvoji, studenti sami by
meéli byt schopni obhdjit, dokazat, pozménit ¢i rozvinout sviyj ndazor v ramci predmétu/kurzu, jehoz
soucasti je samozrejmé i ucitel.” (Zounek.a Sudicky, 2012)

Tato teorie méa zaklady v jiz ukotvenych znalostech studenta, ktery si aktivitou ve vyuce
rozsifuje své védomosti a do vyuky se aktivné zapojuje diky svému jasné danému cili. V pfeneseni
do zivota seniori muZeme tuto teorii popsat jako uceni se medidlni gramotnosti na zakladé
minimalnich vychozich znalosti z medidlnich platforem jako jsou Email, Facebook, Instagram, ale
1 webové stranky, které poskytuji zavadéjici obsah a jejich zpravy vyzaduji urcité znalosti
a informace k rozkli¢ovani, zda se jedna o zpravu pravdivou ¢i nepravdivou. V tomto bod¢ muze
senior navazat vyukou a dekodovat pii hodinach pravé informace, které nasel on sadm na

internetovych platformach.

Rozhodnuti seniora k vyuce medialni gramotnosti miizeme také dale rozdélit podle dvou faktori:
1. Na zakladé pozitivni zkuSenosti:
Senior se rozhodl rozvijet v medidlni gramotnosti na zaklad¢ svého svobodného rozhodnuti,
pro lepsi orientaci v médiich, za ucelem seberozvoje nebo pro vlastni nauku kritického ¢teni.
2. Na zakladé negativni zkuSenosti:
Senior se setkal s nepravdivymi zpravami, které spravné nevyhodnotil.
Pt. - rozkliknuti spamu v emailové schrance
- panika pfi pfecteni hoaxu
- rozesilani fetézovych emailt
- odeslani penéz na smyslenou nadaci nebo pro ziskani urcité vyhry, ke které je ale

piistup az po ovéfeni uctu
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Touto charakteristikou teorie se budu fidit i v analytické ¢asti prace, v ramci které budou
seniorim predkladany fetézové e-maily obsahujici dezinformace, fake news nebo hoaxy. Seniofi
nasledn¢ budou vybirat ¢asti textli €i celé zpravy, které vyhodnoti jako dezinformac¢ni. Komunikac¢ni
partnefi samoziejm¢ budou moci texty oznacit 1 jako pravdivé. OvSem ty, které oznaci
za dezinformacni, popisi a svlij vybér také odiivodni. Diky tomu bude mozné analyzou urcit, zda
bylo rozhodnuti seniora u¢inéno na zaklad¢ ptedchoziho setkani s podobnou zpravou nebo jestli

dokaze spravné¢ rozpoznat nepravdivou zpravu diky své medialni gramotnosti.

5. Cesti elfové

Nyni bych chtéla pfedstavit internetovou stranku, ze které budu cCerpat piedevSim
pro analytickou c¢ast bakalaiské prace.

E-mailové zpravy predkladané seniorim budou slozeny z opravdovych fetézovych e-maild
rozesilanych ¢eskym uzivatelim. Pro ucely této prace jsem proto kontaktovala Ceské elfy, kteti mi
poskytli nezkracené verze fetézovych e-maill z jejich databaze a dalsi uzite¢né interni informace.
Diky této spolupraci se seniofi budou moci seznamit se zpravami, které byly realné rozesilany.

Pod nazvem Cesti elfové se skryva internetova skupina lidi, ktera se aktivng podili na boji
s dezinformacemi. Jejich praci je ur¢ité mapovani ¢eského kyberprostoru a monitorovani hlavnich
proudt propagandy a dezinformaci.

LCesti elfové jsou obcanskym hnutim, které mapuje, analyzuje a aktivné bojuje proti cizim
dezinformacnim kampanim na ceském internetu...Jsme studenti, lékari, ucitelé, hasici, podnikatelé,
umélci, remesinici, védci, policisté, vojaci. Jsme obcané. Jsme muzi a Zeny jako vy. Jsme mezi vami,
mozna nékoho z nas zndte. Pracujeme zdarma, nezavisle na jakékoli instituci a sami si hradime
veSkeré naklady... Na nejvetsi manipulace odpovidame vlastnimi texty, které evidentni IZi vyvraceji.

Tyto texty pak jako osvétu zverejnujeme bud’ sami nebo je publikuji jina média” 2

Lidé, ktefi jsou soucasti této organizace, neodhaluji z divodu bezpecnosti ani svoji identitu.
Pod Ceskymi elfy proto miizeme znat pouze Bohumila Kartouse, ktery se v listopadu roku 2018

predstavil jako jejich mluv¢i, nebo Vita Kucika, ktery zastupuje stejnou pozici.

2 https://cesti-elfove.cz/uvodni-strana/

14



@ Vlada Petra Flaly jako hlavni zdroj utoku U Ukrajina

za podporu Ukrajiny a ekonomickou kniz
a podp Ukrajiny a ekonomickou kriz 1 pody ) ] kou

* Rusko Rusko
té)i podporovany subjekt v fetézovych e-mailech Jako nejcastéji podporovany subjekt v fetézovych e-mailech
D Presun deszormaton‘l na Telegram 33 Presun dezinformator( na Telegram
ruku v ruce se snizovanim aktivity ve FB skupinach ruku v ruce se snizovanim aktivity ve FB skupinach
304 700 $|edUJIC'Ch ® Videa na TikToku a Youtube
‘(< kem ve FB skupinach, které monitorujeme ‘<< oblibenym zdrojem pro sdileni na telegramu a Facebooku

‘b 324 zachycenych fetézovych e-mailu L‘A 494 zachycenych fetézovych e-maili

3 4

Mgésicni report - fijen 2022 Mgésicni report - listopad 2022

Webové stranky Ceskych elfii nabizi tydenni piehledy dezinformaci z mapovanych webi
i velké mési¢ni souhrny vech sesbiranych dat. Ctenaf si tak miiZze snadno povdimnout, jak se
prolina aktualni déni ve svété s nove se objevujicimi dezinformacemi.

Pozornost Elfil se zaméfuje predevsim na aktivity podporujici Ruskou federaci nebo Cinskou
lidovou republiku, a tim i na domadci uzivatele Ceského internetu, ktefi v kyberprostoru poskozuji
Gistavni hodnoty Ceské republiky, jakymi je napiiklad demokracie nebo politickd nezavislost.
Do monitoringu skupiny tak spada Sifeni dezinformaci na webovych portalech jako jsou kupiikladu
Aeronet, Nova republika, Protiproud, Sputnik nebo Zvédavec.

Zaméfeni na ruské dezinformacni kampané neni ndhodné, propagandisticka taZeni totiZ mifi
do kyberprostoru Ceské republiky téméf vyhradné jen z Ruska. Stoupenci proruskych webi sice
vyuzivaji existujicich problému spolecnosti, ty ale nasledné nafukuji, smysleji teorie o jejich vzniku

a méni jejich celkovou podobu a kontext. To vSe pro dosazeni svych dlouhodobych cili.

wHlavni dlouhodobé cile ruskych dezinformacnich kampani:

1. Odvraceni cilové populace od zapadnich spojencu (EU, NATO, USA) a zdpadniho liberdlne-
demokratického systému

2. Odvraceni duvery populace ve viastni narodni autority (vlada, instituce, média, osobnosti)

ke kterym po ruské invazi na Ukrajinu v roce 2022 pribyl aktualni

3. Odklon cilové populace od sympatii k Ukrajine

3 https://cesti-elfove.cz/mesicni-report-rijen-2022/

4 https://cesti-elfove.cz/mesicni-report-listopad-2022/
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Hlavni cile dezinformacnich kampani jsou dosahovany masovym Sirenim tzv. narativit®, kterych jsou
stovky druhii a které pro dané cile zneuZivaji aktualni redlné uddlosti (napr. migrace, islamsky

terorismus, covid, apod.)” (zdroj: https://cesti-elfove.cz/retezove-e-maily/ )

Tyto cile se pak snazi dezinformatofi naplnit pomoci dezinformacnich kanall, kterymi informace
§ifi. Mezi ty hlavni patti dle Ceskych elfii:

1. dezinformac¢ni weby

2. dezinformacni fetézové maily

3. socialni sité¢ — dezinformacni skupiny

4. vetejna diskuzni fora

Kwvli takto Sirokému spektru dezinformacnich kandlit mzou Cesti internetovi uzivatelé piijit
do styku s dezinformacemi takika kdekoliv a kdykoliv. Zatimco na weby musi pfijit ¢tenat cilené
a do uzavienych skupin na socidlnich sitich musi dokonce ¢asto dostat povoleni ke vstupu, vefejna
diskuzni fora nepodléhaji Zadné kontrole, a tak do diskuze muze ptispivat kdokoliv. Témét vzdy se
tak v diskuzich, pfedevSim na politickd témata, objevi alesponn jeden uzivatel s presvédCenim
ziskanym praveé z dezinformacnich kanalii. Dezinformace ziskané ptes fetézové maily patii mezi ty
ziskané pasivnim zplisobem - tj. ne cilenym vyhledavanim. Uzivatelé E-mailu proto musi bohuzel
pocitat se situaci, kdy jim fetézova zprava ptijde do schranky a nésledné je jen na jejich mediélni

gramotnosti, aby rozkodovali, zda jsou obsazené informace zaloZené na faktech ¢i nikoli.

~Manipulativni retézové maily ovliviiuji vyznamnou cast ceské populace. Podle vyzkumu organizace
Elpida a Nadace O2 z roku 2018 se s retézovymi maily setkalo pres 90 % seniorii, a 20 % z nich
prizndva, ze se podili i na jejich dalsim preposilani”¢ (zdroj: https://cesti-elfove.cz/retezove-e-maily/)
Dle internich informaci ziskanych od Ceskych elfii viak neni zndmo, Ze by byli seniofi
jakymkoliv pfimym cilem dezinforma¢nich mailt. I pfes rozsdhly monitoring totiz nelze

identifikovat konkrétni osoby, u kterych fetéz zacina.

9 “Dezinformaéni narativ vzdy dezinterpretuje n&jaky objekt, stav ¢i udalost, popisuje ji zavad&jicim, netplnym
¢i nepravdivym zplsobem. V bezpelnostnim vyznamu jsou narativy zakladni stavebni kameny dezinformaénich

kampani, pomoci kterych zadavatel méni vnimani skutecnosti cilovym publikem.” - cesti-elfove.cz
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WPenzisté jsou nejvetsi skupinou prijemcui jaksi z nutnosti. E-maily jsou pro né jistou ndahradou,
chcete-li predchudcem socidlnich siti typu Facebook. Facebook vétsinou neumi ovladat, kdezto

praci s e-maily se naucili drive, ve vnimavéjsim véku a jsou s ni srozumeéni.””7

6. Metodologie

Nyni bych rada pfistoupila k metodologii, pomoci které bude probihat analytickd cast
bakalétské prace.

Vyzkum bude zalozen piedev§im na metodé Focus Group. Jedna se o kvalitativni metodu
vyzkumu, ktera miize byt uplatnéna v marketingu, psychologii nebo vzdélavani, coz je z urcitého
pohledu pfipad i mého vyzkumu. Oznaceni Focus group je anglicky termin, jehoz pieklad do ¢eStiny
neni jednoznacny. Z jazykového hlediska se jevi jako spravné pielozeni pojem fokalni skupina.
S timto oznacenim se vSak v Ceskych vyzkumech pomoci této metody Casto nesetkame. Zndm¢jSim
ptekladem je dnes termin ohniskova skupina. Tento pojem byl pouZit pii vydani monografie Davida
Morgana, ktery je oznaCovan za jednoho z hlavnich pfedstavitelii této metody, z jehoz literatury
budu také v nasledujicich stranach teoretické ¢asti Cerpat. Uziti oznaceni “ohniskova” je konkrétné
odtivodnéno zamétenim diskuze na urcité definované ohnisko, kterého se cely proces metody drzi.

Morgan osobn¢ definuje ohniskovou skupinu ze Siroka ,jako techniku vyzkumu, jez
shromazduje udaje prostrednictvim skupinové interakce vzniklé v debaté na téma urcené badatelem.
V podstaté je to zaméreni (ohnisko) diskuze urceno zdjmem badatele tak, ze badatelitv zajem oznaci
ohnisko a samy udaje se shromazduji prostiednictvim skupinové interakce.” (Morgan, 2001, s. 17)
Metodu Focus Group mizeme zafadit do analyz provadénych pomoci skupinovych rozhovora
/interview. Pro pfesnéjsi specifikaci této metody jsou vSak stanovena urcita pravidla, kterd do jinych
skupinovych metod nespadaji.

1. Jednim z hlavnich specifik Focus Group je role badatele, ktera je pro analyzu klicova.
Badatel pfi vyzkumu pomoci této metody zastava roli moderatora a zkoumani probihd cisté na
zaklad¢ jeho teorie, jejiz pravdivost ¢i nepravdivost prostiednictvim analyzy zjiStuje. Moderator
také pfi vyzkumu urcuje smér diskuze.

2. Dalsim specifikem dle Frey a Fontana (1989), ale i Khan a Manderson (1992) je

formalnost, na kterou je dle jejich ndzoru u metody Focus Group kladen vétsi diraz. Toto tvrzeni

7 7 korespondence od Ceskych elft
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vysvétluji presnou evidenci vSech zacastnénych a jejich ptizvani do diskuze. Za dilezity prvek oné

formality také oznacuji moderatora. Sam Morgan (2001) ale tomuto specifiku formalnosti nedava za

vervrs

Veev

a pravdepodobnych reakcich ucastniku na predmét vyzkumu."

3. Jako dalsi pravidlo pro urc¢eni metody Focus Group fadi McQuarrie (1996) do kritérii
velikost ohniskovych skupin a vyuziti pro vedeni rozhovorii v ur€itych specializovanych zatizeni.
Morgan ale opét argumentuje otazkami — kdo urcuje, kdy je skupina pfili§ mala ¢i velkd pro to,
aby spadala do pojmu Focus Group nebo zda-li je zafizeni, ve kterém interview probiha,
nedostatecné ¢i ptili§ formalni?

Metoda Focus Group spadd dle Morgana (2001) svou podobou do dvou nejrozsifenéjSich
zplisobll analyz - zac¢astnéné pozorovani a interview s otevienym koncem. Narozdil od zucastnéného
pozorovani ma vsak tato metoda svého badatele, ktery vystupuje v roli moderatora a ma tak i
moznost do debaty vstupovat, usmérnovat rozhovor a celé sezeni i fidit, coz se ale muze jevit
zéaroven jako nevyhoda pro tuto metodu vyzkumu. Zasahovanim do debaty zac¢astnénych se tak totiz
stdva metoda v ur¢itém smyslu nepfirozend, az ovlivnéna.

Pro mij vyzkum je vSak primarni diskuze Gc¢astnikil, kterou by bez prvku moderatora neslo
fidit. S ohledem na rychlé shromazdéni idaji a pottebu hloubkového poznani zkusenosti seniorti
s problematikou fetézovych emaill je proto metoda Focus Group v tomto piipadé efektivnéjsi nez
nezucastnéné pozorovani. Stejné jako NP8 bude ale probihat moje analyza v pfirozeném prostiedi
ucastnik, 1 kdyz pod vedenim badatele.

V porovnani s individudlnimi interview je metoda Focus Group vyhodnéjsi z hlediska
pozorovani vyvolanych interakci ve skuping. Zucastnéni diky této metodé¢ vyzkumu mohou
konfrontovat své nazory s nazory dalSich ve skupiné. V ramci bakalaiské prace ale tyto dvé metody
spojim a vyzkum rozd€lim do dvou fazi:

1. Faze — seznamovéni s texty po jednotlivcich

- Moderator vzdy piizve jednoho z ucastnikli vyzkumu k soukromému sezeni, kde bude
senior obeznamen s texty a bude sam reagovat na jednotlivé emaily. Dle odpovédi bude senior dale
dotazovan moderatorem na jeho zkuSenosti s podobnymi zpravami, ¢i z jakého divodu oznacil text

za pravdivy nebo nepravdivy.

8 NP: nezucastnéné pozorovani
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2. Faze — skupinové konfrontovani ndzora na jednotlivé emaily
- Skupiny seniori po péti osobach budou postupné prochéazet fetézové emaily, se kterymi se
jiz seznédmily s moderatorem. Nésledné budou reflektovat, zda se nazory zucastnénych na probirané

texty lisi, ¢i se shoduji.

V ramci metody Focus Group se tak pii svém vyzkumu opfu i o individudlni interview,
kterému se FG® v Sirokém pojeti podobd. Diky spojeni téchto dvou metod se nestanou odpovédi
ucastnikil ovlivnénymi na zaklad¢ diskuze dalSich komunikacnich partnerti a vysledky analyzy tak
budou zcela validni.

Kli¢ovym faktorem pro vybér této metodologie je ptfedevsim forma provedeni obou technik

a moznost ziskani velkého mnozstvi informaci, které mohou byt mezi sebou porovnany.
Diky prvotnimu individuadlnimu interview mtize badatel blize nahlédnout do osobnich zkuSenosti
komunikacnich partnerii a navazanim na ohniskovou analyzu lze ocekavat diskuzi na probirané
téma. Komunikac¢ni partnefi se mohou navzajem skupiné svéfit se zkuSenostmi s dezinformacemi
a pfipomenout si podobné situace, které v zivoté prozili. V ptipadé opacné situace, kdyby byli
ucastnici béhem skupinové analyzy zdrzenlivi, budou hrat klicovou roli vysledky z osobnich
interview. Diky nim také bude moci navazat moderator na konkrétni nazory a diskuzi tak podnitit.

Spojeni téchto dvou metod jiz zkoumal i jeden z nejvétsich sociologi své doby, Robert K.
Merton. Pfi srovndni individudlnich interview a ohniskovych skupin totiz nastava otdzka — Jsou
odpovédi komunikacnich partnert vzdy stejné? Na zékladé toho Merton s kolegy navrhli vyzkum,
kdy jedna skupina komunikacnich partner v prvni ¢asti vyzkumu odpovidala v individudlnim
interview a v druhé ¢asti byli vSichni jeji ¢lenové dotazovani skupinové. Zatimco druhd skupina
nejdiive diskutovala ve skupiné a az poté ptesla na individualni interview.

Tento model nasledné vyuzil pfi svém vyzkumu adolescentnich muzi Wight (1994), ktery
ve své analyze sledoval vztah mladych muzi k opa¢nému pohlavi.

WZjistil, Ze kdyz mladi muzi zacali s ohniskovou skupinou, méli spoustu ramenatych “silackych”
nazoru, kterych se poté drzeli i v nasledujicich individuadlnich rozhovorech. Naopak mladi muZi,
kteri tvorili druhy soubor a kteri se nejprve ucastnili individualnich rozhovoru, méli tendenci
prezentovat k Zenskym postojum citlivejsi pristup. Tato jejich predpokladand citlivost vsak pri

nasledné ucasti v ohniskové skupiné zmizela.” (Morgan, 2001, s. 25)

9 FG: Focus Group
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Odpovédi komunikacnich partnerti ziskané t€émito dvéma metodami tudiz mizou na zaklade
vyzkumu Wighta znit jako zavad¢jici. Neni tomu ale tak. Pfi pouziti stejnych metod se stavaji
klicovymi kladené otazky a celkovy kontext. Moderator by mél pii analyze dbat na znéni otazek,
na citlivost daného tématu pii ohledu na nasledny skupinovy rozhovor a déle také na samotné
zjisténim Wighta, které do svého vyzkumu mohu ptenést, je fakt, Ze odpovédi partner budou
validnéjs$i ptfi prvotnim individudlnim interview a az nésledném skupinovém rozhovoru. Ptipadné
nesrovnalosti v odpovédich v soukromi a ve skupiné budou zaznamenany a stanou se také soucasti

vyzkumu. Primarni pro tento vyzkum je vSak konfrontace riiznych nazori mezi seniory.

7. Kombinace ohniskovych skupin a individualnich interview

Kombinaci téchto dvou metod lze docilit nejefektivnéjsSiho zkoumdni v ramci rtiznych
projektii. Dulezitym aspektem je vSak zavislost vyzkumu na jedné z metod.

,Ohniskové skupiny, které jsou pouzity pro predbézny vyzkum, mohou poskytnout uzitecny zacatek
k vedeni individudlnich rozhovorii s novymi informatory a o novych tématech... Stejné tak miize
predbezné individualni dotazovani napomoci vedeni diskuze v ohniskové skupine.”

(Morgan, 2001, s. 37)

Prvotnim provedenim individualniho interview mize moderator s komunika¢nimi partnery
navazat osobn&j$i vztah, coz je dle vyzkumu Wighta také potvrzeno. Zucastnéni se tak pfi
rozhovorech ve dvou dokazi svéfit badateli s osobnéjSimi odpovéd’mi, s riznymi zkuSenostmi
tykajicimi se zkoumaného tématu, ¢imz obohati analyzu o dal§i nové skutec¢nosti, které miize
badatel zahrnout do svého zkoumani.

Dalsi pozitivni vliv mlize mit individudlni interview také v pozdéjsi diskuzi v ramci
ohniskové skupiny. At uz pro ziskani urcité moderatorovy piedstavy o orientaci jednotlivcli ve
sledovaném tématu ¢i jiz zminénych osobnich zkuSenostech, na které muize moderator pozdé¢ji
navazat.

Morgan (2001, s. 38) ve své knize také nabizi moznost vybéru ohniskové skupiny na zaklade
osobnich interview. Popisuje zde situaci vybéru nejvhodnéjSich kandidati do analyzy podle
zjisténych faktl na zdklad¢ individualnich rozhovor. Ohniskové skupiny pak rozdéluje podle
shledanych podobnosti: ,,Nekolik predbéznych individualnich rozhovoru miize ukazat, jestli riizné

zpusoby vyjadrovani jednotlivych ucastnikii na dané téma umozni plynulou konverzaci. Predbézna
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individudalni interview mohou indikovat nejen to, jestli skupiny jednotlivych subkultur sdili podobné
zkuSenosti a perspektivy, ale také to, zda jsou schopny se o nich kompatibilnim zpusobem vyjadrovat
ve vzdjemné soucinnosti.”

Pro mtj vyzkum je vSak dle mého nazoru dulezita pestrost zicastnénych a jejich diskuze
zalozena na nejruznéjSich zkuSenostech s dezinformac¢nimi e-maily. Proto se bude moje analyza
skladat ze stejnych komunikaénich partnerti na individudlnim interview i na nasledné ohniskové

analyze.

8. Moznosti vysledkii analyzy v zavislosti na pouzitych metodach

Dle dosavadniho védéni miiZzeme fici, Ze spojeni ohniskové skupiny a osobniho interview ma

pouze dvé moznosti vysledki:

1. potvrzeni o odliSnostech v osobnich interview a skupinovych rozhovorech
- jako jiz potvrdila Wightova analyza s adolescentnimi muzi

Komunikaéni partnefi budou odpovidat v osobnich interview otevienéji a moderatorovi se svefi se
zkuSenostmi, které ale nésledné pred skupinou nesdé€li. Je mozné ocekavat 1 rozdilné odpovédi.
Stejné jako pii vyzkumu Wighta mohou komunikacni partneti promluvit o fetézovych e-mailech ¢i
probiranych tématech v osobnim interview vice do hloubky. Je pravdépodobné, Ze se v soukromi
sveii 1 s jinymi nazory nebo citlivymi zkuSenostmi. Pii nasledné skupinové analyze se ale podiidi
skupinovému nazoru, nebo zméni svou puvodni citlivéj§i vypovéd’ na “ramenatou”, jak se stalo

1 u Wighta.

2. vyvraceni odliSnosti v osobnich interview a skupinovych rozhovorech

Komunika¢ni partnefi se v soukromi svéfi moderatorovi se svymi nazory a zkuSenostmi, které
nasledné sdéli i celé skupiné pii ohniskové analyze. Diky znamému prostiedi, ve kterém bude
analyza probihat, je moZno ocekavat i tento vysledek vyzkumu. Je pravdépodobné, Ze se budou
seniofi znat, i pfesto Ze budou skupiny slozeny z obyvatel z riznych budov v celém aredlu domova

pro seniory. Tudiz je mozné ocekavat pratelskou atmosféru a otevienost komunikacnich partnert i

pfi skupinové analyze.
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Pti vyvraceni odliSnosti v osobnich interview a skupinovych rozhovorech by se soucasti
vyzkumu muselo také stat zkoumani pfi¢iny tohoto vysledku vyzkumu — jak se lisil vyzkum
medidlni gramotnosti seniorti od ptedeslého vyzkumu Wighta, co mohlo mit vliv na opacny

vysledek predpokladaného pritbéhu a co je pravdépodobnou piicinou tohoto vysledku.
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Analyticka cast

Komunikaéni partnefti byli obezndmeni s pribéhem analyzy a pied jejim zacatkem podepsali
informovany souhlas o nahrdvani celého rozhovoru a nésledném zpracovani poskytnutych
informaci. Data jsou anonymizovana a ucastnikim analyzy byly pfidéleny ptrezdivky, pravdivé
uvedeny zustava pouze vek.

V domové seniorti Pohoda jsem se setkala celkem se dvéma skupinami lidi po péti osobach.
Komunika¢ni partnefi se skladdali ze seniorG z rtznych sektort domova, ktery nabizi 346
ubytovacich mist. Pfipadnd vzijemna znamost tudiz byla Cist¢ ndhodna. B&hem procesu byly
zaznamenany u tfech komunikacnich partnerti znaky bliz§itho poznani. Analyza vSak nebyla touto
skute€nosti nijak ovlivnéna a odpovédi komunikacnich partnert na sebe nebyly nijak navazany.
Domov seniorti nabizi ubytovani a péci pro osoby od 60 do 79 let, ktefi jsou oznacovani za mladsi
seniory, a dale poskytuje sluzby i pro osoby nad 80 let, které se vSak vyzkumu neucastnily.
Komunikaéni partnefi, ktefi v analyze promluvili o vyuZivani technologii, vlastni chytry telefon
nebo notebook, diky ¢emuz maji pfistup na internet a moznost navstévovat e-mail.

Vsechny skupiny komunikacnich partneri se setkaly se stejnymi texty zkracenych
dezinformacnich e-maild. Zpravy jsem vybirala z webu cesti-elfove.cz, ktery tyto fetézové e-maily
monitoruje a shromazd'uje. Texty byly do analyzy vybrany piedevSim podle tématu, kterym se
zabyvaly. Pro vyzkum se stala primarnim faktorem rozmanitost dezinformacnich e-maild, aby
vysledek analyzy mohl odkryt, zda maji seniofi celkovy ptehled o dezinformacich nebo existuji
oblasti, u kterych bude jejich vékova skupina nachyln€jsi na uvéieni nepravdam. K analyze tak byly
komunika¢nim partnerim piedlozeny zpravy tykajici se politiky, Ukrajiny ¢i Skolstvi.

Texty byly piedlozeny v presné podobé, jako se nachazi na webu Ceskych elfil, vyskytujici
se pravopisné chyby, zvyraznéni textu ¢i barevna oznaceni jsou tak soucasti jiz existujicich e-maili.
Zkoumané texty dostali seniofi pfi osobnim interview 1 ohniskové skupiné samostatné k ptecteni,
vsech dezinformacnich prvka si tak méli moznost v§imnout. Seniofi také nebyli informovani o poctu

dezinformacnich textl, které méli za ukol v pribchu vyzkumu rozpoznat. Jejich vybér tak nebyl

Cvwr
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9. Zkoumané¢ texty

9. 1. Dezinformadéni text

Kdo bude v CR vlastné pracovat?
(Pfi cteni si radé€ji sedni)
Kdo bude pracovat? Chces byt vzdélanec s titulem, precti si dole vybér obort.
V nejvétsim (a jediném) udilisti na Vseting nepfijali letos do u¢ebniho oboru ZEDNIK ani jednoho
ucné!!! Je bida o zedniky, instalatéry, opravare vseho druhu, kominiky, odborniky na praci se
dfevem a Zelezem
Zato Univerzita v Olomouci se stara o odbornost mladych naptiklad v téchto oborech: (ovéieno!)
1. Centrum pro studia komiksu
2. Studentska laboratoft lidskych prav
3. Centrum prevence rizikové virtualni komunikace
4. Katedra aplikovanych pohybovych aktivit
5. Antidiskriminaéni pravni klinika
6. Pravni klinika uprchlického a cizineckého prava
Dokazete si nékdo predstavit uplatnéni absolventi téchto oborti?

Uroven skolstvi a vzdélani obecné klesa a vSeobecné znalosti jsou luxusni zbozi, které se nachazi

vvvvv

vvvvv

¢asu nad jejich studiem.
A jak je mozné, Ze na toto jdou finance z Ministerstva a potvrdi jim tak nesmyslné obory? Jsou to
politické neziskovky v akci pifi oblbovani naroda... Co na to ministii Skolstvi anebo kultury? Co

na to jejich §¢f Ministersky predseda? A co na to TY - NARODE?

9. 2. Dezinformacni text

Vyrok Markéty Pekarové Adamové

Ukrajinci potiebuji nasi pomoc. Potfebuji Vase byty, praci, penize, no prost€¢ vSe co mate musite
poskytnout Ukrajinciim. Ja vim Ze to bude t€zké vyhazet diichodce na ulici, ale musime to ud¢lat
aby sme nepodporovaly Putinovu valku. Dichodci zbytecné zatézuji kasu. USetfené penize miZeme

dat Ukrajinctim.
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9. 3. Dezinformacni text

Biih s nami... - co se na nas chysta.
Vladimir Stépan: To co se d&je neni neschopnost vlady, ale nékolik let naprosto dokonale dopiedu
promyslena strategie, jak nés vystéhovat z republiky, zbavit majetku, znicit firmy, pfipravit o baraky.
s velkym naskokem nejvySsi) a planuje nds zlikvidovat skrze hyperinflaci a vysoké dané

Z nemovitosti.

9. 4. Dezinformacni text

Skasirujeme dichodce
Pied par dny uzavielo Ministerstvo socialnich véci Ceska (lidojed Marian Jure¢ka z KDU-CSL)
smlouvu za 837 tisic korun se soukromou firmou.
Ceska vlada spole¢né s EU piipravuje plan, jak zpoplatnit socidlni pééi o diichodce a protoze mnozi
uz nic nemayji, zatizi tak 1 jejich ptibuzné. Seniorim se budou zabavovat nemovitosti, aby mohli byt
hromadné¢ umisténi do levnych ubytoven, kde se maji postarat sami o sebe, ¢cimz se uSetii. Obrovské
dotace vyplacime francouzskym firmam, které zde zajist'uji socidlni sluzby, takze pokracuje plan

zprivatizovat je.

9. 5. Dezinformacéni text

NESKUTECNE CO VSECHNO SI CESKE OVCE NECHAJI LiBIT
Rakusan - Ukrajindti uprchlici se mohou na zimu vratit, zatim jich je v CR jen pal milionu,
s prezidentem Zelenskym jsme se bavili o dal§im mozném milionu, které by mohla CR zvladnout.
Pfidali jsme ubytovatelim dotace za ubytovani uprchlikli, socidlni davky pro prichozi Ukrajince
budou vyplaceny ve stejné vysi jako doposud... Jen pfipomindm Ze na vladni debaté o Skrtech
v rozpoctu se projedndvali véci jako je zruSeni valorizace dichodu, delsi odchod do penze a snizeni
rodicovskych prispévki. A dva aktualni ptipady:
Soused, dichod 20 000, - ndjem a energie 16 000,- zbyva 4 000,-
Ukrajinka (u nas v praci), ona, jeji matka a syn 15 000 od CR, vyplata za zkraceny uvazek 10 000,
diachod z UA chodi 3 500, mateiska 2 800, najemné a energie neplati, plati je Ceska republika zbyva
38 300,-
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10. Priprava na analyzu

Planovani ptipravy na analyzu provadénou pomoci metody Focus group dle Morgana (1997,
s. 40) zavisi na tfech faktorech — finan¢ni rozpocet, mnoZstvi potiebného Casu a etické otazky.
Zadny z téchto faktor viak nebyl pro mij vyzkum velkou piekazkou.

Prostory a ptipadné odmény ucastnikii analyzy, které by v jiném piipadé¢ znamenaly urcité
finan¢ni néklady, zajisStoval Domov seniorii Pohoda. MnozZstvi Casu nebylo moderatorce socialni
pracovnici nijak omezeno. Seniofi, ktefi se rozhodli byt soucasti zkoumanych skupin, se dostavili
do spolecenské mistnosti v ¢ase volnoc¢asovych aktivit, které probihaji v domové kazdé dopoledne.
Jako sekundarni métitko Casu se ovSem projevilo nasledné piepisovani rozhovorii celych dvou
skupin, které byly nahravany jak pii osobnich interview, tak béhem ohniskové skupiny. Tato prace
trvala 10 dnti.

Etické otazky, které Morgan zminuje, byly pro mlj vyzkum pomérné dalezitym prvkem. Dle
Hendla (2008, s. 182) sice skupinova diskuze 1épe uvoliluje pomysiné barikddy mezi tcastniky
analyzy, ja jsem vSak vyuzila navic i metodu osobniho interview. Mimo skupinovou debatu jsem tak
mohla béhem vyzkumu sledovat i osobnéjsi stranky komunikacnich partnerii, kteii se Castéji (dle
vysledkt vyzkumu) svéfili se svymi nazory pouze druhé osobé (moderatorovi) nez celé skuping.
Zkoumané dezinformacni texty byly sloZzeny z e-mailll na rizné témata, aby se pii analyze predeslo
nadmérnému dotazovani na totozné otazky. Pro komunikacni partnery by v takovém piipadé mohla
nastat nekomfortni situace neustdlého opakovani a analyza by mohla jevit naznaky natlaku
na komentovani podobnych skutecnosti. Analyza se také diky rozmanitosti témat stala zajimavéjsi
pro vhled do urcitych oblasti medidlni gramotnosti a zdbavnéjsi pro ucastniky analyzy.

Vybér dezinformac¢nich texti na webovych strankach Ceskych elfii nebyl jednoduchy,
protoze nabizi nepfeberné mnozstvi zkracenych verzi e-mailti zachycenych béhem let monitoringu
ceského kyberprostoru, jejichz témata mohou byt zaroveil pro Gc€astniky analyzy citliva. Proto jsem
vyloucila z vybéru e-maily o Covidu, smrti, nemocech, handicapovanych nebo drogach. Misto toho
jsem se zaméfila na texty o politice, aktualni ukrajinské uprchlické krizi nebo na témata, ve kterych
vystupuji seniofi, a tim paddem se u nich od komunikacnich partneri ocekavalo intenzivnéjsi
zapojeni. O celou verzi konkrétnich textii jsem musela nasledné€ zazadat pres e-mail s popisem jejich
dalsiho vyuziti. Cela konverzace s Ceskymi elfy viak probihala rychle a texty, i s odpovéd’mi na mé

otazky ohledn¢ dezinformacnich e-mailll a souvislostmi se seniory, mi byly poslany do tii dnt.
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Pted samotnou realizaci analyzy byli seniofi informovani socidlni pracovnici Bc. Hamplovou
o zamgéfeni a predpokladaném pribéhu vyzkumu. Do vyzkumu se zapojilo deset dobrovolniki, kteti

byli nasledné rozdé€leni do dvou skupin po péti.
11. Pfedpokladany pribéh analyzy

V ramci praktické Casti bakalafské prace jsem se vydala do Domova seniord Pohoda
v Olomouci. Zde jsem se setkala se dvéma skupinami seniorti z riiznych budov v aredlu domova.
Dle domluvy se sociadlni pracovnici analyza probihala v dopolednich hodinach v ramci
volnocasovych aktivit.

Seniofi byli srozuméni s pribéhem analyzy a dobrovolné se dostavili pouze ti, ktefi méli
o ucast zajem. Proto se od komunikacnich partnert také ocekavalo aktivni zapojeni do diskuze
i do osobniho interview. Analyza byla provedena ve spolecenskych mistnostech, seniofi tak byli
v pfirozeném prostiedi, kde se citili komfortné.

Texty fetézovych e-maili byly pro kazdého ucastnika analyzy stejné. Seniofi se seznamili
celkem s péti zkracenymi verzemi e-mailll z webu cesti-elfove.cz, které byly v roce 2022 rozesilany
majiteliim ¢eskych emailovych schranek. Kazdy senior dostal své vlastni vytisky textl, ze kterych
e-maily Cetl a vyhledaval v nich prvky dezinformaci. V prvni fazi analyzy si kazdy tcastnik prosel
texty samostatné s moderatorem, ktery se ujistil, zda senior textu naprosto rozumi, ¢imz zapocal

osobni interview.
Vyzkumnymi otazkami, které byly poloZeny kazdému z komunikaénich partnerd, byly:
1. Jste uzivatel/kou e-mailu?

. Setkal/a jste se nékdy s podobnym e-mailem?

. Shledavate e-mail jako pravdivy, €1 jste nasla/naSel v textu dezinformaci? - Jakou?

2
3
4. Dokazete v textu najit n¢jaky dezinformacni prvek? ( napt. vykticniky)
5. Jaky mate nazor na situaci, o které e-mail pojednava?

6

. Znate n¢jaky dezinformacni web?

Moderator v ramci osobniho interview nesmél podat komunika¢nimu partnerovi vice informaci

o textu, nez se dozvédél on sam.
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Po osobnim rozhovoru s kazdym komunikacnim partnerem nasledné moderator vyzval
Gcastniky ke skupinové analyze. Casové rozmezi mezi prvnim ucastnikem osobniho interview
a diskuzi v ohniskové skupiné bylo cca 1 hodinu a 15 minut. Ve skupiné moderator opét rozdal
kazdému z ucastniki jeho vlastni papiry s dezinformacnimi e-maily, které nasledn€¢ postupné
predcital celé skuping. Od komunikacnich partnerit se oCekavala diskuze na jednotlivé prochazené
texty. Pokud konfrontace ndzorli nenastala pfirozené, mohl do ohniskové analyzy zasdhnout
moderator a pokladat otazky. Analyza byla vSak sméfovana pfedev§im k pfirozené diskuzi mezi
ucastniky. Moderator mohl reagovat na pifipadné zmény ndzort na konkrétni fetézové e-maily
jednotlivych komunikacnich partnerti, musel vSak dbat na citlivost dané informace, se kterou se
senior v osobnim interview svéfil. Postup analyzy byl opakovan stejnym zpusobem u kazdé ze

zkoumanych skupin, tudiz dvakrat.

12. Shrnuti odpovédi jednotlivych komunikacnich partneri

12. 1. skupina
Komunikacni partnefi: Anezka 68 let, Milada 69 let, Radim 70 let, Ludék 72 let, Renata 74 let

Anezka 65 let - osobni interview

Pani Anezka se v osobnim interview svéftila s aktivnim pouzivanim emailové schranky. Socidlni sité
jako je naptiklad Facebook nebo Instagram sice nepouziva, ale zna je. E-mailem komunikovala jiz
pouze vola. Klicovou informaci v rozhovoru bylo rozesilani vanocnich pfani, politickych vtip a
nahodné pfichozich zprav od nezndmych uzivatelii. Pani AneZzka vSak uvedla, Ze si neni védoma
rozesilani dezinformaci. Kazdy e-mail, ktery ji pfijde do schranky, ptecte a dle osobniho ohodnoceni
daného textu se o né&j nasledn¢ pod¢li se svymi kontakty. Popird vSak jakoukoliv moZnost Sifeni

dezinformaci, a to védomého i nevédomého.

Pani AneZzka oznacila v osobnim interview za nepravdivy pouze 3. a 4. dezinformacni text — Bih
s nami a Skasirujeme dichodce. Dalsi 3 piredlozené fetézové zpravy oznacila jako pravdivé.
Dle zodpovézenych otazek zadny z dezinformacnich webi, ktery se vyskytuje v cCeském

kyberprostoru, neznd. Vybér textl proto vyplynul z jejiho osobniho pfesvédceni o dnesni generaci
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(text €. 1), ndzoru na konkrétni politickou osobnost (text €. 2) a celkového vniméni momentalni

situace s ukrajinskymi uprchliky v Ceské republice (text &. 5).

Anezka 65 let - ohniskova skupina

Nazory pani Anezky na dané texty zlistaly neménné. Stejn€ jako v osobnim interview oznacila pred
skupinou za dezinformacni pouze texty Bih s nami a Skasirujeme dichodce. Jeji presvédCeni o
pravdé zbyvajicich textd byla schopna obhajovat a stejné¢ aktivné se svéfila skupin€ i o rozesilani
nahodné ptichozich e-mailt od neznamych uZzivateli.

Skupinu byla schopna piesvéd¢it o pravdivosti textu ¢. 5, kterou prosazovala argumenty

o neschopnosti a nadbytecné solidarité naseho statu.

Milada 69 let — osobni interview

Druhy komunikaéni partner v osobnim interview také potvrdil uzivani e-mailu, avsak pouze z kvili
potiebdm vychazejicich z jejiho pobyvani v domové pro seniory. Pani Milada si pfes mailovou
schranku kontroluje smlouvy nebo zatfizuje platby na nasledujici obdobi jejiho pobytu v domove.
V ramci vyzkumu se dale svéfila o existenci podezielych e-mailli od neznamych kontaktd v jeji
schrance, zadné z téchto zprav vSak necte a ani neotvird. Na otdzku tykajici se dezinformacnich
webll odpovédéla, ze internet nevyuziva pro zadné jiné ucely nez je jeji pobyt v domove seniord.
Osobni notebook, ktery vlastni, proto zapina jen ptiblizn€ jednou za mésic pouze za ticelem kontroly

zaplacenych pobytovych a stravovacich sluzeb.

O dezinformacnich webech nebyl komunika¢ni partner schopen nic konkrétnéjsiho vypovédet,
avSak mnozstvi vykfi¢nikl oznacil za dezinformacni prvek.

Pani Milada béhem osobniho interview oznacila vSechny predloZené texty za nepravdivé. S Zadnym
podobnym textem se dle jejich slov nikdy nesetkala, za coz vdé¢i svému neaktivnimu ptistupu
k novym technologiim a konzumaci zprav &isté z televizniho kanélu CT1. Vechny fetézové e-maily

také oznacila za ,prehnané” a ,jasné vymyslené”.

Milada 69 let — ohniskové skupina

Pani Milada si v prvnich chvilich stala za svym nazorem o vyskytujicich se dezinformacich ve vsech
ptedloZenych textech. I pfesto, Ze dalSi komunikaéni partneti shledavali v textech vZdy minimalné

jednu pravdivou ukézku, pani Milada byla schopna argumentovat, i kdyz ke konfrontaci ostatnich
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ucastnikli pani Miladou nedoslo. V poslednich minutach analyzy pani Milada piistoupila k nazoru
pfedchazejiciho komunikacniho partnera (pani Anezka, 65 let) a oznacila fetézovy e-mail ¢. 5
(Ceské ovce) za pravdivy. Podle jejich slov ji presvédéil prilozeny ptiklad a presvédéivost samotné

pani Anezky.

Radim 70 let — osobni interview

Tteti komunikacni partner opét promluvil o pouzivani e-mailu a stejné jako pfedchéazejici ucastnik
osobniho interview ndhodné ptichozi zpravy od neznamych kontaktli nerozesila a Casto ani necte.
Na otazku ohledné¢ dezinformacnich webii dokazal odpovédet, ceho se priblizné tykaji a o Cem tyto

weby pisi. Zadny konkrétni vSak nedokazal jmenovat.

Pan Radim ozna¢il za pravdivy pouze text ¢. 1 - Kdo bude v CR pracovat. Dalsi fetézové zpravy
byly dle jeho slov ,az moc utocné na duchodce”, coz je z jeho pohledu jednim ze znaki
dezinformacnich textti. Naopak text ¢. 1 je dle pana Radima pravdivy, protoze ,dnesni mldadez
nechce pracovat a tahle zprava jen dokazuje, Ze radsi budou studovat nesmysly, nez aby si

’

vydélavali rukama.’

Radim 70 let — ohniskové skupina

Komunikaéni partner pied skupinou oznacil za pravdivy text ¢. 1 stejné jako v osobnim interview.
Beze zmény promluvil i o znacich dezinformaci, kterymi jsou dle jeho nazoru piedevsim utoceni
a cileni vyluéné na seniory. Pan Radim popsal pied skupinou jeho osobni pohled na znaky
dezinformaci, nevysvétlil ale své diivody k oznaceni textu €. 1 za pravdivy. Pii nasledném dotazani
pouze odpoveédél, ze v textu nenasel nic, co by si sdm jiz diive nemyslel. Nasledné se pfipojil

ke skupin€ v oznaceni textu €. 5 (Ceské ovce) za pravdivy.

Ludék 72 let — osobni interview

I tento komunikac¢ni partner v osobnim interview promluvil o aktivnim pouZzivani e-mailu a o vhledu
do problematiky dezinformaci. Svéfil se o zalibé ve vyhledavani dokumentl a potadi vénujicich se
tomuto tématu. Diky informovanosti je dle jeho slov schopen rozeznat fetézové e-maily ve schrance
a takové ithned oznacuje jako spam. Partner byl také schopen popsat dezinformacni web, jeho cile

i dezinformacni prvky.
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Pan Ludék i pies jeho osobni rozhled v interview oznaéil text &islo ¢. 5 (Ceské ovce) za pravdivy.
Svéfil se o ur€itém nepochopeni vlady a nepfimétené solidarité. ,Takovou pozornost, kterou ted’
dostavaji Ukrajinci, by si zaslouzila minimalné piilka statu”, vyjadfil se k situaci. Velmi rozhot¢ené

také okomentoval mnozstvi uprchliki v CR.

Ludék 72 let — ohniskové skupina

Tento komunikacéni partner pfi vyzkumu vykazoval nejvétsi znamky odliSnosti v osobnim interview
a nasledn¢ 1 v ohniskové skupin€. Pfi prvotnim vyzvani k oznaceni textl za pravdivé,
¢i dezinformacni, nebyl ucastnik analyzy schopen sdm pifed skupinou odpovédét a vycCkal na
odpovédi dalsich komunikacnich partnerti. AZ po zjisténi, Ze ostatni i€astnici hromadné oznacili text
¢. 5 za pravdivy, se piipojil i se svym ndzorem o stejném vybéru textu. Situaci vSak narozdil od
osobniho rozhovoru nijak nekomentoval. Pan Lud¢k si béhem celého pribéhu analyzy drzel od
ostatnich ucastnikli odstup a nenavazoval kontakt ani ve volném ¢ase mezi osobnimi interview a
ohniskovou skupinou. Diivodem této odliSnosti mize byt jeho rozdilnd povaha, tuto moznost uvadél

ve své knize i Morgan (2001).

Renata 74 let — osobni interview

Posledni komunikacni partner nemél s e-mailem zadné zkusSenosti. O dezinformacich se dozvida jen
z televiznich zprav, ze kterych si ale dle svych slov moc nezapamatuje. Pani Renata tak nebyla

schopna popsat znaky dezinformaci ani uvést zddny dezinformacni web.

Tento G&astnik analyzy shledal 3 z 5 textd jako pravdivé, a to text &islo ¢ 1 (Kdo bude v CR
pracovat), text ¢. 2 (Markéta Pekarovd) a text ¢. 3 (Blh s ndmi). O prvnim textu pani Renata
promluvila jako o aktudlnim problému ve svété. ,Mladym se dneska nechce, to ja jsem pracovala uz
od 14 let. AZ budou ale potrebovat takovyho kominika, tak se budou divit”, okomentovala sviij
vybér. Divod k oznaceni textu ¢. 2 za pravdivy nijak blize nevysvétlila. Cely text pouze
okomentovala slovy ,fo je v politice normalni chovani.” Tteti text oznalil UCastnik analyzy za
pravdivy na zdklad¢ osobni zkuSenosti. Vnoucata pani Renaty bydli jiz ptes 6 let v Belgii a stat dle
jejich slov pracuje na tom, aby dostal do zahranici i star§i obCany. Jinak si tento riist cen pry

vysvétlit nedokaze.
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Renata 74 let — ohniskova skupina

Komunikac¢ni partner beze zmén promluvil o svych ndzorech na vsSechny ptedlozené texty i o
vlastnich zkusenostech. Dokonce vice do hloubky promluvil o textu ¢. 1 (Kdo bude v CR pracovat),
ke kterému se naopak ostatni ucastnici vyzkumu bliZze nevyjadrili. Pfi kritickém komentovani
dne$nich univerzitnich oborl a zbytecnych letech studia pouze vyjadfili svllj souhlas. Také pani
Renata se nechala strhnout nazorem celé skupiny a pfipojila se k ndzoru na text &. 5 (Ceské ovce),

ktery nakonec také oznacila jako pravdivy.

12. 2. skupina
Komunika¢ni partnefi: Eva, Josef, Marek, Lenka, Adam

Eva 66 let — osobni interview

Prvni komunikaéni partner druhé zkoumané skupiny mél s e-mailem zkuSenosti, stejné jako i cely
zbytek skupiny, podezielé zpravy podobné dezinformacim vSak podle jejich slov nedostava. V ramci
zkoumaného tématu komunika¢ni partner prokéazal znalosti, za které¢ vdéci svému kritickému
pfistupu k dostupnym informacim na internetu, které si aktivné ovétuje. I pfes to pani Eva

nerozpoznala vSechny dezinformacni texty, oznacila vSak nejvétsi poc€et spravnych odpovédi ze

vSech ucastnikil analyzy.

Komunikaéni partner shledal 4 z 5 texti dezinforma&nimi. Pouze text &. 1 (Kdo bude v CR
pracovat) oznacila pani Eva za pravdivy, a to z divodu diiv€jsiho doslechu o men$im zajmu o
sttedni vzdélani s vyucnim listem v televiznich zpravach, které kazdy den sleduje. Pfedlozeny text ji
tak jiz diive zjiSténé informace pouze ozivil a na jejich zdklad¢ text oznacila za vérohodny i v
pfipad€ analyzy. Ostatni texty pani Eva oznacila za dezinformac¢ni kvuli vlastnimu piesvédceni o
konkrétnim tématu ¢i osobach, které v textu vystupovaly. Pouze ve druhém dezinformacnim textu
komunikaéni partner vahal s jeho oznacenim, protoze na pani Pekarové, o které text hovofi, totiz dle
svych slov doposud nenasla nic hodného jakékoliv kritice. Text tak komunika¢niho partnera uvedl
do nekomfortni situace, kdy se musel zamyslet nad moznym vyrokem svého politického oblibence.

Presto pani Eva nahliZela na text kriticky a oznacila e-mail za dezinformacni.
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Eva 66 let — ohniskova skupina

V ohniskové analyze oznacil komunikacni partner za dezinformacni pouze 3 texty. Béhem
skupinového rozhovoru doslo k vétSinovému souhlasu o pravdivosti pfedlozen¢ho e-mailu ¢. 2
(Markéta Pekarova) a komunikacni partner na zaklad¢ tohoto zjiSténi oznacil text také za pravdivy,
1 pfesto Ze ho v osobnim interview shledal za dezinformacni. O osobnim nézoru na danou politi¢ku,
se kterym se pani Eva svéftila v osobnim rozhovoru, pied skupinou také nepromluvila. Ze znamek
nervozity pii hodnoceni tohoto konkrétniho textu mizeme usoudit, Ze byla nedivéfiva viici skupiné
natolik, ze se o ndzor na text pfed vSemi ucastniky nepodélila. Stejné tak se pani Eva nesvéfila
o puvodnim ndzoru na vyskytujici se dezinformace v ptedlozeném textu. Prvni komunikacéni partner
tak potvrdil Wightovu analyzu s adolescentnimi muZzi o odliSnostech v osobnich interview

a skupinovych rozhovorech.

Josef 66 let — osobni interview

I tento komunikacéni partner promluvil o pouzivani mailové schranky, s dezinformac¢nimi e-maily se
vSak nikdy nesetkal. Do schranky mu nikdy zadny e-mail podobny zkoumanym textim nepfisel
a do hromadnych zprav a spamu, kde by se teoreticky podobna zprava mohla nachazet, se nikdy
nediva. Znaky dezinformaci ani dezinformacni weby nebyl pan Josef schopen nijak popsat. Texty

proto pfi analyze vybiral pouze dle vlastniho pocitu.

Komunikacni partner oznacil v osobnim interview za dezinformacni pouze 2 piedlozené e-maily,
a to text ¢. 3 (Bih s nami) a text ¢. 4 (Skasirujeme dichodce). Jako jediny ¢lovék z obou
zkoumanych skupin se tento komunikaéni partner vyjadfil pozitivng o textu & 1 (Kdo bude v CR
pracovat), ktery sice oznacil za pravdivy, ale upadek zdjmu o uciovské studium okomentoval jako
ptirozeny vyvoj. ,Lidi jsou chytiejsi a chytrejsi, nebude se jim chtit delat manualni praci a na tom
neni nic Spatné. Timhle prece rosteme jako spolecnost”, svéfil se. Texty, které oznacil za

dezinformacni, byly dle komunika¢niho partnera zkratka neredlné a text cilen¢ vymysleny.

Joset 66 let — ohniskova skupina

I tento komunikacni partner potvrdil Wightovu analyzu s adolescentnimi muzi o odliSnostech
v osobnich interview a skupinovych rozhovorech. Zkoumané texty sice oznacil pied skupinou dle
svého nazoru za pravdivé, ¢i dezinformacni, k textu €. 1 se ale blize nevyjadril. Zpocatku pan Josef

jevil zndmky potieby vyjadieni své podpory ke stoupajici vzdélanosti spole¢nosti, po skupinovém

33



odsouzeni této situace se vSak komunikacni partner zdrzel slova. Zbytek texti ale okomentoval

zcela oteviené.

Marek 67 let — osobni interview

Tteti komunikaéni partner promluvil o aktivnim pouZivani e-mailu, ktery dfive vyuzival pro svoji
praci a nyni na ném rad travi svilj volny Cas. Svéfil se také o aktivnim pteposilani riznych zprav,
a to predevsim vtipi, ale 1 Sokujicich textl, které ¢asto pojedndvaji o aktudlnich situacich ve svéte.
Pii analyze také oznadil dezinformaéni text &. 5 (Ceské ovce) za povédomy a popsal podobny e-mail
z jeho schranky. I tuto zpravu dle jeho slov rozeslal svym kontaktim. ,Nastvalo mé to, protoze
budeme Ukrajince dotovat tak dlouho, dokud nam nezrusi diichody, matersky a nezvysi dane, aby
méli penize pro né. Tak jsem to preposlal asi péti lidem, at’ vidi, jak to jde s timhle statem do kopru”,

vyjadfil se k situaci.

Pan Marek oznacil béhem analyzy 4 z 5 textli za pravdivé. Pouze 3. zpravu (Bh s ndmi) oznacil
za dezinformacni. Zprava dle jeho ndzoru neodpovida realité a nereflektuje pravé divody zvySovani
cen energii. Narozdil od ostatnich textli, které jsou mifené na seniory, studenty, konkrétni politiky
¢i Ukrajince, tento e-mail odsuzuje jednani celé¢ vlady naSeho statu, coz je dle komunikacniho
partnera znak dezinformaci. ,7ohle by stat nikdy nedopustil. Kdyby tam byla 7ec¢ o konkrétnim
clovéeku z viady, tak tomu i verim, ale vsichni by se pod to nepodepsali. Takovy shazovani nasi
demokracie, to je rozhodné znak té dezinformace”, okomentoval text. Se znacnou mirou rozhot¢eni
také okomentoval text &. 5 (Ceské ovee), ke kterému pouzil stejna slova jako pii popisu obdobného

e-mailu viz vyse.

Marek 67 let — ohniskova skupina

Komunikaéni partner opét potvrdil Wightovu analyzu. I nyni doSlo k otevienému oznaceni textl
za pravdivé, &i dezinformadni, k bliz§imu osvétleni vsak nikoli. Ugastnik se pied skupinou nesvéfil
s preposilanim e-mailti s podobnou tématikou jako se vyskytla v predlozenych textech ani o
osobnim nazoru na situaci, o které pojednaval text ¢. 5. Z ditvodu urcité ozehavosti tématu uprchlika
z Ukrajiny polozila moderatorka citlivéjsi otdzku na skupinu: ,Byla nékdy nékomu z vas posldana
zprava tykajici se Ukrajincu? At uz byla myslena jakkoliv.” 1 v tuto chvili vSak komunikac¢ni partner

svou zkusenost s podobnou zpravou zamlcel, stejn¢ jako paty Gcastnik analyzy z této skupiny.
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Lenka 67 let — osobni interview

Ctvrty komunikaéni partner diive pracoval jako ugitel na zakladni $kole, pouzivani e-mailu tedy
patfilo jiz v praci do jeho denni rutiny. Ze stejn¢ho diivodu se pani Lenka oznacila za znalou v této
novodobé¢ problematice a svéfila se také s urCitou opatrnosti na internetu. Dle jejich slov se vyhyba
zaloZzce hromadnych zprav a e-maily od nezndmych uZivateli okamzit€¢ maze. Proto také odmita

jakoukoliv moznost setkani s dezinformac¢nimi zprdvami, natoz s jejich preposilanim.

Pani Lenka oznacila béhem osobniho interview 3 texty za dezinformacni, a to z divodu
vyskytujicich se gramatickych chyb nebo odliSného nazoru na situace, o kterych texty pojednavaji.
Komunikaéni partner oznaéil za pravdivy e-mail ¢. 1 (Kdo bude v CR pracovat) a &. 2 (Markéta
Pekarova). K oznaceni prvniho textu za pravdivy pani Lenku vedla osobni zkuSenost se Skolstvim a
nazor na mladsi generaci, kterd je dle jejich slov lind. ,4Ani pracovat se jim nechce, ani ucit se jim
nechce. Ja jsem ve Skole koncila nedavno, a to vsichni chtéli pracovat jako youtuberi a vydélavat
si na internetu. No a bude to jenom horsi”, vyjadrila se k textu. Druhy e-mail okomentovala slovy

wkdo ma hodné, chce jesté vic, usetrené penize piijdou Pekarové mozna tak do kapsy.”

Lenka 67 let — ohniskova skupina

Tento komunika¢ni partner jako jediny ze zkoumané skupiny nepotvrdil vysledky Wightovy
analyzy. Pani Lenka otevien¢ promluvila o své préaci ve Skolstvi, ze které posuzovala fakti¢nost
textu C.1. Popsala stejnymi slovy i ndzor na mladsSi generaci a stejné tak svoje divody k oznaceni
textu ¢. 2 za pravdivy. Bez rozdilu promluvila i o zbyvajicich textech, které oznacila za
dezinformacni a svoje tvrzeni nasledné skupin€ odivodnila. I piesto, ze ke zméné nazord na dané

e-maily ostatnich ucastnikli analyzy nedoslo, tak ani pani Lenka se ze svych nazorti neodchylila.
Nutno fici, ze se tento komunika¢ni partner jiz na prvni pohled lisil od ostatnich Gc¢astnikli analyzy.
Pani Lenka byla komunikativni, oteviena a nejevila zddné zndmky nervozity. Pfi osobnim interview
se vyjadfovala k textiim nejhojnéji z celé skupiny a i piesto, Ze jeji odhady nebyly zcela spravné,
sebevédomé si stdla za kazdym slovem, co o e-mailech fekla. Za nepotvrzenym vysledkem

Wightovy analyzy tak opét miize stat povaha komunikacniho partnera.

Adam 69 let — osobni interview
Posledni komunikaéni partner také promluvil o pouzivani e-mailu. Pfestoze tuto internetovou

stranku nevyhledava tak Casto jako ostatni Gi€astnici analyzy, svéfil se o Castych prichozich zpravach
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od neznamych uzivatell, které ho jiz mnohokrat vydéesily. NejCastéji zpravy upozoriuji na Spatnou
vladu a na vSechny hrozby, které nds béhem nasledujicich let ¢ekaji. Na zakladé strachu a zdéSeni
nasledné komunikacni partner zpravy rozesila dale svym kontaktiim. Na otazku, zda se nejedna
o dezinformacni e-maily pan Adam neznal odpovéd’. Texty ho ale vzdy natolik zasahnou, ze se o n¢
chce podélit se svymi zndmymi, se kterymi si o téchto e-mailech néasledn€ dopisuje nebo i vola. ,Je
mi jedno, jestli to je pravda, nebo ne. To pak reSime s kamarady, kdyz si o tom piseme nebo volame.

Ale kdybych si to nechal sam pro sebe, tak v noci ani neusnu”, vyjadtil se.

Komunikac¢ni partner oznacil vSechny ptedlozené texty jako pravdivé. E-maily pojednavajici
o politickych tématech (¢. 3 - Blth s ndmi a ¢. 4 - Skasirujeme dichodce) a text o situaci s
Ukrajinskymi uprchliky dokonce oznacil za povédomé. Ke vSem textim se vyjadiil slovy, ze ,kdyby
to nebyla pravda, tak proc¢ by mi to nékdo psal.” Ke kazdému z ptedlozenych textd také ptipojil sviij
nazor, ktery vSak vzdy souznél s autorem daného textu. Pfi pokusu o podniceni zamysleni se nad
tématem a moznosti redlného uskutecnéni véci zminénych v e-mailech komunika¢ni partner vzdy

odvétil kdyz se politikiim néco zachce, tak to dostanou.”

Adam 69 let — ohniskové skupina

Posledni komunikac¢ni partner opét potvrdil vysledky Wightovy analyzy. I pfesto ze pfi osobnim
interview Casto pouzival silnd slova a svéfil se s aktivnim rozesilanim poplasnych zprav, o nicem
podobném beéhem skupinové analyzy nepromluvil. Texty sice oznacil beze zmény vSechny
za pravdivé, avSak k bliz§imu odtvodnéni nedoslo. Na otazku ,Byla nékdy nékomu z vas poslana

zprava tykajici se Ukrajincii? At uz byla myslena jakkoliv”’ se moderatorce také odpovédi nedostalo.

13. Analyza zjiSténych dat

Ze zpracovani dat vzeSly Ctyfi vysledky. Jako prvni byla zanalyzovéana prvni ohniskova skupina,
nasledn¢ druha ohniskova skupina. Jako dalSi vzeSel z analyzy kompletni vysledek ze vsSech
odpovédi komunikaéni partnerti. A na zavér jsem porovnavala rozdil mezi odpovéd'mi ucastnikd v
osobnim interview a v ohniskové skuping. Z téchto vysledkii vzesel zaver celé prace a také odpoveéd’
na otazku, zda se v tomto konkrétnim vyzkumu lisi odpovédi komunikacnich partnerti v osobnich

interview a v ohniskovych skupinach, jak ptedpovida vysledek analyzy Wighta.
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1. zkoumana skupina

Vysledky z Anezka Milada Radim Ludék Renata
ohniskové
skupiny
1.Kdo bude v [ Pravdivy text | Dezinformace | Pravdivy text | Dezinformace | Pravdivy text
CR pracovat?
2.Vyrok Pravdivy text | Dezinformace | Dezinformace | Dezinformace | Pravdivy text
Markéty
Pekarové
3.Bth s nami.. | Dezinformace | Dezinformace | Dezinformace | Dezinformace | Pravdivy text
4.Skasirujeme | Dezinformace | Dezinformace | Dezinformace | Dezinformace | Dezinformace
dichodce
5.Ceské ovce | Pravdivy text | Pravdivy text | Pravdivy text |Pravdivytext |Pravdivy text
Anezka Milada Radim Ludék Renata

Odli$nosti v osobnim | Ne Ne Ano Ano Ne
interview a ohniskové
skuping
2. zkoumana skupina

Vysledky z Eva Josef Marek Lenka Adam

ohniskové

skupiny
1.Kdo bude v [ Pravdivy text | Pravdivy text [ Pravdivy text |Pravdivy text [ Pravdivy text
CR pracovat?
2.Vyrok Pravdivy text | Pravdivy text | Pravdivy text [ Pravdivy text | Pravdivy text
Markéty
Pekarové
3.Bih s nami.. | Dezinformace | Dezinformace | Dezinformace | Dezinformace | Pravdivy text
4.Skasirujeme | Dezinformace | Dezinformace | Pravdivy text | Dezinformace | Pravdivy text
dichodce
5.Ceské ovee | Dezinformace | Pravdivy text | Pravdivy text | Dezinformace | Pravdivy text
Eva Josef Marek Lenka Adam
OdliSnosti v osobnim Ano Ano Ano Ne Ano

interview a ohniskové
skupiné
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14. Vysledky prvni ohniskové skupiny

Prvni skupina se skladala z péti osob, kterym bylo ptedlozeno 5 textid ve stejném potadi.
Vsechny predlozené texty byly dezinformaénimi e-maily, tudiz méli komunikac¢ni partnefi na
vSechny texty odpovédét spravné, ze jde o dezinformace. Do tabulky vySe byla ke kazdému
ucastnikovi pfi prepisu rozhovoru ptidélena jeho odpovéd’, stejné jako byly zaznamenany odliSnosti
v odpovédich.

Pét komunikacnich partnerti odpovidalo na 5 textl, vysledek celé prvni skupiny tak vzesel
z Cisla 25. Béhem analyzy méla byt v bezchybném zivéru zaznamenana 25x odpovéd
“dezinformace.” Prvni sledovana skupina vSak oznalila celkem 11 riiznych textl za pravdivé a
pouze 14 zprav za dezinformace. Témét polovina dezinformaénich textd tak nebyla odhalena. Ctyfi
z péti komunikacnich partneri promluvili o zkuSenostech s e-mailem, jeden se dokonce svéfil s
aktivnim ¢tenim a nédslednym rozesilanim podobnych zprav, které mu chodi do schranky.

Prvni sledovana skupina méla nejlepsi vysledky, tzn. vSichni Gcastnici analyzy oznacili text
za dezinformacni, u textu €. 4, Skasirujeme dichodce. Komunikaéni partneti se shodli na ndzoru,
ze text pojednava o pfili§ neredlné situaci, a proto se jedna o dezinformaci. Jiné dezinformacni prvky
v textu vSak nenasli. Naopak nejhorSi vysledky, tzn. vSichni ucCastnici analyzy oznadili text
za pravdivy, byly zaznamenany u textu & 5, Ceské ovce. V reakci na néj komunikaéni partnefi
dokonce vykazovali prvky nenavisti a od kazdého z ucastnikii padla i kritickd slova na jednani
vlady.

Prvni zkoumana skupina si ve vysledku vedla 1épe neZz skupina druhd, ktera zahrnovala
mladsi ucastniky. Tento vysledek ovSem zavisel pfedevsim na predlozenych textech tykajicich se
seniord, vuci kterym byli komunikacni partnefi této skupiny vice kriticti.

® Pravdivy text
Dezinformacni text

44 %

Vysledky 1. zkoumané
skupiny
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15. Vysledky druhé ohniskové skupiny

Druha skupina se opét skladala z péti osob, kterym bylo predlozeno pét stejnych textd
v totozném poradi. Stejné¢ tak byla na vSechny texty pouze jedna spravna odpovéd, a to
“dezinformace.” 1 odpovédi komunikacnich partnert této skupiny byly vlozeny do tabulky vyse,
stejné jako zaznamy o odliSnosti ¢i korespondenci odpovédi v osobnich interview a ohniskoveé
skuping.

Vysledek analyzy opét vychazi z ¢isla 25. Béhem analyzy mélo v idedlnim ptipadé zaznit
na vSechny texty jako odpovéd’ slovo “dezinformace”, dohromady tedy 25x. Skupina vSak oznacila
16 ptedlozenych e-maili jako pravdu a pouze 9 za dezinformaci. Vice nez polovina
dezinformacnich textl tak nebyla odhalena.

V této zkoumané skupiné méli vSichni komunikacni partnefi s e-mailem jiz zkuSenosti, dva
z nich se dokonce svéfili s otvirdnim a rozesilanim podobnych e-mailti, stejné jako jeden ucastnik
z prvni zkoumané skupiny.

Skupina se kolektivné neshodla ani u jednoho textu s oznac¢enim za dezinformaci. Naopak za
pravdivy e-mail oznaéili vichni komunikaéni partnefi texty hned dva, a to text &. 1 (Kdo bude v CR
pracovat) a text & 2 (Markéta Pekarova). Ucastnici analyzy se vzajemné podpofili v kritice mladsi
generace i v negativnim pohledu na konkrétni politickou osobu. Remesla dle jejich slov budou za
par let k vidéni pouze v muzeu a vlada od zacatku valky na Ukrajin€ fesi vice tuto situaci nez své
obcany. Na tyto ndzory navazalo také Casté oznaCovani textu €. 5 za pravdivy.

Tato ohniskova skupina méla také jednoho specifického tcastnika, ktery oznacil vSechny
texty za pravdivé. Jeho volba oznaceni vyplyvala ze zkuSenosti s podobnymi e-maily, které mu

chodi do schranky, jez nasledné i rozesila dal.

® Dezinformacni text
Pravdivy text

73 %

Vysledky 2. zkoumané
skupiny
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16. Kompletni shrnuti obou skupin

Kompletni vysledek obou skupin zahrnuje jednotlivé odpovédi komunikacnich partnert,
tedy 10 osob, kterym bylo ptedlozeno pét dezinformacnich e-mailii. Vysledek tak vychazi z ¢isla 50.
Jelikoz byly vSechny zkoumané texty dezinformacni, jedind spravna odpovéd komunikacnich
partneru mé¢la byt “dezinformace”.

Soucet odpovedi obou skupin zahrnuje 27 oznaceni textii za pravdivé a 23 oznaceni e-mail
za dezinformacni. Vysledek celé analyzy tak ukazuje, Ze komunikacni partnefi odpovédéli
nespravné ve vice nez poloving.

I ptesto, ze neexistuje piesné kritérium pro medialni gramotnost, ¢i negramotnost, z analyzy
dezinformac¢nimi texty se staly text €. 1 a text €. 5, oba dva e-maily vSak hovofi o lehce citlivych, az
kontroverznich tématech dnesni doby.

Prvni text, ktery se vénuje Skolstvi, dokonce oznacila za pravdivy i byvala ucitelka zakladni
Skoly. Jeji nazor vychézel ze zkuSenosti a pfesvédceni o dneSni generaci, k ¢emuz se ptipojil cely
zbytek skupiny. Text také oslavuje “staré, dobré” Skolstvi, coz starS$i Ctenafe utvrzuje ve viie
v autorovu pravdu. Mezigenerani problémy a boje navic patii na denni poradek, a to at’ uz z
urcitého souzeni mladSich star§imi, ¢i naopak. E-mail je tak “idealn&” cileny na star$i Ctenafe,
kterym jako spravny dezinformacni text utoci na city a nervy. Tato cilova skupina pak snadno uvéii
pravdivosti e-mailu, stejné jako se to stalo i u oslovenych komunikaénich partnerti. Druhy text je
zamétfen na momentalni situaci s ukrajinskymi uprchliky, kdy autor nezapominé v textu uvést, jaké
vyhody témto lidem prchajicim pted véalkou Ceska republika poskytuje. Tyto skutenosti v
poslednich mésicich rozdéluji spolecnost a na pomoc prichazejici ze strany nasi vlady roste kritika.
Text mé tak opét velkou Sanci na zasah do cilového ¢tenare, ktery s kritikou souzni, e-mailu uvéii a
tteba jej rozesSle dal. Do této cilové skupiny perfektné zapadli i komunika¢ni partnefi ucastnici se
analyzy, protoze pouze dva ucastnici z deseti oznacili text za dezinformacni. Tito dva partneti e-mail
okomentovali jako , nenavistny”. Zbytek ucastniki analyzy naopak s timto pohledem na situaci

souhlasil a ptipojil se s kritikou.
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Zkusenost v podobnymi e-maily
Zkusenost se situaci, o které e-mail pise
® Kiritické nahlizeni na osoby v textu
® Doslech o téma z vérohodnych zdrojil

V grafu jsou znazornény CcCtyfi davody, které
vedly v analyze komunikacni partnery k oznaceni
e-maill za pravdivé. Nejcastéji (ve 22 piipadech) 4%
ucastnici nespravné oznacili texty z davodu
kritick¢ého nahlizeni na vystupujici osoby. At uz
se tak dezinformacéni e-mail vénoval politikiim,
studentim ¢i Ukrajincim, souznéni autorovy

kritiky s osobnimi nazory partneri zapficinilo

oznaceni textu za pravdivy.

Duivody k oznaceni
e-mailu za pravdivy

17. OdliSnosti v osobnich interview a ohniskovych skupinach

Jiz vyse byly urCeny dva ptedpoklddané vysledky tohoto zkoumani. Bud’ se dalo ocekavat
navazani na Wightovu analyzu s adolescentnimi muzi, coz by potvrdilo odliSnosti mezi vyzkumy
pomoci metody osobniho interview a ohniskové skupiny, nebo ze odpoveédi komunikacnich partnert
zlistanou neménné, ¢imz by teorie o odlisSnych vysledcich byla vyvracena.

Tento vyzkum byl soucasti predchoziho zkoumani dezinformaci. Komunikacéni partneii byli
nejdiive pozvani na osobni interview s moderatorem, kde se svétili se svymi nazory na dané texty
pouze jemu. Na tyto jednotlivé rozhovory nasledné navazala ohniskova skupina, kde se o stejnych
textech vedla debata mezi vSemi ucastniky analyzy. VSechny odpovédi komunikacénich partnera byly
zaznamenany na diktafon i pisemné, z ¢ehoz byl vyvozen vysledek tohoto zkoumani.

V prvni skupin¢€ se odliSnosti mezi metodami objevily pouze ve dvou piipadech z péti
moznych, ¢imz byla teorie vyvracena. Vé&tSina seniorli mezi sebou byla oteviend a komunikace
o textech byla misty az dynamicka. V ptipadech silného osobniho piesvédceni o konkrétnim e-mailu
nastavaly dokonce momenty, kdy musel moderator do debaty zasahnout.

Druhd skupina byla naopak uzaviengj$i a tato skuteCnost se projevila i na vysledku
vyzkumu. Odlisné odpovéedi v osobnich interview a ohniskové skuping€ se projevily ve ctyfech z péti
moznych ptipadi. I pfesto, ze Ui€astnici analyzy nemuseli byt moderatorem vyzivani ke komunikaci,
jejich odpovédi pii ohniskové analyze byly vice strohé nez pii osobnim rozhovoru. Komunikaéni
partnefi Casto zatajili rozesilani podobnych e-mailti, ale 1 jejich samotné, ¢asto nechténé, obdrzeni

do schranky.
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® Odlisné odpovedi

Celkovy vysledek obou skupin predstavuje odliSnosti L o
Neménné odpoveédi

u Sesti komunikacénich partneri a neménné reakce u

Ctyfech ucastnikli. Vysledkem tohoto zkoumani se

tak stalo potvrzeni odliSnosti odpovédi v osobnim 40 %
interview a ohniskové analyze, ¢imz vyzkum navézal

na Wightovu analyzu.

Odlisnosti v osobnich
interview a ohniskové
skupiné

18. Zavér

Tématem bakalatské prace byla medidlni gramotnost seniori. Soucasti tohoto zkoumani
se stala teoretickd c¢ast, kde jsou uvedeny zakladni definice, které jsou kli¢ové pro vyzkum
a zvolenou metodologii, diky niZ se mohla uskutecnit nasledna analyticka ¢ast. V druhé casti, resp.
jeji vyzkumné slozce, byla provedena analyza metodou osobniho interview a poté i ohniskové
skupiny na dvou skupinach osob z domova pro seniory Pohoda v Olomouci.

Tato prace poskytuje vhled do medidlni gramotnosti starSiho obyvatelstva. Behem vyzkumu
byla objevena témata, kterda se mohou pro seniory jevit jako obtiznéj$i na posouzeni jejich
fakticnosti. Témito tématy se staly predevSim aktualné probirané situace ve svété, na které se
objevuje mnoho nazort a riznych pohleda. Déle jsou to zpravy, které predstavuji pro seniory urcity
mezigeneraéni problém. Ugastnici vykazovali u takovych texti bud’ znamky rozhoi¢eni z divodu
negativniho pohledu na kontext e-mailu nebo oznacovali text za pravdivy z divodu nedostate¢né
informovanosti. Pfedlozend zprdva jim v takovém pfipadé stacila na jednoduché oznaceni za
pravdivou, bez jakéhokoliv dal$iho pokusu o hledani dezinformaci. Naopak obezietngsi chovani
bylo zaznamenano u textl s tématy jim blizkymi. V tomto vyzkumu jimi byly texty predevs§im o

seniorech a dichodech.

Béhem analytické ¢asti bylo odpovézeno na nasledujici vyzkumné otazky:

Jste uzivatel/kou e-mailu?

Setkal/a jste se nékdy s podobnym e-mailem?

Shledavate e-mail jako pravdivy, ¢i jste nasla/nasel v textu dezinformaci? - Jakou?
Dokazete v textu najit néjaky dezinformaéni prvek? (napf. vykiti¢niky)

Jaky mate nézor na situaci, o které e-mail pojednava?
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Znate néjaky dezinformacni web?

Analyza prokazala, ze 9 z 10 komunikac¢nich partnerti jsou uzivateli e-mailu, pficemz sedm
z nich se jiz ve své schrance setkalo s podobnymi zpravami. Ctyfi t¢astnici analyzy se svéfili
s mazanim podobnych e-mailli nebo piimo s blokovanim adres, ze kterych byly e-maily poslany. Tti
z nich se ovSem pfiznali s jejich rozesilanim. Na seniory v takovém ptipad¢ pusobi emoce
z dezinformaéniho e-mailu, ktery vyvolava strach nebo naopak §ifi sméSné pomluvy, se kterymi
se chtéji Ctenafi svéfit svému okoli.

Béhem vyzkumu komunikacéni partnefi urovali pravdivost poskytnutych textl ve vétSiné
ptipadl pouze na zékladé svych pocitl. Pouze jediny partner (byvala ucitelka na zakladni skole) byl
schopen oznacit text za dezinformacni na zdkladé¢ gramatickych chyb, které jsou dle jeho slov
dezinforma¢nim prvkem. Vykti¢nika ¢i podbarveni textu si pak dale vSimli dalS$i dva ucastnici
analyzy. Zpravy bez téchto zjevnych prvkil bylo vSak pro seniory obtizné urcit spravné.

Nazory na situace v textech byly vzdy zdavislé na nasledném oznaceni zpravy
jako dezinformacni, ¢i pravdivé. V piipade€, ze byl ndzor autora dezinformac¢niho e-mailu shodny
s nazorem seniora, automaticky byla zprava oznacena za pravdivou. V opacném piipadé seniofi
vykazovali snahu o hledani dezinformac¢niho prvku nebo shazovali osobu pisatele.

O znalosti dezinformac¢nich webli promluvili ¢tyfi komunika¢ni partnefi. Vzdy byli schopni
popsat v kratkosti ucely takové stranky a piipadné nejCastéji probirana témata. I pres jejich

informovanost vSak nikdy neoznacili spravné v§echny predlozené texty za dezinformacni.

Vyzkum byl realizovan pomoci osobnich interview a ohniskovych skupin, coz umoznilo
vhled do soukromi komunika¢nich partnerd. Diky tomu se moderator dozvédél nazory na
predlozené texty, které ucastnici analyzy pied skupinou hloubéji rozebirat nechtéli. Soucasti analyzy
se tak stalo i potvrzeni odliSnosti odpovédi v osobnich interview a ohniskovych skupinach, dle
vyzkumu Wighta.

Z odpovédi komunikacnich partnerii také mizeme navazat na konstruktivistickou teorii,
ktera byla predstavena v teoretické Casti této prace. Teorie nabizi dva faktory, na zdklad¢ kterych
oznacili ucastnici analyzy texty za dezinformacni, ¢i pravdivé - tj. na zaklad¢é ptedchozi zkuSenosti
s dezinforma¢nim textem a na zakladé své medidlni gramotnosti. Z vysledkll v§ak miiZzeme urcit
pouze dva komunikacni partnery, ktefi se s dezinformacnimi e-maily setkali, resp. uvédomuji si

skutecnost, ze se jednalo o dezinformacni texty. Zbytek zkoumaného vzorku promluvil o
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obezietnosti na internetu ¢i medialni gramotnosti, diky které se do styku s dezinformacemi
nedostava, nebo jim nepodléha.

Finalni vysledky analyzy ukézaly, Ze komunikacni partnefi téchto dvou skupin odpovédéli
nespravné na vice nez polovinu zkoumanych textii. Problémovymi texty se staly pfedevSim e-maily
na ozehava témata, jejichz okolnosti d€li celou spolecnost na nazorové skupiny. Pfi¢inou v tomto
konkrétnim vyzkumu se stal pfedev§im vétSinovy nezajem o téma dezinformaci, ale 1 zjevné sziti se

$ nazory vystupujicimi v textech.

44



19. Literatura

BEDNAR, Vojtéch. Krizovd komunikace s médii. Praha: Grada, 2012. Zurnalistika a komunikace.
ISBN 978-80-247-3780-5.

BERGER, Peter L. Pozvdni do sociologie. Praha: Sprava socidlniho fizeni FMO, 1991.

BERGER, Peter L. a Thomas LUCKMANN. Socidlni konstrukce reality: pojednani o sociologii
vedeni. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 1999. ISBN 80-85959-46-1.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-485-4.

JIRAK, Jan a Radim WOLAK, ed. Medidlni gramotnost: novy rozmér vzdéldvdni. Praha:
Radioservis, 2007. ISBN 978-80-86212-58-6.

KOVAROVA, Pavla. Trendy v informacnim vzdélavani. Zlin: VeRBuM, 2012. ISBN
978-80-87500-18-7.

MORGAN, David L. Ohniskové skupiny jako metoda kvalitativniho vyzkumu. TiSnov: Sdruzeni
SCAN, 2001. Metodologie. ISBN 80-85834-77-4.

SPATENKOVA, Nadézda a Lucie SMEKALOVA. Edukace seniorii: geragogika a
gerontodidaktika. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-9916-2.

ZOUNEK, Jiii a Petr SUDICKY. E-learning: uceni (se) s online technologiemi. Praha: Wolters
Kluwer Ceska republika, 2012. ISBN 978-80-7357-903-6.

Online zdroje

Centrum celozivotniho vzdélavani Univerzita Karlova: Univerzita tietiho véku [online]. [cit.

2023-03-30]. Dostupné z: https://cczv.cuni.cz/CCZV-15.html

45


https://cczv.cuni.cz/CCZV-15.html

- Univerzita Palackého v Olomouci: Univerzita tfetiho véku [online]. [cit. 2023-03-30]. Dostupné z:

https://u3v.upol.cz

- SEDLAKOVA, Renita. OBRAZ SENIORU A STARi V CESKYCH MEDIICH ANEB
PRISPIVAJI MEDIALNI OBSAHY K VYTVAREN[ VEKOVE INKLUZIVNI
SPOLECNOSTI? [online]. In: . [cit. 2023-04-14]. Dostupné z: https://www.pulib.sk/web/
kniznica/elpub/dokument/Bocak1/subor/23.pdf

- Cesti-elfove.cz [online]. [cit. 2023-02-13]. Dostupné z: https://cesti-elfove.cz/uvodni-strana/

Prameny

- Kdo bude v CRr vlastnd pracovat...to neméa chybu ... In: Cesti-elfove.cz [online]. [cit.

2023-03-30]. Dostupné z: https://eldariel.cesti-elfove.cz/emails/14603

- Vyrok Pekarové- Adamové. In: Cesti-elfove.cz [online]. [cit. 2023-03-30]. Dostupné z:

https://eldariel.cesti-elfove.cz/emails/21017

- Bith s ndmi... - co se na nas chysta. In: Cesti-elfove.cz [online]. [cit. 2023-03-30]. Dostupné z:

https://eldariel.cesti-elfove.cz/emails/21017

- Skasirujeme dtichodce. In: Cesti-elfove.cz [online]. [cit. 2023-03-30]. Dostupné z:

https://eldariel.cesti-elfove.cz/emails/20873

- NESKUTECNE CO VSECHNO SI CESKE OVCE NECHAIJI LIBIT. In: Cesti elfové [online].
[cit. 2023-04-24]. Dostupné z: https://eldariel.cesti-elfove.cz/emails/20846

46


https://u3v.upol.cz
https://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Bocak1/subor/23.pdf
https://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Bocak1/subor/23.pdf
http://Cesti-elfove.cz
https://cesti-elfove.cz/uvodni-strana/
http://Cesti-elfove.cz
https://eldariel.cesti-elfove.cz/emails/14603
http://Cesti-elfove.cz
https://eldariel.cesti-elfove.cz/emails/21017
http://Cesti-elfove.cz
https://eldariel.cesti-elfove.cz/emails/21017
http://Cesti-elfove.cz
https://eldariel.cesti-elfove.cz/emails/20873
https://eldariel.cesti-elfove.cz/emails/20846

	1. Úvod
	2. Senior
	3. Mediální gramotnost
	4. Teorie
	5. Čeští elfové
	6. Metodologie
	7. Kombinace ohniskových skupin a individuálních interview
	8. Možnosti výsledků analýzy v závislosti na použitých metodách
	9. Zkoumané texty
	10. Příprava na analýzu
	11. Předpokládaný průběh analýzy
	12. Shrnutí odpovědí jednotlivých komunikačních partnerů
	12.  1. skupina
	12.  2. skupina
	13. Analýza zjištěných dat
	14. Výsledky první ohniskové skupiny
	15. Výsledky druhé ohniskové skupiny
	16. Kompletní shrnutí obou skupin
	17. Odlišnosti v osobních interview a ohniskových skupinách
	18. Závěr
	19. Literatura

