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Teoreticka Cast

1. Uvod

Média se jiz davno zaclenila do nasich zivotl a dnes uz je bereme jako soucasti naseho
bezprostfedniho okoli, mozna dokonce jako soucasti nas samotnych. K médiim ale nevylu¢né patii
1 masova komunikace, ktera se pravé médii prenasi. Ta uz s sebou ale pfinasi rizika, na ktera musime
byt my jako konzumenti obsahu pfipraveni. Na hoaxy, dezinformace, nebo fake news muzeme
narazit denné. Je tedy jen na nads a na na$i medialni gramotnosti, abychom poznali, jestli jsme se
prave setkali s pravdivou zpravou, anebo smyslenou. V tomto bodé se ovSem tvori velka, predevsim
mezigeneraCni propast. Osoba, ktera se naucila s médii zit a zpracovavat jejich informace kriticky,
neni natolik nachylna ke konzumaci smyslenych, nepravdivych zprav jako jsou lidé, ktefi jsou
pouhymi divéaky/posluchaci/Ctenati bez dalsi potfeby informace ovéfovat. Takovymi lidmi jsou
predev§im seniofi, ktefi se s medialni vychovou nestihli nijak setkat, a dale déti. U téch ale
predpokladame, ze je tomuto kritickému ¢teni nauci rodinni pfislusnici, nebo Skola. Proto se v této
praci budu vénovat pouze seniorim a jejich medialni gramotnosti. Koho ale viibec oznaCujeme za

seniora?

2. Senior

Pojmem senior obvykle oznaCujeme cloveéka za urcitou vé€kovou hranici, coz ale nemusi
nutné znamenat, ze takovy jedinec jiz nechodi do zaméstnani a pobira pouze starobni duchod.
Seniorem tedy chapeme osobu ve véku, ktery je z naSeho pohledu vyssi. Jedna se ale o subjektivni
nazor kazdého jedince, protoze neni nikde dana ptesna hranice vysokého veéku. V souvislosti s timto
si nasledné mizeme pov§imnout spojitosti starnuti s pojmenovavanim tohoto pojmu. Déti v puberte,
i kdyZ s uréitou mirou nadsazky, asto za staré oznacuji osoby jiz nad 30 let. Cim vic se ale &lovek
pfiblizuje k oné hranici stafi (kterou si ovSem diive nastavil on sdm), tim hranici rad posouva dal,
protoze by se dostal do véku, kdy by musel oznacit za starého i sebe samého. Prijeti faktu, ze se
jedinec nachazi jiz ve véku, kdy je seniorem i1 podle vétSinové spoleCnosti, pfichazi ¢asto az se
zdravotnimi problémy, které jsou spojeny s vékem.

I presto, ze se specifikaci v€kové hranice seniora se nesetkdme ani v literatufe, Sedlakova
ve svém prispévku informuje o pomérné vysokém vzrustu poctu t€chto obyvatel.

,Jestlize v roce 2005 tvoril podil populace starsi 65 let 14 % obyvatel Ceské republiky,
podle odhadii vzroste jeji podil do roku 2030 asi o 10 %.” (Sedlakova, 2008, s. 196)



Pro piiklad kniha Edukace seniorti fika, ze , pojem senior neni v nasi legislativé ani v
odborné literature jednoznacné vymezen. Je pouZivan jako synonymum pro oznaceni starého
clovéka, respektive pozivatele starobniho ditchodu, to ale neni zcela presné a miize byt i zavadejici.”
(Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 47)

S pojmem senior se setkavame 1 u univerzit tfetiho véku, které jsou praveé pro né urcené,
pfiemz zde se jiz setkavame s urcitym vymezenim podle konkrétniho véku. Naptiklad Univerzita
Palackého poskytuje moznost vzdélavani na takovéto urovni lidem od 60 let. Ale Centrum
celozivotniho vzdélani Karlovy univerzity naopak seniora nespecifikuje. Misto toho uvadi na svych
strankach o poskytovani programu univerzity tietiho veéku, ze . program celozZivotniho vzdélavdni
Univerzita tretiho véku je zpravidla urcen zdjemcum, kteri dosdhli diichodového véku a maji stredni
vzdélani s maturitni zkouSkou.” (www.cczv.cuni.cz)

Konkretizovat seniora s ohledem na vék, je tedy téméf nemozné. Hranice ranného stafi,
osoby v postproduktivnim véku az dichodce se totiz misi.

Pro ucely této prace jsou za seniory brani ti, ktetfi pobyvaji v domové pro seniory, kde bude
také realizovan 1 vyzkum jejich medialni gramotnosti. Diky jejich pobytu v tomto zafizeni budu
moci do prace zahrnout minimalne 10 osob ve vyssim véku, které ale mezi sebou nemusi mit zadné
jiné podobnosti. Vysledky vyzkumu tak lze nasledné vyhodnotit i podle konkrétnéjSich specifik

kazdého ze senioru.

3. Mediilni gramotnost

Pro zacCatek je tfeba definovat, co vlastné medialni gramotnost, ktera je pfedmétem zkoumani
této prace, znamend. Medialni gramotnost Ize popsat jako schopnost kritického ¢teni dostupnych
medialnich sdéleni. De facto se tedy rovna urcité dostupnosti a efektivniho vyuzivani ziskanych
informaci.

Prestoze Bednar (2012, str. 36) ve své knize fikd, Zze ani medialni védci nedokazi urcit, jak
velky vliv maji média na jejich publikum. Medializaci jizZ mizeme urcit za jeden ze znakt dne$ni
spoleCnosti. Resp. fakt, ze mezi jednotlivce i celou spolecnost se do kazdodenniho zivota zaradila

1 média a mnoho z nas je jiz bere jako samoziejmost a i1 urcitou nutnost.


http://www.cczv.cuni.cz

., Stdle vice spolecensky vyznamnych, konstitutivnich komunikacnich aktivit (ekonomické, politické
i kulturni povahy) se odehrava prostirednictvim téchto médii, a tedy s jejich aktivni ticasti.”
(Jirak, Wolak, 2007)

At uz vezmeme v uvahu dostupnost informaci nebo jen moznost vyuziti volného Casu,

vSechny tyto faktory nas jesté vice nuti byt soucasti medialniho svéta.
., Sdélent, jez jsou médii nabizena, maji riiznorody charakter, vyznacuji se velmi svébymym vztahem
k prirodni i socialni realité a jsou vytvdarena s riiznymi (namnoze nepriznanymi, a tedy potencidlné
manipulativnimi) zaméry. Aktivni vstup médii do socidlné komunikacniho Zivota spolecenosti zvySuje
potiebu clemi spolecnosti zndt povahu, podstatu, urcujici faktory a pravidelnosti tohoto piisobeni.
Utvari se tak nova svébymda kompetence — medialni gramotnost.” (Jirak, Wolak, 2007)

Tato kompetence vSak u jednotlivcd, ktefi jsou soucasti medialniho svéta, neni na stejné

urovni. Naptiklad novinare, ktefi jsou pfimymi ¢leny daného média, mizeme oznacit za vysoce
zbéhlé v medialni gramotnosti. Denné nahlizi za oponu medialnich sdéleni, jichz je laicka vefejnost
pouze konzumentem. A neopomenutelné jsou také jejich poznatky o dopadech samotné, novinarské
prace. Za podobné zru¢né oznacuji Jirak a Wolak (2007, str. 6) ve své knize i politiky a inzerenty:
., Naproti tomu uzZivatelé médii si k této kompetenci hledaji cestu daleko pomaleji... Mnohé definice
medidlni gramotnosti a medialni vychovy, pochdzejici ze zemi, kde md tato oblast vzdéldavani
dlouholetou tradici, v sobé jiz primo obsahuji tvrzeni, Ze medidlni gramotnost izce souvisi s dobrym
obcanstvim, mimo jiné proto, zZe medialné gramotny clovék se dokdze aktivné zapojit do spolecenské
komunikace.”

Medialni gramotnost viak neni problémem novodobym, dle dat CSU se piedevsim zvysuji
pocty domacnosti s pocitaem, internetem, notebookem nebo tabletem a vSemi novymi
technologiemi. A tak pfibyva jedincl, ktefi technologiemi sice disponuji, ale jejich medialni
gramotnost nedosahuje takového stupné, aby s nimi dokazali efektivné pracovat. Mezi lidmi
vlastnicimi urcity typ zafizeni s pfipojenim na internet a témi, ktetfi zadné v domécnosti nemaji nebo
ho neumi pouzivat, tak vznikla tzv. digitalni propast!. Postupem vyvoje se vSak tato propast
zmensuje a s témito vzrastajicimi poCty zafizeni v domacnostech by méla rust i kiivka medialni
gramotnosti obyvatel, ta se vSak starSimu obyvatelstvu vyhyba. Vyuka medialni gramotnosti/

vychovy je soucasti RVP zéakladnich §kol, seniofi jsou vSak ¢asto odkazani jen na pomoc své rodiny

I Digitalni propast (anglicky digital gap) oznacuje propast mezi lidmi s pfistupem k novym technologiim (internet) a
témi, kteti k nim pfistup nemaji, nebo je neumi efektivné vyuzivat. Mezi témito lidmi vznikd urcita socidlni nerovnost

tykajici se informacni a technologické (ne)znalosti.



a vice informaci, nez jen o zakladnim fungovani jejich pfistroje, se bohuzel dozvi jen malokdy.
Vysvétleni digitalni propasti je v této Casti prace klicové kvili pozdé&jsimu vyzkumu, ktery se sklada
z fet€zovych e-mailt, tedy z textl, se kterymi se lidé mohou setkat pouze na internetu.

Podle udaji CSU vzrostl podet domacnosti s poéitatem v CR od roku 2017 vice nez o 20 %.
Monitorovany byly i domacnosti osob starSich 65 let, kdy v roce 2017 vlastnilo pocitac 32,3 %
z nich. Roku 2018 pocet vzrostl na 37,6 %, 2019 na 38,3 %, 2020 na 39,9 %, 2021 na 41,3 %

a podle poslednich vysledkt z roku 2022 ma pocitac 45,3 % domacnosti osob starsich 65 let.

B Pocet domacnosti s poc¢itaem - osob starSich 65 let (v %)
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Zdroj grafu: autor prace

Z dat znazornénych v grafu je vidét, Ze nejvétsi skok v pocCtu pocitact nastal mezi lety 2017
a 2018, kdy jejich pocet vzrostl o 5,4 %. Druhy nejvyssi zaznamenany skok probé&hl mezi lety 2021
a 2022. K tomuto 4% naristu mohla mimo pfirozeny vyvoj dopomoci i pandemie, ktera v téchto
letech pohltila Ceskou republiku. Pofizeni poitate do domacnosti tak pro mapované osoby, tj. starsi
65 let, mohlo znamenat v tomto obdobi nahradu fyzického kontaktu s rodinou a prateli a dalsi
benefity, které¢ nové technologie pfinasi, poznavali lidé az sekundarné.

I kdyz maze pojem medialni gramotnost znit jako novodoba koncepce vysvétlujici chovani
uzivatelt médii, tento termin je znamy jiz od 2. svétové valky.
wLPojem medidlni gramotnost se objevil v Némecku po 2. svétové vdlce a stal se zdkladem pro
medidlni vychovu, ktera se v ndsledujicich letech rozvinula a méla za cil vyrovnat se s nasledky
vdlecné propagandy realizované prostiednictvim tradicnich médii. Toto pojeti medidlni gramotnosti
pretrvava dodnes, s rozvojem novych médii ale vyvstala nova otdazka: obstoji definice medidlni
gramotnosti i v rozvinuté informacni spolecnosti? Které gramotnosti jsou viastné nutné pro
pouzivani novych médii? Podrobné se tohoto ukolu chopil Philipp Mayring, ktery vytvoril pyramidu

kompetenci nutnych pro pouzivdni novych médii.” ( Kovarova, 2012, s. 63)
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Kriticky-
reflexivni
kompetence

Emocni kompetence

Socialné-komunikacni
kompetence

Obsahové-kognitivni kompetence

Technicko-instrumentalni kompetence

Pyramida novomedialnich kompetenci

vizualizace dle konceptu Philippa Mayringa (zdroj obrazku: Kovarova, 2012, s. 63)

1. Na zakladech této pyramidy stoji technicko — instrumentidlni kompetence. Ty lze
zjednoduSené prelozit jako schopnosti uzivani technickych vynalezl, které umoznuji pfistup
k médiim. Znaci zakladni bod k uzivani novych médii, diky kterému s nimi muzeme dale vytvaret
urcity vztah a osvojovat si kompetence potfebné k medialni gramotnosti.

Sirsi skalu urcitych potreb, které jsou k vyuziti novych médii nutnosti. Tyto potieby zahrnuje obecné
funk¢ni gramotnost, ktera je zakladem pro bézné fungovani v dneSnim svété. Ve strucnosti je diky
této kompetenci osoba schopna Cist (porozumét textu a nasledné informace z né€j pouzit), psat,
pocitat (minimalné zakladni matematické operace) nebo vyhledavat informace v dokumentech.
Funk¢ni gramotnost dale zahrnuje stranku literarni, numerickou, nebo dokumentovou, které jsou pro
pouzivani novych médii také nepostradatelné. Do obsahové — kognitivni kompetence také spada
urcita schopnost tvoreni obsahu a jeho nasledné zvetrejiovani, pod ¢imz je mozné si predstavit napft.
sdileni riznych odkazi, psani komentaiti nebo dokonce az tvoreni vlastniho obsahu ve formé blogu.

3. Socialné — komunikacni kompetence piedstavuji zékladni rozdily, kterymi dokazeme
odlisit nova média od téch tradi¢nich. Tato kompetence zahrnuje také jiz urcité naroky na uzivatele,
diky kterym je dokaze rozlisit na ty, ktefi dokazi vyuzit cely potencional novych médii a jejich
funkce efektivné aplikuji na své potreby, a ty, ktefi se s novymi médii doposud neztotoznili, a tak se
jejich chovani muze jevit jako nebezpecné — prikladem mize byt neopatrna manipulace s osobnimi

adaiji.
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4. Do emocnich kompetenci spadd naroCnost novych médii na psychiku cloveka
pohybujiciho se na internetu. Nova média nabizi prostedi, kde uzivatel mtze byt témét kymkoliv
/&imkoliv, s imz piichazi i mnozstvi rizik. Clovék s vytvofenou fiktivni identitou se na svém novém
“ja” maze stat snadno zavislym. Kyberprostor, ve kterém si vytvori své bezchybné misto a postavu
nového Clovéka, snadno muze pohltit jeho realitu a rozvijet zavislost na online prostfedi. S novymi
médii také prisla hrozba nevhodného obsahu, ke kterému je dnes snadny pfistup, ptiCemz v pripadé
nevyzadaného setkani mladsiho uzivatele s takovymto obsahem stoupa riziko dopadu na jeho
nasledny rozvoj.

5. Kriticko — reflexivni kompetence se tykaji konecného vybéru z informaci poskytnutych
novymi médii. Internetovy svét nabizi svym uzivatelim nepfeberné mnozstvi volné dostupnych
informaci a odpovédnost za to, co jedinec konzumuje, pada Cisté na n¢j. Uzivatel by mél byt
schopen kriticky pohlizet na vSechna média a informace jimi zprostfedkované. Stejné tak by si mél
byt védom rozdilu mezi médii dezinformacnimi a témi, ktera informuji pravdivé a nezkreslené, a
podle toho také vyhledavat informace z ovéfenych zdroja.

Vrchol pyramidy dle Maskové (Kovaiova a kol. 2012, s. 67) tvoteny socialné
— komunika¢nimi, emoc¢nimi a kriticko — reflexivnimi kompetencemi by mél byt hlavni slozkou

obsazenou ve vyuce medialni vychovy.

4, Teorie

Nyni bych rada predstavila teorii, ktera dle mého nazoru nabizi idealni pfedpoklady k
edukaci medialni gramotnosti. Konkrétné ke gramotnosti seniorti nabizi spoustu metod, které bych
rada sledovala i v pozdéj§im vyzkumu u analytické ¢asti bakalarské prace.

Studenti, o kterych budu nyni nize v praci psat, jsou chapani ve smyslu seniord, ktefi by se

medialni gramotnosti mohli teoreticky ucit na zakladé této teorie.

4.1 Konstruktivisticka teorie

Konstruktivismus jako takovy vychazi z mySlenky, ze realita pro kazdého jedince neni jen
urcitym faktem, ale je to neustale se ménici proces vytvareny socialni interakci a komunikaci. Pravé
diky témto dvéma faktorim je spolecnost schopna interakce se socialnim svétem - coz nazyvame
pojmem dialekticky proces. Ten je tvoren tfemi konkrétnéjSimi fazemi - externalizaci, objektivaci

a internalizaci. Dle Bergera a Luckmanna (1999, s. 128) se tyto tfi faze objevi v zivoté kazdého
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jedince v urcité Casové posloupnosti. Prvotnim bodem je internalizace, ktera predstavuje vnimani
svéta a prejimani objektivnich situaci do svého subjektivniho chapani. ,,Vysledkem socializace je, Ze
spolecensky svét je ditétem internalizovan.” (Berger 1991, s. 100)

V ramci vyzkumu medialni gramotnosti pro me bylo kli¢ovym faktorem vybé&ru této teorie

cileni na samotného zaka a jeho podstatu. Teorie klade diraz na studentovy vlastni cile a aktivitu,
s ¢imz prichazi 1 pfedpoklad, ze zak pochopi dané ucivo snaz, rychleji a podrobngji. A to predevsim,
kdyz ve vyuce mize sam reflektovat sebe samotného a své poznatky.
SVyznamny je rovnéz predpoklad, Ze nové uceni (koncepty) zavisi na predchozich znalostech
studenta (prekonceptech), tj. na tom, co uz si osvojil nebo co jiz zna. ... Interakce ci dialog v ramci
komunity (napriklad tidy) maji motivovat studenty k dal§imu osobnimu rozvoji, studenti sami by
méli byt schopni obhdjit, dokdzat, pozménit ¢i rozvinout svij ndzor v ramci predmétu/kurzu, jehoz
soucasti je samoziejmé i ucitel.” (Zounek.a Sudicky, 2012)

Tato teorie ma zaklady v jiz ukotvenych znalostech studenta, ktery si aktivitou ve vyuce
roz§ifuje své védomosti a do vyuky se aktivné zapojuje diky svému jasné danému cili. V pfeneseni
do Zivota seniorli muZeme tuto teorii popsat jako uCeni se medialni gramotnosti na zakladé
minimalnich vychozich znalosti z medialnich platforem jako jsou Email, Facebook, Instagram, ale
1 webové stranky, které poskytuji zavadejici obsah a jejich zpravy vyzadu;ji urcité znalosti
a informace k rozkli¢ovani, zda se jedna o zpravu pravdivou ¢i nepravdivou. V tomto bodé muze
senior navazat vyukou a dekddovat pii hodinach pravé informace, které nasel on sam na

internetovych platforméach.

Rozhodnuti seniora k vyuce medialni gramotnosti mtizeme také dale rozdélit podle dvou faktora:
1. Nazakladé pozitivni zkuSenosti:
Senior se rozhodl rozvijet v medialni gramotnosti na zakladé svého svobodného rozhodnuti,
pro lepsi orientaci v médiich, za ucelem seberozvoje nebo pro vlastni nauku kritického Cteni.
2. Na zakladé negativni zkuSenosti:
Senior se setkal s nepravdivymi zpravami, které spravné nevyhodnotil.
Pt - rozkliknuti spamu v emailové schrance
- panika pfi precteni hoaxu
- rozesilani fetézovych emaila
- odeslani penéz na smyslenou nadaci nebo pro ziskani urcité vyhry, ke které je ale

piistup aZ po ovéfeni uctu
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Touto charakteristikou teorie se budu fidit 1 v analytické ¢asti prace, v ramci které budou
seniorim predkladany fetézové e-maily obsahujici dezinformace, fake news nebo hoaxy. Seniofi
nasledné budou vybirat Casti textt ¢i celé zpravy, které vyhodnoti jako dezinformacni. Komunikacni
partnefi samozifejme¢ budou moci texty oznacit 1 jako pravdivé. OvSem ty, které oznaci
za dezinformacni, popisi a svij vybér také odivodni. Diky tomu bude mozné analyzou urcit, zda
bylo rozhodnuti seniora u€inéno na zékladé predchoziho setkani s podobnou zpravou nebo jestli

dokaze spravné rozpoznat nepravdivou zpravu diky své medialni gramotnosti.

5. Cesti elfové

Nyni bych chtéla predstavit internetovou stranku, ze které budu cCerpat predevsim
pro analytickou cast bakalafské prace.

E-mailové zpravy predkladané seniorim budou slozeny z opravdovych fetézovych e-mailt
rozesilanych &eskym uzivatelim. Pro udely této prace jsem proto kontaktovala Ceské elfy, ktefi mi
poskytli nezkracené verze fetézovych e-maill z jejich databaze a dalsi uzitecné interni informace.
Diky této spolupraci se seniofi budou moci seznamit se zpravami, které byly realné rozesilany.

Pod nazvem Ceiti elfové se skryva internetova skupina lidi, ktera se aktivné podili na boji
s dezinformacemi. Jejich praci je urCité mapovani ¢eského kyberprostoru a monitorovani hlavnich
proudut propagandy a dezinformaci.

JCesti elfové jsou obcanskym hnutim, které mapuje, analyzuje a aktivné bojuje proti cizim
dezinformacnim kampanim na ceském internetu...Jsme studenti, lékari, ucitelé, hasici, podnikatelé,
umélci, Femesinici, védci, policisté, vojdci. Jsme obcané. Jsme muZi a Zeny jako vy. Jsme mezi vami,
moznd nékoho z nds zndte. Pracujeme zdarma, nezavisle na jakékoli instituci a sami si hradime
veSkeré naklady ... Na nejvétsi manipulace odpovidame viastnimi texty, které evidentni IZi vyvraceji.

DByto texty pak jako osvétu zverejiiujeme bud sami nebo je publikuji jina média” 2

Lidé, ktefi jsou soucasti této organizace, neodhaluji z divodu bezpeCnosti ani svoji identitu.
Pod Ceskymi elfy proto miZeme znat pouze Bohumila Kartouse, ktery se v listopadu roku 2018

predstavil jako jejich mluvci, nebo Vita Kucika, ktery zastupuje stejnou pozici.

2 https://cesti-elfove.cz/uvodni-strana/
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@ Vlada Petra Flaly jako hlavni zdroj Gtoku U kaal'

dporu Ukrajiny a ekonomickou kriz

m Presun deszormatoru na Telegram 233 Presun dezinformatori na Telegram

anim aktivity ve FB skupinc ruku v ruce se snizovanim aktivity ve FB skupir

304 700 SledUJlClCh Vldea na leToku a Youtube
‘< skug ktere nitorujemse ‘(( sdile a telegramu a Facebooku

‘b 324 zachyceny‘ch fetézovych e-mailu L‘) 494 zachyceny’ch fetézovych e-maill

3 4

Me¢sicni report - fijen 2022 Mg¢sicni report - listopad 2022

Webové stranky Ceskych elfti nabizi tydenni piehledy dezinformaci z mapovanych webi
i velké mé&siéni souhrny viech sesbiranych dat. Ctenaf si tak miZe snadno pov§imnout, jak se
prolina aktualni déni ve svété s noveé se objevujicimi dezinformacemi.

Pozornost Elfl se zamétuje piedevsim na aktivity podporujici Ruskou federaci nebo Cinskou
lidovou republiku, a tim i na doméci uzivatele ¢eského internetu, ktefi v kyberprostoru poskozuji
Gstavni hodnoty Ceské republiky, jakymi je napiiklad demokracie nebo politickda nezavislost.
Do monitoringu skupiny tak spada Sifeni dezinformaci na webovych portalech jako jsou kuptikladu
Aeronet, Nova republika, Protiproud, Sputnik nebo Zvédavec.

Zaméfeni na ruské dezinformacni kampané neni ndhodné, propagandisticka tazeni totiz mifi
do kyberprostoru Ceské republiky tém&f vyhradné jen z Ruska. Stoupenci proruskych webd sice
vyuzivaji existujicich probléma spole¢nosti, ty ale nasledné nafukuji, smysleji teorie o jejich vzniku

a meéni jejich celkovou podobu a kontext. To v§e pro dosazeni svych dlouhodobych cila.

»Hlavni dlouhodobé cile ruskych dezinformacnich kampani:

1. Odvrdceni cilové populace od zdpadnich spojencii (EU, NATO, USA) a zdpadniho liberalné-
demokratického systému

2. Odvracent ditvéry populace ve viastni ndarodni autority (vildada, instituce, média, osobnosti)

ke kterym po ruské invazi na Ukrajinu v roce 2022 pribyl aktudlni

3. Odklon cilové populace od sympatii k Ukrajiné

3 https://cesti-elfove.cz/mesicni-report-rijen-2022/

4 https://cesti-elfove.cz/mesicni-report-listopad-2022/

15


https://cesti-elfove.cz/mesicni-report-rijen-2022/
https://cesti-elfove.cz/mesicni-report-listopad-2022/

Hlavni cile dezinformacnich kampani jsou dosahovany masovym Sirenim tzv. narativii®, kterych jsou
stovky druhii a které pro dané cile zneuzivaji aktudlni redlné uddlosti (napr. migrace, islamsky

terorismus, covid, apod.)” (zdroj: https://cesti-elfove.cz/retezove-e-maily/ )

Tyto cile se pak snazi dezinformatofi naplnit pomoci dezinformacnich kanalt, kterymi informace
§ifi. Mezi ty hlavni patii dle Ceskych elfii:

1. dezinformacni weby

2. dezinformacni fetézové maily

3. socialni sité — dezinformacni skupiny

4. vetejna diskuzni fora

Kwvili takto Sirokému spektru dezinformacnich kanalG miZou Cesti internetovi uzivatelé piijit
do styku s dezinformacemi takika kdekoliv a kdykoliv. Zatimco na weby musi piijit ¢tenar cilené
a do uzavienych skupin na socialnich sitich musi dokonce Casto dostat povoleni ke vstupu, vefejna
diskuzni fora nepodléhaji zadné kontrole, a tak do diskuze muze prispivat kdokoliv. Témér vzdy se
tak v diskuzich, predev§im na politickd témata, objevi alespori jeden uzivatel s presvédcenim
ziskanym praveé z dezinformacnich kanali. Dezinformace ziskané pres fet€ézové maily patii mezi ty
ziskané pasivnim zpusobem - tj. ne cilenym vyhledavanim. Uzivatelé E-mailu proto musi bohuzel
pocitat se situaci, kdy jim fetézova zprava piijde do schranky a nasledné je jen na jejich medialni

gramotnosti, aby rozkodovali, zda jsou obsazené informace zalozené na faktech ¢i nikoli.

Manipulativni fetézové maily oviiviiuji vyznamnou cdst ceské populace. Podle vyzkumu organizace
Elpida a Nadace O2 z roku 2018 se s retézovymi maily setkalo pres 90 % seniori, a 20 % z nich
prizndva, Ze se podili i na jejich dalSim preposildani”® (zdroj: https://cesti-elfove.cz/retezove-e-maily/)
Dle internich informaci ziskanych od Ceskych elféi vSak neni znamo, Ze by byli seniofi
jakymkoliv pfimym cilem dezinformacnich maila. I pfes rozsahly monitoring totiz nelze

identifikovat konkrétni osoby, u kterych fetéz zacina.

5 “Dezinforma¢ni narativ vzdy dezinterpretuje n&jaky objekt, stav &i udalost, popisuje ji zavad&jicim, neuplnym
¢i nepravdivym zptsobem. V bezpeCnostnim vyznamu jsou narativy zakladni stavebni kameny dezinformac¢nich

kampani, pomoci kterych zadavatel méni vnimani skutecnosti cilovym publikem.” - cesti-elfove.cz

16


https://cesti-elfove.cz/retezove-e-maily/
https://cesti-elfove.cz/retezove-e-maily/
http://cesti-elfove.cz

WLenzisté jsou nejvétsi skupinou prijemcii jaksi z nutmosti. E-maily jsou pro né jistou ndhradou,
chcete-li predchiidcem socidlnich siti typu Facebook. Facebook vétsinou neumi oviddat, kdezto

praci s e-maily se naucili drive, ve vaimavéjsim véku a jsou s ni srozuméni.”’”

6. Metodologie

Nyni bych rada pfistoupila k metodologii, pomoci které bude probihat analytickd cast
bakalarské prace.

Vyzkum bude zalozen predev§im na metodé Focus Group. Jedna se o kvalitativni metodu
vyzkumu, ktera muze byt uplatnéna v marketingu, psychologii nebo vzdélavani, coz je z urCitého
pohledu pfipad i mého vyzkumu. Oznaceni Focus group je anglicky termin, jehoz pfeklad do Cestiny
neni jednoznaCny. Z jazykového hlediska se jevi jako spravné pielozeni pojem fokalni skupina.
S timto oznacenim se vS§ak v Ceskych vyzkumech pomoci této metody Casto nesetkdme. Znaméjsim
prekladem je dnes termin ohniskova skupina. Tento pojem byl pouzit pii vydani monografie Davida
Morgana, ktery je oznaCovan za jednoho z hlavnich pfedstavitelt této metody, z jehoz literatury
budu také v nasledujicich stranach teoretické Casti Cerpat. UZiti oznadeni “ohniskova” je konkrétné
odiivodnéno zaméfenim diskuze na urcité definované ohnisko, kterého se cely proces metody drzi.

Morgan osobné definuje ohniskovou skupinu ze S§iroka ,jako techniku vyzkumu, jez
shromazduje tidaje prostiednictvim skupinové interakce vzniklé v debaté na téma urcené badatelem.
V podstaté je to zaméreni (ohnisko) diskuze urceno zdjmem badatele tak, Ze badateliv zdjem oznaci
ohnisko a samy udaje se shromazduji prostrednictvim skupinové interakce.” (Morgan, 2001, s. 17)
Metodu Focus Group mizeme zatadit do analyz provadénych pomoci skupinovych rozhovora
/interview. Pro presnéjsi specifikaci této metody jsou vSak stanovena urcita pravidla, ktera do jinych
skupinovych metod nespadaji.

1. Jednim z hlavnich specifik Focus Group je role badatele, ktera je pro analyzu kliCova.
Badatel pfi vyzkumu pomoci této metody zastava roli moderatora a zkoumani probiha Cisté na
zakladé jeho teorie, jejiz pravdivost ¢i nepravdivost prostiednictvim analyzy zjiS§tuje. Moderator
také pfi vyzkumu urcuje smér diskuze.

2. DalSim specifikem dle Frey a Fontana (1989), ale i Khan a Manderson (1992) je

formalnost, na kterou je dle jejich nazoru u metody Focus Group kladen vétsi duraz. Toto tvrzeni

7 Z korespondence od Ceskych elfi
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vysvétluji pfesnou evidenci vSech zGcastnénych a jejich pfizvani do diskuze. Za dualezity prvek oné

formality také oznaCuji moderatora. Sam Morgan (2001) ale tomuto specifiku formalnosti nedava za

voevs

Vv

a pravdépodobnych reakcich ucasmikit na predmét vyzkumu."

3. Jako dalsi pravidlo pro uréeni metody Focus Group fadi McQuarrie (1996) do kritérii
velikost ohniskovych skupin a vyuziti pro vedeni rozhovora v urcitych specializovanych zafizeni.
Morgan ale opét argumentuje otazkami — kdo urcuje, kdy je skupina pfili§ mala ¢i velka pro to,
aby spadala do pojmu Focus Group nebo zda-li je zafizeni, ve kterém interview probiha,
nedostatecné ¢i prili§ formalni?

Metoda Focus Group spada dle Morgana (2001) svou podobou do dvou nejrozsitenéjSich
zpusobt analyz - zi€astnéné pozorovani a interview s otevienym koncem. Narozdil od zucastnéného
pozorovani ma vSak tato metoda svého badatele, ktery vystupuje v roli moderatora a ma tak 1
moznost do debaty vstupovat, usmériiovat rozhovor a celé sezeni i fidit, coz se ale muze jevit
zaroven jako nevyhoda pro tuto metodu vyzkumu. Zasahovanim do debaty zicastnénych se tak totiz
stava metoda v ur¢itém smyslu nepfirozena, az ovlivnéna.

Pro mij vyzkum je vSak primarni diskuze ti€astnikd, kterou by bez prvku moderatora neslo
fidit. S ohledem na rychlé shromazdéni udaju a potiebu hloubkového poznani zkuSenosti seniort
s problematikou fetézovych emaild je proto metoda Focus Group v tomto piipadé efektivnéjsi nez
nezucastnéné pozorovani. Stejné jako NP8 bude ale probihat moje analyza v pfirozeném prostiedi
ucastnikd, i kdyz pod vedenim badatele.

V porovnani s individualnimi interview je metoda Focus Group vyhodné&j§i z hlediska
pozorovani vyvolanych interakci ve skupin€. Zucastnéni diky této metodé vyzkumu mohou
konfrontovat své nazory s nazory dalSich ve skupiné€. V ramci bakalatské prace ale tyto dvé metody
spojim a vyzkum rozdelim do dvou fazi:

1. Faze — seznamovani s texty po jednotlivcich

- Moderator vzdy pfizve jednoho z ucastnikii vyzkumu k soukromému sezeni, kde bude
senior obeznamen s texty a bude sam reagovat na jednotlivé emaily. Dle odpovédi bude senior dale
dotazovan moderatorem na jeho zkuSenosti s podobnymi zpravami, ¢i z jakého divodu oznacil text

za pravdivy nebo nepravdivy.

8 NP: nezucastnéné pozorovani
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2. Faze — skupinové konfrontovani nazora na jednotlivé emaily
- Skupiny seniorti po péti osobach budou postupné prochazet fet€zové emaily, se kterymi se
jiz seznamily s moderatorem. Nasledn€ budou reflektovat, zda se nazory zucastnénych na probirané

texty lisi, ¢i se shoduji.

V ramci metody Focus Group se tak pfi svém vyzkumu opfu i o individualni interview,
kterému se FG® v Sirokém pojeti podoba. Diky spojeni téchto dvou metod se nestanou odpovédi
ucastnikl ovlivnénymi na zakladé diskuze dalSich komunikacnich partneri a vysledky analyzy tak
budou zcela validni.

Klicovym faktorem pro vybér této metodologie je predevsim forma provedeni obou technik

a moznost ziskani velkého mnozstvi informaci, které mohou byt mezi sebou porovnany.
Diky prvotnimu individualnimu interview muze badatel blize nahlédnout do osobnich zkuSenosti
komunikacnich partneri a navazanim na ohniskovou analyzu lze ocekavat diskuzi na probirané
téma. Komunikacni partnefi se mohou navzajem skupiné svéfit se zkuSenostmi s dezinformacemi
a pfipomenout si podobné situace, které v zivoté prozili. V pfipadé opacné situace, kdyby byli
ucastnici béhem skupinové analyzy zdrzenlivi, budou hrat kli¢ovou roli vysledky z osobnich
interview. Diky nim také bude moci navazat moderator na konkrétni nazory a diskuzi tak podnitit.

Spojeni téchto dvou metod jiz zkoumal i jeden z nejvétSich sociologu své doby, Robert K.
Merton. Pfi srovnani individudlnich interview a ohniskovych skupin totiz nastava otazka — Jsou
odpovédi komunikacnich partnerti vzdy stejné? Na zaklad€ toho Merton s kolegy navrhli vyzkum,
kdy jedna skupina komunikacnich partnert v prvni ¢asti vyzkumu odpovidala v individualnim
interview a v druhé ¢asti byli vSichni jeji ¢lenové dotazovani skupinové. Zatimco druha skupina
nejdrive diskutovala ve skupiné a az poté presla na individualni interview.

Tento model nasledné vyuzil pfi svém vyzkumu adolescentnich muzt Wight (1994), ktery
ve své analyze sledoval vztah mladych muzi k opa¢nému pohlavi.

WZjistil, Ze kdyZ mladi muZi zacali s ohniskovou skupinou, méli spoustu ramenatych “silackych”
nazori, kterych se poté drzeli i v nasledujicich individudlnich rozhovorech. Naopak mladi muZzi,
kteri tvorili druhy soubor a kteri se mejprve ucastili individudlnich rozhovori, méli tendenci
prezentovat k Zenskym postojiim citlivéjsi pristup. lato jejich predpokladana citlivost vSak pri

ndsledné ucasti v ohniskové skupiné zmizela.” (Morgan, 2001, s. 25)

9 FG: Focus Group

19



Odpovédi komunikacnich partnert ziskané t€mito dvéma metodami tudiz muzou na zakladé
vyzkumu Wighta znit jako zavadé&jici. Neni tomu ale tak. Pfi pouziti stejnych metod se stavaji
klicovymi kladené otazky a celkovy kontext. Moderator by mél pii analyze dbat na znéni otazek,
na citlivost daného tématu pii ohledu na nasledny skupinovy rozhovor a dale také na samotné
aspekty chovani, které se pii dotazovani v soukromi a ve skupiné mize ménit. Nejdulezitéjs§im
zjisténim Wighta, které do svého vyzkumu mohu prenést, je fakt, Ze odpovédi partnerd budou
validn&j$i pfi prvotnim individualnim interview a az nasledném skupinovém rozhovoru. Pfipadné
nesrovnalosti v odpovédich v soukromi a ve skupin€ budou zaznamenany a stanou se také soucasti

vyzkumu. Primarni pro tento vyzkum je vSak konfrontace riznych nazorti mezi seniory.

7. Kombinace ohniskovych skupin a individuilnich interview

Kombinaci téchto dvou metod Ize docilit nejefektivnéjsiho zkoumani v ramci riznych
projekti. Dulezitym aspektem je vSak zavislost vyzkumu na jedné z metod.
wOhniskové skupiny, které jsou pouZity pro predbéiny vyzkum, mohou poskymout uzitecny zacdtek
k vedent individudlnich rozhovorii s novymi informdtory a o novych tématech... Stejné tak miize
predbézné individudlni dotazovani napomoci vedeni diskuze v ohniskové skupiné.”

(Morgan, 2001, s. 37)

Prvotnim provedenim individualniho interview muize moderator s komunika¢nimi partnery
navazat osobnéjsi vztah, coz je dle vyzkumu Wighta také potvrzeno. Zucastnéni se tak pfi
rozhovorech ve dvou dokazi sveéfit badateli s osobné&jSimi odpovéd'mi, s riznymi zkuSenostmi
tykajicimi se zkoumaného tématu, ¢imz obohati analyzu o dal§i nové skuteCnosti, které muze
badatel zahrnout do svého zkoumani.

Dalsi pozitivni vliv mize mit individualni interview také v pozdéjsi diskuzi v ramci
ohniskové skupiny. At uz pro ziskani urCité moderatorovy predstavy o orientaci jednotlivci ve
sledovaném tématu ¢i jiz zminénych osobnich zkuSenostech, na které mize moderator pozdéji
navazat.

Morgan (2001, s. 38) ve své knize také nabizi moznost vybéru ohniskové skupiny na zakladé
osobnich interview. Popisuje zde situaci vybéru nejvhodnéjsich kandidati do analyzy podle
zjisténych fakti na zakladé individualnich rozhovori. Ohniskové skupiny pak rozdéluje podle
shledanych podobnosti: ,, Nékolik predbéznych individudlnich rozhovoru miize ukdzat, jestli riizné

zpiisoby vyjadrovani jednotlivych ucastnikii na dané téma umozni plynulou konverzaci. Predbézna
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individualni interview mohou indikovat nejen to, jestli skupiny jednotlivych subkultur sdili podobné
zkuSenosti a perspektivy, ale také to, zda jsou schopny se o nich kompatibilnim zpiisobem vyjadrovat
ve vzdjemné soucinnosti.”’

Pro myj vyzkum je vSak dle mého nazoru dulezita pestrost zacCastnénych a jejich diskuze
zalozena na nejrazné€jSich zkusSenostech s dezinformaénimi e-maily. Proto se bude moje analyza

skladat ze stejnych komunikacnich partnerd na individualnim interview i na nasledné ohniskové

analyze.

8. Moznosti vysledku analyzy v zavislosti na pouzitych metodach

Dle dosavadniho védéni mizeme fici, ze spojeni ohniskové skupiny a osobniho interview ma

pouze dvé moznosti vysledki:

1. potvrzeni o odliSnostech v osobnich interview a skupinovych rozhovorech
- jako jiz potvrdila Wightova analyza s adolescentnimi muzi

Komunikacni partnefi budou odpovidat v osobnich interview otevienéji a moderatorovi se sveii se
zkuSenostmi, které ale nasledné pfed skupinou nesdéli. Je mozné ocCekavat i rozdilné odpovédi.
Stejné jako pii vyzkumu Wighta mohou komunikaéni partnefi promluvit o fetézovych e-mailech ¢i
probiranych tématech v osobnim interview vice do hloubky. Je pravdépodobné, ze se v soukromi
sveéfi 1 s jinymi nazory nebo citlivymi zkuSenostmi. Pfi nasledné skupinové analyze se ale podridi
skupinovému nazoru, nebo zméni svou puvodni citlivéj§i vypovéd na “ramenatou”, jak se stalo

i u Wighta.

2. vyvraceni odliSnosti v osobnich interview a skupinovych rozhovorech

Komunikacéni partnefi se v soukromi svéfi moderatorovi se svymi nazory a zkuSenostmi, které
nasledné sdéli 1 celé skupiné pfi ohniskové analyze. Diky znamému prostiedi, ve kterém bude
analyza probihat, je mozno ocekavat i tento vysledek vyzkumu. Je pravdépodobné, ze se budou
seniofi znat, i presto ze budou skupiny sloZeny z obyvatel z riznych budov v celém arealu domova
pro seniory. Tudiz je mozné oCekavat pratelskou atmosféru a otevienost komunikacnich partnert i

pfi skupinové analyze.
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Pii vyvraceni odliSnosti v osobnich interview a skupinovych rozhovorech by se soucasti
vyzkumu muselo také stat zkoumani pficiny tohoto vysledku vyzkumu — jak se lisil vyzkum
medialni gramotnosti seniort od predeslého vyzkumu Wighta, co mohlo mit vliv na opacny

vysledek predpokladaného prubéhu a co je pravdépodobnou piicinou tohoto vysledku.
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Analyticka ¢ast

Komunikacni partnefi byli obeznameni s prubéhem analyzy a pred jejim zacatkem podepsali
informovany souhlas o nahravani celého rozhovoru a nasledném zpracovani poskytnutych
informaci. Data jsou anonymizovana a ucastnikim analyzy byly pfidéleny ptezdivky, pravdive
uvedeny zastava pouze vek.

V domove seniord Pohoda jsem se setkala celkem se dvéma skupinami lidi po péti osobach.
Komunika¢ni partnefi se skladali ze senior z ruznych sektori domova, ktery nabizi 346
ubytovacich mist. Pfipadna vzajemna znamost tudiz byla ¢ist€¢ nadhodna. Béhem procesu byly
zaznamenany u tfech komunikacnich partnerti znaky bliz§iho poznani. Analyza vS§ak nebyla touto
skutecnosti nijak ovlivnéna a odpoveédi komunikaénich partnerd na sebe nebyly nijak navazany.
Domov seniort nabizi ubytovani a péci pro osoby od 60 do 79 let, ktefi jsou oznacovani za mladsi
seniory, a dale poskytuje sluzby i1 pro osoby nad 80 let, které se vSak vyzkumu neucastnily.
Komunikacéni partnefi, ktefi v analyze promluvili o vyuzivani technologii, vlastni chytry telefon
nebo notebook, diky cemuz maji pristup na internet a moznost navstévovat e-mail.

Vsechny skupiny komunikacnich partneri se setkaly se stejnymi texty zkracenych
dezinformacnich e-maild. Zpravy jsem vybirala z webu cesti-elfove.cz, ktery tyto fet€zové e-maily
monitoruje a shromazduje. Texty byly do analyzy vybrany piredev§im podle tématu, kterym se
zabyvaly. Pro vyzkum se stala primarnim faktorem rozmanitost dezinformacénich e-maila, aby
vysledek analyzy mohl odkryt, zda maji seniofi celkovy prehled o dezinformacich nebo existuji
oblasti, u kterych bude jejich vékova skupina nachylnéjsi na uvéreni nepravdam. K analyze tak byly
komunikacnim partnerim predlozeny zpravy tykajici se politiky, Ukrajiny ¢i Skolstvi.

Texty byly piedlozeny v presné podobg, jako se nachazi na webu Ceskych elft, vyskytujici
se pravopisné chyby, zvyraznéni textu ¢i barevna oznaceni jsou tak soucasti jiz existujicich e-maila.
Zkoumané texty dostali seniofi pii osobnim interview i ohniskové skupiné samostatné k precteni,
vsech dezinformacnich prvka si tak méli moznost v§imnout. Seniofi také nebyli informovani o poctu
dezinformacnich textd, které méli za ukol v prub€hu vyzkumu rozpoznat. Jejich vybér tak nebyl

nijak ovlivnén, stejn¢ jako nebyly poskytnuty zadné blizsi informace ze strany moderatorky.
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9. Zkoumané texty

9. 1. Dezinformacni text

Kdo bude v CR vlastné pracovat?
(P11 ¢teni si radéji sedni)
Kdo bude pracovat? Chces byt vzdé€lanec s titulem, precti si dole vybér obort.
V nejvétsim (a jediném) ugilisti na Vseting nepfijali letos do uéebniho oboru ZEDNIK ani jednoho
ucné!!! Je bida o zedniky, instalatéry, opravare vseho druhu, kominiky, odborniky na praci se
dfevem a zelezem
Zato Univerzita v Olomouci se stara o odbornost mladych napftiklad v téchto oborech: (ovéreno!)
1. Centrum pro studia komiksu
2. Studentska laboratoft lidskych prav
3. Centrum prevence rizikové virtualni komunikace
4. Katedra aplikovanych pohybovych aktivit
5. Antidiskriminaéni pravni klinika
6. Pravni klinika uprchlického a cizineckého prava
Dokazete si nékdo predstavit uplatnéni absolventi téchto oborti?
Uroveii $kolstvi a vzd&lani obecné klesa a vieobecné znalosti jsou luxusni zbozi, které se nachazi
Mame se na co t&sit, a je otazka, jestli jesté skoly a univerzity stoji vibec za povSimnuti a ztratu
Casu nad jejich studiem.
A jak je mozné, ze na toto jdou finance z Ministerstva a potvrdi jim tak nesmyslné obory? Jsou to
politické neziskovky v akci pfi oblbovani naroda... Co na to ministfi Skolstvi anebo kultury? Co

na to jejich $éf Ministersky predseda? A co na to TY - NARODE?

9. 2. Dezinformacni text

Vyrok Markéty Pekarové Adamové

Ukrajinci potiebuji nasi pomoc. Potfebuji Vase byty, praci, penize, no prosté vSe co mate musite
poskytnout Ukrajincim. Ja vim Ze to bude té€zké vyhazet dichodce na ulici, ale musime to udélat
aby sme nepodporovaly Putinovu valku. Duchodci zbytecné zatézuji kasu. USetfené penize mizeme

dat Ukrajincim.
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9. 3. Dezinformacni text

Biih s nami... - co se na nas chysta.
Vladimir St&pan: To co se d&e neni neschopnost vlady, ale n&kolik let naprosto dokonale doptedu
promyslena strategie, jak nas vystéhovat z republiky, zbavit majetku, znicit firmy, pfipravit o baraky.
Vlada timyslné€ zvySuje ceny energii (v obdobi 2010-2020 jsme je méli skoro nejnizsi v Evrop¢, ted’
s velkym naskokem nejvyssi) a planuje nas zlikvidovat skrze hyperinflaci a vysoké dané

Z nemovitosti.

9. 4. Dezinformacni text

Skasirujeme duchodce
Pied par dny uzavielo Ministerstvo socialnich véci Ceska (lidojed Marian Jure¢ka z KDU-CSL)
smlouvu za 837 tisic korun se soukromou firmou.
Ceska vlada spoletné s EU piipravuje plan, jak zpoplatnit socialni pééi o diichodce a protoze mnozi
uz nic nemaji, zatizi tak i jejich pfibuzné. Seniorim se budou zabavovat nemovitosti, aby mohli byt
hromadné¢ umisténi do levnych ubytoven, kde se maji postarat sami o sebe, ¢imz se usSetti. Obrovské
dotace vyplacime francouzskym firmam, které zde zaji§t'uji socialni sluzby, takze pokracuje plan

zprivatizovat je.

9. 5. Dezinformacni text

NESKUTECNE CO VSECHNO SI CESKE OVCE NECHAJI LiBIT
Rakusan - Ukrajindti uprchlici se mohou na zimu vratit, zatim jich je v CR jen pal milionu,
s prezidentem Zelenskym jsme se bavili o dal§im mozném milionu, které by mohla CR zvladnout.
Pridali jsme ubytovatelim dotace za ubytovani uprchlikl, socialni davky pro ptichozi Ukrajince
budou vyplaceny ve stejné vysi jako doposud... Jen pfipomindm Zze na vladni debaté o skrtech
v rozpoctu se projednavali véci jako je zruSeni valorizace dichodt, delsi odchod do penze a snizeni
rodicovskych prispévki. A dva aktualni pfipady:
Soused, dichod 20 000, - najem a energie 16 000,- zbyva 4 000,-
Ukrajinka (u nas v praci), ona, jeji matka a syn 15 000 od CR, vyplata za zkraceny uvazek 10 000,
dichod z UA chodi 3 500, matefska 2 800, najemné a energie neplati, plati je Ceska republika zbyva
38 300,-
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10. Priprava na analyzu

Planovani pfipravy na analyzu provadénou pomoci metody Focus group dle Morgana (1997,
s. 40) zavisi na tfech faktorech — finan¢ni rozpocet, mnozstvi potfebného Casu a etické otazky.
Zadny z téchto faktort viak nebyl pro mdj vyzkum velkou piekazkou.

Prostory a pripadné odmény tcastnikti analyzy, které by v jiném piipadé znamenaly urcité
finan¢ni naklady, zajistoval Domov seniort Pohoda. Mnozstvi Casu nebylo moderatorce socialni
pracovnici nijak omezeno. Seniofi, kteti se rozhodli byt soucasti zkoumanych skupin, se dostavili
do spolecenské mistnosti v Case volnocCasovych aktivit, které probihaji v domoveé kazdé dopoledne.
Jako sekundarni méfitko Casu se ovSem projevilo nasledné piepisovani rozhovort celych dvou
skupin, které byly nahravany jak pfi osobnich interview, tak béhem ohniskové skupiny. Tato prace
trvala 10 dnt.

Etické otazky, které Morgan zmiruje, byly pro mtj vyzkum pomérmné dialezitym prvkem. Dle
Hendla (2008, s. 182) sice skupinova diskuze 1épe uvoliiuje pomysiné barikady mezi tcastniky
analyzy, ja jsem vSak vyuzila navic 1 metodu osobniho interview. Mimo skupinovou debatu jsem tak
mohla béhem vyzkumu sledovat i osobnéjsi stranky komunikacnich partnerd, ktefi se Castéji (dle
vysledkt vyzkumu) svéfili se svymi nazory pouze druhé osobé (moderatorovi) nez celé skuping.
Zkoumané dezinformacni texty byly slozeny z e-mail na rizna témata, aby se pfi analyze predeslo
nadmérnému dotazovani na totozné otazky. Pro komunikacni partnery by v takovém pfipad€ mohla
nastat nekomfortni situace neustalého opakovani a analyza by mohla jevit naznaky natlaku
na komentovani podobnych skuteCnosti. Analyza se také diky rozmanitosti témat stala zajimavéjsi
pro vhled do urcitych oblasti medialni gramotnosti a zabavnéjsi pro Ucastniky analyzy.

Vybér dezinformaénich textd na webovych strankach Ceskych elfd nebyl jednoduchy,
protoze nabizi nepfeberné mnozstvi zkracenych verzi e-mailil zachycenych béhem let monitoringu
ceského kyberprostoru, jejichz témata mohou byt zaroven pro UcCastniky analyzy citliva. Proto jsem
vyloucila z vybéru e-maily o Covidu, smrti, nemocech, handicapovanych nebo drogach. Misto toho
jsem se zaméfila na texty o politice, aktualni ukrajinské uprchlické krizi nebo na témata, ve kterych
vystupuji seniofi, a tim padem se u nich od komunikaCnich partneri ocekavalo intenzivngjsi
zapojeni. O celou verzi konkrétnich textil jsem musela nasledné zazadat pies e-mail s popisem jejich
dalsiho vyuziti. Cela konverzace s Ceskymi elfy viak probihala rychle a texty, i s odpovéd'mi na mé

otazky ohledné dezinformacnich e-maila a souvislostmi se seniory, mi byly poslany do tii dnt.
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Pred samotnou realizaci analyzy byli seniofi informovani socialni pracovnici Bc. Hamplovou
o zaméfeni a predpokladaném prabe&hu vyzkumu. Do vyzkumu se zapojilo deset dobrovolniku, ktefi

byli nasledné rozdeleni do dvou skupin po péti.

11. Piedpokladany prubéh analyzy

V ramci praktické Casti bakalaiské prace jsem se vydala do Domova seniori Pohoda
v Olomouci. Zde jsem se setkala se dvéma skupinami seniord z riznych budov v arealu domova.
Dle domluvy se socialni pracovnici analyza probihala v dopolednich hodinach v ramci
volnocasovych aktivit.

Seniofi byli srozumeéni s prubéhem analyzy a dobrovolné se dostavili pouze ti, ktefi méli
o ucast zajem. Proto se od komunikacnich partnert také ocekavalo aktivni zapojeni do diskuze
1 do osobniho interview. Analyza byla provedena ve spoleCenskych mistnostech, seniofi tak byli
v prirozeném prostredi, kde se citili komfortn¢.

Texty fetézovych e-maild byly pro kazdého tcastnika analyzy stejné. Seniofi se seznamili
celkem s péti zkracenymi verzemi e-maild z webu cesti-elfove.cz, které byly v roce 2022 rozesilany
majitelim Ceskych emailovych schranek. Kazdy senior dostal své vlastni vytisky textt, ze kterych
e-maily Cetl a vyhledaval v nich prvky dezinformaci. V prvni fazi analyzy si kazdy ucastnik prosel
texty samostatné s moderatorem, ktery se ujistil, zda senior textu naprosto rozumi, ¢imz zapocal

osobni interview.

Vyzkumnymi otazkami, které byly polozeny kazdému z komunikacnich partnerd, byly:
1. Jste uzivatel/kou e-mailu?

2. Setkal/a jste se nékdy s podobnym e-mailem?

3. Shledavate e-mail jako pravdivy, ¢i jste nasla/nasel v textu dezinformaci? - Jakou?
4. Dokazete v textu najit néjaky dezinformacni prvek? ( napt. vykifi¢niky)

5. Jaky mate nazor na situaci, o které e-mail pojednava?

6. Znate n&jaky dezinformacni web?

Moderator v ramci osobniho interview nesmél podat komunika¢nimu partnerovi vice informaci

o textu, nez se dozvédél on sam.
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Po osobnim rozhovoru s kazdym komunikacnim partnerem nasledné moderator vyzval
Géastniky ke skupinové analyze. Casové rozmezi mezi prvnim Glastnikem osobniho interview
a diskuzi v ohniskové skupin€ bylo cca 1 hodinu a 15 minut. Ve skupiné moderator opét rozdal
kazdému z ucastnikd jeho vlastni papiry s dezinformacnimi e-maily, které nasledné postupné
predcital celé skupiné. Od komunikaénich partnerd se oCekavala diskuze na jednotlivé prochazené
texty. Pokud konfrontace nazor nenastala piirozen€, mohl do ohniskové analyzy zasahnout
moderator a pokladat otazky. Analyza byla vSak sméfovana predev§im k pfirozené diskuzi mezi
ucastniky. Moderator mohl reagovat na piipadné zmény nazord na konkrétni fetézové e-maily
jednotlivych komunikacnich partnerti, musel vSak dbat na citlivost dané informace, se kterou se
senior v osobnim interview svéfil. Postup analyzy byl opakovan stejnym zpusobem u kazdé ze

zkoumanych skupin, tudiz dvakrat.

12. Shrnuti odpovédi jednotlivych komunikacnich partneru

12. 1. skupina
Komunikacni partnefi: Anezka 68 let, Milada 69 let, Radim 70 let, Ludék 72 let, Renata 74 let

Anezka 65 let - osobni interview

Pani Anezka se v osobnim interview svéfila s aktivnim pouzivanim emailové schranky. Socialni sité
jako je naptiklad Facebook nebo Instagram sice nepouziva, ale zna je. E-mailem komunikovala jiz
pred odchodem do domova seniorti a pouziva jej i nadale pro komunikaci s prateli, s rodinou si
pouze vola. Klicovou informaci v rozhovoru bylo rozesilani vano¢nich pfani, politickych vtipa a
nahodné prichozich zprav od neznamych uzivateld. Pani Anezka vSak uvedla, ze si neni védoma
rozesilani dezinformaci. Kazdy e-mail, ktery ji pfijde do schranky, ptecte a dle osobniho ohodnocenti
daného textu se o néj nasledné podé€li se svymi kontakty. Popird vSak jakoukoliv moznost Sifeni

dezinformaci, a to védomého i nevédomého.

Pani Anezka oznacila v osobnim interview za nepravdivy pouze 3. a 4. dezinformacni text — Bih
s nami a Skasirujeme duichodce. Dalsi 3 predlozené fetézové zpravy oznacila jako pravdivé.
Dle zodpovézenych otazek zadny z dezinformacnich webt, ktery se vyskytuje v Ceském

kyberprostoru, nezna. Vybér textd proto vyplynul z jejiho osobniho presveédceni o dnesni generaci
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(text €. 1), nazoru na konkrétni politickou osobnost (text €. 2) a celkového vnimani momentalni

situace s ukrajinskymi uprchliky v Ceské republice (text &. 5).

Anezka 65 let - ohniskova skupina

Nazory pani Anezky na dané texty zlstaly neménné. Stejné jako v osobnim interview oznacila pred
skupinou za dezinformacni pouze texty Buh s nami a Skasirujeme dichodce. Jeji piesvédCeni o
pravdé zbyvajicich textt byla schopna obhajovat a stejné aktivné se svéfila skupin€ i o rozesilani
nahodné prichozich e-mailti od neznamych uzivatelt.

Skupinu byla schopna presvédCit o pravdivosti textu €. 5, kterou prosazovala argumenty

o neschopnosti a nadbytecné solidarité naseho statu.

Milada 69 let — osobni interview

Druhy komunikacni partner v osobnim interview také potvrdil uzivani e-mailu, avSak pouze z kvuli
potfebam vychazejicich z jejiho pobyvani v domové pro seniory. Pani Milada si pfes mailovou
schranku kontroluje smlouvy nebo zafizuje platby na nésledujici obdobi jejiho pobytu v domové.
V ramci vyzkumu se dale svéfila o existenci podezielych e-mailti od neznamych kontakt( v jeji
schrance, zadné z té€chto zprav vSak neCte a ani neotvird. Na otazku tykajici se dezinformacnich
webt odpovédéla, Ze internet nevyuziva pro zadné jiné ucely nez je jeji pobyt v domové seniort.
Osobni notebook, ktery vlastni, proto zapina jen priblizn€ jednou za meésic pouze za ucelem kontroly

zaplacenych pobytovych a stravovacich sluzeb.

O dezinformaénich webech nebyl komunikaéni partner schopen nic konkrétnéjsiho vypoveédét,
avSak mnozstvi vykfic¢nikt oznacil za dezinformacni prvek.

Pani Milada béhem osobniho interview oznacila vSechny piedlozené texty za nepravdivé. S zadnym
podobnym textem se dle jejich slov nikdy nesetkala, za coz vdeéci svému neaktivnimu pristupu
k novym technologiim a konzumaci zprav &isté z televizniho kanalu CT1. Viechny fetézové e-maily

také oznacila za ,prrehnané” a ,jasné vymysilené”.

Milada 69 let — ohniskova skupina

Pani Milada si v prvnich chvilich stala za svym nazorem o vyskytujicich se dezinformacich ve vSech
predlozenych textech. I pfesto, ze dal§i komunikacni partnefi shledavali v textech vzdy minimalné

jednu pravdivou ukazku, pani Milada byla schopna argumentovat, i kdyz ke konfrontaci ostatnich
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ucastnikl pani Miladou nedoslo. V poslednich minutach analyzy pani Milada pfistoupila k nazoru
predchazejiciho komunikaéniho partnera (pani Anezka, 65 let) a oznacila fetézovy e-mail €. 5
(Ceské ovce) za pravdivy. Podle jejich slov ji presvédeil piilozeny piiklad a piesvéd&ivost samotné

pani Anezky.

Radim 70 let — osobni interview

Tteti komunikacni partner opét promluvil o pouzivani e-mailu a stejn€ jako pfedchéazejici ucastnik
osobniho interview nahodné pfichozi zpravy od neznamych kontakti nerozesila a Casto ani necte.
Na otazku ohledné dezinformacénich webtd dokazal odpovédét, ceho se priblizné tykaji a o ¢em tyto

weby pisi. Zadny konkrétni viak nedokazal jmenovat.

Pan Radim oznail za pravdivy pouze text & 1 - Kdo bude v CR pracovat. Dalsi fetdzové zpravy

byly dle jeho slov ,aZ moc utocné na dichodce”, coz je z jeho pohledu jednim ze znakl

dezinformacnich texti. Naopak text ¢. 1 je dle pana Radima pravdivy, protoze ,dnesni mladez
nechce pracovat a tahle zprdava jen dokazuje, Ze radsi budou studovat nesmysly, nez aby si

)

vydélavali rukama.’

Radim 70 let — ohniskova skupina

Komunikacni partner pred skupinou oznacil za pravdivy text €. 1 stejné jako v osobnim interview.
Beze zmény promluvil 1 o znacich dezinformaci, kterymi jsou dle jeho nazoru predevsim utoCeni
a cileni vylucné na seniory. Pan Radim popsal pfed skupinou jeho osobni pohled na znaky
dezinformaci, nevysvétlil ale své davody k oznaceni textu €. 1 za pravdivy. Pfi nasledném dotazani
pouze odpoveédél, ze v textu nenasSel nic, co by si sam jiz diive nemyslel. Nasledné se pfipojil

ke skupiné v oznaceni textu €. 5 (Ceské ovce) za pravdivy.

Ludék 72 let — osobni interview

I tento komunikacni partner v osobnim interview promluvil o aktivnim pouzivani e-mailu a o vhledu
do problematiky dezinformaci. Svéfil se o zalibé ve vyhledavani dokumentt a potradd vénujicich se
tomuto tématu. Diky informovanosti je dle jeho slov schopen rozeznat fetézové e-maily ve schrance
a takové ihned oznacuje jako spam. Partner byl také schopen popsat dezinformacni web, jeho cile

1 dezinformacni prvky.
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Pan Lud&k i pies jeho osobni rozhled v interview ozna&il text &islo &. 5 (Ceské ovce) za pravdivy.
Svéril se o ur¢itém nepochopeni vlady a nepfimérené solidarité. , Jakovou pozornost, kterou ted
dostavaji Ukrajinci, by si zaslouZila minimdlné puilka statu”, vyjadiil se k situaci. Velmi rozhoi¢ené

také okomentoval mnozstvi uprchliki v CR.

Ludék 72 let — ohniskovéa skupina

Tento komunika¢ni partner pii vyzkumu vykazoval nejvétsi znamky odlisnosti v osobnim interview
a nasledné i v ohniskové skupiné. Pfi prvotnim vyzvani k oznaCeni textd za pravdivé,
¢i dezinformacni, nebyl uUCastnik analyzy schopen sam pred skupinou odpovédét a vyckal na
odpovédi dalSich komunikacnich partnerd. AZ po zjisténi, ze ostatni ucastnici hromadné€ oznacili text
¢. 5 za pravdivy, se pripojil 1 se svym nazorem o stejném vybéru textu. Situaci vSak narozdil od
osobniho rozhovoru nijak nekomentoval. Pan Ludek si béhem celého pribéhu analyzy drzel od
ostatnich ucastnikd odstup a nenavazoval kontakt ani ve volném Case mezi osobnimi interview a
ohniskovou skupinou. Divodem této odlisnosti miZe byt jeho rozdilna povaha, tuto moznost uvadél

ve své knize 1 Morgan (2001).

Renata 74 let — osobni interview
Posledni komunika¢ni partner nemél s e-mailem zadné zkusenosti. O dezinformacich se dozvida jen
z televiznich zprav, ze kterych si ale dle svych slov moc nezapamatuje. Pani Renata tak nebyla

schopna popsat znaky dezinformaci ani uvést zadny dezinformacni web.

Tento Gdastnik analyzy shledal 3 z 5 textd jako pravdivé, a to text &islo & 1 (Kdo bude v CR
pracovat), text ¢. 2 (Markéta Pekarova) a text ¢. 3 (Buh s nami). O prvnim textu pani Renata
promluvila jako o aktualnim problému ve svété. ,Mladym se dneska nechce, to jd jsem pracovala uz
od 14 let. Az budou ale potiebovat takovyho kominika, tak se budou divit”, okomentovala svuj
vybér. Divod k oznaCeni textu ¢. 2 za pravdivy nijak blize nevysvétlila. Cely text pouze
okomentovala slovy ,fo je v politice normdlni chovani.” Tieti text oznacil Uc€astnik analyzy za
pravdivy na zakladé osobni zkuSenosti. Vnoucata pani Renaty bydli jiz pfes 6 let v Belgii a stat dle
jejich slov pracuje na tom, aby dostal do zahraniCi i star§i obCany. Jinak si tento rdst cen pry

vysvétlit nedokaze.
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Renata 74 let — ohniskova skupina

Komunika¢ni partner beze zmén promluvil o svych ndzorech na vSechny predlozené texty i o
vlastnich zkugenostech. Dokonce vice do hloubky promluvil o textu & 1 (Kdo bude v CR pracovat),
ke kterému se naopak ostatni ucCastnici vyzkumu blize nevyjadfili. Pii kritickém komentovani
dnesnich univerzitnich obori a zbyte¢nych letech studia pouze vyjadrili svij souhlas. Také pani
Renata se nechala strhnout nazorem celé skupiny a piipojila se k nazoru na text &. 5 (Ceské ovce),

ktery nakonec také oznacila jako pravdivy.

12. 2. skupina
Komunikacni partnefi: Eva, Josef, Marek, Lenka, Adam

Eva 66 let — osobni interview

Prvni komunikaéni partner druhé zkoumané skupiny mél s e-mailem zkuSenosti, stejné jako i cely
zbytek skupiny, podezielé zpravy podobné dezinformacim vSak podle jejich slov nedostava. V rameci
zkoumaného tématu komunikacni partner prokazal znalosti, za které vdeéci svému kritickému
pfistupu k dostupnym informacim na internetu, které si aktivné ovéfuje. I pfes to pani Eva
nerozpoznala vSechny dezinformacni texty, oznacila vSak nejvétsi pocet spravnych odpovédi ze

vsech ucastnikll analyzy.

Komunikaéni partner shledal 4 z 5 textd dezinformagnimi. Pouze text & 1 (Kdo bude v CR
pracovat) oznacila pani Eva za pravdivy, a to z davodu dfivéjsiho doslechu o mens$im zajmu o
stitedni vzdélani s vyucnim listem v televiznich zpravach, které kazdy den sleduje. Predlozeny text ji
tak jiz diive zjisténé informace pouze ozivil a na jejich zékladé text oznacila za vérohodny 1 v
pfipadé analyzy. Ostatni texty pani Eva oznacila za dezinformacni kvili vlastnimu piesvédceni o
konkrétnim tématu ¢i osobach, které v textu vystupovaly. Pouze ve druhém dezinformacnim textu
komunikaéni partner vahal s jeho oznaCenim, protoze na pani Pekarové, o které text hovori, totiz dle
svych slov doposud nenasla nic hodného jakékoliv kritice. Text tak komunikacniho partnera uvedl
do nekomfortni situace, kdy se musel zamyslet nad moznym vyrokem svého politického oblibence.

Ptesto pani Eva nahlizela na text kriticky a oznacila e-mail za dezinformacni.
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Eva 66 let — ohniskovéa skupina

V ohniskové analyze oznacil komunikacni partner za dezinformacni pouze 3 texty. Béhem
skupinového rozhovoru doslo k vétSinovému souhlasu o pravdivosti predlozeného e-mailu ¢. 2
(Markéta Pekarova) a komunika¢ni partner na zakladé tohoto zjiSténi oznacil text také za pravdivy,
1 pfesto ze ho v osobnim interview shledal za dezinformacni. O osobnim nazoru na danou politicku,
se kterym se pani Eva svéfila v osobnim rozhovoru, pfed skupinou také nepromluvila. Ze znamek
nervozity pfi hodnoceni tohoto konkrétniho textu miizeme usoudit, ze byla nedivéfiva vici skuping
natolik, Ze se o nazor na text pfed vSemi ucastniky nepodélila. Stejné tak se pani Eva nesvérila
o puvodnim nazoru na vyskytujici se dezinformace v predlozeném textu. Prvni komunikacni partner
tak potvrdil Wightovu analyzu s adolescentnimi muzi o odliSnostech v osobnich interview

a skupinovych rozhovorech.

Josef 66 let — osobni interview

I tento komunikacni partner promluvil o pouzivani mailové schranky, s dezinformacnimi e-maily se
vsak nikdy nesetkal. Do schranky mu nikdy zadny e-mail podobny zkoumanym textim nepfisel
a do hromadnych zprav a spamu, kde by se teoreticky podobna zprava mohla nachazet, se nikdy
nediva. Znaky dezinformaci ani dezinformacni weby nebyl pan Josef schopen nijak popsat. Texty

proto pii analyze vybiral pouze dle vlastniho pocitu.

Komunikaéni partner oznacil v osobnim interview za dezinformacni pouze 2 predlozené e-maily,
a to text ¢. 3 (Buh s nami) a text ¢. 4 (Skasirujeme duachodce). Jako jediny clovék z obou
zkoumanych skupin se tento komunikaéni partner vyjadiil pozitivné o textu &. 1 (Kdo bude v CR
pracovat), ktery sice oznacil za pravdivy, ale upadek zajmu o ucfiovské studium okomentoval jako
ptirozeny vyvoj. ,Lidi jsou chytiejsi a chytiejsi, nebude se jim chtit délat manudlni prdci a na tom
neni nic Spatmé. Timhle prece rosteme jako spolecnost”, svétil se. Texty, které oznalil za

dezinformacni, byly dle komunikaéniho partnera zkratka nerealné a text cilené vymysleny.

Josef 66 let — ohniskova skupina

I tento komunikacni partner potvrdil Wightovu analyzu s adolescentnimi muzi o odliSnostech
v osobnich interview a skupinovych rozhovorech. Zkoumané texty sice oznacil pfed skupinou dle
svého nazoru za pravdivé, ¢i dezinformacni, k textu €. 1 se ale blize nevyjadril. Zpocatku pan Josef

jevil znamky potieby vyjadieni své podpory ke stoupajici vzdélanosti spolecnosti, po skupinovém
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odsouzeni této situace se vSak komunikacni partner zdrzel slova. Zbytek texti ale okomentoval

zcela oteviené.

Marek 67 let — osobni interview
Treti komunikacni partner promluvil o aktivnim pouzivani e-mailu, ktery diive vyuzival pro svoji
praci a nyni na ném rad travi svij volny Cas. Svéfil se také o aktivnim pfeposilani raznych zprav,
a to predevs§im vtipu, ale i Sokujicich textt, které ¢asto pojednavaji o aktualnich situacich ve svéte.
Pii analyze také oznaéil dezinformadni text &. 5 (Ceské ovce) za povédomy a popsal podobny e-mail
z jeho schranky. I tuto zpravu dle jeho slov rozeslal svym kontaktim. ,Nastvalo mé to, protoze
budeme Ukrajince dotovat tak dlouho, dokud nam nezrusi diichody, matersky a nezvysi dané, aby
méli penize pro né. lak jsem to preposial asi péti lidem, at vidli, jak to jde s timhle statem do kopru™

2

vyjadrtil se k situaci.

Pan Marek oznacil béhem analyzy 4 z 5 texti za pravdivé. Pouze 3. zpravu (Buh s nami) oznacil
za dezinformacni. Zprava dle jeho nazoru neodpovida realité a nereflektuje pravé divody zvySovani
cen energii. Narozdil od ostatnich textd, které jsou mifené na seniory, studenty, konkrétni politiky
¢i Ukrajince, tento e-mail odsuzuje jednani celé vlady naseho statu, coz je dle komunikacniho
partnera znak dezinformaci. ,7ohle by stat nikdy nedopustil. Kdyby tam byla 7ec o konkrétnim
clovéku z viddy, tak tomu i véFim, ale vSichni by se pod to nepodepsali. Takovy shazovdni nasi
demokracie, to je rozhodné znak té dezinformace”, okomentoval text. Se zna€nou mirou rozhoic¢eni
také okomentoval text &. 5 (Ceské ovce), ke kterému pouzil stejna slova jako pii popisu obdobného

e-mailu viz vySe.

Marek 67 let — ohniskova skupina

Komunikac¢ni partner opét potvrdil Wightovu analyzu. I nyni doslo k otevienému oznaceni text
za pravdivé, & dezinformaéni, k bliz§imu osvétleni viak nikoli. Ugastnik se pred skupinou nesvéfil
s preposilanim e-maild s podobnou tématikou jako se vyskytla v predlozenych textech ani o
osobnim nazoru na situaci, o které pojednaval text ¢. 5. Z divodu urcité oZehavosti tématu uprchlika
z Ukrajiny polozila moderatorka citlivéjsi otazku na skupinu: ,Byla nékdy nékomu z vas posldna
zprava tkajici se Ukrajincii? At uz byla myslena jakkoliv.” 1 v tuto chvili v§ak komunikacni partner

svou zkuSenost s podobnou zpravou zamlcel, stejné jako paty ucastnik analyzy z této skupiny.
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Lenka 67 let — osobni interview

Ctvrty komunikaéni partner diive pracoval jako uitel na zakladni $kole, pouZivani e-mailu tedy
patiilo jiz v praci do jeho denni rutiny. Ze stejného divodu se pani Lenka oznacila za znalou v této
novodobé problematice a svérila se také s uritou opatrnosti na internetu. Dle jejich slov se vyhyba
zalozce hromadnych zprav a e-maily od neznamych uzivateld okamzité maze. Proto také odmita

jakoukoliv moznost setkani s dezinforma¢nimi zpravami, natoz s jejich pfeposilanim.

Pani Lenka oznaCila béhem osobniho interview 3 texty za dezinformacni, a to z davodu
vyskytujicich se gramatickych chyb nebo odli§ného nézoru na situace, o kterych texty pojednavaji.
Komunikaéni partner ozna¢il za pravdivy e-mail & 1 (Kdo bude v CR pracovat) a & 2 (Markéta
Pekarova). K oznaceni prvniho textu za pravdivy pani Lenku vedla osobni zkuSenost se Skolstvim a
nazor na mladsi generaci, ktera je dle jejich slov lina. ,4ni pracovat se jim nechce, ani ucit se jim
nechce. Jd jsem ve Skole koncila neddavno, a to vSichni chtéli pracovat jako youtuberi a vydéldvat
si na internetu. No a bude to jenom horsi”, vyjadrila se k textu. Druhy e-mail okomentovala slovy

Wkdo ma hodné, chce jesté vic, uSetiené penize piijdou Pekarové moznd tak do kapsy.”

Lenka 67 let — ohniskova skupina

Tento komunika¢ni partner jako jediny ze zkoumané skupiny nepotvrdil vysledky Wightovy
analyzy. Pani Lenka oteviené promluvila o své praci ve Skolstvi, ze které posuzovala fakti¢nost
textu C.1. Popsala stejnymi slovy 1 nazor na mladsi generaci a stejné tak svoje divody k oznaceni
textu ¢. 2 za pravdivy. Bez rozdilu promluvila 1 o zbyvajicich textech, které oznacila za
dezinformacni a svoje tvrzeni nasledné skupin€ odivodnila. I presto, ze ke zméné nazort na dané

e-maily ostatnich GcCastnikti analyzy nedoslo, tak ani pani Lenka se ze svych nazort neodchylila.
Nutno fici, ze se tento komunikacni partner jiz na prvni pohled lisil od ostatnich ucastnikt analyzy.
Pani Lenka byla komunikativni, oteviena a nejevila zddné znamky nervozity. Pfi osobnim interview
se vyjadfovala k textim nejhojnéji z celé skupiny a i pfesto, ze jeji odhady nebyly zcela spravné,
sebevédomé si stala za kazdym slovem, co o e-mailech fekla. Za nepotvrzenym vysledkem

Wightovy analyzy tak opét miize stat povaha komunikacniho partnera.

Adam 69 let — osobni interview
Posledni komunika¢ni partner také promluvil o pouzivani e-mailu. Prestoze tuto internetovou

stranku nevyhledava tak Casto jako ostatni ucastnici analyzy, svéfil se o Castych ptichozich zpravach
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od neznamych uZzivatell, které ho jiz mnohokrat vydésily. Nejcast€ji zpravy upozoriiuji na Spatnou
vladu a na vSechny hrozby, které nas beéhem nasledujicich let ¢ekaji. Na zakladé strachu a zdéseni
nasledné¢ komunikacni partner zpravy rozesila dale svym kontaktim. Na otazku, zda se nejedna
o dezinformacni e-maily pan Adam neznal odpovéd’. Texty ho ale vzdy natolik zasahnou, Ze se o né
chce podélit se svymi znamymi, se kterymi si o téchto e-mailech nasledné dopisuje nebo 1 vola. ,Je
mi jedno, jestli to je pravda, nebo ne. 10 pak FeSime s kamaraddy, kdyz si o tom piSeme nebo volame.

Ale kdybych si to nechal sam pro sebe, tak v noci ani neusnu”’, vyjadril se.

Komunikacni partner oznacil vSechny predlozené texty jako pravdivé. E-maily pojednavajici
o politickych tématech (¢. 3 - Bih s nami a ¢. 4 - Skasirujeme duchodce) a text o situaci s
Ukrajinskymi uprchliky dokonce oznacil za povédomé. Ke vSem textim se vyjadril slovy, ze ,kdyby
to nebyla pravda, tak pro¢ by mi to nékdo psal.” Ke kazdému z predlozenych textd také pripojil svij
nazor, ktery vSak vzdy souznél s autorem daného textu. Pfi pokusu o podniceni zamysleni se nad
tématem a moznosti redlného uskutenéni véci zminénych v e-mailech komunikaéni partner vzdy

)

odvétil ,kdyz se politikiim néco zachce, tak to dostanou.’

Adam 69 let — ohniskova skupina

Posledni komunikaéni partner opét potvrdil vysledky Wightovy analyzy. I presto ze pii osobnim
interview Casto pouzival silna slova a svéfil se s aktivnim rozesilanim poplasnych zprav, o nicem
podobném behem skupinové analyzy nepromluvil. Texty sice oznaCil beze zmeény vSechny
za pravdivé, avsak k bliz§imu odivodnéni nedoslo. Na otazku ,Byla nékdy nékomu z vas poslana

zprava tykajici se Ukrajincii? At uz byla myslena jakkoliv”’ se moderatorce také odpovédi nedostalo.

13. Analyza zjisténych dat

Ze zpracovani dat vzesly ¢tyfi vysledky. Jako prvni byla zanalyzovana prvni ohniskova skupina,
nasledné druhd ohniskova skupina. Jako dalsi vzeSel z analyzy kompletni vysledek ze vsech
odpovédi komunikacni partnerd. A na zavér jsem porovnavala rozdil mezi odpovéd'mi ucastnikd v
osobnim interview a v ohniskové skupin€. Z téchto vysledki vzesel zavér celé prace a také odpoved
na otazku, zda se v tomto konkrétnim vyzkumu lisi odpovédi komunika¢nich partnert v osobnich

interview a v ohniskovych skupinach, jak pfedpovida vysledek analyzy Wighta.
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1. zkoumana skupina

Vysledky z Anezka Milada Radim Ludék Renata
ohniskové
skupiny
1. Kdo bude v | Pravdivy text | Dezinformace | Pravdivy text | Dezinformace | Pravdivy text
CR pracovat?
2.Vyrok Pravdivy text | Dezinformace | Dezinformace | Dezinformace | Pravdivy text
Markéty
Pekarové
3.Buh s nami.. | Dezinformace | Dezinformace | Dezinformace | Dezinformace | Pravdivy text
4 Skasirujeme | Dezinformace | Dezinformace | Dezinformace | Dezinformace | Dezinformace
dichodce
5.Ceské ovee | Pravdivy text [ Pravdivy text |Pravdivy text |Pravdivy text |Pravdivy text
Anezka Milada Radim Ludék Renata

Odlisnosti v osobnim | Ne Ne Ano Ano Ne
interview a ohniskové
skupiné
2. zkoumana skupina

Vysledky z Eva Josef Marek Lenka Adam

ohniskové

skupiny
1.Kdo bude v | Pravdivy text | Pravdivy text | Pravdivy text [ Pravdivy text | Pravdivy text
CR pracovat?
2.Vyrok Pravdivy text | Pravdivy text | Pravdivytext | Pravdivy text |Pravdivy text
Markéty
Pekarové
3.Buh s nami.. | Dezinformace | Dezinformace | Dezinformace | Dezinformace | Pravdivy text
4 Skasirujeme | Dezinformace | Dezinformace | Pravdivy text | Dezinformace | Pravdivy text
dichodce
5.Ceské ovee | Dezinformace | Pravdivy text | Pravdivy text | Dezinformace | Pravdivy text
Eva Josef Marek Lenka Adam
Odlisnosti v osobnim Ano Ano Ano Ne Ano

interview a ohniskové
skupiné
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14. Vysledky prvni ohniskové skupiny

Prvni skupina se skladala z péti osob, kterym bylo predloZeno 5 textd ve stejném poradi.
Vsechny piedlozené texty byly dezinformacnimi e-maily, tudiz méli komunikacni partnefi na
vSechny texty odpoveédét spravné, ze jde o dezinformace. Do tabulky vySe byla ke kazdému
ucastnikovi pfi prepisu rozhovoru pridélena jeho odpovéd, stejné jako byly zaznamenany odlisnosti
v odpovédich.

Pét komunikacnich partnert odpovidalo na 5 textl, vysledek celé prvni skupiny tak vzeSel
z Cisla 25. Béhem analyzy méla byt v bezchybném zavéru zaznamendna 25x odpovéd
“dezinformace.” Prvni sledovana skupina vSak oznacila celkem 11 riznych textd za pravdivé a
pouze 14 zprav za dezinformace. Témé&f polovina dezinformaénich text tak nebyla odhalena. Ctyii
z peéti komunikacnich partneri promluvili o zkusenostech s e-mailem, jeden se dokonce svéfil s
aktivnim ¢tenim a naslednym rozesilanim podobnych zprav, které mu chodi do schranky.

Prvni sledovana skupina meéla nejlepsi vysledky, tzn. vSichni Gc¢astnici analyzy oznacili text
za dezinformacni, u textu ¢. 4, Skasirujeme dichodce. Komunikacni partnefi se shodli na nazoru,
ze text pojednava o prili§ nerealné situaci, a proto se jedna o dezinformaci. Jiné dezinformacni prvky
v textu vSak nenaSli. Naopak nejhorsi vysledky, tzn. vSichni UCastnici analyzy oznacili text
za pravdivy, byly zaznamenany u textu &. 5, Ceské ovce. V reakci na n& komunikaéni partnefi
dokonce vykazovali prvky nenavisti a od kazdého z ucastnik padla i kriticka slova na jednani
vlady.

Prvni zkoumana skupina si ve vysledku vedla lépe nez skupina druha, ktera zahrnovala
mlads$i ucastniky. Tento vysledek ovSem zavisel predevsim na piedlozenych textech tykajicich se

seniord, vuci kterym byli komunikacni partnefi této skupiny vice kriticti.

® Pravdivy text
Dezinformacni text

Vysledky 1. zkoumané
skupiny
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15. Vysledky druhé ohniskové skupiny

Druha skupina se opét skladala z péti osob, kterym bylo predloZzeno pét stejnych textt
v totozném potadi. Stejn¢ tak byla na vSechny texty pouze jedna spravna odpoveéd, a to
“dezinformace.” 1 odpovédi komunikacnich partnert této skupiny byly vlozeny do tabulky vyse,
stejné jako zdznamy o odlisnosti ¢i korespondenci odpovédi v osobnich interview a ohniskové
skuping.

Vysledek analyzy opét vychazi z Cisla 25. Béhem analyzy mélo v idealnim piipad€ zaznit
na vSechny texty jako odpovéd’ slovo “dezinformace”, dohromady tedy 25x. Skupina vSak oznacila
16 predlozenych e-maili jako pravdu a pouze 9 za dezinformaci. Vice nez polovina
dezinformacnich textt tak nebyla odhalena.

V této zkoumané skupiné meli vSichni komunikaéni partnefi s e-mailem jiz zkuSenosti, dva
z nich se dokonce svéfili s otviranim a rozesilanim podobnych e-maild, stejné jako jeden tcastnik
z prvni zkoumané skupiny.

Skupina se kolektivné neshodla ani u jednoho textu s oznaenim za dezinformaci. Naopak za
pravdivy e-mail oznagili viichni komunikaéni partnefi texty hned dva, a to text &. 1 (Kdo bude v CR
pracovat) a text &. 2 (Markéta Pekarova). Utastnici analyzy se vzajemnd podpotili v kritice mladsi
generace i v negativnim pohledu na konkrétni politickou osobu. Remesla dle jejich slov budou za
par let k vidéni pouze v muzeu a vlada od zacatku valky na Ukrajin€ fesi vice tuto situaci nez své
obcany. Na tyto nazory navazalo také Casté oznaCovani textu €. 5 za pravdivy.

Tato ohniskova skupina méla také jednoho specifického ucastnika, ktery oznacil vSechny
texty za pravdivé. Jeho volba oznaceni vyplyvala ze zkuSenosti s podobnymi e-maily, které mu

chodi do schranky, jez nasledné i rozesila dal.

® Dezinformaéni text
Pravdivy text

73 %

Vysledky 2. zkoumané
skupiny
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16. Kompletni shrnuti obou skupin

Kompletni vysledek obou skupin zahrnuje jednotlivé odpovédi komunikacnich partner,
tedy 10 osob, kterym bylo piedlozeno pét dezinformacnich e-mailt. Vysledek tak vychazi z Cisla 50.
Jelikoz byly vSechny zkoumané texty dezinformacni, jedind spravna odpovéd komunikacnich
partnerti méla byt “dezinformace”.

Soucet odpovedi obou skupin zahruje 27 oznaceni textd za pravdivé a 23 oznaceni e-maild
za dezinformacni. Vysledek celé analyzy tak ukazuje, ze komunika¢ni partnefi odpoveédéli
nespravné ve vice nez poloving.

I presto, ze neexistuje presné kritérium pro medialni gramotnost, ¢i negramotnost, z analyzy
lze minimalné urcit, jaké texty byly nejproblematictéjSimi. Nejhafe identifikovanymi
dezinformacnimi texty se staly text €. 1 a text €. 5, oba dva e-maily vSak hovoii o lehce citlivych, az
kontroverznich tématech dnesni doby.

Prvni text, ktery se vénuje Skolstvi, dokonce oznacila za pravdivy i byvala ucitelka zakladni
Skoly. Jeji nazor vychazel ze zkuSenosti a pifesvédceni o dne$ni generaci, k Cemuz se pfipojil cely
zbytek skupiny. Text také oslavuje “staré, dobré” Skolstvi, coz star§i Ctenafe utvrzuje ve vife
v autorovu pravdu. MezigeneraCni problémy a boje navic patii na denni poradek, a to at’ uz z
uritého souzeni mladSich starS§imi, ¢i naopak. E-mail je tak “idealné” cileny na starSi Ctenafe,
kterym jako spravny dezinformacni text UtoCi na city a nervy. Tato cilova skupina pak snadno uvéri
pravdivosti e-mailu, stejn€ jako se to stalo i u oslovenych komunikacnich partnerti. Druhy text je
zaméfen na momentalni situaci s ukrajinskymi uprchliky, kdy autor nezapomina v textu uvést, jaké
vyhody témto lidem prchajicim pied valkou Ceska republika poskytuje. Tyto skuteGnosti v
poslednich mésicich rozdéluji spolecnost a na pomoc piichéazejici ze strany nasi vlady roste kritika.
Text ma tak opét velkou Sanci na zasah do cilového Ctenare, ktery s kritikou souzni, e-mailu uvéfi a
tfeba jej rozesle dal. Do této cilové skupiny perfektné zapadli i komunikacni partnefi GCastnici se
analyzy, protoze pouze dva Gcastnici z deseti oznacili text za dezinformacni. Tito dva partnefi e-mail
okomentovali jako , nendvistny”. Zbytek ucastniki analyzy naopak s timto pohledem na situaci

souhlasil a pripojil se s kritikou.
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Zkusenost v podobnymi e-maily
ZkuSenost se situaci, o kter¢ e-mail pise
® Kiritické nahliZeni na osoby v textu
® Doslech o téma z vérohodnych zdroju

V grafu jsou znazornény CcCtyfi davody, které
vedly v analyze komunikacni partnery k oznaceni

e-maila za pravdivé. NejCastéji (ve 22 piipadech) 4%

. , L <1 o 4%
ucastnici nespravné oznacili texty z divodu

11 %
kritického nahlizeni na vystupujici osoby. At uz
se tak dezinformacni e-mail vénoval politikiim,
studentim ¢i Ukrajincim, souznéni autorovy

kritiky s osobnimi nazory partnerti zapficinilo

oznaceni textu za pravdivy.

Duvody k oznaceni
e-mailu za pravdivy

17. OdliSnosti v osobnich interview a ohniskovych skupinach

Jiz vySe byly urCeny dva predpokladané vysledky tohoto zkoumani. Bud' se dalo oCekavat
navazani na Wightovu analyzu s adolescentnimi muzi, coz by potvrdilo odliSnosti mezi vyzkumy
pomoci metody osobniho interview a ohniskové skupiny, nebo ze odpovédi komunikacnich partnert
zustanou neménné, ¢imz by teorie o odliSnych vysledcich byla vyvracena.

Tento vyzkum byl soucasti predchoziho zkoumani dezinformaci. Komunikaéni partnefi byli
nejdfive pozvani na osobni interview s moderatorem, kde se svéfili se svymi nazory na dané texty
pouze jemu. Na tyto jednotlivé rozhovory nasledné navazala ohniskova skupina, kde se o stejnych
textech vedla debata mezi v§emi tcastniky analyzy. VSechny odpovédi komunikacnich partnert byly
zaznamenany na diktafon i pisemné, z ¢ehoz byl vyvozen vysledek tohoto zkoumani.

V prvni skupiné se odlisSnosti mezi metodami objevily pouze ve dvou pripadech z péti
moznych, ¢imz byla teorie vyvracena. VétSina seniori mezi sebou byla oteviena a komunikace
o textech byla misty az dynamicka. V ptipadech silného osobniho presvédceni o konkrétnim e-mailu
nastavaly dokonce momenty, kdy musel moderator do debaty zasahnout.

Druha skupina byla naopak uzavien€js$i a tato skuteCnost se projevila 1 na vysledku
vyzkumu. Odli$né odpovéedi v osobnich interview a ohniskové skupin€ se projevily ve Ctyfech z péti
moznych pfipadu. I pfesto, Ze ucastnici analyzy nemuseli byt moderatorem vyzivani ke komunikaci,
jejich odpovédi pfi ohniskové analyze byly vice strohé nez pii osobnim rozhovoru. Komunikacni
partnefi Casto zatajili rozesilani podobnych e-mailt, ale i jejich samotné, ¢asto nechténé, obdrzeni

do schranky.
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® Odlisné odpovedi

Celkovy vysledek obou skupin predstavuje odlisnosti . 1
Neménné odpoveédi

u Sesti komunikacnich partnerti a neménné reakce u

Ctyfech ucastnikli. Vysledkem tohoto zkoumani se

tak stalo potvrzeni odliSnosti odpovédi v osobnim 40 9%
0
interview a ohniskové analyze, ¢imz vyzkum navazal

na Wightovu analyzu.

Odlisnosti v osobnich
interview a ohniskové
skupiné

18. Zavér

Tématem bakalarské prace byla medialni gramotnost seniord. Soucasti tohoto zkoumani
se stala teoretickd Cast, kde jsou uvedeny zakladni definice, které jsou kliové pro vyzkum
a zvolenou metodologii, diky niz se mohla uskute¢nit nasledna analyticka cast. V druhé ¢asti, resp.
jeji vyzkumné slozce, byla provedena analyza metodou osobniho interview a poté i ohniskové
skupiny na dvou skupinach osob z domova pro seniory Pohoda v Olomouci.

Tato prace poskytuje vhled do medialni gramotnosti starS§iho obyvatelstva. Béhem vyzkumu
byla objevena témata, ktera se mohou pro seniory jevit jako obtizn€j$i na posouzeni jejich
fakti¢nosti. Témito tématy se staly predevSim aktudln€ probirané situace ve svété, na které se
objevuje mnoho nazort a ruznych pohledd. Dale jsou to zpravy, které predstavuji pro seniory urcity
mezigeneraéni problém. Uastnici vykazovali u takovych textd bud’ znamky rozhoi¢eni z diivodu
negativniho pohledu na kontext e-mailu nebo oznacovali text za pravdivy z divodu nedostate¢né
informovanosti. Predlozend zprava jim v takovém piipadé stacCila na jednoduché oznaceni za
pravdivou, bez jakéhokoliv dalSiho pokusu o hledani dezinformaci. Naopak obezietnéj§i chovani
bylo zaznamenano u texti s tématy jim blizkymi. V tomto vyzkumu jimi byly texty pfedevsim o

seniorech a duchodech.

Béhem analytické casti bylo odpovézeno na nasledujici vyzkumné otazky:

Jste uzivatel/kou e-mailu?

Setkal/a jste se nekdy s podobnym e-mailem?

Shledavate e-mail jako pravdivy, Ci jste nasla/nasel v textu dezinformaci? - Jakou?
Dokazete v textu najit néjaky dezinformacni prvek? (napt. vykiicniky)

Jaky mate nazor na situaci, o které e-mail pojednava?
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Znate n&jaky dezinformacni web?

Analyza prokazala, ze 9 z 10 komunikaCnich partnera jsou uzivateli e-mailu, pficemz sedm
z nich se jiz ve své schrance setkalo s podobnymi zpravami. Ctyfi uéastnici analyzy se svéfili
s mazanim podobnych e-maila nebo pfimo s blokovanim adres, ze kterych byly e-maily poslany. Tti
z nich se ovSem piiznali s jejich rozesilanim. Na seniory v takovém pfipadé plusobi emoce
z dezinformacéniho e-mailu, ktery vyvolava strach nebo naopak §ifi smé$né pomluvy, se kterymi
se chtéji Ctenari svéfit svému okoli.

Béhem vyzkumu komunikacni partnefi urovali pravdivost poskytnutych texti ve vétSiné
ptipadu pouze na zakladé svych pociti. Pouze jediny partner (byvala ucitelka na zakladni Skole) byl
schopen oznalit text za dezinformacni na zakladé gramatickych chyb, které jsou dle jeho slov
dezinformacnim prvkem. Vykfi¢nikd ¢i podbarveni textu si pak dale vSimli dal§i dva Ucastnici
analyzy. Zpravy bez téchto zjevnych prvkia bylo vsak pro seniory obtizné ur€it spravné.

Nazory na situace v textech byly vzdy =zavislé na nasledném oznaCeni zpravy
jako dezinformacni, ¢i pravdivé. V pfipadé, ze byl nazor autora dezinformacniho e-mailu shodny
s nazorem seniora, automaticky byla zprava oznaCena za pravdivou. V opacném ptipadé seniofi
vykazovali snahu o hledani dezinformac¢niho prvku nebo shazovali osobu pisatele.

O znalosti dezinforma¢nich webt promluvili ¢tyfi komunikacni partneti. Vzdy byli schopni
popsat v kratkosti ucely takové stranky a piipadné nejCastéji probiranad témata. I pfes jejich

informovanost vSak nikdy neoznacili spravné vSechny predlozené texty za dezinformacni.

Vyzkum byl realizovan pomoci osobnich interview a ohniskovych skupin, coz umoznilo
vhled do soukromi komunikaénich partnert. Diky tomu se moderator dozvédél nazory na
predlozené texty, které UiCastnici analyzy pred skupinou hloubéji rozebirat nechtéli. Soucasti analyzy
se tak stalo 1 potvrzeni odliSnosti odpovédi v osobnich interview a ohniskovych skupinach, dle
vyzkumu Wighta.

Z odpoveédi komunikacnich partnerd také muZeme navazat na konstruktivistickou teorii,
ktera byla predstavena v teoretické Casti této prace. Teorie nabizi dva faktory, na zakladé kterych
oznacili ucastnici analyzy texty za dezinformacni, ¢i pravdivé - tj. na zakladé predchozi zkuSenosti
s dezinformacnim textem a na zakladé své medialni gramotnosti. Z vysledki vSak mizeme urcit
pouze dva komunikacni partnery, ktefi se s dezinformacnimi e-maily setkali, resp. uvédomuji si

skuteCnost, ze se jednalo o dezinformacni texty. Zbytek zkoumaného vzorku promluvil o
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obezfetnosti na internetu ¢i medialni gramotnosti, diky které se do styku s dezinformacemi
nedostava, nebo jim nepodléha.

Finalni vysledky analyzy ukazaly, ze komunikacni partnefi téchto dvou skupin odpoveédéli
nespravné na vice nez polovinu zkoumanych texti. Problémovymi texty se staly predevsim e-maily
na ozehava témata, jejichz okolnosti déli celou spolecnost na nazorové skupiny. Pfi¢inou v tomto
konkrétnim vyzkumu se stal predevsim vétSinovy nezajem o téma dezinformaci, ale 1 zjevné sziti se

s nazory vystupujicimi v textech.
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