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Abstakt SK

Diplomova praca skuma atypicky mentoringovy vztah vo vrstovnickom sprevadzani
v programe Na cesté (Sdruzeni D, Olomouc). Téma je relevantna vzhladom
na narast vyuzivania mentoringu ako nastroja prevencie socialno-patologickych
javov. Praca sa zameriava na teoretické vymedzenie mentoringu, vyvoja vztahov
a analyzu priebehu vztahov medzi dobrovolnikmi a klientmi. Prostrednictvom
kvalitativneho vyskumu - techniky analyzy dokumentov, skima metoédou tematickej

analyzy zaznamy stretnuti s klientami od troch dobrovolnikov po€as dvoch rokov.

Abstract EN

The diploma thesis examines an atypical mentoring relationship in the youth
mentoring programme Na cesté (Association D, Olomouc). The topic is relevant due
to the increase in the use of mentoring as a tool for the prevention
of socio-pathological phenomena. The thesis focuses on the theoretical definition
of mentoring, the development of relationships and the analysis of the course
of relationships between volunteers and clients. Through qualitative research,
a document analysis technique, it examines the records of client encounters from

three volunteers over a two-year period using a thematic analysis method.
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1.Uvod

PredloZzena diplomova praca sa zaobera atypickym mentoringovym vztahom
mladeznickeho mentoringu, konkrétne skimanym v programe Na cesté

(vrstovnickom sprevadzani, Sdruzeni D v Olomouci).

Dand tému povazujem za zaujimavy, vzhladom na jej vzrastajici vyznam
v kontexte Ceskej republiky aj celosvetovo. Mentoring ako né&stroj prevencie
socialno-patologickych javov ziskava na popularite, avSak existuje stale nedostatok
vyskumov v tejto oblasti, najma v ceskom kontexte. Tento vyskum prispieva
k SirSiemu pochopeniu oblasti vrtovnickeho sprevadzania a mladeznickeho

mentoringu.

Z hladiska osobnej motivacie ma tato téma zaujima nielen pre moju predosiu
Gcast v programe Na cesté na pozicii dobrovolnicky, ale aj pre moju tuzbu lepsie
porozumiet procesu mentoringu a jeho vplyvu na vyvoj vztahov medzi mentorom
a mentee. Momentdlne som v programe koordinatorka vztahov a pre skvalitnenie
sluzby aj mojej prace povazujem vyskum za velmi prinosny. Mojim cielom je vytvorit
komplexny pohl'ad na tato problematiku a prispiet k dalSiemu rozvoju mladeznickeho
mentoringu nielen teoreticky, ale aj prakticky. M6j osobny prinos spociva v kombinacii

skusenosti z praxe s analyzou vedeckych dat.

Obsah prace bude zahrnovat analyzu vyznamu mentoringu, jeho sticasné trendy
a vyskumné poznatky z tejto oblasti. Cielom je vymedzit teoreticky ramec
a preskimat relevantné vyskumy zamerané na mladeznicky mentoring a vyvoj vztahu
medzi mentorom a mentee. JedineCnost vyskumu v tejto praci spociva v tom,
Ze skuma priebeh a vyvoj troch mentorinhovych vztahov prebiehajicich po dobu
minimalne dva roky. Analyza dokumentov, ktoré spisali dobrovolnici po kazdom
stretnuti s ich klientami ponukaju autentickd vypoved o priebehu a vyvoji ich vztahu.
Vyskumnd cCast prace sa teda bude zaoberat analyzou sprav zo stretnuti
dobrovolnikov s ich klientmi, pricom sa budu porovnavat a zhodnocovat tri jedinecné
vztahy. Pouzitd metodoldgia zahfna tematickt analyzu dokumentov a citdciu podla
APA standardov.



TEORETICKA CAST

2. Mentoring

V tejto praci sa budem venovat’ mladeznickemu mentoringu — youth mentoringu
a preto je délezita definicia pojmov. Zakladnym pojmom je ,mentoring*. Co to je,
aka je jeho histéria, vyvoj, rozdelenie a mnoho dalSieho pomenujem v nasledujucej

kapitole.

2.1 Historia mentoringu

Uz v obdobi starovekého Grécka vznikali atypické vztahy, konkrétne ked
sa pozrieme blizSie na vztah Aristotela k Alexandrovi velkému alebo vztah Sokrata
k Platonovi mézeme nazvat mentoringovym vztahom. Mentoring je teda jedna
z najstarsich foriem ucenia. Ucitelia-mentori existovali v kazdej kulture, kde sa prave
od nich mohla dal$ia generacia ugit a nasavat mudrosti a skisenosti. V Cine sa
ucenci ucili od majstrov-mudrcov, hinduisti mali svojich Guruov, zidia mali Rabinov,
sufijci mali Sejkov (Petrasova a kol, 2014).

Kedy sa objavil po prvy krat pojem ,mentor“? Bolo to uz 800 rokov pred Kristom,
konkrétne v Homérovom epose Odysea. V tomto rozsiahlom epose sa Odyseus, kral
Itaky, nachadza v situacii, kedy odchadza do vojny. Vychovu svojho syna Telemacha
zveril svojmu priatelovi Mentorovi. Mentor sa stal akymsi sprievodcom a otcovskou
postavou v zivote mladého princa. V tejto ulohe je vSak skutoénym sprievodcom
a ucitelom samotna bohyria Pallas Athéna, bohyria mudrosti a vojny, ktora
sa premenila na Mentora (Ferreres, 2018). Na zaklade historie sa zda, ze princip
mentorstva, kedy starSia generacia odovzdava svoje skusenosti a vedomosti mladsej
generacii, ma evolu¢ny vyznam a pomohol nasim predkom prezit (DuBois a Karcher,
2014).

Ked sa presunieme v €ase do doby stredoveku najdeme tu cechov, majstrov
a remeselnikov. V tomto obdobi sa mentorstvo stalo beznou praxou pri uceni
a odovzdavani zrucnosti ako pise vo svojej publikacii Petrasova (2014). Majstri,
znami aj ako cechovi majstri alebo remeselnici, odovzdavali svoje vedomosti

a dohliadali na svojich uénov. Tento model narusila priemyselna revolucia,



ktora namiesto osobného mentorovania priniesla Standardizované vzdelavanie
(Petrasova a kol., 2014).

Mentoring o akom sa budem zmienovat’ v tejto diplomovej praci, teda formalny
mentoring a mladeznicky mentoring (ako socialna intervencia pre mladez)
sa prvykrat objavil v USA na prelome 19. a 20. storoCia. Tento druh mentoringu ako
prevencie bol reakciou na rastucu kriminalitu mladych ludi a zacal sa rozvijat' v ramci
programu Big Brother Big Sister of America uvadzaju v publikacii Brumovska
a Malkova, (2010). Tato iniciativa, ktora do mentorskych vztahov zapojila

dobrovolnikov, inSpirovala dalSie mentorské programy.

Druha vina mentoringu na prelome 80. a 90. rokov 20. storoCia reagovala
na zmeny v rodinnych Strukturach a zacala sa realizovat’ ako preventivne opatrenie
pre socialne ohrozenu mladez (Brumovska a Malkova, 2010). Hnutie Big Brother Big
Sister (BBBS) sa stalo vzorom pre moderné mentorské programy. BBBS zacalo ako
samostatné organizacie ,Big Brother” a ,Big Sister”, ale mali spoloény ciel - vytvarat
pozitivne mentorské vztahy pre mladez. Tato iniciativa bola priekopnikom v oblasti

mentoringu (DuBois a Karcher, 2006, in Brumovska a Malkova, 2010).

Aky ma vyznam pojem ,mentor‘ dnes? ,Mentor* ma aj dnes vyznam ako spojenie
medzi starSim a skusenejSim ,mentorom“ a mladSim ,mentee“, ktorého mentor uci
a pomaha mu orientovat’ sa v spoloCenskom prostredi a kulturnych hodnotach
(Brumovska a Malkova, 2010, s. 13).

Tato diplomova praca bude pracovat' s pojmami mentor (alebo dobrovolnik),
ktory je starSim vo vztahu a mentee (v synonymickom vyzname klient), ktory je
vo vztahu mladSim ¢lovekom a je vedeny. Tieto pojmy sa budu v praci uvadzat’ ako
gendrovo neutralne. Kazda ogranizacia pracuje s mierne odliSnymi pojmami,

ktoré ale oznacuju v jadre to isté.

2.2 Vyvoj mentoringu v EU a CR

Postupom &asu sa mentoringové programy rozsirili z USA do Eurépy a v Ceskej
republike bol ako prvy v roku 1990 projekt ,Hermes*. Zakladatelia pan Doc. PhDr.
Oldfich Matousek a jeho kolegovia vytvorili tento program, ktory bol zamerany
na rizikovu mladez. Skupinu tvorili mladi pacienti v psychiatrickej starostlivosti

(ktori nemali zaznam o konflikte so zakonom) a mladi jedinci, ktori mali v minulosti



mensie konflikty so zakonom. Odborny tim doplinili aj Studentky, ktoré nemali
psychiatrické problémy. Cielom projektu bolo porovnat mladistvych s negativnymi
vzorcami spravania s ich rovesnikmi, ktori mali pozitivne vzorce spravania,
s nadejou, Ze tieto pozitivne vzorce sa prenesu na prvu skupinu. Zial, tento ciel

sa nepodarilo dosiahnut’ a praca v skupine sa ukazala ako neucinna (Lata, 2020).

V roku 1994 sa na zaklade predchadzajucich skusenosti zacal realizovat’ projekt
,LATA", ktory sa zameriaval na individualnu pomoc mladym ludom, ktori sa dostali
do konfliktu so zakonom alebo do tazkej zivotnej situacie. Lata — Programy pre
mladez a rodinu, z.U. Tento program s nazvom ,Ve dvou se to |épe tahne* pracuje
s dospievajucimi a mladymi l'udmi vo veku 12-26 rokov, ktori su spajani s mentormi
vo veku 18-30 rokov (Lata — Kdo jsme, n.d.). Kazdému klientovi bol prideleny
dobrovolnik, s ktorym travil svoj volny €as. V tomto programe neboli predpisané
ziadne aktivity; klienti a dobrovolnici sa jednoducho dohodli, ze budu travit’ as spolu.
Skratka ,LATA" oznacovala ,laskavu alternativu k trestu pre mladistvych® (Matousek,
1996). Dnes organizacia pomaha detom a mladym ludom a rodinam v Prahe
a StredoCeskom kraji. Na podporu celych rodin, inych dva programy ,Rodina (sa)
sebe” a ,Rodinné konferené¢né centrum” (Lata — Pfibéh Laty, n.d). Tento program
podporuje zmysluplné travenie volného cCasu a rozSiruje obzory, ¢o pomaha
predchadzat rizikovému spravaniu deti a dospievajucich. Klienti programu dnes
najCastejsie prichadzaju do programu na odporucanie psycholégov a psychiatrov

a prihlasuju ich rodicia a pracovnici uradu socialnopravnej ochrany deti (Lata, 2020).

Neskor v roku 1996 program ,Pét P* (v slovenskom jazyku P&t P). V publikacii
Bfizovej (2018) sa uvadza vznik tohto programu, ktory zalozila HESTIA — Centrum
pro dobrovolnictvi, z.u. Tento program je urCeny pre deti vo veku od 6 do 15 rokov
a podielaju sa na rfnom dobrovolnici v ulohe mentorov, ktori poskytuju dlhodobu
podporu a starostlivost detom, ktoré sa v porovnani so svojimi rovesnikmi stretavaju
so znevyhodnenim. Program Pét P funguje na baze pravidelného stretavania
sa mentora a menteeho dve az tri hodiny tyzdenne. Pét P v nazve znamena
priatel'stvo, prevencia, pomoc, starostlivost (v ¢eskom jazyku péce) a podpora.
Z dbévodu potreby profesionalizacie riadenia a rozSirovania programu Pét P bola
v roku 2001 zalozena Asociacia Pét P v Ceskej republike, ktora v roku 2015 presla

transformaciou a stala sa Asociaciou dobrovolnickych mentorskych programoy, z. s.
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Tato asociacia v suéasnosti zastreSuje vsetky centra P&t P v Ceskej republike,

poskytuje im metodicku podporu a kladie déraz na evaluaciu (Bfizova, 2018).

Najmlad$im v Ceskej republike je program ,Na ceste’, ktory je hlavnou témou
tejto prace. Je to mentoringovy program oznacovany ako ,vrstovnicke sprevadzanie”,
ktory pracuje s detmi a dospievajucimi vo veku od 10 do 18 rokov (zahffa
dobrovolnikov-mentorov, ktori su vo veku 17 az 26 rokov). Detailnejsie sa programu

venujem v osobitnej kapitole o programe Na cesté (kapitola 3) (Sdruzeni D, n.d.).

2.3 Vymedzenie mentoringu

V dnesnej dobe je pohladov na mentoring mnoho, existuje mnoho druhov a tie
sa od seba v jemnych nuanciach liSia v zavislosti od kontextu (napr. cielov
organizécie). Ako uvadza Bfizova (2010), definicie mentoringu v Ceskej republike nie

su jednotné.

Mentorské vztahy mézu existovat v réznych prostrediach vratane podnikového
prostredia, kde dochadza k odovzdavaniu odbornych vedomosti a zru¢nosti medzi
skusenym a novym kolegom. Tento typ mentoringu sa zvycajne uplatfiuje vo firmach,
organizaciach, ale aj v skolach, kde ucitel pomaha novému kolegovi rychlejSie
sa zacClenit do Skolského prostredia (PetraSova a kol.,, 2014). Je to teda vztah
mentora, ktory ma dostatok skusenosti, vedomosti, zru¢nosti a tie odovzdava svojmu
mentee (podobne ako to bolo uz v stredoveku), tento vztah je teda zamerany

prevazne na rovinu vzdelavania.

V tejto praci véak mame na mysli mentoring, ktory nie je primarne
o Strukturovanom uceni. Najviac je teda vystizna definicia od Brumovskej
a Malkovovej (2008). Tie definuju mentoring ako formu socialnej intervencie, ktora
pracuje so socialne ohrozenou mladezou za pomoci odborne vedenych
dobrovolnikov. Tento typ mentoringu zahfha nadviazanie individualneho vztahu
medzi mladym dospievajucim a starostlivym dospelym s cielom poméct mladému
Cloveku dosiahnut’ Studijné, socialne, profesijné a osobné ciele (DuBois a Neville,
1997). Je ddlezité poznamenat, ze mentoringovy vztah nie je rodicovskym vztahom,
ako na to upozoriuju Rhodes a jeho kolegovia (2006, 692), ked uvadzaju:
,Mentoring je zalozeny na vychovnom a podpornom vztahu medzi mladym ¢lovekom
a dospelym, ktory nie je jeho rodiCom.* Tento vztah sa zameriava na budovanie

vztahu a poskytovanie podpory medzi mentorom a mentee jednotlivcami.
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Existuju kluCové znaky, ktoré su spolocné pre kazdy mentoringovy vztah bez
ohladu na jeho konkrétnu formu. Tieto kluCové znaky definovali DuBois a Karcher

(2005) a tri z nich nam umoznuju identifikovat' mentoringovy vztah:
e Mentor je skusenejsi ako mentee.

e Mentor ponuka mentee poradenstvo a sprevadzanie, ¢o vedie k osobnému

rastu a rozvoju menteeho.
e Mentor nadvazuje s mentee emocionalny vztah zalozeny na dévere.

Tieto tri kl'uCové charakteristiky su pritomné v kazdom mentorskom vztahu, ¢i uz
sa vyvinul prirodzene alebo bol vytvoreny v ramci formalneho mentorského programu

alebo organizacie.

2.4 Delenie mentoringu

Po zadefinovani si mentoringu v kontexte tejto prace je délezité spomenut’ delenie

mentoringu. To mézeme rozdelit' do dvoch rovin — prirodzeny a formalny mentoring:

1. Prirodzeny mentoring predstavuje vztahy, ktoré vznikaju spontanne a bez
vonkajsieho sprostredkovania. Tieto vztahy sa vyznacuju dévernym vztahom
medzi dvoma jednotlivcami a mézu sa rozvinut' v ktoromkolvek stadiu zivota.
Klu€ovymi prvkami prirodzeného mentoringu su vzajomna ucta, lojalita
a zaujem a mentorovany, t. j. ten, kio je mentorovany, ma za ulohu
sa z interakcie nie€o naucit. Tento druh vztahu je obojstranne prospesny pre
obe strany a prinasa pozitivnu zmenu a rozvoj. Ddlezité je, ze mentor
nepotrebuje ziadnu Specialnu odbornu pripravu ani skusenosti a mentorsky
vztah sa vytvara prirodzene bez sprostredkovania tretej strany. Prirodzeny
mentoring mdze byt iniciovany bud mentorom, alebo mentee a mdze sa

uskutoCnit' na zaklade dohody medzi oboma stranami (Bennetts, 2003).

Kto vSetko mdze vo vyvoji Cloveka zohravat ulohu prirodzeného mentora?
Brumovska, Malkova (2010) uvadzaju: vzdialeni pribuzni, susedia, rodiCia priatelov,
obldbeni ucitelia, veduci volno¢asovych kruzkov a ini. Tieto osoby mézu zohravat
v zivote deti adolescentov ulohu prirodzeného mentora bez ohladu na ich vztah.
Werner a Smith (1992 in Brumovskd a Malkova (2010) tiez uviedli, ze osoby

zohravajuce rolu prirodzeného mentora pésobia tiez ako kompenzacia stresorov
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a rizik v prostredi/socialnom kontexte. V dneSnej postmodernej spolo¢nosti
sa prirodzené mentorské vztahy z réznych dévodov zacinaju vytracat’ a casto nie su

nahradené vhodnymi alternativami uvadzaju.

V projekte ENCOUNTER (Tereza Javornicky Brumovskda, PhD., Marie
Sklodowska-Curie Research Fellow. Projekt ¢ 101027291, ENCOUNTER:
Experiences of Youth in Natural Mentoring Relationships, Fakulta humanitnich studii,
Universita Karlova, Praha, CZ). prezentovanom na konferencii v roku 2023 boli
ukazané predbezné vysledky predstavitelom prirodzenych mentorov: stari rodicia,
star§i surodenci, veduci kruzkov, starSi priatelia, priatelia — rovesnici, ucitelia,
YouTuberi, hviezdy a digitalne — Hrdinovia (knihy, filmy). Taktiez sa v projekte
Encounter autori zmienili o fakte nedostatku prirodzenych mentorskych vztahov
v zivote znevyhodnenych deti a dospievajucich musi byt nahradeny formalnymi

mentorstvom.

2. Formalny mentoring, predstavuje umelo vytvorené vztahy, ktoré su vytvorené
prostrednictvom mentorskych programov a jeho cielom je kompenzovat
nedostatok prirodzenych mentorskych vztahov. Jeho koncepcia vychadza
z0 zasad prirodzeného mentoringu s dérazom na budovanie vztahu, ktory by
sa mal Co najviac podobat neformalnemu priatelstvu. Medzi klucové
ukazovatele kvality formalneho mentoringu patri pravidelnost, stabilita
a trvacnost’ vztahu, pocit blizkosti, vzajomna dbévera a empatia (Brumovska
a Malkova, 2010).

V tejto praci sa budem venovat formalnemu mentoringu (ob¢as oznac¢ovanému
ako vrstevnicke sprevadzanie), ktory je sprostredkovany tretou stranou
(organizaciou). Bennetts (2003) uvadza porovnanie formalneho mentoringu
s prirodzenym mentoringom. Pri Com sa formalny mentoring musi vyrovnat' s uréitymi
rizikami a dilemami spojenymi s uzivanim tretej strany. Jednym z kl'iCovych aspektov
prirodzeného mentoringu je dévera a jej nedostatok alebo absencia méze byt Castou
pri¢inou ukoncenia vztahov formalneho mentoringu. Je délezité, aby bolo na zaciatku
jasné, ¢o by sa malo oznamit' koordinatorovi vztahu a ¢o by malo zostat medzi
samotnymi ucastnikmi. Ak mlady ¢lovek vstupi do formalneho mentorského vztahu
dobrovolne a je motivovany, méze z neho mat’ mnoho vyhod. Takyto vztah muljej
poskytuje prilezitosti na socializaciu, zabavu, uc€ast na outdoorovych aktivitach
a timovych hrach, ¢o prispieva k rozvoju jehol/jej socialnych zru€nosti.
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2.5 Formy mentoringu

Pozname niekolko foriem mentoringu:

e Mentoring mladeze / youth mentoring — tento typ mentoringu je vztah medzi
mladym dospelym a dietatom alebo dospievajucim. Prostrednictvom
spoloCnych skusenosti a dialégu dospely mentor nadvazuje déverny vztah
SO svojim mentee, odovzdava mu skusenosti, podporuje ho a vedie

ho na ceste dospievania (DuBois a Karcher, 2005).

e Akademicky mentoring — v tomto pripade je mentor ucitelom, ktory odovzdava
vedomosti, podporuje Studenta a prispieva k jeho akademickému a osobnému
rozvoju (Eby a kol., 2008).

e Mentoring v pracovnej oblasti — skusenejSi mentor sa deli o skusenosti
a vedomosti so svojim mentee (Casto mladym alebo novym zamestnancom),
poskytuje mu spatnu vazbu a méze pouzivat techniky koucovania na podporu

jeho profesionalneho rozvoja (Urban, 2019).

Tato praca sa Specificky zameriava na mentoring mladeze — youth mentoring,

alebo inak synonymicky pomenovany ako vrstovnicke sprevadzanie.

2.6 Aktéri mentoringu

Aktéri mentorského vztahu pozostavaju z niekolkych klucovych oséb vratane
mentora (v niektorych pripadoch oznaCovaného ako dobrovolnik, sprievodca)
a klienta (mentee) a koordinatora mentorského vztahu, ktory méze byt oznacovany

aj ako manazér vztahu. Rozdelenie podl'a Brumovskej a Malkovej (2010):

e Mentor/dobrovolnik/sprievodca je zvyCajne osoba, ktora ma viac skusenosti
a znalosti ako klient. Jeho ulohou je viest' klienta, podporovat’ jeho rozvoj
a stat’ sa pozitivnym vzorom.

e Mentee/klient v mentorskom vztahu je osoba, ktora je cielom mentorského
programu. Pojem  klient® sa Casto pouziva v kontexte intervencii pre deti
a mladych ludi a oznacuje socialne znevyhodnenu osobu vo veku 6-25 rokov.
Cielom mentorského programu je poméct’ tomuto klientovi predchadzat alebo
znizit socialne znevyhodnenie.

e Koordinator vztahu ma prehlad o principoch mentoringu, dynamike

vytvarania mentorského vztahu a procese dosahovania kvality programu.
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Jeho cielom je usmernovat vztah, podporovat mentora a znizovat' rizika
spojené s mentoringom. Spolu s mentorom sa snazi dosiahnut’ pozadovanu
kvalitu programu a zabezpecit' jeho prinos pre klientov.

e Rodi¢/zakonny zastupca (a iné osoby) Keller (2005) predstavuje systémovy
model mentoringu, ktory zdéraznuje spolupracu medzi mentorom, veducim
mentorského vztahu a rodiémi alebo inymi opatrovnikmi. Tento model ukazuije,
ze uCinnost’ mentorskej intervencie je najvysSSia, ked su vSetci tito aktéri
aktivne zapojeni a spolupracuju na podpore rozvoja klienta. V niektorych
pripadoch mozno model rozsirit' o dalSie dblezité osoby, ako su ucitelia, ktori

zohravaju v celom procese klucovu ulohu.

Kvalitna spolupraca medzi vyssie uvedenymi osobami je zakladom fungujuceho
mentorského vztahu. Pri Specifikach youth mentoringovej klientely si dovolim
zdéraznit’ a pridat’ aj osoby ako: psycholdégovia, socialni pracovnici, psychiatri, atd.
ktori sa tiez podielaju na tvoreni tohto vztahu (zalezi od organizacie do akej miery).
Ako pisu autorky Brumovska a Malkova (2010, s. 76) vo svojej knihe 0 mentoringu,
poskytovanie kvalitnej socialnej opory vedie k rozvoju vztahov a osobnosti dietata.
Pomaha plnit funkcie medziludskych vztahov podla aktualnych potrieb
mentorovaného. Naopak nedostatoCna uroveri poskytovanej socialnej opory méze
viest k nezdrave] zavislosti v mentorskom vztahu. Je dbélezité poznamenat),
ze kvalitu poskytovanej socialnej podpory méze najlepSie posudit jej prijemca,

ktorym je v tomto kontexte mentee.

Keller a Blakeslee (2014) uvadzaju, ze socialne prostredie kazdého jednotlivca
je vzajomne prepojené, ¢o znamena, ze kazda osoba zapojena do socialnej siete
mentora alebo menteeho mdze ovplyvnit’ ich vztah. Do mentorskych interakcii teda
vstupuju nielen predchadzajuce skusenosti oboch stran, ale aj nazory a postoje
rodicov menteeho, pracovnikov mentorského programu a dokonca aj rovesnikov,
ktori mézu ovplyvnit angazovanost mentora a menteeho. V kontexte mentoringu
zohravaju ddlezitu ulohu aj socialne tedrie socialnej podpory, socialneho kapitalu
a odolnosti. Tieto tedrie zdbéraznuju, ze idealna situacia je, ked primarna rodina
dietata poskytuje socialnu podporu, ktora zvysSuje schopnost’ dietata odolavat’ stresu
a budovat socialny kapital. V tomto zmysle méze formalny mentoringovy program
prostrednictvom mentora poskytovat dietatu socialnu oporu (Pinkerton a Dolan,
2007).
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2.7 Youth mentoring — mladeznicky mentoring

Youth mentoringovy vztah, ktory poskytuie mladym ludom podporu
a sprievodcovstvo zo strany o nie¢o starsich jednotlivcov (mentora). Specifika youth

mentoringu zahfaju:

e Podporu rozvoja osobnosti a socialny rozvoj. Mentori Casto sluzia ako

pozitivne vzory pre mladych ludi.
e Jedinelny vztah zalozeny na dévernosti, podpore, nacuvani.

e Individualny pristup — youth mentoring nie je jednotny program, ale skér
individualny pristup ku kazdému mentee. Mentor a mentee spolupracuju

na cieloch a potrebach, ktoré su pre mentee najdblezitejSie.

Podla Brumovskej a Malkovej (2010) sluzia mentorské intervencie
na minimalizaciu désledkov negativnej alebo nevhodnej primarnej socializacie,
ktora prebieha v rodine. Youth mentoring teda predstavuje formu sekundarnej
socializacie a jeho cielom je podporit’ zdravy vyvoj dietata alebo mladého ¢loveka

tym, ze prebera vzorce spravania od svojho mentora a internalizuje ich.

2.8 Klientela youth mentoringu a rizika

V tejto kapitole pomenujem kto predstavuje Specificki klientelu v youth

mentoringu, €o predstavuje ich Specifickost’ a akeé nesie rizika.

Vagnerova (2012) uvadza klientelu youth mentoringu ako mladez — osoby
vo vekovom rozmedzi 10-20 rokov. V Ceskom prostredi sa Casto pouziva termin
,znevyhodnena mladez“ alebo ,rizikova mladez“, hoci presnejSi by bol termin
,ohrozena mladez“. Klientela je velmi réznoroda a nie vsetci jedinci, ktori su klientmi
youth mentoringu by sa radili do tychto pojmov. Aj napriek tomu, ze maju rovnocenny
vyznam, mézu niest negativne konotacie, ktoré sa s tymto terminom spajaju (Labath,
2001). Labathova definicia rizikovej mladeze sa vztahuje na dospievajucich, ktori su
,vystaveni zvySenému riziku socialneho a psychického zlyhania v désledku réznych
faktorov, ktoré mézu byt osobnej, zdravotnej, socialnej a vztahovej povahy.“ S touto
definiciou charakter prace suznie, pretoze zvyCajne nie je mozné urcit’ jeden faktor
ako hlavnu pri€inu ohrozenia, a preto je potrebné chapat tuto problematiku
komplexne a uskutoénit hibkovy vyskum (Labath, 2001; Matousek, 1996). Taktiez
je zrejmé, ze definicia rizikove] mladeze bude ovplyvnena socialnymi, kulturnymi,
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historickymi a miestnymi faktormi a v neposlednom rade individualnymi faktormi
(Miovsky a kol., 2015).

Spravanie a vyvoj dospievajucich ovplyvriuje mnoho faktorov vratane biologickych,
osobnostnych, rodinnych, socialnych a SirSich spolocenskych vplyvov. Tie mdzu

pdsobit’ dvojakym spésobom (Matejcek, 2003):

e ako rizikové faktory, ktoré ohrozuju jednotlivcoy,
e ako ochranné faktory, ktoré im pomahaju zvladat naroéné situacie. Preto
je dolezité identifikovat rizikové faktory a posilnit ochranné faktory,

aby sa minimalizovali alebo eliminovali rizika.

Matousek a kol. (2010) identifikuju tri hlavné kategoérie rizikového spravania

u adolescentov:

1. ZvySena zranitelnost adolescentov, ktora zahima faktory, ako su
vrodené dispozicie k socialnemu zlyhaniu, naruSenie rodinného
prostredia, narusené vzdelavacie drahy a ustavna starostlivost.

2. Spravanie, ktoré je Skodlivé pre samotného dospievajuceho, vratane
problémov, ako je prostitucia, bezdomovectvo, zneuzivanie navykovych
latok a hazardné hry.

3. Spravanie, ktoré posSkodzuje inych alebo naruSa socialne zaujmy,

vratane trestnej ¢innosti.

S rizikami sa spdja prevencia. Pfaurova (2017) uvadza rézne metddy intervencie
pre rizikovu mladez, vratane streetworku, nizkoprahovych klubov, skupinovych
programov, mentoringu, socialno-aktivizacnych sluzieb pre rodiny s detmi, centier
vychovnej starostlivosti pre deti a mladez, socialnej kurately pre deti a mladez
probacnych programov. Tieto sluzby su zamerané na sekundarnu prevenciu
a niekedy presahuju ramec terciarnej prevencie. Youth mentoring by vsak nemal
nahradit’ profesionalnu intervenciu zmienenych oblasti a taktiez by mal pracovat
s klientelou ktora je stabilizovana. Klienti vo vacsine pripadov maju svojich
psycholdgov, psychoterapeutov Ci psychiatrov, ktori sa staraju o zlozku psychického

zdravia klienta.
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2.9 Vyskumy mentoringovych programov a ich efektivita

V oblasti youth mentoringu nie je mnoho vyskumov, analyz, metaanalyz
a odbornych &lankov. Existuje vak zopar, ktoré vznikli v USA &i v Ceskej republike.
V tejto praci zmienim tie, ktoré pokladam za zasadné a struéne ich zhrniem. Vyskumy
su orientované na skumanie efektivity v oblasti youth mentoringu. Tato praca
sa nezaobera priamo skumani efektivity, ale priebehu atypickych vztahov ako takych.
Nasledovné Studie vSak vytvaraju podklad pre vznikajuci vyskum diplomovej prace.
Radenie vyskumov rozdelim chronologicky a taktiez podla toho ¢&i boli vyskumy

zahrani¢né alebo v Ceskej republike.

2.9.1 Zahrani¢éné studie youth mentoringu

Tierney a jeho kolegovia (1995) — Tvorba zmeny. Studia vplyvu Big Brothers/Big
Sisters (Making a Difference. An Impact Study of Big Brothers/Big Sisters).

Spolocnost’ Public/Private Ventures, Inc. uskutocnila porovnavaciu Studiu
959 10 az 16 ro¢nych deti, ktoré sa v rokoch 1992 a 1993 prihlasili do
8 miestnych programov BBBS (Big brother and big sister, USA). Polovica
z nich bola nahodne zaradena do terapeutickej skupiny, v ktorej sa
uskutoCnili alebo sa pokusili uskutoCnit' stretnutia BBBS, a polovica bola
zaradena na Cakaciu listinu BBBS. Porovnanim po 18 mesiacoch sa zistilo,
ze ucastnici programu BBBS menej ¢asto uzivali drogy a alkohol, menej
Casto niekoho udreli, zlepSili dochadzku, Skolské vysledky a postoje
k plneniu skolskych uloh a preukazali lepSie vztahy s rovesnikmi a rodinou.
Tieto vysledky su dbkazom o dbélezitosti starostlivych vztahov medzi
mladymi ludmi a dospelymi podporovanymi mentorskymi programami. Tato
studia mala vyznamny vplyv na popularitu mentoringu najma koncom 90.
rokov v USA a rozsirila sa aj do Ceskej republiky. Treba v$ak poznamenat,
ze tato Studia bola neskér kritizovana za metodiku vyskumu a Statisticku
analyzu (porovnanie s Cavell a kol, 2021). Nasledne sa objavil model

od Rhodesa (2005), ktory rozSiril nase poznatky o mentoringu.
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Podla $tudie Grossmana a Tierneyho (1998) — Funguje mentoring? Studia vplyvu
programu Big Brothers Big Sisters (Does mentoring work? An impact study of the Big
Brothers Big Sisters program).
Adolescenti, ktori boli zapojeni do programu BBBS po 18 mesiacoch
mentoringu, vyrazne menej Casto uvadzali uzivanie nelegalnych drog
a alkoholu, nasilné spravanie a problémy v Skole v porovnani s kontrolnou
skupinou. Tito dospievajuci tiez vykazovali vysSie sebavedomie, pokial ide

o ich Skolské vysledky, a mali lepSie vztahy so svojimi rodinami.

Vyskum podla DuBoisa a Silverthorna (2005) — Prirodzené mentorské vztahy

a zdravie dospievajucich: Dbkazy z narodnej Studie (Natural mentoring relationships

and adolescent health: Evidence from a national study).
Vysledky dokazali, ze mentoring ma Siroky a pozitivny vplyv na zdravie
dospievajucich. Vo svojej Studii autori analyzovali udaje z tretej viny
,Narodnej longitudinalnej Studie zdravia dospievajucich®, jedného
z najvacsich longitudinalnych prieskumov dospievajucich s 20 000
respondentmi. Respondenti, ktori zazili mentoring, mali pozitivne vysledky
v tychto oblastiach: vzdelavanie/pracovné aktivity (ukoncenie strednej
Skoly, uspesné studium na vysokej Skole, pravidelna dochadzka do prace),
znizenie problémového spravania (znizenie ucCasti v gangoch, menej
fyzickej agresie, menegj rizikového spravania), psychicka pohoda (zvySenie
sebaucty, vyssSia zivotna spokojnost) a zdravie (pravidelna fyzicka aktivita,

pouzivanie antikoncepcie).

DuBois a kol. (2002) — Ué&innost mentorskych programov pre mlédez: Metaanalyticky

prehlad (Effectiveness of mentoring programs for youth: A meta-analytic review).
Studia skuma vplyv prirodzenych mentorskych vztahov na zdravotné
vysledky star$ich adolescentov a miladych dospelych. Studia bola
uverejnena v Casopise American Journal of Public Health v marci 2005,
roénik 95, &islo 3. Udaje pre $tudiu boli &erpané zo suborov verejne
dostupnych udajov I. a lll. viny Narodnej longitudinalnej studie zdravia
dospievajucich (Add Health), ktora sa uskutoénila v Spojenych Statoch.
Mladi ludia z reprezentativnej vzorky spolu s niekolkymi Specialnymi

vzorkami absolvovali rozhovory v domacnosti v ramci viny | v roku 1995
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(n = 20 780) a rozhovory v ramci viny Ill v rokoch 2001/2002 (n = 15 197).
Zistenia naznaCuju, ze mentorské vztahy maju pozitivny vplyv
na vzdelavanie, znizenie problémového spravania, psychicku pohodu
a zdravie. Vplyv individualnych a environmentalnych rizikovych faktorov
je vs8ak stale vyznamny. KonkrétnejSie Studia zistila, ze prirodzené
mentorské vztahy maju pozitivny vplyv na viaceré vysledky suvisiace
so zdravim starSich adolescentov a mladych dospelych. Konkrétne,
mentoring bol spojeny s vac¢Sou pravdepodobnostou ukoncenia strednej
Skoly a navstevy vysokej Skoly. Vyrazne nizSou pravdepodobnostou
Clenstva v gangu, zranenia niekoho v bitke poCas predchadzajuceho roka
a rizikového spravania. Vyrazne sa zvySila pravdepodobnost, ze budu
pracovat 10 alebo viac hodin tyzdenne. Pozitivne vysledky psychickej
pohody vratane vysSsieho sebavedomia, spokojnosti so zivotom a nizSej
Urovne depresivnych symptémov a samovrazednych myslienok. Studia
vsSak tiez zistila, ze uc€inky individualnych a environmentalnych rizikovych
faktorov su stale vyznamné. Napriklad vplyv mentorstva na ublizenie ingj
osobe v bitke bol nevyznamny pre mladez bez environmentalneho rizika,
ale bol vyznamny pre mladez s environmentalnym rizikom. To naznacuje,
ze mentorské vztahy mézu byt obzvlast prospesSné pre mladez, ktora

je vystavena vyssiemu riziku negativnych nasledkov.

Rhodes, Reddy a Grossman (2005) — Podpora uspesSnych mentorskych vztahov

S mladezou: Predbezny skriningovy dotaznik (Promoting successful youth mentoring

relationships: A preliminary screening questionnaire).
Autori uskutocnili studiu s 928 adolescentmi, ktori sa zapgjili do programu
Big Brothers Big Sisters. Dospievajuci boli nahodne zaradeni
do experimentalnej a kontrolnej skupiny. Na zaciatku Studie a potom
po 18 mesiacoch mali vyplnit dotaznik. Zistili, ze vztahy, ktoré trvali aspon
jeden rok, mali pre klientov vyznamny prinos, napriklad znizenie uzivania
navykovych latok, zlepSenie vztahov s rodiémi, zvysenie sebaucty

a zlepsenie socialnych zrucnosti.
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Studia Herrera, a kol. (2011) — Mentoring v $koldch: Mentoring na $koléch: $tudia
vplyvu Big Brothers Big Sisters na $kolach a rozvoj deti. (Mentoring in Schools:
An Impact Study of Big Brothers Big Sisters School-Based Mentoring. Child
Development).
Studia sa zaobera vplyvom mentoringu Big Brothers Big Sisters na $kolach
na Studijné vysledky a dalSie vysledky Studentov. UskutoCnila sa ako
randomizovana kontrolovana studia, ¢o znamena, ze studenti boli nahodne
zaradeni bud do lieCebnej skupiny (mali narok na mentora), alebo
do kontrolnej skupiny (nemali narok na mentora). Stidie sa ztéastnilo viac
ako tisic Studentov v 10 mestach v Spojenych Statoch. Na zaciatku Studie
boli ziaci v 4.-9. ro¢niku. Prieskumy medzi ziakmi a ucitelmi sa zbierali na
jar v prvom Skolskom roku (9-mesacné hodnotenie) a na konci jesene
v druhom skolskom roku (15-mesacné hodnotenie). Mentorovani Studenti
mali lepSie priemerné znamky a Castejsie uvadzali, ze sa im v Skole pacilo
a citili sa motivovani dosahovat’ dobré vysledky, taktiez menej Casto
vynechavali vyucovanie a menej Casto mali neospravedinené absencie.
V menegj pripadoch zacali uzivat’' drogy a alkohol a menej ¢asto dopustali
nasilného spravania. Pozitivne uc€inky mentoringu boli najsilnejSie
u Studentov, ktori boli vystaveni vySSiemu riziku Studijnych

a behavioralnych problémov.

DeWit a kol. (2016) — Uloha mentorskych vztahov podporovanych programom pri
podpore dusevného zdravia, spravania a vyvoja mladeze (The Role
of Program-Supported Mentoring Relationships in Promoting Youth Mental Health,
Behavioral and Developmental Outcomes).
Studia sa zaobera vplyvom programom podporovanym mentorskych
vztahov a duSevnym zdravim v kontexte rozvoja mladeze. UskutoCnila sa
na vzorke 1 139 mladych ludi (vo veku 10-14 rokov) a ich rodi€ov v Kanade
poc¢as 30 mesiacov a bola uverejnena v casopise Journal of Primary
Prevention v auguste 2016. Vysledky ukazali, ze dlhodobé mentorské
vztahy mali pozitivny vplyv na zru¢nosti mladeze pri zvladani problémov,
emocionalnu podporu a znizenie problémov v spravani a priznakov
depresie a socidlnej Uzkosti. Studia zistila, Ze dievéata, ktoré boli

v dlhodobych mentorskych vztahoch, mali menej problémov so spravanim
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a mali vySsie sebavedomie. Okrem toho mali diev€ata, ktoré boli opatovne
mentorované, lepSie vysledky ako tie, ktoré nikdy mentorované neboli.
Tieto zistenia naznacuju, ze mentoringoveé programy méozu byt pre dievCata
obzvlast prospesné, pretoze im mdzu poskytnut zdroj emocionalnej
podpory a poméct im rozvijat pozitivne stratégie zvladania. Je vSak
délezité poznamenat, ze Studia nezistila ziadne vyznamné rodové rozdiely
v celkove] ucinnosti mentoringovych programov, ¢o naznacuje,
ze z mentorskych vztahov mézu mat prospech chlapci aj dievéata.
Mentoringové programy by mali starostlivo zvazit pohlavie a potreby
mentorovanej mladeze. Okrem toho Studia identifikovala potencialne
skreslenia pri podavani sprav a obmedzenia pri spoliehani sa vyluéne
na vlastné spravy mladych ludi, ¢o naznacuje, ze buduce vyskumy by mali
skumat’ perspektivy rodiCov a testovat sprostredkovatel'ské cesty, aby
sa lepsie pochopilo, ako sa dosahuju vyhody. Napriek tymto obmedzeniam
maju zistenia studie délezité ddsledky pre realizaciu u€¢innych mentorskych
programov a naznacuju, ze mentoring méze byt cennym nastrojom

na podporu pozitivneho rozvoja mladeze.

Raposa a kol. (2019) — Efekt mentorskych programov pre mladez: metaanalyza Studii

(The effects of youth mentoring programs: A meta-analysis of outcome studies.)
Tato Studia je metaanalyzou vysledkov $tudii o youth mentorskych
programoch. Cielom Studie je preskumat vplyv mentoringu mladeze
a identifikovat najuginnejsie charakteristiky programu. Stddia zahffia vetky
relevantné vysledkové Studie programov mentoringu mladeze napisané
v anglickom jazyku v rokoch 1975 az 2016. Studia zistila, Ze mentoringové
programy pre mladez maju pozitivny vplyv na cely rad vysledkov mladeze
vratane Studijnych vysledkov, socialnych zru¢nosti a duSevného zdravia.
NajucinnejSie mentoringové programy boli tie, ktoré mali Strukturovany
ugebny plan, jasné ciele a trvaltl podporu pre mentorov a mentees. Studia
tiez zistila, ze pozitivne u€inky mentoringu boli silnejsie v pripade ohrozenej
mladeze a mladeze zo znevyhodneného prostredia. V Studii sa vsSak
uvadza, ze vysledky sa nemusia zovSeobecnit na mentoringové programy

vo vSetkych Castiach sveta a ze zistenu velkost” u€inku mohli ovplyvnit
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problémy, ako napriklad skreslenie reportérov alebo nespolahlivé meracie

nastroje.

Goldner, L., Ben-Eliyahu, A. (2021) — Unpacking community-based youth mentoring
relationships: An integrative review. Studia je integraénym preskimanim G&innosti
formalnych komunitnych mentorskych vztahov s mladeZou ako formy intervencie pre

ohrozené deti.

V studii sa preskumala literatura publikovana od januara 2000 do aprila 2020,
pricom na identifikaciu relevantnych studii sa pouzili po€itaCové aj manualne
metddy vyhladavania. Vyuzité pocitacové databazy boli PsychINFO, ERIC,
PsycNET, PubMed, Scopus a Web of Science. Studia zistila, Ze komunitné
mentorské vztahy s mladezou mézu byt ucinné pri zlepSovani vysledkov
ohrozenych deti, najma v oblasti Studijnych vysledkoy,
socialno-emocionalneho rozvoja a vysledkov spravania. Uginnost tychto
programov vsak méze byt ovplyvnena réznymi faktormi vratane kvality
mentorského vztahu, charakteristik mentora a menteeho a koncepcie
a implementécie programu. Stidia tiez identifikovala niekolko potencialnych
vyziev a obmedzeni pri realizacii komunitnych programov mentoringu mladeze
vratane otazok suvisiacich s naborom a udrzanim mentorov, udrzatelnostou
programu a moznymi nezamyslanymi negativnymi désledkami. Konkrétne

boli identifikované nasledovné zistenia:

Vztahy s mentormi, ktoré su dlhodobejSie a zahffiaju Castejsi kontakt,

vykazuju tendenciu byt u€innejsie nez kratke a menej frekventované vztahy.

Kvalita mentorského vztahu sa ukazala byt kl'uCovym faktorom v hodnoteni
ucinnosti intervencie. Vysokokvalitné vztahy sa vyznacCuju srdecnostou,

emocionalnou podporou, déverou a otvorenou komunikaciou.

Charakteristiky mentora a menteeho mézu ovplyvnit' ucinnost intervencie.
StarsSi, skusenejSi mentori s podobnym pozadim ako ich mentee byvaju
ucinnejsi.

Uginnost mentorského programu zavisi aj od jeho konceptu a realizacie.

Dobré Strukturované programy, ktoré poskytuju odbornu pripravu a podporu

mentorom a maju jasné ciele, sa ukazali ako ucinnegjsie.
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Studia v$ak identifikovala aj potencialne vyzvy a obmedzenia pri implementacii
komunitnych mentorskych programov pre mladez, vratane otazok tykajucich
sa naboru a udrzania mentorov, udrzatelnosti programu a moznych

nezamyslanych negativnych désledkov.

Lakind a kol. (2015) — Mentorské vztahy s mladeZou v suvislostiach: Mentori vnimaju
mladez, prostredie a ulohu mentora (Youth mentoring relationships in context: Mentor

perceptions of youth, environment, and the mentor role).

Studia je fenomenologickym vyskumom skusenosti profesionainych mentorov
mladeze. Cielom je identifikovat spolocné Crty a jedinecné aspekty ich
skusenosti. Studia zahffhala rozhovory s niekolkymi jednotliveami, ktori
pésobia ako profesiondlni mentori mladeze. Studia zistila, ze vnimanie
profesionalnych mentorov mladeze ich mentees a prostredia ovplyviuje ich
pristup k mentoringu. Konkrétne vnimanie silnych stranok a problémov svojich
mentees, ako aj ich vnimanie SirSieho socialneho a kulturneho kontextu,
v ktorom ich mentees Ziju, formuje ich mentorské postupy. Studia tiez zistila,
ze vnimanie a pristupy mentorov su adaptivne a kontextualizované v ramci
konkrétneho prostredia a okolnosti, v ktorych pésobia. Mentori mézu napriklad
prispésobit’ svoj pristup na zaklade veku, pohlavia a kulturneho prostredia

svojich mentees, ako aj zdrojov a podpory, ktoré su k dispozicii v ich komunite.

Clanok Model vplyvu mentorskych vztahov na rozvoj miadeze publikovany (A model
for the influence of mentoring relationships on youth development) v Journal
of Community Psychology napisany automi Rhodes a kol. (2006).

Tento Clanok sa zaobera vplyvom mentorskych vztahov na rozvoj mladeze.
Predstavuje koncepcny model mentorského procesu a ponuka odporucania
pre buduci vyskum. Clanok sa zaobera vyznamom mentorskych vztahov pre
pozitivny rozvoj mladeze a poskytuje prehlad sucasnych vyskumnych zisteni
o efektivnom mentorstve. Vychadza tiez z tedérie a vyskumu vyvoja deti
a dospievajucich s cielom vytvorit koncepény model procesu mentoringu.

Studia bola vykonana na mladezi a v &lanku sa uvadzaju rézne Stldie
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a vyskumy na tuto tému. Vysledky naznacuju, ze mentorské vztahy mézu mat’
pozitivny vplyv na vyvoj mladeze, ale na upiné pochopenie mechanizmoy,
ktoré su zakladom tohto ucinku, a na urCenie najucinnejSich mentorskych
postupov je potrebny dalSi vyskum. Zo Studii napriklad vyplynulo, ze mladi
ludia, ktori maju mentorov, s vacSou pravdepodobnostou zostanu v Skole,
maju lepsSie znamky a viac sa zapajaju do vzdelavania. Zistilo sa tiez,
ze mentorské vztahy zlepsuju socialny a emocionalny rozvoj vratane
sebaucty, socidlnych zruénosti a odolnosti. Okrem tychto vyhod mézu
mentorské vztahy mladym ludom poskytnut aj pristup k novym sietam
a prilezitostiam. Mentori mézu mladez zoznamit s novymi ludmi
a skusenostami, ¢o im méze poméct budovat socialny kapital a rozSirit
si obzory. Mentori tiez moézu mladym ludom poskytnut’ poradenstvo a podporu
pri zvladani délezitych zivotnych zmien, ako je napriklad prechod na vysoku

Skolu alebo na pracovnu poziciu.

Goldner, L. a Golan, D. (2017) — DIhodobé ucinky mentoringu mladeze na postoje
a spravanie Studentov-mentorov v oblasti obCianskej angaZovanosti (The long-term
effects of youth mentoring on student mentors’ civic engagement attitudes and

behavior) publikovany v Journal of Community Psychology.

Tento ¢lanok sa zaobera dlhodobymi uc€inkami mentoringu mladeze na postoje
a spravanie Studentov-mentorov v oblasti obCianskej angazovanosti. Skuma
oneskoreny vplyv ucasti v programoch mentoringu mladeze a odbornegj
pripravy v oblasti obCianskej angazovanosti a aktivizmu na byvalych mentorov.
Studia odhaluje pozitivnu korelaciu medzi mentoringom a stéasnymi postojmi
k obcCianskej angazovanosti a aktivizmu, ako aj nadobudnutim novych
zruénosti a schopnosti. Studia zistila, Ze byvali mentori, ktori vnimali kvalitu
svojej odbornej pripravy ako vysoku a svoj mentorsky prinos ako vyznamny,
uvadzali vysSiu uroven sucasnych postojov a spravania v oblasti obCianske;j
angazovanosti. Sebaobraz byvalych mentorov o ich mentorskom prinose pine
sprostredkovalo suvislost medzi vnimanim seba a o kvalite Skoleni
o mentorstve mladych [udi a ich su€asnym obcianskym angazovanym
spravanim prostrednictvom sucasnych postojov k obcianskej angazovanosti.
Vysledky Studie naznacuju, ze programy mentoringu mladeze mézu mat
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dlhodoby vplyv na postoje a spravanie byvalych mentorov v oblasti ob&ianskej
angazovanosti. Okrem toho sa v Studii zistilo, ze byvali mentori uvadzali
zvysenu schopnost nadviazat vztah s malymi detmi a znevyhodnenymi
skupinami obyvatel'stva a porozumiet im. Velkosti u€inkov korelacii vzhladom
na sucCasné spravanie byvalych mentorov vsak boli mierne, ¢o naznacuije,
ze niektoré rozdiely v zisteniach by mohli byt spésobené inymi faktormi.
V Studii sa tiez uznava, ze analyzy boli zalozené na korelaénych udajoch,
a teda vyluc€uju kauzalne vztahy. Buduce studie by mali zahfhat’ longitudinalne
udaje na preskumanie dlhodobych ucinkov a mechanizmov zmien byvalych

mentorov v porovnani s kontrolnou skupinou.

DuBois a kol. (1997) — Mentoring mladezZe: Skumanie vztahovych charakteristik
a vnimanych prinosov (Youth Mentoring: Investigation of Relationship Characteristics

and Perceived Benefits).

Studia sa zaoberala analyzou vztahovych charakteristik a vnimanych prinosov
dvoch komunitnych mentorskych programov. ldentifikovala klu¢ové faktory
v tychto mentorskych vztahoch. Rozsiahly kontakt mentorov s mladymi
jednotlivcami bol spojeny s vacsimi prinosmi pre mladych, priCom
sa zdéraznuje vyznam pravidelnych interakcii, ktoré vytvaraju efektivne
mentorské vztahy. Pocit emocionalnej blizkosti koreloval s vaésim vnimanym
prinosom, ¢o podcCiarkuje potrebu budovania silnych vazieb medzi mentormi
a mentees. Spravy o vztahovych prekazkach negativne korelovali
s hodnotenim prinosov, o poukazuje na potrebu aktivneho rieSenia prekazok
s cielom rozvoja efektivnych mentorskych vztahov. Diskusie o réznorodych
témach a zapojenie do aktivit suviseli s vacésim vnimanym prinosom,
¢o indikuje, ze mentori by mali angazovat mentees v relevantnych aktivitach
a diskusiach. Zatial ¢o priama suvislost s hodnotenim prinosov nebola
identifikovana, studia naznacuje, ze dlhodobé vztahy moézu prispiet k vacsim
vnimanym prinosom, ¢o zdéraznuje doblezitost udrziavania mentorskych

vztahov dlhSie.
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2.9.2 Ceské studie youth mentoringu

Bfizova (2010) vo svoje dizertactnej praci viedla vyskum programu Pét P

— Zhodnoceni efektivity socidlné preventivniho programu Pét P v Ceské republice

a jeho vyvoj.
Tento vyskum sa uskuto¢nil na 48 dobrovolnikoch a 48 rodi¢och.
Bol realizovany v strediskach Pét P metddou hodnotenia zalozenou
na pdvodnej americkej hodnotiacej metdde s nazvom Program Outcome
Evaluation (POE), ktora bola prispbdsobena c¢eskym sociokulturnym
podmienkam a pouziva sa vo véetkych centrach P&t P v Ceskej republike.
Tato metdda zahfa dotaznik zamerany na identifikaciu pozitivnych zmien
v spravani dietata poas mentorského vztahu. Tento dotaznik vypifiaju
rodic¢ia, dobrovolnici, koordinatori vztahu a dalsi, ktori s dietatom pracuju.
Dieta tiez vypifia kratky dotaznik, ktory je zamerany na jeho priania,
potreby, spokojnost’ so vztahom a napifianie tychto potrieb a priani po¢as
mentorského vztahu. Autorka vo svojom vyskume zaznamenala pozitivhe
zmeny u deti, najmé zvysenie sebaddvery, schopnosti vyjadrovat’ emécie,
vztahov s rovesnikmi a zaujmu o nové veci.
Neskdér v rokoch 2016-2018 uskutoCnili opéat celostatny prieskum
za pouzitia metédy POE. Dotazniky boli k dispozicii pre 103 deti a pre 49
z tychto deti dotazniky vyplnili rodiia aj dobrovolnici (v ostatnych pripadoch
dotaznik vyplnila len jedna strana). Vysledky ukazali nasledujuce zlepSenia
u deti, ktoré boli zapojené do programu aspon jeden rok: Zlepsili sa vztahy
s rovesnikmi (u 67 % deti), znizilo sa agresivne spravanie (u 65 %), zvysila
sa sebadbvera (u 64 %), zlepsila sa schopnost’ vyjadrovat emécie (u 62 %),
zlepSila sa koncentracia (u 61 %), zlepsSila sa schopnost samostatne
sa rozhodovat’ (u 59 %), znizila sa uzkost’ (u 52 %), zvysila sa emocionalna
stabilita (u 51 %) a znizila sa zhovorCivost a dezorganizacia (u 45 %)
(Bfizova, 2018).

Nasledovnému vyskumu sa chcem v praci venovat' viac detailne, pretoze je prvym
vyskumom programu Na cesté. PronySynova (2020) skuma vo svojej diplomovej
praci efektivitu — PROGRAM ,NA CESTE“: PRINOSY A DOPAD NA SEBEPOJETI

A CHOVANI DETI. V tomto kvalitativnom vyskume autorka skimala pomocou
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polostrukturovanych rozhovorov na 6 dobrovolnikoch a 5 klientoch programu. V praci
autorka skumala tieto 4 roviny:

1. Prinosy programu pre klientov;

2. Prinosy programu pre dobrovolnikov;

3. Obmedzenia programu a odporucania na zlepSenie;

4. Délezité faktory mentorského vztahu.
Tieto roviny spracovala z dvoch pohladov a to z pohladu dobrovolnika a z pohladu
klienta, nasledovne ich spracovala do infografik. Infografiky roviny 1. a 4. detailne
z diplomovej prace rozpisem, pretoze aktualny vyskum bude na vyskum
Pronysynovej (2020) odkazovat'.

PRINOSY PRO KLIENTY

Z pohledu dobrovolnikii Z pohledu klientt

OSOBNOSTNI QSOBNOSTNI
ROZVOJ ROZVO)

PRAKTICKE
DOVEDNOST

PRAKTICKE
DOVEDNOSTI

KOMUNIKACN KOMUMIKACNI
DOVEDNOST DOVEDMOSTI
VZTAH K
SOBE
]
L ] [ |
- L
A
2 ¥ e
TRAVENI VOLNEHO '\ \ L TRAVENI VOLNEHO
CASU 4 ! ]

-l CASU

Obrézok 1: Prinosy pro klienty (Prony$ynova, 2020)
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Prinos programu pre klientov z pohl'adu dobrovolnikov sa prejavuje v niekolkych
oblastiach. Dobrovolnici vytvaraju priaznivé prostredie pre osobny rozvoj klientov, ¢o
zahfia zodpovednost, trpezlivost, samostatnost a empatiu. Okrem toho program
pomaha klientom ziskavat praktické zrucnosti, ako su organizacné schopnosti,
orientacia v meste a samostatné pouzivanie verejnej dopravy, ¢im im umoznuje
efektivnejsie fungovat v kazdodennom Zivote. Komunika¢né zrucnosti su dalSim
délezitym aspektom, ktory klienti rozvijaju vdaka programu, ¢o zahfiia schopnost
vyjadrovat svoje nazory, potreby a zazitky, ako aj nadvazovanie konverzacii a odvahu
poZziadat o pomoc, ¢o prispeje k ich socidlnemu a emocionalnemu rozvoju. Program
tiez podporuje pozitivny vztah klientov k sebe samym, pomaha im pri sebapoznani,
budovani sebavedomia a praci s emodciami. Nakoniec, dobrovolnici poskytuju
klientom prilezitost na ziskavanie novych skulsenosti, vyuzivanie zmysluplného
volného c¢asu a podporu zdravého zivotného Stylu, ¢o prispieva k ich celkovému
pohodliu a well-beingu.

Prinosy programu pre klientov z pohladu samotnych klientov sa prejavuju
v réznych oblastiach. Za¢nic osobnym rozvojom, klienti zdéraznuju, ze sa citia
sebavedomejsie v interakcidach s ostatnymi, prejavuju vacsiu empatiu a citia
zodpovednost nielen vodi sebe, ale aj voéi svojmu okoliu. Dalej, program pomaha
klientom ziskavat praktické zrucnosti, ako je lepsia organizacia ich ¢asu, schopnost
lepSej orientacie v mestskom prostredi a rozvoj Studijnych navykov, ¢o vyrazne
prispieva k ich celkovému Uspechu a pohodliu. Dalsim délezitym aspektom su
komunikacné zrucnosti, pri ktorych klienti uvadzaju zlepsenie asertivnej komunikacie,
prekonanie strachu z otvoreného rozhovoru s inymi ludmi a ziskanie vacsej
sebaddévery pri vyjadrovani svojich myslienok a pocitov. Klienti tiez opisuju zvySenu
sebaddveru a schopnost sebakontroly ako délezZity prinos programu pre ich vlastny
osobny rozvoj. Okrem toho, Gcast v programe poskytuje klientom nové moznosti

travenia vol'ného Casu a podporuje zdravy Zivotny Styl.
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LIMITY PROGRAMU

Z pohledu dobrovolniki Z pohledu klientd
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- Obrdazok 2: Limity programu (Prony$ynova,

2020)

FAKTORY VZTAHU

Z pohledu dobrovolnikd Z pohledu klientd
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Obrazok 3: Faktory vztahu
(Pronys8ynova, 2020)
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Faktory, ktoré ovplyviuju funkény mentorsky vztah z pohladu dobrovolnikov.
Mentorsky pristup, ako prvy faktor, zdéraziuje dolezitost partnerského pristupu
a pracu s vlastnymi oGakavaniami a prijatie podpory timu. Co sa tyka vytvorenia
podporného vztahu, dobrovolnici kladi déraz na faktory ako priatelstvo, dovery,
podporu a zébavu, ktoré prispievaju k hibdiemu a stabilnému vztahu. Cas a motivécia
st dalsimi doélezitymi faktormi, pricom pravidelnost stretnuti a podobnost medzi
klientom a dobrovolnikom hraju tiez podstatnd Ulohu vo vytvarani silného vztahu
medzi UcCastnikmi programu. Dobrovolnici si vSimaju, Ze ucast klientov a ich
zapojenie do programu su kl'ticové pre Uspech mentorského vztahu.

Faktory funkéného mentorského vztahu z pohladu klientov zahfnaju rézne
aspekty. Prvou témou je pristup mentora, kde klienti zdéraznuju dolezitost
priatel'ského pristupu a re$pektu rovesnikov. DalSou délezitou témou je vytvorenie
podporného vztahu, ktoru klienti povazuju za kluc¢ovu. Tato téma zahrfia faktory ako
priatelstvo, dovera, podpora, reciprocita a podpora zabavy, ktoré prispievaju
k Gspe$nému vztahu medzi klientmi a dobrovolnikmi. Dal$ou témou je spoloény &as,
ktory klienti povaZuju za dolezity pre budovanie vztahu. Nakoniec, podobnost medzi
klientom a dobrovolnikom je tiez dolezitym faktorom, kedze klienti citia vacsiu

spokojnost vo vztahu, ak maju s dobrovolnikom niec¢o spolo¢né.

Vyskum Pronysynovej (2020) teda prinasa prvé poznatky konkrétne o efektivite

programu Na cesté:
Dobrovolnici a klienti vnimaju tieto vyhody programu:

e Osobny rozvoj vratane zlepSenia osobnostného rastu a komunikacnych
zru€nosti.

e Rozvoj praktickych zru¢nosti.

e ZlepSenie vztahu k sebe samému.

e Travenie volného €asu s pozitivnymi uc€inkami.
Limity a odporucania:

e Organizacné problémy.
e Nedostato¢na propagacia programu.
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e Obmedzené individualne plany.
Délezité faktory mentorského vztahu:

e Doélezitost pristupu mentora.

e Nadviazanie podporného vztahu.

e Cas a pravidelnost’ stretnuti.

e Podobnost medzi klientom a mentorom.

e Angazovanost klienta.
Spokojnost’ s programom a motivacia:

e Dobrovolnici su s programom spokojni, ocenuju najma starostlivy tim

a pozitivnu atmosféru.

3. Program Na cesté

Nasledovna kapitola ponukne detailnejsSi vhlad do samotnej organizacie programu

Na cesté.

3.1 Vymedzenie programu Na cesté

Program "Na ceste" je mentorsky program / program vrstovnickeho sprevadzania,
ktory sa zameriava na budovanie osobného vztahu medzi dobrovolnikom
(mentorom) a dospievajucim klientom (mentee). Tieto dvojice sa pravidelne
stretavaju raz tyzdenne na dve hodiny. Tieto vztahy trvaju individualne dliho
maximalne v8ak dva roky. Zo stretnuti je dobrovolnik je povinny zaznamenavat
priebeh stretnuti a podavat’ spravy koordinatorovi vztahov. Kazdu dvojicu metodicky
podporuje a usmernuje jeden koordinatok programu, ktori zabezpecCuju chod
programu vratane naboru ucCastnikov, odbornej pripravy dobrovolnikov
a poskytovania podpory a poradenstva dvojici, vedenia intervizii, teambuildingov,

vzdelavani. (Sdruzeni D, 2019a).

Program ma niekolko Ciastkovych cielov, medzi ktoré patri prevencia zavislosti

a rizikového spravania, podpora aktivneho travenia volného casu, podpora

32



samostatnosti a osobnej zodpovednosti klienta, poskytovanie podpory pri zvladani
naro¢nych zivotnych situacii, rozvoj zru€nosti potrebnych pre aktualne vyzvy
dospievania a posilnenie komunikacnych a socidlnych zruénosti (Sdruzeni D,
2019a).

Program "Na cesté" zahfma aj skupinové aktivity (interné pre klientov vrstevnickeho
programu alebo externé pre detské domovy atd.) Tieto aktivity nesu osobnostne
rozvojovy charakter, sluzia ako prevencia, psychohygiena a nesu prvky vzdelavacie
(zazitkova pedagogika) a prvky terapeutické. Na skupinovych programoch sa klienti
aktivne zucastnuju prostrednictvom hier, dramaticky a expresivne terapeutickych
nastrojov aktivit, ktoré ich vedu k cielom daného stretnutia alebo individualnym
cielom. Témy tychto skupinovych aktivit sa kazdy rok menia a vedu ich dvaja

koordinatori programu v roli facilitatorov (Sdruzeni D., n.d.).

3.2 Histéria a vyvoj programu Na cesté

Program ,Kluby na cesté” pod zastresujicou organizaciou Sdruzeni D z.a.,
zahajeny v roku 2013 s planom na dva roky, mal posilnit socidlne a profesijné
zrucnosti dospievajucich pripravujucich sa na opustenie detského domova. Ciele
projektu, podla Némecka a kol. (2015), zahfnali zavedenie preventivnych
a osobnostnych rozvojovych programov v urcenych detskych domovoch na znizenie
rizika rizikového sprdavania a posilnenie socialnych a profesiondlnych kompetencii

mladych ludi pre lepsiu pripravenost na dospely Zivot. Projekt sa skladal z troch ¢asti:

Kluby na cesté prebiehala od januara do decembra 2013, zahrnujuc pripravné
aktivity na posilnenie sebavedomia, sebapoznania a spolupracovnych zruc¢nosti

u dospievajucich klientov. Metédy zahrnali arteterapiu, tréning komunikacie a pod.

Tréning socidlnych a profesijnych zruénosti prebehla od januara do jula 2014
a zahfnala simulacie modelovych situdcii tykajucich sa zamestnania, byvania
a finanCnej gramotnosti. Dospievajuci klienti si vyskusali pohovory, jednania
s bankami a uradmi, a ziskavanie potrebnych materidlov. Tato faza zahfnala pat
hlavnych tém zameranych na socidlne vylucenie, financni gramotnost, hladanie

prace, orientaciu v neznamom prostredi a zvladanie zivotnych kriz.
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Big Brother Big Sister (vrstovnicke provazeni) prebiehalo od augusta 2014 do juna
2015 a zahfiala vytvorenie mentoringového vztahu medzi klientmi a dobrovolnikmi
,StarSimi bratmi“ alebo ,starsimi sestrami“. Dvojice travili priblizne tri hodiny
tyzdenne pocas O6smich mesiacov, zameriavajic sa na aktivity podporujuce
prosocialne spravanie a rieSenie aktualnych potrieb klientov, ako je hladanie prace
alebo riesenie osobnych problémov. Mentori boli Studenti pedagogickych
a humanitnych odboroy, ktori absolvovali odbornu pripravu od organizacie Lata a mali

koordinatora vztahov na poskytovanie podpory a spatnej vazby.

V juni 2015 bol koniec projektu ,Kluby na cesté“. Zo strany zapojenych
dobrovolnikov bol velky zaujem o pokracovanie vztahov, ktoré sa vytvorili poCas
projektu. Vztahy sa ukazovali ako efektivne a prosperujuce, preto ich po ésmich
mesiacoch neprebehlo a vnikla myslienka pokracovania programu. Program
,Na ceste* zacal a viedol Jan Némecek, ktory zostal veducim programu az doteraz.
V roku 2018 zadal program v oblasti Olomouca expandovat aj do Sumperka
(Sdruzeni D, 2016). Neskér sa zacal program Na cesté rozrastat z Olomoucka
a Sumperska aj do Zabiefska a Litovelska, kde vznikaly dvojice. Do koordinatorskej
¢innosti sa pridala k Janovi Némeckovi Iri PronySynova (od 2017 do 2020). Neskér ju
vystriedali koordinatorky Klara Simkova a Lucia Befkova (od 2020 do jun 2022). A tie
vystriedali koordinatorky Katarina Bielikova a Monika Trnova, ktoré spolu s Janom
vedu program Na cesté od 2022 doteraz. Okrem klubov Na cesté pribudla
Teatroterapeuticka skupina, ktora sa neskér zmenila na Dramaterapeuticku skupinu
(Sdruzeni D, 2023).

3.3 Vrstovnicke sprevadzanie v programe Na cesté a jeho priebeh, pravidla,

akteéri

V programe na cesté pomenuvaju mentoringovy vztah ako vrstovnicke
sprevadzanie. v nasledovnej kapitole detailne zadefinujem a pomenujem priebeh

tohto sprevadzania a pravidla programu.

3.3.1 Priebeh vztahu a jeho Struktura

Pred zaciatkom vzniknutej dvojice stoji nabor dobrovolnikov a prijimanie klientov.
Nabory dobrovolnikov prebiehaju na strednych a vysokych Skolach, alebo sa o nas

dozvedia z inych zdrojov. Klienti sa do programu dostavaju vac¢sinou na odporucanie
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odpornikom. Nasledne prebehne prijimaci pohovor a vycvik dobrovolnikov. A vstupny

pohovor pre klientov. Po tom prebehne parovanie a prvy kontakt.

Mentorsky vztah zacina procesom parovania dvojic, kde tim odbornikov, vratane
veduceho programu, koordinatora vztahov a psycholéga, zohladnhuje informacie
o klientovi a dobrovolnikovi. Cielom je vytvorit’ pary na zéklade informacii ziskanych
zo skoleni, stretnuti, individualnych planov a preferencii oboch stran. Tento proces
sa snazi respektovat zelania klientov a dobrovolnikov. Po sparovani dostane
dobrovolnik individualny plan klienta a kontaktné udaje na komunikaciu, pricom
rodi¢/opatrovnik je informovany o prideleni dobrovolnika k dietatu. Dobrovolnik

ma tiez koordinatora, ktory ho podporuje pocas celého vztahu.

Po prvom kontakte dobrovolnik a klient sa zavazuju stretavat sa pravidelne,
idealne raz tyzdenne po dobu dvoch hodin. V pripade, ze sa neuskutoéni osobné
stretnutie, méze nastat’ alternativny spdsob komunikacie, napriklad telefonicky
rozhovor. Na zacCiatku sa casto klient predstavi dobrovolnikovi v pritomnosti
zakonného zastupcu. Obsah stretnuti zavisi od potrieb klienta a je dohodou oboch
stran, pricom dobrovolnik c¢asto zohladnuje tieto potreby a planuje aktivity
s podporou koordinatora programu. Klienti maju moznost’ postupne preberat viac

zodpovednosti pri planovani stretnuti, ¢im sa ucia tuto zruénost.

Dvojice sa kazdé tri mesiace stretavaju na reflektivnom rozhovore
s koordinatorom vztahu. Toto stretnutie sluzi na hodnotenie ich spolo¢ného Casu,
poskytovanie spatnej vazby a stanovovanie cielov na nasledujuce tri mesiace. Tieto
ciele su individualne, odrazaju potreby klientov a mézu sa tykat rozvoja zru¢nosti,
splnenia konkrétnych uloh alebo upevnenia vztahu. Oba partneri vyplnia reflektivny

dotaznik, ktory hodnoti zmysluplnost’ a spokojnost’ s programom.

Intervizie (supervizie) pre dobrovolnikov sa konaju kazdy prvy pondelok v mesiaci
a sluzia na podporu dobrovolnikov. Na tychto stretnutiach maju priestor hovorit
0 svojich pocitoch v ramci vztahu, aktualnych témach a tom, ako sa citia vo svojej

dobrovolnickej ulohe. Intervizie su vedené podla Balintovho konceptu.

Individualny rozhovor je poskytovany koordinatorom kedykolvek, kedy dobrovolni

alebo dvojica potrebuju pomoc pri urcitej téme alebo faze vztahu.
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KazdoroCne sa kona spolo¢né stretnutie pre dobrovolnikov a klientov na zaver
Skolského roku (v juni), ktoré trva tri hodiny a zahfia interaktivne hry, ktoré umoznuju

klientom a dobrovolnikom lepsSie sa spoznat.

Ukonc&ovaci rozhovor je délezitou sucast'ou programu ,Na ceste“, kde dobrovolnik
klient a koordinator vytvoria bezpecné prostredie na zreflektovanie svojho vztahu.
Pocas tohto stretnutia spolu reflektuju svoju spolo¢nu cestu programom, spominaju
na vyznamné momenty vo vztahu a poskytuju si vzajomnu spatnu vazbu. Na zaklade
tejto reflexie sa dohodnu, €i checu zostat’ v kontakte. Ak vztah konci, mézu mat’ obe
strany moznost’ zostat v programe a byt priradené novym dobrovolnikom alebo
klientom. Ukoncenie vztahu méze nastat’ po dvoch rokoch, alebo z dévodu, ze jedna

zo stran citi potrebu ukoncit’ vztah z ¢asovych alebo inych dévodov.

3.3.2 Pravidla programu Na cesté

Pravidla programu su definované v zmluve, ktoru podpisuju dobrovolnici a klienti.
Zmluva je interny dokument programu a s dovolenim Jana Némé&cka som mohla
skopirovat’ par vyznamnych bodov do tejto diplomovej prace. Niektoré pravidla
zo zmluvy vypisem v tejto kapitole, pretoze ich ucinnost’ ovplyviuje tvorbu vztahu,

dava vztahu jasné hranice a limity aj povinnosti.

Zmluva o dlhodobej dobrovolnickej sluzbe (uzatvorena podla § 5 zakona
€. 198/2002 Z. z. o dobrovolnickej sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Zo zmluvy som vynala par bodov pre ilustraciu prav a povinnosti dobrovolnika:
4.2. Miestom vykonu dobrovolnickej sluzby je Olomoucky kraj.

4.3. Dobrovolnik sa musi zuc€astnit na pred vyjazdovom Skoleni organizovanom
vysielajucou organizaciou. PocCas tejto pripravy sa dobrovolnik oboznami

s programom a moznymi rizikami, ktoré mozu suvisiet' s jeho sluzbou.

44. Hlavnou Ccinnostou dobrovolnika je rovesnicke poradenstvo, zamerané
na budovanie vztahu s klientom. Stretnutia sa budu konat’ pravidelne, dve hodiny
tyzdenne, s dérazom na podporu prosocialneho spravania klienta a minimalizaciu

rizikovych situacii.

45. Dobrovolnik sa bude pravidelne zucasthovat na rozhovoroch

alebo individualnych stretnutiach s cieflom monitorovat’ svoj vztah s klientom.

36



4.6. Dobrovolnik bude kontaktovat' klienta aspon raz tyzdenne, pricom bude brat

do uvahy moznosti klienta.

4.7. Dobrovolnik kazdy tyzden vypracuje spravu zo stretnutia a zasle ju organizacii.
V pripade, te sa stretnutie neuskuto¢ni, bude informovat organizaciu o kontakte

s klientom.

4.8. Dobrovolnik informuje koordinatora dobrovolnikov o vsetkych relevantnych

udalostiach tykajucich sa vztahu s klientom.
4.9. Na stretnutia dobrovolnika a klienta nema pristup ziadna ina osoba.

4.10. Dobrovolnik bude zachovavat’ mi¢anlivost’ o klientovi a jeho rodine a informacie
bude pouzivat len v ramci organizacie. Vynimkou su konzultacie s odbornymi
indtituciami alebo pripadové Studie, ktoré si vyzaduju suhlas klienta. V pripade

pripadovej spravy dobrovolnik nepouzije osobné udaje klienta.
4.11. Dobrovolnik nebude pocas poskytovania sluzby ubytovany.
4.12. Dobrovolnik nebude mat pocas sluzby narok na stravu.

Dalej st v Dodatku k zmluve o dlhodobej dobrovolnickej sluzbe uvedené

Odporucania a pravidla, ktoré musi dobrovolnik pri tvorbe vztahu brat na vedomie:

- Na zaciatku vasho vztahu si s klientom stanovte pravidla, ktoré budu platit

pocas celého trvania vasho stretnutia. Pravidla mézete podla potreby menit’.

- Osvedcili sa pravidelné stretnutia v rovnaky den a cas. Odporuca
sa frekvencia 2 hodiny tyzdenne. Ak sa v danom tyzdni nemézete stretnut,

pokuste sa ho nahradit’ inym ¢asom.

- Nezabudajte, ze ste za klienta zodpovedni podobne ako jeho starSi kamarat.
Uistite sa, ze nedochadza k situaciam, ktoré by mohli klienta ohrozit, napriklad

v aute.

- Budte opatrni pri pozi€iavani penazi klientovi; nie je vasou povinnostou platit

za klienta na réznych miestach (ani jeho povinnostou platit' za vas).

- Odporu€ame zachovat Ciastoénu anonymitu a zdielat s klientom len tie
informacie, ktoré su nevyhnutné pre vasu bezpecnost. Ako vztah napreduje,

hranice zdielanych osobnych informacii sa mézu rozsirit.
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Neodporu¢ame pridavat’ klientov na socialne siete ani im umoznovat

sledovanie vasho osobného profilu.
Pozyvanie klientov k vam domov je velmi nevhodné.

V pripade neistych situacii alebo extrémnych udalosti nevahajte kontaktovat

koordinatora dobrovolnikov, ktory je vam k dispozicii ako podpora.

Konflikt zaujmov medzi organizaciou a ucastnikmi programu predstavuje znacny

eticky problém. Tento problém sa mozZe vyskytnit v programe Na cesté, kde
je zavedené rovesnicke vedenie. Situacia sa vsak v tomto pripade komplikuje, kedZe
do procesu je zapojeny dobrovolnik, ktorého Ulohou je budovanie vztahov

s Ucastnikmi. Napriek tomu platia pre tieto vztahy jasné profesionalne zasady.

Pracovnikovi alebo dobrovolnikovi je vSeobecne zakazané:

Integrovat Gcastnika programu alebo klienta do svojho osobného Zivota.
Komunikovat s u¢astnikom programu alebo klientom tak, aby vytvaral citovd
vézbu alebo zavislost.

Zneuzivat svoje postavenie alebo poskytované sluzby na osobny prospech
alebo na prospech tretej strany.

Organizovat aktivity s cielovou skupinou mimo vymedzeného rozsahu ¢innosti
organizacie bez vedomia a posudenia nadriadeného, aj ked'islo o vol'ny cas

pracovnika alebo dobrovolnika (napriklad pozyvanie klientov k sebe domov).

Vztah medzi pracovnikom, dobrovolnikom a klientom musi zotrvat v pracovnej

rovine a treba sa vyvarovat sprdvaniu, ktoré by mohlo viest k citovej zavislosti alebo
preferovaniu niektorych Gcastnikov. Ak sa vztah neimyselne vyvija do situacie
vzajomnej citovej naklonnosti, pracovnik alebo dobrovolnik je povinny okamzite
prerusit pracovnu ¢innost, informovat o situacii nadriadeného a spolupracovat na jej
rieSeni. Eticky kddex pre skolitelov a Eticky kodex pre dobrovolnikov programu

Na cesté vymedzuju hranice v tomto ohlade.
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4. Vzt’'ah

Z vyskumov vyplyva, ze vztah medzi mentorom a menteem je jednym z hlavnych
faktorov, ktory vytvara pozitivne zmeny v zivote mentee. V nasledovnej kapitole
sa budem venovat vztahu, jeho vyvoju, dbélezitosti primarnej vztahovej vazby,
réznym tedriam vztahu a jej vyskumom a v neposlednom rade atypickému modelu
vztahu v youth mentoringu. Zial neexistuje mnoho $tudii, ktoré by sa priamo
zameriavali na skumanie vztahu (priebehu a jeho S$pecifik) v youth mentoringu
(vrstentickom sprevadzani). Skor existuju vyskumy, ktoré skimaja efektivitu vztahu
a sluzby sprostredkovavajicej mentoring. Tato skuto&nost prinasa praci jedinecnost’,
pretoze youth mentoringovy vztah nie je terapeutickym vztahom, ani partnerskym
vztahom, ani rodinnym vztahom, zaroven ani Cisto profesionalnym mentoringovym

vztahom ¢€i kamaratskym vztahom.

4.1 Teéria vyvoja vztahu

Vyvojové tedrie, ako je Bowlbyho tedria pripatanosti, Eriksonova tedria
psychosocialneho vyvoja a Piagetova tedria kognitivneho vyvoja ¢loveka, ¢asto slizia
na vysvetlenie fungovania mentoringu (Noam a kol., 2014). Z tychto tedrii je tedria
priputanosti (attachmentu) naj¢astejSie spajand s mentoringom a zaroven je najviac

vyskumne preskimana.

4.1.1 Bowlbyho tedria priputanosti - attachementu

Tedria priputanosti (attachmentu) od Johna Bowlbyho (Bowlby, J.,1969)
je psychologicka teodria, ktora sa zaobera priputanim deti ku svojim opatrovatelom
(rodi€om — vo vacsine pripadov je to matka). Tato tedria bola prvykrat rozvinuta v 50.
a 60. rokoch 20. storoCia a stala sa jednou z najvyznamnejSich teérii v oblasti

vyvojovej psychologie a klinickej psycholdgie.

Bowlbyho tedria priputanosti tvrdi, ze deti maju prirodzenu potrebu tvorit’ silné
a bezpecné priputanie ku svojim opatrovatelom, pretoze to poskytuje bezpecnost
a emocionalnu stabilitu. Tato vazba sa vyvija v ranom detstve a hra ddlezitu ulohu
v nadviazani a udrzani vztahu medzi rodi¢mi (opatrovatelmi) a detmi. Deti, ktoré
maju bezpecny attachment, maju tendenciu byt emocionalne stabilnejsie,

doévercivejsie a maju lepsiu schopnost spracovat’ stres a tazkosti v zivote.
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Styly priputanosti sa formuji v detstve a moézu byt ovplyvnené pozitivnymi
emocionalnymi vztahmi. Bezpecné priputané vazby sa mézu narusit’ traumatickymi
zazitkami v detstve, dospievani alebo dospelosti. Styly priputanosti sa prejavuiju
uzkost'ou, ambivalenciou a vyhybanim sa v blizkych vztahoch v detstve, dospievani
aj v dospelosti. Skusenosti attachementu v detstve ovplyviuju nasledné medziludské
spravanie a psychopatolégiu. Uspedny mentoring prejavuje pozitivny vplyv
na priputanost, ovplyviujice vnutorny pohlad na seba a ocakdavania od druhych.
Tento proces opakovane vznika aj v dospelosti, o sa snazia odrazat mentorské
vztahy. Uspes$ny mentoring poskytuje mladym lud'om korektivnu emoént skasenost,

ktora formuje ich pohlad na vztahy (Noam a kol.,2013).

Goldner a Scharf (2014) naznacuju, ze urCity typ vztahovej vazby umoziuje
mentee efektivnejSie vyuZivat pozitivny vztah s mentorom, ¢o viedlo k lepsiemu
sebaprijatiu na konci spoluprace. Tento typ priputanosti sa povazuje za moderator
kvality vztahu a pozitivneho rozvoja mentee. Zillberstein a Spencer (2017) zdéraznuju
praktické vyuzitie hodnotenia priputanosti u mentees vstupujucich do programu,
najma v kontexte ukoncenia mentorského vztahu. Autori zdéraznuju, Ze je dolezité
zabezpecit pozitivne, planované a na rast orientované ukoncenie vztahu, najma pre

klientov s neistou vztahovou vazbou.

Younginer a Elledge (2021) — Osobnost mentora a vztahova védzba ako korelaty
kvality mentorského vztahu s mladezou v ramci $kolskej mentorskej intervencie:
Moderujuca udloha negativnych interakcii (Mentor personality and attachment
ascorrelates of youth mentoring relationshipquality within a school-based
mentoringintervention: The moderating role of negativeinteractions, S. Taylor

Younginer, Department of Psychology, University of Tennessee).

Tato Studia sa zaobera korelaciou medzi osobnostou mentora a naklonnostou
a kvalitou mentorského vztahu s mladezou. Uskutoénila sa na vzorke 60
dvojic mentor-mentee, ktoré sa zucastnili na Skolskom mentoringovom
programe v Spojenych Statoch a bola publikovana v Journal of Research
on Adolescence in 2010. V kontexte tejto Studie sa negativne interakcie
vztahuju na negativne skusenosti alebo konflikty, ktoré sa vyskytli medzi

mentorom a mentee pocas ich mentorského vztahu. V studii sa skumalo, ako
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mozu tieto negativne interakcie zmiernit vztah medzi osobnostou mentora,
priputanostou a kvalitou mentorského vztahu. Prikladom negativnych
interakcii mézu byt nezhody, nedorozumenia alebo iné negativne skusenosti,
ktoré sa moézu vyskytnit podas mentorského vztahu. Stidia zistila,
ze suvislost medzi prijemnostou mentora a kvalitou vztahu bola zmiernena
negativnymi interakciami. Konkrétne, pozitivna suvislost medzi privetivostou
a kvalitou vztahu bola silnejSia, ked bola miera negativnych interakcii nizka.
Taktiez bola zistena suvislost medzi otvorenostou mentora voci skusenostiam
a kvalitou vztahu bola moderovana negativnymi interakciami. Konkrétne,
pozitivny vztah medzi otvorenost'ou voci skusenostiam a kvalitou vztahu bol
silneji, ked boli negativne interakcie vysoké. Studia zistila, ze kvalita
mentorského vztahu uvadzana mentorom bola vyznamne pozitivhe
korelovana s kvalitou vztahu uvadzanou dietatom, ¢o naznacuje, ze mentori
a mentees sa vo vSeobecnosti zhodli na kvalite svojho vztahu. Napokon
Studia zistila, ze mentorom hlasené negativne interakcie neboli vyznamne
spojené so ziadnymi premennymi, ¢o naznacuje, ze negativne interakcie

nemusia byt hlavnym faktorom pri ur€ovani kvality mentorskych vztahov.

4.1.2 Eriksonova tedria psychosocialneho vyvoja

Eriksonova tedria psychosocialniho vyvoje (Erikson, 1968) je psychologickou
tedriou, ktora bola vyvinuta Erikom Eriksonom v 20. storoci. Tato tebria sa zaobera
celozivotnym vyvojom Cloveka a zd6raznuje vyznam socialnych interakcii
a psychosocialnych konfliktov v procese osobnostného rastu a vyvoja. Eriksonova
tedria identifikuje osem psychosocialnych stadii, pri ktorych sa Clovek stretava
s réznymi vyzvami a konfliktmi v réznych zivotnych fazach. Kazdé stadium
predstavuje urcity konflikt medzi dvoma protichodnymi potrebami alebo tendenciami.
Uspesné prekonanie tychto konfliktov v jednotlivych $tadiach vedie k pozitivnemu
vyvoju a dosiahnutiu zdravého psychosocialneho stavu. V opacnom pripade by

to mohlo viest k psychosocialnym problémom.

V obdobi od stredného detstva po strednu adolescenciu dochadza k vyraznym
zmenam a prechodom (Erikson, 1968). Mladi jedinci v tomto obdobi rozsiruju svoje
socidlne siete a formuju si nové pohlady na seba, ktoré zahfnaji uvedomenie

si svojej minulosti, sucasnosti a buddcnosti. Sucasne dochadza k posunu
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vo vztahoch s rodiémi a vytvaraniu novych kvalit reciprocity a intimnosti vo vztahoch
s rovesnikmi (Steinberg a Morris, 2001). V tomto obdobi prechodu od detstva
k dospievaniu je dblezité, aby mladi 'udia ziskali poradenstvo, podporu a povzbudenie
od dospelych, ktoré podporuju adaptivny a produktivny rozvoj. Mentorska prax
vychadza z tychto vyvojovych dvah, hoci je ¢asto implicitne formovana. Konkrétne
klienti (mentee) youth mentoringu (vrstovnickeho sprevadzania) su vo veku cca
10-18 rokov, preto je bod Identita vs. Uloha zdmenca: (12-18 rokov) poukazujuci
na délezitost hladania vlastej identity a vhodnych vzorov velmi délezity. Mentori
predstavuju jeden zo zdravych vzorov a zaroven sprievodcov na ceste hladania
vlastnej identity mentee. Ako uvadza Noam a Hermann (2002) existencia
odhodlaného a povzbudzujuceho dospelého, ktory veri v mentee a jeho buducnost,
sa ukazala ako zakladna zlozka pre mnohych huzevnatych mladych ludi, ktori uspeju

napriek velkej nepriazni osudu.

Mentori, ako aktivni tvorcovia vyznamu, systematicky zvazuju rozvojové kapacity,
potreby a okolnosti svojich mentee s cielom poméct prekonat’ ich predchadzajuce
rizikové skusenosti a traumy. Tento proces je nevyhnutny pre hlboky a trvaly vztah,
pretoze spdsob, akym dvojica dava zmysel svetu, sebe navzajom a buducnosti,
ovplyviiuje dynamiku vztahu. Je nevyhnutné budovat’ mosty a ngjst’ spolo¢né zaujmy,
aby rozmanitost’ myslienok, pocitov a spravania medzi nimi prispela k obohateniu ich
vztahov a rastu, a nie k ich oslabeniu. Eriksonov funkény pristup poukazuje,
Ze uc€inné mentorovanie zohladnuje ocakavania od mladeze v réznych vekovych
skupinach. Mentori sa snazZia podporit mladez pri rieseni typickych dilem, vyziev

a uloh zameranych na vekové Specifika (Noam a kol., 2013).

4.1.3 Piagetova tedria kognitivheho vyvoja éloveka

Jean Piaget bol vyznamnym SvajCiarskym psycholégom, ktory sa zaoberal
kognitivnym  vyvojom deti. Jeho teb6ria kognitivneho vyvoja je zalozena
na predpoklade, ze deti prechadzaju sériou stadii, v ktorych sa meni ich spdsob
myslenia, vnimania a poznavania sveta. Tato tedria sa zaklada na pozorovani

a studii detskej inteligencie a vyvoja.

Piagetova tedria kognitivneho rozvoja popisuje transformacie, ktoré sa odohravaju
pri prechode jednotlivca od jednej formy myslenia k novému spdsobu myslenia

(Piaget, 1954). Tieto transformdcie znamenaju revollcie v spdsobe, ako deti
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a dospievajuci chapu sami seba a vztahy vo svete okolo seba, ¢o je klticové pre ich
celkovy rozvoj a adaptaciu. Socialno-kognitivny vyvoj vychadza z interakcie medzi
rasticim kognitivnym dozrievanim a komunikaciou s ostatnymi v ¢ase. Piagetova
tedria, ktora polozila zaklady pre moralnu a socialno-kognitivhu psycholdgiu,
obsahuje silnd biologicki dimenziu, ale zaroven je povazovana za socidlnu.
Samozrejme, socidlne kognicie kazdého jednotlivca sa mézu lisit v zavislosti
od predchéadzajucich vztahovych skusenosti, kultiry a pohlavia, avsak stadia su
vnimané ako vseobecné a konzistentné naprie¢ kultdrami a historickymi obdobiami.
Tato Cast Piagetovej tedrie bola kritizovand, rovnako ako fakt, Ze Erikson priradzoval

svoje stadia veku.

Piagetova tedria kognitivneho vyvoja zahrhuje 4 stadia. Délezité stadium
v suvislosti s cielovou klientelou mentoringu je stadium formalnych operacii (11
a viac rokov). V tomto stadiu maju deti schopnost’ abstraktného a logického myslenia.
Su schopni riesit komplexné problémy a rozumiet abstraktnym konceptom.

Charakterizuje ho niekolko vyznamnych rysov:

- Abstraktné myslenie: V tomto stadiu deti zacinaju byt schopné abstrakiného
myslenia. To znamena, ze mdzu mysliet’ o veciach, ktoré nie su konkrétne
pritomné, ako napriklad matematické vztahy, vedecké koncepty alebo
filozofické otazky. Umoznuje im to premysSlat o buducnosti, minulosti

a alternativnych moznostiach.

- Logické myslenie: Deti v stadiu formalnych operacii maju vyvinutu schopnost’
logického myslenia. Dokazu riesit komplexné problémy, pouzivat deduktivne

a induktivne rozumovanie a vyvijat’ argumenty na podporu svojich nazorov.

- Porozumenie abstraktnych konceptov: Deti v tomto Stadiu mdézu pochopit’
a pracovat s abstraktnymi konceptmi a symbolmi. To zahfha aj schopnost
pracovat' s algebraickymi vyrazmi, riesit geometrické ulohy alebo pochopit

zlozité filozofické otazky.

- Metakognicia: Deti zaCinaju rozvijat metakognitivne schopnosti,
¢o znamena, ze su schopné premyslat o svojom vlasthom mysleni.
Uvedomuju si svoje mentalne procesy a snazia sa ich zlepsSit alebo

prispésobit’ podla potreby.
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- Schopnost’ kritického myslenia: Toto Stadium umoznuje detom kriticky
a analyticky zhodnocovat' informéacie. Su schopné posudzovat’ déveryhodnost’
zdrojov, identifikovat’ chyby v argumentoch a rozpoznat' rozdiely medzi fakty

a nazorom.

- Zodpovednost za svoje rozhodnutia: Deti v stadiu formalnych operacii
su schopné prijat’ zodpovednost za svoje rozhodnutia a ¢iny. Su schopné

vazne uvazovat o désledkoch svojich akcii (Inhelder. a Piaget, 1958).

Piagetova tedria zdbéraznuje aktivnu ulohu dietata pri svojom vlastnom vyvoji
a zdbéraznuje dblezitost interakcie so svojim okolim a konkrétnymi skusenostami.
Tato tedria sa stala zakladom pre mnoho dalSich studii kognitivneho vyvoja deti
(Inhelder a Piaget, 1958).

Pre mentoring je klucova postupna schopnost mladého cloveka (mentee)
od stredného detstva do strednej adolescencie zosuladit svoje vlastné perspektivy
s perspektivami ostatnych, a sticasne rozpoznavat zmeny v emdciach, ktoré zaziva
vo vztahu k sebe a k inym. Mentor musi pochopit, do akej miery je mentee schopny
porozumiet jeho perspektive a zaroven identifikovat menteeho vlastné zamery,
emocie, potreby a tuzby v SirSom kontexte aj v ramci ich mentorského vztahu.
Mentee by mal vyvinut socidlno-kognitivnu schopnost efektivne koordinovat rézne
socidlne perspektivy, vratane svojej vlastnej, perspektivy mentora a perspektivy
rovesnikov, ¢im by sa stat schopny spolupracovat a respektovat nazory mentora

pocas rozhovorov na stretnutiach (Noam a kol., 2013).

4.1.4 Noamov konstruktivny vyvinovy model

Naftali Noam je psycholdg a jeho konstruktivny vyvinovy model sa zameriava
na chdpanie osobného a socialneho vyvoja jednotlivca s dérazom na interakciu
medzi biologickymi, psychologickymi a socidlnymi faktormi (Noam, 1988). Noam
zdoraznuje konstruktivny pristup k vyvinu, ¢o znamena, ze vidi jednotlivca
ako aktivneho tvorcu vlastného vyvinu. Jeho model sa opiera o myslienku,
Ze jednotlivci vytvaraju svoje vlastné vnimanie reality prostrednictvom konstrukcie
vlastnych skusenosti, hodnét a vztahov. Tento proces konstrukcie je ovplyvneny
interakciou s vonkajsim prostredim a zahriuje vnuatorné procesy, ako je kognicia,

emadcie a motivacia.
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Noamov konstruktivny vyvinovy model zdéraznuje niekolko kl'dcovych principov:

e Aktivha konstrukcia vyznamov: Noam tvrdi, Ze jednotlivci nie su pasivnymi
prijimatelmi informacii, ale aktivnymi konstruktérmi vlastnych vyznamov
a hodnot. Vytvaraju si svoje vnimanie sveta.

e Kontinuita a diskontinuita: Model zohladnuje, Ze vyvin moéze prebiehat
kontinudlne, alebo mo6Ze nastat diskontinuita v désledku zmeny, krizy alebo
novych skidsenosti.

e Vyznam socidlnych a kultarnych faktorov: Noam upozoriiuje na déleZitost
socialnych a kultarnych faktorov pri formovani konstruktov a vyznamov
v individudlnom vyvine.

e Interakcia biologickych a psychosocialnych faktorov: Model integruje vplyvy
biologickych a psychosociadlnych faktorov na vyvin jednotlivca.

e Rozvoj identity: Noam sa venuje rozvoju identity, Co zahfha procesy
sebahodnotenia, identifikacie a formovania vlastnej identity v kontexte

interakcie so spolocnostou.

Noamov konstruktivny vyvinovy model ponuka komplexny pohlad na osobny
a socialny vyvoj, kde individualni aktéri aktivne formuju svoje Zivoty prostrednictvom
konstrukcie vlastnych vyznamov a hodnét. Noam sa vyjadruje skepticky voci
post-piagetovskym stadiam, kedZe neexistuju presvedCivé dokazy o linearnom
a nezvratnom pokroku vo zruc¢nostiach, vztahoch a osobnostnom style. Namiesto
toho vidi tieto aspekty ako urovne alebo prechodné fazy na ceste vyvoja (Noam a kol.
2013).

4.1.5 Teoria sprostredkovaného ucenia od R. Feuersteina

Tedria sprostredkovaného ucenia od izraelského psychol6ga Reuvena Feuersteina
(1980) vznikla v druhej polovici 20. storocia. Konkrétnejsie, Feuerstein zacal rozvijat
tuto tedriu v 50. rokoch a postupne ju formuloval v priebehu 60. a 70. rokov.
Feuerstein sa zameriava na vyznam medziludskych interakcii pri ueni. Zdoéraznuje,
Ze vzdelavanie by malo byt interaktivnym procesom, pri ktorom sa ucitel, alebo
v pripade mentorskych vztahov — mentor, aktivne zapdja s ziakom alebo zverencom

, o znamena osobu
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(u¢itela, mentora), ktora pomaha jednotlivcovi pri spracovani informacii a vyvoji
kognitivnych schopnosti. Sprostredkovatel vytvara podnety a stimuly, ktoré podporuju

kognitivny rozvoj a ucenie.

S mentoringom tuto tedriu prepojila predovsetkym Ceska autorka Gabriela Seidlova
Malkova, ktora sa v svojich knihach zameriava najma na jazykovy vyvoj deti a prave
na sprostredkované ucenie. Feuerstein v ramci svojej tedrie pracuje s pojmom tzv.
,2angazovanych dospelych®, ¢o si vyznamni dospeli alebo len o nieCo starsi jedinci
v okoli dietata, ktori si hlavnymi tvorcami prilezitosti pre sprostredkované ucenie
(Brumovska a Malkova, 2010). KedZe mentor moze byt prave takymto angaZzovanym
dospelym, tedria Feuersteina sa vyuziva aj na vysvetlenie zakladnych principov

a fungovania mentorského vztahu.

Tedria sprostredkovaného ucenia R. Feuersteina obsahuje tieto tri zakladné
kluéové charakteristiky, ktoré povazuji Brumovska a Seidlovd Malkova (2010)

za najdolezitejSie v mentoringovom vztahu:

e Zameranie a vzdjomnost: Tedria sprostredkovaného ucenia R. Feuersteina
kladie déraz na vzdjomny vztah medzi jednotlivcom a jeho prostredim.
Sustreduje sa na to, ako jednotlivec vnima a interaguje so svojim okolim a ako
to ovplyviuije jeho kognitivny vyvoj. Vztahy, vzdjomna interakcia a komunikacia
s okolim su povazované za kl'ticové pre ucenie. Tyka sa jasného a konkrétneho
ciel'a, ktory by mentor (angazovany dospely) mal mat voci mentee. Dolezité je,
aby mentee rozumel cielom mentora, pochopil ich dévody a mal zaujem
zdielat tieto ciele Ci aktivity. Zdiel'anie ciela je kli¢ovou podmienkou interakcie
sprostredkovaného ucenia podla Feuersteina.

e Sprostredkovanie transcendence (prenosu): Tato charakteristika sa tyka
schopnosti prenasat (transcendovat) naucené poznatky a schopnosti z jednej
situdcie do druhej. Ide o schopnost jednotlivca aplikovat svoje vedomosti
a dovednosti v roznych kontextoch a situaciach. Konanie mentora by malo mat
vedomy presah, prepojenie poznatkov a skusenosti z aktudlnej situdacie

so situaciami minulymi ¢i buddcimi. Mentor by mal vzdy zvaZovat, ako ukazuje
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mentee, ako mozno prepojit a vyuzit konkrétne skusenosti ziskané pocas
spolocnych stretnuti v beznych situaciach, s ktorymi sa mentee stretava.

Sprostredkovanie vyznamu ucebnej cinnosti: Sprostredkovanie vyznamu
spociva v tom, Ze angazovani dospeli, ako su ucitelia alebo starsi jedinci,
pomahaju jednotlivcom porozumiet a priradit vyznam ich ucebnym
skusenostiam. To zahfna nielen ziskavanie informacii, ale aj pochopenie ich
suvislosti a aplikaciu v redlnom Zivote. Mentor by mal jasne vysvetlit vyznam

konkrétnej Cinnosti alebo interakcie, preco sa deje a aky ma ucel.

4.1.6 Fazy osvojovania si socialnych roli - podla R. Selmana

Robert Selman (1980) navrhol tedriu osvojovania socialnych roli, ktora popisuje

postupny vyvoj socialnych dovednosti a interakcii u jedincov od detstva az

do dospelosti. Kazdé stadium zahima urcité charakteristiky a vekové rozmedzia.

Tu su jednotlivé stadia:

Stadium egocentrizmu (4-6 rokov)

Stadium inklinacie (6-8 rokov)

Stadium vztahov (8-10 rokov)

Stadium reciprocity (10-12 rokov)

Stadium vztahov s perspektivou (12 rokov a star$i): V tomto $tadiu
sa jedinci stavaju schopnymi vnimat’ situacie z pohladu inych ludi. Maju
tendenciu chapat’ vztahy v kontexte socialnych noriem a hodnét. V tomto
stadiu dosahuju jedinci vysoku uroven socialnej zrelosti a schopnosti vnimat’
a pochopit’ socialne situacie z pohladu inych ludi. Su schopni uvazovat
o komplexnych socialnych situaciach a chapat, ze existuje mnoho réznych

perspektiv a postojov.
Charakteristiky tohto Stadia zahfhaju:

- Schopnost empatie: Ludia v tomto Stadiu su schopni empatie voci
ostatnym. Vedia si predstavit, ako sa ini ludia citia a preco reaguju tak,
ako reaguju. Tato schopnost je dbélezita pre rozvoj zdravych
a vzajomne podporujucich vztahov.

- Schopnost’ rozliSovat' perspektivy: Ludia v tomto Stadiu su schopni

vnimat rézne perspektivy a pohlady na tu istu situaciu. Rozumeju tomu,
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ze kazdy Clovek mbze mat iny postoj, a snazia sa pochopit’ tieto rozne
perspektivy.

- Schopnost komplexného rozhodovania: V tomto Stadiu mézu ludia
zvazovat mnoho rdéznych faktorov pri rozhodovani. Su schopni
komplexného rozhodovania a vazia si dosledky svojich ¢inov na seba
aj na inych.

- Chapanie socialnych noriem a hodndét: Ludia v tomto Stadiu maju lepSie
chapanie socialnych noriem a hodnét. Rozumeju, prec¢o su urcité
spoloCenské normy dblezité a ako ovplyvnuju interakcie a vztahy.

- Schopnost’ kritického myslenia: Ludia v tomto Stadiu su schopni
kritického myslenia a otvoreného diskutovania o socialnych témach.

Dokazu zvazovat rézne nazory a argumenty.

Stadium vztahov s perspektivou je délezité pre rozvoj zrelych socialnych
interakcii a vztahov. Jedinci v tomto stadiu su schopni lepSie komunikovat’ s inymi
ludmi, rozumiet’ ich perspektivam a vytvarat vzajomne uspokojivé vztahy. Toto
stadium pomaha jedincom rozvijat empatiu, schopnost spolupracovat a riesit
konflikty konstruktivne. Je to obdobie, ked jedinci zaCinaju formovat’ svoje osobné

hodnoty a presvedCenia tykajuce sa socialnych otazok.

4.1.7 Model zprostredkovania vyhod mentoringu J. Rhodes

Jean Rhodes v roku 2002 popisala teoreticky model popisujuci proces
zprostredkovania vyhod mentoringu. Tento model (obrazok ¢. 4) predpoklada,
Ze hlavnym mechanizmom pozitivnej zmeny, ktorG mentoring prindsa, je vztah.
Rhodes (2002) prirovnava mentorsky vztah k terapeutickému vztahu a niektoré studie
(Dutton, 2018) naznacuju urcité podobnosti. Avsak, tento vztah je prospesny iba
v pripade, ze spfﬁa klaGové kvalitativne charakteristiky, ktorymi su vzajomnost,
dévera a empatia.Ked' su tieto charakteristiky pritomné, postupne sa formalny vztah
stava neformalnym, trvalym a prospesnym. Ak vsak tieto tri podmienky nie su
splnené, mentoring nema pre dieta ziadny alebo iba velmi obmedzeny prinos,

a v niektorych pripadoch moéze byt dokonca skodlivy.

Rhodes (2002) identifikuje dalSie mediatory formy a kvality mentorského vztahu,

medzi ktoré patri histéria dietata, jeho socidlna zdatnost, trvanie vztahu, vyvojova
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faza, v ktorej sa dieta nachadza, jeho demografické daje a kontext prostredia.
Mentorsky vztah tiez ovplyviuju dalsSie vztahy mladého cloveka, predovsetkym
vztahy s jeho rodi¢mi a rovesnikmi, ktoré mézu bud podporovat, alebo negativne don

zasahovat.

Podla tohto modelu ma mentoring vplyv na menteeho prostrednictvom troch
vzdjomne prepojenych procesov: socio-emocény vyvoj, kognitivny vyvoj (rozvoj
zruénosti a kompetencii) a rozvoj identity a medziludskych vztahov. V pripade
kvalitného mentorského vztahu mentor pomaha dietatu rozvijat sa prave v tychto
oblastiach, o vedie k pozitivnemu vyvoju a rozvoju dietata. Cim viac oblasti mentor
v ramci vztahu oslovuje a ovplyviuje, tym Uspesnejsi je mentorsky vztah (Rhodes,
2002).

Rozvoj v socidlnej a emocionalnej oblasti:
e Poskytovanie pozitivnej spatnej vazby a prejav uprimnej starostlivosti
a podpory zo strany mentora.
e Pomahanie mentee zvladat emocionalne narocné situdcie s cielom ucit
dieta regulovat svoje emdcie.
e Poskytovanie korektivneho emocného zazitku pre obnovu dovery
mentee v vztahy s ostatnymi dospelymi.
Kognitivny rozvo;j:
e Podpora kognitivneho rozvoja prostrednictvom novych aktivit
a spolo¢nych zazitkov s mentorom.
e Poskytovanie akademickej podpory a predkladanie intelektualnych
vyziev pre mentee.
e Podpora menteeovych vlastnych napadov, zvedavosti a existujicich
zaujmov zo strany mentora.
Rozvoj identity a vztahov:
e 0dkaz na tedriu vztahovej vazby a dolezitost korektivneho vztahového zazitku
v ramci vztahu s mentorom.
e Pozitivny vplyv identity mentee prostrednictvom mentora ako vzoru.
e Pomoc menteei pri zmenach v predstave o jeho si¢asnom a budicom ‘ja".
e RozsSirovanie socidlnej siete mentee prostrednictvom aktivit, ako si navstevy
roznych komunit, klubov alebo zaujmovych skupin s mentorom (Keller, 2014).
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Mediator prinosu
vztahu vztahu,
vztahy s rodicmi a
vrstevnikmi

Rozvoj socidlnej a
emocnej oblasti

" ) Pozitivny vyvoj
Vzapmngst dietata (napr.
Mentorsky vztah ingsz;[: Reontijireee) charakter,
akademicke,
socialne
kompetencie

Rozvoj identity a
medziludskych
vztahov

Interpersonalna historia, socialne kompetencie, doba trvania vztahu, vyvojova faza dietata,
demografia dietata, kontext prostredia dietata

Obrézok 4: Koncepcny model mldadezZnického mentoringu podle J. Rhodes (Rhodes, 2004, s. 36, vlastny
preklad)

Rhodes takmer pred dvadsiatimi rokmi vytvorila teoreticky model prvy komplexny
model popisujuci proces mentoringu, dlhy ¢as bol aj jedinym teoretickym modelom.
Sucasné vyskumy na neho nadvazuju a snaZia sa detailne skimat a porozumiet
procesom opisanym v tomto modeli. Mnohé studie sa tiez sustred'uju na identifikaciu
prvkov, ktoré vstupuju do vztahu a ovplyvnuju jeho kvalitu a efektivnost.

Tento Rhodes (2002) model bolo nevyhnutné aktualizovat, rozsirit
a zmodernizovat:
e Prva perspektiva sa zameriava na vztahy v mentorstve a skiima kvalitu
vztahu medzi mentorom a mentee.
e Druhy vyskumny ramec analyzuje vztahové procesy v mentorskom pare,

pricom vychadza z podobnosti s terapeutickym vztahom.
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e Treti pristup zdoéraznuje vyznam spravnej struktiry mentorského vztahu,
vratane rovhomernej Ucasti oboch stran a hladania rovnovahy medzi
ciel'mi mentora a dynamikou vztahu.

e Posledny pohlad sa sustreduje na procesy, ktoré sa odohravaju
v interakciach medzi dospelym mentorom a adolescentom, vratane
spolocnych aktivit a komunikacie.

Model Rhodes upravili na zaklade Sirokej reSerse odbornej literatury ceské
autorky Brumovska a Madlkovd (2020), ktoré poskytuju souhrnnou aktualizaciu
a rozSirenie modelu mentoringu (obrdzok ¢&. 5). Pridali dynamické faktory
ovplyvnujuce kvalitu alebo rizikovost mentorského vztahu. Vyskumne podloZené
prediktory zahfiaju individudlny pristup mentora (oCakdvania, self-efficacy,
motivacia) a objektivne (frekvencia kontaktu, dizka vztahu, rizikové faktory prostredia,
socialny kontext) a subjektivne (vztahova blizkost, spokojnost, dovera) vztahové

modulatory.

Vztahy s rodiémi a

vrstevnikmi
Subjektivhe . -~
Individualne vztahove Prinosne
. ysledk
mgwstéra gl Sl fo\ll-lyﬂélnezo
Ci mentoringu
’ i Kvalitativhe 'typy
Pristup mentora ) mentorskych
mentoringu

Kulturny a politicky

kontext

vztahov

Objektivne vztahoveé modelatory

_ SOCiéiny e

Kontext
organizacie

Obrazok 5: Aktualizovany model mentoringového procesu podla Brumovskd a Malkova (2020) (vlastny

preklad)
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4.2 Charakteristiky kvalitného mentorského vzt'ahu
Nasledujuca studia sa ukazala ako jedna z najdélezitejSich v kontexte vyskumnych

zisteni tejto prace a skima CHARAKTERISTIKY, KVALITATIVNE ZNAKY A
DYNAMIKA VO FORMALNYCH MENTORSKYCH VZTAHOCH S MLADEZOU:
RHODESOV MODEL V REVIZIl a jej autorkami st Brumovské a Malkové (2020).

Studia systematicky analyzuje formalne mentorské vztahy s mladezou
(FYMR), zohladniujuc ich charakteristiky, kvalitativne atributy a dynamiku,
na zaklade prehladu literatiry z obdobia od roku 1992 do 2017.

Vysledky skumania posluzili na identifikdciu detailov mentorskych vztahov
a ich vlastnosti, ktoré su zachytené v Rhodesovom modeli. Studia nasledne
vyuzila tieto vysledky na Upravu Rhodes modelu (2005), s cielom vyplnit
teoretické medzery. OsvedCila dolezitost rieSenia nerovnovahy moci
v mentorskych vztahoch a poukazala na potrebu dalSieho vyskumu v tejto
oblasti. Celkovo zdéraznila pozitivny vplyv mentorskych vztahov na kognitivny,
osobnostny a socialny rast deti a dospievajucich. Identifikovala konkrétne
vztahové charakteristiky ovplyviujuce kvalitu FYMR, vratane emocionalnej

podpory, vedenia a modelovania roli.

Studia odhalila, Ze $tyl pristupu mentorov, napriklad ich troven srde¢nosti
a kontroly, méze ovplyvnit vyvoj prospesnych alebo rizikovych typov FYMR.
Okrem toho identifikovala individudlne aspekty mentorov, ktoré
sprostredkovavaju vyhody alebo rizikd vo FYMR, vratane vnimanej
sebaucinnosti/sebestacnosti mentora, Urovne a-pridrnej pozitivnej motivacie

mentorov, postoja mentora k mentees a oc¢akavani mentora.
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VYSKUMNA CAST

Tato praca skuma formalny mladeznicky mentoringovy program Na ceste, ktory
od roku 2013 realizuje Sdruzeni D v Olomouci. Teoreticka Cast’ prace sa zaobera
dblezitymi témami suvisiacimi s programom, ako su mentoring, youth mentoring,
vymedzenie programu Na cesté, a rézne tedrie vyvoja vztahov. Osobitna pozornost’
je venovana vyskumom podobnych programov v zahrani¢i a v Ceskej republike
s dérazom na vyskum programu ,Na ceste”, ktory bol doteraz skumany len jeden krat
SO zameranim na vyskum efektivity programu (subjektivne skusenosti ucastnikov
programu, ich hodnotenia a nazory na prinosy, obmedzenia a faktory ovplyvnujuce
mentorsky vztah). Spominany uz realizovany vyskum je hlavnym vychodiskom pre
médj vyskum, v ktorom sa vSak zameriavam na otazky vyvoja a priebehu vztahov
medzi mentorom/dobrovolnikom a menteel/klientom v programe Na cesté.
Prezentovany vyskum si kladie za ciel odpovedat na hlavnu otazku: ,Ako

sa prejavuje a vyvija vztah vo vrstovnickom sprevadzani (youth mentoringu)?*

5. Ciele vyskumu a vyskumné otazky

Cielom vyskumu je opisat’ priebeh tvorby vztahov v ramci programu Na ceste,
zmapovat' vyvoj tychto vztahov a ich Specifika, ako aj analyzovat’ prejavy kl'uCovych
faktorov vztahu, ako su priatel'stvo, dévera, podpora, reciprocita a zabava, a ich

vplyv na uspesnost’ vztahu medzi klientmi a dobrovolnikmi.

Hlavna vyskumna otazka: Ako sa vyvijaju a prejavuju vztahy medzi klientmi
a dobrovolnikmi v ramci programu Na ceste a aky je vplyv kluCovych faktorov

vztahu, ako su priatel'stvo, dévera, podpora, reciprocita a zabava, na ich uspesnost?

Na zaklade uvedenych cielov a s prihliadnutim na zvolenu metodiku opisanu

nizsie, som sformulovala nasledujuce vyskumné vedlajSie otazky:
Vyskumna otazka €. 1:

Ako sa tvori vztah vo vrstovnickom sprevadzani?

Vyskumna otazka €. 2:

Ako sa vyvija vztah vo vrstovnickom sprevadzani?
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Vyskumna otazka €. 3:

Ako sa prejavuju faktory vztahu (priatel'stvo, dévera, podpora, reciprocita a zabava)?

6. Metodolégia vyskumu

Pre vyskum som pouzila kvalitativhu metodoldgiu, konkrétne analyzu dokumentov.
Tieto dokumenty zahffaju pravidelné spravy dobrovolnikov, ktoré zaznamenavali
po kazdom stretnuti so svojimi klientmi poCas dvoch rokov, ako aj doplhujuce

materialy z reflektivnych a ukon€ovacich rozhovorov, a tiez fotografie.

6.1 Vyskumny subor
Ziskavanie vyskumnych dat prebiehalo v obdobi rokov 2016 az 2022

prostrednictvom programu Na cesté, v ramci ktorého je dobrovolnik povinny
po kazdom stretnuti s klientom vypracovat’ spravu. Tato sprava obsahuje udaje ako
datum, miesto, priebeh a dojmy zo stretnutia, ako aj klientove reakcie a pocity podla
pozorovania dobrovolnika. Tieto data boli nasledne analyzované v ramci mojej

diplomovej prace v roku 2024.

V ramci vyskumu boli pouzité dokumenty, konkrétne polostrukturované spravy
s otazkami (pozri prilohu 1), ktoré pise dobrovolnik po kazdom stretnuti s klientom.
Spravu o stretnuti kazdy dobrovolnik programu Na cesté posiela svojmu pridelenému
koordinatorovi, ktory na ne nasledne reaguje e-mailom alebo telefonicky. Dobrovolnik
v sprave poskytuje spatnu vazbu na priebeh stretnutia, zhodnocuje pokrok vo vyvoji
vztahu a upozorfiuje na rizikové momenty, pripadne poskytuje rady ohladom
dalSieho postupu v stretavani a v neposlednom rade poskytuje podporu pre daného
dobrovolnika. V pripade kratSich kontaktov s klientom, ako su telefonaty alebo
spravy (Cize stretnutia, ktoré netrvaju dve hodiny tyzdenne, ale napriklad 10 minut),
dobrovolnik obvykle posiela koordinatorovi len struénu informaciu e-mailom, nie
v podobe spravy v dokumente. K analyzam preto boli vyuzité pisomné spravy
z dIhSich stretnuti i e-mailovych kontaktov. Okrem toho som spracovala dokumenty
z reflektivnych rozhovorov, individualnych rozhovorov a ukoncovacich rozhovoroyv,
ktoré prebiehali v spolupraci s koordinatormi a mali Specifikovanu strukturu. Tieto
dokumenty obsahovali spravu zo spoloéného stretnutia s koordinatorom spisané

dobrovolnikom a niektoré z reflektivnych rozhovorov obsahovali artefakty — fotky
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spolo¢nej budovy, spolo¢ného obrazku ¢&i pisany text, ktory vytvarali dobrovolnik
a klient na reflektivnom rozhovore. Celkovo som mala k dispozicii 346 suborov, ktoré

som mohola anonymne pouzit’ na Studijné ucely.

Pouzila som metédu zamerného vyberu mentoringovych vztahov. Postupovala
som nasledovne: stanovila som si kritérium dizky vztahu — minimalne dva roky.
Nasledne som sa poradila s hlavnym koordinatorom ohladom odporucani vztahov
pre vyskum. Dbala na genderovu réznorodost’ klientov. Taktiez dalSia z podmienok
bola, aby skumané vztahy prebiehali v ¢ase, ked som v organizacii nepracovala ani
ako aktivny dobrovolnik, ani ako koordinator (na zabezpelenie nezavislosti
vyskumného procesu). Koordinator mi odporucil a poskytol pat vztahov, z ktorych
som nahodnym vyberom vybrala tri a oslovila prislusné dobrovolnicky ohladom

suhlasu so spracovanim dat pre vyskum diplomovej prace.

Prvy vztah obsahoval 33 sprav v dokumente zo stretnuti a 49 informacnych sprav
v maile o kontakte. Tento vztah trval 29 mesiacov, od roku 2020 do 2022. Aktivne
trval 20 mesiacov a 9 bola dvojica v kontakte menej. Tento vztah obsahoval aj online

stretnutia kvéli restrikciam COVID-19. Vztah obsahoval jeden reflektivny rozhovor.

Druhy vztah obsahoval 108 sprav v dokumente a 33 mailov o kontaktne. Druhy
vztah trval 32 mesiacov v rokoch od 2019 do 2021. Kontakt v tomto vztahu bol
po celu dobu aktivny a taktiez obsahoval online stretnutia z dévodu pandémie. Vztah

obsahoval dva reflektivne rozhovory.

Treti vztah prebiehal v rokoch 2016 az 2019 aktivne trval 32 mesiacov.

Spracovavala som 63 sprav zo stretnutia a 54 zprav o kontakte.

Vo vSetkych troch vztahoch sa jednalo o dobrovolnicky zenského pohlavia
Studujuce na strednej alebo vysokej sSkole. Klienti boli muzského aj zenského
pohlavia vo veku 13-18 rokov. Klienti sa ocitli v programe Na cesté z dbévodov
dusevnej nepohody, vychovne vzdelavacich problémov alebo umiestnenia v detskom
domove. Na odporucanie psycholéga, OSPOD, detského domova nadviazali
spolupracu s programom Na cesté. Z dévodu anonymity neméze praca obsahovat’
presnejSie charakteristiky klientov, su vSak adolescenti a niektori so psychiatrickymi
problémami. Kazdy z klientov vyzadoval iny pristup a mal iné osobnostné Specifika.
V programe sa dobrovolnici nedozvedaju dopredu presnd anamnézu Ci diagndzu

klienta. Dobrovolnik vie iba strucné informacie, ktoré klient o sebe uvedie pri
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vstupnom pohovore (€o ma rad, ¢oho sa obava, aka je jeho motivacia pre vstup
do programu). Pripadne ddlezité informacie zo strany zakonného zastupcu

Ci pracovnika, ktory poskytol kontakt a prepojenie klienta s programom.

6.1.1 Aktéri (participanti) vyskumu

Klient (mentee): Program Na ceste bol pévodne zamerany na dospievajucich,
ktori sa mali osamostatnit z detskych domovov (NémecCek a kol, 2015). Avsak
s Casom sa program rozSiril a jeho cielova skupina sa rozsirila na vSetky deti
a mladych ludi vo veku od 10 do 18 rokov, ktori su ohrozeni negativnymi vplyvmi
a mohli by mat prospech zo vztahu s dobrovolnikom (Sdruzeni D, 2020). U&ast
v programe vyzaduje dobrovolny suhlas dospievajuceho a dbékladné oboznamenie
sa s pravidlami programu. Dospievajuci su najCastejSie odporucani do programu
odbornikmi, ako su psychologovia, ulitelia, metodici prevencie, socialni pracovnici
a podobni. Klientela programu sa s ¢asom zmenila, pdvodne zacinala s detmi
z detskych domovov, ale neskér sa rozSirila na dalSie oblasti a zariadenia
starostlivosti, vratane nahradnej rodinnej starostlivosti, starostlivosti organu socialnej
ochrany deti, starostlivosti psycholégov a zariadeni pre deti vyzadujuce okamzitu

pomoc.

Dobrovolnik (mentor): Do programu Na ceste méze vstupit’ kazdy mlady Clovek
vo veku od 17 do 26 rokov, ak spifa dve hlavné podmienky — vek a trestna
bezuhonnost. Dobrovolnikmi su cCasto Studenti vysokych Skél so zameranim
na humanitné oblasti alebo Studenti pedagogickych strednych §kél a gymnazii. Vyber
dobrovolnikov zahimia dvojdnové Skolenie, kde sa potencialni dobrovolnici dozvedia
o cieloch programu, svojich povinnostiach a pravach. Toto Skolenie sluzi aj
na vzajomné spoznavanie medzi dobrovolnikmi a koordinatormi programu, ktori
posudzuju vhodnost zaujemcov o dobrovolnicku pracu po absolvovani vycviku.
Od roku 2023 sa dobrovolnici prihlasaju do programu vyplnenim dotaznika, ktory
mapuje ich motivaciu a skusenosti. Neskér su pozvani na vycvik a po jeho dokoncéeni
predkladaju este dva dokumenty: vypis z registra trestov a zivotopis (Sdruzeni D,
2020).

6.2 Popis realizovaného vyskumu

Pri realizacii vyskumu som postupovala nasledovne: Opakovane som prestudovala

spravy. Na zaznamenavanie dbélezitych poznamok o priebehu vztahov som pouzila
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program miro.com. Na zacCiatku som oznacila vztahy skratkami VZ1, VZ2 a VZ3
a pre kazdy vztah som vytvorila samostatnu ¢asovu osu. Na tychto priamkach som
zaznamenala datumy stretnuti, priCom nad nimi som uviedla miesto konania
stretnutia v zltej koldnke. V ruzovej koldnke, som zaznamenavala emocionalny vyraz
sprav, napriklad ako sa na stretnuti citil dobrovolnik alebo klient. Dalej som vytvorila
zelenu cast s nazvom postrehy, kde som zaznamenavala témy diskutované
na stretnutiach a vSeobecné udalosti, napriklad témy o ktorych sa rozpravali.
Niektoré stretnutia sa vyznacCovali vynimoénostou, preto som zvolila pre lepsiu
orientaciu oznacenie rdézne symboly. Zelena hviezdicka oznacovala pozitivnu
situaciu, Cerveny kosostvorec negativny prepad a oranzovy kosostvorec mierne
negativnu situaciu vo vztahu. Oranzova hviezdi¢ka znacila mierne pozitivnu situaciu.
Niektoré doblezité udalosti som zvyraznila v bublinach, priCom cervena bublina
oznacovala rizikovu situaciu a zelena pozitivnu prosperujucu situaciu. Pod modrou
Ciarou som vytvorila Sedu hviezdiCku s popisom prejavov klienta na prvom stretnuti.
Farebné obdizniky predstavovali stretnutia so spoloénymi prvkami, pricom farby
symbolizovali ich povahu. ZIta farba znamenala stretnutia, ktoré boli neisté, &asto
na zacCiatku vztahu alebo pri mierne konfliktnych situaciach ¢i nedorozumeniach.
Zelena farba reprezentovala blizke, priatelské a harmonické stretnutia,
kde dobrovolnik aj klient prejavovali spokojnost. Tyrkysova farba oznacovala
stretnutia realizované online, cez videohovory alebo chatovanie. Bordova farba
predstavovala silne negativny prepad vo vztahu a fialova farba znacila reflektivny
rozhovor s klientom, dobrovolnikom a ich koordinatorom. Oranzova farba
signalizovala nezhodu medzi vnimanim a prezivanim klienta a dobrovolnika, kde
jeden vnimal potrebu blizkosti a druhy vytyCenia si zdravych hranic. Tmavo
oranzoval/Cervena farba oznacovala snahu o emocnu stabilizaciu. Na zaver som
vytvorila farebnu krivku zlozenu zo Sipok, ktora graficky znazornovala priebeh vztahu
na zaklade zhrnutia vsetkych oblasti, s dérazom na emocionainu oblast. K tejto
krivke som pridala popisné slovné vysvetlenie a detailné pomenovanie celého
priebehu vztahov, z ktorych som neskér syntetizovala vysledky vyskumu. Po analyze
vSetkych 346 dokumentov som ich opat zapecatila a vratila do archivu programu

Na cesté.
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Obrdzok 6: prostredie vyskumného Setrenia

6.3 Popis pouzitej metody

Pre tento typ vyskumu som zvolila metédu analyzy dokumentu, z réznych
doévodov. Analyza dokumentov a artefaktov predstavuje vyznamny zdroj informacii
vyskumu, ktory sa zameriava na konkrétne prejavy ludskej cinnosti. Oproti
obyCajnému pozorovaniu ma tu vyhodu, ze prekracuje kratkodobé ¢asové obdobie
a skuma dlhsie Casové useky, vratane viacerych generacii. Jej vysledky su nezavislé
od pdévodnej vyskumnej ulohy a odhaluju rézne aspekty na zaklade rozli€nych
motivacii a artefaktov. Cielom tohto druhu vyskumu je systematicky zhromazdovat’,
kategorizovat a interpretovat tieto stopy, €o prispieva k hlbsiemu pochopeniu
problematiky (Surynek a kol., 2001). ,Analyzu chapeme ako postup zamerany
na odhalenie a pochopenie vnutornej Struktury veci, javov... celok mozno pochopit

len objasnenim jeho Casti.“ (Hyhlikova, 1984).

6.4 Etické hl'adisko a ochrana sukromia

V ramci etickych noriem vyskumu bol zabezpeCeny anonymizovany pristup
k ziskanym udajom. Z dbvodu analyzy dokumentu som nekomunikovala osobne

s klientami. Dokumenty som ziskala so suhlasom hlavného veduceho programu,
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s cielom zabezpelit sulad s pravami a ochranou osobnych udajov klientov a ich
sukromia. Toto opatrenie zabezpecluje, ze vsetky udaje pouzité na ucely Studie su
anonymné a neumoznuju identifikaciu konkrétnych jednotlivcov. Je ddlezité
zdéraznit, ze v ramci spracovania a prezentacie udajov nebudu uvedené ziadne
presné diagndzy, miesta alebo iné identifikujuce informacie, ¢im sa zarucuje

maximalna ochrana osobnych udajov a sukromia ucastnikov vyskumu.

7. Vyskumné zistenia

V nasledujucej kapitole pomenujem a popisem vyskumneé zistenia analyzovanych
346 dokumentov — sprav zo stretnuti dobrovolnika s klientom. Vyskumné zistenia
rozdelim do kapitol odpovedajucich na vyskumné otazky. Popisy vztahov uvadzam
vSetky v muzskom rode pre zachovanie jednotnosti a podpory anonymity. Vyskumné
zistenia budu ilustrované v grafoch, ktoré budu taktiez prilozené v prilohe 2

vo zvacsenej verzii pre lepSiu viditelnost.
7.1. Nadviazanie vztahu

Zo zacCiatku v kapitole popisem jednotlivo priebeh nadviazania vztahu a nasledne

pomenujem spoloéné a odliSné znaky.

Vztah 1 (VZ1): Nadvazovanie prvotného kontaktu v tomto vztahu prebiehalo priblizne

pocas prvych styroch stretnuti. Klient bol tichy a opatrny v komunikacii. Postupne
dobrovolnik a klient zdielali informacie o sebe, svoje emécie a pohlady na svet.
Klu¢ovym momentom bolo objavenie spoloénej témy, ktora ich obidvoch zaujimala
uz pri prvom stretnuti. Dalej sa spoznavali prostrednictvom spoloénej manualne;j
aktivity, ¢o posilnilo ich spolupracu. Po Stvrtom stretnuti klient zacal oslovoval

dobrovolnika meno a prejavoval otvorenost’ vo vzajomnej komunikacii.

Vztah 2 (VZ2): V druhom vztahu sa nadvazovanie kontaktu vyznacovalo atypickym
priebehom. Po prvych dvoch stretnutiach a dvoch telefénnych rozhovoroch bol klient
hospitalizovany kvéli zhorSeniu jeho zdravotného stavu. Po priblizne mesiaci bol
mozny aspon vzdialeny kontakt, kde klient po dobre cca jedného mesiaca prejavil,
ze sa na dobrovolnika tesi. Po dvoch mesiacoch sa zacal vztah znovu budovat

Klient prejavoval radost, aktivne vyjadroval, ako si praje travit’ Cas.
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Vztah 3 (VZ3): V tretom vztahu bol prvy kontakt neisty, pricom prvé stretnutie trvalo
nestandardne len par minut. AvSak uz na druhom stretnuti mozno povazovat’ vztah
za nadviazany. Dvojica prirodzene nasla spoloéné zaujmy, témy o ktorych sa chcu
rozpravat’ a prejavili si vzajomné sympatie. Uz na tretom stretnuti sa klient otvoril

a prejavoval priatel'sku blizkost'.

Vztahy mali spoloéné to, ze v kazdom z nich dochadzalo k postupnému
nadvazovaniu kontaktu medzi dobrovolnikom a klientom. Taktiez v kazdom pripade

sa prejavila snaha o vzajomné porozumenie a budovanie dovery.

Avsak, liSili_ sa v ich priebehu a okolnostiach. Napriklad, prvy vztah sa vyznacoval
postupnym nadvazovanim kontaktu prostrednictvom spoloCnych aktivit a zdielania
informacii. Druhy vztah bol atypicky tym, ze bol preruSseny zo zdravotného doévodu
klienta, ktora viedla k obomedzenému kontaktu. Treti vztah zacal s malou neistotou,

no od druhého stretnutia sa vyvijal do priatel'skej blizkosti a dévery.

P —
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-

Obrézok 7: Krivky nadviazania vztah
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Ako sa tvori vzt'ah vo vrstovnickom sprevadzani?

Vztah vo vrstovnickom sprevadzani sa tvori postupne a vyvija sa na zaklade
vzajomnej interakcie medzi dobrovolnikom a klientom. Zprvu je prevazne klient velmi
neisty, tichy a opatrny, moze mat strach z neznama, ktoré zatial' pre neho program
Na cesté predstavuje. KluCovym prvkom je postupné budovanie dovery
a porozumenia medzi oboma stranami. Podl'a popisu vyvoja troch vztahov je zrejmé,
Zze vztah sa zacina formovat prostrednictvom zdielania informacii, emacii
a spolo¢nych aktivit. Délezitou sucastou je tieZz najdenie spolocnych zaujmov a tém,
ktoré oboch zaujimaji. Okrem toho je ddlezité aj prejavovanie otvorenosti,
porozumenia a sympatie zo strany oboch ucastnikov. Vztah vo vrstovnickom
sprevadzani je taky, ktory sa buduje na zaklade dovery, porozumenia a podpory medzi

dobrovolnikom a klientom, je individualny a jedinecny pre kazdu dvojicu.

V nasledujucej Casti kapitoly sa zameriam na délezité atributy pri nadvazovani

vztahu:

e Cas: Kazdy vztah prechadzal uréitym &asovym vyvojom, ktory zahffal
postupné budovanie dbvery a porozumenia medzi dobrovolnikom a klientom.
V jednom pripade sa doba spoznavania priblizne zhodovala s prvymi Styrmi
stretnutiami, zatial ¢o v inom pripade bola prerusena faktormi nesuvisiacimi
s programom, ¢o spdsobilo trvanie priblizne 2-3 mesiace. V tretom pripade bol
vztah prakticky naviazany okamzite.

e Aktivity: Vztahy sa rozvijali prostrednictvom réznych aktivit, ktoré spolo¢ne
vykonavali. Tieto aktivity zahffhali rozhovory o zaujmoch a sociokulturnom
pozadi klienta, pri€¢om dobrovolnik moderovat’ dialég s dérazom na vzajomné
porozumenie a podporu klienta. Okrem rozhovorov sa vo dvoch z troch
pripadov dobrovolnik a klient rozhodli podielat sa na kreativnych alebo
manualnych aktivitach, o im umoznilo preskumat dynamiku ich spoluprace.

e Zdielanie: DoSlo k zdielaniu informacii, emécii a pohladov na svet medzi
dobrovolnikom a klientom, €o prispelo k budovaniu dbvery a porozumenia
medzi nimi. Doslo k postupnému otvaraniu klienta, ktory sa postupne zacal
viac zdielat’ zo svojho sukromia, myslienok a postojov. Délezitym pre klienta

bol pocit, ze s dobrovolnikom zdielaju zaujem o nejaku tému.
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Podobnosti: V niektorych vztahoch boli identifikované spolo¢né zaujmy
a témy, ktoré obidvaja zaujimali. Tieto podobnosti pomohli posilnit’ vztah
a vytvorit vacsiu sudrznost’ medzi dobrovolnikom a klientom.

Odlisnosti: Kazdy vztah mal svoje vlastné osobitosti a rozdiely, ktoré ovplyvnili
jeho vyvoj. Pokial klient alebo dobrovolnik narazili na zasadné odliSnosti,
prejavovali ich opatrne, aby neranili druhu stranu.

Motivacia: Motivacia zucastnenych oséb hrala klucovu ulohu pri formovani
vztahu. Ich odhodlanie a angazovanost prispeli k uspesnému rozvoju vztahu.
Motivacia dobrovolnikov bola pravidelne monitorovana, zatial ¢o motivacia
klientov sa prejavovala vo forme vyjadreni o teSeni sa na stretnutie alebo
spatnej vazby po nom.

VonkajSie okolnosti: VonkajSie faktory, ako napriklad zdravotny stav klienta
¢i dobrovolnika, alebo spoloCenské podmienky (COVID- 19), ovplyvnili
priebeh a dynamiku vztahu. Tieto okolnosti mali vplyv na jeho vyvoj a stabilitu,
ako sme mohli pozorovat’ pri vztahoch nadvazovanych v rokoch 2019 a 2020
v porovnani s rokom 2016, kedy prebiehali stretnutia konzistentne

v prezencnej forme, nie online.

7.2. Vyvoj a faze vztahu

fazy

Na zaklade analyzy dokumentov v tomto vyskume je mozné identifikovat' urcité

vyvoja vztahov vo vrstovnickom sprevadzani. Faze su ovplyvnené

jedineCnostou klientely (ich socio-kulturnym zazemim, zvykmi, osobnost'ou) ale

taktiez dobou v ktorej sa vztah formoval (dva vztahy sa formovali z ¢asti v dobe

pandémie COVID-19). Na zaklade syntézy troch skumanych vztahov v tejto praci

mdbzeme identifikovat tieto kl'uCové fazy vyvoja vztahu (popis obrazku €. 8):

1.

Pociatocna faza: V tejto pociatonej faze sa zacina budovat vztah a klient
postupne otvara novému spojeniu. Atmosféra je Casto neutralna a formalna,
no s plynulym vyvojom sa stava otvorenejsou a klient sa stava vyrecnejSim.

Rast a integracia: Stretnutia sa stavaju pravidelnejSimi a hibsimi, ¢o vedie
k rychlej integracii a vzajomnému spoznavaniu. Dochadza k hlbsim
rozhovorom a zdielaniu sukromnych informacii, ¢o posilfuje dbéveru medzi

klientom a dobrovolnikom.
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3. Vyzvy a konflikty: Aj ked sa vztah stabilizuje, mbézu sa vyskytnut vyzvy
a konflikty, ktoré vSak mézu byt riesené prostrednictvom otvorenej
komunikacie a snahy o porozumenie. Riesenie konfliktov je velmi rastové
nielen pre klienta ale aj pre vztah.

4. Adaptacia na zmeny: Ked nastanu zmeny, ako napriklad presun online
stretnuti, vztah sa musi prispdsobit novym podmienkam a udrzat’ flexibilitu.
Zmeny mézu predstavovat’ vyzvu vo vyvoji vztahu a priniest nové perspektivy
vnimania vztahu.

5. Prehlbovanie a stabilizacia: Napriek vyzvam sa vztah postupne prehlbuje
a stabilizuje. Dbvera, uprimnost a podpora sa stavaju klucovymi hodnotami
tohto vztahu.

6. Ukoncenie a reflexia: Ukoncenie vztahu je délezitym momentom, kde klient
a dobrovolnik mézu zhodnotit” ich spolo¢nu cestu a zistit', ¢o sa naucili a ako

sa vyvinuli, ¢o si vzajomne odovzdali a ako chcu dalej pokracovat mimo

program.
vz — 88— =
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Obrézok 8: Krivky vztahov

Ako sa vyvija vztah vo vrstovnickom sprevadzani?

Odpovedou na tuto otazku je — individualne. No pre lepSiu ilustraciu ¢o sa skryva
konkrétnejSie pod fazami vztahu spomenutymi vysSie, som popisala vyvoj
skumanych troch vztahov. Pre detailnejSie preskumanie kriviek vztahov pozri prilohu
2.
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Obrazok ¢. 9: Krivka vztahu ¢. 1 (VZ1)

Popis priebehu prvého vztahu(\VVZ1) a interpretacia obrazku &. 9:

Prvé stretnutie — Seda hviezda:

Prvé stretnutie klienta s dobrovolnikom prebehlo v neutralnom verejnom prostredi,
v sprievode svojho zakonného zastupcu. PocCas stretnutia dosSlo k postupnému
otvaraniu sa zo strany klienta, ktory na zaciatku prejavoval urcitu rezervovanost’.
Dobrovolnik aktivne viedol rozhovor, ktory klientovi umoznil volne sa vyjadrit, aj ked

klient dodrziaval formalny ton oslovenia.
Dal$ie stretnutia — ZIta krivka:

Nasledné stretnutia prebiehali vonku, pofas prechadzok, kde klient zacal viac
rozpravat o svojom zivote, predovSetkym o rodine a Skole. Obe strany si uzivali
pokojnu atmosféru a dobrovolnik zaznamenaval postupny pokrok v otvorenosti
klienta. Dobrovolnik bol v aktivne roli a vytvoril napln stretnuti. Klient stale vykazoval

formalny pristup ale aktivne prijal navrh dobrovolnika na jasny plan stretnutia.
Zelena vzrastajuca krivka:

Stvrté stretnutie sa konalo v znamom prostredi, kde sa obaja dobre citili. Spologne
tvorili kreativnu manualnu €innost. Pocas spolocnej Cinnosti vznikali drobné konflikty,
no dobrovolnik a klient sa ich snazili rieSit’ a komunikovat' o nich. Po tomto stretnuti

sa klient spraval voci dobrovolnikovi viac neformalne a presiel na tykanie.
Tyrkysova krivka:

V obdobi zaCiatku pandémie presli na online stretnutia, ktoré klient aktivne navrhol.
Pocas distanCnej komunikacie, prebehlo pat kratkych pisomnych kontaktov a Sieste
stretnutie sa uskuto€nilo formou videohovoru, pocas ktorého doslo k prvym

zdiel'aniam sukromnych informacii.
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Zelena vzrastajuca krivka:

Stretnutie v znamom prostredi umoznilo hlboké a otvorené rozhovory, kde obaja

pomenovali svoje pocity a prehibili vztah.
Tyrkysova Cast’ s klesajucou krivkou:

Navrat k online komunikacii nepriniesol efektivnu interakciu, najma na prelome rokov.
Po novom roku sa uskutoCnil hodinovy videohovor, kde klient ziadal o plany dalSich

stretnuti a dobrovolnik ich aktivne navrhol.
Zelena vzrastajuca krivka:

Pokracujuce stretnutia a telefonické rozhovory boli prijemné a plné hlbokych diskusii

a hier, kde prevladal vzajomny reSpekt a porozumenie.
Bordova krivka:

Po nekomunikacii a zruSenom stretnuti vznikla medzi klientom a dobrovolnikom
hadka. Klient vyjadril nechut k videohovorom, ¢o pochybil jeho vztah

s dobrovolnikom. Nasledoval reflektivny rozhovor, ktory pomohol vyriesit’ konflikty.
Fialovy reflektivny rozhovor:

Umoznil klientovi a dobrovolnikovi vyjadrit’ svoje pocity a pochopenie. Koordinator
odhalil, ze vie zo sprav o jednej z tém, ktoré preberali v hlbokom rozhovore
dobrovolnik s klientom. Ten fakt odhalenia narusil dbveru klienta a nebolo

to prijemné ani dobrovolnikovi.
Zelena krivka:

Stretnutia boli prijemné a piné hibokych rozhovorov a porozumenia. Dal$i reflektivny

rozhovor posilnil déveru a spokojnost klienta a dobrovolnika.
Zelena krivka:

Naznacuje klientovu motivaciu k stretnutiam a zaujem o telefonicky kontakt. Klient
jasne vyjadruje svoje potreby a stresoveé faktory a prijima dobrovolnikove navrhy.
Zaroven sa zaujima o buducnost a plany dobrovolnika. Pravidelne dodrziavaju
naplanované stretnutia a telefonické rozhovory, zdielaju svoje pocity a nazory
a navzajom sa podporuju. Dobrovolnik tiez otvorene zdiela Casti svojho zivota

a prijima rozdielnost’ nazorov. Oba suhlasia s rovhocennym vztahom a pochopenim
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micania. Ich ritudly a stretnutia prebiehaju podobne, ¢o im vyhovuje. RieSenie
zavaznej situacie v klientovom Zivote prispieva k prehibeniu ich vztahu, pricom klient

ma priestor na zdielanie emaécii a podporu pri hladani rieseni.

Na zaver hodnotenia vztahu sa spomenuli nasledovné hodnoty: ddvera, uprimnost)

komunikacia, otvorenost, priznanie emécii, vernost, spolupraca.

A

Obrazok ¢. 10: Krivka vztahu ¢. 2 (VZ2)

Popis priebehu druhého vztahu (VZ2) a interpretacia obrazku &. 10:

V prvom stretnuti, oznacenom v grafe Sedou hviezdou, sa stretli dobrovolnik, klient
a zakonny zastupca. Klient bol malomluvny a zakonny zastupca sa ho snazil
motivovat’ k interakcii s dobrovolnikom. Stretnutie sa konalo vo verejnom

priestranstve a nasledne klient dvakrat zavolal dobrovolnikovi.

Na dalsom stretnuti, oznacenom zltou krivkou, prebiehal proces poznavania
sa prirodzene a bez natlaku na klienta. Postupne zacal klient sdm od seba hovorit’

a viac zdielat pdvod svojich problémov.

Bordova krivka znamena prepad v procese poznavania kvoéli hospitalizacii klienta,
ktora nesuvisela s programom. Na zaciatku nemohli mat’ kontakt s dobrovolnikom,

potom bol kontakt minimalny a az po mesiaci sa dohodli na stretnuti po hospitalizacii.

Stretnutia oznacené zltou a zelenou vzrastajucou krivkou boli prijemné a konali sa na
miestach, ktoré klientovi vyhovovali a kde sa citil prijemne. Dobrovolnik sa snazil
vytvorit' prijemné stretnutia, poCuval témam, ktoré zaujimali klienta. Klient postupne
definoval, na ¢om by chcel s dobrovolnikom pracovat, a dobrovolnik citil, ze mu

klient déveruje.

Zlta klesajuca krivka odhaluje naznaky prilinej fixacie klienta a potrebu hlbokého
zdiel'ania problémov. Dobrovolnik prvykrat zdielal svoje zazitky zo zivota ale aj obavy

a emocie.
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Na dalSom stretnuti, oznaenom ako zelena vzrastajuca krivka, doslo k velkému
prepojeniu medzi dobrovolnikom a klientom, ked klient zdielal krizové situacie

vO svojom zivote a prijal podporu a rady od dobrovolnika.

Tyrkysova krivka znamena online stretnutia, ktoré sa konali prostrednictvom

videohovorov a zahfiali aj hranie online hier a zdielanie fotiek.

Zlta klesajuca krivka odzrkadluje pokles zaujmu klienta a potrebu silnej podpory

od dobrovolnika.

Oranzova dvojkrivka oznacuje obdobie, ked klient vnima vztah ako velmi blizky

a pozitivny, zatial o dobrovolnik citi potrebu nastavit’ hranice.

Tyrkysova krivka opéat znamena online videohovory a klientovo zverovanie

sa dobrovolnikovi s tazkymi zivotnymi situaciami.

Oranzova dvojkrivka naznaCuje, ze klient zacina vyzadovat nadStandardnu

pozornost od dobrovolnika a prekracuje hranice.

Klesajuca tyrkysova krivka oznacCuje videohovory, kde klient zveruje svojmu
dobrovolnikovi velmi tazké zivotné situacie. Pokracuju v striedani sa v priprave
online programu. Klient nedodrziava dohodnutu frekvenciu kontaktov a kontaktuje
dobrovolnika vyrazne CastejSie, nez sa dohodli. Dobrovolnik musi opéat zdéraznit
stanovené pravidla a hranice. Klient vyjadruje zmatenost a neciti sa isty ohladom
vztahu medzi nim a dobrovolnikom. Klient ma tendenciu idealizovat svojho
dobrovolnika a snazi sa ho manipulovat k prekracovaniu stanovenych hranic
a nadviazaniu vacsej blizkosti. Klient opakovane tvrdi, ze medzi nim

a dobrovolnikom panuje skuto¢né priatel'stvo a ze si maju zdielat’ vSetko.

Bordova vyrazne klesajuca krivka znamena, ze klient ziada o ukoncenie programu
kvéli nedostatku €asového zhody na stretnutia a prejavuje necitlivy a tvrdohlavy

postoj.

Cervena krivka predstavuje posledné tri mesiace programu, kedy dobrovolnik snazi

situaciu ukludnit’ a ponuka priestor pre pokojné ukoncenie vztahu.

Hodnoty vztahu zahfaju komunikaciu, déveru, podporu a humor.
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Obrdzok ¢. 11: Krivka vztahu ¢. 3 (VZ3)

Popis priebehu tretieho vztahu (VZ3) a interpretacia obrazku &. 11:

Prvé stretnutie, bolo nedopatrenim neprijemnou situaciou vyplyvajucou zo zlej
organizacie. Prvy kontakt preto trval len par minut. Klient bol zmateny touto situaciou.
Na druhom stretnuti, povazovanom za prvy oficialny kontakt a riadne stretnutie,
oznaceny sedou hviezdou v grafe, klient prejavil velku vyreénost, bezprostrednost’

a zaujem o dobrovolnika a spolo¢né stretavanie sa.

Nasledujuce stretnutia, oznacené stupajucou zltou krivkou, boli charakterizované

rychlym procesom spoznavania a zzivanie sa klienta a dobrovolnika.

Stretnutia oznacené rastucou zelenou krivkou prevazne prebiehali v prostredi klienta.
Boli charakterizované dynamickou interakciou, ¢astymi zmenami miest a aktivit, ako
aj otvorenym zdielanim zivotnych skusenosti. Klient sa u€il nové veci a stretavania
sa zameriavali na jeho osobny rast, pricom dobrovolnik monitoroval jeho pokrok.
V priebehu jedného stretnutia sa objavil konflikt, ked klient nepriSiel na stretnutie
a ospravedinil sa. Tento incident bol nasledne vykomunikovany medzi oboma
stranami. Komunikacia medzi klientom a dobrovolnikom bola pravidelna
a systematicka. Klient prejavoval zaujem o dalSie stretavania a aktivne sa zapagjal
do planovania ich obsahu. Ich vztah sa prejavoval priatelskou blizkost'ou, ¢o bolo
pozorovatelné v prijemnej atmosfére, v ktorej sa obaja smiali a pohodine zdielali
svoje pocity. Klient prejavoval tuzbu po objavovani novych veci a miest, pricom
sa otvorene zddveroval so svojimi problémami dobrovolnikovi. Dokonca aj v ¢asoch,
ked sa nemohli stretnut’ osobne, udrziavali si kontakt prostrednictvom pisomnej
komunikacie a zopar krat si napisali list. Vztah medzi klientom a dobrovolnikom
presiel obdobim len miernych vykyvov, vratane obdobia, kedy klient zrusil niekolko
stretnuti. AvSak ich vztah sa stabilizoval a pokracoval v raste, pretoze si vedeli
vSetko vykomunikovat’ a vzajomne si porozumiet. Dobrovolnik prestavoval podporou

klientovho osobného vyvoja a adaptacie na zmeny v zivote.
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Zaver ich vztahu bol poznaCeny $pecialnou aktivitou navrhnutou klientom
na ukoncovaci rozhovor, ¢o je povazované za velmi vynimocny moment. Poc¢as ich

vztahu zachytili mnozstvo spolo¢nych zazitkov vo forme fotografii a videi.

7.3. Vybrané vztahové faktory

Vztahy vo vrstovnickom sprevadzani v programe Na cesté medzi klientom
a dobrovolnikom su zivé interakcie, ktoré ovplyviiuje mnozstvo faktorov. Okrem
formalnych aspektov, ako je dodrziavani pravidiel a hranic ¢i planovanie stretnuti,
zohrdvaju ddlezitu ulohu aj emocionalne a socialne prvky. V tejto kapitole
sa zameriam na kltucové faktory, ktoré podla vyskumu efektivity programu Na cesté
definovala PronySynovd (2020). Tieto faktory - priatelstvo, dovera, podpora,
reciprocita a zabava, predstavuju zakladné stavebné kamene, ktoré ovplyvnuju silu
a vzajomnu vyhodnost mentoringovych vztahov medzi mentorom a mladezou.
Ich vplyv sa prejavuje nie len v samotnych vztahoch, ale aj v kone¢nych vysledkoch
mentoringového procesu, ktoré ovplyviuji osobnostny rast, sebavedomie a zivotné

uspechy mladeze.

Ako sa prejavuju faktory vztahu - priatel'stvo, doévera, podpora, reciprocita,
zabava?

V skumanych vztahoch boli zistené spolocné charakteristiky pre jednotlivé faktory
vztahu. V nasledujucej kapitole prezentujem syntézu tychto faktorov a taktiez

uvadzam niekolko vyznamnych rozdielov, ktoré sa objavili po analyze dokumentov.

e Priatelstvo je v ramci tychto vztahov pozorovatelné postupnym budovanim
prijemného spojenia medzi klientom a dobrovolnikom, ktoré sa vyznacuje
ziskavanim dbévery a vytvaranim blizkosti. Na pociatku méze klient pésobit’
rezervovane, no s plynulym vyvojom sa stava otvorenejSim a iniciuje viac
komunikacie. Dobrovolnik aktivne vytvara prijemné prostredie a podporuje
klienta, ¢o napomaha budovaniu vzajomnej ddvery a podpory. Stretnutia
su preto plné zabavy a hlbokych rozhovorov, €o prispieva k upevneniu vztahu.
VV priebehu ¢Casu a rozvojom vztahu Kklient a dobrovolnik zacinaju
intenzivnejsie zdielat’ svoje pocity a problémy. Priatel'stvo sa prejavuje napr.

tak, ze klient prejavuje velky zaujem o dobrovolnika a dufa, ze ich vztah bude
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pokracovat’ aj v buducnosti. Navzajom si déveruju a zdielaju svoje trapenia
aj radostné momenty. V dvoch pridachoch sa stalo, ze na zaver si klient
pripravil prekvapenie pre dobrovolnika. V tretov vztahu (VZ3) si klient
navrhuje sSpecialnu aktivitu na ukoncéenie ich spoluprace, ¢o je prejavom ich
hibokého priatelstva a vyznamného momentu v ich vztahu. V druhom vztahu

(VZ2) vytvoril klient dobrovolnikovi materialny dar.

Jednotlivé vztahy ponukaju odliSné perspektivy na vyvoj dovery v ramci
mentoringového vztahu. Dévera predstavuje zakladny pilier, ktory umoznuje
klientovi a dobrovolnikovi vybudovat’ hibSie a ucinnejSie vztahy. V pripade
prvého vztahu (VZ1) sa dbvera postupne rozvijala prostrednictvom iniciativy
dobrovolnika vytvorit' prostredie, kde sa klient méze zapojit a postupne
slobodne vyjadrit. Otvorené a detailné rozhovory prispievaju k prehibeniu
vzajomnej dovery, aj napriek vyskytu konfliktov a nesuhlasov. Riesenie
zavaznych situacii spolu zvySuje dbveru a porozumenie. V prvom vztahu
mbzeme oznaCit za mierne narusenie dbévery to, kedy klient zistil
na reflektivnom rozvorore, Zze koordinator vie o ¢om sa na stretnutiach
rozpravaju. V pripade druhého vztahu (VZ2) sa dbvera prejavovala
spontannym zdielanim klienta, ¢o umozriovalo dobrovolnikovi vstupit
do klientovho zivota. Pri online stretnutiach sa dbvera este viac posilhovala,
kedze klient nemal iné socialne interakcie podporujuceho charakteru
a zaroven prechadzal nelahkym zivotnym obdobim. V pripade tretieho vztahu
(VZ3) sa dbvera vyvijala prostrednictvom prijemnych a podporujucich
stretnuti, kde klient dobrovolnikovi doveruje so zdielanim osobnych zazitkov.
Obaja preukazovali vzgjomnu podporu a boli schopni riesit konflikty
prostrednictvom komunikacie a dohody. Ich vztah je plny radosti, smiechu
a vzajomnej podpory, ¢o svedCi o vysokom stupni dévery medzi nimi. Déveru
klient preukazuje aj tym, ze zdiela informacie zo svojho zivota, ktoré su
rizikové a mbézu predstavovat jednanie klienta veduce k patologickému
jednaniu ako je napriklad wuzivanie alkoholu. VSeobecne sa dbévera
v mentoringovom vztahu sa tak prejavuje postupnym otvaranim klienta voci
dobrovolnikovi a vzajomnym zdielanim osobnych zazitkov a informacii. Tento
proces je klucovym krokom v budovani hibSieho vztahu, pretoze umoznuje

vzajomné porozumenie a podporu. Aj ked sa vyskytnu konflikty a vyzvy,
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otvorena komunikacia a spolo¢né rieSenie problémov prispievaju k posilneniu
dbvery. Vyvoj dbvery v mentoringovych vztahoch je teda postupnym
procesom, ktory vytvara pevny zaklad pre efektivnu a podporujucu spolupracu

medzi klientom a dobrovolnikom.

V mentorskych vztahoch sa podpora prejavuje réznymi spdsobmi.
Dobrovolnik aktivne vytvara priestor, kde sa klient citi slobodne vyjadrit’ a viest’
hibSie rozhovory. Sleduje pokrok klienta v otvarani sa a snazi sa vytvorit' jasny
plan pre ich stretavania. Ked klient zdiela svoje emdcie a hlada podporu pri
hladani rieseni. Dobrovolnik vytvara prijemné prostredie pre stretnutia,
poskytuje podporu a rady klientovi a aktivne ho motivuje k zapojeniu sa
do vztahu. V skumanych vztahoch zdielali klienti s dobrovolnikmi mnoho
situacii, kedy si vypytali podporu. Jednou z ich podéb boli napriklad telefonaty,
kedy potrebovali zdielat' ¢o prezivaju a citit’ slovnu podporu, alebo aktivnu
podporu napriklad v podobe vytvorenia planu na osobnom rozvoji v témach,
ktoré klient pokladal za délezité. V jednom zo vztahov (VZ3) klient pozval
dobrovolnika na akcie ako je napriklad divadelné predstavenie, besiedka,

Sportova akcia, kde mohol byt dobrovolnik podporou.

Reciprocita sa prejavuje v réznych aspektoch vztahu medzi klientom
a dobrovolnikom. Klient preukazuje recipro¢né spravanie aktivnym
vyjadrovanim zaujmu o dobrovolnika a spolo¢né stretnutia, iniciovanim
navrhov na dalSie aktivity a ich planovanim, ako aj zdielanim svojich
osobnych problémov a radosti. Dobrovolnik naopak reaguje na klientovu
iniciativu, aktivne nacuva jeho potrebam a zaujmom. (VZ2) Tento vztah bol
v oblasti reciprocity komplikovany, pretoze mal klient velmi jasnu predstavu
a odakavania ako sa ma dobrovolnik spravat, do akej hibky ma s klientom
zdielat’ svoje sukromie. Podla slov dobrovolnika v tomto vztahu, si klient
osobnost’ dobrovolnika znaéne zidealizoval. Naopak v tretom vztahu (VZ3) sa
dobrovolnik s klientom po cca roku zhodli na tom, ze ob¢as sami nevedia kto
je klient a kto dobrovolnik ¢o naznacuje velmi vzajomny a nadstandardne
vyrovnany vztah. Reciprocita vo vztahu znamena, ze sa obaja navzajom
podporuju (v pripade mentoringovych vztahov pochopitelne mentor podporuje
viac mentee) v skumanych vztahoch sa ukazovala reciprocita viac vyvazena

az po cca roku vztahu. Dvojica si vzajomne poskytuje spatnu vazbu na svoje

71



Ciny a spravanie. Tento reciproCny vztah vytvara vzajomnu doveru, blizkost’

a spokojnost’ oboch stran.

e V mentorskych vztahoch ma zabava vyznamnu ulohu a prejavuje sa
prostrednictvom réznych aktivit a zazitkov, ktoré klient a dobrovolnik zazivaju
pocCas svojich stretnuti. Na zaciatku vztahu klient a dobrovolnik postupne
objavuju spolo¢né zaujmy a aktivity, ktoré im prinasaju radost a uvolnenu
atmosféru. Napriklad kreativne cinnosti, prechadzky alebo aj jednoduché
rozhovory pri piti kavy mézu prispiet’ k vytvoreniu priaznivej atmosféry. V ich
interakciach sa cCasto objavuje humor, ktory pomaha rozptylit napatie
a posilfiuje ich priatel'stvo. Tieto spoloc¢né zazitky a aktivity buduju pevné
vazby medzi klientom a dobrovolnikom a prispievaju k posilneniu a rozvoju ich
vztahu. V tretom vztahu (VZ3) sa v spravach opakovalo najviac slovo humor
a zabava, tento vztah mézeme podla krivky priebehu oznacit za najviac

pozitivny a harmonicky.

8. Diskusia

V diplomovej prace skumam vznik a priebeh vztahov vrstovnickeho sprevadzania
medzi klientmi a dobrovolnikmi v programe Na ceste. A ich vybrané faktory, ktorymi
su priatel'stvo, dbvera, podpora, reciprocita a zabava. Cielom je detailne opisat
proces tvorby tychto vztahov, sledovat’ ich vyvoj a identifikovat’ ich Specifika. Hlavna

vyskumna otazka sa zameriava na pochopenie vyvoja a prejavov tychto vztahov.

Hlavné zistenia z vyskumu vztahov medzi klientmi a dobrovolnikmi v ramci
programu Na ceste poukazuju na niekolko klu€ovych bodov. Po prvé, proces
nadviazania vztahu je postupny a vyzaduje si ¢as. Vyskum ma priviedol k réznym
otazkam, jedna v nich bola o skutonom zacCiatku, teda vzniku vztahu, ktory nebolo
jednoduché identifikovat. ,Vznika pri podpisani zmluvy a parovani? Alebo az ked sa
dobrovolnik a klient spoznaju? Kedy mézem s urCitostou dokazat, ze vztah vznikol?”
O zaciatku tvorby vztahu som z vyskumu zistila, ze obvykle za€inaju klienti s istou
rezervovanostou a postupne sa otvaraju a buduju dbveru. Doélezitym faktorom
je spolocné najdenie oblasti zaujmu, ktora zaujima oboch. Nasledné vykonavanie

aktivit a zdielanie informacii, emocii, postojov, nazorov €o posilfiuje vzajomné
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porozumenie a déveru. Dalej som vo vyskume identifikovala niekolko faz vyvoja
vztahu. PocCiatoCna faza je Casto formalna a neutralna, ale s plynom ¢asu sa stava
otvorenejsou a hibSie prepojenou. Dochadza k rastu, integracii, konfrontacii
s vyzvami, adaptacii na zmeny, prehlbovaniu a stabilizacii vztahu a nakoniec k jeho
ukonéeniu a reflexii. Dalej som sa zamerala na klugové faktory vztahu, ako
su priatel'stvo, dbvera, podpora, reciprocita a zabava. Tieto faktory su zakladom
pre silné a vzajomne prospesné vztahy medzi dobrovolnikmi a klientmi. Priatel'stvo
sa prejavuje postupnym budovanim blizkosti v neformalnom prijimajucom prostredi,
zatial' co dbvera je kluCovym pilierom, ktory umoznuje klientom a dobrovolnikom
vybudovat' hlbSie a ucinnejSie vztahy. Podpora je poskytovana prostrednictvom
aktivneho nacuvania a motivacie klienta, taktiez ma formu neformalneho
poradenstva vychadzajuceho zo skusenosti dobrovolnika a jeho zdravych vzorcov
spravania. K podpore v skumanych vztahoch prispela aj tretia strana - koordinator,
a to hlavne v pripadoch riesenia konfliktnych situacii, kedy si dvojica nevedela sama
vykomunikovat. Reciprocita sa prejavuje vzajomnym podporujucim spravanim,
empatiou a pochopenim, zdielanim zaujmov a aktivit. Zabava hra vyznamnu ulohu
pri uvolhovani napétia a posilhovani priatel'stva. Celkovo mozno teda povedat,
ze vztahy vo vrstovnickom sprevadzani medzi klientami a dobrovolnikmi v programe
Na ceste su velmi individualne zalozené na postupnom budovani dbvery, vzajomnej
podpore (hlavne emocnej podpore) a zdielani zaujmov a aktivit, ktoré prispievaju
k zdravému traveniu volného Casu. Zaroven su velmi ovplyvnitelné osobnost'ou
klienta, jeho Specifikami, ale aj vonkajsimi vplyvmi (ako bola v pripade skumanych

vztahov pandémia).

Predlozeny vyskum nadvazovania vztahu medzi dobrovolnikom a klientom v ramci
programu Na ceste sa zhoduje s niektorymi aspektmi tedrie a uz existujucich
vyskumov (kapitoly 2.9.1 a 2.9.2), taktiez prinaSa nové poznatky a interpretacie,

ktoré maju vyznam pre prax.

Vo vyskume som zistila, ze postupné nadvazovanie vztahu medzi dobrovolnikom
a klientom je zakladom pre uspesné vztahy. Kazdy z troch skumanych vztahov mal
svoje Specifika, avsak v kazdom pripade bola postupna budova dbvery
a porozumenia rozhodujuca. To suhlasi s existujucimi vyskumami, ktoré poukazuju
na délezitost tychto aspektov v mentorovskych vztahoch (Brumovska a Malkova,
2010).
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Pretoze vyskum Goldner, L., Ben-Eliyahu, A. (2021) potvrdil u€innost’ dlhodobych
vztahov, kedy vztahy s mentormi, ktoré su dihodobejsie a zahfnhaju CastejSi kontakt,
vykazuju tendenciu byt u€innejsie nez kratke a menej frekventované vztahy. Z tohto
dévodu som zvolila trvanie vztahu dva roky ako kritérium pri vybere skumania
vztahov. A mézem potvrdit ze dlhodobost’ a pravidelnost’ kontaktu je délezita. No
vo vyskume sa ukazalo ze vztah, ktory mal nadmieru kontaktu (VZ2 - 108 stretnuti,
kedy mal klient obdobia potreby nadstandardného kontaktu - telefonaty a spravy
niekolkokrat v tyzdni) neviedlo vztah ku zdravému vyvoju, pretoze klient prekracoval

hranice dobrovolnika a taktiez nedodrzal zmluvu a pravidla.

Genderova diverzita bola zvolena pre vyskum podla studie DeWit a kol. (2016).
Ich vyskum ukazal, ze diev€ata, ktoré mali dlhodobé mentorské vztahy, mali mensie
problémy so spravanim a vysSsie sebavedomie. Tiez sa ukazalo, ze dievCata, ktoré
boli opakovane mentorovane, dosiahli lepSie vysledky nez tie, ktoré nikdy nemali
mentora. Tieto zistenia naznacuju, ze mentorské programy mézu byt pre diev€ata
obzvlast prospesné, pretoze im poskytuju emocionalnu podporu a pomahaju rozvijat’
pozitivne stratégie zvladania. Délezité je vSak poznamenat, ze studia nepreukazala
ziadne vyznamné rodové rozdiely v ucinnosti mentorskych programov ako celku,
€¢o znamena, ze z mentorskych vztahov mdézu mat’ prospech aj chlapci. Vo vyskume
diplomovej prace sme skumali dvoch klientov muzského pohlavia a jednu klientku
zenského pohlavia. Vyskum ukazal, ze vztah klientky s dobrovolni¢kou sa vyznacval
najpozitivnejSim priebehom a najrychlejSim zosuladenim sa pri tvorbe a priebehu
vztahu. Co ale nemusi stvisiet s pohlavim, pretoze do tvorby vztahu zasahuje vela

dalSich faktorov.

Vysledky studie Raposu a kol. (2019) naznacuju, ze mentoringové programy
pre mladez maju pozitivny vplyv na rézne aspekty mladeznickeho vyvoja vratane
Studijnych vysledkov, socialnych zruc¢nosti a dusevného zdravia. Taktiez podla
Rhodesa a kol. (2006) mladi ludia so mentorom maju vysSsiu pravdepodobnost
zotrvat' v Skole, dosahuju lepsie vysledky a su aktivnejsi vo vzdelavani. Mentorské
vztahy taktiez prispievaju k socialnemu a emocionalnemu rozvoju vratane zlepsenia
sebaucty, socialnych zru¢nosti a odolnosti. Okrem toho ponukaju mladym ludom
pristup k novym sietam a prilezitostiam a mézu im poméct’ v délezitych zivotnych
prechodoch, ako je vstup na vysoku skolu alebo na pracovné miesto. V skumanych

vztahoch v tejto diplomovej praci sa potvrdilo, ze klienti prejavovali zaujem
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a motivaciu o studium. Niektori klienti dokonca prvykrat uvazovali o vysokej Skole,
podobne ako Studuju ich dobrovolnici. Klienti pravidelne konzultovali svoj Skolsky
prospech a priebeh Studia s dobrovolnikmi. Socialne zruénosti mali klienti moznost’
rozvijat komunikaciou s dobrovolnikmi, planovanim stretnuti a riesenim konfliktov.
Vplyv na dusevné zdravie nebol jednoznacne stanoveny kvéli nedostatku vhodnych
meracich nastrojov a vplyvu vonkajsich stresorov, ako je COVID-19 ¢&i individualne
dusevné poruchy klientov. Rozsirovanie socialnych sieti a interakcii sa prejavuje
napriklad na stretnutiach v ramci programu, kde klienti prejavuju motivaciu

k samostatnosti a prejavuju schopnost’ komunikovat' vo verejnom priestranstve.

Vo vyskume Noam a kol., (2013) uviedli, ze uspesny mentoring ma pozitivny
vplyv na vztahovu vazbu a ovplyvhuje vnutorny pohlad na seba a ocCakavania
od druhych. Mentoring poskytuje mladym ludom korektivnu emocnu skusenost, ktora
formuje ich pohlad na vztahy. Goldner a Scharf (2014) naznacuju, ze urcCity typ
vztahove] vazby umozriuje mentee efektivnejsSie vyuzivat pozitivny vztah
s mentorom, Co viedlo k lepSiemu sebaprijatiu na konci spoluprace. Zillberstein
a Spencer (2017) zdbraznuju praktické vyuzitie hodnotenia vztahovej véazby
u mentees vstupujucich do programu, najméd v kontexte ukonCenia mentorského
vztahu. Autori zdbraznuju, ze je ddlezité zabezpedit' pozitivne, planované a na rast
orientované ukoncenie vztahu, najma pre klientov s neistou vztahovou vézbou.
Na zaklade vyskumnych zisteni v diplomovej praci a existujucich vyskumov je mozné
identifikovat’ niekolko zaujimavych korelacii. Priputanost a dévera vo vztahu -
v diplomovej praci a existujucich vyskumoch vznika zhoda, ze uspesny mentoring
ma pozitivny vplyv na priputanost a déveru vo vztahu. Dévera je postupne budovana
medzi dobrovolnikom a klientom prostrednictvom zdielania informacii a emocii,
€o je kl'uCové pre uspesny mentoring. Tento proces ovplyvruje pohlad mladych ludi
na vztahy, ¢o je podobné procesu vo vztahu vo vrstovnickom sprevadzani. Kvalita
vztahu a sebaprijatie mentee - diplomova praca a existujuce vyskumy zdbéraznuju
vplyv kvality vztahu na sebaprijatie mentee. UrCity typ vztahovej vazby umoznuje
mentee efektivnejSie vyuzivat pozitivny vztah s mentorom, ¢o vedie k lepSiemu
sebaprijatiu na konci spoluprace. V skumanych vztahoch sa ukazovalo, ze klient mal
na stretnutiach bezpelny priestor skumat svoju osobnost, jednanie, konanie
a vyuziva moznost’ spatnej vazby a podpory od mentora, pre podporu sebaprijatia.

Ukonéenie vztahu vzhladom k vztahovej vazbe je zédsadné postupne pripravovat
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klienta na ukoncenie vztahu. Dat’ mu dostatok priestoru na vykomunikovanie si obav
a nejasnosti. Pozitivne ukonCenie vztahu je zdbraznené v diplomovej praci
aj v existujucich vyskumoch, ¢o je dblezité najma pre klientov s neistou vztahovou
vazbou. Kazny ukonCovaci rozhovor ma Strukturu a aktivity, ktoré by mali viest
k bezpe€nému a pozitivnemu ukonCeniu vztahu. K pozitivnemu ukonceniu
v skumanych vztahoch prispeli v dvoch pripadoch klienti tak, ze vytvorili prekvapenie
pre dobrovolnika, ¢o ale neznamena, ze klient ktory nepripravil prekvapenie ukoncil

vztah v negativnom duchu.

Eriksonova tedria zdéraznuje délezitost’ rozSirovania socialnych sieti a formovania
novych pohladov na seba v mladom veku. V adolescencii mladi jedinci rozsSiruju
svoje socialne kontakty a formuju nové identity, ktoré zahfhaju povedomie
o ich minulosti, su€asnosti a buducnosti. Paralelne s tym dochadza k transformacii
vo vztahoch s rodi€mi a k rozvoju novych foriem reciprocity a intimnosti vo vztahoch
s rovesnikmi (Steinberg a Morris, 2001). Vo veku 12-18 rokov je doélezité, aby mladi
jedinci pri hladani svojej identity mali vhodné vzory. Mentori predstavuju takéto vzory.
Podla Noama a Hermana (2002) je pritomnost odhodlaného a povzbudzujiceho
dospelého, ktory veri v mentee a jeho buduicnost, klu¢ovou zlozkou pre mnohych
vytrvalych mladych ludi, ktori dokazu uspiet napriek tazkostiam. Mentori, ako aktivni
tvorcovia vyznamu, systematicky zvazuju rozvojové kapacity, potreby a okolnosti
svojich mentee s cieflom pomodct im prekonat predchadzajlce rizikové skusenosti
a traumy. Tento proces je nevyhnutny pre hlboky a trvaly vztah, pretoze spdsob,
akym dvojica vnima svet, seba navzajom a buducnost, ovplyviuje dynamiku vztahu.
Eriksonov funkény pristup poukazuje na to, Ze efektivne mentorovanie zohladnuje
oCakdvania mladeze v réznych vekovych skupinach. Mentori sa snazia podporit
mladez pri rieseni typickych dilem, vyziev a uloh suvisiacich so vekovymi Specifikami
(Noam a kol., 2013). Vo vyskume sa procesy formovania dovery, priatelstva
a reciprocity vo vztahoch odrazaju Eriksonovu koncepciu intimnych vztahov.
Prejavovali sa napriklad tak, ze pre klientov bolo dblezité zdielat’ minulost, emocné
prezivanie, zazitky, trapenia, aktualne prezivanie, zdielanie negativnych
aj pozitivnych momentov. V pripade klienta z upinej rodiny bolo velmi délezité zdielat’
s dobrovolnikom aktualne prezivanie a konflikty v rodine. Vo vSetkych troch vztahoch
sa opakovalo to, ze klienti zdielali s dobrovolnikom ako travia ¢as s rovesnikmi,

aké su ich predstavy a priania v nadvazovani vztahov (priatel'skych aj partnerskych).
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Dobrovolnik teda mohol poskytnut’ jeho pohlad na dané situacie, poradit' ako tvorit
vztahy, ako komunikovat, zdiel'al skusenosti z jeho zivota ktoré vyhodnotil, ze mézu

byt pre klienta inSpirativne a prinosné.

Mentor by mal mat’ pochopenie pre menteeho, zaroven vypozorovat' menteeho
vlastné ciele, emécie, potreby a tuzby v SirSom kontexte mentorského vztahu.
Mentee by mal rozvinut' socialno-kognitivne schopnosti, aby efektivne koordinoval
rézne socialne perspektivy, vratane vlastnej, perspektivy mentora a perspektivy
rovesnikov. Tym by sa stal schopnym spolupracovat a reSpektovat nazory mentora
pocas rozhovorov na stretnutiach (Noam a kolektiv, 2013). Na zaklade vyskumnych
zisteni z diplomovej prace a tedrie Jeana Piageta o kognitivnom vyvoji Cloveka sme
identifikovali niekolko zaujimavych korelacii. Vyvoj dbvery a porozumenia -
vyskumné zistenia naznacuju, ze vztahy vo vrstovnickom sprevadzani sa postupne
rozvijaju prostrednictvom budovania dbvery a porozumenia medzi dobrovolnikom
a klientom. Toto sa prelina s Piagetovou tedriou, ktora zdoéraznuje dolezitost
porozumenia a koordinacie réznych socialnych perspektiv. Schopnost’ menteeho
koordinovat’ svoju perspektivu s perspektivou mentora je klu¢ovym aspektom jeho
socialno-kognitivneho vyvoja. Aktivity a interakcie - dbélezitost réznych aktivit
a interakcii medzi dobrovolnikom a klientom pri budovani vztahu je zrejma. Podobne,
Piagetova tedria zdéraznuje vyznam interakcie s prostredim pri kognitivnom vyvoji.
Menteeho aktivne zapojenie do réznych aktivit a interakcii s mentorom a rovesnikmi
mbze pozitivne ovplyvnit jeho schopnost porozumenia a spoluprace. Motivacia
a angazovanost’ — vyskum a Piagetova teodria tiez zddrazriuju ddlezitost’ motivacie
a angazovanosti v mentorskych vztahoch a kognitivnom vyvoji. Menteeho motivacia
a angazovanost moézu ovplyvnit jeho schopnost efektivne koordinovat rdzne

socialne perspektivy a aktivne sa zapajat’ do budovania vztahu s mentorom.

Vyskum Noamovho konstruktivneho vyvinového modelu zdérazriuje délezitost
aktivnej konstrukcie vyznamov, kontinuity a diskontinuity v procese vyvinu vztahu,
vplyv socialnych a kulturnych faktorov, interakciu biologickych a psychosocialnych
faktorov a rozvoj identity. Pri hladani korelacii s vyskumom troch vztahov som nasla
nasledovné. Aktivna konstrukcia vyznamov - zistenia o postupnom budovani vztahu
medzi dobrovolnikom a klientom su zaujimavé, pretoze poukazuju na aktivnu ulohu
oboch stran pri tvorbe a formovani tohto vztahu. Klienti aj dobrovolnici sa postupne

otvaraju a zdielaju svoje emédcie a informacie, €o je prikladom aktivnej konstrukcie
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ich vztahu. Kontinuita a diskontinuita v procese vyvinu - zistenia o réznych fazach
vyvoja vztahu, ako je pocCiatocna faza, rast a integracia, vyzvy a konflikty, adaptacia
na zmeny, prehlbovanie a stabilizacia, a nakoniec ukoncenie a reflexia, mézu byt
interpretované v kontexte Noamovho modelu kontinuity a diskontinuity. Vyvoj vztahu
mbze prebiehat’ kontinualne, ale mézu nastat’ aj diskontinuity v désledku réznych
faktorov, ako su zmeny, krizy alebo nové skusenosti. Vyznam socialnych a kulturnych
faktorov - zistenia o vplyve vonkajsich okolnosti COVID-19, alebo zdravotny stav
klienta alebo dobrovolnika, alebo spoloc¢enské podmienky, na priebeh a dynamiku
vztahu naznacuju, ze socialne a kulturne faktory su délezité pri formovani vztahov.
Interakcia biologickych a psychosocialnych faktorov - zistenia o vplyve zdravotného
stavu klienta na priebeh vztahu poukazuju na interakciu medzi biologickymi
a psychosocialnymi faktormi. Napriklad, v druhom vztahu bol priebeh vztahu
ovplyvneny hospitalizaciou klienta. Rozvoj identity - zistenia o tom, ako klienti
a dobrovolnici postupne prezentuju svoje pocity, problémy a zaujmy, a ako sa vztahy
buduju na zaklade vzajomnej dévery a porozumenia, su spojené s rozvojom identity.
Tento proces zahfha sebahodnotenie, identifikaciu a formovanie vlastnej identity

v kontexte ich vztahu.

Tedria sprostredkovaného ucenia R. Feuersteina sa zameriava na vzajomny
vztah jednotlivca s jeho prostredim a jeho vplyv na kognitivny vyvoj. Vyskum
a Freuersheinova tedria maju nasledovné podobnosti. Zameranie na vzajomny vztah
- zistenia zdbraznuju vyznam vzajomnej interakcie medzi dobrovolnikom a klientom.
V oboch pripadoch je kladeny doéraz na komunikaciu a interakciu pri formovani
vztahov. Zdielanie cielov - zistenia naznacuju, ze zdielanie priani a cielov je kl'uCové
pre budovanie vztahu medzi dobrovolnikom a klientom, podobne ako tedria
sprostredkovaného ucenia R. Feuersteina zdbérazriuje jasny a konkrétny ciel
v mentorovom vztahu. Vztahy vo vrtovnickom sprevadzani nekladu velky tlak na
vydefinovanie jasnych cielov a ich postupné plnenie, pretoze hlavnym cielom
pokladame vztah medzi klientom a dobrovolnikom. Medzi teériou a vyskumom
nachadzam aj rozdiely a to hlavne: Casovy faktor — vyskum opisuje postupny vyvoj
vztahu v Case, zatial ¢o tedria R. Feuersteina sa zameriava na kognitivny vyvoj bez
Specifického ¢asového ramca. Fazy vyvoja vztahu - vyskum identifikuje niekolko faz
vyvoja vztahu, ¢o je odlisné od tedrie R. Feuersteina, ktora sa zaobera kognitivnymi

aspektmi bez Specifikacie faz vyvoja. Reciprocita a zabava - zistenia zdbraznuju
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reciprocny charakter a délezitost’ zabavy, €o nie je vyrazne zdéraznované v tedrii R.

Feuersteina, ktora sa viac zaobera kognitivnymi aspektmi ucenia.

Rhodes (2002) porovnava mentorsky vztah s terapeutickym a niektoré Studie
(Dutton, 2018) naznacuju urcité podobnosti. AvSak tento vztah je prospesny iba
v pripade, Ze spiha kluové kvalitativne charakteristiky, ako je vzajomnost, dévera
a empatia. Ked su tieto charakteristiky pritomné, formalny vztah sa postupne stava
neformalnym, trvalym a prospesnym. Tieto kvality sa vo vyskume preukazali
nasledovne. Vzajomna dbvera - zistenia zdbraznuju postupné budovanie dbvery
medzi dobrovolnikom a klientom prostrednictvom zdielania informacii, emocii
a spolo¢nych aktivit. Podobne, Rhodes hovori o dblezitosti dévery a empatie
v mentorskom vztahu. Ked su tieto charakteristiky pritomné, vztah sa stava
prospesnym. Reciprocita — vyskumné zistenia opisuju, ako sa reciprocita prejavuje
v réznych aspektoch vztahu medzi klientom a dobrovolnikom, ako aj v aktivnom
zdielani zaujmu o seba navzajom. Podobne, Rhodes hovori o vzajomnosti
a reciprocity ako ddlezitych aspektoch uspesného mentorského vztahu. Spoloéné
aktivity — praca zdéraznuje vyznam spoloénych aktivit a zabavy pre budovanie
vztahov. Podobne, Rhodes hovori o dblezitosti spolo¢nych aktivit a zazitkov
v mentorskom vztahu ako spésobe, ako upevnit vztah medzi mentorom a mentee

a vytvorit' priaznivu atmosféru.

Vyskum Younginera a Elledgea (2021) skimal vplyv osobnosti mentora a kvality
vztahu. Zistili, Ze privetivost mentora je silnejsie spojena s kvalitou vztahu pri nizkom
vyskyte negativnych interakcii. Otvorenost mentora k skulsenostiam ovplyviuje
kvalitu vztahu, najma pri vysokej frekvencii negativnych interakcii. TieZz sa potvrdila
suvislost medzi hodnotenim vztahu mentora a mladeze, ¢o ukazuje na ich vzajomnu
zhodu vo vnimani vztahu. Nakoniec, negativne interakcie hldasené mentormi neboli
spojené so ziadnymi premennymi, ¢o ukazuje, Ze nie su hlavhym faktorom
ovplyvnujucim kvalitu mentorskych vztahov. Koreldcia medzi vyskumom v tejto
diplomovej praci s existujucim vyskumom aj napriek tomu, Zze sa dana diplomova
praca zameriava na mentoringové vztahy vo vrstovnickom sprevadzani a Studia
Younginera a Elledgea (2021) sa zaobera mentorskymi vztahmi v ramci $kolskej
mentorskej intervencie, existuju urcité spolo¢né body, na ktoré poukazem. Budovanie

dovery a porozumenia - vyskumné zistenia zdoraznuju postupné budovanie dévery
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a porozumenia medzi dobrovolnikom a klientom, ¢o je tiez kluCovym aspektom
kvalitnych mentorskych vztahov. Studia Younginera a Elledgea (2021) uvédza,
Ze privetivost a otvorenost mentora st korelované s kvalitou vztahu. To znamen3,
Ze vztahy, kde mentor prejavuje privetivost a otvorenost voci skisenostiam, maju
tendenciu byt kvalitnejsie. Vyzvy a konflikty — vyskumné zistenia aj existujica studia
poukazuju na skutocnost, Ze v mentorskych vztahoch sa moézu vyskytnat vyzvy
a konflikty. Dolezité je, ako sa s nimi obidve strany vyrovnavaju a ako to ovplyviuje
kvalitu vztahu. Reciprocita - vyskumné zistenia a sStadia zd6raziuju vyznam
reciprocity vo vztahu medzi mentorom a mentee. Vzdjomna podpora, zdielanie,
aktivna komunikacia a podpora su klu¢ovymi faktormi, ktoré prispievaju k kvalite
vztahu. Zdbava a priatelstvo - zaujimavé je aj to, Ze zistenia hovoria o zabave
a priatel'stve ako délezitych aspektoch vztahu. Stidia Younginera a Elledgea (2021)
sice priatel'stvo explicitne nespecifikuje, no zdéraziuje privetivost a pozitivne
interakcie medzi mentorom a mentee, ¢o mobze byt interpretované ako aspekt

priatel'stva.

V ramci vyskumov sa kladie velky déraz na dopady mentoringovych vztahov
na klientov-mentee. V ramci skumanych vztahov v tejto diplomovej praci vnimam
rovnocenne dobrovolnika a klienta (samozrejme kazdy ma jedine¢nu ulohu v tvorbe
vztahu) a teda zdéraznujem, ze tvorba vztahu ma vyznamny prinos g
pre dobrovolnikov. Lakind a kol. (2015) vo svojom vyskume zistili, ze mentorské
postupy su formované na zaklade mentorovho vnimania silnych stranok a problémov
mentees, ako aj ich socidlneho a kultirneho kontextu. Stidia tiez poukéazala
na adaptivne pristupy mentorov, ktoré su kontextualizované v ramci prostredia
a okolnosti, v ktorych pésobia. Mentori mézu prispbésobit’ svoj pristup na zaklade
veku, pohlavia a kulturneho prostredia mentees, ako aj dostupnych zdrojov
a podpory v komunite. Studia Goldnera a Golana (2017) sa zaoberala dlhodobymi
ucinkami mentoringu mladeze na postoje a spravanie Studentov-mentorov v oblasti
obcCianskej angazovanosti. Zistilo sa, Ze sebaobraz byvalych mentorov plne
sprostredkoval suvislost medzi ich vnimanim seba a kvalitou skolenia o mentorstve
mladych fudi a ich suCasnym obcianskym angazovanym spravanim. Vysledky
naznacuju, Zze programy mentoringu mladeze mézu mat dlhodoby vplyv na postoje

a spravanie byvalych mentorov v oblasti ob&ianskej angazovanosti. Studia tiez zistila,
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Ze byvali mentori uvadzali zvySent schopnost nadviazat vztah s malymi detmi
a znevyhodnenymi skupinami obyvatelstva. Korelacia medzi vyskumnymi zisteniami
z diplomovej prace a existujucimi vyskumami nachadzam v nasledujucich hladisach.
Dolezitost mentorského vztahu - z vyskumov vychadza délezZitost vztahu a to,
Ze mentorské vztahy mozu mat pozitivny dlhodoby vplyv na obidve strany. Dynamika
a rozmanitost vztahov - diplomova praca analyzuje tri rézne vztahy vo vrstovnickom
sprevadzani s roznymi dynamikami a vyzvami. Podobne aj existujuce vyskumy
naznacCuju, Ze vnimanie a pristupy mentorov mézu byt ovplyvnené osobnymi
skusenostami a kontextom ich mentee. Reciprocita a vzdjomna podpora - vyskumy
zdoraznuju dolezitost reciprocity a vzajomnej podpory medzi mentormi a mentee.
Diplomova praca popisuje, ako sa tato reciprocita prejavuje v réznych aspektoch
vztahu, ako napriklad vo vyrovnanom zdielani a podpore. Rovnako aj existujuci
vyskum naznacuje, ze mentori vnimaju a reaguju na potreby a zaujmy ich mentee, ¢o
naznacCuje reciprocny charakter vztahu. Vplyv externych faktorov - obe prace
spominaju vplyv vonkajsich faktorov na priebeh a dynamiku vztahov. Diplomova
praca uvadza priklady ako zdravotny stav klienta alebo dobrovolnika, alebo socidlne
podmienky, ktoré moézu ovplyvnit priebeh vztahu. Podobne aj existujici vyskum

spomina, Ze kontext, v ktorom ziju mentee, mdze ovplyvnit mentorské postupy.

8.1 Silné stranky a limity vyskumu

Vyskum disponuje vyznamnym mnozstvom spracovanych dat, ktoré predstavuju
jeho silné stranky. Tento vyskum zahffia data z troch vztahov medzi mentorom
a menteem (dobrovolnikom a klientom), ktoré pretrvali minimalne dva roky a ich
Castost’ stretavania bola cca 1x za tyzden na dve hodiny. Analyza autentickych
vyjadreni dobrovolnikov formou Strukturovanych dokumentov — sprav zo stretnuti,
poskytuje vhlad na priebeh stretnuti a umoznuje efektivnu orientaciu v ich vztahu.
Tento vyskum je jedineCny aj v tom, ze zahfha data z dvoch vztahov z obdobia
pandémie COVID-19, &im dokumentuje vyvoj atypického mentoringového vztahu
s prihliadnutim na obmedzenia a izolaciu, ktoré suviseli s touto pandémiou. Kedze
vyskum poskytuje data z konkrétneho programu, ktory je stale aktivny a rozrasta sa.
Silnou strankou vyskumu vidim jeho okamzitu vyuzitelnost’ v praxi pre edukaciu
koordinatorov, dobrovolnikov a nasledné zefektivnenie a sprehladnenie tvorby

vztahov vo vrtevnickom sprevadzani. V diskusii prace pomenovavam spolocné rysy
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a paralely medzi vyskumom diplomovej prace a uz existujucimi vyskumami, ktoré
mozu posilnit ich vyznam a naznacCit konzistentné trendy v oblasti mentoringu

a vztahov vo vrstovnickom sprevadzani.

Jednym z obmedzeni vyskumu je skutoCnost, ze zameriava len na spravy
napisané dobrovolnikmi. V désledku toho vyskum pracuje s datami iba z jednej
strany, a to perspektivy dobrovolnikov, priCom nezahffia spatnu vazbu — spravu
od klientov. Klienti po stretnutiach ni¢ nepisu aby neboli priliS zatazeni a mohli
sa sustredit na aktualne prezivanie a travenie Casu so svojim dobrovolnikom.
V programe maju klienti moznost’ podania spatnej vazby ako im v programe je a ¢o
by potrebovali inak, aby sa citili s dobrovolnikom lepSie, a to na reflektivhych
¢i individualnych rozhovoroch s koordinatorom. No pre ucely tohto vyskumu neboli
reflektivne  rozhovory nahravané, boli spatne spisané dobrovolnikom
prostrednictvom spravy. Vyskum sa taktiez nevztahuje na reakcie koordinatora
na spravy od dobrovolnika, kde Casto zistuje dodatocne detailnejsie informacie
a snazi sa preniknut’ do kontextu stretnutie hibsie. Spravy dobrovolnikov mézu obcas
pdsobit ako vytrhnuté z kontextu, pretoze kazdy dobrovolnik ma inu schopnst
zaznamenavania priebehu stretnutia do slov. Spravy su teda subjektivnym pohladom
dobrovolnikov a zakladom je pozorovanie z ich strany. Taktiez je mozné skreslenie
interpretacie dat zo strany vyskumnicky. Taktiez na zaklade udrzania anonyimty
a neporusenia micanlivosti vo vyskume nemébzem uvadzat presné detailné

informacie a Specifika klientov a priebehu vztahu, aby som neporusila etické zasady.

9. Zaver a implikacie do praxe

Z vyskumu vyplyva, ze postupné budovanie dévery a porozumenia medzi
dobrovolnikom a klientom je kl'uCové pre uspesSné mentoringové vztahy. Kazdy
skumany vztah mal svoje Specifika, ale spolo€nym menovatelom bolo postupné
nadvazovanie doévery, hladanie spoloénych zaujmov a aktivit a vytvorenie
vzajomného porozumenia. Dlhodobé vztahy s vacsim mnozstvom kontaktu
sa ukazali ako ucinna avSak nadmerny kontakt méze viest k problémom, ako je
narusovanie hranic a nedodrziavanie pravidiel programu. Genderova diverzita bola
zohladnena vyskumom, pricom sa ukazalo, ze dlhodobé mentorské vztahy su
prospesné pre dievCata, ktoré vykazuju mensie problémy so spravanim a vysSie
sebavedomie. Zaroven vSak Studia nepreukazala vyznamné rozdiely v uc€innosti
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mentorskych programov medzi pohlaviami, ¢o naznacuje, ze aj chlapci mézu
profitovat z mentorskych vztahov. Studia ukézala vyznamné rozdiely vo vztahoch,
ktoré boli v obdobi COVID-19, preukazali sa ako vyznamne dynamickejSie
a rbéznorodejSie na konflikty s porovnanim so vztahov, ktory bol v dobe pred
pandémiou. Mentoringové programy maju pozitivny vplyv na prehlbovanie empatie,
zdravé travenie volného Casu ale taktiez na pozitivny pristup ku Studiu, rozvoj
socialnych zruénosti, samostatnosti klienta a podporu dusevného zdravia. Mentorské
vztahy prispievaju k socidalnemu a emocionalnemu rozvoju, poskytuju pristup
k novym prilezitostiam a pomahaju v dblezitych zivotnych prechodoch. Délezité
je zabezpelit pozitivne a planované ukoncCenie vztahu, €o je klucové pre klientov
s neistou vztahovou vazbou. Vysledky vyskumu naznacuju, ze mentorské vztahy
mbézu mat’ pozitivny vplyv na klientov a mézu sa stat délezitym faktorom v ich
osobnostnom a socialnom rozvoji. Pre prax je dblezité venovat pozornost budovaniu
dévery, rozvoju vzajomnej reciprocity a planovaniu kvalitnych ukonceni vztahov.
Jednym z mojich navrhov pre prax je dokladnejsia priprava novych dobrovolnikov
na individualitu tvorby vztahu. Kazdy buduci dobrovolnik musi v programe prejst
vycvikom pre dobrovolnikov, ktory je nepochybne velmi kvalitny, no jednym z mojich
navrhov je vytvorit' priestor pre hibsi vhlad do faz a faktorov vztahu. Domnievam sa,
ze ak by mal dobrovolnik viac zvedomené ako je tvorba a budovanie zdravého
vztahu vo vrstovnickom sprevadzani klucové, ich pripravenost’ by viedla k vacsej

kvalite sluzby.
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Prilohy
Priloha 1: Sprava zo stretnutia

ZPRAVA ZE SCHUZKY

Dobrovolnik:
Klient:

Schiizka se konala dne:

Probiha dohoda s klientem bez problém(?

Jak probihalo samotné setkani, co jste délali, ¢emu jste se s klientem vénovali.
Jaké jste mél ze schlzky pocity?

Jak na Vas pusobil klient? Byl podle Vas se schlizkou spokojen?

Vyskytly se v pribéhu setkavani néjaké problémy, nebo situace, které Vas znejistély
¢i uvedly do rozpak(? Uvedte je a popiste, jak jste se zachoval/a. Potfebujete s

necim poradit?

Na kdy je naplanovana dalsi schliizka, mate uz na ni konkrétni plan nebo alespon

predstavu?

Co podle Vas vSechna setkani v tomto mésici klientovi prinesla/umoznila mu/naucila
ho? Mél klient moznost se v néCem zlepsit? MUze se tykat jak jeho pfistupu ke
schlizkam, tak konkrétnich ¢innosti. (Vyplite prosim vzdy po posledni schizce v

mesici.)

Vase poznamky, postrehy, naméty pro dalsi praci:
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Zoznam skratiek

BBBS - Hnutie Big Brother Big Sister

POE - Program Outcome Evaluation

ZDVOP - Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
OSPOD - Organ sociélné-pravni ochrany deti

PPP - Pedagogicko-psychologicka poradna

NRP - Nahradna rodinna péce

DBV - Dobrovolnik

FYMR - formal youth mentoring
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