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Abstrakt

KakoSova, Elnterkulturne Specifikd komunikacie v organizaBiakalarska praca,

Brno: Mendelova univerzita, Fakulta regionalnehovma a medzinarodnych Studii, 2015.
Veduci bakalarskej prace Ing. Mgriidiersk.

Tato bakalarska praca sa zaobera rozdiéaros v konani jedincov v interkultdrnom
prostredi, s cim Specifikdcie Kicovych poznatkov, ktoré objasju problematiku pri
komuniké&cii dvoch kultar v ramci jednej organizacieoretick&tas’ vychadza z poznatkov
interkultirnej komunikacie a interkultirnej psycbgie. Je Strukturalizovana na tasti, kde

sa kazdacag systematicky zameriava na vysvetlenie a vykladetgtkych poznatkov v
prospech Ri¢ového vyrazu zvolenej témy. Pré@ag’ sa zaoberd predovSetkym podstatou
interkultirnej komunikacie, interkultarnych barigari komunikécii a jej vyznamom v
pracovnom prostredi. Druh&g’ porovnava kultirne rozdiely medzeskou a nemeckou
spola@nog’ou, vz’ahujuce sa ku kultirnym dimenziam a Standardom akdéade vyskumov
Geerta Hofstedeho a Nového s Schroll-Machl. Tretesaz z teoretickejasti sa venuje
interkultrnym kompetenciam a metdédam interkultbindréningu. V praktickegasti su
interpretované vysledky z rozhovorov, ktoré boleaizované v spolupraci s nemeckymi
aceskymi lekarmi na nemeckej klinike. Bakalarska prggczamerana na zmapovanie nazorov
avnimania, ako aj identifikdciu problémov med@&skymi a nemeckymi pracovnikmi

v spol@&nom pracovnom prostredi.
Kraé€ove slova
interkultirna komunikacia, komunikacia v organizaoiterkultirne kompetencie, kultdrne

Standardy, kultirne dimenzi€eskéa republika, Nemeckéa spolkovéa republika.

Abstract

KakoSova, Elntercultural specifics of communication in orgaatisn. Bachelor-Thesis,

Brno: Mendel university, Faculty of regional deyaieent and international studies, 2015.
Supervisor of bachelor thesis Ing. Mgti diersk.

This Bachelor thesis deals with the differencestia proceedings of individuals in an
intercultural area, in order to specify the key wiexige, which illustrates the set of problems
in communication of two cultures within one orgaatisn. The theoretical part is based on the
knowledge of intercultural communication and intgtaral psychology. The theoretical part
is structured into three parts, where each pasystematically focused on explanation and

interpretation of theoretical knowledge in favoditite keyword phrase of the selected topic.



The first part primarily deals with the matter otercultural communication, cross-cultural
barriers of communication and the meaning of intkucal communication in working
environment itself. The second part of the thesimmares the cultural differences between
the Czech and German society, related to the alltlimensions and standards which are
based on the researches of Geert Hofstede and [Sotyoll-Machl. The third passage of the
theoretical part deals with the intercultural cotepee and the intercultural training methods.
The practical part includes interpretations of hessof interviews, which were implemented in
cooperation with German and Czech doctors in a @erglinic. This Bachelor thesis is
therefore focused on detecting the way of thinkang the perceptions, and the identification
of problems between the Czech and German workeascommon working environment as

well.
Key words

intercultural communication, communication in origation, intercultural competence,

culture standards, cultural dimensions, Czech Repubermany.
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UvoD

Nemecka spolkova republika vzdy bola a bude susedeskej republiky. S historickymi
knihami, ktoré mame k dispozicii dospievame k zayeée Nemecko bolo vZzdy &igou
nasej historie. Bezpochybne je geograficky blizkmmou, ale da sa to isté twidi o
spolanosti ktora v nej zije? Napriek tomu, Z&sko a Nemecko st susednymi Statmi a su
siktag’ou Eurdpskej unie, kazda z tychto krajin ma vlaskajtarny charakter budovany
vlastnou histériou a je potrebné ich chdako samostatné kultlry s vlastnymi narodnymi
identitami. Je isto zname Ze Nemecko patri k jedaymjdélezitejSich obchodnym partnerom
Ceskej republiky, ale druhou vecoudeska pracovna sila priamo v Nemecku, ktora&svey

pripadov vycestovala v snahe zadrésuspechom nez aky naSla v domovskej krajine.

V obydvoch pripadoch je dblezité zkonStatd¥akt, Ze na to, aby vobec mohlo (Bris
k UspeSnému a efektivnemu styku, je potrebna, wdsE uspokojivd, vzajomna
komunikacia. Mimo iné si je treba uvedahaj to, Ze komunikacia nesfiga iba v tom, ako
dobre ovladaju strany jazyk ktorym sa dorozumieyvaj@ aj v tom, aké znalosti a chapanie
jedinec o partnerovej kultare vlastni. Chybnym vaiim odliSnosti druhého naroda méze pri
spolainej komunikacii dochadZak mnohym nedorozumeniam ako na pracovnej tak aj na

osobnej Urovni.

Tato bakalarska praca prinasa odpovede na otaz&uNaknci vnimajuCechov a
naopak akd esi Nemcov, a to predov3etkym pri pracovnej spdicipr
Rozobera obecné problémy interkultirnej komunikagiezaltina teoretické a metodické
pristupy, ktoré napomozu sprostredkidvepsiu predstavu odliSnosti vztahujlcich sa najma
k nemeckej &eskej kulture. Jej clem je zisti’ aké rozdiely poc€uju nemecki &eski jedinci
pri vzajomnej komunikacii na pracovisku, a aké kétke problémy so sebou prinasaju. Je
taktieZz zamerana na zmapovanie oblasti v ktoryghiata zamestnanci patijua kultdrne
odliSnosti, fiada dévody spravania, a taktiez predklada navrhoy red§lepSie predchadza
komunika&nym nezhodam pri interkultirnej komunikacii.

Motiv vytvorenia bakalarskej prace na tuto tému ikain z dévodu autorkinych
dihorosnych skisenosti s nemeckou kultirou kde od svajiemastich rokov vyrastala. Zitie
v Nemeckej spolkovej republike jej dodalo mozhgsipojit’ k tejto tématike, svoj viastny

subjektivny nadzor zo skusenosti ktoré nadobuda.
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I. Teoretické vychodiska k pojmu komunikacia

1. Definicia a druhy komunikéacie

Pojem komunikacia, mé vo vednych oboroch réznel’'mvsiroké pouzitie. V psycholdgii nie
je komunikacia chapana iba ako a prenos infornmaeizi odosielat®m a prijemcom, ale aj

ako vyjadrenie postoja k &gitému predmetu a k prijemcovi samému (MikulastriR2).

NajzakladnejSim a né&stejSie uzivanym delenim komunikacie, je delenigerbalnu
a neverbalnu komunik4ciu, ktoré zaaju odliSné komunikmé nastroje, ktoré maju doélezité
miesto v interkultirnej komunikacii (Novy,Schrollddhl, 2007).

1.1 Verbalna komunikacia

Vyuziva pre sprostredkovanie informécii Specifigistriedky. Slovo a pismo. Vyznam
verbalnej komunikacie je nepopierftg. Je nevyhnutnou 8as’ou socialneho Zivota, a

nevyhnutnou podmienkou pre myslenie (Mikulastnik20

Vdaka individuélnosti v podobe jednotlivych nérodnygezykov, sa charakter
verbalneho spbsobu dorozumievania sa, v rAmciotgihych aZz lokalnych hranic meni.
Verbalnu komunikaciu doplje: proxemika- vzdialendsmedzi 'udmi pri komunikacii,
mimika- re& svalov na tvari, haptika- dotyky, hrégiomnoZstvo a intenzitaéaych kontaktov,

hlas- pouzivanie rdznej modality tongiréHrbek, 2008).

1.2 Neverbalna komunikacia

Zahfia paralingvistické prejavy ako je pohyb, gestokziién a tempo @& a iné. Zdelenie,
ktoré je vysielané musi niekto ditym sposobom prijmta Pokial naS prejav nikto priamo

nevnima, nejde pdd nazorov vé&siny teoretikov o komunikaciu. (Mikulastnik,2003).
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Znaky a gesta moézu mav roznych kultarach odlisSny alebo amg vyznam.
Neverbalna komunikéacia je zdrojom &agtejSich omylov a nepravdivych vykladov
v interkultarnej sfére (Hrbek, 2008).

Verbalne a neverbalne komundke formy sa navzajom daplju. Prejavy sa W&inou
medzi sebou podporuju ale mézu sa aj odliso@l to klamné signaly, ktoré mézu totalne
zabranf porozumeniu predmetu a zadmeru v komunikacii. Nastak situacia ktora sa nazyva
dvojné vazba, teda rozpor medzi slovami a chovgMikulastnik, 2003)

2. Definicia a podstata interkultirnej komunikacie

Pod’a Pichy je ,Interkultirna komunikédcia terminom ozn@icim procesy interakcie
a sprostredkovania, prebiehajucich v najréznejSithpoch situacii, pri  ktorych su
komunikujacimi partnermi prislusnici jazykovychaéebo kultirne odliSnych etnik, narodov,
rasovychc¢i nabozenskych spalenstiev. Tato komunikacia je determinovana Specfami
jazykov, kultar, mentalit a hodnotovymi systémamidnikujucich partnerov*

(Pracha, 2009).

Podstatou pri interkultarej komunikacii je to, Zenkunikacia nastava v podmienkach
kultarneho stretu, pri ktorom kultirne rozdiely wearov rozhodujucim spé6sobom ovpiiyju
procesy a tak i vysledok komunii@ho diania (Novy,Schroll-Machl,2005Kulttrne
rozdiely nielen Ze je potrebné pofZnaale ich taktiez aj reSpektava(Mikulastnik,
2003).

Pri interkultirnej komunikécii dochddza v interakistejSie k nedorozumeniam ako
pri komunikacii v ramci jednej kultary (Novy,Schikdlachl,2005). Dochadzacasto
k nedorozumeniam v dbsledku bariér, ktoré naruskgpimunikaciu. Su dané odliSnymi
jazykmi, zvykmi, moralkou, zakonmgasovymi pasmami alebo odliSwasni vo vzlrade
(Mikulastnik,2003).

Priciny nedorozumeni su roZhé abyvaju vo WSine tychto pripadov rychlo
odstranené. Existuju avSak aj situacie, v ktory@irpava pocit nepochopenia.
Pokid’ pre toto spravanie neexistuje Ziadne adekvatneetigmie, zane si druha strana sama
hlada’ a vytvar& vlastné vysvetlenia, ktoré jej dopomdzu tato situdlepsSie pochopi
(Thomas,1993). Rifina sa potom pripisuje partnerovi a berie sa aldosgtokei zvlastnos
danej osoby. Pdd Thomasa v tejto situacii je pre osobu skor d@#edi vlastny pocit
11



pohody, ako to, aby sa snazila wamozné kultirne adekvatne vysvetlenie nezrozumelost
partnerovho jednania.Clovek m& néklonnas vietko posudzova svojimi normami
(Mikulastnik,2003).Partner sa pokusa ditento Specificky spdsob tolerayanasé, alebo sa

s danou osobou na zaklade neprekdim&jea neprijemnej nezhody prestane styka

( Novy,Schroll-Machl,2005).

2.1 Zéasady interkulturnej komunikacie

Ako piSe vo svojej knihe Mikulstnik (2003), pre @Spu interkultdrnu komunikaciu je
vhodné, aby sa dastnik komunikacie zoznamil s cudzou kultdr@lim viacej takychto

prilezitosti mame, tym bohatSimi a tolerantnej¥me k ostatnym kultGram.

Je délezité brav Gvahu ako verbalne tak aj neverbalne prejéigyje pre jednu zem
prejavom slusnosti (my kontakt, mimika, gesta, dotykyda) mdéze by pre prislusSnika inej
krajiny naprosto neprijateé. Dotyky mézu bty niekde nevyhnutnou gas’ou komunikacie a
pokid’ sa im osoba vyhyba, méze tbpovazovana za odmietavi a nepiigk&.V inych
krajinach su dotyky povaZzované zaduenevhodné. Existuje Va inych aspektov napriklad
aspekt naboZenstva a politiky, ktoré mozut malyv na spolénog’.

Pri verbalnom komunikovani existuju rozdiely medgkultrami s nizkym
komunika&nym kontextom alebo kultrami s vysokym komurikgm kontextom
(Pricha,2010). Nizky komunikay kontext (low-context cultures) je bezny v kuédh tych
narodov, ktoré sa vyjadruju explicitne, a obsah koikécie nie je nutné vyvodzowa
z kontextu. Vysoky komunikay kontext (high-context cultures) je identicky pkeltary,
ktorych prislusnici sa vyjadruji menej otvorene &asto nutné interpretovakutany obsah
odvodzovanim z kontextu, napr. zo sprevadzajucetnwenalneho chovania hovoriaceho.
Tento Styl komunikacie je charakteristicky pre mrguznej Eurdpy, ale aj pre ke narodov
azijskych kultar (Pikcha,2010).

Pre zrozumittny a uspokojivy komunikay proces je zasadna aj zrozurii
neverbalna komunikacia, kde sa tieZz preukazujuéjdsnturne rozdiely. Pokfasa stretne
osoba kultary, v ktorej je bezné podtrhéiwaerbalny prenos informacii vyraznou mimikou a
gestikulaciou, s jedincom z kultdry, ktora kladiéralz iba na obsah verbalnej komunikéacie,
moZe druha strana interpretéuato pouzitie ako pokus sugestivne ovply\jej nazor, alebo
ako pokus prektynekompetentno’y Novy,Schroll-Machl,2005).
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V suvislosti s interkultirnou komunikaciou zast@vannohi nazor, ze iba perfektna
znalos cudzieho jazyka umaiije interkultirne porozumenie a vytvara zakladnseda pre
aspesny interkultarny styk (Novy,Schroll-Machl,2005Je ale nutné podotkiiu Ze
pri interkultirnej komunikacitasto dochadza v tfem jazyku, na priklad v angtine, ktory
je pre oboch partnerov cudzV/o v&sSine pripadov nemajua partneri rovnaku utpve
jazykovych znalosti a vznika tak asymetricka Stitkktktora jedného stavia do nadradenej a
druhého do podradenej pozicie. Za tychto podmiesagokdporda pri dolezitych jednaniach
prizva’ timo¢nika, napriek tomu Ze su obydvaja partneri schganidohovoti v trefom
jazyku (Bannberg,2010).

2.2 Bariéry pri interkultirnej komunikacii

V komunikacii medzi dvomi odliSnymi kultGrami exigé bariéry, ktoré mézu skomplikowa
porozumenie a jednanie medzi komunikujucimiI’kéet’ tejto bariéry v komunikacii zalezi
od ve’kosti odlidnosti medzi kultirami a jazyku komunikeich. Cim odlinejsie kultary od
seba su, tym Wdia nastava komuniked bariéra (Sratk,2001). Ich prekonavanie nie je
jednoduchou a kratkodobou otazkou. VSetko do, je odliSné od nasSej kultdry, mame
tendenciu vnim@askorej negativne, predovsetkymikg to prejav kultdry nizSej arovne.
Rozdiely medzi kultirami sa prejavuju v tom, akgndte’stvo jednotlivych krajin mysli, ako
jedna a ako sa chova. Tolerancia v@alu k inej kultire, znamena niekedy predovSetkym
vel'a znaSanlivosti, zhovievavosti a trpezlivosti. Umetknie si takychto problémov, je prvym
krokom ktomu, aby sme sa snimi mohli vyrovnava nadili sa ich prekonava
(Mikulastnik,2003).

Je nutnotou vSak k tejto veci podotkiifze kazdy jedinec, pri vSetkej tolerancii ktoru
ma, vlastni aj hranicu prispdsobivosti ktord nikugbude ochotny preké’ (Srorek,2001).
Srortk (2001), spomina vo svojej knihe ni¢ko zavaznych problémovych oblasti, ku

ktorym dochadza pri kontakte a komunikacii prisiiém réznych kultar.
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2.2.1 Kultarny Sok

Ozna&uje psychologicku dezorienticiu alebo zméatok, kiwagtava wudi ktori sa ocitna po
prvy raz na mieste s uplne odliSnou kultarou (H8B9). Na rozdiel od normalneho Soku,
kultarny Sok je proces ktory trva tyzdne az mesiat&etko zalezi od individualnej povahy
a od toho ako je alebo nie je osoba schopna piignaeny, ktorymi je v cudzom prostredi
obklopena (Novy, Schroll-Machl, 2007). Su to proble s ktorymi sd’udia stretavaju p@s
pobytu v cudzej krajine a niekedy aj po navrate odenfKolman,2011). Maju problém
stotoznt’ sa s kultirou a mentalitou narodnosti do ktoregesfovali a maju tendenciu
vysvefova’ jednanie prislusnikov z cudzej kultry padsvojej vlastnej domacej kultary a
idealistickej Struktury jednania. Kultarny Sok jeopmy zaZf aj vo vlastnej krajine napriklad
zmena z vidieckeho prostredia dd’kemesta (Hall,1989).

2.2.2 Strata tvare

Vyjadruje vnimanie postaveniaditej osoby v @¢iach skupiny, ku ktorej patri. Pre z&kladnu
skupinu je myslena rodina, v SirSom pojati pracokoigktiv, firma alebo organizacia v ktorej
dana osoba pracuje. V tejto skupine ma postavées,a poves prvorady vyznam (Srak,
2001). Ku strate tvare moze primnohymi spésobmi a za réznych okolnosti. MéZegaitiy
osoba, ktord bola vystavena osobnej urdzke alelbbodeej poznamke v jej pritomnosti.
Dalej sa mdZe prejatviak sa druhou stranou netoleruje a neberie v GymhzavaZznych
rozhodnutiach. V. mnohych azijskych krajnach je dpestiované vyhybanie sa otvorenej
konfrontacii. Konfrontacia je vnimana ako hrozbaidlmej harmonie. V ramci ponechania
takejto spoldenskej harmonie, nie je pravda tak délezita akiojeu napr. v Eurdpe. Pokia
udom s takymto vnimanim niekto spdsobi stratu tydméom je to pre nich taka ist4 hanba,

ako kel je niekto v Europe usvedny z klamstva (Thomas, 1993).

2.2.3 Kulturna predpojatos t

Predklada svojim prislusnikom predstavy o tom, ktg odkid prichadzaju a kam sa
spolatensky radia. Kulturna predpojatosvznikda doésledkom prejavu rasizmu @&u
k nadradenosti pred ostatnymi. Je prejavoritémo druhu nepriatstva (Srogk, 2001).
Tieto predstavy su vStepovatiéuz z domova, zo Skoly alebo z iného prostredi@zvby
ovplyvnené ako spotenskymi tak politickymi aspektami. By su rézne, ideologicke,

socialne alebo ekonomické. Kultirna zaujétosbze taktieZ ovlada kultaru samotna.
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Napriklad zaujatasvoci Zzenam ktord degraduje Zeny v celej kulture (Begri98). Takato
bariéra modZe mave’mi negativny Ginok na aku kévek formu vzgjomnych stykov medzi
subjektmi a taktieZz medzi Statami. Z déovodu koméoik v rdmci ré6znych kultdr, by malo
existova’ urité minimum porozumenia v oblasti kultiry. FadSraika (2001), nie je mozné
uskut@nova® hospodarske styky medzi rozdielnymi kultdrami, jpbktaké minimum

neexistuje.

2.2.4 Etnocentrizmus

Toto pojatie vo vSeobecnosti tvrdi, Ze domaca sjpal® je vlastnikom univerzalnej pravdy.
Za opak etnocentrizmu je mozné povazokaltarny relativizmus. Tato predstava tvrdi, ze
kazda kultira ma svoje vlastné normy, na zakladey&h rozhoduje aké hodnoty, spravania a
jednania je povazované za prijaté. Srogk (2001), dopiuje etnocentrismus nazorom, ze
,,primitiv vidi vo styku vyhradne svoje pozitivéd prechadza svoje negativa a u inych Ziadne
pozitiva nenachadza“Zastdva nazoru Ze,takyto primitiv svojej kultire neprispieva ani
kratkodobo, ani dlhodobo, a poSkodzuje moznostiakbm medzi odliSnymi kultiramiJandt
tvrdi, Ze napokon vSetci zastancovia etnocentripmdu kdekdvek na svete k zaveru, Ze

druhd& kultara nie je o &ihorSia ako ta vlastna, ale bude ju vnirako inu (Jandt, 2010).

2.2.5 Stereotypy

Stereotypné myslenigodava skresleny alebo deformovany ffamhna iné narody. ,,PoKige
stereotyp pevno zakoreneny, nasa pozarrespri‘ahovana faktami, ktoré ho podporuju
anedbaju na protikladné javy" (Gertsen, 1990). davadzajuci a nespravny a
necharakterizuje objetivne znalosti, hodnoty atppig (Srork,2001). Sustréuje sa iba na
par povrchnych zalezitosti, ktoré berie ako Spekdfiznaky predovSetkym pre iné narodnosti.
Cim v&si paset 0sbb utitého naroda posudzujeme na zéklade stereotypwjiditrsa zda iy
takyto polfad spravny a ma tendenciu zavddzie dobré dodaze ¢cim menSi poet l'udi
daného naroda, tym zrétejSia je nespravnostereotypnej vypovede (Srén2001).
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3. Komuniké&cia ako proces socialnych vz t'ahov

Z predoslych kapitol je zrejmé, Ze pri komunikaciejde iba o prenos alebo vymenu
informacii medzi osobami, ale predovSetkym ideaZity socialny proces ktory je postaveny
na principe vzajomného porozumenia, vhimania aysyiplania sa.

Zvlastnosou socialnej komunikéacie je to, Ze sa obsahovootera len schopntsu
reci a zdidanim informacii ale aj predstavami, réznymi nazormi, ag@mi, postojmi,
napadmi a wahmi. Vysielanie a prijimanie informéacii medzi skimi, je ovplyvnené
mnohymi faktormi ako napriklad vahom medzi tymito dvomi aktivnymi komunikujacimi.
Komunikujucim je umoznené sa navzajom ovplyvat’, ¢i uz pozitivne, alebo negativne,

zamerne alebo nahodne (Novy,Schroll-Machl, 2007).

Ako zvlaStnos mdzeme taktiez ohodnétifakt, Ze siclovek neumyselne duje,
vybera a selektuje informéacie ktoré sa mu zdajigndstatné alebo délezité, v pripade ak je
postaveny do situacie s mnozstvom informécii. Imakvedané,clovek si utuje, vnima
a uprednosiuje informacie na zaklade vplyvu vlastného hodniateryznamu informécie,
vplyvu ostatnych preferencii &akavani alebo na zaklade vplyvu ruSivych vplyvopod.
(Bannberg, 2010)

Zakladom pre GspedSnu a efektivnhu komunikaciu metimmi subjektmi utuje
zavislog porozumenia a spaloého systému kddovania. Je doélezité, ze sa kompiciku
strany, to je odosielatel a prijemca zdelenia wvea@ ovpliviuju, a preto neexistuje Ziadny
optimalny prenos informacii (Novy,Schroll-Machl, @Q. Pri ziskavani informacii moézu
vzniknt’ r6zne komunik&né komplikacie (bariéry), ktoré vychadzaju za’atzovej arovne
komunikujacich (Mika,2009). Medzi komunikujacimi isiuje vzdy ukéitd vazba, ktora

prenos ovplyiiuje ale niekedy aj deformuje (Novy,Schroll-Mact002Z).

Obsahova urovai- prindSa informécie s vyznamom na jednotlivé sulgjekciele.

Informécie su sprostredkované najma verbalnymitgeakami.

Vztahova Urovai- obsahuje oznamy ktoré su sprostredkované pretkgvse
nonverbalne. Vezah komunikujucich sa vyjadruje k obsahu informagpi@yodu (k autorovi)
informéacie, prijemcovi informécie k sebeg’alSim okolnostiam komunikacie (Mika,2009).
Dvojurowviiova Struktira chépe socialnu komunikaciu ako phebenamovania podstaty a

vzajomnej vymeny informacii, ako proces poznavamn@ajomného porozumenia, ako proces
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vzajomnych reakcii na seba, vzajomného oviphyania v priebehu spaloej interakci a
usudkov alebo pri zdruZovani Usilia na docielep@&nych zamerov
Vzajomna vymena informacii je skratka sprevadzampces socialneho

vhimania a socialnej interakaielika,2009).

osoba osoba

Obr.1 Vzajomna vymena informacii

Zdroj: Mika,2009 upravené autorom

Pri socialnej komunikacii je mozné spozortwveekd’ko zvlastnosti (Mika,2009):

* Pri rozhovore nie je podstatny iba obsah informad& aj iné znaky ako néazory,
napady, vzdjomné vahy, postoje a predstavy.

» Vztah dvoch aktivnych subjektov sprevadza vysielamgjatie informacie.

* Komunikujuce osobi sa mbzu navzajom ovglgva’ ¢i uz pozitivne alebo negativne,
zamerne alebo nezamerne.

» Selekcia vnemov ktoré osoba prijma na zakladendast hodnotenia vyznamu priSlej
informacie, uprednostovanie ditych sprav, vplyv vlastnych preferencii , rusivé
vplyvy, o¢akavanie a pod.

* Vysledok rozhovoru zavisi od obojstrannej interpcet rozhovoru, na

zrozumiténosti jazyka.

Pre aspesnu interkultdrnu komunikaciu je nutné&oei procesy reSpektaaNajma ak sa
jedinec nachadza v pracovnom prostredi, kde sebodoainych partnerov, zamestnancov ale
aj osbb na veducich poziciach, vyZaduje adekvaambchadzanie a zrozuniiteé jednanie

v rdmci komunikécie.
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3.1 Komuniké&cia v organizacii

Kazdy pracovnik musi vediefektivne komunikouwa Spravna komunikacia je prospesna pre
organizaciu a vie uSefrivela ¢asu svojim zamestnancom. Obsahom komunikacie na
pracovisku moéze hya je prakticky vSetko. Efektivha komunikacia jayrilym predpokladom
dobrého fungovania organizacie. Poruchy komufrikho procesu su imi ¢asto Kucovou
pri¢cinou problémov nielen v medzidskych vfahoch ale i v riadeni &tych pracovnych

operécii (Mika,2009). Takéto poruchyd&esto nazyvajua Sumy.

Pod’a Nového a Schroll-Machl m6zu thypud’ vonkajSie alebo vnutorné (Novy,Schroll-
Machl, 2007). Typickym vonkajSim ruSivym vplyvom &g by na priklad horko
v miestnosti, vnutornym vplyvom su fyzické a psydtd faktory ako napriklad strésboleg’
hlavy at’. (Hrbek, 2008).Komunikacia na pracovisku v internom prostredi ataia

formalnu alebo neformalnu podobu.

3.1.1 Forméalna komunikéacia

Je komunikacia v ramci organizacie, ktora je damgamiz&nou Struktlrou organizacie
a formalnymi hierarchickymi wahmi. Obsahuje spravy, ktoré su uznanavané v ageini
ako oficidlne (Mika,2009). Jedinec organizacie,rktaokaze chapaformalnemu toku
komunikacie, dokaze taktiez zhodmot naj$ rieSenie pre odstranovanie bariér efektivnej
komunikacie (Sedlak, 1997)

3.1.2 Neformalna komunikéacia

Sag’ou kazdej komunikacie v organizacii je i komunkéoeformalna. M6ze nadobdda
pracovny charakter (vymena nazorov, myslienok, ktézia apod.), alebo méze nadobtida
charakter nezavazného sukromného rozhovoru. Nefoarkomunikacia je rychla, presna,
prinaSajuca V& informacii a poskytujica Udaje o stanoviskaclosiggoch zamestnancov.
MbéZe zvySova efektivnos organizicie tym, Ze otvori komudiké toky, ktoré sa v nej

prehliadajugcim sa prispieva k rychlejSej vymene novych inforingé®edlak, 1997).
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3.2 Interkultirna komunikacia v organizacii

Interkultirna komunikacia v organizacii sa zaobdaalat@éne so vEahmi réznych kultar
ktoré na seba pésobia v ramci povolania. V dnesiobe sa obchod a podnikanie medzi
r6znymi krajinami a kontinentmi neustale prehlbilastici a upeiujlci svetovy obchod, sa
v dneSnom svete bez interkultirnej komunikacie oki®e. Rastice nadnarodné institlcie
spdjajucim d’alej tym viacej kultirne ajazykovo odliSnych zatmescov, ktori su nuteni
k vzajomnej komunikacii.

Kultdra, kultarne odliSnosti a znalosti hraju padstl Ulohu pri medzinarodnych
hospodarskych stykoch. Postupdiasu boli vyvinuté Specialne teérie a discipliny aie
priklad interkultirny manazment a interkultirny ketmg. Interkultirny manazment je tedria
na vyskum tvorby a riadenie takych medzinarodnynoiov, ktorychélenovia su pracovnici
pochadzajuci z réznych kultdrnych, etnickych alglaaykovych prostredi. Interkultdrny
marketing je tedria zaloZzena na vyskume spotridkttho chovania a vysveije, ako je
kupné spravanid’udi ovplyvnené zvyklaami, stereotypmi a predsudkami fungujucimi
v uréitej narodnej¢i etnickej spolénosti, a ako je nutné na tieto Spegifisti reagové

v ponuke a propagacii &itého tovaru (Ficha, 2010).

Znalosti o kultirnych odliSnostiach napomahaju jbéstm osobam zmiertiimozné
nedorozumenia, tym Ze umaju jednotlivcom predpokladamozné reakcie druhej strany.
Jedinci, ktori vlastnia znalosti, maju vyhodu, r@dlo su oboznameni s odliSmasni inych
narodov a su vybaveni na komunikovanie a jednamgmsi. M6Zu safaleko viacej sustreti

na vecn(tag’ a podstatu tych veci, ktoré st predmetom ichaiésrork, 2001).

Vela nadnarodnych podnikov sa pri kazdodennej komugiikéo zahrarinymi
obchodnikmi nezaobide bez prekladlatealebo timoénika. Pre ufité zjednoduSenie
komunikacie si v dneSnej dobe firmy pripravuju réziazykové kurzy pre svojich
zamestnancov, pretoZze vyuzivanie sluzieb &imika a prekladatev moéze by velmi
finantne nardné, a nie vzdy efektivhe, nagjma ak ide o komunika@ ve'mi Specidlnom

a odbornom jazyku (Rcha, 2010).
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ll. Teoretické vychodiska k pojmu kultira

4. Definicia kultary

V tejto praci je pojem kultura ¥ahovana na hodnoty, zvyklosti, tradicie, jednangp@sob

komunikacie, osovojované osobami Zitgj skupiny.

Pod’a Sraika (2001), je zékladnou charakteristikou kultGryudemé chovanie
(jednanie), ktoré sa prenaSa z generacie na gemeda starSich na mladSich. Druhou
charakteristikou pdé jeho nazoru je Ze toto nmumé jednanie zdfeju takmer vSetci
¢lenovia spolonosti. Tvrdi Ze, kultira formuje jednaniélenov a jejich predstavy o svete.

Ludia patria k rozdielnym kultiram, poKiapésoby jednania sa odliSuju gadskupin.”

Kultdra tvori rozsiahlu oblastvoriaculTudsku re, hodnoty, ideje, pdiad na svet a
filozéfiu. Kazdy jedinec si musi v priebehu indiv@nej socializacie vytvati primerané
vzorce socialne relativneho chovania a socidlnevagitnych zkusenosti. Dochadza tak k
z&leneniu do socialneho spéknstva. Proces socializacie neprebieha iba v detatw

dospievani, ale prebieha po cely zZivot jedinca (N&chroll-Machl, 2005).

Vlastnu kultdru si v&Sinou uvedomujeme az v situaci, kedy prichadzamkotbaktu
s prisluSnikami inych kultdr. V ramci tohoto sim&ime Ze chovanitudi sa liSi na aké sme
zvykli (Mikulastnik, 2003). Na zaklade odliSnostikultirach dochadza pri strete dvodh
viacerych kultar k viacnasobnemu pojimani kultiiyysledkom mézu b vzajomne

obohacovania ale takisto nie su Wgaé aj negativne nasledky (Kolman, 2011).

4.1 Kultdrne dimenzie

Jednou z hlavnych uloh interkultirneho vyskumu fadanie kultirnych dimenzii pba
systematického prieskumu a odwdgani kultirnych odliSnosti (intercultural-netwat).

Tieto kultarne rozmery zjednodusuju klasifikacidtka pod’a zadanych dimenzii, &ahuju
tak analyzu kultdrnych rozdielov a ich vplyvy. J&dea predovSetkym o rozdiely, ktoré
vyznamne utvaraju interpersonalnu percepciu a kakaaiu (Novy,Schroll-Machl, 2005).
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V tomto zmysle predstavuju osvEshl a dobre preskimanu peiku réznych metéd
pre systematicki analyzu rdéznych interkultUrnychudsiii, rovnako ako abstraktny a

teoreticky zéklad prefalSi vyskum (intercultural-network.de).

Zaklady kulturnych dimenzii su rozoberané mnohyotoemi, medzi najznamejSie a
najaplikovanejSie su dimenzie od Geerta Hofsteddtmsa Trompenaarsa a Hampden-
Turnera. Jejich dimenzie boli mnohyniialSimi autormi nezavisle overované a dophlné
(intercultural-network.de).V nasledujucej podkaf@tel strdne opisané kultirne dimenzie

pre nas Rucovymi autormi.

4.2 Kultdrne Standarty

Zatial ¢o kulturne dimenzie obsahuju a meraju fodgitej Skaly, maju kultirne Standarty
Gplne ina interpretad hodnotu. ,,Tieto Standarty predstavuju konkré&toeialne normy,
ktoré su zdiBané a zavazne reSpektované prislusSnikasiiejikultary (Novy,Schroll-Machl,
2007). Su tym myslené vsSetky druhy vnimania, myalehodn6t acinnosti, ktoré su z
poladu v&Siny prisluSnikov jednej kultiry vnimané ako nomeél samozrejme, typické

a zavazné (Thomas, 1993).

Metdda kultarnych Standartov pi@ Thomasa, neusiluje o to, kultiru a jej
charakteristiku Uplne opigaale pokuSa sa ju ,,uchdpako Specificki kultiru typického
prejavuludského vnimania, citenia, mysSlenia a jednaniakym to spdsobom sa snaZzi poja
kultarne-podmienené rozdiely a podobnosti v jednaniaktiez dévod takého chovania
(Novy,Schroll-Machl, 2007).

Pod’a Thomasa by mali kultirne Standarty slovne vgstth mentalitu uéite
populacie (Thomas, 1993Kultirne Standarty pomerne zasadne oviplyu vzajomne
hodnotenia, ¢akavania a jednanie medzidmi. Su prirodzenou gag’ou kazdéehaloveka a
prejavuju sa az pri kontakte s prislusnikom inditay. Jejich interpretacia je mozna az pri
stretnuti dvocki viacerych konkrétnych kultdr a jejich charaktékig sa v2'ahuju opd iba k
tymto sledovanym kultaram. Ptal Nového a Schroll-Machlovej, sa jedna o vysledok

konkrétnych kultdr a nie o pevne vyhréemu skalu (Novy,Schroll-Machl, 2007).
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5. Kultarne dimenzie pod ra Geerta Hofstedeho

Jedinény vplyv na vyskum interkultirnej komunikacie jagisovany Holad’anovi Geertovi
Hofstedemu. Tento vedec kategorizoval svet doiéiest’'mi jednoduchych diemenzii, ktoré
moézeme pozrtaz nasho kazdodenného zivota, na zaklade kvamtigtiempirickej Studii
ktord sa zamerala na tah medzi vedenim a zamestnancami spasti IBM v 40-tich
roznych kultdrach (Bannberg, 2010).

5.1 Porovnanie kultdrnych dimenzii Nemecka  Ceska pod Fa G. Hofstedeho

90 - 83
80 - 74 @ Nemeckd Rep.

70
70 - 67 66 65

€0 - 57 58 57 1 Ceska Rep.
50 -
40 4 35
30 -
20 -
10 ~

40
29

Graf. 1 Porovnanie kultdrnych dimenzii med® a DE

Zdroj: geert-hofstede.com,2010, upravené autorom

Tieto dimenzie sU povazované za univerzalne, aiopné uplatdisa v odliSnych
rozmeroch vo vSetkych kultirach. Uniogu ¢loveku strény nalfad na to, aké pochopenie
pri riadeni, ochotu v riskovani, sebarealizaciypskovu pribuznost a vSeobecnu orientciu
hodnét, bude v cudzej kultlre objavé@annberg, 2010).
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5.1.1 Individualizmus vs. Kolektivismus

Je dimenziou, ktora zachytava vzajomnu zavislodrziavanu v ramci svojej sp@laosti.
Zéalezi to od tohogi vlastna imagetloveka je definovana vyrazom ,,ja"* alebo ,,my". V
individualistickych spoldnostiach predpokladom jednotlivec, jeho osobna visio&’,
sloboda a odpovedntisV kolektivistickych spolénostiach studia integrovani do silnych

a sudruznych skupin, ktoré sa o ne staraju vymeadajalitu (Novy,Schroll-Machl, 2007).

Ceska Republika sa zafaje medzi individualisticki spolmos’. Vztah medzi
zamestnancom a zamestnanym ¢&p na vzajomnych 0Gzitkoch a ziskoch, zmluve a
postupoch, ktoré su ziskavané iba zasluhami. Nemjec&Ste vyramjSou individualistickou
spolanog’ou kde platia volné pribuzenstva a silna viera edidsebarealizacie. Lojalita je
zaloZen& na osobnych preferenciach presne takraigsdz pre povinnos a zodpovedna's V
Nemecku plati za kazda cenu pravidestnosti a aprimnosti, pretoZe sa tak dostdoeeku

Sanca tit’ sa zo svojich chyb (geert-hofstede.com,2010).

5.1.2 Vyhybanie sa neistote

Sa sustréuje na to, akou mierou $&novia v institiciach a organiziciachiiiej spola@nosti
citia by ohrozeni neznamimi situaciami. Snazia sa vyhyimku mimoriadnou kontrolou
a predvidanim bududcnosti naplanovanim a jednottikrokov. Riadia sa presnymi normami

a pravidlami, aby riziko zlyhania botm najmenSie (Novy,Schroll-Machl, 2007).

Cesko mé vysoku tendenciu vyhybsa neistote. Naskytuje sa tu emocionalna potreba
pre pravidla (aj k& to niekedy moze vyzetaze pravidla nefunguju) kdéas su peniaze
aludia maju vnatornua povinnéhyt usilovnym a pracovitym. Nemecko ma o trocha nizSie
skore, prevlada tu silnd preferencia pre dedukkaupe induktivny pristuggi uz v mysleni,
prezentovanti planovani. Nemci potrebuju maystematicky prdiad nez sa do nieho
pustia. To sa odraza aj v pravhom systéme. Nemaipkmzuju svoju vysSSiu neistotu

odbornymi znalog&ami (geert-hofstede.com,2010).

5.1.3 Vzdialenos t’ moci

Sa zaoberd skuwinog’ou, nerovného rozdelenia moci medZudmi v spol@nosti.
(hierarchickému riadenie). Vzdialewosmoci je definovand ako rozsahcakavania a
akceptovatknosti nerovnomerne rozdelenej moci, menej vykonngtenami institlcii a

organizacii v rdmci jednej krajiny (Novy,Schroll-ktd, 2007).
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Ceska Republika ma relativne vysoké skore a zaradujak medzi skor hierarchické
spolasnosti. Pudia v CR maju naproti Nemeckej Republike, ktorej skore zsti dolnou
polovicou, vy3Siu zAavyslds podriadenych od veducichCesi primaji hierarchické
usporiadanie, kde pracovni¢akaju na zadanie pracovnej napni od veduceho. Namec
spolkova Republika je proti tomu, silno decent@liana a podporovana strednou triedou. Pri
riadeni je potrebné bratado Uvahy spolurozhodovacie prava ktoré su pomebsahle.
Pollada sa za spravne skorej konzultativha cesta doBiolgmpromisu. Nie je vytana
kontrola. Od veducich os6b s@aikavané vysoké znalecké vedomosti. V tejto dimejezii

rozdiel zo vSetkych ostatnych dimenzii n&gi& geert-hofstede.com,2010).

5.1.4 Feminita vs. maskulinita

Sa zaobiera otazkaio viacejludi motivuje, by tymi najlepSimi (maskulinita) alebo mhead

to ¢o robi (feminita). NajvysSie skore (maskulinitapkgnog’ ktora je orientovana na vykon,
uspech a materialne hodnoty. NajnizSie skére (fega)iznamena Ze su hodnoty orientované
na socidlne wahy a na kvalitu Zivotného prostredia, pretoZe ikwafivota je znakom
uspechu (Novy,Schroll-Machl, 2007).

Ceska Republika je muzskou sp@og’ou. V muzskych krajinacliudia ziju aby
pracovali. Tak ako v predoSlej dimenzii, tak aptema Nemecko o nie vysSie skore ako
Cesko. Vykon je vysoko cenenny a vyZadovany aj \Iskkon systéme, kde sa deti roPdig
do réznych typov 5kdl vo veku desiatich rokov. Wgszivotny Stadart j&asto ukazovany

najma automobilami, hodinkami alebo technickymiadeniami (geert-hofstede.com,2010).

5.1.5 Dlhodob4 vs. kratkodobéa orientacia

Popisuje, ako spotmosti udrziavaju odkazy vlastnej minulosti a zatowekladaju s vyzvami
sitasnosti a buducnosti. Kratkodobo orientované <spaisti prikladaju délezitas na
sttasnos, minulog’ a aktivity ktoré s tymita@asovymi Usekami suvisia. Respektuju tradicie
ale swasne kladu déraz na socialti@nosti ktoré prinasSaju momentalny alebo kratkodoby
efekt. DIhodobo orientované spofmsti, ktoré maju nizke skore v tejto dimenzii sgaZuju

do ¢innosti, ktoré prinesu efekt az v dihSafasovom horizonte. Vyzgaju sa osobnou

vytrvalog’ou, Setrnoou a dlhodobymi investiciami (Novy,Schroll-MachQ@).

Ceska ako aj Nemecka kultira sa Zare medzi pragmatické. V spdlwostiach s

pragmatickou orientacioliudia veria, Ze pravda suvisi od situacie, kontextasu. Ukazuju
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schopnos 'ahko prispésobovatradicie na zmenené podmienky. Maju silny skloorigp

investovd a hospodafik dosiahnuti vysledkov (geert-hofstede.com,2010).

5.1.6 Poézitkarstvo vs. zdrzanlivos t

Popisuje jederz problémov, ktory sa staval préddstvo ako v minulosti tak aj v &iisnosti.
Zaobera sa otdzkou do akej miery su malé deti komiané. Bez socializacie sa nestaneme
"¢lovekom". Tato dimenzia je definovana ako rozsaktorom sa’udia snazia ovladasvoje
tuzby a impulzy, na zaklade spoésobu, akym boli eyamé. Relativhe slaba kontrola sa
nazyva "p6zitok" a pomerne silnd kontorola sa naz{zdrzanlivog". Kultiry mézu by

takto opisané ako pézitkarske alebo zdrzanlivé gtédie,2010).

Nizke skore pr€echov a tak isto aj pre Nemcov znamena Ze stajvg zdrzanlivi a
maju sklon k cynizmu a pesimizmu. Na rozdiel odifi@istva, nekladu zdrzanlivé krajiny
vel'mi vel’ky d6raz na viny ¢as a uspokojovanie svojich tuzdbudia ktori st z krajin ako
Ceska Republika alebo Nemecko, maju pocit, Ze ichak@é je obmedzované socialnymi
normami a dopriavanie si je @i Spatné (geert-hofstede.com,2010).

6. Kultdrne Standarty pod Fa l. Nového a S. Schroll-Machl

Pod’a Ivana Nového a Sylvie Schroll-Machl (2007), s@tkg interakcie medzi dvomi a
viacerymi prislusnikmi réznych kultar zlozité, ndko sa kazdy z nich nachadza vo
viacerych socialnych situacii naraz. Pre intermiatdakychto Standartov je nutné dobré
porozumenie @ pri komunikacii, ¢co vyZaduje znalosti v oblasti vlastnych a cudzich
kultirnych Standartov, schopnosti vnimania a intggrie a primeraného prezivania
spd’o¢nych socialnych situacii v kontexte s vlastnou eudzou kultirou. Ako Novy a
Schroll-Machl tvrdia, Standarty sa musia chapacasovom kontexte nakKko podliehaju

socialnym zmenam (Novy,Schroll-Machl, 2005).
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6.1 Porovnanie kultarnych Standartov Nemeckaa  Ceska pod Fa I. Nového a S.
Schroll-Machl

Porovnanieceskych a nemeckych kultirnych Standartov su popis®@vWNovym a Schroll-
Machl. Medzi zakladné metddy, ktorymi sa vytvarggirové kultirne Standarty, je metdda
kritickych incidentov (v’ kapitola 7).

Kritické incidenty nastavaju v situacii, kde sa ptrete dvoch réznych kultar z
urciteho doévodu bdi z jednej alebo z druhej strany osoby nepochopiaziskanie takychto
modelovych situacii, su potrebné poloStandartizéveozhovory v ktorych oby dve strany
popisuju nepochopiteé jednanie druhej strany.

Celkom bolo popisanych priblizne 300 kritickych loddi, ktoré nejakym witym
zpdsobom ovplyvnili komunikaciu medZiechmi a Nemcami. V poslednom kroku sa predaju
Cechmi opisané situacie Nemcom adym ktori svoje jednanie vysvetlia a nasledne wamik
vyklad pre implicitne kultirne Standarty obydvoalitér. Pochopiténe je treba brtav Gvahu
Specifické okolnosti, konkrétne situacie a v nepdsgj rade osobntb&azdéhailoveka, ktora

sa moze od pravidiel kultirnych Standartov odli§asovy,Schroll-Machl, 2007).

6.1.1 Rozdiel v orient&cii pri interakcii

Zatia’ ¢o Cesi uprednosiuji pri vzajomnej interakcii a komunikéacii tahové hladisko,
Nemci sa zameriavaju na vecny aspekt. Pexhov je doleZitejSie statasa o dobré
medziudské viahy a vytvaré tak ¢co naprijemnejSiu atmosféru, ndko vztahy vnimaju
intenzivnejSie ako obsah a vechieaamotného vyjednavania. Nemci sa ptikj@ vecnému
pristupu, ktory zalfiuje kontrolu emdcii, odborni spodsobiloa priame vyjadrovanie sa
jednajucich. Ceni sa predovSetkym profesionalngtypi s orientaciou na ¢iekde prijemné

prostredie a vzajomné sympatie hraju sekundarfu (fdovy,Schroll-Machl, 2007).

6.1.2 Rozdiel medzi vz tahmi k Strutdram

Cesi sa pozeraji na plan ako naitérobmedzenie.\@ Struktiram su skepticki a miesto toho
uprednostuju improvizaciu. Su hrdni za svoje vlastnosti gkdlexibilita, vynaliezavos ale
aj prisdsobivos ktoré pozitivne vnimaju aj u druhych. Nemecko samto bode od eska

vyrazne lisi. Nemci si zakladaju na pravidlach,tqite pravidla a zakony umadit sdnat
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potrebu jasnej a spahlivej orientacie mavsetko pod kontrolou. Su dbésledne dodrziavané a

jejich poruSovanie nie je v spaélaosti prijaténé (Novy,Schroll-Machl, 2007).

6.1.3 Rozdiel pri planovani €asu

Rozdid medzi Cechmi a Nemcami pri planovani sa odvija od predosliéodu.Cesi su
schopni aktivne sa venavaiacerim veciam na raz a dokazu si na zakladehevainy$a pre
improvizéciu vytvaré poradie priorit potl aktualneho stavu dolezitosti a surnosti. Napriek
tomu, Ze sa radi p@i&ju do viacerych veci a nechcu prefitwat’ Ziadne Sance, bezditého
naporu nie su az tak ki cielavedomi ako by sa mohlo ztdaNemci naopak preferuju
véasné naplanovanie a s raftms sa drZia predpisaného harmonograffas ma pre nich
vyznamnu hodnotu a radi ko najefektivnejSie vyuZziju pokianaju pred dami ugita tlohu
ktorou sa treba zabivgNovy,Schroll-Machl, 2007).

6.1.4 Rozdiel pri orientovani kontroly

Cesi kladi v&si déraz na dodrzavanie osobnych zavézkov predzidosinim vieobecnych
pravidiel ako Nemci. Nemecké spravanie je silno ex@mé na pravidla, ktoré sa musia bez
akého kdvek offadu na situaciu alebo gsnené osoby &t a dodrziava (Novy,Schroll-
Machl, 2007).

6.1.5 Rozdiel pri odde rovani/ prelinani jednotlivych oblasti Zivota

Kultdry su ¢lenited’né do dvoch skupin. Specifické a difuzne. Tymitgn@omi ozng&ujeme
mieru zdrzanlivosti pri interakcii s inymi osobarkultlry, ktoré su Specifické, vysvequ
fakt, Ze satlovek stretdva s osobami v ramci Specifickej oblastota, a pozna teda tato

osobu iba po uitej stranke. Pokiasa ale osoba prejavi ,,na plno* hovorime o difisth

Cesi sa prejavuju ako difizna spihos’, kde sa rdzne oblasti Zivota do seba
prakticky vo vSetkych socialnych situaciach prglinaako napriklad sukromna obfas
pracovnou alebo rola s osobtios apod. Takyto obsiahly nédd do osobnosti poskytuje
dobrd nasadu na posudenie ako aj pracovného tao@@ineho chovania a autenticity
cloveka. Nemecka kultara oblasti Zivota robuje. Zasadne odliSuju pracovnu a sukromnu
sféru Zivota. Pokiasu v zamstnani, vSetko iné ide stranou a to platiopainej situacii.

Niekedy nadobudaju tieto rozdelenia takych rozmetms by sa mohlo zdaze ide o dve
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rozdielne osobnosti, ktorych sukromné chovanie &arasto odliSuje od toho pracovného
(Novy,Schroll-Machl, 2007).

6.1.6 Rozdiel v komunika énom kontexte

Odbornym terminom pre kontext je myslena v rozkyttiarach rézna velikaspodielu toho,
¢o byva vyjadrené explicitne, verbalne a jednémeav pomeru k celkovému zdeleniu alebo
informécii (Hall, 1989).

Ceska komunikacia je charakterizovana vysokym kdotex Obsahuje mnoZstvo
nepriamych informacii a z&ha ve’a dodatonych nonverbalnych signalov, ktoré sa musia
zohadhova’ a dostatdne interpretovéaaby boli pochopené vSetky vyznamy v zdeleni.lRod
Novy a Schroll- Machl s@esi¢asto hovorievaju, Ze ich vyjadrenie jéiplomatickejsie"ako
na priklad Nemcov, nakko nepotrebuju hovativsetko,éo chcu zdield&. Nemci na rozdiel
od Cechov pouzivaji komunikaciu ktora je zamerana nékvepresnos a explicitnos.
VSetko ¢o je dbleZitej povahy, je fomulované verbalne amad. V nemeckej spalaosti,
existuje len maly priestor na dod&t@ domyslanie vyslovenych nazorov (Novy,Schroll-
Machl, 2007).

6.1.7 Rozdiel pri rieSeni konfliktov
Konflikty sa rieSia v kazdej z oboch krajin trodhak. Poda Nového a Schroll-Machl je

rieSenie konfliktov medzCechmi a Nemcami jednym zo zloZitejSich bodov prjemnej
interakcii. Cesi st nazoru, Ze nevedia aZ tak tvrdo diskut@vatvorene rozpraveo svojich
problémoch, nakiko st im rozhovory tohto typu neprijemné a snadiasvyhyba. Cesi sa
radSej konfliktom vyhybaju. Nemci kvoli svojmu komikatnému Stylu poésobiaiasto

konfliktnym dojmom. Za svojim nazorom si tvrdo st@ radi bojuju argumentaciou.

Otvorené vyjadrenie ma pre nich hodnotu a pokiajunmaeco na srdci, zvyknu to
povedd rovinu. Nemci radi diskutuju pretoZze dok&zu odhabzne nedostatky a omyly.
Nakd’ko je ,,konstruktivna kritika” v sulade s ich spf®m vnimania a je péd nich
orientovana v prvej rade na vec (vecna orientaoederu si ju osobne. V pripade ak existuju
problémy, rieSia ich s preswahim, Ze iba analyzou a nemilosrdnym rozoberaniriemd

nasta& naprava (Novy,Schroll-Machl, 2007).
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lll. Osvojenie interkultarnej komunikacie

7. Interkultirne kompetencie

Interkultrna kompetencia vSeobecne znamena c¢heea odpovedajucim spoésobom pri
jednani udmi s roznym kultarnym zakladom (Novy,Schroll-MacB007). Tento pojem sa
vyvinul predovSetkym v suvislosti s potrebou po katte’ovani v interkultirnej komunikacii

medzi rdznymi krajinami, etnikami a narodriasi.

»Interkultirna kompetencia je spésobilgedinca s vyuzitim osvojenych znalosti o
Specifikacii narodnych kultar a prislusnych schogihorealizova efektivnu komunikaciu a
spolupracu s prislusnikmi inych kultdr. Zakladonterkultirnej kompetencie je jazykova

vybavenosjednotlivca a reSpektovanie kultarnych Specifik@airtnerov"(Pricha, 2010).

Pod’a Hofstedeho (2007), je pre osvojenie a ovladamierkultirnej komunikécie,
nutnogou prejs tromi fazami Thomas sa zaoberal pomedzi mnohyranitigovymi

metodami, aj s metddou kritickych:

. uvedomenim si- Predpt&dom je uvedomenie ¢astnika, Zze jeho myslenie je
kultdrne podmienené aditym spésobom ,,mentalne naprogramované* na z\stklo
vo vlastnej kultare.

. osvojenim si znalosti- V druhom kroku si je tredsvoji’ znalosti o obsahu inej
kultdry, s ktorou sme vo styku. Nadobudmiové vedomosti o symboloch, ritualoch
a hodnotach cudzej kultary.

. osvojenim si zrénostk Na zaklade znalosti ziskawdovek zrwenosti, ako nové
vedomosi pouziwa Rozoznava symboly, hodnoty a ritualy cudzich kkulk nadgi

vnima noveé prostredie.

Pre prax je interkultirna kompetencialmeé dbélezitd. Poblh autorov Nového a
Schroll-Machl, mézZzeme za interkultirne kompetentsobu povazowuajedinca, ktory sa
nawil vnimat’ zvlastnosti cudzej kultdry, naiisa na ne adekvatne reagéwaachapéich bez
toho aby sa vzdal svojej vlastnej identity alebor@ehodol vynechazamer a ciele svojho
pobytu v zahrari (Novy,Schroll-Machl, 2005).
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Gersten dojta, Ze interkultirna kompetencia taktiez zavisi edbmého charakteru jedinca.
Interkultdrna kompetencia je o sebadbvere &Gsde i 0 porozumeni a vcitenia sa do koze
inych. Vlastnosti ako je empatia, toleranica aifidia, si predpokladom pre akllkeek nadej

interkultirneho porozumenia (Gersten, 1990).

Clovek by mal najs dobre vyvazenu schopriosprostredkoviaa obhéji svoj vlastny
postoj tak, aby bol pre kazdého pochdpite a reSpektovany. Takéto situaciev interkul-
tarnom prostredi sa&lovek nadi zdolava iba ak venuje pozornfsnterkultirnemu &eniu
(Thomas, 1993).

7.1 Interkultarny tréning

Interkultirne wdenie méze by efektivnejSie, ak sa pouZziju tréningové prograrkigré
napomahaju lepSie porozuriecudzej kulture, adiaka ktorym povaha a jednanie
Iudi odliSnej kulttry najde viac porozumenia a pgaroa pre druhu kultaru. Koncept takého
vycviku je zaloZeny za predpokladu, Ze interkul&lkompetencie je mozné (agpourcitom
rozsahu) natit’ (Gersten, 1990).

Takéto tréningy su zaloZzené na poznatkoch z mnohygxdinych oborov ako je
interkultirna psychologia, interkultirna komunikfcmedzinarodny obchodny management
alebo kultarna antropolégia (Benett,2004).

7.1.1 Priprava na zaklade sprostredkovania informac i

Forma pripravy ktoradi, vo forme prednasSok, dokumentacii, osobnych skisé a inych
materialov, dolezité fakty o ekonomickej, socialnajpolitickej situécii danej krajiny
jednotlivcov, chystajacich sa na pobyt v zahtanMa vylwne informativnu funkciu, kde
Gcastnikom poskytuje dobre uchopitelné informacierétaitvaraja orientay prehlad

aciastane odstrauju pocit nejistoty z cudzieho prostredia (Novy,&tkhMachl, 2007).

7.1.2 Priprava orientovana na kultaru

Prebieha formou demonstracie a hry situacii s paedslmi dvoch odliSnych kultdr pdd
predom naplanovaného scénara. Pri takejto metopikeid’lom demonstroua socialne

hodnoty a normy druhej kultary a sprostredkbwastnikom nafad na to, akym spésobom
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sa tieto povahove rysy danej kultiry mézu prethéta pracovného jednania. Pri tejto forme
tréningu je vaSinou pritomny aj jedinec z konkrétnej kultlry, Ktgoskytuje spatnu vazbu
a hibSie vysvetlenie situacii, ktoré nie stastnikom druhej celkom jasné (Novy,Schroll-
Machl, 2007).

7.1.3 Tréning orientovany na komunikaciu a spolupra  cu

Hlavny déraz sa kladie na verbalnu a neverbalnuuiokaciu pre osobné stretnutia. V rdmci
tohto kurzu prichadzaju ¢astnici do priameho kontaktu s prislusnikami drukeitary.
Demonstruju rézne situacie na zaklade ktorych s&arevysvetluju pripadné nedorozumenia
a chybné interpretacie. Druhy moderny zauZivanysaepdréningu spoluprace je zostavenie
tymovych skupin réznych kultar v medzindrodnych amigaciach, priamo pri pracovnom
zapojeni. Ide o natoy ale zarove efektivny tréning, ktory umdaitije mimoriadnu prilezitas

ucenia novych rozsiahlych kompétg/ch znalosti (Novy,Schroll-Machl, 2007).

7.1.4 Kultarny asimilator po d'la Alexandra Thomasa

V ¢lanku s¢asopisuPraxis sa Alexander Thomas a Karl H. Wagner (1999), zawajil na
vyklad metody, ktord napomaha k lepSiemu vzajomnémotozumeniu v interkultdrnom
prostredi. R& je o metdde kritickych incidentov, ktord v roku 93 Thomas ako prvy

zaviedol do vyskumov pod terminom , kritische laktionssituationen®.

Tato metdda sa pozZiva akocity nastroj pre vytvorenie kultirneho assimilatora.
(Layes, 2007). Zaliuje obsiahly peet jednotlivcov s ktorymi sa vedie rozhovor o ich
skusenostiach s interkdlturnou interakciou napznedneakané, nepredpokladané reakcie
a skusenosti s ktorymi sa stretli pri rozhovorels kahraningmi partnermi a taktiez ake

Gvahy pri tomto neznamom a rietavanom jednani nadobudli. (Thomas, 1993).

Tieto pozbierané udaje pomahaju identifikbwgpické interakné situacie, na zaklade
ktorych bikulturalni znalci zanalyzuju takéto sitigia vyvinu praktické a kultarne Standarty

(qualitative-research.net, 2014).
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IV. PRAKTICKA CAST

8. Predstavenie vlastného vyskumu

Praktickacag” pomocou hlavnej vyskumnej otazkké rozdiely podiuju nemecki a‘eski
zamestnanci pri vzajomnej komunikacii vramci jédoeganizacie?" nadvazuje na

poznatky, ktoré boli ziskané pomocou odbornejdii@ry v teoretickegasti.

NajvhodnejSou metdédou na pouZzitie, salaom na moj cika vyskumnu otazku,
prejavil poloStrukturovanyé{astane riadeny) rozhovor,daka ktorému je umozneny blizSi
pol’ad a subjektivne nazory na interkultirne komutika rozdiely medziceskymi

a nemeckymi zamestnancami.

Tento kvalitativny vyskum bol zrealizovany v novaimtroku 2014 formou
rozhovorov s vybranymi respondentmi. Zige nazory a skdsenosti na danu problematiku

medziceskymi a nemeckymi lekarmi pracujucimi spisle na jednej rehabilitaej klinike.

8.1.Hlavny cie I vyskumu

Hlavnym ci¢om vyskumu je zisti aké rozdiely, a s tym vyplyvajlice problémy, pogi

nemecki a&eski zamestnanci pri vzajomnej komunikécii v rdjednej organizacie.

8.2 Ciasto éné ciele vyskumu

Vo vyskume su zahrnuté mimo iné aj tieto ciele:
. zistit' skdsenosti s patvanim rozdielov na zaklade interkultirnej inteiake
organizacii
. zistit a prebada oblasti, v ktorych najviac zamestnanci pogii komunik&neé

nezhody s druhou stranou
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. zistit nagastejSie dévody pte dochadza k nedorozumeniam pri interkultarnej
komunikacii v organizacii

. skonStatové aké mozné nasledky mdzu nadvazovea nezhodu pri vzajomnej
komunikacii v organizacii

. zistit a navrhn@ ako predchadzanterkultirnym nedorozumeniam

8.3 Vymedzenie vyskumnej otazky

Hlavna vyskumna otazka:

,» Aké rozdiely pociju nemecki @eski zamestnanci pri vzajomnej komunikacii

v ramci jednej organizcie?"

8.4 VedlajSie otazky vyskumu

. ,Aké kultirne rozdiely patiju ceski a nemecki zamestnanci pri vzajomnej
spolupraci?*

. ,,Z akych kultarnych dévodov dochadza u zamestvamajiastejSie k nezhodam?*

. ,,Pri akych situaciach na pracovisku dochadza komegumeniam medzi'echmi
a Nemcami?*

. ,» Aké konflikty mézu Byyvolané kultirnymi rozdielmi?*

. ,,Aké problémy moéZzu nasta organizacii kvéli interkultdrnym nezhodam pri

vzajomnej komunikacii?*
. ,,Aké sl mozné spdsoby pre zamestnancov predehaddarozumeniam napriek

kultdrnym rozdielom?*

8.5 Metodika zberu udajov

Zvolenou vyskumnou metddou je ziskavanie informagomocou interview t.|.

poloStrukturovanych rozhovorov. Tato metdda uije zaisovanie v@Sieho mnoZstva
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potrebnych dat, ktoré napomdézu zhotowio najpresnejSi vyklad T'kcovej otazky
k bakalarskej praci. Mba otazok z rozhovoru bola zostavena Barieco najefektivnejSieho
vysledku pre hlavni vyskumnu otazku. Pomocou reatmv bolo umoZnené prisdo
priameho styku s respondentmi a ztskak subjektivne nazory nadanu problematiku. Na
zaklade podrobnych informacii bolo jednoduchSietaakiskané vysledky vykonaného

vyskumu spracovava

Nakd’ko sa jednalo o vyskum vramci jednej organizaciebolo tazké ziské
kontakty na vhodnych respondentov. Lekari pracupgiklinike boli osloveni hii priamo,
telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu. VSe&spondenti maju na pracovisku podobnu
naph prace a dochadzaji medzi sebou ku kaZzdodennejdwaatii. VypovedeCechov, ale
i Nemcov, boli zamerané vyine na skuisenosti, ktoré nadobudli na pracovisksabami

ceskej alebo nemeckej narodnosti.

Rozhovory s jednotlivymi respondentmi prebiehalinovembri na mieste ich
pracoviska. Na zdatku bol kazdy respondent oboznameny s témou, mamea ciéom
vyskumu mojej bakaléarskej prace. Respondenti baformovani akym spdsobom bude
rozhovor prebienq boli ubezpeéeni, Ze ziskané informacie budu stUiiyhradne pre

vyskumny @el a utvrdeni, Ze zostanu v anonymite.

Pred uskuténenim interview bol kaZzdej osobe zaslany e-mathgliami, od ktorych
sa v nasledujucichndch odvijal rozhovor. Bolo tak vykonané, aby sabysvedeli lepSie na
otazky pripraw a aby tak nedochadzalo k zbymgm komplikaciam pri samotnom
rozhovore. hzka rozhovoru bolo od osoby k osobe odlisna, vipeie trval kazdy rozhovor
okolo 20- 30 minut. Ku vSetkym rozhovorom bol pormodechnického zariadenia vytvoreny

audiozdznam, ktory bol neskér prepisany na papier.

9. Analyza dat ziskanych z rozhovorového Setrenia

Tato kapitola je zamerana na vysledky, ktoré bddkané @aka rozhovorom s desiatimi
respondentmi. Analyza je realizovana pomocou metidgreného kdédovania. Slovom kod,
formuluje Strauss akykeek produkt analyzy. Takymto spésobom koédovaniavyguarané

len predbezné alebo provizérne kody (Strauss, 1999)
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Zhromadl'ovanie podobnych vyznamovych jednotiek bolo kategeané pota
otdzok, ktoré boli rozdelené do Styroch okruhow’alej na podotazky, ktoré rozvijali
jednotlivé témy. Pouzitim metdédy kdédovania bol umady prienik informaciam, ktoré boli
takymto sposobom lokalizované do textu a nasidawli priradené k ozrigniam (Hendl,
2005). Data boli vo forme kddov pre lepsi gdiath usporiadané a skombinované do tabuliek.
Pre z&ver analyzy bola pouzita technika vyloZengiek. Touto metddou bol daka
otvorenému kddovaniu obsah z tabuliek (kédov) meré@vany do textu (Sedlak,1997).

9.1 Charakteristika vyskumného vzorca

Respondenti boli vyberani metédou prostého zamerw§beru. Jednotlivci museli Bt

nizsie uvedené Specificke kritéria, aby sa vyslesjmiahlivo rovnal zameru vyskumu.

. Respondenti museli Bgeskymi a nemeckymi @ganmi.

. VSetci jednotlivci pochédzali z istého pracoviskde boli v pravidelnom styku
s pracovnikmi opanej narodnosti .

. VSetci respondenti mali viac neZz 6 m&sa skisenass op&nou narodna®u na

pracovisku.

VSetci respondenti boli lekdrmi a mali medzi seixté postavenie v hierarchii.

.. . doba spoluprace
poradie n oznacenie respondenta pohlavie vek
v n=roky
1. A Zena 26 1,5
Eeski 2. B Zena 47 9
respondenti 3. C Zena 43 11
4, D muz 48 12
5. E muz 57 22
6. F Zena 31 3
nemecki 7. G Zena 51 10
respondenti 8. H Zena 41 0,5
9. CH muz 50 6
10. I muz 49 12

Tab.1 Zakladné informécie o respondentoch

Zdroj: autor
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Do tohto vyskumu boli zapojegéski a nemecki lekari, ktori st zamestnani v negickom
rehabilit&nom centre, ktoré sa nachadza v Brémach, v Nemd&pjiblike. Vo vyskume
bolo opytanych celkom 5 nemeckych &gskych lekarov z kliniky. Opytanych bolo 60% Zien
a 40% muzov vo vekovom rozpéati od 26 rokov po 5Kovo Priemerny vek vsSetkych
opytanych je 44,3 rokov a priemern& doba v akg)aedenti spolupracuju s Nemcom alebo
Cechom je 8,7 rokov. V talfike ¢. 1 si zobrazené zakladné informécie o respondentoto
konkrétne vek, pohlavie a doba znaugdca ako dlho sa respondent pozna a spolupracuje
sCechom alebo Nemcom. K zachovaniu anonymity je kaZdgpondent oziany
pismenkom od A do |, gfom respondenti povodomCiech st ozng&eni pismenkami A aZ E,
a nemecki respondenti pismenkami F az |. V gtafeje zachytené vekové rozloZenie 0sbb.
Najviac respondentov sa pohybovalo v rozmedzi vekbranice medzi 45-54 rokmi. V grafe
¢. 3 je znazorneny pdhd na dobu v akej respondenti spolupracuju s jedimmp&nej

kultdry.

36



9.2 Pocitovanie rozdielnosti medzi respondentami

vhimanie
Respon- kultdrnych zaznamenané rozdiely domnienka dévodu
dent rozdielov pri spolo¢nej praci rozlicného spravania
A ano flexibilita pri splfiovani tloh iné preferencie
S socialny disanc, flexibilita pri
o B ano y o P historicky kontext
> splfiovani uloh
[e)
¥4
<
(&)
)
S
5 itati ’ i8 o
& C 4N0 autoritativna ylastnost, socialny historicky kontext
3 distanc
o
‘®
[}
LO]
D A0 verbalny prejav, au,torltatlvna historicky kontext
vlastnost
E nie ni¢ konkrétne ma nenapada individualita
F ano flexibilita pri splfiovani aloh historicky kontext
é G ano flexibilita pri splfiovani tloh historicky kontext
8
o
X
S
5 H ano zalvobche’ldzame N hjerarc@ckyml historicky kontext
& Struktdrami, socialny distanc
0
o
g
< zaobchadzanie s hierarchickymi
CH ano Struktarami, flexibilita pri splfiovani povahova vlastnost
tloh, socialny diStanc
| ano socialny diStanc povahova viastnost,
y historicky kontext

Tab.2 Podiovanie rozdielnosti medzi nemeckymieskymi kolegami

Zdroj:autor
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Kategdria vnimanie kulturnych rozdielov Kédy: ano, nie

Kategoria:rozdiely pri spoloénej praci Kédy: flexibilita pri spl iovani tloh, zaobchadzanie
s hierarchickymi Struktarami, socialny diSanc, verkalny prejav, autoritativna vlastnost’
Kategoria: dévod rozlicného spravania Kody: iné preferencie, povahova vlastnag

individualita

Respondentka A ma pocit, Z@racuju viac aj vo vinom c¢ase, préom Nemec urobi
iba to ¢o je nutné“.Mysli si, Ze siCesi,,flexibilnejsi pri sptovani tloh‘. ,,Nemec sa boji vzia
na seba viac zodpovednostiDévod: Respondentka A si mysli, Ze dévodom rozdiel
,vaSia spokojnas s finanfnym ohodnotenim a tym padom preferuju iné veci neaistale
pracova™.

Respondentka B vnima rozdiel vtom, Zze Nemci,siacej rezervovani a viac si
strazia sukromie*.Dopliuje, Zze su,tym padom menej otvoreni a pdsobia dojmom chlddnyc
ludi.”

Je nazoru Z€esi su,,spontanneji a rozhodne flexibilnej&, na jednej strane dava &g’
ale na druhej strane mdéze preras neporiadok a chaos.” ,,Nemci sa viac drzia eami
a predpisov*.Dbvod: Respondentka B si mysli, Ze dovodom ropdigd ,,vnatorna disciplina
alebo nedostatok kreativity*.

Respondentka C si vSeobecne mysli, Ze siu Newieic sebavedomi, priariari,
pohodIni a davaju kolegom p@ovar, Ze su cudzinci* C popisuje niekiko Specifickych
rozdielov, ktoré si v§ima;Veda hovoria, komentuju ako pre to teeurobi, ale skutek-utek,
nepraktizuju to. Vykonnostne/ko nevydrziaco my*. ,,neverbdlne ti davaju pocit, Ze si
cudzinec, hlavne na datku, davaju ti pocovar’, Zze im musiS ukazdi nieco vies". Dovod:
Respondentka C si mysli, Zze s@iozdiely zakotvené v historickom kontexte v ramgch
podmienok, ako napriklad iné finaré podmienky*.

Respondent D si vo vSeobecnosti mysli, Ze rozdiélyiac evidentné pri verbalnom
ako neverbalnom prejavePodla jeho nazoru je ich prejayovea viac komplexnejsi a znie
inteligentnejSie* mysli si, Ze ich réovy prejav je,,na vysSSej urovni“Mimo tohto rozdielu,
pocituje taktiez rozdiel v pracovhom tempeSu v zasade vai perfekcionisti, ktori su
dokladnejsi ale o to pomalSi, naSinci su ZivSiclgjSi“. ,,Nemec sa od nikoho neda dedita
k nicomu o ¢com vie, Ze by nestihol perfektne urpbnaSi ceski kolegovia w&inou
neodmietaju a pustia sa do pozadovanej Ulohy ajerau toho, Ze praca nebude odvedena na
sto percent”. Dévod: Respondent D pripisuje rozdielyforme vzdeldvania a vychovy".
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,,Osoba to ma v sebe od ndah"“.Respondent E Ziadne rozdielnosti nevnima. Vyjashijl ze
pre neho, je to Uplne to isté‘a ,nepostrehuje Ziadne rozdiely*. Db, Ze je to ,, skorej od
povahy". Respondentka F si uvedomuje Zggeski kolegovia viacej obetuju svoje vlastné
zaujmy ako my“. ,,Nemci safeepytaju a potom z@mu diskutovd preco a akodalej. Nie su
tak ochotni akaCesi.”. Dovod: Respondentka F si mysli, Ze je to formouhoyy. ,,Boli sme
uceni vyjadrt’ svoj nazor a sledovasvoje vlastné zaujmy“, U Cechov bola pozadovana
vacSia disciplina“.

Respondentka G si mysli, Ze gstozdielyciasta’ne zavislé od povahy‘Respondentka
G vSak dodava, Zgkolegovia z vychodnych krajin st mimoriadne usil@ maju vési zmysel
pre spliovanie povinnosti, bez &&ieho diskutovania aké je to zvykom u nd3bpliuje, Ze si
Nemci ,,viac zakladaju na individualite*Dévod: Respondentka G si taktiez mysli, Ze dévod
je ,,zakotveny v kontexte socializmuy,V Nemecku bol kazdy n&mny bojova a rozhodovasa
sam za seba“.

Respondentka H je nézoru, Zgozdielom je iné zaobchadzanie s hierarchickymi
Struktarami®, no vidi i rozdiel v,,prejavovani pocitov na verejnosti‘Mimo iné si vS§ima
rozdielu vo ,,vyjadrovani‘. Popisuje, Ze,ceski kolegovia si neberu servitku pred uUsta,
rozpravajucasto vémi priamo bez aofadu na zraovanie pocitov*.Dévod: Respondentka H je
toho istého nazoru. Odpoveda Zgje to z dévodu iného hierarchického rozloZzenia v
minulosti®.

Respondent CH taktiez vnima rozdiel ynimani postavenia v hierarchii‘Popisuje,
Ze:,,su hierarchicky uvedomeli a viac si vazia a/adhuju osobu, ktora stoji na proti nim*.
Respondent CH vnima mimo iné gy&sSiu ochotu pri splovani uloh, ako je to zvykom
u Nemcov".,,Nemci su viacej nervozni a v stresdJvedomuje si, Ze,udrZiavaju mensi
diStanc ako nemecki kolegovia’, Nemaju problém ptapka’ Vas po pleciach, my sme v tomto

~ s

opatrnejSi*. Na druhu stranu ma pocit, Zze su NemuirdSi a lepSie sa presadia’Dovod:
Respondent CH poukazuje na svoj vnimany rozdigdvodu ,vacSej orientacie na Uspech
v Nemecku“.

Posledny nemecky respondent | je nazoru,cgski kolegovia su otvorenejSi a menej
distancovani’: ,,CastejSie rozpravaju o osobnom Zivote na pracoviska my*. Dévod:
Respondent | si mysli, Ze je to tym, Zdemci viac rozdeluju osobny Zivot od pracovného*

Dodava, Ze j¢o,, zakorenené vo vychove
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9.3 Skusenosti s nedorozumeniami respondentov

Respon- Situacie, kedy ste S;:faicéeﬁgeggh%rﬂ:;a vysvetlenie pre ZK:;}Z:L(;’I Iéteol[]y
dent nepochopili druht stranu VP P nedorozumenie NP
as organizaciu
jazykoveé . . . nedostato¢na znalost .
A . nie som si vedoma . nie
nedorozumenie jazyka
<
8
(o) - i iné i :
3 B Zbytoéné dotazy nezodpovedanie me/rozdelenle 3 nie
) dotazu pracovnych kompetencii
4
<
(&)
>
X
O ) .
g snaha o priatelské
e . . prostredie, iné .
c C tykanie pracovné tempo . . nie
= rozdelenie pracovnych
' kompetencii
Q
Q
iné rozdelenie
D ochota sposob kritiky pracqynyg:h . nie
kompetencii, iny pristup
ku kritike
E X X X nie
F jazykove . nie som si vedoma X nie
nedorozumenie
<
(&) Lo . . L .
o G samostatné rieSenie ristun k pacientom iné rozdelenie nie
8 problémov P PXP pracovnych kompetencii
kS
e
S
X jazykové . nedostato¢na znalost :
a H . prizvuk . nie
3 nedorozumenie jazyka
o
g
% CH nie nie som si vedomy vyhybam_e k/orlfllktnych nie
situécii
samostatné rieSenie . . . vyhybanie konfliktnych :
I . nie som si vedomy N nie
problémov Situécii

Tab.3 Prefad nedorozumeni medzi nemeckynteakymi kolegami

Zdroj:autor
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Kategoria:Situacia nepochopeni druhej stranyKody: jazykové nedorozumenie, zbyténé

dotazy, tykanie, ochota, samostatné rieSenie probi®v, zbytatné ospravedhovanie sa

Kategoria: Situacia nepochopeni druhou stranou Kédy: nezodpovedanie dotazu,

pracovné tempo, chapanie kritiky, pristup k pacienbm, prizvuk, spésob Kritiky.

Kategoria:Vysvetlenie pre nedorozumeniekody: nedostat@&na znalos’ jazyka, snaha o
priatelské prostredie, iné rozdelenie pracovnych kampetencii, vyhybanie konfliktnych
situdcii, iny pristup ku kritike

Kategoria:Konflikt ktory zasiahol celt organizaciu Kody: nie

Respondentka A opisuje svoje nedorozumenie pri kokagii, kedy,,kolega opisal
symptomiku pacienta prirovnanim v jeho nafe ktorému respondentka akgcudzinec
nerozumela“.Nedorozumenie sa vyjasnilo na zaklade poziadasipaondentky aby jej kolega
»Vvysvetlil,co je tym myslené”Opanu situaciu zazila respondentka podobnej ptiny*

a bola objasnena taktiegha zaklade konfrontacie.

Respondentka B opisuje situaciu, ktoru zazivalaigeine kel bola nova. Incident
popisuje akag,terorizovanie*a povazuje ju ako mengmobbing*. Situacia, kedy nechapala
jednanie druhej strany nastavalacg® n@nych sluzieb, kedy,zdravotné sestry nenechali
lekéra v noci spaa telefonovali kvoli neuveriteym hlipostiam*.Respondentka uvadza, ze
si mysli, Ze je tq,z dévodu neochoty niegodpovednas. Respondentka B taktiez uvadza
situaciu, kedy ona nebola pochopena druhou stra®ibuacia nastala gas vizity, na ktorej
sa zdravotna sestra spytalare’o je pacient dementnyd nikto jej neodpovedal. Po vizite sa

zdravotna sestra staZzovala, Ze ju RespondentkBdspondent D,ignorovali®.

Respondentka B sa jej ospravedinila a povedalataleéto otdzky sa pred pacientom
nerieSia“. Zdravotna sestra jej na to povedala, Ze sa tak&tomusia pyté, pretoze,,inak
nema motivaciu pracova Respondentka B sa snazila nedorozumenie vyguaki Ze jej
,,nezodpovedanu otadzku zodpovedakl®,,neodpustila‘si a povedala jgj,,ze jej motivaciou
ma by’ starostlivos o pacienta“.Respondentka B sa domnieva, Ze reakcia zdravodsajys

sa da vysvetfi ako jej,,potreba po uznani pre dostéta motivaciu®.

Respondentka C popisuje nepochopenu situaciu ngadwei vzajomného
zaobchadzania. Opisuje zvyk vzajomného tykansacgllym personalom Kliniky. Popisuje ze
,,nikdy* nemala problém,si tyka", posudzuje, Ze to bol prai ,,Sok", ked’ sa jej,,predstavi
dvadsarocny terapeut a hng za‘ne tyka™. Hovori, Ze to je,spola'enské faux pas“.
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Respondentka C oddvodnuje tykanie tym, Ze forméariya sa,snazia nadviazapriate/'ské
prostredie”. Respondentka C taktiez spomina situaciu, konkrétmefrontaciu v ramci
pracovného tempa, ktora nastgyaavidene" a kde sa citj,nepochopena druhou stranou*.
Respondentka tvrdi Ze sa to stagakovane*, ked” im tvrdi, Ze sg,nie’o da zvladnd’, tak
,,oponuju*, a ke’ im povie, Ze tg,poznaju, a ide to"“, ,,nechcl to @e*. Dopina,ze, kazdy

>~

dei piSu e-malily, Ze je to &l z&az". Situaciu na zéklade jej usudku vysigé ako,,iné

preferencie v zZivote*.

Respondent D popisuje nepochopenéasto” sa ,ppakujucu* situaciu, kde ide o
,,ochotu vymienasi s kolegami sluzbu“Respondent opisuje, Ze &kesa robi rozpis sluzieb
a zostane neobsadena sluzba alebo si niekto prslodbu vymeni, tak ,,Nemec k& uz ma
program povie, Ze mu je ftito ale nemdzZe, pretoZze ma uZéoieaplanované a povie dévod,

z ktorého aj tak nevyplyva, Ze by to bolo az td&zil@ alebo nenavratné*.

Respondent D usudzuje, Zenaha vymeriisi neplanovanu sluzbu s Nemcom jelave
zlozitejSia ako opane”. Irituje ho fakt, Ze,ani pri maltkostiach, ktoré sa daju vykompenzova
nemaju sami ten pocit, Ze sa to da odlodiebo Ze to nie je tak dblezitéVysvet'uje, ze ak
je presvedeny, ze musi byak ako si on mysli, tak si na tom bude tvrdohlaver a bude sa
do posledného momentu obhajowa chrant* . Mysli si, Ze je to yrcity priznak vaSieho
zmyslu pre presadzovanie vlastnych prav, a tym mpéadoensej flexibility a dgladu na
druhych®.

Druhu situaciu, ktord Respondent D popisuje zlpdih nepochopenej strany je
pripad, kedy jeho kritika bola pta jeho Usudky,primerana‘” ale druha strana ju brala ako
,,neadekvatnu“.ISlo o situaciu, kedy Respondent D na vizite kistie pacient nie je
polohovany tak ako by mal ByNa zaklade toho sa obrétil na vrchnu sestrugkfmovedal aby

to prediskutovala s jej sestrami a aby sa to ug kiat nestalo.

Respondent D na druhy ilesa dopdul o tom, Ze sa istd zdravotna sestra mala
zmient, Ze bol na vizite, hruby”. ,,Povedala to t4 zdravotnd sestra, ktora pacierdh t
napolohovala, ale ktori som osobne nekritizoid. druhy dé sa hodila hné na marddku,
pretoze z toho bola na nervyRespondent D pripisuje tejto situacii fakt, ,z& viac citlivi*.
Tvrdi, Ze,,clovek si musi davapozor akym spdsobom vyslovi kritiku®“. ,,U nasdmyn sa
spytal,co je to za neporiadok, tu to musiS ebfmchvalou®.Je nazoru, zg,nevedia tak dobre
zaobchédza s kritikou” a nemb6ze to,urobi¥ spésobom na aky bol zvyknuty to urobi
Cesku."
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Respondentka G povaZzuje za neobvyklu situaciudd, gk ceski kolegovia,nepytaju
rady a snazia sa problémy rie§amostatne“Tvrdi, Ze m§,niekedy dojem, Ze dité problémy
rieSia radSej samostatne, ajKesa im to nepd a su nespokojni, pretoZze sa chcu vyhnu
konfliktnej situacii, v ktorej by sa to mohlo vyditova™. Mysli si, Ze dévodom je to, Zemaju

pocit, Ze nie su brani az tak vazne i napriek tareyazyk dobre ovladaju*.

Respondentka G taktieZz opisuje situaciu, kedy sa @ti nepochopena. Je to vo
chvilach, kedy sa snazieskym kolegom,,sprostredkovia ¢o je dolezité pri komunikacii
s pacientom”. ,,K& sa im snazim vysvetiha com mi zalezi pri rozhovore s pacientmi alebo
pribuznymi, mam pocit Ze nie som pochopena, nafiali, Ze to nie je Ziadnydavy problém

ale skorej to¢o je myslené za vyslovenymi slovami*.

Respondentke G sa zda, Z@acienti a pribuzni sa potrebuju cibrani vazne, mali
by sme vedienacuva’ ich obavam a preukazam, Ze ich berieme vazne a v tomto mam pocit,
Ze to niekedy vyvolava die nedorozumenia s kolegami, ktori su zvyknutinrego iné.
Konkrétne myslim veci, ktoréovek nevie daaz tak emocionalne najavo ale vie ich rozazna

medzi slovami, a to si myslim, Ze je niekedy presaizko pochopiténé".

Respondentka G vysvelfe tuto vec nie menSou empatioy“ale skorej tym, Ze je
druha strana viagzvyknuta na priamy prejav, a tym padom nevnimialapoziadavky, ktoré

nie su priamo vyslovené ale su skorej skryté métkami*.

Respondentka H tvrdi, Ze Ziadne situacie nezazramerde prave,,naopak
prekvapena ako podobné su si strany napriek rozmEhmdu”. Situacie s nedorozumenim
nastavaju ibg,z refového dévodu*, ktoré zapwiinuje taktiez respondentka H sama, pretoze

,,hiekedy pouZiva vyrazy z berlinskeho dafe

Respondent CH nezazil Ziadne situacie, v ktoryctjeloypanie druhej strany nebolo
pochopené. Dodava, Ze si gjmevie predstayi‘, Ze by k v&Sim konfliktom kvoli kultrnym
rozdielom mohlo pri& Poda jeho slov sij,Nemci tvrd3i a lep3ie sa presadia, pretodssi

vzdy ustapili.

Respondent | opisuje, Ze nechapmskych kolegov v situaciach, kedy sa
,,ospravedtuju“. Hovori, Ze méa pocit, Ze saospravediuju aj kel nie je zaco". Ma pocit,
Ze sa,,viacej ovladaju a su skromnejSi‘Napriek tomu, Ze Respondent | pripisuje toto
spravanie,,slusnosti, poukazujed’alej na to, Ze,pre Nemcov to mdze vyzniako nizke

sebavedomie, ktoré je rado zneuZivané v prospeatngsh”.
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9.4 Pocit'ovanie zmien a predchadzanie nedorozumeni

zmena v 7 AR
. . . . ¢o najviac napomohlo k
respon- Gl [ DRSS S ocitené zmen lepSiemu vzajomnému
dent nadobudani nedorozumeniam? P y P orozumjeniu
skusenosti P
. : lepSie chapanie na intenzivny kontakt,
A ano nie . X . ,
zéklade skusenosti, osobny kontakt
<
: Sorie prspGsobovat
. T ucenie prispésobovat
D . ano, ale ¢im dalej tym PrISPOSO} Y o
Q B ano . sa, shaha pytat saa | ¢&as, snaha chapat
o menej .
~ vysvetlovat
<
o
< 3 le ¢im dalej ty
. ano, ale ¢im dalej tym P
D C ano ralelty vyybanie sa X
menej
£
O
c . ) =~
o u€enie prispdsobovat
‘D . e e sa, lepSie chapanie « ,
Q . ano, ale ¢im dalej tym ! ¢as, nutnost,
O D ano . na zaklade . :
= menej . 2 intenzivny kontakt
skusenosti,
tolerancia reci
E X X X X
. , tolerancia reci, u¢enie | L
F ano nie A , ¢as, snaha chéapat
prispdsobovat sa
. U shaha pytat sa
= . ano, ale ¢im dalej tym ' R fop
S G ano menei a vysvetfovat, ucenie shaha chapat
> ! prispdsobovat sa
i)
X
<
> 3 le ¢im dalej ty lepSie chapani
) . ano, ale ¢im dalej tym epSie chapanie na , .
5 H ano el ty P P ] intenzivny kontakt
O menej zaklade skusenosti
O
o
g
) CH 4no ano, ale ¢im dalej tym lepSie chapanie na ¢as, intenzivny
z menej zaklade skusenosti kontakt
lepSie chapanie na
. ano, ale ¢im dalej tym  zéklade skdsenosti, | . .
I ano . PR , | ¢as, osobny kontakt
menej ucenie prispdsobovat
sa

Tab.4 Pretiad v pocdfovani zmien nemeckychéaskych kolegov

Zdroj: autor
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Kategoria zmena v chapani pri nadobudani skisenostiKody: ano
Kategoria:vyskyt nedorozumeni po utitej dobe Kédy: nie, ¢im d’alej tym menej

Kategoria: pocitene zmeny v spravaniKody: lepSie chapanie na zaklade skusenosti,

ucenie prispésobov# sa, snaha pyt# sa a vysvetlové, tolerancia reci, Ziadne

Kategoria: ¢o napomohlo k zmene Kody: intenzivny kontakt, osobny kontakt,
nutnost’,éas, snaha chapé, odstup

Respondentka A tvrdi, Ze nap&u zmenu vidi najma y,nadobudnutych know-how

vdaka vzadjomnej komunikacii a otvorenych diskusémci priarelstva“.

Respondentka B tvrdi, Zenemeckd mentalitu‘spoznava lepSie, na zaklagenahy
vzdy si vSetko vzajomne vysvetla taktiez na zakladgkompromisov*.Tvrdi, Ze sa snazi
,,chapa myslenie a konanie vSetkyfidi a je jedno odkiasu*. Pod’a jej nazoru jej najviac

,,dopomaha‘as a snaha chapa

Respondentka C taktiez tvrdi, Ze postupasu dochadzakdim dalej tym menej
nedorozumeni;‘ ale predsa lenich stadle nechape“Poda nej to su sicgmalé veci“,ale
dodava, Ze najma pri zadavani uloh musi skoro kalaly,,oponovad “. Pod’a jej slov sa
zmenila v tom, Ze pochopila, 2ge lepSie si to urobbisama‘. Dodéava, Ze je,lepSie radSej
nediskutovda nekomentovéao dalej. Ma pocit, Ze k& s nimi diskutuje,,aj tak ich nazory

neprerazi‘.

Respondent D ma nazor, Zze k nedorozumeniam ,gstéas” dochadza. Tvrdi, Ze
cim dlhSie tuclovek je, tym menSie nedorozumenia to $86d’a neho je to tym, Zesa
obidve strany da s druhou stranou spolupracava a lepSie si na sebagzvykaju v tom
zmysle, Ze sa na@a nedorozumenia, ktoré vznikaju na zaklade povedie povahy/ahSie
rozpoznavd'. Respondent D taktieZ usudzuje, Ze po@ zmenu \,tolerancii nemeckych

kolegov*“k ich,,jazyku®.

Tvrdi, Ze ,,to je napriklad jedna vec, ktora sa meni i z @§dbhiadu, pretoze sacite
lepSej kvalitnejSej nedine, ale i oni sicasom viac zvyknu na vas osobny prejav a uvedomia
si, Zze moOzete Bywzdelana pracovna sila tak isto ako oni, dkg niekedy dovolite urobi

nejakd gramaticku chybu‘Pod’a respondenta tuto zmenu najviac z&pili ,,cas a nutnos'.
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Dodava, Ze,inak to nejde", pretoze, clovek musi Fada’ cestu ako spolme s kolegami

vychadza'.

Respondentka F je nazoru, Ze k Ziadnym nedoroziamenz nedochadza. Zmeny,
ktoré zaznamenava su najma v lepSom dorozumievdakav,, zlepSeni jazykovych znalosti
ceskych kolegov“.Postrehuje tak isto zmenu, ktord opisuje akochotu spravne sa
zachova'. Spomina pripad, kedy sa ro?dg sluzby a dodava, Ze sa,toauili skorej od
nich* , ked si vSimli, Ze s(,tak obetavi“.Respondentka pripisuje tuto zmenu taktiez najma

»Spol@némucasu* , v ktorom sa maju moznts,spoznavaa poda toho sa aj spravd.

Respondentka G opisuje viditeos zmien najma v,,snahe vyriegi nedorozumenia
priamo pri rozhovore". Vd’aka ,,odpovedi na nepochopené prejavga Wi rychlejSie
,,chapa spbsob myslenia druhej strany*.

Respondentka H ma nazor, Zéaka,,kazdodennému kontaktim dalej tym lepSie
spoznava jednaniéeskych kolegov“a wi sa,,predvida co bude nasledujidcim bodom®*,
Dodava, Ze,,ochy kontakt vie by pre szu niekedy vBmi napomocnyk lepSej interpretacii

zameru“a tak i,,dobrou pomdckou k lepSiemu porozumeniu*.

Respondent CH si taktiez mysli, Ze ,s@edorozumenia odburavaju‘Tvrdi, Ze sa
c¢asom ,,nawil rozprava™, a Ze ,kompetencia nesuvisi stym akmvek vystupuje”.
Priznava, Ze,na p@iatku vahal nad znalostami, pretoze Skolsky systéatam sa odliSuje*.
Pochopil, Ze i k& nie su,,niekedy jazykovo Uplne stopercentrsty,,,napriek tomu odborne
kompetentni“ Respondent CH dodava, Ze by pri Nemcodkdq,nevahal, pretoze vystupuju
sebavedomejSie avedia vSetko zabalak, aby zanechali dobry dojem, ktory je

~ s

presvedivejSi*.

Respondent | opisuje, Ze sa skuséaos ,nawil a ciasta’ne prispésobil Styl
komunikovania geskymi kolegami:‘Hovori, Ze si uvedomuje fakt, Ze ipri ur¢itom statuse
mozeclovek robi’ gramatické chyby, pfom to nie je o nedostaiosom vzdelani ale o tom, Ze
neovlada jazyk". Respondent obhajuje tento problém faktom, ,AeNemecku je pre
vybudovanie reSpektu spravrigszyka dolezita za kazdych okolnosti“

Respondenti prisli na zaklade svojich skisenosthizkym napadom, ktoré napomahaju
k predchadzaniu alebo utimovaniucitych nedorozumeni vznikajacich kvéli kultGrnym

rozdielnostiam.
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rejé)rc])tn— ako najlepsie predchadzat nedorozumeniam
priatelské vztahy, integracia, nemat

< A redsudk
S p y
o
o)
Q@
2 B ochota spoznéavat
e
S
x - 7z - 7z
3 C integrécia, ochota spoznavat
IS
)
c
.; D integracia, ochota spoznavat
@
O

E Integracia, ochota spoznavat

F intenzivny kontakt
<
(&)
o
c) 7
Q G ochota spoznavat
L
S
> H intenzivny kontakt, priatelské vztahy
Q
0
.g CH intenzivny kontakt, priatelské vztahy
=
()
Z

I ochota spoznavat

Tab¢.5:Preffad domnienok na predchadzanie nedorozumeni
Zdroj:autor

Kategoria: predchadzanie nedorzozumenKaody: priatel’ské va’ahy, integracia, nema’
predsudky, ochota spoznavé, intenzivny kontakt

Pod’a respondentky A sa daju predchadpakid’ strany,,pestuju priatéské vzahy
a jedinec sa nei@ahuje iba do komunity s tou istou narodrms’. Taktiez dodava, z&ovek
by nemal prichadza do Nemecka s predsudkami*.
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Respondentka B si mysli, Ze najlepSim spdsobom pakdchadzé konfliktom je
,pokusi’ sa vysvetli a vydiskutova si nedorozumenie priamo po incidenteDoélezitym
faktom je podia jej ndzoru aj,v@a chcig porozumiéa chapa*.

Respondentka C sa vyjadrila, Ze ssitymclovek musi bl zmiert, alebo ma odis.
Tiez si mysli, Ze by sa malgviac prijima cudzincov*,ma za to, Zecim starSie mesto, tym

su/udia menej tolerantni a nepustia...Dodava, ze sy malo zvyknuti*.

Respondent D si mysli, Ze sa topstopercentne predi:meda nikdy*.Hovori, Ze sa

to da iba ak je€lovek,,ochotny sao najviac integrovado krajiny*.
Respondent E ma nazor, Ze by mal 8igvek ,otvoreny a tolerantny””.

Respondentka F si mysli, Zze&’Ukovym faktom je by ,,s kolegami v neustalom
kontakte “.Dodava, ,,¢cim castejSie, tym lepSie*.

Respondentka G priklada doleziia®mu, aby sa jedinci lepSigzoznamili hn& na
zaciatku a aby si vzajomne povedali aké su ich prianigysvetuje, Ze si tak,clovek od
zaciatku povieco chce, a ako si spolupracu predstavuje,acakava od svojich kolegovca
sam ponuka“.Dodava, Ze by to bolgjedna z moznosti ako so sebou lepSie zaobchadza

od zafatku “.

Respondentka H ma nazor, Ze by napomgfiiac sa stretavdaj mimo prace*ako

napriklad ,,veierky s kolegami*.

Respondenta CH napada wag spol@né ,,aktivity mimo pracovného prostredia.

Dodava, Ze sa m6zu strétaviac spoznanapriklad,,cez deti*.

Respondent | tvrdi, Ze nedorozumenia sa daju péstia ,,poznavanimcloveka

a jeho kultary, tym vie rozoznéo je od charakteru @o kultirnou zvykla®u“.

10. Interpretacia dat ziskanych z rozhovorového Set  renia

V priebehu vyskumu bolo respondentmi zodpovedanyitanas vyskumnych otazok.
V predchadzajucej kapitole boli predstavené a zanahné vysledky vyskumu. Tattas’
nadvazuje na celkovu interpretaciu vysledkov a padéklad hlavnych a védjSich otazok

vyskumného cika.
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Prva cag’ bola zamerana na Z®vanie podiovania kultarnych rozdieloweskych
a nemeckych zamestnancov pri vzajomnej spolupbié’ z desiatich respondentov ptigie
kultirne rozdiely medziCechmi a NemcamiCesky respondent E, ktory Zije 22 rokov
v Nemecku sa vyjadril, Ze Ziadne rozdielnosti newaia poukazuje na to, Ze doévody
rozdielnosti v spravani sa odvijajisto od individuality povahy. Pd&d vynima@nosti tejto
vypovede je mozné konStatayaze sa doind osoba pias doby stotoZnila s nemeckym
prostredim a kultdrou ndtko, Ze si nie je takmer vdbec vedoma Ziadnych kojich

odliSnosti.

NajevidentnejSim rozdielom, ktory postrehla viacZ nolovica respondentov bol
rozdiel vo flexibilite. Ceski respondenti opisuji prejavovanie tohto rdadiea zéklade
pohodinosti, ktord sa prejavuje v neochotengpét’ Ulohy a povinnosti, ktoré su navyse.
Pod’a ¢eskych vypovedi Nemci radi o poziadavkach prigisr@ diskutuja a snazia sa proti
dodat@énému natlaku pracovnych povinnosti brariraja z piatichtieskych respondentov su
presvedeni o tom, Zeceski pracovnici na ich klinike stihaju &8 objem pracovnych
povinnosti Wase, v akom by to stihli ich nemecki kolegovia. efetlesky respondent je
nazoru, Zze Nemci su dokladnejSi ale o to pomal&jaTz piatich nemeckych respondentov
potvrdzuju svojim nazorom, Ze su itbski kolegovia vigmi usilovni a maju vé&si zmysel pre
spliovanie Uloh. Tento fakt spojuju s ochotou, ktor@lyya poda ich ndzoru s obetauwtsi

vlastnych zaujmov.

Sedem respondentov pripisuje tento rozdiel hidténtu kontextu. Nemecki
respondenti ddpaji tento nazor predovietkym domnienkou, Ze bdii deski kolegovia
v ramci socializmu a hierarchického rozlozenia védev&sej discipline. Z ich vypovedi
taktiez vyplyva, Zze v Nemecku bolteni vyjadrovd a presadzovasvoje vlastné zaujmy a

ciele.

Pod’a odpovedi tento fakt o autoritativnom spravantigikvnimaja ajCesi. Dalsi
rozdiel, ktory eviduju vypovede respondentov je diek v zachovavani odstupu. Ako
nemecki, tak afeski respondenti si uvedomuju zachovavanigSie#io diStancu nemeckych
kolegov. Zati#i ¢o Cesi opisuji dojem z tejto vlastnosti ako chladngezervovany, jeden
z nemeckych respondentov opisasky prejav akocasto vémi priamy bez obadu na
zranitdnog’ citov. Z ostanych vysledkov sa vSak neda zhodnakio toto spravanie na

nemeckych kolegov pésobi.

Isty rozdiel sa preukazuje taktiez votahu k verbalnemu prejav@eski respondent
poukazuje na rozdiel v&evom prejave. Obidve strany si myslia, Ze Nemcseaitavedomejsi
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a priebojnejSi. Tieto rozdiely taktiez d&na respondentov odovingie formou vychovy

a vzdelavania.

Daldie ziskané informacie vyplyvajudalsej casti otdzok, ktoré sui zamerané na
zmapovanie konkrétnych situacii, pri ktorych dodedk nedorozumeniam. Zo ziskanych
osobnych skusenosti s nedorozumeniami vyplyva, iddny z konfliktov spésobenych na
zéklade kultarnych rozdielov neprerastol va@sigproblém, ktory by zasiahol cell organizaciu.
Jeden zeskych respondentov nemal najmensi pocit, Ze byedie k nepochopenej situécii
s jeho kolegami vbbec priSlo. Traja respondentegiatich opisali, Ze nepochopené situacie,
ktoré zazili boli zapginenécisto z dévodu neznalosti die Tieto sa vSak pd@ respondentov

vo vagine pripadov rychlo objasnia formou vysvetleniaaajr.

Z vypovedi ¢eskych respondentov vyplyva, Ze k nedorozumeniampirzecovisku
prichadza najma kvéli inému pbddu na kompetencie a preberanie zodpovednostiaklade
skusenosti sdeski respondenti nazoru, Ze si nemecki kolegowa glévaju pozor na spravne
pridefovanie pracovnych kompetencii a st ochotni preb@ahy a zodpovedndsba v miere,
ktord im pravom prindlezi. Tento sp6sob jednani@itjpgll a prizndvaju taktiez nemecki
respondenti. Tuto vliastnbsSak nehodnotia negativne akesi, skorej naopak. Majl nazor, ze
je to prejav schopnosti lepSie sa presasliprospech svojich zaujmov a prav. Dvaja
z nemeckych respondentov dodavaju, Ze maju primiékgednani niekedy pocit, Z&eski
lekéri aj napriek nespokojnosti vyrieSiait@ problémy samostatne, pretoZe nevedia présadi
svoj nazor tak dobre, ako nemecki kolegovia. Tatastwos nadvazuje nadalSie

nedorozumenie, ktoré padju obidve strany.

Zatid’, ¢o ¢eski respondenti poukazuju na to, Ze nemecki spadopnici vyZaduja
odpovede na otazky, ktoré su padnich niekedy az zbywoé a @¢akavaju skér samostatnu
pracu, Nemci satazuji, ze im €echmi niekedy chyba dost#t konfrontacia a rozbor
problému, ktory sa rieSi na pracovisku. Z vyskunimygsledkov a vlastnych skusenosti sa da
polad na tento problém Nemcov vyl6zinasledovne: zaobchadzanie s hierarchickymi
Struktarami v Nemecku je iné, a na pracovisku stitipwatd’né mensSie rozdiely vo vertikalnej
Struktare postavenia. Nemctakavaju rovnocenné zaobchadzanie a neférové zaddehia
najma na pracovisku moéze znaméneel’ky problém. Problém vnimany nemeckymi
zamestnancami, ako nedostaté komunikacia, méze pos6bibznymi dojmami, ktoré zalezia
od hierarchického postavenia osoby na druhej strane

Pokid’ ide o pripad, kedy prichddza k tomuto konfliktu dnieceskym lekarom

a zdravotnou sestrou, bude tento pristup interpagip nemeckou stranou ako znevazenie jej
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povolania na pracovisku. Pristup menSej ochoty awvega kazda otazku si vysvetli ako
ignoraciu a nezaujem lekara. Takéto nedorozumeaigurvplyva demotivujlco, pretoze bolo
pod’a nej podkopnuté uznanie jej povolania, a tym padgenautorita. Inak je to s osobou,
ktora je na istom hierarchickom stupienku ako jedjnktory preferuje samostatné rieSenie
problémov.

Dvaja opytani nemecki lekari poukazuju na to, Zkétta konanie u nichtasto
vzbudzuje dojem nizSieho sebavedomia, skromnoskicapocitu nebd/brany vazne. Napriek
tomu, Ze sa nemecki respondenti citié pryebojneSimi a tvrdSiméeski respondent poukazuje
na situacie,pri ktorych si povsimol, Ze nemeckiekolvia maju iny pristup ku kritike. Opytany
na zaklade skusenosti uvadza, Ze moéze priedorozumeniu, pokige kritika podan& inym
spdsobom. MA nézor, 7e kritika, ktord by bol&esku brand ako adekvatna,by mohla
v Nemecku vyvol& pocit neopravneného a hrubého pristupu k spoloprdkom alebo
zamestnancom.

Jedna nemecka respondentka fwei menSie nedorozumenia pri  snhahe
sprostredkovia ¢eskym kolegom to,éo je doblezité pri komunikacii s pacientmi aich
pribuznymi. M& pocit, Ze az tak nevnimaju pozZiagawtoré su nepriamo formulované medzi
riadkami a nenachadzaju az tak’ké pochopenie pre tavanie ich obav ako to robia Nemci.
Pod’a respondentky to nie je menSou empatiou, ale spu pociova’ veci, ktoré nie su
Ceska respondentka to povazuje v niektorych sitchcigpol@éensky nevhodné. V tomto
pripade je nutné povetlaze pre Nemcov je tento zvyklirei vitany a ma za zmyBeyytvara’
priatd’skejSie prostredie. Na zéklade vysledkov je vSaldvié dodg, Ze si takymto sp6sobom
nemecka organizacia konpenzuje az prilis diStanmgpva’ah medzi pracovnikami.

Posledny priebeh vySetrovania bol zamerany na s&ktmv&nie nasledkov pri
interkultirnej spolupraci.VSetci respondenti sadthoa tom, Ze pri nadobudani skusenosti
pocitujd zmeny v chapani druhej strany. Traja ztychéspondentov sU nazoru, Ze k
nedorozumeniam neprichadza uz vébec. Na zakladestroy&nia a vypovedi vainy
respondentov sa da skonsStatgvae k nedorozumeniam stalecab prichadza, ale postupom
¢asu sa redukuju. Jedéasky respondent nep@uaje Ziadne zmeny, tvrdi, Ze sa s tym zmieril
tak, Ze sa snazi vyhybaonfliktnym situaciam a snazi sa riéproblém tym, Ze ustupuje.

P& respondentov podije zmeny v lepSom chépani druhej strany na zakibawani
skusenosti. Zmeny respondenti pogi taktieZ v nadobudani schopnostitusa prispésolsi
avsnahe objasva’ si nedorozumenia na zaklade pytania a vysweinia.Vysledky

respondentov poukazuju na to, Zze nedorozumeniaé kiznikali na zaklade &eboli taktiez
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odstranené dvomi spbsobami, ato konkrétne zlepSejaizykovych znalostic¢eskych
pracovnikov a navyknutim si nemeckych kolegov n&asehé chyby, ktoré navokol odbornych
znalosti niekedyeski kolegovia maju. Je délezité podotknie spésoby verbalneho prejavu
a osobného vystupovania su v Nemecku povazované’ma dolezité a zd6ramju vzdelanos

a socialny status jedinca.

Pod’a nézorov respondentov napomohli k lepSiemu vzagsmn porozumeniu
najviac ¢as a intenzita, spajajuce sa s kazdodennym komtaktedziceskymi a nemeckymi
zamestnancami. Respondenti taktiez zdouge vynaloZenie snahy chapadruhd stranu
a pokusf sa nadviaza kontakt iv osobnom, mimopracovnom Zivote. Jedeteskych
respondentov taktieZz zapaja medzi pojmy nutnaskd’ko poctuje povinnos integrova sa
do nemeckého systému z dévodu, Ze tam Zije.

Na zéklade ziskanych skusenosti respondenti posagiporiEania, o ktorych si
myslia, Ze napomahaju k predchadzaniu alebo utlmiavaedorozumeni vznikajacich kvoli
kultirnym rozdielnostiam na pracovisku. Predpokiad& predchadzaniu nedorozumeni je
dostat@éné spoznanie druhej strany. Medzi odpdamni respondentov bolo skonStatované, ze
sa da incidentom predchadzak su strany ochotné vzajomne sa spozhaepriklad tym, Zze
si po incidente rozoberu a vysvetlia ich jednaniektisto tvrdia, Ze je prospesné travi
spolaine dostatokasu a pestovgpriatd’ské vzahy.

Ceski respondenti maju nazor, Ze je pre nich ntithosna#i sa integrové medzi
nemecku spoknog’ a nema predsudky, ktoré by mohli zapniit ochotu v spoznavani . Jedna
ceska respondentka ma néazor, Ze tolerancia cudzingmmeckej strany je dana povahou
mesta. Ma taktiez nazor, Zze v menSich mestach,j&kdaensia koncentracia cudzincov, je

nemecka spolmos’ menej zvyknuta a menej tolerantna.

11. Odporu €anie

Na zaklade vysledkov prace boli vyvodené nasledugdpordania.

Odporu €anie pre zamestnancov
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. Zamestnanci by si mali uvedotmize predsudky su skreslujuceasto vplyvaju do
celkového dojmu o druhej kultare, ktory moze’ lma zaklade tohodasto nepravdivy

a nepresny.

. Zamestnanci by mali ndjsnahu spoznavadruha stranu na zéklade priamekio,
najintenzivnejSieho styku, napriklad na zéklade’sglania informacii o zvyklostiach
a krajiny ako take;.

. Zamestnanci by sa nemali vyhyheonfliktom a nedorozumeniam v pripade, ak tieto
skusenosti uz vistej oblasti maju. Spravnym rigBene naopak pokusi sa
nepochopenu situaciu vysveéth sprostredkovabud’ zamer, alebo pocit z jednania.

. Zamestnanci, nachadzajuci sa na péde druhej stognyali br& menej na vedomie
zvyky vlastné ako zvyky domécich, ktorym by sa malazi prispdsohi
a akceptovéich, najmé na pracovisku.

. Zamestnanci, nachadzajuci sa na vlastnej pode, dliy bre na vedomie kultirnu
rozdielnos, pre ktoru by v ramci moznosti mali nagochopenie a toleranciu.

. V pripade nezhody by mali ndjgamestnanci kompromis, ktory by vyhovoval

obidvom stranam a aj organizécii, pre ktoru straracuja.

Odporu €ania pre organizaciu

 Organizacia by sa mala sn@zudrziavd prijemnd a priateskd atmosféru na
pracovisku a podporovariatd’'ské vzahy medzi zamestnancami.

* Pripadné kulturne nedorozumenia medzi zamestnanmamiala vo vlastnom zaujme
rieSit’ tak, aby sa snazila o ich eliminaciu prostredmictyodporovania vzajomného
Spoznavania zamestnacov.

e Pracovnikom inej narodnosti by mala dopomtaHaco najrychlejSej adaptacii
a integracii. Prostrednictvom r6znych jazykovychzkw, organizovania spalaych
vol'no<¢asovych akcii, by dostalieski zamestnanci Sancu rychlejSie sa zarddi
nemeckej spoknosti a spoznavgu.

 Doméacim pracovnikom by mohla organizacia sproskeda’ viac informacii
o krajine odki# pochadzaju zamestnanci, napriklad prostrednictwpulanych

diskusii, dokumentacii, vyletovdt
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ZAVER

Tato bakalarska praca sa zaobera interkulturnyrecifpami komunikacie medzéeskym
a nemeckym pracovnym kolektivom v nemeckej organiiza

Cielom bakalarskej prace bolo na zaklade teoretickyohnatkov a praktického
vySetrovania zisfi aké rozdiely poc€uju nemecki &eski zamestnanci pri spolupraci v ramci
jednej organizacie. Teoretickdag’ poskytla nabad na zakladné aspekty interkultrnej
komunikacie a predstavila vedecké znalosti autoktn;i sa tejto téme venuju. Ndplu tedrie
je priblizenie pojmov wahujucich sa na Specifickzasady a bariéry komunikacie, predklada
porovnania dimenzii a $tandardov medeskom a Nemeckom, a v poslednej rade predstavuje
kompetegné tréningy pre lepsi interkultirny styk.

Prakticka ¢ag’ predstavuje vyskum zamerany na zbieranie informé@dazname-
nanych rozdieloch pri vzajomnej spolupréaci. Predaryskum bola zvolena kvalitativha forma
zbierania dat, pomocou ktorej boli zodpovedanékyt@zonitorujice podiovanie rozdielnosti,
skusenosti s n&stejSimi nedorozumeniami a pamianie zmien v priebehdasu. Ciéom
rozhovorov bolo zisti, pri akych situaciach maju nemeckéeski zdravotnici pri vzajomnej
spolupraci najviac nedorozumeni, aké nazory a post@ju strany na tieto rozdielrgny

a aké rady odpotaju k tomu, aby sa nedorozumet@anajviac redukovali.

Je mozné skonstataiaze rozdiely medzCeskou republikou a Nemeckou spolkovou
republikou st pocbvaténé. Nemecki af_eski zamestnanci paciju rozdiely, od ktorych sa
odvijaju aj rozdielne postoje k praci. NajviditejSie rozdiely pri spolupraci rozpoznali vo
flexibilite pri splhovani dloh, pri zaobchadzani s hierarchickymi dtrcdmi, vo verbalnom
prejave, v udrziavani si odstupu a pri prejavovaniority. Dévody v rozdielnosti mézeme
hrada najma za historickym kontextom, ktory sa zjavidd,la od ktorého sa odvijaju iné veci
zaprtinujace kultarne rozdielnosti. Ide napriklad o: imgaftné zazemie a podmienky, forma
vzdelavania a vychovy, iny ptéd na zaobchadzanie s autoritami, iné Zivotné ciele

a preferencie.

Popri nepochopenych situaciach, ktoré nastavaju iilaa zaklade jazykového
nedorozumenia, nachadzaju spolupracovnici v pramovprostredi aj iné kritické incidenty.
Kritické situacie nastavaju napriklad:d&sa od nemeckych kolego¢akava vésSia ochota pri
prevzati istej dodatmej pracovnej ulohy, k& sa nemecki kolegovia a zamestnanci spytuju
niekedy az privea, kel je zvyklog'ou priameho oslovenia takmer neznamej osoby napriek

inému postaveniu v praci a vekovému rozdielu. Ngmacikazuju na nepochopené situacie ako
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napriklad: ke’ sa snazia rieSiproblémy samostatne napriek tomu, Ze su s tymokegp,
pokid’ je podana prili§ prisna a priama kritikadksa niekedy ospravetlju za veci, ktoré by
nemuseli, k& neprikladaju dostatmu délezitog porozumi€ potrebdm a pocitom pacientov.

Na zaklade tychto zaznamenanych odpovedi bolo mpbhédit a konSatov Ze
nedorozumenia v organizacii medzi nemeckynieskymi pracovnikmi naastejSie vznikaju
kvéli inému vnimaniu pracovnych povinnosti, inémdsppu ku kritike, inému postoju
k vyhybaniu sa konfliktnym situacidm, a v konkrétaeganizacii taktiez z dévodu inej metddy

stratégie, ktora ma vytvarpriate’ské prostredie.

Z vysledkov vyplyva, Ze nadobudanie skusenosti méba k lepSiemu porozumeniu
medzi stranami. Pdd v&Siny respondentov sa v rdmi@su vyskyt nedorozumeni zniZuje. To
vo vyskume dosvetlje aj vypove' jednéhoceského pracovnika, ktory po dvadsiatichdvoch
rokoch nepocdiuje takmer Ziadne rozdielnosti, atym padom negudezla do zZiadnych
konfliktnych situacii. Respondenti p6aju zmeny taktiez v tom, Ze sa gauprispdsobové

a tolerovd druht stranu.

Aspekty, ktoré napomahaju k lepSiemu porozumeraupdvijaji od doby, v ktorej
¢lovek prichadza do styku s ostatnymi. Z vlastng&dsenosti a skisenosti respondentov je
vhodné dodg Ze kultirnym nedorozumeniam sa da zabrdipa ak bude jedinec schopny
dostat@éne sa otvoti pre nové veci, nestrati ochotu spoznasdolerovd nove zvyky d'udi,

a zbavi sa akychKeek predsudkov, ktoré by mu branili urélsi svoj objektivny nazor.

Napriek menSiemu rozsahu vyskumného vzorca si mysHe bolo dosiahnuté
prinosnych informacii, na zaklade ktorych bolo m®Zwyvodi uzitainé dopordenia.
Vysledky tohoto vyskumu a priloZzené dop&enia by mohli slt#i ako pripadna pomécka pre
zamestnancov &esko-nemeckom pracovnom prostredi. Mohli by prispielepSiemu
pochopeniu zameru druhej strany, objéastak zle interpretovany zamer a it sa akym

spbsobom je mozné natisa ako predchadgaedorozumeniam
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PRILOHA 1 DOPIS CESKYM RESPONDENTOM

Véazené damy, vazeni pani,

v ramci mojej bakalarskej prace, ktora sa zaobegmdu ,,interkultirne Specifika
komunikacie v organizacii, by som Vas touto cestda poziadala o pomoc.
Prostrednictvom tejto témy, som sa rozhodla preakimmozZnu existenciu interkultirnych
odliSnosti a komunikaych problémov medzi Slovakmi a Nemcami v zdraskatmi
prostredi. Moja hlavna vyskumna otazka znie: ,, Akagliely pociuju nemecki a slovenski

zamestnanci pri vzajomnej komunikacii v ramci j¢admganizacie”.
VaSa pomoc spiva vtom, Ze mi poskytnete malé interview, v kbiolam polozim par

otazok na tuto problematiku.

Rozhovor by mal trvaokolo 20-30 minat. Samozrejme vSetky odpovedéoariacie ktoré

budu touto cestou ziskané, zostanu v naprostejyamios

Otéazky ktoré Vam budem dav&am predkladam uz teraz, aby ste si mohli urobrazok o

tom, naco bude rozhovor zamerany.

Bola by som Vam vi zaviazana, ak by ste si naSli praanas, a zodpovedali by ste mi
tieto otazky, na zaklade ktorych mézemsjdcigrcitym zaverom na tuto problematiku.

Predomdakujem a Zelam peknyde

S pozdravom,

Eva KakoSova.
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PRILOHA 2 DOPIS NEMECKYM RESPONDENTOM

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich wirde Sie gerne im Rahmen meiner Bachelorgrbéi¢ sich mit dem Thema
»Spezifikation der interkulturellen Kommunikationeiner Organisation® befasst, um lhre
Hilfe bitten. Ich habe mich entschieden zu prifemn,es interkulturelle Unterschiede und
Kommunikationsprobleme zwischen deutschen und dsidcben Kollegen einer
medizinischen Organisation gibt. Die Hauptfrage meei Forschung lautet: ,,Welche
Unterschiede merken die deutschen und tscheschiséimgestellten bei gemeinsamer

kommunikation im Rahmen einer Organisation *.

Ich bendtige ihre Hilfe, indem Sie mir ein paar §em auf diese Problematik in einem

Interview beantworten.

Das Gesprach wirde ungefahr 20-30 Minuten dauemtiillch werden alle gesammelten

Antworten und Informationen, die Sie mir mitteilanpnym bleiben.

Fur einen besseren Uberblick des Gesprachs legthimén schon jetzt die Fragen bei.

Ich ware sehr dankbar, wenn sie sich die Zeit nehmérden, denn ihre Antworten wuirden

sehr hilfreich fir das Resultat meiner Arbeit sein.

Ich bedanke mich im Vorfeld und wiinsche Ihnen eooén schénen Tag.

Mit freundlichen GriiRen ,

Eva KakoSova.
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PRILOHA 3 SCENAR ROZHOVORU

Struktara rozhovoru

Zakladné informacie
1. Vek

2.Pohlavie

3. Ako dlho pracujete s cudzincami

VSeobecné otdzky k potiovani rozdielov
1. Myslite si Ze existuji kulttrne rozdiely medachmi a Nemcami

2. Napadu Vas Specifické rozdiely v tomto smer€ eeha/Nemca, ktoré ste zaznamenali

pri spola@nej praci ?

3. Napadaju Vas dévody pre ich spravanie?

Otazky k nedorozumeniam pri jednani

1. Zazivate situacie, kedy nepochopite jednanibejrsirany?
2. Zazivate situacie, kedy vasSe jednanie nie ja@oené druhou stranou?
3. Ako si nedorozumenia vysvetlujete?

4. Vznikol na zaklade istych nedorozumeni konfkitdry zasiahol cell organizaciu?

Ostatné otazky
1. Pocfujete zmeny v chapani Nemca@#chov pri nadobudani skisenosti?

2. Méte pocit Ze uz nedochadza k Ziadnym nedoroaiame
3. Aké zmeny presne paciete?
4. Co Vam najviac napoméaha k tomu aby ste Nem€&mohov lepsie chapali?

5. Co by poda Vas najviac pomohlo na predchadzanie takychtonoedmeni?
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PRILOHA 4 ROZHOVOR S RESPONDENTOM A

Vek: 26 Pohlavie Zena Doba spoluprace s Nemcoml,5

roka

Myslite si Ze existuja kultirne rozdiely medziCechami a Nemcami?

Ano.

Napadu Vas 3Specifické rozdiely v tomto smere n@echa/Nemca, ktoré ste zaznamenali
pri spoloénej praci ?

Nemec ma tendenciu spraken to,co je nutné a ni navySe. Boji sa prevziana seba viac
zodpovednostiCesi st flexibilnejsi pri spbvani Gloh.Cech skor zostane aj po pracovnej
dobe.

Napadaju Vas dbvody pre ich spravanie?

Pod'a mna je to tym, Ze Nemci su tavspokojnejsi s finaimym ohodnotenim a tym padom

preferuju iné veci nez neustale pracdva
Zazivate situacie, kedy nepochopite jednanie drupstrany?
Ano.
-Co sa presne stalo?
PriSlo iba k reovému nedorozumeniu pri komunikacii s oSetruju@nsgnalom.
-Co bolo zdmerom pri rozhovore?
Dohodni sa nadalSo postupe pri lighe pacienta.
-Co bolo pre Vas v ten moment atypické?

OSetrujuci personal opisal symptomiku pacienta niecnymi terminamy, ale

prirovnanim v jeho nawé#, ktorému som ako cudzinec neporozumenla.
-Ako sa nedorozumenie vysvetlilo?
Dal3ou naslednou komunikéaciou.
Zazivate situacie, kedy vase jednanie nie je pochepeé druhou stranou?

Ano bolo to ale z podobnej pniy. Tiez sa to vysvetlilo bez problémov na zaklade

konfrontéacie.
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Ako si nedorozumenia vysvetlujete?

Boli to cisto jazykové nedorozumenia

Vznikol na zaklade istych nedorozumeni konflikt ktay zasiahol cellu organizaciu?
Nie.

Pocitujete zmeny v chapani Nemcowechov pri nadobudani skisenosti?

Ano.

Mate pocit Ze uz nedochédza k ziadnym nedorozumenig?

Nie.

Aké zmeny presne poadlujete?

Hlavne zmeny v nadobudnutych know-hosaka vzajomnej komunikacii a otvorenych
diskusii v rdmci prigelstva. VSetko si vysvetlis ako to obyvkle chodliraeovisku.

Co Vam najviac napoméaha k tomu aby ste Nemcowechov lepSie chapali?
D/zka mdjho pobytu na pracovisku. Komunikacia a @méardiskdsia v ramci priatstva.
Co by poda Vas najviac pomohlo na predchadzanie takychto nedozumeni?

Vemi mi pomaha sa ich lepSie ich spozmadmci kamaradstva. Preto si myslim, Ze je dobré,
pestova priate/ské vzahy s tymito narodneami a nedahova sa len v ramci komunity
svojej narodnosti. A dite je dolezité hlavne neprisilo Nemecka s predsudkamiciveho

obyvatéom.
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PRILOHA 5 ROZHOVOR S RESPONDENTOM B

Vek: 47 Pohlavie Zena Doba spoluprace s Nemcon®

rokov

Myslite si Ze existuji kultarne rozdiely medziCechami a Nemcami?

Ano

Napadu Vas $pecifické rozdiely v tomto smere n@€echa/Nemca, ktoré ste zaznamenali

pri spolo¢nej praci ?

Cekovo vidim rozdiel u Nemcov v tom, Ze sU rezenasiam viac si strazia sukromie. Tym
padom su aj menej otvoreni a pdsobia na mna dojofdatnych/udi. Cesi st spontannejsi a
rozhdne flexibilnejSi. Nedrzia da az tak prisneiemr, ¢o je na jednej strane dava s’

v konani, ale na druhej strane méZe prér&sneporiadok a chaos. Nemci niekedy az

Gzkostlivo dodrziavaju normy a predpisy.

Napadaju Vas dovody pre ich spravanie?

Neviem¢i je dévodom vnutorna disciplina alebo nedostat@atvity.
Zazivate situacie, kedy nepochopite jednanie drupstrany?

Ano, paméatam sa ako ma terorizovali sestry’ kem bola nova. To isté robili i ostatnym
novym lekarom. Priam sa vyZivali v situaciach, kethhli ukadzéa Ze oni su tie mudre a
skusené a lekar je blbec, ktory navySe ani neviegmoecky, a tym padom sa nevie bféai

od ktorého si nemajdo necha prikazova. Niektoré sestry povazovali za svoju povimnos
nenechdlekara v noci v slzbe spa telefonovali kvoli neuveriteym hlipostiam. To bol taky

maly mobingCasom som sa ale zadatovala a dokazala som siitais/pdiskutova
Zazivate situacie, kedy vase jednanie nie je pochepé druhou stranou?

Nedavna prihoda, kkEsa sestra #azovala po vizite, Ze sme ju ignorovali.dKeom sa jej
spytala z’oho tak usudzuje, povedala, Ze sa nas pytalaiopee pacient dementny, nikto jej
neodpovedal. Tak som sa jej ospravedinila, Ze amepa@uli a povedala jej, Ze takéto otazky
sa pred pacientom nerieSia. To jej nedtaa povedala, Ze sa musi na takéto veci pyiec
nema motivaciu pracova Toto nedorozumenie som sa snazila vyfigdk, Zze som jej
nezodpovedanu otazku zodpovedala, ale neodpustilassa povedala som, Ze jej motivaciou
ma by’ starostlivog o pacienta. Oduta bola do konca smenydiaési dei bolo vSetko OK.
Asi som ju nepochopila.
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Ako si nedorozumenia vysvetlujete?

Su citlivejSi a potrebuju stale uznanie, najma &cpr

Vznikol na zaklade istych nedorozumeni konflikt ktay zasiahol celtu organizaciu?
Nie.

Pocitujete zmeny v chapani Nemcowechov pri nadobudani skisenosti?

Ano. Myslim, Ze nemeckl mentalitu poznéim dalej tym lepSie a na spoznavanie neboli

potrebné konflikty.

Méate pocit Ze uz nedochadza k Zziadnym nedorozumenm#
Niekedy.

Aké zmeny presne poadlujete?

Snazim sa chpanyslenie a konanie vSetkyitidi, je jedno odki&su.

Som ochotna robikompromisy a k& to nejde, tak sa da vikde vysvetli preco to nie je

mozné. Zatial som s tymd&i problém nemala.

Co Vam najviac napoméaha k tomu aby ste Nemco¥/echov lepSie chapali?
Myslim si Ze #rite ¢as a snaha chapanyslenie ostatnych.

Co by pod’a Vas najviac pomohlo na predchéadzanie takychto nedozumeni?

Urcite pokusi’ sa vysvethi a vydiskutova si nedorozumenie priamo po incidente. A vobec

vbla chcieg’ porozumié a chapa.
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PRILOHA 6 ROZHOVOR S RESPONDENTOM C

Vek: 43 Pohlavie Zena Doba spoluprace s Nemcomtlrokov
Myslite si Ze existuji kultarne rozdiely medziCechami a Nemcami?

Ano

Napadu Vas $pecifické rozdiely v tomto smere n@echa/Nemca, ktoré ste zaznamenali
pri spoloénej praci ?

Mam pocit Ze su viac sebavedomi a pridiewd. VVela hovoria, prezentuju sa, komentuju ako
pre to ni€o urobi’ ale skutek-utek, nepraktizuju to. Vykonnostrkotmevydrziaco my, su
pohodlni. Vytrvalost je ina, myslim si Ze mi zvime viac, pracu za troch. Neverbalne ti
davaju pocit, Ze si cudzinec, hlavne ndiatku, davaju ti pociovar, Ze im musiS dokazdi
nieco vies.

Napadaju Vas dovody pre ich spravanie?

Myslim si Ze je to nejak zakotvené v historickomtekde v ramci inych podmienok, ako
napriklad iné finatiné podmienky.

Zazivate situacie, kedy nepochopite jednanie druhstrany?

Co mi napriklad vadi je Ze s akoze kamaradsky ziarsa nadviazapriate/ské prostredie.
Tu pridem a predstavi sa mi osentinégny terapeut a hng mi za’ne tyka. Nikdy som
nemala problém s tykanim, Ze by som bola nejakdabrale toto bol pre mna Sok. Je to
spola‘enské faux pas.

Zazivate situacie, kedy vasSe jednanie nie je pochepeé druhou stranou?

Ohadom pracovného tempa, opakovanes lgeviemco zvladneme, Ze stigeden doktor pre
dvadsiatich piatich pacientov a oni stéle oponjjike?’ im povieme, Ze to pozname a Ze to
ide tak o tom nechcu ani . A nie je toho aZ tak nad hlavu. Z ty@skych lekarov sa nikto
nikdy nesazoval. Tako ¢o zvladneCech, Nemec nezvladne. Mam ten pocit stale. Oni mi

kazdy dé piSu e-maily, Ze je to ll€h zaaz.
Vznikol na zaklade istych nedorozumeni konflikt ktay zasiahol cell organizaciu?

Nie, nie tu.
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Pocitujete zmeny v chapani Nemcowechov pri nadobudani skisenosti?

Ano, ale stale ich moc nechapem. Moc nediskutavad3ej to nekomentoxjaa urobt’ si to

radSej po svojom. Mam pocit, Zelke nimi diskutujem, neprerazim ich nazory.
Méate pocit Ze uz nedochadza k ziadnym nedorozumenn#

Dochadza. Sice malé veci ale stale, kazdy ide musim oponovaze to musi fsa dava

priklady Ze to pdjde.
Aké zmeny presne poalujete?

Stale s nimi musim rigsto isté. Skorej som sa nédla prave nediskutovaa urob¥ si ¢o

moZem sama.
Co by poda Vas najviac pomohlo na predchadzanie takychto nedozumeni?

No clovek hlavne musi cheie da’ im tu Sancu ich spozriala som tu uz jedervasokov a
stadle nemam pocit, Ze som sa kompletne integroédan aj viacej kamoSiek cudziniek ako

z Nemecka.
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PRILOHA 7 ROZHOVOR S RESPONDENTOM D

Vek: 48 Pohlavie muz Doba spoluprace s Nemcomt2 rokov
Myslite si Ze existuja kultarne rozdiely medziCechami a Nemcami?

Ano, myslim si Ze rozdiely existuju. Pmdmojho néazoru s rozdiele viac podéité pri
verbalnom prejave ako pri neverbalnom, tam si my2ké sa krajiny eurépskej tnie, najma tie
susedné az tak prifmi od seba neodliSuju. Nemci kladWkye déraz akym spbésobom je
cielena informacia vyjadrenad a podana pretoze /potbho je ohodntvana ich celkova
osobnos a postavenie. VSebecne si ale myslim, Ze Jevfeprejav u Nemcov na vySSej
arovni. Su viacej distingovanejSi;ukiny a ich prejav je malo ertwy. Myslim si Ze to savisi
stym, Ze sa neradi otvaraju a uz vébec nie na piaka. Nie vZzdylovek uhadne€o si presne
myslia. Napriklad u nas na klinike je zvykom, z& xéde novy kolega tak si snim hned ostani
kolegovia po par doch tykaju. Na prvom sedeni je to Sie a na tretam Citim vSak Ze je
tam neviditény mur z jednej alebo druhej strany a/keZ sa niekto blizi k tomu muru tak si uz
ti dvaja davaju vé&si pozor. Aj k& za'neS nemeckému kolegovi rozpréegprivatnom Zivote,
on sa ti nikdy neotvori ako normaly kamaréb sa tyka povahovych rysov ako napriklad

pristup k praci, tiez podijem odliSnosti.

Napadu Vas Specifické rozdiely v tomto smere n@echa/Nemca, ktoré ste zaznamenali

pri spolo¢nej praci ?

Pod’a mia su naSincio sa tyka vykondvania prace da€ivsi, rychlejSi. Nemeci su pomalsi
ale o to dokladnejSi. Nemec sa od nikoho nenectiactiok niefomu, ocom vie Ze by nestihol
perfektne urobii Bez oliadu na taoci stoji pred autoritou alebo nie, nema problém odgmte’

Ze to nespravi, pretoze na to padilastného Usudku potrebuje vigasu. Neboji povedaze
nieco nestihol, poki&si je isty Ze sa to d4 za dva dni dofigrtepSie. Na rozdiel od toho si
myslim Ze naSieski alebo slovenski kolegoviac$@ou neodmietaju a pustia sa do
poZzadovanej ulohy, aj za cenu toho, Ze praca nelmddedena na sto percent. Nemci maju

vacSi zmyskveci doahova’ do konca, a urobivsetko poriadne.
Napadaju Véas dbvody pre ich spravanie?

Myslim si Ze neverbalny prejav sa nedadiaalebo odnadizs, osoba ho ma v sebe a prebera

to od maltka od svojho okolia. Taktienozno dané formou vzdelavania a vychovy.
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Zazivate situacie, kedy nepochopite jednanie drupstrany?

Jedna z‘asto opakujlcich sa situacii je ta, kedy sa rathigby. Konkrétne ide o priravenos

s kolegami vymernisi sluzbu. Robi sa rozpisdrg/ch alebo vikendovych sluzieb a zostane tam
neobsadenda sluzba a tén tam robi sa spyta kto chce tuto sluzbu fobda svoj osobny
program nemam problém zmeni prospech prace, ak program s mojou rodinou sa da
preloZ¥, uprednostnim pracu a s kolegom si sluzbu vymerssi.si obetavejsi. Nemec povie
ked’ uz ma program, Zze mu je fato ale nemdéze, pretoZze ma napladnovanéonia povie
dovod z ktorého ajtak nevyplinie Ze by to boloak dblezité alebo nenavratné. Nepoviem
keby to boli narodeniny, alebo kipené listky dadla. Ale prosto povedané ich pripraverios
ment vlastné plany k n@akanym neprijemnym situaciam ,Zze by si muselfonigami
preorganizovéd je menej ochotnejSia ako je to u naSich kolegov@waha vymeriisi
neplanovanu sluzbu s Nemcom je/avelozitejSia ako opme. Samozrejme ak pride/kg
tlak, tak aj nemecky kolega vyhovi ale vSeobecustueuju radi od svojich rozhodnuti. Ak je
presvedeni Zze musi bjtak ako si on mysli, tak si na tom bude tvrdosijuer’ a bude sa do
posledného momentu obhajc\eachrant.

Zazivate situacie, kedy vase jednanie nie je pochepeé druhou stranou?

Kritika z mojej strany bola nepochopend, pretoZliwana ako neadekvatna, prilis prisna.
Na vizite som zistil, Ze tam lezi pacient, ktogy jei polohovany tak, ako by malrbiNelezal

v polohe ktor4 je pohodina a v ktorej by nemal btjeoleZzaniny. Ja som na vizite pri jeho
posteli vtedy povedal len/tm, Ze sa mi nega ako je ten pacient napolohovany, ¢itesom
sa na vrchnu sestru oddelenia, a bez toho aby sospyal, ktora sestra je za to zodpovedna,
som ju poprosil, aby to s jej sestrami prejedndby sa to uz viackrat nestalo. Na druhy:de
za mnou priSla ind pracowka a povedala mi, Ze sa jej jedna sestra zmientlang Ze som
bol na vizite ,,grob* hruby. Povedala jej to taradotna sestra, ktora ho tak napolohovala,
ale ktord som osobne nekritizoval. Na druhy da hodila hn& na marodku, pretoZze z toho
bola na nervy. Su viacej citlivi. Nebola to neopréna kritika ale napriek tomu sa jej to velmi
dotklo. Clovek si musi davagpozor akym spdsobom vyslovi kritiku. U nas by samspytako

je to za bordel. Tady to musiS ab&spochvalou. Po vizite je treba povédsizita sa mi
pécila, som spokojny ale mam na vas jednu malu prodeutreba zé&r s pochvalou a

skor¥if u problému. Na slovensku by som sa za vizitudspmval.
Vznikol na zaklade istych nedorozumeni konflikt ktay zasiahol celt organizaciu?

Konflikty boli ale nie na zaklade rozdielno&bi sa tyka odliSnosti ndrodnosti. TakZe nie.
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Pocitujete zmeny v chapani Nemcowechov pri nadobudani skisenosti?
Anoabsolitne.
Mate pocit Ze uz nedochédza k Zziadnym nedorozumenie?

Mam pocit, Ze k nedorozumeniam dochadza stéletyaleze sa obydve stranyiai s druhou
stranou spolupracova lepSie si na seba zvykaju vtom zmysle, Ze sdanaadorozumenia,
ktoré vznikaji na zaklade povodu a nie povahy &@mézpoznava Cim dihsie si tu, tym

mensSie nedorozumenia to su.
Aké zmeny presne poalujete?

Na jednu stranu podijem zmenu v sebe samom, rkkdu pracujem a Zijem, snazim sa ich
zvyky a osobnostné vlastnosti pocki@pdo istej miery sa im aj prispdsobiPo skisenostiach
ktoré s nemeckymi kolegami mate, ako aj vy taknajpochopite via veci. Napriklad sa
naw’ia tolerova’ Ze i pri ugitom statuse, mézete relramatické chyby, nie z dévodu Ze nie
ste dostaténe vzdelani ale pretoZe neovladate ich jazyk. Tmamiklad jedna vec ktora sa
meni i z vaSho pdhdu, pretoze sacite lepSej kvalitnejSej nefime, ale i oni sicasom viac
zvyknu na vas osobny prejav a na to Ze mozé&tevialitnd vzdelana pracovnd sila takisto ako

oni i ke’ si niekedy dovolite urobnejaku gramatickd chybu.
Co by pod’a Vas najviac pomohlo na predchéadzanie takychto nedozumeni?

Stopercentne sa tomu predifeda nikdy. Predchadzaa da asi tak Ze sa pokusite najviac

integrova’ do tejto krajny.
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PRILOHA 8 ROZHOVOR S RESPONDENTOM E

Vek: 57 Pohlaviemuz Doba spoluprace s Nemcagirokov
Myslite si Ze existuji kultarne rozdiely medziCechami a Nemcami?

Pre mia osobne je to Uplne to isté. Nepostrehujem Ziadpéiely, skorej si myslim Ze je to

skorej od povahy. Myslim si, Ze tak ak@lsaek prezentuje, tak je primany.

Napadu Vas pecifické rozdiely v tomto smere n@echa/Nemca, ktoré ste zaznamenali

pri spolo¢nej praci ?

Ako hovorim ni konkrétne ma nenapada. UZeva som premysSlal nad tymito otazkami ale

nenapadaju ma odpovede skoro na ziadnu otazku.

Zazivate situacie, kedy nepochopite jednanie drupstrany?

Nie, nemam ten pocit.

Vznikol na zaklade istych nedorozumeni konflikt ktay zasiahol celi organizaciu?
Nie.

Co by poda Vas najviac pomohlo na predchadzanie takychto nedozumeni?

Clovek musi byotvoreny a tolerantny. Je jedno odkija.
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PRILOHA 9 ROZHOVOR S RESPONDENTOM F

Vek: 31 Pohlavie Zena Doba spoluprace s Nemcon® roky
Myslite si Ze existuji kultarne rozdiely medziCechami a Nemcami?
Ano, myslim si Ze st tam malé rozdiely najmé&v re

Napadu Vas $pecifické rozdiely v tomto smere n@€echa/Nemca, ktoré ste zaznamenali

pri spolo¢nej praci ?

To jerazko poveda Ale ¢co som si hn& uvedomila je to, Zéeski kolegovia viacej obetuju
svoje vlastné zaujmy ako my. Nemci Séa\ytaju a potom zau diskutova preco a ako a

tak dalej. Nie su taki ochotni ak@@si.
Napadaju Vas dbvody pre ich spravanie?

Asi sa to odvija od ni®eho ¢o sa stalo ovka skorej. Na priklad v Skole. Na vychode bola
vychova viacej prisna v Skole sa museldmievda wir z pamdati a u nas je pripisovana
hodnota tomu, Ze s#ovek nadi na vSetko formulovasvoj vlastny nazor. Viem si predstavi
Ze to nejako suvisi s tym. Na vychode je pozadovai$éa disciplina a tu abyudia na seba

viac Wadeli a nasledovali svoje zaujmy.

Zazivate situacie, kedy nepochopite jednanie drupstrany?

Nie nikdy.

ZaZivate situacie, kedy vase jednanie nie je pochepé druhou stranou?
Nemyslim si.

Vznikol na zaklade istych nedorozumeni konflikt ktay zasiahol celd organizaciu?
Nie.

Pocit'ujete zmeny v chapani Nemcowechov pri nadobudani skisenosti?
Ano urite, ale ibacisto z hladiska r&.

Mate pocit Ze uz nedochadza k ziadnym nedorozumenm#

Clovek to nikdy nedze Gplne wilt]

Aké zmeny presne poalujete?

Vidier urcité rozdiele a poth toho sa aj potom spraxaNa priklad ke&” sa rozdéuja sluzby.

Sucasto ochotni sa spravne zachovily sme sa to naili skorej od nich, k& sme si vSimli,

/14



Ze sU obetavi. Késa chceclovek zachovéakolegialne tak povie tiez, nechaj to tak, ja to
urobim.

Co Vam najviac napoméaha k tomu aby ste Nemco¥/echov lepSie chapali?
Pytar’ sa ke’ nieco nepochopim. Aas zazivaa tak spoznava
Co by pod’a Vas najviac pomohlo na predchéadzanie takychto nedozumeni?

Ked je clovek s kolegami v kontakte a pridu spédsto k rozhovord@im castejSie, tym lepSie.

75



PRILOHA 10 ROZHOVOR S RESPONDENTOM G

Vek: 51 Pohlavie Zena Doba spoluprace s Nemcomit0 rokov
Myslite si Ze existuji kultarne rozdiely medziCechami a Nemcami?
Rozdiely s@iastacne zavislé od povahy. Myslim si ale, Ze tatitéiproblémy su.

Napadu Vas $pecifické rozdiely v tomto smere n@€echa/Nemca, ktoré ste zaznamenali

pri spolo¢nej praci ?

Nasi kolegovia z vychodnych krajin vSeobecne, sdonmadne usilovni a maju vai zmysel
pre sphovanie povinnosti, bez &ieho diskutovania aké je to zvykom u nas. My agieyi

zakladame na individualite.
Napadaju Vas dovody pre ich spravanie?

Myslim si Ze je to zakotvené v kontexte socialiartym padom aj s tym ako zaobchadzaju
s autoritami. V Nemecku bol kazdy tieny bojovd a rozhodova sa sdm za seba, a to si

myslim Ze ide vidiedo teraz.
ZaZivate situacie, kedy nepochopite jednanie druhagrany?

Ano, niekedy mam pocit, ze’ité problémy riedia rad3ej samostatne, aj’lea im to nepé a
su nespokojni, pretoze sa chcu vyhrkonfliktnej situacii, v ktorej by sa to mohlo

vydiskutova
ZaZivate situacie, kedy vase jednanie nie je pochepé druhou stranou?

Ano,premy&ala som a zistila som Ze sa citim/byenej pochopena, &esa im snazim
sprostredkovaco je doélezité pri komunikacii s pacientom.dkga im snazim vysvetlacom

mi zalezi pri rozhovore s pacientmi alebo pribuznymam pocit Ze nie som pochopena,
napriek tomu, Ze to nie je Ziadny'oey problém ale skorej t@p je myslené za vyslovenymi
slovami. Pacienti a pribuzni sa potrebuju €tirani vazne, mali by sme vetligeclvar’ ich
obavam a preukazam, Ze ich berieme vazne a vtomto mam pocitp zeekedy vyvolava
urcité nedorozumenia s kolegami, ktori su zvyknutiia@ iné. Konkrétne myslim veci, ktoré
clovek nevie daaz tak emocionalne najavo ale vie ich rozeznsedzi slovami, a to si

myslim, Ze je niekedy pre nicdZko pochopiténé.
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Ako sa nedorozumenia vysvetlili?

Ani si nemyslim, Ze by to bolo menSou empatiouz@ddesa mi, Zze su zvyknuti viacej na
priamy prejav, a tym padom nevnimaju az tak poZilglaktoré nie su priamo vyslovené ale

su skorej skryté medzi riadkami.

Vznikol na zaklade istych nedorozumeni konflikt ktay zasiahol celi organizaciu?
Nie.

Pocit'ujete zmeny v chapani Nemcowechov pri nadobudani skisenosti?

Ano ucite.

Mate pocit Ze uz nedochadza k Zziadnym nedorozumenm#

Dochadza sem tam al@'aka tej lepSej komunikacii si myslim, Ze jéito dalej tym lepSie.
Aké zmeny presne poalujete?

Takéto zmeny sa najjednoduchSie chapu acimawnima , ak sa snhazime vyri@si
nedorozumenia priamo pri rozhovore. Pokialdnenechapem, tak sa snazim sadiopyta’
a vaSinou Waka odpovedi na nepochopené prejavy sme sdilnagchlejSie pochopi tu
druhd stranu a chapaspbésob myslenia druhej strany. Samozrejme to gjatpa‘ne.

Co Vam najviac napomaha k tomu aby ste Nemco¥echov lepSie chapali?

Vdaka lepSej komunikacii, a snah® som opisovala, Ze sme sa ¢iiunedorozumenie

priamo vysveth.
Co by poda Vas najviac pomohlo na predchadzanie takychto nedozumeni?

Myslim si Ze by bolo dobrée, keby si vedeli kolemdwne!’ ked’ nastupia do kolektivu poveta
¢o ocakavaju. Keby sa zoznamili hfiema zaiatku a keby si vzajomne povedali aké su ich
priania. Clovek by tak hné zo zaiatku prejavil¢o chce, a ako si spolupracu predstaviie,
ocakava od svojich kolegovéa sam ponuka. To si myslim Ze by bola taka jednaznosti

ako so sebou lepSie zaobchataa od zaiatku.
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PRILOHA 11 ROZHOVOR S RESPONDENTOM H

Vek: 41 Pohlavie Zena Doba spoluprace s Nemconypol roka
Myslite si Ze existuji kultarne rozdiely medziCechami a Nemcami?
Ano, ale myslim si Ze cez odlidny pévod &nveozumime a mame dobry kolektiv.

Napadu Vas $pecifické rozdiely v tomto smere n@€echa/Nemca, ktoré ste zaznamenali

pri spolo¢nej praci ?

Istym rozdielom je iné zaobchadzanie s hierarcmgk§truktirami. Myslim si Ze my Nemci
mame vinejsi pristup Co sa tyka verbalneho prejavu zda sa mi ze Casi menej
diStancovani. Nemaju problém prejavpocity na verejnosti. Pri vyjadrovani si neberl
servitku pred Ustaiasto rozpravaju vigmi priamo, bez atadu na zraovanie pocitov.

Napadaju Vas dovody pre ich spravanie?
Iné hierarchické rozlozenie v minulosti.
Zazivate situacie, kedy nepochopite jednanie druhagrany?

Nie. Niesom tu tak dlho ale som prave naopak pyedéwa ako podobné su si strany napriek

r6zneho pévodu. Nedorozumenia vznikaju iba na dékia‘ového dévodu.

Zazivate situacie, kedy vase jednanie nie je pochepeé druhou stranou?

Mozno ano ale tiez iba kvoli dieked’ niekedy pouzivam vyrazy z berlinskeho diare
Vznikol na zaklade istych nedorozumeni konflikt ktay zasiahol celt organizaciu?
Nie to si nemyslim.

Pocitujete zmeny v chapani Nemcowechov pri nadobudani skisenosti?

Ano.

Mate pocit Ze uz nedochédza k Zziadnym nedorozumenie?

Dochéadza ale je to lepSie ako pred pol rokom.

Aké zmeny presne poalujete?

Nauwila som sa predvidao bude nasledujucim bodom. Najm@’lssosobou hovorim priamo
a nie cez telefon, daka a’nému kontaktu, ten vie bwemi ndpomocny pre lepSiu

interpretaciu zamerov a dobrou pomdckou k lepSiporozumeniu.
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Co Vam najviac napomaha k tomu aby ste Nemco¥echov lepSie chapali?
KazZdodenny kontakt, pretoZien dalej tym lepSie‘eskych kolegov a ich jednanie spoznavam.
Co by poda Vas najviac pomohlo na predchadzanie takychto nedozumeni?

Mozno sa spoznaya viac mimo prace, niekam si spolu ZajNapriklad rdz za‘as ig’ s

kolegami na spolimé veierky.
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PRILOHA 12 ROZHOVOR S RESPONDENTOM CH

Vek: 50 Pohlavie muz Doba spoluprace s Nemcomérokov

Myslite si Ze existuji kultarne rozdiely medziCechami a Nemcami?

Ano.

Napadu Vas $pecifické rozdiely v tomto smere n@echa/Nemca, ktoré ste zaznamenali
pri spoloénej praci ?

Pristup k praci. Su viacej hierarchicky uvedom¥liac si vazia a zdladiuju osobu, ktora
stoji na proti nim. To je mozno respektovanie & #estanu ulohy tak ich okamzite primu a
spolahlivo zpracuju. Nemecki kolegovia by sa pyigé to az tak nutné, a by premyslali/at
A myslim si Z€esi hne&’ splnia toco sa od nich pozaduje. Niesu tak nervozny, nagigkolia
sU viacej nervoznyesi su viacej ststredeni, klidéi.udrziavaji si mensi distanc ako Nemci.

Nemaju problém Vas potlapkpo pleciach, nemci su v tomto viacej diStancovani.
Napadaju Vas dovody pre ich spravanie?

Mozno citime v Nemeckucdity konkurewny boj a tlak by UspeSnymi, lebo je to aj mozno
mozné. K& v Nemecku je moznérhyspeSnym, tak je mozné/iadia su aj viacej orientovani

k tomu mauspech a su kvoli tomu viac v stresu.

Zazivate situacie, kedy nepochopite jednanie druhagrany?

Nie.

ZaZivate situacie, kedy vase jednanie nie je pochepé druhou stranou?

Nie.

Vznikol na zaklade istych nedorozumeni konflikt ktay zasiahol celi organizaciu?

Nie. Ke/’ sa pozriem na naSe prostredie tak si to neviendgtaet. Myslim si Ze Nemec je
viacej tvrdi a vy by ste ustupili. Je to nefér tige moja domienka. Nemci su tvrdsi a lepSie

sa presadia.
Pocitujete zmeny v chapani Nemcowechov pri nadobudani skisenosti?

Ano. Myslim si Ze sa nedorozumenia odburavaju.
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Aké zmeny presne poalujete?

Sice som Ziadne &k& nedorozumenia s nimi nikdy nemal, mozZno jerto 2§ moji predci
pochadzaju z DraZan. Ale nadil som sa rozpravas nimi a zistii som Ze, kompetencia
nesuvisi s tym akdovek vystupujeClovek trocha zo zéatku vahal, pretoze nie s niekedy
uple jazykovo stopercentni. Myslim si Ze by tdddol pripad vSade, pretoze Skolsky systém tu
atam sa odliSuje. Tym nehovorim Ze je horSi alelpdi, ale napriek tomu vidim, Ze su
odborne kompetentni.U Nemcov by soitkdonevahal, pretoZze vystupuju sebavedomejSie

a vedia vSetko zabadliak, aby zanechali dobry dojem, ktory je pregegsi.
Co Vam najviac napomaha k tomu aby ste Nemco¥echov lepSie chapali?
Skdsenosti.

Co by poda Vas najviac pomohlo na predchadzanie takychto nedozumeni

Stretava sa aj mimo pracovnu dobu. V ramci pracovnej dabyojvzdy u Nemcov trocha iné
a ani tu nie je téko casu. Myslim si Ze by bolo fajn najsejaké spoléné aktivity, napriklad

cez deti.
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PRILOHA 13 ROZHOVOR S RESPONDENTOM |

Vek: 49 Pohlavie muz Doba spoluprace s Nemcomt2 rokov
Myslite si Ze existuji kultarne rozdiely medziCechami a Nemcami?

Ano.

Napadu Vas $pecifické rozdiely v tomto smere n@echa/Nemca, ktoré ste zaznamenali
pri spoloénej praci ?

Vo vSeobecnosti mam pocit, Zze nagiski kolegovia su otvorenejSi a menej diStancovani.
CastejSie rozpravaji o osobnom Zivote na pracovisdaumy. Nemci si drzia stukromie viacej

v pozadi pri praci.
Napadaju Vas dbvody pre ich spravanie?

Tak presny dévod pre to neviem. Nemci viac rozdedspbny Zivot od pracovného. Je to
zakorenené v naSej vychove. Nie samozrejme vget@kis Ale vo vSeobecnosti je ten rozdiel

rozpoznatény.
ZaZivate situacie, kedy nepochopite jednanie druhagrany?

Niekedy mi pride, Ze sa az'we ospravediuju, aj kel nie je zaco. Viac sa vedia ovladat a

mozno su aj skromnejSi.Taky dojem z toho mam.

Zazivate situacie, kedy vase jednanie nie je pochepeé druhou stranou?

Nie, toho si niesom vedomy.

Vznikol na zaklade istych nedorozumeni konflikt ktay zasiahol cellu organizaciu?
Nie.

Ako sa nedorozumenia vysvetlili?

Vysvetlujem si to v8@ou sluSna®u i kel’ si myslim Ze pre Nemcov to méZe vyzake nizke
sebavedomie, ktoré je rado zneuzZivané v prospéatngsh.

Pocitujete zmeny v chapani Nemcowechov pri nadobudani skisenosti?
Ano.
Aké zmeny presne poalujete?

Zmenu v tom ako ich beriem. Nebral som ich zlei¢oale naudil som sa adiasta‘ne tiez

prispbésobil Styl, komunikovaniaceskymi kolegami. Aj pri ditom statuse moZ#éovek robr
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gramatické chyby, pfom to nie je o nedostatoom vzdelani ale o tom, Ze neovlada jazyk. V

Nemecku je pre vybudovanie reSpektu spratjaayka dolezita za kazdych okolnosti.
Co Vam najviac napoméaha k tomu aby ste Nemco¥/echov lepSie chapali?

Co naj‘asteji kontakt a samozrejme doba po ktor(i uz ppatujeme.

Co by pod’a Vas najviac pomohlo na predchéadzanie takychto nedozumeni

Kazdopadne poznavanittoveka a jeho kultary, tym viem rozoZa je od charakteru &o
kultarnou zvyklofu.
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