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Anotace

Diplomova prace se zabyva pomahajicimi profesepjich syndromy,
které se objevuji ipjejich praci se zagtenim na pomoc druhym, kde
pomocnici pomahajesit nesnaze, problémy, zdravotni potize druhytihJde
o syndrom pomocnika a syndrom vykwi, kterécasto spolu Uzce souvisi.
Prvnicast prace je obecna, zémje se na kompetence odborinikpomahajici
profesi, vymezeni pojmu syndromu vykai, syndromu pomocnika a vlivu
mobbingu na &. Analyzuje profesionalni pracovni vztah meziqmenikem a
klientem giciny, pfiznaky a pitbé¢hy syndroni. V tétocéasti jsou také uvedeny
moznosti prevence a intervence. Na &aprvni ¢asti je popsana vyznam
psychoterapie a jeji vychodiska jakockki nalezeni smysldgsSeni.

Praktickacast diplomové prace, nasleédpopisuje hypotézy a cil prace,

piipadové studie a jejich vysledky.

Kli ¢ové pojmy

syndrom vyheeni, syndrom pomocnika, socialni podpora, etika,

moralni hodnoty, keg’anské desatero, daseinsanalyza



Annotation

Dissertation deals with assisting professions #mr syndromes.
Which appear at their work with the intention tdphethers, where helpers
assist to solve difficulties, problems, health bims of other people. Is
concerned helper's complex and burnout, which oftegrly relates together.
First part of work is a common , focuses on commpegeexperts in assisting
profession, determination of conception burnoutlpé®s complex and
influence of mobbing at him.  Analyses professiowarking relationship
between worker and client, causes, appearancesandes of complexs. In
this part are also mentioned possibilities of prévm and intervention. At the
conclusion of forepart is described meaning of pstlcerapy and its resources
like a key to finding a sence of solution.

Practical diploma work consequently describes Lygses and goal of

the work, case studies and their results.
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UvoD

»Prijdou chvile, kdy bude situace tak zla, Ze si briaeyslet, Ze s tim
nemizete nic dlat, ale vzdycky je mozné&ao clat, i kdybyste @i jen s
nekym poseét a nechat ho plakat, aby nemusel plakat sam.”

Harold S. Kushner

V diplomové praci se autor zabyva problematikou dsgmu
pomocnika, kter4d se vyskytuje vtzv. pomahajicicbfgsich Poméahajici
profese jsou specificka povolani z&ena na pomoc lidskému jedinci, ktery se
nachazi v krizové situaci. Jde o pomoc Z&nou na optimalni rozv@joveéka.

Ta vyzaduje od |ékda, psychoterapetit socialnich pracovnik witeli
(zejména specialnich pedagdga zdravotnich sester psychickou a moralni
stabilitu.

Vyznamnou roli v jejich praci hraje osobnost. Lide téchto
pomahajicich profesich jsou ohroZeni vysokou mswasu, kter&asto vede
k tzv. syndromu vyhieni (burn — out syndrom). Jejich pracecitym
zpisobem slouZi blahu a praghu spolénosti, ale mnohdy Zsobuje velké
Skody podminané jejich wali pomahat. Pokladame si otazku: ,Kde je spravna
hranice mezi zajmeniist¢ profesionalnim a lidskym? ,Kdo ime vykonavat
pomahajici profesi?” ,Jak ma byt tenttovék vybaven, disponovan?* ,Jaké
hodnoty ho vedou préutimto snérem?* Pr@& seiika u tohoto typu profesi, ze
jde o poslani?* ,Jaky je zélek hodnot u lidi v pomahajicich profesich.”
.MiZe ¢lovéku pomoci i hodnotovy duchovni zéklad, zakotveni wie?*
~Jakym zmisobem by il petovat o svou dusi?“ Otazka duSe se velmi tyka
swdomi lidi pracujicich v pomahajicich profesi. ééoe dileZitou rovinou ve
vztahu pomahajicihodoveéka potebujiciho pomoc.

Dle J. JankovskéhqP 7 vykonu pomahajicich profesirqustavuje
swdomi velmi dlezity ukazatel. Dol vyvinuté a zdravé &lomi je jednak

projevem profesionality pracovnika a zaréveyonerné citlivym barometrem
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spokojenosti vykonem pomahajiciho povolani. Jedmavre a spravie neni
obtizné proclovéka vyzndujiciho se integrovanou osobnosti a majiciho
k vykonu svého povolani adekvatni dispozice. Zdsadobmi slouzi takovéemu
cloveku jako vyzva k pozornosti, aby dokazal petstout, jaké ma jeho jednani
celkové aspekty (souvislosti) a zda je vtomto exat v souladu s jeho
swdomim, jinymi slovy, je-li mravné. Naopak, pro gialozni a nerozhodné
jedince mize byt jejich stcdomi zdrojem nejizrejSich frustraci, komplexu
mérscennosti, pipadre i tzv. syndromu vytieni“V pomahajicich profesi je
velmi dileZity nadhled, odstup a zachovani klidu.

,A pak selovek nesmi bat smrti, ma-li byt zdra¢.Nejstarsi podoba epimelei
(p&e, starost o dusi) je p& o smrt. Pr&? Odpoéd je tak jednoducha, Ze
mnohého proto ani nenapadne. ProtoZe je to pradaledy z nds se vréti tam,
odkud giSel, prestoZze neznadme toto ,misto”. VSichni médme straemidieme

jej nemit. A gesto ese vSechno: to nejldzitéjSi v naSem Zivét je: Wit se
nebat smrti. Rjmout ji jako to, co je firozené stej, jako Zefik ma gavy,
fe¢eno s Markem Aureliem. dit se umirat je vliastnstejné jako pjimat stéi,
vazit si stéi u ostatnich, mit Gctu ke starym lidem. Dnes ¥kuvageismu
(apriorni vytazovani starSich lidi zdi ve spolénosti) je dileZité jen silné a
baje&né mladi. Mkazem toho je prosperujici plasticka chirurgierig&neco,

za co seflovek stydi. To vSe je iikazem toho, Ze nepgieme o svou dusi.
Piilis se bojime smrti a na tom Wldvaji Iékovi byznysmeni, lékovy
nadnarodni gimysl. Nepéujeme o svou dusi, bojime se smrti, nechceme znéat
tuto pravdu. Pr&? Jsme fece postmoderni jedinci a pro tyto lidi je pravda
pluralni entitou, kolik je lidi, tolik je pravd. Raivismus znamena vzdy
Upadek, stejqjako totalita, ktera tvrdi jednu jedinou pravdwdBtatou ovsem
je, Ze naSe vzthni se promnilo jen na pipravu na trh, naffpravu na zavod

s ostatnimi v trznim pragtdi. Proto pdebujeme komunikativni schopnosti a

nawit se asertivit. “

1 JANKOVSKY, J.Etika pro pomahajici profeskvyd. Praha: Triton 2003, s. 37
2 HOGENOVA, A. Rednaska v Parlamentlieské republiky na vy narozeni
TGM, dne 7. 3. 2012, v 16 hodin
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» Jak se chovat k ostatnim? K tomu T. G. Masary&div,Mnozi lidé
pozaduji pili§ mnoho od svych bliznich, kdyZ jikdo hned nevyhovi, jsou
nespokojeni s celym lidstvem. Misto ab§l®iek ekl: Tys toha’loveka neznal
a zadals, co udlat nemohl a cos nedthl ty sam. Mit trglivost, unegt cekat...
“3 Neni teba milovat blizniho laskou iflisnou, sta&i takto malo, aby
spol&nost vydechla svobodnvolré a spokojed. ,Velka chyba je vzdycky
hned mit strach, vid nebezp&.“* Ze strachu lidé 1Zou, ze strachu se stavaji
bezcitnymi a krutymi. Proto je nutné ve vyckioa vzdlani (v edukaci) &t
staté&nosti. ‘°V pomahajicich profesi je velmitlkZity nadhled, odstup a
zachovani klidu.

,Slovy T. G. Masaryka: (lovek si mize navyknout jakémusi
suverénnimu klidu, nebo aspamedavat najevo ra@#deni ve fysiognomii,
v pohybech. J& nejsem svou povahou Klidny, al@ kiem si brzy#ei lidem

“® Klid je nutnou podminkou pro kazdého z nas, je méage nakit byt

navykl.
klidnym, i kdyZ naturou jsme opai."

Cilem gredkladané diplomové prace je poukazat na to, jgkhaova,
jaké idedly, fantazie, Zivotni traumata se stalavhim motivem u lidi
pracujicich v pomahajici profesi. S jakym Uskaliom@hajici je nucen se
potykat. Jakou weZitou roli v Zivot pomahajiciho hraje etické zakotveni
osobnosti a nezbytna schopnost altruismu, smysingra, moudrost a vysSi
idealy.

Diplomova prace se zabyva problematikou vztahu memiéhajicim a
klientem. Pomahajici jéasto konfrontovan se sebou samymniinsz mize byt
spojen syndrom pomochika. S tim zaiowmuvisi syndrom vyheni neboli
ztrata smyslu vykonavané prace a Zzivotabec. Cilem I8by syndromu
vyhateni je znovunalezeni hodnot a alternativnich Zdrosobnosti u

poméhajiciho. V praktick&asti diplomové prace jsou stanoveny thypotézy:

¥ MASARYK T.G in HOGENOVA, A. s. 242
* Masaryk T.G in Hogenova, A. s. 243
® Hogenova.,A. prace o T.G.Masarykovi s. 14

6 Tamtéz, s. 242
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Prva hypotéza:
»Syndrom pomocnika se objevujey@z@ v pomahajicich profesich.”
Druha hypotéza:
, Clovek se syndromem vyfeni ma moznost volby 2ny Zivotniho
paradigmatu coby uzdravujicikinitele. ,,
Jako néstroj ve vyzkumu &teni hypotéz autor prace pouZiigadové

studie.
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1 REFLEXE DOBY

~EXistuje jen jediny zfssob, jak si poradit s Zivotem, a to najit onen
soubor hodnot, které nepodléhaji modnim téendkteré se nikdy nemi a
budou neustale rodit ovoce v tom smyslu, Ze naprastred velice nejistého
swta prinesou klid, zdravi a jistotu.”
Thomas Hora

.Postmoderni byti vykazuje absenci socialnich stmykez by jednou
pocinani musi péitat, s nimiz niZze pcgitat. Misto pimky je zde soubor
epizod.Casové ramce jednani se stinj§ Kazdy dosaZeny stav je prozatimni,
docasny.

Vykondvana prace neni uz obvykle celozivotni a byvielkakdy
dlouhodoba. Nelzeipdpokladat, Z&lovek bude pracovat v béhu svého
profesionélniho Zivota v téZe fikmti instituci. A Ze budou ve stejné podob
existovat.

Podle Baumana postmoderni kontext preferuje abseatesré
vymezené identityCim neutitgji je identita definovana, tim lépe pro toho, kdo
je jejim nositelem. Nejlépe se vedamt jejichz svobodu pohybu nesvazuje
Uzka& specializace. Je deb kdyz si takovi jedinci zachovavaji distanci a
emocionalni gfdmost ve vztahu k tomuim se v dané chvili zabyvaji. To
znamena neklft, mit nadhled, vybudovat si zdravy odstup.

Nejinak vyhliZzeji «¥ci i voblasti mezilidskych. Zapojeni do
interpersonalnich vztéhnabyva téze plasticity jako povolani nebo prace;
interpersonalni vztahy se nenavazujirexstavou, Zze budou trvat, ,dokud nas
smrt nerozdli “. Vztahy maji své rozmanité fazeg¢kieré etapy ko# a vztah
jiz dal nepokrauje.

Na druhé strah postmoderni kultura je jakoby neustalou generalni
zkouskou smrti, kazdodenni vizualni lekci pomijiveseho. Jak v tom odliSit

véci dulezité od nepatrnych, trvalé od pomijivych? Jak atihpravdu pod

14



N L

Jarmarenimi hadry“? Mame to v jistém slova smyslu ob§&hnez pedeslé
generace®

Nytrova, Pikalkova upomina na slova reziséra Milé®rmana, ktery
prohlasil, Ze, jsme tady Zili jako v zoologické zahrgdkdyz na Zapatibyla
»,dzungle“. ,No, a ted’ je to dzungle i u nas...dokortil svou Gvahu vynikajici
filmovy tvirce.®

Nytrova, Pikalkova popisuje, Ze u profesi, kteidujgantrené na styk
s lidmi, @inasi ,postmoderni doba“ neustale &m. V oblasti novingské
v sowasné dob obvykle pracovnici mediitstavaji v redakci jeden, dva roky
a pak pechazeji do jiného mediaas, kdy publicista #stava v jednom
casopisu nebo deniku, rozhlasdelevizi patnact nebo dvacet let, jsou ty tam.
A také ani nakladatelsky redaktor fstava zpravidla nikde dlouho, protoze
dnes nakladatelstvi vznikaji a zanikaji jako hopbydesti.

V pomahajicich profesi dochazi r@énk velkym zm¢ndm. Na mnoha
naranych odalenich, jako je psychiatrie nebo jednotka intenziyp&e,
zustavarada zdravotnich sdéBtek 3 - 5 let. Pakasto mladé Zeny rfiina
matdskou dovolenou a po ni hledaji ndéstresujici pracovi&f nebo misto,
kde je utity budoucnostni vyhled: néilad porodnice.

Pomérné casto se mni zdravotnicky personal: od si&ek, pes
socialni pracovnice - az po lékav I&ebnach dlouhodabnemocnych. Taktéz
v domovech pro seniory a ¥tdkych domovech pracovnici odchazeji. ¢pé
lidi s handicapem je velice néimé.°

Nytrova ,Pikalkova poukazuje na lidi, kitenaji svou vizi a jsou svému
pracovisti ¥rni. Jestlize se zagstnanec ztotoZni se svou profesi jako se
Zivotnim poslanim, je to rozeznatelné na jeho htamré@m naladni. Ten kdo
pozna pravdi¥ a s jistou mirou odvahy své schopnosti a svéégami a

pievezme povinnost v profesi, kterou si zvolil, mda@adn&nu: rovnovahu a

" NYTROVA, 0., PIKALKOVA, M., Etika a logika v komunikacil. vyd. Praha:
UJAK,2007. ISBN 978-80-86723-45-7 s.37.

8 Nytrova, Pikalkovéa , 2011

° Nytrova., Pikalkva, 2011
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vnitini klid. Také jednotnost aftiplizeni se kvlastni idendit Neni to

samozejme lehké a jde o sloZity proces, o dusevni a duchpépas™®

1.1 Ohlédnuti do historie

Termin pomahajici profes# pomahajici pracovnik v naste budit
dojem, Ze jde o povolani p@mé nové, vzniklé ped rékolika desitkami let.
Ale opak je pravdou. Jednotlivé obory pomahajigicbfesi provazi lidskou
spole&nost jiz od nepatti. Pomahani je hluboko zakenino v historickém
vyVvoji lidstva.

Schmidbauer popisuje, Ze k prvnim pomahajicim giofelze z#adit
profesi* Samana Saman byl dosud, wkterych primitivnich kmea stéle je,
osobou, jez ma po¥mé Siroky zakr pasobnosti. Jeho role ,pomahajiciho”
zasahuje do Zivotnich situaci, kdyigusnici kmene si neumi dostate
poradit se svymi vlastnimi duchovnimi a emocionmainfunkcemi, zpracovat
je a vhod# na re reagovat. Tou fize byt nemoc, smrt, nebdidni jev, hlad,
sucho. Je iejmé, Ze Samanovi jeho Samanské a magické pragtduzily a
slouzi k dosazeni duSevni a socialni stability ptawn, kdy vyvstava hrozba,
Ze fantazie Uzkosti, starosti a bezmoci zapla&dbmi. Pod timto pohledem je
treba chapat roli Samana jako poméhajiciho. Samarmwac je uskuteénim
hodnot kultury v individuu, kterému se to sstiedku @jaké krize nebo také na
zaklad delSiho chybného vyvoje neadlaJeho povrchni sugestivni triky,
S nimiZ se zda, Ze Saman pracuje, kdyZikéga picinu nemoci zviditelni jako
kaktusovy trn, hadi zub, sklemy step, krvavé pero, zkéci drap atd. by
v tomto vyznamu nedy klamat. Vzdy pokazdé jde o to navratit naruSenému
socialnimuadu zase zdravt.

Za dalSi pomahajici profesi uvadi Schmidbake#éze, duchovniho
,,Knéz jako Mojzis v jedné oseb vadce, sociélni zakonodarce a poméhajici

obdaeny zazranymi silami.” Role krtze jako pomahajiciho ze &aku byla

19 Nytrova, Pikalkova, 2011
11 Schimdbauer, 2000
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v smyslu jeho wdcovské role, nehose lidé o sm domnivali, Ze je obdan
nadgirozenymi schopnostmi. Kz provéazel spolsost lidi skrze nezdary
Zivota, pomahalém, kte&i u ntho hledali radu a pomoc v citovych otazkach a
zarovar duchovni vedeni. Poskytoval jedinci duchovni poymwazil se ho
vést, aby nalezl svoji individualni Zivotni cestidé v ngj totiz vefili: Ze jeding
on zna cestu a odpé&di, po kterych¢lovék dojde ke spaseni. | v dnedni gob
zistava pro mnoho lidi duchovni nadale hlavnim zanajad a povzbuzerf.

Dle Schmidbauera &y v ptimé pé&i o potebné dlezitou roli Fadove
sestry Poskytovaly chudym jidlo, oSaceni aigfreSi. Ujaly se nalezefic
petovaly 0 nemocné a postizenénevaly se vycho¥ a vzdlani. Hlavni jejich
premisa ,miluj blizniho svého jako sebe samého“tilplajak diive tak i
v sowasné dob.*?

Nelze opomenout, Ze také pomahakai (medicinmani) a pozii i
ucitelé. VétSinou to byli vzdy lidé, ktié meli v dané dob prirozenou autoritu.

Na urovni laické byla pomahajici profese odjakzZi¥& s rozvojem
exaktnich ¥d dochazi k prohlubovani jejich odbornosti a priofiealizaci
v obory, jez pracuji dle svych metodik prace arajpse o eticky kodex. Jak
tomu bylo nejdive v Iékdstvi a oSdbvatelstvi, a pozfi v pedagogice,
psychologii. Na p&atku 20. stoleti pak v nejn&&im oboru profesionalniho

pomahani tj. \socialni praci

12 5chmidbauer, 2000
13 Schmidbauer, 2000
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2 SYNDROM VYHO RENJ (burnout) - USA 70. Léta

Dle pani MUDr..Klimové se problematikou syndromthaieni z&ali
zabyvat odbornici v 70tych letech minulého stol@#rmin ,burn-out” byl
poprvé vysloven vrocel974 v USA, psychoanalytikesm psychiatrem
Henrichem Freundenbergem. Termin se nevztahovabfegnimu vyheeni,
ale kterminalnimu wWerpani u toxikomain Teprve pozdi, kdyZz se
s terminem z&lo pracovat, tak po té sec¢ah vztahovat k profesni kariéroveé
orientaci. ,Hlavni ¢ziSt burn-out syndromu je vnimano k pracovni orientaci,
ale také se tyka i velmi hluboce osobniho a intimniivota. V sotiasné dob
syndrom vyheeni je onemoaimim v pravém slova smysluigstoZe jeho prvni
objeveni a nazev sé&imo nevztahovaly k nemoci jako takoVé.

Pani MUDr. Sotoléova iika, Ze tefem syndromu vyhi@ni je lidska
psychika. Lidska psychika nema dostatek energig, ala svym osobnim
Zivotem. Je dobré si vlastniho duSevniho rozpoliov&imat a zaroveho I&it.
Rika se napiklad, Ze ,8ramy naste si I&iS, ale na dudi ne“. ,Lidé podieji,
Ze tlo a duse jsou vzajemirpropojeny. Elo a duSe jsou jedno. Je dobré si
vsimat &la. To co je vidt na naSemite, proZiva i nase due.

Autor souhlasi, stim Ze je dobré vSimakata zaroveé i naSeho
emaniho prozivani. Autor se ¢hmoznost setkat s |éka ktefi se zanrili
pouze na jeden problém &ovany pacientem areSili to predepsanim
medikace. Na zdravotni problémylovéka by se mlo melo nahlizet
komplexré. NaSe &lo a duse jsou vzajemimpropojeny.

Pan MUDr. Honzak iika, Ze pokud je psychika dlouhodob
pietZovana, nastupuje tzv. Seliho stres. Tato fazesiste® oznaije jako
rezistentence. Faze ma na starosti, aby organiphedd za kraji negiznivé

situace. Aktivace organismu se utlumi diky autonimmn systému, tzv.

4 KAVA O CTVRTE [online], posledni aktualizace 31&wa. 2012 12 : 45 [cit. 1.6.
2012]Cesky rozhlas 2 - Praha. Dostupné z WWW:
<http://prehravac.rozhlas.cz/audio/495123>.

5 KAVA O CTVRTE [online], posledni aktualizace 31¢wa. 2012 12 : 45 [cit. 1.6.
2012]Cesky rozhlas 2 - Praha. Dostupné z WWW:
<http://prehravac.rozhlas.cz/audio/495123>.
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parasympatiku, jde o tzv. celkovy utlum. Cilem éwysti je zachovat, ustat
zagzovou situaci. Organismus vyda mnoho energie, peotoyla vydana na
zachranu Zivota. Metabolicky je to nevyhodné, pretse plytva:®

Clovek by mgl v Zivots znéat své limity a byt schopen posoudit situaci, a
umeét o sebe pgovat.

Dle slov pana MUDr. Honzéka syndrom vy@ni poprvé sam zazZil na
vlastni Kizi americky psychiatr, psychoanalytik Henrichem ufdenberg
vroce 1974. Byl to velice @bavy a pracovity¢lovék. Rano v 9 hodin
nastoupil do své soukromé ordinace. Poté, co &kanl7 hodin ve své
ordinaci, Sel pracovat na polikliniku pro chudétd@p&i provozoval zdarma,
mél zde mnoho pomocnik Cim nad3esi jsou pomocnici, timéasem
profesionalita vice upada. Ve 22. hod po uam prace na poliklinice csii a
trénoval své pomocniky do 24 hod, kdy odchézel idohato jeho Zivotni a
pracovni napl se opakovaladkolik let. Manzelka muikala, aby si odp@inul,
protoZze na ni fsobil dost Spatnym dojmem. Ale muzétSinou manzelky
neposlouchajiRikali mu to i kamaradi. H. Freundenbe®kl, Ze si odpéine a
Ze pojedou s manzelkou na Vanoce na jezero Teledw. krasna krajina mezi
Nevadou a Kalifornii. Na vanocéigel donii a po praci se std pouze polozit
do postele a z té postele se byl schopen jen dopazachod a zp. V posteli
stravil ¢as do TFi krali. Na zaklad svého stavu usoudil, Ze manzelka a
kamaradi nili nakonec pravdu. Usoudil, Ze bude troclietpZeny a rozhodl se,
Ze se z tohodjakym zpisobem vyléi sdm. Koupil si magnetofon, do kterého
namluvil i ¢tvrté hodiny to, co by povidal svému terapeutovi. Pot,si
pustil nahravku a céenym uchem slySel tizu ve svém projevu, tu nenavist,
pocity viny a zklamani, bezmoc, agresi... a Fremberg usoudil, Ze Zena a
kamaradi ndli pravdu. V tomto druhu samalgy pokraoval az do Velikonoc,
kdy se z toho vylkél. Po ukorgeni jeho nemoci se &al rozhlizet kolem sebe.
Diky tomu zjistil, Ze tento problém nebyl pouze geproblémem, ale také

problémem pomahajicich profesi. H. Freundenbergdreyn vyhdeni

18 ORDINACE [online] , posledni aktualizace 28&kva 2012 20 : 30 [cit. 29.5. 201@ksky rozhlas
Region, Stedaesky kraj. Dostupné z WWW: < http://prehravac.tagtcz/audio/705330>.
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zpracoval medicinsky, popsaftipnaky tlesné a psychické. Zjistil, Ze tyto
piiznaky jsou zava#isi ve smyslu zn osobnostt.

V dalSich ¢tyfech oddilech se autor se zabyva vyvojem pojmu
.ournout* jak se ho snazili popsalizni odbornici a to od prvnich pokus
ujasréni popisnych definicies zralé definice az po v s@sné dob pouzivané

definice pojmu ,burnout®.

2.1 Pokusy o ujasrni definice syndromu vyhdeni

Cary Chernis:

.Burnout je reakci na praci, ktetboveka mimaadre zatzuje.”

.Burnout je situaci totalniho (UpIného)derpéni sil.”

.Burnout je pocitemélovéka, ktery doSel k zavu, Ze jiz nenize jit
déle.”

.Burnout je stav, kdyclovek ztratil nadji, Ze se jedt néco mize

zmenit."

Helena Sek:

.Burnout neni vysledek dlouhotrvajiciho stresu,tgespiSe dsledek
selhani procdsadaptace (schopnosti a moznosti vyrovnat ggket situaci).”

.Burnout je stav chronického Spatného fungovani.”

' ORDINACE [online] , posledni aktualizace 28%kva 2012 20 : 30 [cit. 29.5. 201@Esky
rozhlas Region, Bedaiesky kraj. Dostupné z WWW: <
http://prehravac.rozhlas.cz/audio/705330>.

20



Henrich Freudenberg

.Burnout je stav vypletni vSech energetickych zdéopavodre velice
intenzivre pracujicihoclovéka (nag. lidi, ktei se snazi druhym lidem v jejich

téZkostech pomoci a pak se citi sarf@rmpozeni jejich problémy).”

Carol J. Alexandrova:

,Burnout je stavem totalniho odcizeni (alitenatian}o jak praci, tak

druhym lidem i sama s¢lf

Donald Hay:

.Burnout je kriticky stavcloveéka, ktery ma problémy s udrzovanim
dobré darove zdravého sebe-hodnoceni, sebesnéna sebe-pojeti (self-

esteem).”

Donald Oken:

.Burnout je stavclovéka, ktery se oftovreé setkava s rieSitelnymi
problémy.“ (Pozndmka: Téika |ékd, ktery pracovakadu let na onkologii a

sam se dostal do stavu burnout.)

Shirley Kashoff:

.Burnout je stavcélovéka, ktery se podoba vysychani prareti
vybijeni baterie. Stefnjako stres i burnout neni mimo nas, ale v nasnliez

ho, dokud se nezabydli.”
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Catherine M. Noriss:

,Burnout je stav totalni ztratyrpdstavy, Zze jsem gkdo" a Ze to, co se

délam, ma gjakou hodnotu.”

Veninga:

,,» Burnout je stav atonie, tj. vykarenosti a bezzivoti.“ (Atonie je
termin z hudebniady. Ozn&uje stav struny, ktera se ne¢fe; a proto nezni —

i kdyZz drive zrela a i jindy by je&t znit mohla).

Rehulka:

,Burnout je emoni vyprahlost.”
~Burnout je ztratou smyslu pro zaujeti praco#minosti."
.Burnout je vystupjovana nespokojenost za ztraty iluzi

(disilusionment).?

2.1.1 Popisné definice pojmu ,burnout*

Henrich Freundenberg:

.Burnout je konénym stadiem procesujipnémz lidé, ktéi se hluboce
emocionald nécim zabyvaji, ztraceji své&ipodni nadSeni (s entusiasmus) a
svou motivaci (své hlavni sily).”

Terminem lidé, kt& se k¢im hluboce emocion&ainzabyvaji“ myslel
Freudenberg v prvéack lidi, kteti pracuji ve zdravotnictvi jako IéKaci
zdravotni sestry, ffpadré socialni pracovnice. Kladem této definice je mimo

jiné diaraz na burnout jako na proces a ne jen jako stgehpského vyheeni.

18 KRIVOHLAVY , J., Jak neztratit nad$eni.vyd Praha : Grada Publishing 1998, s.
47-48
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Cary Cheniss

, Burnout je vysledkem procesu, ¥mz lidé velice intenzivé zaujati
urcitym ukolem (ideou) ztraceji své nadseni.”

Cernniss ukazuje, Ze tento procesc¢izd@ mimdadre vysokym,
dlouhodols trvajicim naptim (stressem). Tento stresugpbuje nervozitu,
iritabilitu a Unavu. Proces vyhovani je dovrSen, kdyZz pracovnik se stavi
k obtizim jen obranha psychicky se odpoutava od kazdé prace. Stava se

cynickym, apatickym a rigidnim (strnulym).

Edelwich a Richelson

.Burnout je proces, i némz dochazi k werpani fyzickych a
duSevnich zdrdj (energii), k vypletni celého nitra, k ,utahani se“ tim, Ze se
¢lovek nadnérné intenzivré snazi doséhnout gitych subjektivié stanovenych
nerealistickych ®ekavani nebo Ze se snazi uspokojit takovato netie&h

ocekavani, kterd muskdo jiny stanovi.*

2.1.2 Zralé definice pojmu ,burn-out”

Agens Pines a Eliot Aronsan

.Burnout je formalg definovan a subjektivn prozivan jako stav
fyzického, emocionalniho a mentalniho ¢eypani, které je Zsobeno
dlouhodobym wvyerpanim, které je Zigobeno dlouhodobym zabyvanim se
situacemi, které jsou emociondlntézké a naréné. Tyto emocionalni
pozadavky jsou néastji zpasobeny kombinaci dvou é&ei: velkym

otekavanim a chronickymi sitsaimi stresy. ‘°

¥ Tamtéz, s.49.

2 Tamtéz s.49.
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Maslach a Jackons:

,,Burnout je syndromem emocionalnihoc¢egpani, depersonalizace a
snizeného osobniho vykonu. Dochazi¢knn tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj.
Tam, kde se &nuji potebnym lidem.“ Burnout rize vést ke snizeni kvality i
kvantity prace nebo sluzby, ktera je lidem poskgitwa. Burnout je faktorem,
ktery Uzce souvisi s fluktuaci (Zmou zangstnani) a absenci (némnosti
Vv praci). Souvisi i s nizkou moralkou a s pracospdkojenosti (fesrEji zde
plati: ¢im vySSi je mira nespokojenosti, tim vy3Si je iampsychického
vyhoreni, burnout). Burnout souvisi i s fyzickou ¢eypanosti, nespavosti,
zvySenou konzumaci alkoholu a drog. Psychick&eryani souvisi i
s manzelskymi problémy typu ztraty zamilovanostul@asinani manzelské
lasky. “*

Dle autora této diplomové préace zralé definice sgmui vyhdeni

velice vystiZz® popisuji projevy jedince, ktery vybel. Autor ze svych
zkuSenosti potvrzuje projevy emocionalniho, memtayterpani, které jsou
zpisobeny dlouhodobym zabyvanim se situacemi, ktené pmocionalé

téZké a naréné ve dvou rovinach: velkyméekdvanim a chronickymi stresy.
Stim souvisi ¥Si paet manzelskych probléim spojenych se ztratou
zamilovanosti a uhasinanim manZzelské lasky a daj@enou konzumaci

alkoholu a drog.

2.1.3 Definice syndromu vyhdeni

Skuténe, on byl nepostradatelny!

VSude, kde secno cElo pro blaho obce, bylinny, byl tady.
Slavnosti a baly, dostihy i udileni cen,

hostiny i zkouSka, hasiké stikacky - bez #ho to prost neslo.
Bez rho se nic neudalo, ani chvili nehwolno.

Ani wera, kdyZ ho potivali, u toho nemohl chyb

2l Tamtéz s. 50.
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(Wilhelm Busch)

,Syndrom vyhoreni (burn out syndrom); projevuje se po létech
terénni emoéné vycerpavajici prace ztratou profesionalnino zamu nebo
osobniho zaujeti; je spojen se ztratmorodosti a poslani, s pocity zklamani,
horkosti; ztrata zajmu o praci, nastupuje kazdodetmriestyp, rutina, snaha

preZit a nemit problémy??

2.2 Popis priznaka syndromu vyhareni

Priznaky syndromu vyheni se projevuji jak na urovni psychické a
fyzické, tak na arovni socialnich vziahTyto pfiznaky popisuji nasledujici
pododdily:

2.2.1 Na psychické urovni

v' ,Dominuje pocit, Ze dlouhé a namahavé Usilisomjiz trva nadnsrné
dlouho a efektivita tohoto snazeni je porovnanyrealoZzenou namahou
nepatrna.®

v' Vyrazny je pocit celkového, fipdevSim pak duSevniho dgrpani,
v duSevni oblasti je pak prozivandegevsSim vyerpani emocionalni,
dale pak vyerpani v oblasti kognitivni spolu s vyraznym poklesaz
ztratou motivace. Unava je popisovana dosti expnégi,mam toho po
krk, jsem Uuplg na dr“, ,jsem ksmrti unaven, ,citim se jako
vyzdimany"), cozZ je v rozporu s celkovym utlumergmocionality.

v' Dochazi k utlumeni celkové aktivity, ale zviagtredukci spontaneity,

Kreativity, iniciativy a invence.

22 HARTL, P. Strurny psychologicky slovnikl.vyd. Praha : Portal, 2004. ISBN 80-

7178-803-1, s. 269

2 KEBZA,V., SOLCOVA I. Syndrom vyhteni 1.vyd. 2. roz&ené a doplené vyd.
Statni .zdravotni ustav Praha 2003. ISBN 80-7071-231-9, s.
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v’ PrevaZuje depresivni ladi, pocity smutku, frustrace, bezvychodnosti a
beznadje, tiZzik je prozivana marnost vynaloZzeného Usili a jeh&aniz
smysluplnost.

v' Objevuje se feswdceni o vlastni postradatelnosti az bezcennosti, jez
nékdy hranéi az s mikromanickymi bludy.

v Projevy negativismu, cynismu a hostility ve vztdhasobam, jeZ jsou
souwasti profesionalni prace s lidmi (paciemt klientim, zakaznikm).

v' Pokles aZz naprosta ztrata zajmu o témata souvisgjiofesigasto téz
negativni hodnoceni instituce, v niz byla profesé doposud
vykonavéana.

v' Sebelitost, intenzivni prozitek nedostatku uznani.

(\

Iritabilita, nekdy téz (selektivni) interpersonalni senzitivita.

v" Redukcetinnosti na rutinni postupy, uZivani stereotypnzfrélisé.*

2.2.2 Na fyzické drovni

v’ Stav celkové Unavy organismu, apatie, ochablost.

v' Rychla unavitelnost, dostavujici se po kratkychp@&th relativniho
zotaveni.

v' Vegetativni obtiZe: bolesti u srdce, &g srdeni frekvence, zazivaci

obtize, dychaci obtiZze a poruchy (nemoznost seatist nadechnout,

slapani po dechu”, atd.)

Bolesti hlavy,¢asto nespecifikované.

Poruchy krevniho tlaku.

Poruchy spanku.

Bolesti ve svalech.

Pretrvavajici celkova tenze.

Zvysene riziko vzniku zavislosti vSeho druhu.

AR NN N SR

Zasahy do rytmu, frekvence a intenzitiesné aktivity <°

% Tamtéz s. 10

B Tamtéz s. 10
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2.2.3 Na Urovni socialnich vztahi

v', Celkovy utlum sociability, nezdjem o hodnoceni steany druhych
osob.

v Vyrazna tendence redukovat kontakt s kliegsto i s kolegy a vSemi
osobami, majicimi vztah k profesi.

v' Zjevna nechtl k vykonavané profesi a vSemu, co s ni souvisin(pia
harmonogram prace, zpracovani vyskiedkdohoda novych ¢i
nahradnich termi).

v" Nizka empatie (projevuje sEstodi témei vzdy u osob sijpodns
vysokou empaitii).

v' Konkrétre-opera&ni styl mysleni.

v' Postupné nastani konflikfi (vétSinou vSak nikoli v dsledku jejich
aktivniho vyvolani, ale spiSe wisledku nezajmu, lhostejnosti a socialni

apatie ve vztahu k okoli}f®

Z vySe uvedenych symptdmje ZzZetelné, Ze se syndrom vyieni
promita do vSech oblasti osobnosti, tj, biopsychidoi. | I&ba musi probihat
tudiz na v8echéthto Urovnich. Pacient zpravidla pa&thé meéni i dosavadni
profesni oblast a hleda své uplathv jiné profesi. Coz je samiwjme velmi
nara:né jak pro pracovnika, tak pro organizaci.

V nasledujicim pododdile se autor zabyva negatividopadem
mobbingu na osobnostlovéka. V teorii syndromu pomocnika W.
Schmidbauera je popsan mobbing z pohledu pracownifstitucich.

2.2.4 Sikana (mobbing)

Dle pani Rizickové - pohledem psycholéga sociolog slovo

»,mobbing” béhem dvaceti let pragdalo zavratnou kariéru, a to nejen pojem

% KEBZA,V., SOLCOVA I. Syndrom vyhteni 1.vyd. 2. roz&ené a dopléné vyd.
Statni zdravotni Ustav Praha 2003. ISBN 80-707128110
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»,mobbing®, ale gedevsim jeho techniky pouziti. Vlivy mobbingu sejpvuji
v mnoha oblastech: v psychologii, v sociologii, ékdstvi, ale taktéz
v hospod#ské ekonomii a managmentd.

Autor prace si mysli, Ze v dneSni domobbing objevuje f@vazr uz
ve v3ech zawgstnanich.Clovek, ktery ohroZuje svymi schopnostmi ostatni
nebo jeho nazor neni shodny s nazory ostatnicterbyt mobbovan. Lidé pod
vlivem strachu, Zeifgjdou o praci jsou schopni kolegu mobbovat. Ppact,
kdyz rekdo chce dosadit svého kamarada na misto jinéhegkpie schopen
realizovat mobbing.

Dle pana MUDr.Bg&a jde v mobbingu o systematické intrikovani,
Sikanovani, ,lumparnu®, psychoteror na pracoviste iniciovan a veden
kolegy, popipadt nadizenym. V tom pipact se mluvi o bossingu - s cilem
nékoho poskodit aktivnim, netnym tlakem po delSicasovy interval.
Dulezitou Wci u mobbingu je, Ze musi byt opakovany, systerkwatiotkdy se
tvrdi az Sest ®siai. ,To mobb* znamena v angtin¢ zvlastni situaci, kdy se
vlastrt sme&ka vrhne na jedince. Je pravdou, Ze pojem uzivéKphrad
Lorenc, jenz studoval chovani zaf. Popisuje ho u hyen. KdyZjaky vetelec
vnikl do jejich teritoria, hned se najnzvirata vrhla. Pro jedince to bylo
vzdycky drama. V feneseném vyznamu seCie termin pouZivat na sklonku
80. let a v gkterych pramenech se uvadi jedtive. A za&al ho pouzivat jisty
Sveédsky profesorameckého pvodu, ktery se jmenuje Hainz Laiman. Zda se,
Ze do jisté miry musi byt spdleost fipravena na to, aby vlastmozuntla
vyznamu slova mobbing. A teprve az k tomu dozragne se mobbingem
dukladre zabyvat. Mobbing se &in¢ objevuje u obchodnich organizaci.
Neaiekavalo se, Ze role prodaky bude souviset s mobbingem. Je znamo,
kolik je pregasovych hodin v supermarketech - a &stmaci nedostanou
zaplacendg®

2 Archivni perliky vysilaniCRo 2 — Praha [online], posledni aktualizace 28
2012 10 : 00[cit 27.5. 2012f;esky rozhlas 2-Praha. Dostupné z WWW:
<http://prehravac.rozhlas.cz/audio/382724>
2 Archivni perliky vysilaniCRo 2 — Praha [online], posledni aktualizace 2&ka
2012 10 : 00[cit 27.5. 2012f;esky rozhlas 2-Praha. Dostupné z WWW:
<http://prehravac.rozhlas.cz/audio/382724> .
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Autor nevyliéuje vyslovena fakta. Autor pochazi z nejmensihdoraeg
v ¢eskeé republice, kde je problém najit v Zatmani. A mysli si, Ze nédeni
lidé v obchodnichetézcich jsou si toho ddb wdomi a vyuZivaji tak saasné
situace.

Druha profese, které se mobbingu tyka, je spojemaklamou.
Reklama se snazi vygptovat fasadu, ale to, co je zatim, Zadného neaajim
Stejre jako je odliSna Zenska a muzska psychika, st@k se liSi strategie
mobbovani u Zen a miz Nagiklad podle doktora Martina ReSe pouZivaji
Zeny vice posgth, pomlouvani, neadresnou kritiku. Oproti Zenamaei
uchyluji k jinym formam. Jako je naprosta ignor&oéegy, vyhroZovani nebo
fyzické nasili. Bzko se darict, ktera strategie mobbingu je horsi, ale oba
zraiuji a sleduji stejny cil. Qi zneklidnit, snizit jeji seb&domi a izolovat.
Doktor Beio iika, Ze to z&iné tim, Ze si zZloveéka cElaji Soufky, legracky.
N¢jakym zpisobem Vas zestanuji. Poté zanou byt nespokojeni se jeho praci
nebo se problém dramatizuje. Nakonec se rozhod®oWas vystvou. Nize to
z&it obyejnym pgrestupkem, ktery udd spousta lidi. Ale pravdou je, Ze dany
¢lovek je ozngékovan jako neschopny, je vniman jako jiny nez ostatv tom
je to zradné. Svou roli hraji pomluvglovek se dostava diesi, aniz by u toho
byl. Tak se dozvida, ze ten @ém ekl tohle a potom dochazi k extrému, Ze
zanestnance neguji, nebo ho nevidi. Nebo vedouci wyjadnevoli, kdyz
s danym¢lovékem jednda. Jde o to, jak ho vzdalit fyzicky, abygmo byl jeS
vice neschop#Si, protoZze ,chudak® postupnnevi, co se vlast dgje.
Mobbing je o ,vyhozeni z kola“, o izolaci z&stnance. Cilem je urychlit jeho
pad. Pokud za#sstnanec onemocni Zidodu mobbingu je to nejdrazsi forma
pracovni neschopnosti. To je prvni mySlenka,ctmvéka napadne, kdyz je
vyveden z miry, nefifze se koncentrovat, pracovnik nema byt kvalitni.
Doktor Pavel B&o dava do souvislosti s mobbingem az 20% sebevrazd.
Mobbing je velmi zavazny psychosocialni jev. Jetaos$ a jednodussi podoba

tu byla velmi dlouho. Sikana od mobbingu séli® moc nelisi. Rozdil je
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vtom, Ze se Sikana objevuje mezitrdi. Neni tak propracovana aimo
systematicka a dlouhodoba, jako je moblfihg.

Autor prace ma z pomahajici profese jisté zkuSendderé by
naswdcovali mobbingu. Uvadi zdetiklad, kdyz pracoval kratce v domov
duchoddi jako pracovnik socialni pé, tak Bhem pil roku nékolikrat negimo
slychaval oditti osoby v instituci, Ze&o neudlal, Ze nebyl tco v pdadku.
Nadizenad se vzdy na jeho otazku jestli nebytwanv jeho praci pi@dku
konkrétré nevyjadila. Clovéka , ktery o #m mluvil nechytil nikdy tzv. za
ruku. Autor uvadi dalSiifklad, kde zase na jiném pracovisti bylcda do
rozhovoru se svymiémi kolegy, kt& se mu snazili podsunout fakta, ktera se
nezakladala na pravdByl nacen, Ze penize kliehtzneuzil ve suj prosggch.
Autor kdyz odchazel z nebhi smeny, penize fedaval i v psaném hlaseni
nocni sluzig. Kdyz pisel druhy den na odpoledni, ranniésra mu hlésila, Ze
zde nejsou. Kolegové vyvijeli namo tlak, ktery trval necelou hodinu. Ke
konci rozhovoru s kolegy bylatfigvana i jeho nadzena, ktera nedéha
dost&ujici vzclani, aby mohla vést lidi. Autor byl nucen rozhowokolegy a
nadizenou perusit, z dvodu dilezitého telefonatu. Po té kdyZigel zpatky
do kancelée, penize se najednou objevili. Jeho kolegové &vadblém na
duchy v instituci. Ale nikdo z nich se mu neomlyalsnazili se éat, ze se nic
nestalo. Sli jako obvykle ipd ukomenim smdny vsichni kotit. Autor si
uvédomuije, Ze lidé se vZthnim vytvai pracovnikm bez vzdlani, ktei jsou

na vysSicki nizSich pozicich, problém — strach o jejich pozic

2.2.5 Jsemcéerna ovce aneb Sikana na pracovisti
,» Kdo vystrkuje hlavu nad lesyijde o ni spolu s p&esy*
Ruské pislovi

,Podle pazkumi je prokézano, ze kazdy Sedfech ma zkuSenosti
s Sikanou na pracovisti,tauz ze strany kolegy, nebo svého tiaeného.
Nejcastjsi formou Sikany na pracovisti je v3ak teror pahici ze strany

nadizeného.

2 http://prehravac.rozhlas.cz/audio/382724
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Clovek je tvor spoléensky, ¥tSinou soufZivy a ve své podstat
vynalézavy. Pokud se vSechny tyto vlastnosti sgraskioubi, mohou mu
umoznit posun v jeho vlastnim rozvoji a pozitivovliviiovat spoléenské
prostedi v jeho blizkosti. Ne kazdy vSak chce vyniknawtosahnout ugphu
jen vlastnim féinénim a s vynaloZzenim skuteé namahy. Bkdy je prece
shazSi se nad ostatni povySovat, ironizovat jekaztivat jejich neschopnost,
abychom asgsne zakryli tu vlastniRes je o mobbingu neboli Sikéncoz je
cilewkdomé a dlouhodobé psychické ublizovani, které m&vakonkrétni
osoby na pracovistiCasto se ho dopousti i ngzeny, pak hoviime o
bossingu. Takovylovek vyviji aktivni, nelitostny a trvaly natlak na $a
podiizeného i tkolikrat béhem tydne a sifbyvajicimi mesici psychického
tyrani jeho aktivita jestroste.?°

Autor ze svych zkuSenosti se setkal, kdyZ byl &inén v socialnich
sluzbach s kolegymi, které velmi pochlebovali své ndzené. Koiili s ni a
pili kavu a pomlouvali jinou natzenou v domo¥ dichoddi, kterou nenila
ma nadizena rada. Byla velmi rada za negativni informiageji osolg. M¢la
radost z kazdé malé chyby, kterou fiaené (vlasté jeji kolegyrg) ucklala. Na
skupinovych sciizich celé instituce i mimo ni ji vytigla problémy a
snizovala jeji osobnost jako vedouciho pracovniRa. roce nefetrzitého
natlaku, pomlouvana nédena odesSla z instituce do nemocnice, kdé&laa

pracovat jako sestra v ambulanci l&ka

2.2.6 Kdo v praci Sikanuje?

.Zakladnimi znaky a osobnostnimi zvlastnostmi tehdtoveéka jsou
egoismus, pocit vlastnitteZitosti, vyjime&nosti a nathzenosti. TouZi ziskat
dominantni pozici, druhého ovladnout, kontrolowdtg pocity i chovani. bhi
svoje postoje podle situace a podle osoby, s ni@wprkomunikuje,

zpochyhiuje kvality druhych, nenapadne kritizuje, nemilosrdé je soudi a

30 JURASKOVA, E. Jsenterna ovce aneb Sikana na pracovig8ychologie dnes.
2011, r@. 17, ¢. 3, s. 44. ISSN 1212-9607
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hovai o nich s despektem.&5inou se jedna o ambicioznikitoveka, ktery
sleduje své vlastni cile a snaZi se je deklarav&igzdou cenu.

Ale predevsim je to Sikovny manipulator, ktery j@ituje druhé k tomu,
aby mu pomahali uspokojovat jeho vlastniipby, & uz se jedna o pitebu
moci, nadmdrnou potebu byt obdivovan, nebo ma jen obavy z ohroZeni
vlastniho pracovniho postaveni. Fiadny, ktery je vz&éany, inteligentni a
tvarci, mize pedstavovat realnou hrozbu pro Haéného. A mnoho
nadizenych se v této situaci uchyli k pokos jak udrZzet svoje postaveni
z pozice sily.

DalSim cilem je pak zabezfmi slepé poslusnosti druhych pédoim
a oktovanim jednoho. Je to jasna zprava étioke nize stat prakticky kazdy,
pokud si na t@&i ono neda pozor — je to ,management strachem'® Zakladni
metodu bossingu Ize uvést izolaci daného &nance. Ten je v zamstnani
vétSinou ignorovan, neni zvan ke spwigm udalostem, nema stejné pracovni
podminky a nejsou mu poskytovany fgdnée informace, coz se sarrgng
odrazi na vysledcich jeho prace, za které byvaedasla vytrvale karan.
Vyjimkou neni ani §eni pomluv o daném zastnanci a ztiraziovani jeho
chyb.

Clovek, ktery se stal téem bossingu, si to zpatku ani neusdomuije.
Teprve po ufité dok® zatina vnimat, Ze se¢no &je, ale drobné konflikty bere
jako nahodné a nevidi v nich umy§lasem zjisti, Ze se nejedna o nahodu, a
vinu zane hledat u sebe. To je také vysledek prace maitgral, nebt
navozuje u o#ti pocit viny a enasSi zodpasdnost ze sebe na druhé. Z tohoto
duvodu secasto uchyluje ke IZi a zaroweprekrucuje a zkresléninterpretuje
vyroky jinych koledi. Vycet technik a zfisohi, které manipulat® pouzivaji,
nemize byt nikdy Uplny. Nastrojem bossingu neni fyzicdifa, ale hlavé
drobné Utoky cilené na odbornost, g&ty Uctu nebo zdravi, kterymi se snazi
vyvést olét’ z rovnovahy a narusit jeji seligomi. Tento zfisob Sikany

neprobiha nikdy oteeens, proto se d& jen obti#mlokazat.?*

31 JURASKOVA, E. Jsenterna ovce aneb Sikana na pracovig8ychologie dnes.
2011, r@. 17, ¢. 3, s. 44-45. ISSN 1212-9607
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Autor ze svych pracovnich zkuSenostiza fici, Ze pokud neniifjat
managementem instituce, nema Sancg plalizovat s¥ené kompetence a
nemize paitat se svym dalSim rozvojem. Jeho prace neniéoeea neni mu
poskytnuta od natzenych zptna vazba. A pokud je, tak je t@tginou vzdy
pies rEjakého prosednika, a je to spiSe vytka. Vytka mu neni dostte
logicky vyswtlena. Informace jsou mu podany ve fragmentech. &leraznost
jakékoli obrany nebo vystleni. Nadizeny se mu vyhyba. Jakékoli sebelepsi

tvarci napady nejsou akceptovany.

2.2.7 Sa&m mezi ostatnimi

,Clovek, ktery je Sikanovan, hledatdody nebo motivy chovani
nadizeného a e se ve své situaci orientuje. Prohlubuje se puaistoty a
jedinec zdinac¢im dél vice podléhat psychickému zmatku. digvse kolegm
je obtizné, nehbneni vzdy zcelaigjme, n&i strarg stoji.

V této chvili wtSinou jiz nastupuji psychické potize — neklid, agtk
poruchy koncentrace, nervozita. Naskedse ffidaji poruchy spanku, trvalé
bolesti hlavy, poruchy seb&omi a ztoho plynouci sociélni izolace.
Pretrvavajici psychické vypi vyvolava skléenost, smutek a ztratu chuti do
Zivota. Dlouhodobé potize mohou vyustit az v diagnodeprese. Je
samozejme, Ze tato neédena situace ma vliv na rodinné ia@telské vztahy
daného jedince a negativije ovliviiuje. Bossing je bohuZelastou sodasti
realizace hierarchické moci a je tak stary jakodyeprace sama. Nelzi,
Ze jde o ¥c v pracovnim procesufippzenou, spiSe patologickou, n&bo
v kone&ném disledku vede ke snizovani vykonu. Na druhou strarto pastroj
k zabezpé&eni poslusnosti, faleSné loajality a zahnani vimmestnané do
jednolité a pimérné skupiny. UdrZzovani bossingu je pro fiaeného zarukou,
Ze odchylky budou samy igSeny, i za cenu étovani a nevyuZziti éch
schopnych. Motivace lidi rapidrklesa, #istavaji jen ti, ktti se obavaji vzeit

a v samém itsledku odejit.
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Bezvysledna situace nejednou vede ke zneuzivaohpsppnich latek,
alkoholu¢i k mySlenkdm na sebevrazdu (podtkterych autot je kazdy paty
pokus o sebevrazduGR spojen s problémy v zasstnani).*?

Autor ze zkuSenosti s nddenymi z pomahajici profese vypozoroval,
Ze rekteti nadizeni jsou radi, kdyZz v pracovnim tymu nenfatelska
atmosféra. Naidzeny vyuziva situaci ve 8y prosgch, ma ¥tSi moznost se
zanestnanci manipulovat. Tym neni prého ohrozujici a natzeny ma tak

casto tendenci zneuzivat své kompetence a profitolrdi jinym zpisobem.

2.2.8 Obrana nebo odchod?

,Otazkou Zistava, existuje-li moznost obranyreBtoze je dnes jiz
mozné branit se podle zakona, tudiz podat Zalotkieré okolnosti a aisob
pribéhu Sikany jsou bohuzel obtiZnprokazatelné, nelsotakové chovani
probiha ¥tSinou ,za zaienymi dvémi“ a swdci se hledaji jen obtiZn
V nekterych gipadech mze Sikana dokoncergrist az do okteré z forem
trestnéhocinu (omezovani osobni svobody, vydirani, ublizeai zdravi,
poSkozovani cizidci aj.), coz s¥d¢i o zavaznosti takového chovani.

NejlepSim zjgsobem obrany by mohla byt prevence, tedy organiza
zajiseni manazerské kultury, ktera nastavi pravidla chové jednani na
pracovisti jiz od samého patku. Kultura, kterd nehleda viniky, ateSeni.

Z provadnych pfizkumi se ale dozvidame, Ze né&tdin¢ pracovi§ je toto
téma pouze zboZnymrdnim, a takeSeni istava opt na jednotlivci.Clovek

sam se vSak ze spdpossingu vymanit nedokaze. Ve chvili, kdy je ji&t a

ma proti sob prakticky vSechny — nditené, kolegy, se jeShloukgji propada

do bezvychodné situace. PokudioljeSt zastaly zbytky sebediery, je také
dobrym feSenim ofit se o rodinné zazemi, vyhledat odbornou pomoc a
konzultovat jednotlivé kroky naslednékeseni. A pokud ani tato cesta nevede

ke znovuobjeveni vlastni hodnoty aistbjnosti na pracovisti, je lepSi

32 Tamtéz, s.45.
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organizaci opustit a uplatnit &vpotencial tam, kde to jiny Séf a kolegové
oceni.* 3

Autor se setkal lidmi, ki¢ i opravréenou kritiku povazuji za mobbing.
Lidé, u kterych vyznam mobbingu nebyl dostatepochopena, maji do jisté
miry problémy s kritikou, kterd @iZe byt leckdy k jejich os@bopravriéna.
Kritika v nich miZze ot obnovit pocit obti. A pocituji, Ze je gkdo sleduje.

PriliS se berou vazn

2.2.9 Syndrom pomocnika a hebezp&# mobbingu

»~Je potupné nejit, ale byt unaSen a nahle upfdtviru udalosti se
s Uzasem ptat: Jak jsem se sem dostal?"

Seneca

Dle Schmidbauera ve &¢ vznikaji dost velké ekonomické rozdily
mezi zendmi. V bohatych zemich hospad&a arové stoupa, v chudych pada.
V bohatych zemich stoupaji své platy manageratimco klesa socialni
podpora. Pr&y tak vznikaji rozdily mezi lidmi, ki€ mohou a swji hodre
pracovat, protoZze jsou schopni a vysoce kvalifikdyvaa lidmi, ktei
nedostanou praci, protoZze jejich kvalifikace neaflana nebo nejsou dost
vykonni. Abychom urdli zachazet s komplexnimi zavislostmi konzumni
spol&nosti, potebovali bychom #Si schopnost zpracovavat urdzky a
ponizeni3*

Lidé by neli vice pe&ovat o svou dusi &lb. Je dilezite, aby vytvéeli
plnohodnotné vztahy. &em by se od utléhoéku meli zprostedkovavat
vhodné vzory autority. Dnesni doba je postheroidkdem chybi dostasto
moralni vzory. Jsou ztraceni v dnesni relativigtidol&. Schazi jim pokora,
laska a vira.

Schmidbauer se pta, kdo dnes rozuntiitgdi, automobilu, daovym

zédkorim? Smyslu prevence rakoviny nebo nesmysinosti pveakoviny?

3 Tamtéz, s.45.
34 schmidbauer, 2008
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Ale swt trhu, ktery rozmazluje, ladkavy konzum t&m libovoln¢
manipulovatelnych nahrazkovychésly pixeli a tori zpisobuje spiSe mizeni
nez posilovani; urazky, frustraci. Jak se mame ahokdyZz naSe touha po
prostém, spolehlivém a tghledném ssté je stale znovu a @p vice
zklamavana, zejména od doby, kdy aniin&giemens, posta, drahy a&stska
nemocnice neposkytuji Zadnou ochrarfadpnahlou ztratou zarstnani nebo
pred hektickymi organizamimi inovacemi?

Nejistota a pesycenost sta stavi ¢lovéka ped otazku, jak se
vyrovnavat s velmi rychle #micim se s$tem trhu a konzumu. A jak méa
obstat, kdyZ je konfrontovan nahlou ztratou #smmani nebo kdyZz jeho
kvalifikace neni zadana. Clovéku to mize zmisobovat existami Gzkost a
muze tendovat k zavislosti. Pokud je schopen ¢tet|a druhu zagstnani, ve
kterém pedtim byl, potom je schopen postupé&asu najit jiné uplatmi na
trhu prace.

Schmidbauer popisuje naSi sasnost: jak je pro nas stale vice
narangjSi  emocionald zpracovavat skuteost, Zze kdektery stroj dokaze
kdeco lépe neZz my. Modertiovék se ostycha za to, jakodgvahu nad nim
maji jeho produkty. Odc¢asu, kdy ma kazdé ditmobilni telefon a dalkovy
ovlada televizoru, se stud &ni ve zmitani mezi velikdSskymi fantaziemi a
depresiCloveék se stava ,protetickym bohem* v manické identifikae svymi
technickymi protézami, jak to vyjétl Freud (,Prothesengott®). Ve svém
neusgchu se propada do zoufalstvi, protoze se nikdyihatvaret swij Zivot
bez protéZ°

Schnidbauer nabada, Ze jestlize chceme rozvijeu ssthopnost
zpracovavat urazky, musime se&ituplout proti proudu materialniho a
elektronického rozmazlovani, ktery nas v dobryasech nese, alec¢asech
horSich vyvrhuje na neobydlené Gtesy. Kdyz tak ns@ad@ vétSimu pdtu

z nas, to ukazuji problémy, kter&ivke (a mimo konzumni spaleost)

35 Schmidbauer, 2008
38 Schmidbauer, 2008
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nevyskytovali v takové intenzit stalking (patologickd posedlost zajmem o
jinou osobu), mobinng, deprese, poruckijnpu potravy, zavislosti’

Autor vnima dneSni moderni dobu, z pohledu pedagoijka, Ze je
potreba navratit se k zvyikn a tradicim. NiSit problémy dkem Kk televizi,

k patitaci. Je poteba vypnout péitace a televizi, a povidat si v rodinném
kruhu o tom co pnasi obyejny den v Zivat ¢loveéka. Vénovat se vzajentn
sami sob. Naslouchat si a snazit se pochopit druhého vesihe. Unit si vazit
sam sebe a ostatnich. DnesSni doba wyt#ahovou odcizenost.

Dle Schmidbaura od nepétnzpracovavali lidé urazky tim, Ze hledali
atéchu ve slasti — nejr&f v nejlépe kontrolovatelnych slastech - jidlu iéi.p
Az v konzumni spoknosti dochazi k odtrzeni této souvislosti, ktera je
nahrazovana svym protipolem. R&od bezohled&bychom mohliici, Ze diti
jsou z poloviny tlusté a z polovinytihs hubené. Obezita na steapedné a
anorexie na strandruhé jsou dokladem, Ze orélnéchy se peharji a ¢asto
jsou nahrazovany opakem v podokultu Stihlosti. Typickym onemoé&nim
konzumni spolénosti jsou poruchy #jmu potravy. Kde jsou lidé hubeni
Z nouze, a hlad je séésti EZného zivota, tam nejsou tyto poruchy znamy. Pro
zavislost plati totéz. Alkohol a haSis do jemnélpara hali urdzky, a tak se
stavaji nepostradatelnymi. K dispozici jsou kdyldiky konzumni spolaosti.
Clovék si je nemusi v potu vytvét, mize si je koupit. Spot@ost konzumni,
ktera nam skyta tyto &thy, jak jsme jiz zminili, nam Zgobuji oslabovani
schopnosti zpracovavat urazky. Je to podobné jalimyeh funkci Zivého
organismu. Co se uz nepouziva diky vymozenosteongzkmni spoknosti, to
pozvolna mizi. Clovék, ktery jezdi jenom autem, toho ,odrovnasp
pochod®

Na lidi v dnedni dobjsou kladeny #sSi pracovni pozadavky a musi
vice travitéasu v praci. Nkterym nezbyv&as na vychovu svych potorinla
nebo nejsou schopni sias na & udklat. Je pro & mnohem jednodusi jim dat
penize a piadit jim pcocitag, a se zabavi. Hlavni Zivot lidi se vice odehrava

doma v by&. Déti nechodi takéasto ven, vice trdwtasu u poitace a mezi

37 Schmidbauer, 2008
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sebou chatuji. Dospivaijici lidé pod vlivem &asné doby, kterérpdklada, ze
jakmile ¢lovék nema dostajici kvalitni mobil tak neni ,in“ niZze mit
komplexy meégcennosti. Dospivajici divky, iou mit problémy fijmout
svou Elesnost, protoze se jimrguklada vcasopisech, Ze atraktivita Zen
spaiiva v krasné linii postavy. Naopak dospivajici pleladnes travi daleko
vice ¢asu ped zrcadlem, &ktefi si kulmuji vlasy, a taktéz pouzivaji na lak na
vlasy. Aby jejich pot zdla nebyl citit, pouzivaji deodoranty a spreje v moh
kombinacich najednou. dkteti dospivajici chlapci potomapobi na ulici jako
chodici testr mnohauwi. Mladi lidé chiji byt za kazdou cenu tzv. ,in“
Nemizeme se divit vznikajicim zavislostem, kdyZz &mna rodina je
ovliviiovana tolika faktory.

Schmidbauer zde odkryva, kam az se naSéasma moderni spaleost
dostala diky pokroku. A jakym apobem my lidé jsme zavisli na vydobytcich
elektroniky a jak je pro nas si daleko rychlejSggrostedkovavat slast, kdyz
jsem konfrontovani uradzkami. A zaraveukazuje, jak je naSe stasnha
spole&nost timto oslabena. A zaraveznika tim daleko vice typzavislosti,
ktera jsou pro lidi Gkem ped konfrontaci saiasné moderni dobs?

Dle Schimdbauera, kdyZiph&zicas slaveni, africky rolnik wapivo.
NemiZze to d&lat kazdy den a neustéale stigpat davky. Vin#é svoje vino pije,
ale neopiji se tak, Ze by jeho vinicesgtala nést plody. \&si sféra podporuje
oba v jejich zpracovani uradzek. Je to jejich ocarged nadnmirnym uzivanim
destruktivniho omamného préstiku. Timto se uzivani néue stat zavislosti,
jez se udrzuje vlastnimi nasledky — pijak se stgaisvij alkoholismus a
pouZivéa alkohol k tomu, aby &wostych dokazal snasét.

Schmidbauetika, Ze mobilni telefon, nejlépe neregistrovamyngjen
z nejobliberjSich  prostedka  stalkingu, ale souvisi mozZzna fimo
s pedagogickymi keny zla. A to s neschopnosti zpracovavat agdaiy projit
zpracovanim smutku z toho, Ze jiélpvek nepociuje takovou naklonnost, aby
se mi ¥noval zmgisobem, jaky jsem si vysnil. Od doby vynalezu mdhitn

telefonu je vyjimkou, Ze by jedinec zvladl problé@aiouieni od ostatnich, aniz
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by mgl potrebu zavolat. Pokudéfaka osoba je prozivana jako jasky objekt, je
s tim spjat stalking. Z to ho vyplyvd, Ze stalkeusi tuto osobu kontrolovat,
aby se uchranilied depresi. Odpor sledované osoby ignoruje a irgene ho
jako naklonnost, které si nernddoma.

Schmidbauer udavé&iflad reakce stalkera ke své byvalé |&5ce:

.1ed uz moje byvala sitelkyre potebuje dokonce policii, aby se
chranila p'ed vasnivou laskou ke #rkterd v ni nadale plane!“?

Schmidbauer popisuje, jakgrhod od stalkingu k mobbingu je plynuly.
Také v mobbingu jdéasto o to, Ze ¢kdo pronasleduje a snizuje osobu proto,
aby si uchranil své vlastni selddomi ged depresemi. Sami@jme jsou i
racionale (nebo pseudoracion@n motivované pipady mobbingu
umoziovaneé tim, Ze jeho pachatel nevibec nic o lidské psychice. Kram
toho ma na mysliippady, kdy seeditel domniva, Ze timto apobem doZene
svého potizeného k podani vypedi. Fakt, Zefeditel nedokaze zpracovavat

urdzky, nmize sehrat v pozadi skdt®sti svou tlohd?

2.2.10 Mobbing — kdo se citi ohroZeny

, Clovece, mysli trochu na druhé. Nemysli, Ze jenom tyhjgZity. Na

kazdém zalezZi zrovna tolik, jako naddb
J.Masaryk

Dle Schmidbauera je v stasné dob je mobbing médni pojem. Déle
iikd ve své knize, Ze jist bychom ho tolik nepouzivali, kdyby neozosal
néco, co lidi hodg zamestnava. V normalnich situacich minime pojmem
mobbing jakékoli urazlivé chovani, jakykoli pokuatcham najevo, Ze takovi,
jaci jsme, bychom negh zustavat na svém dosavadnim raiatze gkdo jiny
by byl vhodrijSi a néné by naruSoval. Pojem zaobira skintest, Zze jsme aii

*1 Schmidbauer, 2008
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zlého a v zasadneopraviného atoku. V fivodu onemocni byl pod ndzvem
mobbing popsan jako vyhruzna, iéelskd reakce zkdt Zijicich ve
skupinach. Sotva sefiplizi kocka nebo sova k hnizdisti vrany, je hned
mobbovana. Vrany krakaji a provgidvystrazné nalety. Kur domaci mobbuje
jedince, ktery kulhd nebo ma prasivinu. Podobhni dti ve Skole vybiraji ve
téidé svého nedobrovolného fackovaciho panaka podle wznakery ho
negativré odliSuje od davu — jeigba miméadre neSikovny, uzkostny, osklivy
apod. Subjektivni pocit jedince, Ze je vydan vSaiesile, pati casto

k mobbingu. Kdo ma strach, it kazdého néftele dvakraf?

Jakakoli odliSnost jedince, ktery mé& in¢ah mysleni, ve spot@osti,
ktera je piliS konzervativni a rigidni, je problémem. Odb&h invegniho
mysleni jedince narusuje systémy a ohrozuje ntbckiera ho vytv. Lidé u
moci nech§ji piijmout nové ¥ci. Znamenalo by to pro¢které ztratu postu a
uznat, Ze je ¢kdo lepSi, nez jsou oni sami.

Schmidbauertika, Ze u pozorovatele zkoumajiciho é&smemoci, lze
Zjistit, Ze existuje paralela mezi&gm zvfat a spolénosti. Mobbing provadi
vétSinou ten, komu av’ nesplnila jeho &ekavani. Kvalita mobbinngu nemusi
mit vySSi arové nez u slepic, které klovou svou kulhajici druzkigde, kteri
rusi, gekazeji, nehodi se sem, nehodi se k nangli-ay zmizet nebo je asjio
musime pizpasobit. Pachateli mobbingu se nesplnila narcistickgazena
ocekavani a svou zlost si vyléva #dlavéku, kterého s tim spojuje. Pokud se o
jednom z konflik profesniho Zivota howd s pouzitim pojmu ,mobbing”,
muze rozhodnuti, jak tento pojem chapeme, problénvéptak zasgtit jako
napomoci k jeho vyjasmi. Kdo se citi ukvdény nebo urazeny, Ze ke vzniku
urazky sam pspel, ten ntize pomoci pojmu mobbing posilit svou pozicébb
Reditel, ktery je vfimé konfrontaci se svym zastnancem, vyslovuje
podezeni na mobbing ,zdola"“, totiz sirem od zarsstnance, mize touto
taktikou zastirat vlastni slabiny a nejasnosti egleni personalu. Obnazeny

konflikt — v pracovnim Zivat nag. pisemné dtky a vypo¥d — ma
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v mobbingu obvykle jen vedlejsi roliasto pak v kontextu mobbingu probiha
zpisobem, ktery nelze pragmbhajit*

Schmidbauer popisuje, jak na gtku dusSevniho vyvoje nedokazeme
urazky a kivdy zpracovavat pomocécthto primitivnich reakci - bez mocnych
reakci uzkosti, vzteku a touhy po &mi. A k neutralizaciéchto primitivnich
reakci a k rozvijeniipméiensjSich forem chovani by &a prispét vychova dti
doma i ve Skole. V modernich Skolkach, Skolachdirrach, jak mnohé tomu
naswdcuje, se to dnesifis nedai. Odbornici na vychovu i roée jsou pod
silnym tlakem dvou siri. Jsou tedy vedeni k tomu, aby sami své reakce na
kiivdy podizovali disciplire. Déti uz nemohou tlouci, nemohou si uzivat své
jediné gevahy dosplého. Ztratilo se tim zakladni opram byt vidcem,
kterého Ize fim&rens nahradit jen za minf&dre priznivych okolnostf®

Schmidbauer ukazuje, Ze typickou ukazkou slabinenogdje mySlenka
prosadit skuténé lidskou pedagogiku odmitnutiméch, ktéi selhali vaci
etickému idealu. Snazi se prosadit dobro zakonggtilia pozd poznava, Ze
stvaila leda nové zlo. Jedno z nejhorSich forem zlarywehow je skuténost,
kdy se rodie odtahuji od &i. Rodie, kteéi své @ti nékdy tlucou, ale maji je
radi, se s nimi mohou &psblizit, kdyz je pejde vztek - bez urazky. To samé
se Wi dit¢: Jeden denifsaha roditim vé¢nou pomstu, druhého dne se s nimi
opét smii a na konflikt zapomene. Raei, ktgi diky vhodnym emocionalnim
a socialnim podminkam majas, trglivost a uvnit i mimo sebe dost mista,
aby se mohli &mi zabyvat a vyptadavat se s nevyhnutelnymi gerigriani
boji, jes& nikdy nepouZili pravidla, jak se ke svynitem @imérens chovat. U
rodicovské nasili. Az dosud witiS mnoha pipadech vSak rozpor mezi
pozadavkem nenasilné, tzv.dobré vychovy a realmamiznostmi rodia vede
k tomu, Ze se rodée od @ti odtahuji, pestavaji se s nimi s nimi bavit a

prenechavaji je odbornikn na vychovu ve Skolach a $kolk&th.
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Rodice dti, kte'i jsou dost pracovnvytizeni nebo jsou &tké Zivotni
situaci, a nejsou dostét® duSevi zralé a neni v nich ukotven vhodny eticky
hodnotovy systém, fizou mit ¢asté problémy s jejich vychovou. Jsou dost
impulzivni a nejsou schopni mit odstup od sebe sd&Bkaz swj problém
Spatré vyhodnocuji interakce dite a zarove si mizou kompenzovat osobni
problém.

Dle Schmidbauera $asech, kdy maji pracujici lidé¢imérené moznosti
k zotaveni, kdy prozZivaji svou praci jako cosi,necd smysl a ¥em mohou mit
aspech, kdy si pipadaji fjatelné podporovani svym okolim (v organizacich to
vyplyva mezi kolegy a na&tzenymi), se ve &tSir¢ lidi také da&i zpracovavat
urazky, neutralizovat agrese a poskytovat si vzagenjisteni v mire nezbytné
pro klid na praci. Ale kdyZ se tato situaceémina organizace se ocitne pod
zesilenym tlakem, stabilizai procesy jsou ztiZzeny.uSledky zpravidla jest
stupuji jiz existujici tlak. Jestlize se napredouci tymu dostane do stresu a
zane tl&it na zamstnance, podvé@t doposud samdejmeé vykony nebo
piestane p&vat o dosud udrZzované formy vzajemného styku dramis
zdvailost a ohledy, podaji vyp@d’ praw ti nejschopgjsSi a nejsamostatjsi
pracovnici. Zbytek zagstnand pak stupiuje tlak na vedouciho (a on n&)n
Tak se za velice kratkgas miZze stabilni situace zhroutit, aniz castréni
dovedou pochopit jiny idrod nez osobni selhani osob, jimiz dippdaji

mobbovani'®
2.2.11 Komu dava, tomu je dano

Schmidbauer v analyze mobbingu poklada otazky,ykiegm tedy
kromé¢ badani osobnostnich fakior(co snese narcistickd osobnost) a
organiz&nich faktofi (jak mnohé instituce rady vyvraceji a z&uaji) pomiZzou
I zkoumani minulosti sytému. Co se kdy stalo, ctodyemenem systému?

Prat jsou fungujici opaeni Gspsna. 7*°

48 Schmidbauer, 2008
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Schmidbauer ndm ukazuje, Ze toto bolestné hlediglsystému
naruSenych interakci l1ze nazérpopsat. Nadmiru stabilni a velmi nestabilni
perspektiva vyvoje vztahu souvisi s tim, Ze obdng&rjsou narcisticky pla
zatizeni (a tedy stabilni), anebo snesou velice omdtedy jsou
nestabilni).Narcisticka tolerance vypada v kaZzdadmnzivot tak, Ze kazdou
urazku pesré dotyény vnima, zéazuje a reaguje ¢élove - a kugikladu
zdvaile, ale dirazré upozorni na to, Ze urazeni neni v zajndai.WW takovém
vztahu partni usmeériuji urazky, aby jich nebyloidis mnoho. Opatré dbaji
na to, aby se situace nezhorSovala, a jsou dogtmoizna to, aby se té které
urazce vyhnuli. Pro&tsi rozungji tim |épe,¢im vice se znaji. KdyZ jsou oba
partnéi malo zatizitelni, tedy malo stresu snesou, vyhset situace obvykle
velmi rychle. Urazku nelze zahrnout, a tak v ur&ervyvolava bd’ panickou
reakci urdzkou na oplatku, nebo naprostéi@op urazky ze strachu, aby
dotyny nepodlehl vzteku. &inkem je obvykle bd zostovani konfliktu
(neba’ narcisticky nestabilni partner nedokaze tiSit oeakvého prejSku a
sam svou reakci roe stupuje), nebo Wk do nemoci, odmitani prace, sluzeb
a pouze podleipdpisu, vnitni rezignace. Neni snadné mit vhled do situace
vzniklé interakci jednoho ptna druhého ménzatiZiteIného partnera. Datyy,
ktery snese dost, ime v takovém fipadt situaci @jakou dobu stabilizovat,
vSak v krizovych situacich se tato stabilita okamdirouti. Mnohdy také
vznikaji snesi konflikth a G€ka, kterym ntiZzeme porozuwt, jen kdyz
rekonstruujeme celou historii interakce a objevatabilizujici a nestabilizujici
&initel pasobici zvei.>

Autor zde uvadi fiklad ze Zivota manzelského paru, ktery mu byl
pietlumaien, kde se objevila nestabilita u jednoho z&agtiénych :

ManZelka s manzelem jedou autem z nakupéstardo své vesnice. Jeji
manzel se diva z jedouciho auta na okénko jedndiavék: podél silnice.
Manzelkarika manzelovi, Zerpmysili, jestli jeho milenka je doma, akidél
popfipade, kam zajede, aZ vyloZi spolu doma nakup. Manzsthdd vztek,
vyklada svou manzelku z auta a odjizdi ddaadm. Manzelka ve vysokych
botech s podpadky musi ujit dbdkm.

%0 schmidbauer, 2008
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Schmidbauefika, Ze fenomé&m mobbingu je Spatirozuntt, jestlize
se pozorovatelé zkousSi sthvobet proti pachateli. Vinikovi se obvykle
prisuzuji egoistické motivy nebo zlomyslnost, kterdy pry nemusel
realizovat, ale mohl by se kontrolovat. Autorovalsgtma ukazuje, Ze pachatelé
byvaji rovrez obstmi. Spoléenské dni uvadi neidka celé instituce do stavu
podobného mobbingu: vyviji se n& matlak, ohrozuji jejich existenci, a tim je
také snizuji. Do doby, kdy je zaji#t obrat, produkcedii, spolupracovnici si
vSichni naramé rozungji, nadizeni si pochvaluji své lidi a ti vynaSeji do
nebes naidzené. Jakmile se &ovy trh destabilizuje, Za0u vaznout obraty a
nahle je mé# prostedkl, z vazenych Séf se stavaji hlupéaci, kteto was
negedvidali a nepodnikli f#sluSna opdeni, zatimco =z uznavanych
podiizenych se stavaji lenoSi, ktese vyhybaji pozadavkn a radji by
z n&innosti a chtivosti fivedli cely podnik na mizinu, nez aby slevili zeyskh
naroki.>*

Na pracovni situaci je dod poznat, jak se zafstnanci chovaji v dab
krize instituce sami k s@ba zapominaji na filozofii instituce. Vzajemnidi
sebe ve Spatném nahledu.

Dle Schmidbauera iptZovana instituce iptzuje zamdstnance.
Pretizeni pracovnici usiluji projektignodvratit vinu za ztroskotaniédh
ocekavani, s jejichz napinim doufaji v upevéni sveho profesionalniho
sebe¥domi. Organizace maji k dispozicicué moznosti, jak fezit s pomoci
kanibalskych mechanisim nejedeno ne&sti vznikd timto zfisobem.
Kanibalskym mechanismem v této souvislosti je peale kratkodobycteSeni,
jimiz se problém dlouhoda@bstupiuje. Schmidbauer to jednodiq@vnava ke
stroji, ktery kompenzuje energetickou krizi tim,Z&ne pozirat vlastni, mén
dulezité sowasti.. Podobnymijkladem by byl pan doméci, ktery spéli vliastni
schody, kdyz je ddznut od energetickych zdfgjaby neumrzl. Instituce, ktera
pietZuje — a tim i — své zamstnance, mze timto stylem mozna oddalit
svij zanik. Kdyby se \as giznalo, Ze to nejde dal, nebyla by situace

destruktivigjsi, a to pro véechny Zéstréné jedince>?
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Autor z dlouholeté pracovni zkuSenosti souhlasi stanoviskem
Schmidbauera. Cilem instituce jgepit za to za jakékoli situace.

Autor uvadi piklad z Domova pro osoby se zdravotnim postizenim,
kde zdravotni sestry pgji na jednom z odilenich o lezici lidi s mentalnim
postizenim. Jednoho dne tam dostali na starosibdici klientku sd&ZSim
mentalnim postiZzeni s psychiatrickou diagn6zou.v&gj problém byl u ni
sjidlem a s hygienou. Klientka odmitat@asto jist jidlo a polykat leky.
Zdravotnim sestram bylo fiaeno, Ze ji musi pokazdé nakrmit a podat léky.
Byl to pro r& narainy ukol. Kazdy den se museli s klientkou rvét, aloyni
dostali tekutiny, jidlo a I1éky, neml&w dalSim problému s hygienou. Klientka
pobyvala gt mésiai v instituci. Zdravotni sestry neustale zaznamelyada
hlaseni jakeé jsou s klientkou problémy, Ze je‘gld psychiatrické medikace a
Ze klientka neni vhodna doifzeni. Zdravotni sestry odchazely doAb minut
po ukoréeni smény. Projevovaly se u nich problémy ve vztazich dime.
Zdravotni sestry byly ento¢ i fyzicky vycerpany. Jejich prace byla
demotivujici. Ti setry po @ti mésicich, které negty pracovni ponir na stalo
odesSly. Jakmile zdravotni sestry odeSly, zaiiowe stejnou dobu byla
upravena medikace nezvladatelné klientky &ebn dvou tydnu byla
pievezena do jiné instituce.

Dle Schmidbauerdasto vznika mobbing také z toho, Ze jeden partner
shiZzuje svého spolupracovnika, protoze se chcenitipi®ed zjiSenim, Ze jeho
vlastni prace za mnoho nestoji, nedéig pozadavikm, nespiuje podminky
vysoké arovs, kterou od sebecekava on sam a kterou odj mcekavaji i jeho
nadizeni. Snizovani druhé osoby kratkodatachrauje vlastni sebeddomi
pracovnika, trpi tim vSak dlouhodoby vyvoj. Mohujlovazovat svého
nadizeného jakozto toho, kdo selhal, mé vlastni sélhdéirtim spiSe nefjde
na mysl. Jak se idu potom ja, ktery jsem takovou dobu spolupraceviak
neschopnyntlovékem, s divérou uchazet o jiné misto. Je to kruh bez konce:
Cim vice gisuzuiji vinu, tim fife se sam citim a tim vice patiuji ok¥tniho
beranka. Vzajemnse gitahuji lidé, kt&i jsou ohroZeni mobbingem. Jedni

ayoen

svym syndromem pomocnika ztizené. Sit#aym napadenim si fifis
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nedokdzou poradit, je to pr@ tezké si oteyens priznat, Ze jsou urazeni nebo
Ze trpi Spatnou atmosférou v instituci. Touha paj@mném vyhodném souZziti
bez konflikti a probléni zarove: vede k tomu, Ze samy mobbuji ty osoby,
které nespluji jejich naroky na dobrého koleguiitem negedvidaji, Ze
boudou konfrontovani s agresivni reakci. Bezmoam@cnici nejsou schopni
asertivi¢ jednat Wi¢i snizovani své osobnosti a dochazi u nich k moébbv
jejich koledi na pracovistr

Dle Schmidbaura v minulosti igigZované, zanedbavanéétid i
sadisticky tyrané, idve umiraly. V sotasné dob existuji systémy, které
zaji¥’uji preziti kojence i tehdy, kdyz selhala primarni nisitd ochrana.
Efektem tohoto kulturniho pokroku jsou lidé, jefichpracovani urazek aikd
je silns poskozeno traumatickymi zaZitky #tstvi>*

Autor ze svych pracovnich zkuSenosti praci s @étmi z rizikovych
rodin v nizkoprahovém t&eni zjistil, Ze u nich je velky problém ctit daiéd
klubu. Byla u nich znatelna vychylka v motivach&bizenym volnéasovym
aktivitam a meéa spravna skladbizeci.

Dle Schmidbauera duSevni stabilita dd#épo ¢loveéka je spjata s tim,
Ze byl schopen uspokofirozvijet své fantazie a svou schopnostoxcat se
do druhych. mlezita je vS8ak komunikace, diky ni%ijpmé ochranu vninich
podreta stabilni socialni kvalitu. Dospy ¢lovek, ktery normalg zpracovava
urazky, je obklopenigateli, znamymi a kolegy, kitemu umo#uji nalézt svou
pomoc Vv krizich sebepojeti tim, Ze i on poskytujenpc v jejich krizich. Kdo
Z pracovnik své zpracovani urazek inscenuje kolem syndromuwpaika, ten
toho neni schopen. Takovélitoveka ¢asto pozname podle toho, Ze uz ho
mnoho vztah zklamalo, Ze si 8fuje na nefunénost komunikace a na to,zZe je

vyuZivan druhymi — péd dava vic, ne? dostava.
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3 SYNDROM POMOCNIKA

S psychickym  uskalim, kterymi jsou ohroZeny pradovn
v pomahajicich profesi, Gzce souvisi jiz motivy meci k vollz tohoto
povolani. Givody pro vykEr profesniho zagteni mohou byt izné. Nekdo
nechce byt lhostejny a chce byt pro ostatni tite Druhy vnima svou préaci
jako smysl zivotaJdiné lidi k této volb vede soucit s ptgbnymi, dalSi je bere
jako jednu z moznosti obzivy @&koho k tomu niZe vést pocit autority a moci
nad ostatnimi. V neposledrac miaze byt motivemclovéka uspokojit svou
touhu pomahat za kazdou cenu.

Dle Schmidbauera ¢lovek, ktery si voli pomahajici profesi, pokousi
se tim podle & casto reSit - wtSinou ne¢dom® — své rané trauma
odmitnutého déte, swij hlad po uznani, po empatickém porozmina po
vzajemnosti, je? se nehrouti igledku selhandi agrese.®

Jde o patbu poméahat, o touhu &thosti a obdivu odéth, jimz je
pomahano. ,,Pomocnik se vyhyba ostatnim podobarslgraiyota a zuzuje ho
nutkaws jen na pouhé pomahan’“

Nasledujici ukazky jsou tohoirggm pikladem.

,LUK&S n¥l hrozné vypadky v praci a Uzkosti ptudiu, a tak jsem se o
néj celou dobu starala a vythvala penize. Kdyz pak édl zkouSku,
onemocedla jsem. T& jsme se rozhodli, Ze se od sebe &ugeme Rika, Ze se
se mnou dusil, a citi se zavazany. Ale ja jsem mecep musela
pomoci....(ditelka, 29 let).“58

.KdyZ se s gkym seznamim, hodnmi na ®m zalezi. \&tSinou maji
lidé problémy, ja jim nasloucham a spolupracujirmimarieSeni. Podporuiji je.
Kdyz jsou pak jejich problémy p&y jako by se po nich zemslehla. Jsem
vzdycky rozarovana, zklamana &kam si, Ze prost nedokadZzu navézat

skute&ny vztah.

* SHMIDBAUER, W.Syndrom pomocnik&raha: Portal 2008, s. 11
*'SCHMIDBUER,W.Psychickéa tskali pomahajicich profé®faha: Portal,2000,s.12.

%8 Tamtéz s. 13.
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.Mluvite o svych klientech, ne tbec. Mluvim o svych blizSich
znamych, o muzich, s kterymi gas od¢asu seznamim. Od rodin, o které se
staram, bychiece nikdy neéekala rjaky vdsk. (sociélni pracovnice, 40 let)*

,Chtéel jsem se po dlouhé dékkone’ne zas vyspat sdmkou Zenou.
Zajel jsem tedy v noci do ulice lasky, kde posfagwajstitutky. Kdyz jsem tam
dorazil a uvidl je, rozbusilo se mi srdce, édlo se mi nevolno. Pomyslel jsem
si, Ze jsem impotentni, a rychle jsem odejet pPptom jsem uvi Zenu, které
se stala nehoda. KdyZ jsem zastavil auto a nalsinjji pomoc, byl jsem
najednou Upla klidny a jisty si sdm sebou. Hraju dost Spatnoli (tékai , 32
let).” 60

~Syndrom pomocnika tkvi v neschopnosti projevit sila city a
potreby, ktera se stala stasti osobnostni struktury, v niz se spojila se déan
nenapadnutelnou fasadou v oblasti socialnich ,stuadatentnimi fantaziemi
o vlastni vSemohoucnosti. Zabyvat se syndromem opaika ma S
prakticky uzitek vtom, Ze fiteme zlepSovat duSevni hygienu lidi
v poméhajicich profesich a poméhat jim v budovéatiii motivace.®*

Schmidbauer popisuje, Zze syndromem pracovnika &&ne pripad
trpi  pracovnici s newgSenymi osobnostnimi  konflikty a s umimi
neurotickymi poruchami. Zpravidla ti, jejich Zivot obdobi dtstvi nebyl
presilisS naplren Ststim a harmonii. Byli naopak konfrontovani konfiikt
Ihostejnosti  rodii, odmitanim, psychickym aélesnym zanedbavanim,
piipadré tyranim. Ztohoto pohledu vlagtnsami pomahajici pracovnici
pochazeji Zad €ch, jimiZz v dosplosti poskytuji profesionélni pomoc. Nebylo
by na tom nic Spatného, pokud by profesni pomalpgaimnohé pracovniky se
nestalo nastrojem pri@seni jejich pdeb, po uznani, wdnosti a lasce, i kdyz
newdomky. %

,Castou dusevni poruchou poméhajicich je depresei alleaholem a

jinymi  formami drogové zavislosti na jedné strana sklonem

*Tamtéz s. 13

% SHMIDBAUER, W.Syndrom pomocnik&raha: Portal 2008, s.15
L Tamtéz s. 16

%2 Schmidbauer, 2000
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k sebevrazednému jednani na siraimuhé existuje signifikantni souvislost:
Skupina obyvatelstva obzvia®hrozena drogovou zavislosti je také zWast
ohrozena sebevrazdami. Podstatnym rysem osobrositené sebevrazdou je
sklon nesmtovat agrese vipmérené formd navenek, ale obracet je proti
vlastni osob. Freudova pozndmka, Ze sam sebe nezabiji nikdo,bkdtim
nechtl usmrtit rtkoho jiného, se vztahuje na proces identifikacé dema
jinou volbu; musi fjmout jako vzor i ambivalenth proZzivanou,casténé
znenavidnou vztahovou osobu, aby nebylo ogast a bezmocné.iffom je
tieba mit na pa#ti, Ze Freud ve svém popisu této situace neroziSmezi
narcistickymi a libidinéznimi pody (zangienymi na sebe, ifpadré na
blizni). Depresivnim ,smutkem a melancholii“ chaeakzované reSeni
konfliktu agresivity a zavislosti identifikaci smé&vidnym — milovanym -
¢lovekem jiz predpoklddéd narcistickou poruchu osobnosti. Depreak p
signalizuje dostat poZzadawuk vlastniho idealu J&*

.Narcisticky do jisté miry stabilnélovék je schopen zpracovatikori
tim, Ze je vidi v realistickych dimenzich: tadyijseictlal chybu, ale v mnoha
jinych oblastech jsem vcelku v f@mku. Narcisticka porucha se vyiag tim,
Ze kazdad mala chyba otevird zasobarnu Spatnycleiti ppochazejicich
Z diivéjSi doby a ty pak celou osobnost zaplavi a naprpgtchyliuji jeji Ja.

V této situaci petizeni velmi vypjatym idedlem Ja a w¥niho ohrozeni
narcistickymi pikoifmi nabizi sebevrazedné fantaziectu®*

»Je dustojrgjSim mbky sklonit hlavu

prred potupnymi Sipy osudu,

nebo vzit zbraa prival trapeni

ukorrit navzdy vzpouru?

- Zen¥it, spat, a dost, uZ nebyts

(Hamletiv monolog,céesky feklad Zdegk Urbanek)

% SCHMIDBAUER,W. Psychicka Uskali pomahajicich profediraha: Portal,
2000,s.19
® Tamtéz s. 20.

8 Tamtéz s. 20.
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,Kde nejsou na obranu proti tomuto nebedpeybudovany nutkavé
obranné mechanismy, by¥asto v pozadi syndromu pomahajicich dolozitelna
sebevrazedna fantazi&*

,KdyZ je toho na mi moc, citim tu prdzdnotu a myslim si: téepe
nezvladnes, pak je progwzdy velkou Gchou, kdyZ si pedstavim: vZdy se
miZe$ kdykoliv zabit, a pak mas pokoj (Sestatilety |éka).“®’

.Problematika depresi a sebevrazd v ramci syndrppomahajicich se
jese zostuje tim, Ze pro pomahajiciho je velndizké akceptovat pro sebe
pomoc. ProtoZe k jeho strukeupati poméhat druhym nacét vlastnich fani
pudové povahy, odmita vlastni pelinost pomoci aifjima nanejvys formu
.dalsiho vz@lavani“, aby jest zdokonalil svou schopnost vykonu pomaoci. Zde
plati kousavy bonmot, Zélovék s neurotickym onemoénim nevyhledava
terapii, aby se uzdravil, ale aby svou neur6zu adakl. ®®

Pokud si pomahajici pracovnikig\problém uédomi ve vhodnyas,
dokéze se traumatem prozitym &tstvi vyrovnat a oprosti se od touhy
pomahat ostatnim ( Zidodu, aby pomohl sam s&b teprve pak bude jeho
prace skutén¢é prosgsna a ryze profesionalni.

V kapitolach autor pojednava o motivech pomo@ni pracovnich
vztazich mezi jimi a klientem. Autor popisujeivbdy angaZzovanosti a
neangazovanosti pracoviikv pomahajici profesi. A nariladech ze sve
praxe, ukazuje jaké nasledkyipe mit neangazZovanost a angaZzovanost lidi

pracujici v pomahajici profesi na jejich klienty.

3.1 Vztah mezi pracovnikem a klientem

% Tamtéz s. 20.
5 Tamtéz s.20.

8 Tamtéz s.20.
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,Jediny opraveny entuziasmus je takovy, jenZz je provazen rozumem,

Fizenou ¥li a ¢cinnosti, bohatstvim invence v konkrétniripani*
Gramasci

.Rizikova mladez v kazdém stapolarizuje postoje lidi. iejnost a
vétSina médii je dnes u nad® ni nalagna velmi odmitay. Nicmére existu;ji
lidé, ktei pro tuto mladez maji i dnes pochopeni. Takové lgk najdou
vzdycky a vSude, i ve spdieostech vice dezintegrovanych a
demoralizovanych, nez je stsné&Ceska republika.

Obecré jsou pomahajici profesetiazlivé pro lidi, ktgi maji velmi
silnou rodtovskou sloZzku osobnosti.ékteri psychoanalytici soudi, Ze je to
zejména maiska slozka osobnosti (a to i u ni)Z kterA motivuje
k pomahajicimu, podpnému postoji.

Mnohokrat uz bylodznymi piizkumy owieno, Zeada lidi pracujicich
v ,pomahajicich profesich” zazila ¥tdtvi nebo v mladi aké trauma, ktere
ma Zejmy vztah k jejich volb profese. Jejich rodimohl v rodéovskeé uloze
selhdvat. Nebo byl vaZma dlouhodob nemocny. Nebo se starSi sourozenec
dopustil kriminélnihainu, ktery zanechal stopy na vSeténech rodiny. Nebo
jeho vlastni dit, na ¢z je silré vazan, pra¥ dospivanim prochazi a odmita ho.
Samozejmeé i clovek, ktery nema é&i, si mize ,adoptivni dti“ opatftit
vinstituci, jez se zabyva rizikovou mladezi v pbé&o klientd. U
nezanedbateln&asti profesiondl v pomahajicich profesich je volba povolani
pokusem o kompenzaci star§iho nebo i aktualnihwrtaau.“°

.Profesionalové v pomahajicich profesich maji takgaméru o réco
horSi osobni stabilitucaseji se psychiatricky &, maji o rco vysSi

sebevraZzednost, oéeo castji se stavaji zavislymi na alkoholu a jinych

% MATOUSEK, O., MATOUSKOVA, A. Mlade? a delikvengmozné piciny,
sowasna struktura, programy prevence kriminality mizelevVyd. 3. Praha: Portal,
2011, s. 246. ISBN 978-80-7367-825-8
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drogach - nez najklad lidé pracujici vitednickych ¢i technickych
povolanich.

Pomahajici profese se rasin ,dédi® po podobs profesionals
orientovanych rodich. Nekteré rodiny jsou zna#éntim, Ze z nich v &kolika
generacich pochazeji vyzZma pedagogové, psychologové, lékasocialni
pracovnici.

K pomahajicim profesim maji blizko lidérdg’ansky orientovani,
pomahat bliznimu je jednim z éstinich pikdzani mnoha nabozenstvi. Kdyz
takto orientovani lidé pracuji s rizikovou mladeiriaji rekdy nemalé potize
s akceptovanim jejich ,temnych skidha nevybiravych zfsohi, protoze
jejich vlastni temné sklony — tj. téemu Jungikal ,stin“ — jsou zatléeny do
hloubky ne¥domi.

Prace s &mi a mladezi fitahuje rekdy i lidi preferujici jako sexualni
protejSky citi a mladez, a to jak heterosexualy, tak homosgxidbtivacnim
faktorem je i ¥k: po prekrateni zZivotniho zenitu kolenityficitky se ¢lovek
Vv jistém smyslu vraci zpp a na této cestmize potkavat ve svych klientech
sebe sama jako mladého muZenladou Zenu, coz je néekavar fascinujici
z&zitek. Moznost spojit se s mladim, Usti¢kdy i ve sméSnou zamilovanost,
jako by oddalovala blizici se #t&Toto téma je krasrzpracovano v Manna@v
Smrti v Benatkach.) Klient i profesional jsou pakt procesu, ktery Michael
Balint pojmenoval vzajemné svedetiimz nemyslel jen erotickou fascinaci,
ale jakykoli druh rigidnich, dopkovych a neterapeutickych roli.

Koneiné muze byt prace s rizikovou mladeZzfitaZliva pro lidi, ktei
maji vyhrady ke sstu ,normalnich dosflych”, neba’ jim umoziuje zdrzovat
se ve s¥t¢ adolescerit, v némz je vic bezproggdnosti, otekenosti a solidarity
nez nap. ve s¥té obchodu a politiky, ktery je ,samé&aivaka“, ,nesmysiny
konzum®, ,bezohledné éni @rody”. °

,Vvolba profese je multideterminovany jev. gdisjsme nevyerpali
vSechny pedstavitelné motivy. Chli jsme jen naznét, Ze rekteré jsou
~=uSlechtilejsi“, jiné by moralista ozté za zavrzenihodné. Podrobn& analyza

pracovnikovy motivace — kterou v3akibe provést s jeho svolenim nanejvys

O Tamtéz, s. 246.
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vycvikovy Skolitel, v Zzadnémifpadt ne kolegai nadizeny — vzdycky ukaze,
Ze jde o srs motivi, z nichz jsou &které neproblémové a jiné problénd(si,
n¢které uv¥domovaneé, é&které neuvdomované, &které usnaujici vykon
profese, jiné potencidirkomplikujici praci s rizikovou mladezi™

.Pro vykon profese je podstatné zejména to, nakaé& motivy
promitaji do pracovnikova chovaniu®v klientim. Vyeita-li pracovnik
klientaim, Ze neurji vycitit jeho naladu a «8it ho v jeho smutku, pak se
pokousSi dosadit si klienty do role svehoétit manzelského partneraskdy
mozna dokonce do role svého reeli

Takova konfuze roli klienty musi mast a komplikowettahy mezi
klienty a pracovniky a musi se odrazet i ve vztamiezi pracovniky. Na druhé
strart se v praci srizikovymi &mi miaZze dolle uplatiovat menSino¥
sexualg orientovany pracovnik, pokud sva sexuali@ind dokadze natolik drzet
na uz@, Ze o nich jeho s¥enci nic nevi.

Vycvik pro vykon profese se tedyzko obejde bez zpracovavani
pracovnikovy motivace a bez analyzyimpych zkuSenosti z prace s klienty
zejména v prvnich letech. Bylo by idealni, kdybwtte vycvik probihal jiz
soukEzre se vzdlavanim a pokrégoval po vstupu do praxe. U nas zatim neni
vétSinou zamistnavatel vyZadovan, takZze rozhodnuti ho absolvovat je
zalezitosti individualni paéeby pracovnika. V bezpevycvikové skupiny se
z&inajici pracovnik nejsnadj obeznami s newdomovanymi aspekty svého
chovani, a zvysi tak pravpgodobnost, Ze pozfl dokdZe ubrzdit nevhodné
projevy wiéi klientim, respektive dat volny fichod svym spontannim
reakcim, kdy? si je jist, Ze z nich klienfife profitovat. “*

.l S velmi sofistikovanymi metodami v¢bu — jeZ se u nas zatim
pouzivaji spiSe v ekonomické praxi — nelze wihue se pracovnikem v této
sfée stane &kdo, kdo se na tuto praci nehodi. DalSi prevenaiggionélnich

selhani — krom jiz zmininého zkuSebniho vycviku — protoiie byt pfibéZzna

T MATOUSEK, O., MATOUSKOVA, A. Mlade? a delikvengmozné piciny,
sowasna struktura, programy prevence kriminality mizelevVyd. 3. Praha: Portal,
2011, s. 247. ISBN 978-80-7367-825-8

2 Tamtéz, s. 247.
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supervize pracovnikovy prace s klienty (kteroutgoaji i zkuSeni a starsi
pracovnici) a natolik ot¢#ené klima z&zeni, které klietm umoZiuje
okam?zit scilit odpowdné osob vyhrady k chovani itého pracovnika.”®

Maloktera instituce zapstnanci zaplati pracovnikovi
psychoterapeuticky vycvik. Po absolvovani vycvikgcvik mu nezajisti, Zze
z reho bude dobry terapeut. Psychoterapie je svyisamem umsnim.

Autor ze zkuSenosti pomahajici profes€l rmoznost ztastnit se
supervize na pracovisti. Supervize v dokhduchoddi, kde autor dlouhodab
pracoval nedostala dostatsy prostor. Kolegové nebyli dostate€ oteweni
vaci sok® a autorit supervizora. Zagstnanci k supervizi se stEv
s predsudky, snizovali jeji vyznam. | kdyZ obdrzeli thdeEné informace. Pro
nadizené pracovniky byla ztratotasu, kterou si museli nahrazovat. Autor
chvéli ze svych zkuSenosti metodu videotréninkuerakciv rozsahu 56
vyukovych hodin (z toho 47 hodin skupinovych setk&hod. natéeni a
analyzy a vlastni komunikace s uzivateli sluzby)er& n&l moznost se

z(eastnit. A nahlédnout timto apobem na svou komunikaci se seniory.

3.1.1 NeangaZovany pracovnik

Flétna

,R0zdej kousek radosti

Zivot lidi byl prozit

v smutku, strachu, bolesti

Hod na re hrst nadje

Ar je ponali nebo nedle

Ale nezapomgeclovece

Nestal ses Bohem ba ani atem

Hrajici na magickou flétnu jara™

B Tamtéz, s. 247.

" paleek.V. Andl basnicka sbirkaydana vlastnim nakladem 2002.
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~Pojimat svou praci jako vykon s&kenych pravomoci bez osobniho
z4mu o klienta neni ovSem v pomahajicich profesiifdk vzacnym jevem.
VSichni zname léka, ktgi své poslani spatji v provagni rutinnich
vySeteni, @edepisovani lék a vystavovani neschopenek. Takovy feka
neaspiruje na to, aby bykianym spojencem svého pacienta v jeho boji proti
rakovirg. Mnohy witel vidi svou roli vtom, aby ddtkal a vyzkouSel
piedepsanédivo a @itom udrzel vefitidé klid — a nestara se o to, zd&tereho
Zaka pro stj predmet zaujme. Lecktera socialni pracovnice povazujes\dig
ukol kompetenté odpovidat na dotazytedloZzené v tedni den olanem nebo
instituci a nestoji o to, aby séipadreé stala oprnym bodem pro klienta nebo
rodinu, ktéi si newdi rady se svymi problémy.

Vztah ke klientovi nize byt i mnohem horSi nez neutralni. Rrav
v pomahajicich profesich seiie snadno stat, Zze po onom slusSném jednani,
které gedpokldadame u advokéata, v obckod holice nebo v bance, neni u
pomahajiciho profesionala ani stop§asto slySime historky sucici o
aroganci, hrubosti a I|hostejnosti pomahajicich q@vatka tvari v tva

naléhavym probléiam klienti.* "

3.1.2 Angazovany pracovnik

Koupelna
,Babi pochopte to bez kiek telo
to neni zadnyeatricek nohy
Slysite mne babi kocku
Co ze! zadek
to je prikaz shora jsem sluzebgdék dobra
opakuiji znova opakuiji znova !
umyjte si proto : Co ze!
hlavu babi pochopte to bez kék.
usi ko saist oro 10 neni Zadnyatricek .

ISBN 978-80-7367-922-4
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»~Angazovany pomahajici ovSem neni postavdise pohadek, nybrz
bézre se vyskytujici realitou. Pomahajici profese megiusvelkou pitazlivost,
kterd miZe zpisobit, Ze pracovnik vykonava z&smnani vtéto st& i pi
niz§im gjmu, nez jaky se mu nabizi jinde.

Dulezité je, Ze pomahani znamena pro mnohociiiost nepochybh
smysluplnou. Pr@lovéka, ktery gemysli nad stavem a perspektivami lidstva i
celé planety, ktery registruje ekologické problérmidu rozvojovych zemdi
aspchy v mocenské manipulaci celymi narodyjiza byt hodnota wité
produkce nebo ditych obchodnich operaci sporna. Pomahajici se vaaby
dulezitymi zZivotnimi problémy konkrétnich lidi. Pokws@ jeho prace dia pak
muze byt uspokojivy pocit nezkaleny pochybnostmi mtgakému vyvoji to
vlastre ¢lovék napomaha.

A dale: V sodasném s#t¢ jsme stale vice obklopeni technikou,
civilizaci, unglym swtem. Riroda rychle mizi, #etné ,ptirody”, ktera je
obsaZzena v samotném Ziti Zivota — ve sponta&nalitech, kontaktu stem,

v odevzdani se. Stéle roste hodnota vykonugasp sebekontroly. Nejen
piirodu kolem, ale i irodu v nas se snazime stale vice ovladat. V taktwvé
SWté je pomahani vitanou moznosti kontaktu s Zivotenme-ovSem pro
neangazované pomahajici fedniky, ale pro ty, kdo cjf takovy kontakt
v pomahajici praci hledat. Volbou pomahajici prefese ¢lovék ocita
v kontaktu s ,pirodou” rékolik hodin deng i uprosted velkongsta.

Pomahajici profese gak t¢m, které mohou nadchnout, které jsou s to
angaZovatlovéka celého. Jsou jednou z moznosti, jak se vyhrmgtpeni
Zivota na d¥ casti, kdy jednatast — prace — je pouze nezbytnoutolpro
umozreni skuténého Zivota, jenz Zéna az po pracovni déb

DalSi zisky, které angazovanému pomahajicimu jalodepe pinasi,
jsou zarove potencialnim zdrojem problém Jde pedevSim o to, Ze tato
povolani skytaji filezitost k gekonani pocitu osattosti a nejisté sebelcty
pomoci kontaktu s klienty. (Podobné psychologidk&ywnabizeji ovSem i jina

povolani —editel se také citi jako vyznagjgi a meg osangly z toho, Ze ma
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podiizené, politikovi pomaha stejnym igpbem pizen voli¢t - a malokdo
jim to mé& za zlé. U pomahajiciho vSak tyto tendericevadi i vlastni praci.)
Problém ma d¥ podoby: jednou je tendencéepirat kontrolu nad klientem a
druhou je tendence stovat se pro klienta na $wvlastni ukor. Mohou se vSak
vyskytnout u téhoz pracovnika s@sré a velmi dolbe se vzajemh
dopliovat.“®

Autor prace ma bohaté zkuSenosti z pomahajici pepfe
z angazovanosti pomociiik pracoval jako pracovnik v socialnich sluzbach
v domow dichoddi. Uvadi zde #kolik prikladi angaZovanosti:

Klient kazdy patek v tydnu chodil na sesternu g¢®tat na boleni
hlavy. Rikaval stanini seste: ,Mé& boli cely mozek®. Stasni sestra mu
podava bd placebo nebo brufen. Upozowani pracovnik v socialnich
sluzbéach, Ze se projevy klienta opakujidetsskrat i v nanich sluzbach, neni
bréno jako alarmuijici informace. Situace klientapakovala # let. Sesty rok
klient trpel pfiliSnou bolesti hlavy a narazel hlavou do zdiviggeteni na CT
v nemocnici mu objevili nador na mozku.

Klientka v domo¥ dichodd byla zn&né utlumena psychofarmaky,

z divodu vysokych hor&ek. Klientka nebyla schopna jinak lezet na postel a
meéla tendenci chodit po #aeni. Cilem nasazeni psychofarmak bylo zachranit
zdravi klientky. Po odezni hore&ek se psychofarmaka nevysadila. Pracovnik
v socialnich sluzbéach ¢kolikrat upozotiuje na moznost padufip chazi
klientky. Upozorgni pracovnika v socialnich sluzbach neni brano tazpo
Klientka chodi pod vlivem silnych psychofarmak ge$tésic, nez si zlomi
nohu. Silna psychofarmaka psychigta vysadi a fedepiSe ji jiné slabsi,

z davodu Kklidu natzku.

Pracovnice v socialnich sluzbach mazala rohliknktie u snidah
Taktéz ji ustylala a koupala. A po préci, kdy#lawolno, chodila za ni a nosila
ji smazenétizky z domova. Klientka byla dost swtacna. Mezi Klienty

v domow diachodd to vzbuzovalo nevoli. Klientka pracovnidipominala jeji

" KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako s@tst profese6.vyd. Praha: Portal 2011, s. 17-
18. ISBN 978-80-7367-922-4
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babitku. Nebyla vyrovnana s jeji smrti.d\& s n i velmi vely vtah. Pracovnice
si kompenzovala osobni prdzdny prostor.

Pracovnik v socialnich sluzbach nosi ukazovat jedidientek své
modely autdek - a vypravi ji dostasto o svém Zivét Je ji dostcasto
nablizku. Hleda mozZnostitippracovnich aktivitach v domeévdichoddi, jak
byt s ni. Klientcerika ,babtko". Kazdou volnou chvili, kdy ma dostatey
prostor na pestavku, travi s ni a ne s kolegy u kavy. Pracamnil socialnich
sluzbach je 27 let a vigstal do 18 let &tském domov. Rodie se doposud
k nému nepihlasili a jiné blizSi pibuzné nema. Jeho projevyigobi dost
détinsky a nevyzrale. Nedostatek lasky z rodiny simgenzuje vztahy
s klienty.

3.1.3 Souwasni pomocnici

Dle Schmidbauera zakladem praci tykajicich se yndm pomocnika
byla individualni situace lidi ze socialnich povdlaktei se nedokazali uvést
do rovnovédhy se sebou samym a se svou praci.t@Wlienti z analytické
psychoterapie nebo sebezkuSenostnich skupif, deenedokazali vyrovnat se
sebou a se svou praci. Jako z&klad charakterousiepnatiky se ukazovala
konfrontace mezi sith progresivni fasadou a paiazanymi dtskymi
potrebami, Zejmy strach z ufmnosti, otevenosti, ze vzajemnych vztahkde
se kazdy ze zastrenych miZe citit jednou silny a jindy slaby. K osobnim
slabindm ,bezmocnych pomociifk se @ipojuji projevy nepimé agrese,
nedivéry a extetrémniho fmi na gedpisech. SebezkuSenost pokryva zajem o
komplexniho ¢lovéka. V socialnich povolanich, jako jecitel, socialni
pracovnik, psychoterapeut, je tim pr&wddobri nejlEinngjSim nastrojem.
Zarovei je vSak tim nejmé&hprozkoumanym nastrojem, protoze ,célgvek”
zahrnuje i emocionalni Zivot. Nelze ho z0zit neigaalni &déni a technické
dovednosti .Z hlediska sp@ékenskych djin ,cely ¢lovék” souvisi s ,celym* ,
tedy ,velkym domem*, s doméacnosti, s Zivotni siiyacniz byl gehled o
produktivréreproduktivnich  jednotkach. V dobach  minulychélovék

nepoteboval diferencovana povolani. Rodinné spetstvi,i vesnické, pdp
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meéstskacvrt’ byly celky srostlé desetiletimi spéfeeho Zivota. Skupindlena
Zijici v jednotlivych skupinéch, &ea ve velké niie vliv na Zivot , ktery by byl
pro naSe &domi stzi snesitelny. AvSak na druhé stgmoskytovala pomoc,
ochranu v mnoha situacich, v nichz se dnesni tépeék, nenavidny cizim i
sousedy, vydava o pomoc prosit psychosocialninmmdka, pokud k &mu
neni popohnanifmo pdadkovou moci (policii nebo socialninadlem)’’

Soutasna doba népiva ke kultivaci mezilidskych vztahClovek je
nucen spoléhat vice na sebovéku uz neni poskytnuta takova socialni opora
v $irSim spoléenstvim jako v fedchozi dob. Clovék pod vlivem své Zivotni
situace, kterou nefie vyresit, je nucen vyhledat odbornika.

Schmidbauer odkazuje na sociologii, psychiatrisgghologii., kde byl
pribéh menicich zmén ve spolénosti uZz mnohostragnpopsan. Podminkou
piistupu k @mu bylo prokazani nadfmérné schopnosti rozuéh normam,
plnit je a gedavat dal. Plati to i pro trojlistek klasickychelkych “ profesi —
lekare, far&ée a pravnika — a plati to i pro jejich domovskétiinse:
nemocnice, Skoly a justi U(fady. Souziti v rozvinutych spaleostech
zpravidla dodnes tuji prislusnici &chto ti povolani. KdyZ se pozoknokem
podivdme na rozvrat Zivotniho prieli a chaos v mezilidskych vztazich,
vSude kolem nas, vSichni seabeme svoré povazovat za bezmocné
pomocniky’®

Autor souhlasi se Schmidbaurem, je to dano podminkae
spol&nosti, ve které Zileme. Ma za sebou mnoho zkuSgnésly byl
konfrontovan se situacemi v Zivad kterymi nebyl schopen nic &ét.

Déale Schmidbauer popisuje, ze&3tanska spotmost viozila ve vyvoji
uvedenych profesi na racionalitu. Legitimizace neéslwé fasady - dokud
mohla byt, dokud rabovani Zipdy a kolonialismu nevolalo do nebes, do té
doby systém jakzZtakz fungoval. Pastaalo, Ze profesionalovéstili ve fikci
sveho racionalniho odbornictvi a posuzovali podlesebe i cely sit. Lidé
meli zodpowdnost: jako Iékaodpovidal za l&ni €lesnych nemoci, faféa

ucitel za mordlni a intelektualni vychovuétd pravnik za statopravni

" Schmidbauer, 2008
8 Schmidbauer, 2008

59



s 7

uspdadani vzdjemného souziti. Existovali ovSem lidéfiktesphovali dané
normy v systému a propadli sitem v takovém systéyly poznani, ozné&eni
a bul’ byli predani do p& rodiny nebo placenych sluzebiikpokud Slo o
piislusniky vysSich vrstev), nebo byli vykeni ze spoléenské komunikace
umiseénim v blazinci nebo k&znici. Obdobné probléfesili spol€né pravnici,
|ékari, far&i znamym normativé racionalnim zpsobem’’

Lidé ve funkcich, jako byl |éka far& a Witel, ve funkcich, které
chranila legitimita tadu, mohli ve své moci dost ublizit lidem, tee svym
chovanim, myslenim i fyzickou stavbaili liSili od majoritni spolénosti.

Dle Schmidbauera : mame-li porozétmzmegnam, které se dnes
v socialnich povolanich odehravaiji, jsou tyto oldedumahy nezbytné. Jiz dnes
pati minulosti umisini pacienta do t&bny, pacienta s bludnymigqustavami
smrti - a podob& jsou wci minulosti i fard ktery rozhadanym manZeh
piedklada citaty z Pavlovych epistol. Jako Zivoudmkrlina se je&t mohou
tu a tam objevit. Ale pro své metody ji7 nemaji podi ve spolénosti®

Souasna dobaimesla pro lidi izného typu postizeni aku terénni
socialni sluzby, které se snazi pomoct lidem gate do spoknosti a téz
ieSit jejich Zivotni situace. Je podstatné v profgnim pomahani, Ze je
kladen diraz na vztah pomahajiciho a klienta.

Schmidbauer se vyjadie, Ze vSechna povolani, kter4 spadaji do
pomahajici profese, vicgeé mére priznavaji, ze dlezitym, ne-li nejdlezit¢jSim
nastrojem jejich prace, je vztah ke klientovi. Poalrofesniho vztahu je jina
nez podoba téhoz vztahu v kazdodennich podminkabbustranna zavislost
tu neni, na rozdiliéba od rodiny, kde ,spravné¢id poskytuji rodéim pocit,
Ze jsou ,spravnymi“ rodi, nebo v manzelském vztahu, kde se oba partne
vzajemré ujistuji, Ze maji ,dobré" manzelstvi. Tak to naproti tomypada
v profesnich vztazich — ,Operace seidldapacient zarfel.“ Partner je v nich
zanenitelny. S touto nepopiratelnou skémesti si pomocnici pdnaji mzne.
VétSina z nich, zejména ti, Kiejsou pod velkym tlakem, se chovaji odisn

Prevazna ¥tSina z nich, zejména ti, kKigsou pod velkym stresem, se vyiajl

® Schmidbauer, 2008
8 schmidbauer, 2008
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zcela nepokrgt ,Nemam jenom vas, je vas vice takovych nemocriybld
jednu stranu ma subjektivni vnimani jedinest kazdého vztahu zfrey
vyznam vzdy, je-li Zadouci skutea hlubSi emocionalni angazovanost. To je
situace ,novych“ ,pomahajicich povolani“ — psychgily socialni pedagogiky,
socialni prace, psychoterapie,cééné pedagogiky. Mnohdy se é&chto
poméhajicich profesich s komuntkémi problémy zachazi tak, Ze se
pomocnik a jeho klient vzajeramijistuji, Ze profesni struktura jejich kontaktu
je vyhradrg zbytena, trpi problematickou ¥ekovosti — pinejmensim dokud
je mozné oboustranné narcistické potvrzeni. Sotaeazi na hranice, se
zrainujici tvrdosti se ukazuji tvrdé struktury, jako kdge rozpard pohodiny
gaw. Pomocnik se f¥e vzdy uklidit do polohy ,operace se ¥im® pacient
zentel“. On jen realizoval techniku formovani meziligsk vztati, jak se ji
nawil. Bohuzel ztroskotal na nevhodném materialu. &sof role pomocnika
ma svou pracovni oblast: &8i, spoléenskou legitimaci. ObdrZi ji, kdyZ iie
prokazat wutité dovednosti. Profese formuje svého nositele itikiajic ve
spole&nosti s réenim omezenym. Pro jeho konani musfaokazovat, Ze se
chova podle pravidel, n#églad dle pravidel lék@kého umini. Pokud se
zachoval podle reguli, nelze mu nic vytknout, nehselthat. Stale pochykjsi
vdhu ma technické opréasmi, jestlize v profesnich kvalifikacich hraji stéle
daleZitj$i ulohu préa¥ hlediska chovani v kazdodennd&ti.

Pomocnik, ktery klienta zranil tim, Ze rtégpad nenaplnil jeho zakazku,
na které seifgdem domluvili ped zapdetim l&ebného vztahu, pouziva slovni
obrat ,Operace se zilm, pacient zeifel jako berliéku. Je to pro pomocnika
forma obhajoby fed vlastnim ssdomim. Pomocnik by si ghbyt vice wdom
nez kdokoli jiny, Ze klientovi nefite jeho pedstavu vzdy pomoct naplnit. A
Ze jeho moc ma své limity. Informovat klientéegd zahajenim jehougobeni
na jeho osobnost o jeho moznostech a pravech é@ztgkbblémech, které se
mohou khem I&ebného psobeni projevit. Nebo vifpac objeveni problému
u pomocnika ve vztahu s klienterbedat klienta s jeho souhlasem do rukou

jiného odbornika. Pomocnik byénmit od své prace zdravy odstup, tak aby

81 Schmidbauer, 2008
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byl schopen posoudit 8yvztah ke klientovi a nachazet vhodné postupy p
feSeni situace klienta.

Daéle autor pracuje s teorii W.Schmidbaura, kde naapsava zavislost
na praci a na podavani neustalého vykonu, kteizenbyt spjata s dgitym

druhem motivu pomoci v poméhajici profesi.

3.1.4 Pomahani jako droga

» Neni jeduprostych &ci.”
Paracelsus

Dle Schmidbauera tité porovnavani profesiinnosti s drogou je jen
zdanliw provokativni. Workholik chorolihzavisejici na svéinnosti se brzy
zaradi do webnic klinické psychologie — i kdyZ na d@ku byl mozna pojem
v uvozovkach. Droga, na kterou jsme fixovani, ngmogtedkuje alternativni
identitu. Je progedkem, jak udrzet ¥adu a pod kontrolou to, co by nas jinak
bez kontroly ohroZovalo. Zavislost je z osobnihedidkareSeni otazky po
smyslu v tzv. spolmosti blahobytu. Neni to vhodriéSeni. Z dlouhodobého
pohledu jsou ztraty &Si nez uzitek. Tzv. Ugpni workholici jsou navic
nepochybs nebezpéngjSi nez zavisli lidé, k¢ jsou v pé&i psychiatf.
Nekortici ¢innost lidi zavislych na praci, jejich hrontd moci, kapitalu a
zisku, je jednim ze zdrbj které maji negativni dopad na Zivotni predi.
Strach zavislych jediricze ztraty prace je spojen s neschopnosti snaggekm
a Uzkost: které napomahaji tomu, Ze je \&&smére miru a pokojé?

Lidé zangteni na praci a jeji vykon, si mohou déasto kompenzovat
svoje vnitni problémy.Cas vyplrény praci a hromaghim wci jim umoiiuje
neresit zivotni problémy. Prace je jejichtkém fed sebou sama.

Dle Schmidbauera ,paralera mezi syndromem pomocaikhovanim
zavislych osob rive pomoci ukazat, co je timto pojmem gmo. Pro mnohé

Z ch, kdo se zabyvaji bezmocnymi pomocniky, je veligké odliSit od

82 Schmidbauer, 2008
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"obrany" spontanni, emocionéldanou ochotu pomahat. Obavaji seinaby
vnitini konfrontace s motivaci pomahani nesgbila, Ze by se doipym
zatvrdilo srdce a uz by jen lhostejpiihlizeli, kdyby victli, Ze ntkdo potebuje
pomoc. Neustale zazniva pozadavek gakych pravidlech a receptech, jak by

mélo to ryzi pomahani vypadat.

Dle Schmidbauera je uziteé nasledujici rozteni pomahani:

1. Bezprostedni pomahani pracovnika tzv. prokazovani milostén
samaritan¥, ktery nenech&loveka leZet, ale ujme se ho ze soucitu.
Nema pro to Zadnyédecky konzistentni vyklad ani povolani (zatimco
Jezi§ ve svém podobenstvi vyslduika, Ze ti dva Zidé, kié prosli

Ihostejré kolem, jsou lidé zastupujici nabozenskgd).

2. Pomahani jako racionarrizené, planované vzajemnéspbeni dvou
nebo viceciniteld vyménného charakteru: J& ti pomohu sklidit tvou
arodu a ty porizeS me sklidit tu mou. Dalo by se téict jinak: Ja
hledam v povolani jistotu spjatou s budoucnosti -ékai nebo
zdravotni sestry jsou vzdy vyhledavani. dgemnrejSi vydlavat penize

timto zpisobem neZeba za psacim stolem

8 Schmidbauer, 2008

8SAMARITANI V NOVEM ZAKONE [online] , posledni aktualizace #rvna
2012 13 : 11 [cit. 11. 6. 2011], Wikipedie. Dgzté
z WWW:<http://cs.wikipedia.org/wiki/Samarit%C3%Abni

V LukaSo¥ evangeliu Jezi$ vypravi podobenstvi o milosrdné@maitanovi (kap.
10, 25-37). Na tomtoifbéhu ukazuje, Zze skutay blizni neni sousrec ¢i knéz, ale ten kdo
kona milosrdenstvi. Podle téhoz evangelia (Lk 1791 JeziS v Saniisku vyslySel prosby
deseti malomocnych o uzdraveni, ale jediny, kdovisgil podtkovat, byl Samaritan. | v
LukadSo¥ evangeliu vSak Samaritani maji negativni roli (R51-56): JeziSe scedniky
putujiciho ges Samisko do Jeruzaléma nenechalepocovat. Apostolové Jakub a Jarglht
svolat z nebe olie aby je za to zahubil, ale JeZiS za tedniky gisné pokaral a Sel s nimi

pfenocovat jinam.
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3. Pomahani je cestou za narcistickym uspokojovanira -tznavanim,
moci, uplaténim, citovou blizkosti — sifftomnym udrZzenim moZnosti

kontroly °

Schmidbauer u prvniho bodu popisuje neziStnou pomsamaritana,
pro nshoZ je jeho pomoc fgozenym jednanim, na rozdil od dvou #id
v JeziSow podobenstvi, ki¢ zastavaji legitimni moc a pomahaji jen z pozice
instituce. Jinak bylovéka leziciho nechali lezet tam, kde je. V druhémubod
jde lidem o jistotu. O zaji8hi dlouhodobé existence. A etiho bodu o
udrzeni upokojeni, uznavani a upkathmoci u narcistické osobnosti.

Dle Schmidbauera ve spoétesti, kterd je wovana konkurenci, nema
spontanni, nekontrolovana pomoc Sarfetqyat. Vyznam saitasné spokenosti
je vykonnostni, spva vtom, Ze je teba pedehnat druhé, aby sama
nezahynula. Znamena to, Ze v z&saeni mista pro sblizenifelost a lasku ve
vyznamu praktickych spatenskych hodnot. O to vice si jich ceni ideologie.
Smeiuje ke spontanni, emocionalni ochpbmahat v soukromi. Tam je misto,
kde by se rdy hojit rany utrzené konkurenci. Pak musi byt kot&to
spol&nosti identita pochybna. Bylo by podivné, kdyby se vnitnim
duSevnim prostoru konkrétnich pomodniienasly osobni konflikty, které Ize
vlozit do souvislosti se spalenskymi rozpory, o nichz se zilnijeme. Normou
je to, co od pomocnik vyZzaduje a co pomocnikn poskytuje tzv. lidska
spole&nost, o jaké sni vizioia spole&nost, v niz by nebylo mista syndrom
pomocnika. Ten je jen experimentem tekbenuti propasti mezi vejnou
nesoucitnosti a soukromou nadSenosti, kter4 prochaztrem kazdého
pomocnika. Efektem je vSak dokonala fasada slukaBhi

Autor méa velké zkuSenosti z poméahajici profese.s@m vytvéel pod
jednou organizaci socialnich sluzeb novou terémciafi sluzbu.Reditel
organizace nebyl schopen pochopit, Ze&fytech ngsicich pé&uje sluzba jen o
tiéi klienty. Autorovi se doneslo od jedné kolegyrze panieditel tvrdi na

krajské Urovni, Ze terénni sluzbape uz o 11 klient.

8 Scmidbauer, 2008
8 Schmidbauer, 2008
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U teorie W.Schmidbauera, ktera prochazitritapelou praci autora
zastaneme. DalSi kapitolyeSi vzajemné {sobeni na profesni a soukromy
Zivot pomocnik. Autor cerpal téZz z knihy K.Kofivy Lidsky vztah jako
souast profes kde se v kapitolach zabyva nadimgte kontrolu klient,
obétovani se pro klienty a arznymi druhy paradak pomocnik. Téma
v kapitole obohacuje praci svymi ptetty ze své Zivotni praxe .

3.1.5 Interakce profesni¢innosti a soukromého Zivota

Schmidbauer popisuje, kjaké zvlastni situaci u yabv pomocnil
dochazi. Jeiejmeé u nich to, Ze nedokazou delmddlovat povolani od svého
intimniho Zivota. Tento rozpor v sélskryva Sanci, ale také nebegpeledna
strana konfliktu slibuje, Ze zrusi odcizeni, jehmbjevem je pré¥ takové
odctlovani. Na druhou stranu ohroZuje odcizenim i \ksomném Zivok, ktery
mu jako intimni oblasti dosud odolaval. Jaké majové potize a poruchy
projevy? Zde jsou kratce nasthy c¢tyii formy, do nichz lze Zadit
pomocniky, které on poznal v analytické praxi ar&cp s lidmi ze socialnich
povolani (v balintovskych skupinachij pymové praci atd.):

1. ,Obét™ povolani — jeho profesni identita Uplaysava soukromy
Zivot.
2. ,Pomocnik®, ktery se tisti — v osobnich vztazich se chova zcela

jinak nez ve vtazich profesnich.

3. ,Perfekcionista® — snahu o vykonnostipnesl i na spontanni,

emocionalni kvality.

4. Pirat" — pouziva profesnich moznosti vyitgai a kontroly

vztahi ke svému osobnimu, soukromému piasp®’

87 Schmidbauer, 2008
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3.1.6 Nadbyteéna kontrola

2Uvnitt kazdého spotenstvi je #jaka kontrola, nezbytna jako
prostedek udrzeni chovagieni v ramci stanovenéhi@du.Rad ma zajigovat
fungovani spol&enstvi a bezpe jehocleni. MiZe byt ovSem stanoven tak, Zze
omezuje nadirné, Ze je nadbytmy (nag. jednotna doba vstavani
v domovech dchoddi), coZz se snadyi stane, kdyz jetrad vytvden
autoritativré, a nikoliv v demokratické diskusidh, kterych se tyka.

Nadmérna kontrola brani rozvoji autonomie. AngaZzovanggowvnik ji
pouziva v dobré v&, Ze jde o zajem klieint Snadno se k ni uchylidasové
tisni, nebd je v aktualni situaci nejrychlejSiteSenim. Je rowz podporovana
hierarchickou strukturou organizace. Stupentroly pomahajicich pracovrik
nad klienty je logickym pokkmvanim stup& kontroly vysSich drovni
organizace nad nizSimi.

Stoji za povSimnuti, Ze pomahajici organizac€asto silg opiraji o
princip moci a dominance nédenych nad paizenymi. Ripomaime respekt
ucitela vaci funkci reditele nebo rezimtadni subordinace, v jakém funguji
socialni pracovnici okresnich aéstskych tadi. Snad nejvyrazfiSi je
hierarchicky princip ve zdravotnictvi. Zejména podlstup mezi [éka a
sestrami (,9tednim zdravotnickym personalem®) bychondZzko hledali
analogie v jinych civilnich resortech.éMecky psychoanalytik a publicista
Wolgang Schmidbauer piSe: ,Socialni instituci, &teize nejspiSe srovnavat
se systémem mediciny, je armadi.

Urcité povahy maji k nadénné kontrole blizko. Jde n#glad o lidi,
které nesouhlas blizkych osob velmi zn#jjé, a proto jim lépe vyhovuje
situace, kdy prostor pro projev nesouhlasu s jegjetSinou dolse mirenymi)
zamery neni velky. Pomahajici pak zachazi i s @tspi jako s dtmi, namisto

toho, aby pra¥ naopak i v ditti dovedl vidt a respektovat autonomniho

88 177 pozn.: Schmidbauer, 2008 in KRIFA K. Lidsky vztah jako s@@st profese
6.vyd. Praha: Portal 2011, s. 18
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jedince a partnera v dialogu (tedy ,dé&ho"), a to tak dalece, jak jen to je
mozné.*°

Autor ma bohaté zkuSenosti z pomahajici profesa¢cqwal fadu let
v domov diachoddi. A sam se kolikrat setkal s tim, Ze v dal@erni hygieny,
kdy se nélo klientaim pomoct, aby se umyli, pracovnici v socialnictzblch
je z divodu Wasné ukoteni pracovni semy umyli radtji sami. Ne pokazdé

jejich ¢innost byla u Klient prijata s nadSenim.

3.1.7 Obétovani se pro klienty

»~Je to druhy zpsob, jak nize byt poruSena hranice mezi pracovnikem a
klientem. Pracovnik si @ina tak, jako by klient nebyl autonomnim jedincem,
ale jako kdyby zavisel na jehogdbé poteboval, aby pracovnik zajntémer
dychal. Nedb& na svou vlastni feiu odpoinku. Biblicky normativ lasky
k bliznimu — Miluj svého blizniho jako sebe samatiak naphuje jen z prvni
poloviny (sebe sama rad nema). Vystizdeiika Schmidbauer (1992): Ma rad
svého blizniho misto sebe saméhoOhbituje se pro klienty sice rad, ale
z&rove je to pro ®&j néco, co mu Zivot ztguje acini tézkym. | zde se iive
paradox# stat, Ze nad#mna pée klienta spiSe oslabuje, nez aby mu prospivala
— miaze ho udrzovat pod jeho potencialem samostatrastiho invalidizovat.
Jindy jsou to spolupracovnici, misto kohoialyy pomahajici nasazuje svoje

sily.”

3.1.8 Paradox pomahani¢. 1: ,Pochopeni pro kazdého®

,Ukolem angazovaného pracovnika je kazdého klieptxhopit,
zajimat se o g, vcitit se do gj, prijimat ho, jaky je, drzet mu palce - prost

mit ho rad, vidt v ném ty dobré stranky, kter&tsinou ostatnim unikaji.

8 Tamtéz, s. 19
% Schmidbauer, 1992 in K@PVA K. Lidsky vztah jako s@@ést profese 6.vyd.
Praha: Portal, 2011, s. 19
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tohle n€lo chtit? Je to f@ce vysostt soukroma ¥c, koho selovék rozhodne
piijimat a s kym chce sympatizovat. To jeepe uz tér pratelstvi, a kdo by
po &lovéku mohl chtit, aby se (t&#) pratelil s kymkoliv? ©*

Autor cituje Kogivu v dalSi podkapitole, kde vy&luje motivy
pracovniki: jak je €Zké a nebo snadné vytioprofesni vztah ke klientovi.

3.1.9 Mladi, krasni a bohati

»LAmericti vyzkumnici zjistili, Ze psychologové tgrnosiuji Klienty
mladé, atraktivni, ddle se vyjadujici, inteligentni a usgné ped klienty
jednoduchymi, starymi, nehezkymi, Spatnse vyjadujicimi a még
inteligentnimi. Asi bychom si na takovy vysledek hfiossadit i fredem. A
ziejmé neudtlame velkou chybu, kdyZ platnost tohoto zjistrozsfime i na
dalSi pomahajici profese. Trochu ironickyspbi skuténost, Zze pomahajici
pracovnici nejragli pomahaji ¢€m, ktei to nejmess potrebuii.

Co to o poméhajicich vypovida? MoZznéaépghpomahat spiSe lidem
sok podobnym (také inteligentnim a verb&brdatnym) — se sélbpodobnymi
se snad§i dorozumi. Nepdtbuji se vzivat do vritiho séta clovéka
mental postizeného, do sta bezdomovceéi toxikomana. Mozna pétbuji
vidét néjaké obecn viditelné aspchy svého pomahani, a &t se snadiji
dopracuji u ,lepSich” klierit MoZna ch¥ji pomahat lidem usgnym a vyse
postavenym — citi se tim povySeni. Mozna, Ze pomaba v ugitém pripad
muze stat cestou, jak potkatitazlivého ¢lovéka, s nimz bychom se jinak
nemohli dostat do blizkého kontaktu.

Vyrazné osobni preference pomahajicihtci vurcitému klientovi
nebyvaji vlastnimu procesu pomahani ku p¢obp. Poméhajici fiZe chtit na
bohatého, mocného, slavného klienta (nebo klientkzde zejména nesmime
zapominat na rozdil pohlavi) &ldt dobry dojem. Blat dobry dojem a
poméahat (l&it, naslouchat, vychovavat, radit, ggat atd.) jsoutzné cile:
nekdy sice jdou pospolu, jindy se vSak rozchazeji.

1 Tamtéz, s. 19.
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Velmi dulezité je, zda pracovnik oapobicim vedlejSim motivu Vi
nikoliv. Newdomg pasobici motiv vyvola nafti, kterému pomahajici
nerozumi, vznikne zmatek, nejistota.ddeméni motivu mize (nemusi) sté
k tomu, aby motiv ztratil svou sild*

Autor udava piklad, jak jedna zdravotni sestra v dorakichodd si
oblibila jednoho klienta. Klient byl kék, a vykotil denré osm cigaret.
Zdravotni sestra v débsvé pestavky koiila na terase s nim. Jednou mu
koupila krabéku cigaret, protoZze na ni neémpenize. Klient nabizenou
krabicku odmitl stim, Ze mu tahle zfk@ nechutna. Zdravotni sestry se to
dotklo. Zdravotni sestra #fa rada typy starSich maZ jako byl klient.
Zdravotni sestra se chovala tak, jako kdyby s nawamala dvérngjSi vztah

milostného charakteru.

3.1.10 Paradox pomahani¢. 2: ,Laska k bliznimu ve sluzbach poteby

aspéchu*

,N&co jiného je pomahat jako dobrovolnik, zdarma awe&m volném
¢ase a #&co jiného je mit to za své povolani. Rdtujeme byt v povolani
aspsni vic nez H provozovani gjakého kontka. Res povst, kterou mame
jako odbornici, ukazujeme a zjifjeme, co znamename ve svém mistnim
spole&enstvi. Dobry lékg dobry witel ma mezi lidmi jiné postaveni nez
Spatny Iéka a Spatny titel. S oblibenou socialni pracovnici se radi seanja
nejen klienti — vzdy to je ta ,oblibend, a nikoliv ,&aka“ socialni
pracovnice.

Mit rad téngt kohokoliv, koho ¢lovéku osud pidéli — jaka je to
nemozna uloha a jak je to zaréveezbytné k tomu, aby se poméhajici mohl
opravreéné citit jako odbornik na svém méstA jak by rad ¥dél, zda dobrym
odbornikem opravdu je. Jak snadné je v takové aitpatebovat, aby
pracovnika jeho klienti og@vali — bul’ piimo projevenou chvalou a #thosti,
nebo nefimo tim, Ze se pod jeho vlivem vidit&lameéni k lepSimu — a tim ho

zbavovali nejistoty o profesionalni kompetenci.evi tokamzik se vSak vztah

92 Tamtéz, s. 21.
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mezi pracovnikem a klientem 2mi. UZ to neni jen klient, kdo¢no dilezitého
potrebuje. Fijeti, usgch a dobry vztah ptdbuje t& i pomahajici, a to nejen
jako signal, Ze prace je hotova nebo Zersg g dai, ale jako uspokojeni své
emani poteby dobrého sebehodnoceni. Laska ve sluzbach sgbedachli
bychomfici (aniz bychom pdebu sebelcty odsuzovali) a mohli bychom si
piipomenout Bkteré mladé pary, které Ipi na symbolech tohogjielj laska je
opravdu stoprocentni a ,nej, nej, nej, nej*, nebkteré matky, jejich p&e se
ani tolik neidi skuténymi potebami ditte jako vlastni pgebou doveést dit
k tomu, aby se chovalo, jako kdyZ j@stné a nic mu nechybi™

Kopiiva uvadi dva piklady, jeZz autor cituje:

,Novy vedouci humanitarniho/gtdiska pro uprchliky se zklamal. Nebylo
snadné najit v okoli Adiska praci pro Zzeny z Bosny, jemu se to vSak/floda
Ale uz druhy den polovina Zen do prace/iia a po tydnu jich:zstalo v praci
jen par. U ostatnichfevladl nazor, Ze vedouci jim naSel Spatnou préaeroki
nikdo nechil. ,Nema cenu éco pro r¢ délat,”* uzavel vedouci pro sebe po

této zkusenosti

2uprchlici jsou, jaci jsou. Lékataké nevzdava &&u, kdyz penicilin
nezabere. Je to velka svizelclevek si mysli, Ze je dobrym pracovnikem,
protoZe citi, Ze z hloubi duSe touzi lidem poméaatrovnava to s Ihostejnosti
mnoha koled, kterym jsou Klienti jen prostdkem k Zivobyti. A najednou se
objevi prostor pro pochybnost: ¢glam to opravdu kidi klientim, nebo kli
sokE? Kdybych klienty opravdu pouZzival pro uspokojeniych emda@nich
potreb, byl bych snad jeShorSi nez ti Ihostejni, kiteklientim aspa zbytené
nekomplikuji Zivot a nezadaji od nich, aby jintlali radost. Jak to dbec
poznam, kde je hranice mezi dobrym pocitem a z,tbase klientovi dalip a
Ze se prace povedla - a jakymsi nezdravym uspulojm vlastni pdeby
dobrého sebehodnocent?*

% KOPRIVA K. Lidsky vztah jako s@@st profesé.vyd. Praha: Portal 2011, s.24 -25.
% Tamtéz, s. 25.

% Tamtéz, 25.
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.Pomahajici pracovnilkéasto citi patbu byt lidem pdtbny. Neni
totéz, jako kdyz &do rad pomaha lidem. Kdo gebuje byt patbny, vzdava
se uskutenovani svych dlezitych poteb a o to vice se stard o druhé - aby se
tak vyhnul pocitu samoty a zbyteosti. Redstavujeme si, Ze kdysi davno
vyieSilo svou bezvychodnouétdkou situaci tim, Ze se rozhodl &idnic
nepotebovat. Dnes uz je mu toteSeni na obtiz, ale cesta k zdravéegeni je
blokovana bolestnymi pocity. Narheme se citit jakéloveék, jehoz existence
je stejre smysluplna jako existence druhych, a tak se gpawstedkem Sisti
ostatnich. Jistjste rekdy potkali matku, kter4 dovede Zit jenom pro svig @
jakmile c&ti dosgji a odejdou, ztraci Zivotni naplje zoufala. Leckdo se timto
vaze na klienty. Kdo pomaha zdéaypodoba se zahradnikovi: ten také neméa

potiebu své rostliny "mit", prosise o & rad stara a o sebe tak&.

3.1.11 Paradox pomahani¢. 3: ,Laska k bliznimu jako zboZzi"

Slune&tnice

,Odkvetlé slunénice v poli

se smutkem jimi Vincent chodi
casto zaseny sam , zasmy sam
uz davno zazhvystel do ticha
vrany nad krajinou si povidaji
Vincente ,Vincente ,Vincente
obrazem byl t¥ zivot

Vincente ,Vincente ,Vincente
tviij Zivot byl obrazem
Vincente ,Vincente,Vincente

Obrazem , obrazem ,obrazenuz.”

.Profese nas takeé zivigkhme ji pro penize. Penize jsou téz vyznamne

mirou zivotniho usgrhu. Kdo bere @sicné osm tisic korun, rize si gipadat

% KOPRIVA K. Lidsky vztah jako s@@ést profesé.vyd. Praha: Portal 2011, s. 25-26

9 paleek.V. Andl béasnicka shirkaydana vlastnim nakladem 2002
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jako neuspSny vedle byvalého spoluzaka, ktery bere dvakré o vede k
tomu odpovidajici Zivotni styl. Penize vSak nezrnaajigenom usgch — Ize si
za r¢ koupit mnoho fijemnych a uzittnych \&ci, a i pro ty, kt& nejsou
zaneieni vyslover’ material, maji velkou cenu jako prasdek k jisté nie
nezavislosti a svobody a jako pih@stek k ziskanéasu. (Zatimco pro&koho
¢as jsou penize, pro jiného naopak penize znaméamji Nedevalvuje to pak
Jlidsky vztah® na jakou si analogii prostituce? Kdge hrozi korupce sebe
samého, tedy updnostini zajmu o vlastni vydek pred zajmem klienta?

P&e o nemocné, chudé a postizené stghko vychova a vzHavani
byly odedavna polemusobnosti cirkve &di. Knézi, fadovi brati a setry,
tedy lidé, ktéi dobrovolr z trzis€ swta vystoupili, byli toho konfliktu
uSeteni. O jejich zZivobyti bylo postarano, avSak nemdihgovat na trznim
principu, nemohli maximalizovat 8y zisk. Dnes jsou pomahajici profese
v rukou Eznych olgani, ktefi museji hledat €y postoj k trzni ekonomice,
Vv jejimz silovém poli se — na rozdil od mnichieholnic — nachazeji.

Jsou profese, pro jejichziplusniky je jednozriaa orientace na zisk
nezbytna. Podnikatel, manazer, obchodnik nebo babkébyli Spatnymi
odborniky, kdyby jim neSlo o penize, kdyby otazkalik za co“ nestala na
prvnim mis¢. Tito lidé prost nemohou jinak nez se cikoms zaniit na
zisk. V jinych povolanich je mira orientace na zis#ividualné velmi nizna.
Stejre kvalitni sluzbu od truhi@, advokata, Svadleny apoduieme obdrzet
v nesrovnatel# riznych cenach. Je jasné, Zgkomu jde o zisk vice, jinému
mére — a i ten nize gezit v konkuretnim prostedi. U unglce ¢i védce je
orientace na zisk mnohem veéjsi. Mnohé undlce vibec nezajima, jestli a za
kolik mohou své dilo prodat. Tvip protoze tvéit potrebuji, bez ohledu na to,
co je prodejné a co nikoliv®®

~Pochopiteld nechceme klast na stejnou Uurdwedu a undni a feba
praci pe€ovatelky. Jen fjpominame, Ze existuji povolani, kterd h&dn
uspokojenicerpaji z povahy prace samé a ktera se mohou i ogwéawbavat,
Ze orientace na zisk by je odvedla od cilegknz snétuji. Pro pomahajiciho
pracovnika je fiméiené povazovat vytiek za sotast pracovniho prasdi. Je

% Tamtéz, s.26.
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nutny k tomu, abyloveék viilbec mohl svou praci vykonavat, stgjjako je
nutna budova, kde pomahaijici instituce sidli, jpkawutné Gstdni topeni a
nabytek, kterym je Z&zena. Pomahajici by si&nopatit takovy vydlek, aby
nezil v pocitu stresu a nouze, aby se myslenkanpaerdze nemusel neustale
zabyvat — podobhjako by ho ruSilo, kdyby u poruchového i@siniho topeni
neustale myslel na to, Ze je zima a kdy bude tégpépak optimélni podminky
pro svou praci.

Pochopiteld, Ze i mezi pomahajicimi pracovniky je fedia vyalku
individualng velmi nizna. Co jednomu stg je pro druhéhoiflis malo. Proto
urgity plat umozni klidnou praci jednomu pracovnikoiatimco druhému
piipada piliS nizky, protoZze si nefize dovolit ¥ci, o které stoji.
Respektujeme-li vnihi swt ¢lovéka, musime dojit k ndzoru, z#ovek je
chudy nikoliv podle toho, kolik tisicikorugi jinych jednotek skut@n¢ dostava,
ale tim, Ze poc€uje nedostatek prastdki. Chudyc¢lovek se neciti dostataé
hmotre zajiS€n na to, aby pracoval za malo penJe pak jenom spravne, kdyz
kazdy nespokojeny bojuje za podminky, nezbytnodepot pro svou praci.
Ma-li Uspich, je jeho problém wgSen a je na tom stéjrdokie jako jeho
kolega, ktery je spokojeny s nizSim platem. Nemislich, mozna Zé€asem
tteba jakatinnost dophkovou¢i dobrovolnou.

Bezvychodnym protestem je, kdyZz pomahajici odreagévsvou
nespokojenost s platem ve svém vztahu ke KianWelice dilezité je mit na
pantti, Ze to, kolik petz ¢lovék ke své spokojenosti pebuje, neni Hlis
ovlivnitelné wali. Obvykle neni v silach materiaddmara@ného pomahajiciho,
aby si prost fekl, Ze penize neznamenaji vSechno, a nadéale @kofmn
s platem, ktery mu doposudipadal nizky. Aby doSlo ke zné jeho vnitniho
swta, ktomu zpravidla nepaie nasilny trénink v ddtkani a skromnosti.
Jako kazda zema prozivani i tato se obvykle odehrava v delg§asovem
horizontu a nenapadnPocity potebuji, abychom jefgali za své. Nemusime
jim vyhowét, ale nemé smysl je potlavat. Nejlepsi je udat to, co je v naSich
silach, abychom se mohli @rsoustedit na svou praci. Budeme-li si pozérn

vSimat toho, co seéfe pri procesu pomahani, budeme4emyslet o tom, jak
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v jednotlivych gipadech postupovat, budeme-li stale vic lidem razubude
to nejlepSi cesta k tomu, abychom zakotvili v poajii profesi skrze ty
hodnoty, které nam éize nejspi$ nabidnout?®

Autor ze svych zkuSenosti z domovechdoddi mazefict, Ze u lidi, ktél
nastoupili na pozici pracovnikv socialnich sluzbach jen pouze twddu
zajiseni existence, stavali se pro klienty zdrojem st&thoZangstnanci se
casto dostavali do konfliktu s klienty. Kliamh nebyla zprogedkovana
kvalitni p&e a nejvice na to doplaceli klientife&fovym a s duSevnim
handicapemCasto se stavalo, Ze pracovnici v socialnich slutlé@cndénich
sménach brali klienim upoutanych naifko, ktegi meli razné typy demenci,

potraviny ze sknék.

% Tamtéz, s.27.
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4 POMAHAJICI A ETIKA

AT

,Cim vice ¥nujeme s§ zivot ostatnim, tim je hodn@jgi

Heinrich von Kleinst

V pomahajicich profesich a taktéz &Zhém Zivot dnes a dertnjsme
konfrontovdni s mnoha kontrasty a rozpory. Etickéazky pedstavuji
vyznamnou ¢ast, dotykaji se mnoha profesi, které maji ve svécip
bezprostedni vztah slidmi. Eticka problematika pronika ocel sférou
profesionalniho pomahani.

Dle Janovského hovid muZzeme o etice teprve tehdy, kdyZ ma dany
swvij predmét. Prednttem etiky je moralka, ktera hodnoti lidské jednani
z hlediska dobra a zla, a to porovnanim selsmimélovaka X

Henriksen, Vetlesen ho¥io o bezpdtu situaci, kdy v naSi profesi
musime pijimat rozhodnuti, v nichZ si vytvme postoj uci etickym normam
a hodnotdam. RozliSujeme nicm&rmezi zadanim mordlnim a etickym.
K rozli§eni moralky a etiky uvadi Herinksen, Vedlesnasledujiciiiklad:***

,PTi nakupu v obchaglvam pani sedici za pokladnou vraci penize, jako
byste platil gtistovku, nicméa vy jste zaplatil jen dvoustovku. Tim dostanete
piesrE tfi sta korun navic?

Dle Henriksena, Vetlesena z pohledu etiky je téiol jednoduchy: Je
vhodné upozornit na nedostatek a penize vratikaEtudiz odpovida na

otazku, co je spravné a co je Spatné, nicghm@jedname podle toho. Moralni

19 jankovsky, 2003

191 Henriksen, Vetlesen, 2000
192 HENRIKSEN, O.- J. VETLESEN, A.JBlizké a vzdalend.vyd. Boskovice:
Albert 2000, s. 117
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zalezitostresi tedy nas vztah k tomu, co jsme poznali jakaéloiebo Spatné.
103

Etika by nendla zistat vzdalena Zivotu. Je opodstai@, aby se dotkla
nejdiive nasich zkuSenosti a konkrétni praxe naseho lqivoPrincipialni
etické normy by nadm aty umoznit kritickou distanci k nasi kazdodennixra

V podkapitole ,,Zivot jako zavisly a zranitelny ‘e sautor prace
zan®iuje na dlezitost u¥domeni si zavislosti a zranitelnosti vyvojovych fazi
¢lovéka od narozeni az po smrt tim, Ze vychazel z kpBiligké a vzdalené*

od norskych autdr J.O. Hemriksen, A.J. Vetlesen

4.1 Zivot jako zavisly a zranitelny

Loutka

»Jako by dnes zkrasgia

leZi uz jen v posteli

je jak loutka dewna
mluvicasto ze spani

mozna nevi co jieka

kdy pijde cestou posledni

o rdji , o pekle mnohgekla
ted’ smeje se nam do tva.“ 1%

,Vile k Zivotu i snaha po sebezachgsou charakteristické rysy lidské
existence. Stefhesencialnimi rysy lidské bytosti jsou bezesporvistdst a
zranitelnost. Pravnarozené détje od prvni chvile zavislé na tom, aby ¢ha
n¢kdo byl — rekdo, kdo by se postaral o potravu, teplo, bézpéranitelnost
vede ktomu, Ze vznikaji mezilidské vztahy. Bez z&wa k ricemu — a

predevsim k skomu — mimo sebe sama, deveék obejit neniZze. Neni totiz

103193 Henriksen, Vetlesen, 2000
104y, PALECEK,V. Tam kde smrt chodi dekanoubasnicka sbirka vydana vlastnim
nakladem 2000.
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bytosti, jez by si vystdla sama. Deficit sa¥statnosti zdaleka nesobi jen pi
narozeni, petrvava cely Zivot, ve sdnich a kongych fazich Zivota stefn
jako v cktstvi.

Protoze pichazime na si zranitelni, jsme na s¢avzajem zavisli.

Z toho hem Zivota ,nevyiistame”. Zranitelnost a zavislost nejsou vysledkem
nasi vlastni volby, takze je vilagtmikdy nemiZzeme ani volbou odmitnout.
Naopak: naSe volby a hodnoceni se odehravaji ¥& saSi zranitelnosti a
zavislosti, jez jsme dostali do vinku.

Clovek tedy potebuje odmatika etablovat svazky s druhymi. Ve
skut&ném Zivot maji vSak takové svazky extrémkolisavou kvalitu. Pro
novorozence je svazek k otci nebo matce ZivdtieZzity, schopnost rodii dat
ditéti tu p&i, kterou potebuje, naopak velmi kolisa. Nadto se mohou i silné
svazky zpetrhat, slabé na &tou dobu nebo visledku akutni krize zesilit®®

,Clovék je bytost patebna; a fes péi, kterou nam druzi chji dat,
mohou nase ptaby gijit zkratka. Lidé jsou bytosti chybujici a svazkyezi
nimi kiehké. Kehkost je vedle zavislosti a zranitelnostetim zakladnim
rysem lidské existence.

Mezi nimi je Uzk& souvislost. NaSe zranitelnost o&édi do vztahu
zavislosti na druhych. Byt zavisly v sblanamena riziko: riziko, Zze nebudu
piijat, pochopen tim, na jehoZz pomoci acipgsem zavisly. Zavislost
vychazejici ze zranitelnostini lidsky Zzivot kKehkym. Kazdy znas je
v nebezpd, Ze se mu nedostane vSeho, cdgimije a co mu dZe poskytnout

Nebo miZe nastat situace, Ze ten, kdo nam skyta vSelpot, nahle
odejde. NasSe vlastni smrtelnost #eqevsim smrtelnost nasich blizkych néas
upamatovava na r&hkost lidského byti. | smrtelnost je danou dimenzi
existence. Netizeme ji ani zvolit ani zamitnout, dava vSak smysb¥, kterou
ucinit maZzeme, totiz ve stalémsdomi toho, Ze nezZijemes¥ne, Ze mnohé &ci
spichaji, zatimco jiné se ukazuji jako nepodstatnért&nost nas provazi na

celé naSi Zivotni pouti. Tato okolnost se projewgdmi rizné — abstrakté

195 Henriksen, O.- J. Vetlesen, ABlizké a vzdalen#.vyd. Boskovice: Albert 2000,
s.21 ISBN 80-85834-85-5
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nebo konkrét#, jako réco neskut&ného nebo akutniho, v zavislosti na tom,
v jaké fazi se pr&vnachazime.

Tiebaze naSe vlastni smrtelnost ohtaj@ horizont nasSich Zivotnich
rozhodnuti i vSe¢im jsme,¢im jsme byli a¢im budeme, je to smrtelnosich
druhych, jez nam zprastdkovava gimou zkuSenost smrti. O vilastni smrti
vime, cizi smrt prozivame. Odchod druhého ridgdi do blizkosti smrti — jen
ten, kdo pezije smrt, ji zaZziva a stava se&dkem gechodu ze Zivota do smirti.
Prozitek cizi smrti rozhodnneni v naSem Zzivétdruhdadym fenomeénem.
Spise znamena vrzeni do hloubi vlastniho BYfi.

Autor ma mnohaleté zkuSenosti v pomahajici profakd pracovnik
v socialnich sluzbach. Beval o klienty upoutané néku, vyzadujici zakladni
lidské poteby, az do doby jejich smrti. Pracoval jako vyam aktivizani
pracovnik s tim, Ze rozvijel socialni dovednostemdi s £Zkym mentalnim
postizenim. Byl dva roky na ragtivské dovolené. Po té pracoval jako socialni
pracovnik v Rané gé Diky Sirokému zaéru pomahajici profese si édomuje
zavislost, kehkost a smrtelnost lidské existenceuznych fazich lidského
vyvoje.

DalSi kapitola pojednava o lidské bezmeoltvéka a asymetrii vztahu
peiujiciho a hodnotach bezmocného.

4.2 Pé&e — odpo¥d’ na zakladni podminky lidské existence

Tam na konci swta

» ram kde smrt

chodi nacekanou

tam kde lidé

casto sami hasnou
opuseni , opusénymi
se smutnymi ,Silenymi

mezi dnem , tmou

106 Tamtéz, s. 22.
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tam kde smrt

chodi nacekanou. %’

~Jak zapada do naSeho dosavadniho obrazu fenomée“2p Rysy
lidského Zivota, jez jsme #adaznili — zranitelnost, zavislost,id¢hkost a
smrtelnost — na ty se zatoje p&e o druhéhctlovéka. Znovu si nizeme
povSimnout, Ze objektem @& jsou ty stranky lidské existence, nad nimiz
nemame Zadnou moc — néreme je odstranitféba bychom si to velicegli.
Potieba vzajemné @é je reakci na ony podminky lidské existence, $exej si
sami nezvolili.

Protoze pdeba pée vyplyva z¢lovékem nezvolenych podminek, stava
se zivotni okolnosti,fi‘azujici se k o#m shora jmenovanym. Beéje odpo¥d
na lidskou zranitelnost. A jako odpall na réco principialré ,daného" je tedy
nutnosti. Jestlize ©Bé nepichazi, potebny ¢lovék umird. Pée na té
nejbanalgjsi arovni je ochranou Zivota. Zaraveje rmecim vice nez
zachovanim holé existence — je to podparst@ného Zivota. R& ma uzkou
souvislost s kvalitou Zivota: Odpovida poZzadawkdistojnosti.

V pozici potebného se dZeme citit nedistojrs. Ale jak jsme jiZrekli:
potrebovat druhé, jejich @é— to je réco obecan lidského, tyka se nas vSech.

Casto se stava, ze ten, kdo je odkazan na profésiopéi, pocituje
svou situaci jako nédgtojnou.Clovék je odkazan na pomoc, nedokaze se o
sebe postarat sam, neni sto pomoc vratit, odpledik vznika nerovnovaha
neboli asymetrie v poénu obou stran — toho, kdo pomoc f&dituje a toho, kdo
p&i poskytuje. Tato asymetrie j@sto patrna v profesionalni genag. mezi
pecovatelkou a pacientem.

Cim mért je clovék schopen postarat se o svéipby, tim tsi je jeho
zavislost na druhénglovéku. A ¢im je tato zavislost siljSi, vzimista pocit
bezmoci. Byt pacientem znamena vlozitijsesud do rukou druhého — léka

psychiatra nebo gevatelky. Ac¢im je pacient slabsi, tim je evide8i jejich

197 PALECEK,V. Tam kde smrt chodi dekanoubasnicka sbirka vydana vlastnim
nakladem 2000.
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moc a vliv, a to ne nad ledas, nybrZz — v posledni instanci — nad bytim a
nebytim paciental®®

Autor, kdyz pracoval v doma@vdichoddi jako pracovnik v socialnich
sluzbach, bylcasto konfrontovan s bezmoci kliéntU klienti, ktefi jesg
nebyli v dichodovém ¥ku a byli upoutani naikko, dost Spathsnaseli svoiji
bezmoc. Byli na persondl mnohdy velmi sprosti, darali na Zivot a &dy
odmitali i pomoc, kterou ptabovali i ranni a véerni toalet.

»Z tohoto popisu je mozno odvodit vicero podeni. Pra¢ kdyz je
v sadzce Zivot, riZzeme suj zivot ovlivnit nejmér. Jak zavaZna nemoc
postupuje, ieba rakovina nebo AIDS, oslabuje se schopnostieithvavot, o
ktery v podstat jde. Zivot, ktery je v ohroZeni, je v extrémniienfrenechan
schopnostem a moznostem druhych.

Zda se, ze je to stara informace, ale péaaliz toho zdaleka neni zcela
ziejmé. RZk& choroba je extrémni zkuSenosti bolesti a zd@stisha druhych.
Trebaze se to odehrava ve zcela nové a nezvykleisipiasto se tu da mluvit
0 necem obeca lidském — o zkuSenosti zavislosti.

V naSem kontextu to znamen@, zZe zavislost taky$akpuje do Zivota
pacienta, zlom zakladnich lidskych podminek viastegedstavuje, iebaze
nemoc s jeho Zivotem pédre zata@i. Je to rozhodh nadhla a nefljemna
piipominka: byt¢lovékem znamena byt zavisly. Zavislost je jednou z dine
strukturalnim jevem lidského byti. Jéitpomna nepetrzit, provazi nas na
kazdém kroku. Ale pro mnohé musijip krize, aby si ji ugdomili.“*%°

.,Nemoc gipomina ¢lovéku — mozna iiceti — neboctyficetiletému,
stojicimu uprosed zZivota, hyicimu silou, Ze je ve svém byti — tedy nejen
v nemoci, ale i kdyZz funguje normélr- nesen a podpiran ostatnimi lidmi,
jejich nasazenim a mysSlenkou, zvi&mi nejblizSimi, ktéi posouvaji Zivotni

T e

znamena poebovat najednou podstétrvice profesionalni pomoci nez ji

1% Henriksen, O.- J. Vetlesen, ABlizké a vzdalen#&.vyd. Boskovice: Albert 2000,
s. 22-23.

199 Henriksen, O.- J. Vetlesen, ABlizké a vzdalen#.vyd. Boskovice: Albert 2000,
S. 23-24.
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védone ¢i newdome prijimal ¢lovék zdravy, ¢asto vice, nez za co jsme
schopni projevit v&nost. Vdcnost je tedy také odpsd na podminky, které
jsme si v Zivat nevybrali. V&cénost je dar fijemce tomu, kdo [ poskytuje.

Ne nahodou jsme se zastavili u nemoci jako konknétprikladu naSi
zavislosti. Tady je totiz bod, ktery ma obecnoutmpdat: teprve kdyZz se¢no
polame a festane fungovat, opravdu sigomime, co fungovalo ,vzdycky".
Tak také zavislost. Jakmile svazky povoluji nebo reepadaji, ihned si
uvédomime jejich vyznam. Jestlize ten, kdo tu vzdydky, nahle zmizi,
pocitime vyznam iftomnosti této osoby — mozna jako Sok, jak@ekané
piekvapeni...

Kdyz si v BzZném Zivot uvedomime svou zavislost na ostatnich, je to
¢asto varovani, Zze svazky jsou poskozeny, v nelkezpaegativni zkuSenosti
ztraty zase vyplyva pozitivni poselstvi o tom, jaadoylo, kdyz jsme brali&ci
za samo®jmé, a co svazek vlastrpiinesl. Proto si obvykle wdomujeme
svou zavislost na konkrétnich lidech teprve v okiamzdy uz s nami nejsou.

A vedle této negativni cesty k &gdomeni si vlastni zavislosti existuje i
pozitivni cesta. Pozitivni zaZitek svazku s druhyenndm dén v lasce. Laska
nechava druhéhdoveéka vystupovat ve zvlastnim &le, totiz jako jedinénou
a pro nas nepostradatelnou bytost. Kdykomo milujeme, nerfizeme —
nechceme — siipdstavit Zivot bez #ho, bez ni. K té os@bse pro nas vaze
samotny smysl Zivota, a proto usilujeme o udrzakéeého svazku°

V dalsi kapitole se autor z&huje na vyznam ctnosti ve spéh@sti a
konkrétre pomdahajicich institucich. Dale se zabyvaisgbem, jak si je

muzeme po dobu naSeho Zivota osvojit.

4.3 Jak dosahnout ctnosti v praxi?

,V etice ctnosti jde o rozvoflovéka, patetitéji receno: o uslechtilého
¢lovéka. Byt dobrymclovékem je hodnota sama o solDsvojeni ctnosti je

cestou k tomuto cili. Ale jak se natuctnosti?

H0Tamtéz, s.24.
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Ctnosti neni mozno dosahnout jinak nez cvikem.¢iGvprocvicovat
schopnosti porozuémi, silu vile a ochotu zkoumat otézky @znych stran.
Také ctnost ,tolerance” néiphazi sama od sebe, nybrz setkavanim s druhymi,
piicemz si postuphiosvojujeme, pro je tteba vstupovat do otésného vztahu
s lidmi, kteti maji zcela jiné ndzory nez my. Tim se sami ub&zpene o sob
a o svych hodnotach, vyjageme ochotu, aby vSichnidh stejna prava, a to i
tehdy, kdy nam to némasi vyhodu nebo osobni géeni. Ctnost tolerance se
tak stava satasti ,dobrého Zivota spairosti®.

AvSak jedina ctnost k dobrému Zivotu neégtaCtnosti jsou zakotveny
v celku komplexni osobnosti, takze j#ehia realizovat celou Skalu ctnosti,
rozliSovat a volit mezi nimi. Pro Aristotela musdbyt v souladu tytastyti
centralni ctnosti: odvaha, moudrost, spravedinosin&ienost. Macintyre
potvrzuje, Ze ty jsou pro mezilidské souziti prpiélni dodnes. Osvoijit si je
muZzeme cuienim a @asti v socialnim spotenstvi, které takové ctnosti
vyznava a uplauje.

Dobra profesni etika by proto &a objasiovat, jaké ctnosti jsou

Mrivrw s

nejen ve zpsobu fungovani instituce, ale také v dosahovaniSikep
pracovniho progedi, wetre dobrych mezilidskych vztahna pracovisti ***

Autor se zaobiral vigpdesSlé podkapitole ,Jak dosahnout ctnosti
v praxi“ setkavanim lidi s odliSnymi nazory na Ziveamotny a dale bude
pokrasovat Gvahami o ctnostech a v navazujici podkapit@evané ,Uloha
ctnosti v praktickécinnosti instituce“. Zde kratce pojedna o profehnic

oblastech, v nichz jsou ctnosti zviaglezité.

4.4 Uloha ctnosti v praktické &innosti instituce

,Pro situaci na pracovisti (v instituci) je etikdanosti velmi nosna,

protoze objasuje, Ze ctnost se upfatje v ukité praxi, v konkrétni instituci,

11 Henriksen, O.- J. Vetlesen, ABlizké a vzdalen#.vyd. Boskovice: Albert 2000,
s. 162-163.
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takze nam poméah& pochopitcvvelmi podstatnou, totiz co je to dobra a co
Spatna institucionalni kultura. Tato otazka je vaténi vtakka vSech
profesionalnich souvislostech.

Praxi rozumime souvislou, kontinualni lidskou aiktiy sneiujici
k uitému cili a stavici na spolupraci s ostatnimi. &3lje standardni
ukazatele pro dobrou a Spatnou praxi a odkazujed\ena typim cila:
internimu a externimu.

Vezméme si fiklad. Vywovani je praxe. iedpoklada satinnost
s ostatnimi, ned4 se prowécha vlastni pst. Existuje wtity standard, ktery
pomaha ufit, zda vyuka je dobr&i Spatna. Externim cilem je poskytnout
uciteli Zzivobyti. To by si vSak mohl obstarat i jindkternim cilem je vychovat
odborré zdatné Zaky a dobré lidi. Tohoto cile jinymugpbem dosahnout
nelze.”

~Prostednictvim praxe uplatije dobry ditel ctnost. V danémijkladu
jsou nanejvys vhodné nasledujici ctnosti: respegtcké uvazovani, schopnost
piesného vyjatbvani, triglivost, empatie, pozornost, spravedlivost apoiil. P
deficitu ctnosti upadé i praxe a zhorSuje se vyuka.

Upadek v praxi odpovida i upadku instituce, v nifuka probiha.
Naristajicim pdtem slabych, Spatnych hodin se sniZzuje celkovy detah
Skoly.

Instituce je mistem, jez skytd rdmec a podporu k&nk praxi.
Souwasré je sama na praxi zavisla, aby mohlzbec existovat a zabezjie
kvalitu.

V konkrétnich institucich a spd@enstvich ctnost nejen praktikujeme,
ale také se ji cime, fikd Macintyre.Clovék se nemze stat dobrym otcem,
matkou, uitelem, oSetvatelkou nebo socialnim pracovnikem, aniz by se
nachazel ve vztahu k institucim rodiny, nemocnigeda Instituce totiz nejsou
neutralnimi prosedky fungujicimi zcela nezavisle na moralnich despich
loveka, nybrz jsou mistem praxe, zaloZené na ctnd&ti.

Pokud v managementu instituce nebudou lidé bez nédtoal etického
hodnotového nastaveni a svou profesi nebudou rkét Favotniho poslani,

12 Tamtéz, s 164.
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bude to mit nejen vliv na ¥j§i tva instituce, ale taktéz vliv na interpersonalni
vztahy a jeji vnitni politiku.

V dalSi kapitole se autor dotkne odliSnosti mitiv pojimani viry
véticich a rozdil mezi nimi v etickych otazkach a odliSného nazédoveka
bez viry v Boha. Zarowevyzdvihne dilezitost s¥tonazorové zakotveni etiky

ve vztahu s kolegy, Zaky, pacienty a klienty.

45 Motivace a zakotveni

Jak projevit vdcnost za to, Ze existuji?
KdyZ napije$ se z pramene,
Nezapomena ten pramen.
Cinské pislovi

,OtaZzeme-li se muslima,i&g’ana nebo zastance humanni etiky,cpro
usiluje o spravedinost, i@eme ¢ekat odpowd’ ve dvou rovinach. Bl
odpowd’ evidentr etickou a jen slabspjatou s osobni motivaci nebo osobnim
preswdéenim. MiZe znit teba takto: ,Protoze bychom se ke vSem lideah m
chovat steja.“ Nebo: ,Nespravedinost znamena diskriminaci." Jeo typ
odpowdi, jeZz se nam dostane od lidi, tenaji ukity trénink v etickych
otazkach.

Druhy zpisob odpow¥di miZe usilovat o zachyceni toho, co se nachazi
.za" etikou, co prozrazuje jiné, hlubSi zakotveniky pro mnohé. Etiku je
mozno pojmout i jako praktickou stranku éswého nazoru nebo
naboZenského ipswdéeni. S¥tovy nazor a nabozensk&egwdéeni totiz
nejsou v prvnirad teorie, nybrz interpretace skutesti, projevujici se
v Zivotni praxi. Pro &oho je tato stranka vice m&neuvdongla. Srovnejte

nasledujici odpaxdi na vgedu nastiégné etické otazky :

Muslim ProtozZe chci dosahnout Alldhovo pozehnani.

~ rw

Kregan: Protoze chci nasledovat JeziSovikladu.
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Humanni etik ProtoZe chci Zit tak, abych neomezoval, nybrZz ciomal

lidské hodnoty a zdroje.

J

Tyto odpowdi se vazi k osobnimuigswdéeni, Kegan neformuluje
stejné zdvodreni jako muslim, ale jakieg’an, tak muslim i humanni etik se
mohou shodnout na #dodreni, které se velmi podobd&eti z odpo¥di.
Motivy pfitom mohou samdejmg zistat rozlEné.

Pres rozdilny s$tovy nazor je evidenth mozna shoda na titych
etickych stanoviscich. Na druhou stranu je dobréngdomit, Ze neshoda
v etickych nézorech fize, ale nutéh nemusi vyplyvat z nabozenskych a
swtonazorovych odliSnosti.

Napr. kie'an a muslim mohou byt proti potratu, zatimco zastan
humanni etiky, ktery stavi autonomii jedince na nprvmisto, je pro.
Humanisticky orientovani lidé bez naboZenskych kamehou teba sdilet
restriktivni postoj k potratu, zatimcaktiery kleg'an bude uznavat autonomii
do té miry, Ze bude obhajovat moznost takovéhoawaiati

Bézre se ma za to, Ze lidé s nabozZzenskyesgdcenim zastavaji etické
ndzory zcela zakotvené v tomtdepwdceni. Mira zakotveni se vSak zna
liSi. Souvisi to se stugm sekularizace. Sekularizaci rozumime v tomto
piipadt, Ze naboZenstvi se osamostatnilo a ztraci vlistatoich oblastech
Zivota, &etne politického a etického fpswdéeni. V zapadnim st dosla
sekularizace velmi daleko, takze lidé maji etikuitau v boha jako d¥ zcela
samostatné jednotky. Sekularizace se projevujetippZiv tom smyslu, Ze i
lidé se zcela odliSnym 8&ovym nazorem a nabozZenskyntepwdcenim
mohou Uzce spolupracovat, aniz to ma dopad nahjefipol€ény Zivot
v politickém nebo etickém smysld*®

»Rozdil mezi moderni filozofickou etikou (od HumaKanta, tedy od
18.stol.) a etikou pramenici v ndboZenskérasgdceni spgiva v tom, Ze
naboZensky zakotvena etika poskytuje SirSi motivaakladnu, coz se odrazi

nagiklad v propojeni se smyslem lidské existence.

3 Henriksen, O.- J. Vetlesen, ABlizké a vzdalen#&.vyd. Boskovice: Albert 2000,
s. 188-189.
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Razné naboZenské tradicerimaSeji nestejna #gdodréni norem,
pravidel a ctnosti, kufkladu ctnost spravedlnosti je nestejmotivovana
v katolické a protestantské tradici. TakzeKan v uvedenémifkladu mize
zdavodnit své Usili o spravedinosttkolika zpisoby (nasledovani Jezise;
protoze vSichni lidé jsou stieni k obrazu bozimu a mame se k nim chovat
stejrg; protoze spravedinost je znamenim boziho kraldyvptetoze dobréiny
jsou plodem viry).

Souhrn® je mozno fici, Ze nabozZenskérgswdceni i swtonazor
s jasnou fedstavou, jaky by #h ¢loveék byt, gispivaji rozhodnou #rou ke
stanoveni etické motivace. Davaji etice hlubSi nakui, peve spojené
s osobni identitou arpswdcenim.

V etice povolani se to @e projevit vice zfisoby. V kontaktu se Zaky,
ktefi pochazeji z jiného kulturniho okruhu, musime lEli a vSimavi,
protoze izolovany eticky postojiike mit mnohem dalekoséahlejsi kontext, nez
jsme schopni si bezprdgstre uvédomit. Ve vztahu ke kolégn to znamena, Ze
ttebaze mamentené s¥tové nazory, mizeme se celkem snadno shodnout na
ieSeni konkrétnich problém

Swtonazorové zakotveni etiky vyZadujé ontaktu s kolegy, Zaky,
pacienty a klienty respekt i zérgou opatrnost*

V dalSi kapitole autor kratce pojednava o profesdpowdnosti, a

moralce pomahajiciho.

4.6 Mit druhého v rukou

.Etika blizkosti podtrhuje, Ze setkani s druhgtovékem ndm vklada
do rukoucast jeho Zivota.

De facto se naSe zivotyikuji a propojuji. @je-li se tak v souvislosti
s naSim povolanim, hotioprofesni etika o ,moralnim poli“. Jak vystupujeme

v kontaktu s Zaky nebo kolegy, jaky postoj zaujiredtih rozhovoru s pacienty

4 Tamtéz, s. 191.
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nebo klienty, to vSe signalizuje {gob nasi pée v situaci, kdy jsou v naSich
rukou, kdyz jsou nam ,vydani“.

V jistém smyslu to Pnasi, jakiika Levinas, odposdnost bez

omezeni. Vdechny nagty, postoje a zadmy nesou eticky naboj. Ze
kazdy vztah implikuje odp@dnost, nas vSak nema a nesmi hapht Uzkosti
nebo stresem.

V profesni situaci jsme tedy vzdy dovani druhymi, také v oblasti
moralky. Na jedné str&nnam zamistnavatel uklada povinnosti aegklada
pravidla. Ale to samo jeStcelou profesé etickou odpowdnost netvd.
Odpowdnost je neodditelna od divéry, kterou nam ostatni projevuiji, a od
zpiasobu, jakym zachazime s vydanostovéka @i odhalovani niternych
zalezitosti. VSe, co Zka swfuje Witelce, co se oSmvatelka dovi o
pacientovi, co klient sfluje socialni pracovnici, to vSe je vazano na poust
mic¢enlivosti: tato povinnost je sami@ma, ale sama o s®edostauje.
Dulezité je, aby nas prgsek citil, Ze ho bereme va&Znze na jeho wvéru
reagujeme adekvaina Ze spravujeme &ené informace tak, aby mu to bylo
k uzitku.“*°

Nasledujici podkapitola ,O zralém uGsudku“ nasje vyznam vlivu
etiky na profesni a soukromy Zzivot v souvislosibralni odpo¥dnosti
¢loveéka. Po té nasleduje podkapitola ,Vychova k hodnotamdirg”, ktera se

zabyva vyznamem hodnoty desatera wasném sgteé.

4.7 O zralém usudku

Spéte dobre

»Spete dolre k'ehké duse
nejsem vas &

u vas dnes bdim

znam vas ruch

prijal jsem vas

15 Henriksen, O.- J. Vetlesen, ABlizké a vzdalen#.vyd. Boskovice: Albert 2000,
s. 201-202.
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jako ostatni

mam z vas radost

shad nejsem posledni
spete dobre kiehké duse®

,Resit etické otazky neni snadné. Etika neni toté&b jghemie nebo
matematika, nejde v ni jen o aplikaci norem a @i podle zadani se
propcitat ke spravnému vysledku. Snad se nam V téta paddilo ukazat,
Ze etika stojicasto ped pipady, které se ,neotému”, které nelze jen tak
rozlousknout, kde nejsou jasteseni nebo prefabrikované odpdiv SpiSe nez
o kalkulace a nenapadnutelné odftivide v etice o moudrost a zralost
Gsudku. Doufame, Ze se nam pbldapiedvest, Ze etickym problém se
muzeme bliZit z nefizrejSich uhti tak, aby kazdy z nich zachytil pestrost i
jemné rozdily morakh nabité situace. Neexistuje totiz jedina etickariggo
ktera by nam zartiovalaieSeni problérinz jednoho spravného uhlu.

Etika neni neutralnim nastrojem pro specialfjpady. Je pokazdé také
osobni vyzvou — k zaujeti stanoviska, ke kultiv@idku, rozumu a moudrosti,
k naslouchani, zvl&kdyz ma wkdo jiny ndzor nez ja.

Odpowdnost, kterou neseme v naSich profesich za druthé j&
porekud specifickd, protoze se tyka toho, jak se zaahov relativié
ohrantené situaci. Vidli jsme, Ze profesni etika ma vzdyjaky organizani
nebo institucionalni rdmec. Bylo by vSak chybnédityrZze profesni etika,
vedouci k reflexi o naSem povolani, nemé navazmagtivot mimo pracovist
SpiSe naopak: diky profesni etice siz@me u¢domit moralni stranku Zivota
vibec.

Reflektované zpracovavani etickych otazek nema,agenmit konce.
Zivot sam se stara o to, abychom byli nuceni zaafjistanoviska k novym a
novym zalezitostem. Poznavanim ndzodruhych se naSe hodnoceni,
schopnost Usudku a etického postoje rozvijeji anpiiaji. To neni totéz jako

moralni relativismus, je to spiSéeponavani zaihanych zvyklosti, rigidniho

18y, PALECEK,V. Tam kde smrt chodi dekanoubasnické sbirka vydana vlastnim
nakladem 2000.
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mysleni, neochoty naslouchat ostatnim. To vSechtira nmozni realizovat
moralni odpowdnost optimalnim zjsobem, nel se budeme rozhodovat

s dostatenym odivodnsnim.“**’

4.8 Vychova k hodnotam v roding

,Clovek musi dive nebo pozi zaujmout @jaké stanovisko, ma-li
zistatclovekem.”

G. Greene

Vzhledem k naSim evropskym kulturnim fteoim bychom se i
vztahovat ke fkegd’anskému Desateru, zakladnim a stale respektovanym
etickym normam.

Desatero je staré jiz dva tisice let, je uznavatradici zékladnich
etickych hodnot. Neni nutné bytovékem Wticim, abychom pochopili jeho
mravni zaklady.

.LepSi systém pravidel zatim naSe ,zapadni civiZanema, proto je
nutné jeho vahu vzit v potaz:®

Kieg’anské Desatero:

verze Libora Budinského :

. Nebudes miti jiné bohy mimo mne.
. Nevezmes jména BoZiho nadarmo.
. Pomni, abys den svétd swtil.

. Cti otce svého i matku svou.

. Nezabijes.

. Nesesmilnis.

~N o o WN P

. Nepokrades.

17 Henriksen, O.- J. Vetlesen, ABlizké a vzdalen#.vyd. Boskovice: Albert 2000,
s. 203-204.

18 NYTROVA, O., PIKALKOVA, M., Etika a logika v komunikacil. vyd. Praha:
UJAK, 2007. ISBN 978-80-86723-45-7, s. 66
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8. Nepromluvis kvého sw¥dectvi.

9. Nepozadas manzelky blizniho svého.

10. Nepozadas statlblizniho svého.

(podle katechetické formule, kterou poprvé pou¥il Augustin v 5.
stol.)*?

V Desateru nalézame nejvySSi moralni pravidla, terykn by n¢la
smefovat vychova naSich potorikaby Sli cestou dobra. Desatero je zakladnim
voditkem pro Ziti v souladu se ctnostmi, coZ je omke konéni dobra.

Nekteri lidé vidi Desatero jako pdégtatek doby. Muzi i Zeny jsou
newrni ve vztahu, kterym Ziji, opovrhuji starSimicany, nezdrahaji se krast —
dnes sefasto setkavame s tzv. tunelovanim - nezdrahajh&g pomlouvat
druhé, ku prosfrhu vlastniho zisku, &kdy se nezdréahaji zabit. Zamyslime-li
se nad ,modernosti“ dnesni doby, nalézame v jepdemnosti psatky zla,
které ma neblahy vliv na nas duSevni stav. Vychiozesateru by ®a byt
zakladem vychovy v kazdé rodinneba je to vychova k dobru, ke kazni, k
duSevni rovnovaze, k uch respektu k transcedentnu. Souvisi to se zaklade
nasi zidovsko —ikeg’anskeé civilizace.

Nasledujici kapitola pojednava o vyznamu spiritichin zazitki na

osobnostlovéka a jeho hodnotové orientaci.
4.9 Tipy spiritualnich zazitk @

Vanek

.Nechal jsem ¢&lo stat
dusi klidre plynout
stal jsem se vankem

nad krajinou,krajinou?°.

Pracovnici v pomahajicich profesich se setkavajfokym spektrem
spiritudlnich prozitk, kterym se musi snazitjak porozundt. Klient, v jehoz

Zivot¢ spiritualita hraje &akou roli, ma totiz firozenou patebu sdilet své

19 BUDINSKY IN NYTROVA

120 palgek.V. Andl basnicka shirkaydana vlastnim nakladem 2002.
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prozitky s péujicim pracovnikem. Ten se tedyntto témalm mize vyhnout
jen velmi €Zko. Spiritualita pitom zaujima velice wezité misto v Zivat
mnoha lidi a u &kterych mizeme dokonce hovib o tom, Ze je zakladem jejich
identity *?*

~Spiritualita tedy véchto pipadech vyrazh ovliviiuje mysleni,
prozivani a jednani jedince.

Spiritualni prozitky nizeme rozdlit také na pijemné a nefljemné.
VétSina spiritualnich prozitkje ale spojena s pocity smisenydiiovék maze
napiklad prozit kest Duchem svatym (z&zitek, kdy j&fei naplén Duchem
svatym), ale zaroveciti obavu, Ze neni hoden tohoto daru. Jindye@lovek
prozivat &€Zkou Zivotni situaci jako trest, ale zarévei uwdomuje, Ze jde o
vyjime¢nou gilezitost se znit, coZ nize byt spojeno sifjfemnym pocitem,
Ze Bohu na danémioveku zalezi. Rzné prozitky duchovniho procitnuti jsou
spojeny s fijemnymi pocity, ale zarowemohou byt doprovazeny uzkosti,
protoZze se o s@h¢loveék dozvida nefijemné \ci. Jednoznéné prijemné¢i
negijemné spiritudlni prozitky jsou tedy vyjiiee. Navic je dobrée
piipomenout, Zé¢ada duchovnich tradic upo2wije na to, Ze libost prozitku nic
nevypovidéa o jeho hloubce a hodhot

Za \tSinou spiritualnich  proZitk Ize vysledovat konkrétni
naboZenskou tradici, ale prozitky tohoto druhu sEhou vyskytnout i mimo
kontext fjakého organizovaného naboZensdtéiMize jit napiklad o proZitek
piekrateni hranic vlastniho ja, ktery je popsan jako sjeémi s pirodou nebo
prozitek vnitni transformace. Takové prozitky obvykle souviseptazkou
smyslu Zivota &asto vedou ke zémam hodnotové orientace. Tyto &my se
pak mnohdy projevi v orientaci na jednani, ktefésphuje ramec osobnich
Z4jma.

Mezi nendbozZenské spiritudini prozitkyibeme tedytradit i takove

prozitky, které se sice vyskytuji mimo kontext kogtki nabozenské tradice,

121 Ri¢an, 2007 b in VOJTISEK, Z. DUSEK, P. MOTL,Spiritualita v poméahajicich
profesichl.vyd. Praha: Portél, 2012, s. 189

122 Rican, 2007a,46 in VOJTISEK, Z. DUSEK, P. MOTL, Spiritualita
v pomahajicich profesichvyd. Praha: Portal, 2012, s. 191
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ale byvaji popisovany prasdky, jez jsou typické pro popis spiritualnich
prozitki. S takovymi prozitky se dnes teptji setkAvame v souvislosti
s pozitim drog. Pod vliveméehto latek secloveku etSinou rozpadaji
schémata, jimiz &n¢ uchopuje s#t (a to i po odezni &inku drogy).
Podobné prozitky iivteme zakusit také éhem existencidkh vyznamnych
okamzilkii naSeho Zivota, které mohou byt doprovazeny pocisaaladu
s vesmirnynfadem, uzasem nad hloubkou tajemstvi Zivota nebibgpocze se
nic nedje nahodou?®

Spiritualita je zdkladem identity kazdébloveéka — i kdyZ o tom nevi a
dosud svou identitu neobjevil nebo ji nechal potla

123 yvOJTISEK, Z. DUSEK, P. MOTL, JBpiritualita v poméahajicich profesidhvyd.
Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0088-8, s-1%P
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5 VYZNAM PSYCHOHYGIENY PRO CLOV EKA JAKO
PREVENCE SYNDROMU VYHO RENI

.,Neni moudry ten, kdo vi mnoho, ale ten, kde@'®io je teba.”

Ezop

Psychohygiena v pomahajici profesi je nepostraagatelyedpokladem
aspEsSné prevence syndromu vyieai. Ri feSeni prevence syndromu vyblpi
je velice dilezity nas pozitivni a aktivniifstup k Zivotu

Dle Kebzy, Solcové u pomahajicich profesi fgedité vytvdit si jisty
odstup od klient. Podle Maslachové si ktomu profesionalové poniahaj
prostednictvim fiznych technik naf:

v' vyznamovym odosokimim, kdy se klient stava kauzou, ¢iiou
diagndzou, ,pacousem* apod.

v' intelektualismem, kdy pomocnik hat¥a klientovi vysoce racionadn
bez emoci, bez osobnihtigtupu,

v' odlowenim, jasnym rozliSenim profesionalnihigspupu ke klientim od
piistupu k ostatnim lidem ve spot@sti.

Protoze je vysoceutkzité nepemahat své pocity, ale mluvit o nich,
vyjadirovat je, je pdtba vytvdit vhodné prosedi (mize to byt pracovni
porada, p které jsou probirany obtiZ$i pripady pracovis, Balintovské
skupiny apod.). Lze vSak také zajit za kolegou zktiovat s nim své pocity.
U psychoterapett je vhodnym protikladem supervizor. Do pracovniho
harmonogramu dne it prestavky a vyuZzit je k regeneraci silelsnym
cvicenim, prochazkou, relaxaci, meditaci. Gisledré rozlenit pracovni Zivot
od osobnihd?

Pti feSeni prevence syndromu vyhoi je velice dlezity nds pozitivni a
aktivni gristup k Zivotu.

124 Kebza, Solcova, 2003
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Ve ttech nasledujicich podkapitolach autor popisuje gapjiloveka,
ktery vyhdel. Dale popisuje hledani moZnosti, které nemusivbgly vhodné
k feSeni jeho problému. Vyzdvihuje zde vyznam rodimjektivniho pelaceni
na jiné zameni nez pracovni. U moderujicich fakitoprevence a intervence
zde zmhuje existencialéy zantrené psychoterapie, které pomalegiveku pri
hledani jeho smyslu.

5.1 Moznosti preladéni a prevence vyhéeni

Cap
V zatizeni stresu Tapirapitap

co dnes jedtsnesu, ztratil se nameap.

Tapisapifap V zatizeni stresu

ztratil se nanvap. co dnes jegtsnesu.

Hlavu si nesu

svou k lesu.

.~Jak jiz bylo opakova® uvedeno, syndrom vyleni se projevuje
celkovym vyerpanim. Objevuji se negativistické postoje k prackivotu.
Problémy stale nastaji, ale jak uz to v podobnycHtipadech byva, nakonec
vétSinou evladne tendence jejicitianéreSeni spiSe odkladat. Dostavame se
tak do bludného kruhu, kdy snadntejimame unahlengesSeni a negméiena
rozhodnuti. MeziteSeni tohoto druhu gatnag. sklony nénit zangstnani,
piatele, ale i Zivotniho partnera a pigadc i opusSEni pavodni rodiny. To jsou
vSak kroky, které zpravidla nikam nevedou, nehkbrkla rozhodnuti &iny

pripominaji spiSe bludnou powez smyslupiny postug® ,Clovek se tak

125 JANKOVSKY, J. Etika pro pomahajici profesé.vyd. 454. publikace Praha:
Triton 2003, ISBN 80-7254-329-6 s. 162
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dostava do stale novych #abvych situaci, jeZ ijrozert opét nezvladne a
nakonec selhava. Existuje tedybec zmgisob, jak vyheeni eliminovat?

Mezi vcelku razantni rozhodnutfe§eni) pat odchod ze za#sstnani
(zména profese). VyZzaduje to ovSem jak rozhodnost, itaklvahu opustit
~Spolehli vyjezdné koleje“. Takov&eSeni pinasi sice momentainulevu,
ale s postuperiasu se riize stat, Ze my sami &a@me hodnotit tento nas krok
jako osobni selhani (napako Gtk od problénd).

Jen dg@asnou Ulevu zpravidlaiipaSi také zmna pracovidt, kterou
realizujeme vramci svého oboru (odbornosti), weldiive ¢i pozdji
vyvstanou ¢asto obdobné (ne-li zcela identické) obtiZze jako pmacovisti
predchézejicim**°

.Vvyhoieni se lIze (alespiov nekterych gipadech) vyhnout povySenim
(vy8Si pozice vramce organizace). Pracovnik se jiaknedostava do
bezprostedniho kontaktu s klient§i pacienty, coz mu KiZe ginést znatelnou
tlevu. Navic je saturovana i jeho ctizadost. Tatatsgie vSak miva sva uskali,
piedevsim jsou moznosti postupu v kazdé organizdoivanezené a dale ne
kazdy vyhdely pracovnik se hodi k vykonu vedouci funkce. Niega vztah
ke klientim (pacienim), ktery si pi vykonu pomahajici profese vytkih muze
totiz prfi postupu na vedouci mistorgmaSet na své piidené, kt& jsou
v pifimém kontaktu s klienty (pacienty).

NejhorSi situace nastava ovSem tehdy, pokud prakowmaprosto
rezignuje. Ve své pohodinosti (nechce&nit zivotni zpisob) pak preferuje
jistotu, kterou mu skytd jeho pracovni misto. Datha rgj k nezadouci
profesionalni deformaci, jiz trpi jak on, tak hgeokoli. Stava se tak vlastn
nepotebnym, nebtjiz nema, co by nabidl.

Zcela mim@adny vyznam ma prevence vykai. Pracovnici vystaveni
nebezpé&l vyhoreni musi dbat na svou psychohygienu (psychopralylde
Zadouci, aby byli schopni a ochotni praktikovat ipeai pielacni, jez jim
umozni nderpat novou silu. Kazdy sam nejlépe pozna, co fmagi ulevu a

naphuje jej uspokojenim ze smysluplné préace. Oblibengpisobem je

126 Tamtéz s. 163
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bezpochyby urni, & jiz v aktivni ¢i pasivni podob. Dale pak sport, ffroda,
jiny druh prace, korky, skeratelstvi, cestovani atp™®

.Nebezpé&nou cestu naopakiedstavuje negativnirelactni, tedy nap
za pomoci psychotropnich latek. U lidi s tendenc&myhareni se mMizeme
setkat s tzv. polymorfni toxikomanii — tedy se zifigadnim alkoholu, nikotinu,
kofeinu, ale také &kterych IéKi, piipadré tzv. mekkych drog (marihuana).
Samozejmé mnohem nebezpegjSi situace vznikaip zneuzivani tzv. tvrdych
drog.

Uginnym zpisobem, jak eliminovat nebeziievyhoreni, mize byt také
pozitivni atekavani spdivajici v greswdceni, Ze naSe prace ma kazdy den
smysl a Ze problémy jsou zde proto, abychonte&li, nebd napomahaji
nasemu osobnimuistu. Zie¢eného vyplyva, Ze je moudré byt naladpraw
timto zpisobem. Je to postup, jenZ je mnohem efekfinnez kdyz pedem
rezignujeme a &ekavame pouze problémy, neésp a nesmysinost naSeho
pocinani. Velmi zalezi na tom, aby &evek pri vykonu pomahajicich profesi
dokazal s danou problematikou identifikovat (bythaien a schopen dat
k dispozici téZ svou sféru prozivani), ale zaroaby byl schopen uzit také tzv.
reidentifikatnich technik (tedy ust se od &chto probléni oprostit).

V obecné rovia lze konstatovat, Zze 2zt snaSeji mnohem |épe
integrované osobnosti, tedy lidé zakotveni ve smyshajici smyslupk&
uspdadany Zivot. V tomto kontextu proto rfegvapuje, Ze mezi velmicinné
strategie prevence vyteni pati praw fungujici manZelstviClovék totiz
malokdy zvlada problematické situace sam.

Nase JA pdebujecasto své odpovidajici TY (alter egéjmz vznika
MY. Clovek je socialni bytosti, ma velmi silnou pebu komunikovat*?®
.Zakotveni v rodig, védomi, Ze na nasékdo ¢eka a sdili naSe radosti i strasti,
napomaha jistmnohem vice k nabrani sil a energie do novéhooprdbo dne

2Tamtéz, 163

128 JANKOVSKY, J. Etika pro pomahajici profesé.vyd. 454. publikace Praha:
Triton 2003, ISBN 80-7254-329-6 s. 163-164
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nez mnozstvi kazdodennich problénjez vznikaji vlivem neusgédaného
rodinného Zivota i disharmonickém manzelstvf?

,Vvelky vyznam ma dale osobni disciplinovanost &ga, a to ve
smyslu u¢domeni si svych realnych moznosti i své vlastni hodndde o to,
nawit se vykonavat na sebe tlak bez tlakéjsiho a byt tak odpadnym. Co
se ty¥e odpovdnosti i vykonu pomahajicich povolani, je velmi vhodnéy ab
nespa@ivalo trvale pouze na jednomilovéku, jenz by pak byl ohroZzen
vyhorenim, ale aby rotovala mezi vice pracovnikiyz se zpravidla dosahne

7adouciho rozloZeni této zae.3°

5.2 Moderujici faktory, prevence a intervence

.Naladu ovladej: pokud neposloucha, vladne.”

Horatius

.Faktory, u kterych se ukézalo, Ze moderujici wisychosociélniho
stresu na zdrawilovéka, moderuji i mozny vznik burnout syndromu.

Skodlivy vliv psychosocialniho stresu zasahuje swematickou
strukturu, KIE k jeho moderaci se vSak hleda na urovni osobnosti.

VySe byla popsansada charakteristik, o kterych séegpoklada, Ze
mohou mirnit nebo naopak facilitovat Skodlivginek stressu pro zdravi
¢loveéka. Kron® odolnosti ve smyslu ,hardiness” byla &&$€ji v souvislosti
s burnoutem zkoumana moderujici role negativni tefék a neuroticismu
(prakticky se jedna o synonymika oZnfci tentyZ osobnostni rys). Negativni
efektivita ma& ve vztahu k vyheni facilitujici vliv, zatimco hardiness vliv
protektivni. Divodem projektivniho &nku hardiness je pra¢dodobr
kognitivni hodnoceni stresogennich situaci a jejmbraceni ve smysluplné
vyzvy. Osoby svysokou Urovni hardinness se pejicipu hodnoti jako
kompetenttjSi ve zvladani kazdodennich natpkhodnoti pizniveji své

129 Ktivohlavy 1998 in JANKOVSKY, JEtika pro poméahajici profesg.vyd. 454.
publikace Praha : Triton 2003, s. 164

130 Tamtéz, 164
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psychické i fyzické silyCini pozitivni hodnoceni situaci, ktera vedou k &b
piimétenych strategii k jejich zvladani, a ¢mpovazebn Kk priznivéjSimu
kognitivnimu hodnoceni situace.

Z vrgjSich moderujicich faktdr byla pozornost &novana pedevsSim
vlivu socialni opory. Socialni opora ma hlavni Zdre rodirg, v zangéstnani
(od spolupracovnik), u patel a dobrych znamych, v ramci volnéhasu,
realizace zajrin, konicka atd. Nedostatek opory koreluje pozittvae burnout
syndromem. Zda se, Ze n&§i vyznam ma v té souvislosti opora poskytovana
stejrt postavenymi spolupracovniky (peer-sup-pofi}.*

~Souvisejici otazkou je, které osobni charakteystipredisponuji
k burnout syndromu, kteréini ¢lovéka ke vzniku a manifestaci syndromu.
Osoby nachylné kvytleni byly charakterizovany: empatii, senzitivitou,
obétavosti, idealismem, zaifenosti na druhé, Gzkosti, pedantstvim, tendenci
vyrazre az fehnar se identifikovat s druhymi atp.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, je snazSi negativniisiedikam pracovniho
stresu pedchazet, nez je odstiavat. Terapeutické a preventivni strategie,
uplatiované wi¢i vyhoreni, se opiraji samigme také o psychoterapeutické
zdroje. 32
.Hlavnim z €chto psychoterapeutickych zdiojje existencialni
psychoterapie. Existencialni psychoterapie v arkgcic podminkach, v nichz
byl tento syndrom koncipovangtginou jiz dale obsahéva terminologicky
netleréna, se soustduje predevSim na vnihi swt prozitki, umozuje
pacienfim vyrovnat se s otazkami lidské existence, smysiatd, svobody a
odpowdnosti ¢loveka atd.*3

.V evropskych podminkach se uiWly v navaznosti na existencialni
vychodiska d¥ psychoterapeutické Skoly, jejichz nazory vygja vhodné

zazemi z hlediska terapie burnout syndromu.

131 KEBZA,V., SOLCOVA I. Syndrom vyheeni 1.vyd. 2. roz§ené a dopléné vyd.
Statni zdravotni Ustav Praha 2003. ISBN 80-707128118
132 Tamté? s. 18.

133 Tamtéz s. 18.
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Prvni z nich je daseinsanalyza navazujici na ffické dilo
M.Heidegra. Daseinsanalyza se snazi pomoci naléatieptovi cestu
k pochopeni jeho existence a pomoci mu k jeho exet coz je z hlediska
burnout syndromu velmi vyznamné a jéela tento proces co nejlépe,
nejpistuprEji a nejodpo¥dreji realizovat. Giraz se klade na jeditieost a
neopakovatelnost individuality pacienta, jez se imak¢ respektuji,
akcentuji, a na jeho dalSi vyvoj: nejde zde ami,gaky byl¢loveék v minulosti,
ale spiSe o to, jaky je nyni, &pevsim o to, kam stuje “pro futuro”. Cilem
je pochopeni a napini vlastni existence, ovladnuti @m “byt sam sebou".
Role terapeuta je modifikovana na konzultanta,gjidiho doporteni, nikoli
pokyny¢i dokonce pikazy.“+**

,Dalsi Skolou navazujici na existencialni vychodisle logoterapie,
usilujici o to, aby fispéla pacientovi v jeho asili nalézt vlastni Zivotmiys| v
souladu s jeho Zivotem a osobnosti. Postupujeigenp predevsim cestou
objevovani novych hodnot a jejichigiimani pacientem a psychoterapeut
pomaha nalézat novaidbdy — v navaznosti na existenci&lmalozené obavy,
popsané literathA. Camusem, J. P. Sartrem a dalSimi — ait@dy, pra@ Zit.
Logoterapie si klade za cil pomoci pacientovi naléeSeni v situacich
existenciélni frustrace; za hlavni terapeutickysfiemlek povazuje v tomto Usili
pomoc nalezeni smyslu Zivota objevovanim af@a@nim hodnot. Pro osoby
ve finalnim stadiu burnout syndromuiie byt tato pomoc velmi podstatna,
neba’ jejich swt (predevsSim s&t prace, entuziasmu, nadSeni a zapaleni pro
véc) se praw zhroutil a Zivot pestal davat smyst®

V psychoterapii burnout syndromu se mohou sasjoe uplatnit i
dalSi postupy, vychazejici z rfapbehavioralni,ci kognitivni terapie, jejich
acinek vSak bude za#ren spiSe na dil problémy nez na podstatu problému.”

V néasledujici podkapitole ,Externi vlivy v prevenca zvladani

vyhoreni* autor zmiuje rekolika moznosti, jak si pracovnikirbe sam sobi

B34 Tamtéz s. 19.
135 KEBZA,V., SOLCOVA I. Syndrom vyheeni 1.vyd. 2. roz§ené a dopléné vyd.
Statni zdravotni Ustav Praha 2003. ISBN 80-707128119
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ostatnim prosft ve vSednich i z&fovych situaci. A jak jsou z pohledu

psychohygieny @lezité.

5.3 Externi vlivy v prevenci a zvladani vyhdeni

»Socialni faktory hraji prvéade dillezitou roli jak v souboru #ficin,
tak i v souboru terapeutickych fakifigr
Ayala Pines a Elliot Aronson

,Clovék jako individuum a jako socialni bytost. Diky fHofii a jeji
specialni problematicélovéka — tzv. filozofické antropologii — jsme zvykli
hovdit o ¢loveéku v jednotnéntisle. Vzdor tomu —tachceme nebo nechceme
— faktem je, Ze&loveék na s¥té neni sam. Je témineustale uprostd druhych
lidi. John Donne, anglicky basnik Zijici v 16.leth pide: ,Zadnylovék neni
ostrov — sdm samojediny. Kazdy z nas je obyvatddentinentu, kde je mnoho
lidi.“ Pfitom existuje mezi lidmi vzajemna vazanost a ndeatnNejde zde o
nahodny shluk lidi, ale o organické&egivo vzajemnych vztah Pro tuto
vzajemnou odkazanost jednoho na druhéhtejeat uéité ohleduplnosti. I tento
ohled na druhé pitk definici cloveka.“**°
Kiivohlavy uvadi 59 rad, jak se branit stresu, d&ira burnout. Autor

vybral do prace 20 rad.

1. Zkuste se nalit vnimat Fiznaky stresu, abysté&as ungli poznat, Ze se
blizite do stresového stavu a mohihbm kratké chvile ¢to cElat pro
to, aby se situace nezhorSovala.

2. Zjistite-li, Ze se dostavate do psychického dtignazte se na chuvili
prerusit to, co date, zavit o¢i, hluboce vydechnout a pak se pomalu
nadechnout. NMzete zfisob dychéni &olikrat po sob opakovat.

136 KRIVOHLAVY , J. Jak neztratit nad$eni.vyd. Praha : Grada Publishing , 1998,
s. 89
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. Citite-li, ,Ze na vas pada“ éiky pocit a nagti, vstaite, jdkte
k umyvadlu a studenou vodou si nejprve i@olimyjte ruce a poté i
tvar. Naberte si pokazdé plné hrstody a tvé nejen naméte, ale
dlarémi jej pohlal'te a fejckéte odcela po bradu. Naposlediete tvd
ru¢nikem. Jestlize mate ¢nik froté s hrubym povrchem, poznate, Ze
jim to jde Iépe. NevysusSte pokoZku itwdzcela. Ponechte ji min
vlhkou. Nechte svou t¥&amovolg doschnout.

. Poctujete-li ukité nagti zpisobené uitymi stresory, zkuste se na
chvili prochazet. Zp#atku jdte pomalu, ale neloudejte se dlouho.
OswZujici je rychlejSi tempo — naprychlosti tak 6 km v hodin Fi
chazi zkuste ,spravé dychat“, tj. uvést do harmonie (koordinovat)
dech srytmem dlze. Jak? Nap tak, Ze na dva dvoukroky (leva-
prava) nadechujete a nadvoukroky provadite pomalejSi vydech.

.V kazdé rodig se objevuji problémyizné otazky a ukoly. Ty jedba
feSit. Pokud se budoweSit v nevhodnycas, napti miZze snadno
stoupnout. Proto jeféba hledat vhodngasovy interval proifeSeni
raznych rodinnych problétn Fi jidle neni vibec vhodné jeéesit. Okéd
byl mél byt chvilkou radosti a klidu. Daleko sitingjSi je reSit
problémy na prochéazce. Pokuste si vyjit s manZe{kmanzelem) vier
na prochazku aip prochazce parkendi v piirod prijit s tim, co je
dulezité resit. Do vasich rozhovorse vnese Klid, fjdete-li vedle sebe
a budete-li se drzet za ruce. To je vhodné pedstpro oboustrarn
piijatelnéreSeni.

. Zpivejte si. Zgv ma velice piznivy vliv na tonizovani nasi psychiky a
taktéZz estetickou hodnotu. Ten, kdo zpiva, nejelaxuge, ale i
pielad’uje svou dusi. Zpivate-li s radosti a vesele, fgemvam to §
prevenci a zvladani stries

. Vytvoite si hodinu ,H* — hajeni. Co se tim mysli? Nezljgete spat,
tak hodinu pedtim se doma Zzadné problémye®d. Objevit se mohou.
Nékdo si mize na ®co vzpomenout, naéno co by se ®lo tesit.
Pokud je tomu tak,tasi to poznamena a druhy den se k tomiZete

vratit. Pro naSe nervy ma klidga spanim cenu ,zlata“.
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8. Dopriejte si gred spankem teplou sprchu nebo teplouidattorkou si
nedavejte! A pedevsim ne horkou koupel ve ¥akdyZz mate obavy o
své srdce. Vlazna sprcha je idealni. &s$v Fipravi k odp@inku
v posteli. Ripravi na klid — a ten ma svou hodnotu.

9. Den se uzavird usnutim. NeZ gete @i, neni vSak marné v duchu si
ucklat ugitou rekapitulaci tohoto dne, ktery k&if Jakym zfpsobem?
Je mozno si projit v nasi mysli vS§im podstatnym, jsme v pra¥
konc¢icim dnu prozili. Vyhledat ve svém ,, filmovém paskue” \&ci
kladné a pijemné. A svou radost si &pprozit znova. UZit si to.
Podobnym srrem jdou tzv. modlitby fed spanim &icich lidi. Je
v nich obsazeno peélovani za vSe, co bylo dtgmo @ijmout, zazit a
prozit v pra¢ koncicim dni. A nejen pouze to. Je v nich abstraktn
ie¢eno — odevzdani se do ,milujici nded pro chvile, kteréifijdou.

10.Balzamem na uklidini napjatych netivje nejlepSi spanek. Uzijte si ho.
V Zivoté vSak proti dobrému spaniigsime”. Nap. nespime v posteli,
které se nam spi nejlépe. Neni na Skodu si zkesitdla nag.
laminatovy spodek postele a céaji polotuhé matrace. Caldji nag.
vinéné deky nebo ob#ma v |é€ piikryvani se jen prostadlem.

11.Na uklidreni pred spanim maji vliv nejen pozitivnési, ale i negativni.
Neni se dvod se divit, kdyZz nefizete usnout po napinavem filndu
tzv. thrilleru v televizi. Je zcelatipozené, Ze potom neikete usnout.
Patologicky by byl opak. A chcete- li se debvyspat, vyvarujte se
napjatych situaci — Eth, které si sami navoditéga spanim.

12.Pokud ¢lo pfijme pred usnutim &které chemické latky, které maji
povzbuzujici dinek, €zko se usina. Mezi povzbuzujici latky fpat
alkohol. Ale neni sam. Stimua¢ pasobi i kofein a thein, tj. kAv& ¢aj
vypity pied spanim. S drogami je tomu obdébdsou to chemické
latky povzbuzujici tj. duSevriinnost, misobi jako psychotropni latky.
Jde-li nam o pIné ,vychutnani spanku, takéinto latkdm je dobré se
vyhybat.

13.Rano je moutkjSi veera, je pravdou. Neplati to vSak vSeolieen

pokazdé a vSude. Klidny start do nového dne vy&dtadu Ukord a
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opateni, ged nimiz stojime, které je nutné k gademu zvladani
stresi. Pokud je to jen mozné, dopduje se vstavat vzdy ve stejnou
hodinu. Nekdo potebuje pozvolny start ,rozkoukat se a pomalu se
rozhybat”. Jefeba si vytvdit ¢asovy harmonogram a nestartovat den
c¢asovym stresem. Ranniéldcvik a nejen tepla snidan je
doporwovana. Jako minimum zde plati: jit do prace aléskausek
cesty. Pohyb tonizuje — vklada do Zivota blahodaytyus

14.Kazdého z nasé&eo trapi, snadno nas to dovede do stresu. Budeme-li

piemitani dlouho spidvat, ze z&arovaného kruhu se nedostaneme. Je

tieba na to, co nas trapi, nejen myslet, ale také& dany problém.
Nap. trapi-li nds myslenky na rakovinu plic, je dolpiestat hned
kouiit.

15.Smich, humor péit k zbranim v boji proti stresu. Je nejlepsi retaxa
byva definovan jako ,sympatie s rubemdcV’ (podle G.B. Shawa).
Nikdy ho neni dost. Maizné podoby. Dlezité je vSak mit ,smysl* pro
humor a smich. Nebat se smatiop¥ a opravdov a vitat ho v jeho
raznych podobéch.

16. Rozumné nakladani se silami, které mame a bermdalh prevenci

stresu pat k uménim Zivota. Je dokazano, Ze déle trvajici prace na

maximum kapacity vede u kazdého ke stresu, protalcgmriuje
dlouhodolg pracovat zhruba na Grovni dvaetin.

17.Jsou myslenky a myslenky a kazdému z nas se hbiaw velké
mnoZstvi. Nkteré pisobi depresiw jiné naopak povzbuddv
(podrecuji nas). Kterym mySlenkam daméegnost, je pouze na nas
samotnych. Je dokazano, Ze pro zachovani klidoleédmyslet vice na
véci krasné, milé a pozitivni, nez natov désivé, deprimujici a
negativni.

18.Jsou lidé rychli a lidé pomali, a pak iktgsou usgchani. Jsou neustéle
ve sgchu. Vidi kolem sebe tisice moznosti k tomu, cariphli cklat a
ucklat.Maji v solg ,rychlobé¢Zzny stroj. Nepida to na klidu ani jim
nebo druhym lidem. Ba préwaopak. MiZe jim pomoc odborna pé

psychoterapeiit
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19.Kazdy mame dadt véci své pedstavy, Bkteré jsou spravnéékteré
nespravné. fdédstavy nespravné jsou falesné. FaleSna bankodeaday
velice podoba jako spravna. Jsou jen nepatrné rozdily —inap
vodotiskem. Podokinje to i s naSimi fedstavami. Kolikrat se nase
piedstavy liSi od té spravné ,drobnosti“. Neni manm@weiovat
spravnost svychipdstav, pokud nam jde o prevenci stresu.

20.Jsou ¥ci, které dokazeme znit a ci, které zngnit nedokadzeme.
Poznat, kterou & kam giradit, pati k prvnimu kroku k nagnému
feSeni problému. &Ci, které jsou prost neznénitelné, je nutné
piijmout — akceptovat. Neni jiné cesty&dl, které se daji zamit, je
moZno upravovat — adaptoVaf.
Autor predkladané diplomové prace ma zkuSenosti s praldikion

jégy a fiznych drulii relaxa&nich technik. Sam za sebeile fici, Ze mu

poméhali se stabilizaci jeho osobnosti v jeho &r&roh Zivotni obdobi.
5.3.1 Socialni opora

Srdce jak autobus |
»Mam srdce jak autobus
Fika stara pani

povida o svych milencich
co zapomdi uz na ni
~Jsem stara babka
proZila jsem moc

zde uz jemapkam
vzpominadm - noc co noc.
Co vy mlady pane,

Ze vas to bavi ?

Jsou zde ¢kte™ lidé co na blazny si jen hraji '3

137 Ktivohlavy, 1998
138 pALECEK ,V. Tam kde smrt chodi diekanoubasnické sbirka vydana viastnim
nakladem 2000.
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.rermin ,socialni opora“ (social support) definujeden z pednich
americkych profesdr psychiatrie (Gerald Caplan, ktery studiu tétokien
v lidském souZiti ¥noval zn&nou ¢ast svého Zivota) jako ,trvajici mezilidské
spoje a vztahy danéhioveka ve skupid lidi, na které se tentdovék maze
spolehnout a které mu mohou poskytnout emocionddaiporu, asistenci a
pottebné zdroje ve chvilich, kdy je pebuje. Tito lidé mu poskytuji i Zmou
vazbu. Spolu s nim sdileji idiré stejné hodnoty a spéknské normy.

O¢ pri socialni opée jde, to je mozno vyj&d konkrétrgji. Socialni
oporou, kterou mala skupina lidi danégiavéku poskytuje ve chvilich jeho
tézkosti a Zivotnich krizi, se rozumi v priygdk socialni kontakt, neopusti
postizeného v jehoéiké situaci, tzv. ,byti s nim“. Rozumi se ji i otho
naslouchat mu a vyslechnout jehakya stiznosti a problémy. Sdilet spolu
s nim jeho rozbaené emoce (byt kému empaticky). Neodsuzovat - i kdyz
by treba byl v &Zké situaci, na jejimz vzniku madity podil. Rozumi se ji i
materialni a finaétni pomoc v pipad potreby atp. Tim, Ze dana mala skupina
lidi podpira danéhaloveéka v nouzi, tj. je mu socialni oporou, pomaha do
uréité miry i sama sab Seznamuje se s moznymi Zivotnimi problémy.

Mobilizuje své sily.*3

5.3.2 Naslouchani

~Mluvit umi témeéi kazdy. S naslouchanim to jiz neni tak slavné.
Pozorré sledovat to, co druh§lovek fika, snazit se mu porozgina pochopit,
co nam chceici, to neni snadné. Podstatenad®jSi, avSak riskantsi, je
davani radoby chytrych rad a reuni, gipadré druhé lidi soudit, kérat,
pomlouvat, kritizovat a odsuzovat. Stard zkuSenwmstn&uje, jak ¢lovek
pottebuje druhéhccloveka jako ,vrbu“, které by mohlici, co ho trapi.

PostZzovat si gkomu na gco, co nikomu jinémuici nemiZze. Nadarmo se

139 KRIVOHLAVY , J. Jak neztratit nad$enl.vyd. Praha : Grada Publishing , 1998,
s. 90-91.

105



nefika ,sdlena radost - dvojnasobna radost alesty bol — polowini bol“.
Nejde gitom v divérném rozhovoru jen o to,ékomu s@lovat informace. Je
tieba spolu s nim i sdilet emoce. | to je &b ,unméni naslouchat”. Jak se
ukazuje, je tato péeba ,naslouchajiciho ucha“ ziva nejen tam, kde€leeck

s s

propada do velkych obtizi, ale i tam, kde jdesbrigé kazdodenni starosti, které

lovéka zahlcujf (tzv. ,daily Hassles* )*4°

Naslouchani je velmi udezité, jak v pomahajici profesi mezi
pomocnikem a klientem a také zarve naSich rodinnych, fatelskych
vztazich. Je pro nasilgzité salovat naSe myslenky a pocitytAiz pozitivni
nebo negativniClovék ani nepatebuje slySet kolikrat nazor druhého. Je pro
n¢ho dilezité si tzv. ¥ci u druhého odlozit, aniz by byl druhym souzenameb

pochvalen.

5.3.3 Potieba sociélniho zrcadla
,Dobrota je vSech ctnosti austojnosti ducha nejvyssSi hodnotou,
blizkou boZstvi; bez ni @ovek neklidnou, zlomyslnou a ubohoeck o nic
lepSi nez kdejaky hmyz.*
F.Bacon

.V Zivoté, v praci i doma dame mnohé. Myslime si o tom sve.
Potebujeme vSak &koho, kdo by nam - obrazrie¢eno - , nastavil zrcadlo,
socialni zrcadlo* abychom i, jak se na to, co my&bBme, divaji druzi.
Potebujeme, aby na&tinnost rtkdo ,neutralni“ zhodnotil. Aby nam dal
zpstnou vazbu. Neni-li takovéto Zmé vazby, pak se e stat, Ze se snadno
propadneme do jedné ze dvou moZznych pasti. Na jetha@& si mizeme
myslet, Ze to, cogame, za moc nestoji, a spadnout do pasti sebepode,
korcici nejen pocity mé&tennosti. Na druhé stranse niizeme pychou

nadnaSet a myslet si, Ze to, cdamne, je &co mimaadre velikého, i kdyz ve

M0 KRIVOHLAVY , J. Jak neztratit nad$enl.vyd. Praha : Grada Publishing , 1998,
s. 93-94,
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skut&nosti nic tak moc hodnotného neniZzko je fici, ktera z &chto dvou
pasti je horSi. V kazdéntripadt vSak je dlezité €mto extrénim se vyhnout.
A k tomu potebujeme patele. Takovouto sluzbu namitem poskytuji rodie

a piteli pritel a ftelkyni piftelkyns, psychoterapetim supervizi atp#*

5.3.4 Uznani

,Lidem nadSenym, ki¢ opravdu pro &co doslova ,héi", se casto
stava, ze klesaji na mysli. Majtqul sebou velké idealy &im vidi kolem
sebe — i za sebou - nejen drobné, miatgy. Casto @ekavali vice a jsou
zklamani. Proto pégbuji rtkoho, kdo by je upozdoval na hodnotu toho, co
jiz vykonali, na cenu tohaieho se jim jiz pod@do dosahnout. Tim rozumime
~povzbuzovani“.

Povzbuzovani jako formu socialni opory i@ituji v prvéiad lidé
nemocni, jejichz nemoc se jen velice pomalu ldp&izbuzovani péebuji i ti,
ktefi se o ®co snazi —tav podnikani nebo ve vyzkumu atp. — dlouho nejsou
vidét vysledky. Povzbuzovéani pebuji ti, jejichz trglivost je zkouSena na

nejvyssi miru.*4?

5.3.5 Povzbuzovani

.Potiebujeme-li gco od lidi, kt&i jsou nam blizci, a tak gatdo
souboru naSi socialni &jtpak to je Bco jako podacovani k neustalémuistu
a zdokonalovaniRika —li basnik: ,Kdo chvili stal, jiz stoji opodalpak tim
vyjadiuje nebezpd zplaréni na cest zrani — tzv. stagnaci, ustrnutistu. Jde
0 podréty k neustalému odbornémistu, k Kistu kompetence a profesionélni
kvalifikace. Jde vSak v prvdad o podrty k neustalému socialnimu a

moralnimu zrani osobnosti.

¥l Tamtéz s. 94

¥2Tamtéz, s. 94

107



K tomu, abychom byli, kym byti mame, pebujeme neustalého
povzbuzovani. Pé&tbujeme Bkoho, kdo by nam v tomto smu byl vzorem.

Kdo by byl zralej$intlovékem a to jak emocionaintak socials.« 143

5.3.6 Souci€ni — empatie

,Clovek potebuje druhéheéloveka ve chvilich, kdy mu neni didy aby
s nim nesl jeho bol a Zal. Pebujeclovéka, aby se s nim mohl rodld o svou
radost — aby s nim emocionéladilel dobré i zlé. Je dobré, kdyZ se takovéto
emocionalni opory a empatie, emocionalniho sditidtanec¢lovéku hned
v mladi, v rodig. Je to dobré, kdyZz se emocionalni opory dostdaecku
v manZzelstvi. A je dobré, kdyZz se emocionalni omtwgtaneiloveku v kruhu
pratel a spolupracovnik Jde o to mitloveéka, za nimz bychom mohliigt ve
chvilich, kdy ndm je daie i ve chvilich, kdy nam je zle, kdyZ budeme plakat
tehdy, kdyZz budeme pini radosti. Ukazuje se, A&lé, ktai v tomto smyslu

,n&koho* maji, maji daleko k emocionalnimu vyhai - k burnout. **

5.3.7 Emocionalni vzpruha

Pred svym ptelem se nemusim omlouvat, nemusim se branit, siemu
nic u reho nachazim pokoj.”
A. S. Exupéry

.Potiebujeme kolem sebe nejen odbornikyjikte nas vedli na cest
k vySSi profesiondlni darovni. Rebujeme kolem sebe i mravnzralejSi
osobnosti a moralni vzory, tzv. hrdiny v etickéroval smyslu, kté by nam
nazngovali, kym byti mizeme. Pdebujeme vSak kolem sebe i takovée lidi,
ktefi by nas obrazh,emocionali jistili“ — asi tak, jako se horolezci navzajem
jisti ve stn¢ a nedovoli jeden druhému spadnout az na dno. baahse | my

potrebujeme druhé lidi, kte by nas jistili a nedovolili nAm propadat se do

43 Tamtéz, s. 95

144 Tamtéz, s. 95.
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depresi a citové skleslosti. Beltujeme socialni oporu — druhého blizkého
¢loveka, ktery by nas rozebral ve chvilich, kdyZ si saimhevime rady. Kdy?
Nap. kdyz se dostdvame do manzelské krize, kdyz satinm@S podnik, kdyz
se v zamstnani ®co reorganizuje, kdyZz se nas posSkozeny zdravoan st
nezlepSuje, padrt kdyZz se na&S zdravotni stav zhorSuje. i€tmijeme
emocionalni vzpruhu, kdyZ se na$ zdravotni stavr&ie. Patebujeme
emocionalni vzpruhu, kdyZ na nas jdou osklivée nmi§fe Potebujeme
nékoho, kdo by nas v takovych chvilich uparoral na s¥tlé body tam, kde
my sami vidime jerterré. Potebujeme dkoho, kdo by nas upozitwval, Zze
série negativnichéei neni nikdy nekorima. Potebujeme skoho, kdo by nam
iekl, Ze pi zamra&ené obloze existuje nad mraky slunce, které vzdorut

vEemu nefestava svitit. 24

5.3.8 Provérovani stavu s¥ta

.Statime na mnohé. Na vSe vSak neéste. | kdyZz neni pravda, Ze
vSichni lidé vSechnoadi, plece jen je pravdou, Ze vice lidi toho vice vi. A to
co vi oproti nAm na vic, to ndmude byt v Zivot pomoci. | @i hledani
informaci, které nuth pottebujeme a které ziskdvame od druhych lidi p
proweérovani, testovani stavu &a, nam druzi lidé jsou oporou a pomaoci. Je to
pomoc #i provéiovani materialnino sta. Casto je viak podstafj§i, ze nam
to je pomoci § proveiovani socialniho s¢a. Je nam to pomoctigoznavani
druhych lidi.

Je ndm to pomocitppoznavani vzajemnych vztatmezi lidmi, (i
poznavani socialni struktury spétesti, do niz vstupujeme nebo v niz Zijeme.

Kdo je nam nejblizsi socialni oporou? Ukazuje seta@zjsou lidé, ki
maji obdobnou hierarchii priorit. Lidé, kfgsou nam duSewy emocionalg,
duchovre blizci. Lidow feceno ,lidé, ktéi maji stejnou krevni skupinu.” Lidé,
ktefi o niznych ¥cech maji podobné nazory a také maji postoje, akme

o

my. Lidé, ktéi si vazi hodnot, kterych si i my vdzime a v torstaéru jsou
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nadm blizci. Lidé dvéryhodni, na které je spolehnuti. Jejich pelst jejich
poznatky a zkuSenosti, které jsou ochotni nasitsanaji pro nas &kdy cenu

Zlata.4®

5.3.9 Délba prace

.,Mnohé mizeme udlat sami — a &ame to sami. Jsou vsSakor, které
sami clat nentizeme. Nestdme na to. Je toho na nds mnoho. Za této situace
je velkou pomoci, najdeme-lovéka, ktery je ochoten nAm pomoci — hap
tim, Ze se spolu s nami podili na tom, &tadhe, gipadrE Ze si s nim rizeme
praci rozaélit. Tohoto druhu jsou mnohé prace v domacnostipi.nanyti
nadobi: jeden myje a druhy utira. Je tomu tak tate,si manzelé rozd raznée
prace v domacnosti mezi sebe. Jedd&a tb a druhy ono. Takovowldou je
prace v tovar$, kde kazdy da cést velkého celku, ktery by jedethovek
nezvladl. Rikladem takovéto &by prace je i delegace autority v podniku.
Rozumi se ji rozgleni ¢asti odpo¥dnosti, které ma vedouci — a tim i prav —
mezi rekolik lidi jeho zastupi.

Jakou pomoci je moZznost raditl si praci s rikym, to obvykle
poznavame az tehdy, kdyZ toho je na nas mnoho memame nikoho, kdo by
vzal na sebéast nasi prace a my musime vislamsami.**’

Autor ze svych bohatych zkuSenosti z poméahajicfepeoa z pozice
pracovnika v socialnich sluzbach a role manzelaotee d@ti se shoduje na
vyznamu uvedenych taxv predchozich podkapitolach. | on sém v zé/aby
rozumrgl svym krizovym obdobim v Zivétvyhledal odborniky. A sousta¥n
se snazi vyti@t ve svém Zziva@t plnohodnotné vztahy jak pro sebe pro tak

ostatni.
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5.3.10 Spoluprace

»~JSou to situace, kdy nejen pebujeme druhého, abychom si snim
praci rozalili, ale kde post neni mozno ugat ,solo”. Nag. mohu hrat sam na
housle. Nemohu vSak sam zahrat to, co je psanagdyoorchestr nebddba i
jen pro kvarteto. Podobrtomu je se skupinovymi sporty, s pracovnimi tymy
atp. Clovék v takovych situacich pisbuje ¢lovéka ke spolupraci. A zazitek
opravdové, harmonické spoluprace jEm co pekratuje (transcenduje) nase
4% Najit lidi, s nimiz si vtomto smyslu rozumi s nimiZ spoluprace je
jedna radost, je poklad.

~J€ mozno n#dit, Ze rtkdo s kkym musi spolupracovat, avSak v
socialrt  psychologickém smyslu slova v takovychiigadech ¢asto o
opravdovou spolupraci nejde. Opravdova (autentispé@)uprace je ,dar”. Ten,
jemuz nizeme cele @ivéiovat, na 8hoZz se mizeme cele spolehnout, s nimz si
rozumime beze slov, ten je nAm skuteu socialni oporou™®

Autor pracoval pes dvanact let jako pracovnik socialné@& domo¥
dichoda. ZazZil rekolikrdt béhem svého sobeni pocit harmonické
spoluprace s ostatnimi kolegy. Prozil neopakovatglacity transcendentniho
charakteru, jak id doprovazeni umirajicich lidi naidku, tak jako hré& na

perkusové nastrojefighudebnich semirich.

5.3.11 Piejny prosocialni prostor a nezistnd pomoc

,Clovék maze zit vedlgtloveka do utité miry neténg. Nevsimat si ho.
Moc s nim nemluvit. Moc se aépnezajimat. MiZze se k 8Bmu sta¥t Ihostejré
— apaticky. Mize vSak téZz mit kamu prejny - prosociélni postoj. Obragzn
ie¢eno: druhyclovéek mize se ode mne odkl&n stat jako sloup vZfmen a
net&né¢ nebo naopak byt ke mimaklorén. Tak tomu je ve fyzikalni rovin
V socialre-psychologické rovie jde v souvislosti se socialni oporou o
privétivé duSevni naklomi. Mame-li v Zivo¥é kolem sebetlovéka, ktery je
k nam takto nakloin, Zivot je hned radosijsi a nadjnéjsi.
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Prejny socialni postoj se e projevit fiznym zmisobem. Mize se
odehravat jen v oblasti socidlni komunikace — v,t@k lidé spolu mluvi, jak
se na sebe tva, zda se na sebe usmivaji, kdyz se potkaji dtpeMse vSak
projevit neziStnou pomoci Wipac nouze.. Tato pomoc ime mit fFerniznou
podobu. Od malych Usluh az po sousedskou vypomézehit i materialnéi
finanéni podobu. MiZze byt mala nebo velka. Podstatné na tom vSalejegide
0 jednani ziStné nebo o pouhou socialni ¥ym tj. jednani typu &co za
n&co.“*4?

Autor opit navazuje u syndromu vyteni na teorii k W. Schmidbauera
na syndrom pomocnika, ktery s nim souvisi. V dalgiecdkapitolach popisuje
projevy lidi v fiznych fazi vyheeni. Na zasr daného tématu autor popisuje
ochranu ped vyhdenim u péovateli. Autor prace ze své praxe pracovnika
v sociélnich sluzbach fikladem vyvraci fikladem domova pro seniory,
ochranu pe&ovateli. Na za¥¢r tématu je shrnuta teorie W.Schmidbauera

vzniku syndromu pomocnika a jeho souvislosti

5.4 Vyhoreni

Schmidbauer popisuje, Ze mezi lidniadicimi se k motorkéam,
burnout vyjaduje opotebeni plasdt kdy se pi brzdéni predni brzdou zadni
kolo prot&i a pneumatika se tak sizaltivd, Ze zéne dymat nebo dokonce
horet. Timto zfisobem Ize pneumatiku ,ojet"¢hem rekolika minut, aniz by
se jezdec dostal o jeden metr dal. Pojeti v kontggamocnik razil H. J.
Freudenberger v USA. Vznikl v obdobné sgeleské situaci jako syndrom
pomocnika. Freudenberger se zaobiratSimou dramatickymi ztratami
motivace v alternativnich institucich, které vzmyka ramci hnuti za lidska
prava a studentského hnuti odcgiku Sedesatych let. Fenomén se setkal
s velkym zajmem, a tak v dnesni asnosti jiz existuje celdada empirickych
studii o syndromu vyheni v fiznych socialnich povolanich &kolik riznych
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koncepci fazi vyvoje syndromu vyiemi. Celkem vzato se empirické studie
dohkie dophuji s psychoanalytickou perspektivou zamrzlé ideale profesni
motivace jako rizikovéhdinitele. Jako zasobarny vyfeni byly jiz mnohokrat
popsany pepjaté motivace a iluzivni¢ekavani. Teorie fazi vyhieni vytvdili
J. Edelwich a C. Cherniss. Nadhodnocovargdptavy o vSemocnosti a zuzeni
Zivotni perspektivy napomahajici povolani chapdw jacedstupis.*>°
Schmidbauer zde shrnuje aspekighto teorii 0 vyheeni v nasledujicich
oddilech

5.4.1 Potatetni faze vyhaeni

,Spatnym je teba nazvat toho, kdo je dobryikwlastnimu prosgchu.*

Publius Syrus

Dle Schmidbauera méa vykeni s jinymi potizemi spodeé dilema
nedostaténé zpracovani urazky. Poprvé situaci takto pojmahMachiavelli.
Dokud jde jen o slabé naznaky, problémy se pofiaprotoze je povazujeme
za nepatbné. Kdyz jsou problémy nighlédnutelné, pomoc neni lehka.
Machiavelli girovnava tato &Zka rozhodnuti k dilemain |ékastvi: Dolie
|écitelné nemoci &Zko rozpozname, kdezto newi&lné nemoci jsou patrné
na prvni pohled. V sa@asnosti, po pokrocich v diagnostice a prevencitouz
mozna tak zcela neplati. Nesporné je, Zze nezadaytaly potl&gujeme, pesto
je nam racionakn ziejmé, Ze po nich jistbudou nasledovat zavazné potize.
Z prvnich signdl je nadmirn4 angazovanost. Osoby takto postizené pracuji
témef neustale a negativni pocity si dig@ustji. K béZnému pracovnimu
Zivotu pati stidani prace a volnéh&asu, zatimco postizeni lidé si idealizuji
praci jako cosi naprosto uspokojujiciho #egstiraji, Zze Zadny odpimek
nepotebuji. Netrvaji na relaxacich, uvehi, uklidréni. Vlastni pracovni
naladni pokladaji za pkladné. Ripadaji si nepostradatelni, jsou hyperaktivni,
popiraji vlastni zajmy, aby dokonale obstali v ymdmocnika. Maji sklony ke

snizovani koleg v pracovnim kolektivu, zidzodu, aby byla vidt jejich vlastni
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dokonalost, ktera vedetasto k neoblibenosti, coz zase g§edposiluje
nadn¥rnost jejich angazovanosti. Obvykle se jejich n&drd angaZzovanost
libi nadizenym. Vyjim&n¢ problematicky je popirany syndrom vyieai
tehdy, kdy postizeny dostanédici funkci. Nedokaze sefippisobit nové
situaci, na ukoly vedouciho nenigraven a neni schopen byt oporou ostatnim
¢lenim kolektivu. Ba naopak s nimi soupea snazi se jimipdvést, ze je
schopwjSi nez oni. Tim jsou blokovani pomocnici v teammatr@éceji patSeni

z vlastni angaZovanosfi*

Autor pracuje finact let v poméahajici profesi a ma mnoho zku3énost
s lidmi, ktei syndromem pomocnika a syndromem gmb trggli. Uvadi zde
konkrétni piklad tohoto syndromu :

Aktiviza¢ni pracovnice v domavpro zdravots postizené kazdé rano u
ranni kavy a cigarety nadavaléed kolegy na neschopnost svého manzela, Ze
se nedokdze doma postarat o jejich dvanactileté Kiizdé rano takékala, Zze
je unavena, sotvafipde do prace. Vyhata po ranu klienty s mentalnim
postizenim z pracovny od di¥ganiz by jim nechala prostor se vyjadco
potrebuji. Jeji projev byl velmi vulgarni.éBem dne velmi pracovala v tymu,
pro paniteditelku zpracovavala vystupy ze 8eh a je& navic vytvdela
standardy. Citila se velmiutkzita. A celou pracovni sfnu byla nepetrzite
v jednom kole a nadavala, jak n&$ta téZ na neschopnost svych kdleg

Z prace odchéazela vzdy jednu hodinu po weor pracovni doby.

5.4.2 Propuknuti vyhoreni

Dle Schmidbaura se jedenkrdefzovana vykonnostni fasada zhrouti.
Jiz uz nebude mozné pdly Zze se pozadavky rozchazeji s prozitkysagbp a
Ze c¢lovék ohrozeny vyhtenim nedorostl vlastnim nanok. V takovychto
situacich lidé reaguji zmat&renejistni ve své roli, za witych okolnosti nsni
své pracovi&t nebo se phlasuji do dalSich kufz vzcilavani, od nichz si

slibuji, Ze to v budoucnosti boudou mit dehVzdklavani zahrnuje iflezitost
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dlouhych studijnich dovolenych. Freudenberger koww citlivém stadiu
v srovnavani s pozfsimi necitlivymi stadii vyvoje vyhteni. Laurdale
pojmenovava tuto fazi stadiem zmatku, kdy si pestyZnenize popit pocit,
Ze reco neni peadku. Prvotnimi varovnymi signaly jsou chronickaaua a
nechw zaiinat pracovat. Jestlize po delSi dovolené proZiastipeny
pracovnik prvni pracovni den st&jtizivé jako ten posledniipd dovolenou, je
jisté, Ze jeho schopnost regenerace je omezendedUiisi symptom jsou
narst distance &i vlastnim dkoim a \ici lidem, o které se ma starat.
Dostavaji se do papdi neosobni, akdy az cynické vyrazy a vyroky. Praci,
kterou ¢lovek zainal se slovy ,Penize pro mndibec nic neznamenajil* a
.Délam to, Ze to ma smysl, ne pro penize!“¢imaji prozivat jako nesmién
nara:nou, odpo¥dnou, ale bid& placenou praci. Pomocnici propadaji pocitu,
Ze jsou vyuzivani a nabyvajiigswdéeni, Zze vzhledem k nep&nu mezi
namahou a platem mohou pouzivat ilegalni peakkty (jako teba faleSné udaje
o piessasovych hodinachy?

Dle Schmidbauera z rozépnezi zandstnanci s pravkompenzovanym
vyhaotenim a &mi, ktefi uZz maji syndrom vyheni manifestni, objevuji se
nejrizréjSi podréty k mobbingu, které rozée jen prohlubuji. C. Cherniss
vyhoreni. Energetické zdroje a rezervy jiZz nébt& realizaci vlastnich
profesionalnich ideél ani ktomu, aby pracovnik vyhélv poZzadavkm
nadizenych. PostiZeni lidé uz nedokadzou zpracovavatary a zatZe, kterym
se zadna prace nevyhne, a neutralizovat agresa spojené. Uténost
zan®iuji bu proti sob (pocity viny, snizovani vlastni osoby, stiea nalada,
fantazie, Ze sélovék nehodi pro svou praci a bude se ji muset vzdéat)p
proti kolegim a pacientm. V skupi® se objevuji otni beranci. UradZzkou
nékoho z koled, kdo pracuje jesthatr nez ja, mohu zachiavat své narusené
profesionalni seb&domi. V nevingjSich gipadech pokryteckého mobbingu
jsou vinici vzdalegySi: lékai, politici, zdravotni organizace, pofisvny. Vytky
a prisuzovani viny jsou ve stavu vytemi pravym opakem snahy zajistit si
lepSi pracovni podminky — postiZzeny nerealizujengakionkrétni kroky nap
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vac¢i nadizenym, aby se odstranily nedostatky. Podobné iaktifovék se
syndromem vyhieni povazuje za bezngdé a radji kultivuje svou roli olgti.
Mezi opakovanymi fiznaky vyhdeni hraji velkou roli prav problémy
syndromu pomocnika - nedostatek motivace a z(gersipektiv: nevyvinuty
soukromy Zivot, malo kontakt(nag. jen s kolegy), snizené spektrum z&jm
neuspokoji¢ uspdadany volnytas>?

5.4.3 Faze snéfujici k slabnuti vyhoreni”

Svaty Petr

,Ocitl jsem se u brany nebe tahne z Véas alkohol vy pouhy blazne
Zarukal jsem, otefel mi Svaty Petr naplite smysl s§ zivota

,Co tady clovece celate co cinite ubohy smrtelniku

to neumite’ist mame inventuru to neumite’ist mame inventuru.
ale, jaky ale, no vite, co my vime Hmm, hmmm to jsou dneska lidi.”
tahne z Véas alkohalovece, Podrbal se na hlax

kdyz jste ozraly, co chcete Nalil si ¢istého vina.

co jsem ubec lezete Vratil se ke své zadumané natad
ja bych chél, co by jste chi A premysSlel co s dusemi.

jdéte mi z @i vy pouhy blazne Ja spadl z 2.patrases zabradli,

ja bych ch#l jinou roli Oprasil se a ot zecal zit. “

jdéte mi z @ mame inventuru

Schmidbauer popisuje fazi po etagkdy sili pocity, Ze jeclovek
v nevyhod a vy¢erpany, nize v dalSi fazi pjit ubyvani vykonnosti. Trpici
pracovnici se nedokazou koncentrovat a dog@uSe stale vice chyb a
zanedbani z nepozornosti. Jako by jim deddvar bylo docela Ihostejné,
pracuji-li dol¥e, ¢i Spatrg. Vytraci se jejich angazovanost i schopnost a tacho
podavat vykony. Nejsou schopni zpracovavat kritgaotoZze nemaji odstup od
své prace a kazda reflexesmh samé zaklady jejich profesni fasady. Mnohdy
dochazi k onemoeni. K priznakiim depresivniho vyvoje sefigavaji €lesné
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symptomy: chronické bolesti vzadech a kloubechspagost, zvySena
tendence k infekcim a problém se srdcem a krevnim &em. ZvySuje se
nebezpé zneuzivani alkoholu a drog. Pracovnici, iktgsou zamistnani
v nemocnici, maji snadnyfigtup k medikameftn, a proto jsou vice ohroZeni
nekontrolovatelnou konzumaci povzbuzujicich neb@mmych latek. Potom
dochéazi k poskozeni jejich vykonnosti a naopak Ip@sise sklon k zastirani
potizi a jejich popirani. Vyheni v této etapzasahuje také neprofesni vztahy.
Prohlubuje se krize, protoZze odpadaji moznostimergee. Ztrata profesniho
sebe¥domi poskozuje i soukromy Zzivot. Postizeni syndnomeyhdeni
preruuji kontakty, neudrZuji sva stargtelstvi, nedaji nic, kdyz partner
odchazi nebo se snimi nechava rozvést. Dochazi iah w zivog
k osanglosti.*>*

Faze slabnuti vykonnosti ohrozZuje psychosociatoasi pomocnika. Je
ohroZen i ¥tSi mirou deprese a zdravotnimi Urazy. Je to ddmonackymi
bolestmi v zadech a kloubech, nespavosti, zvySendenci k infekcim a

problémim se srdcem a krevnim &iem.

5.4.4 Kompenzované vyhdgeni

Schmidbauetika, Ze konéné stadium syndromu vybeni je extrémni
piipad, s kterym se nesetkdvame azcadto. Kompenzované vyteni, to jsou
piipady €ch lidi v pomahajici profesi, kteskryvaji, Zze vnin¢ se povolani
vzdali. Slouzi podle s#énnic a snazi se, aby jejich nedostate angaZzovanost
nebyla napadna,ijp. vymysleji fizné zaminky na jeji ospravedhi: vlastni
nemoci, manzelské problémy, potize¢tw, stavba domu nebdeba nutnost
starat se o nemocnéilpuzné.

V pracovnim tymu, kde jsou na sebe lidi vzajémodkéazani, je
obzvlask t¢zké vyrovnat se s kompenzovanym vidgram, které uz se rozneslo

po defenzivnim jadru pracovniho teamu. Tim spisigZkzadkaznici nemohou
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zastat mimo, jako na psychiatrii nebo v Ustavectepe postizené, ale také na
Uradech.

Averze a defenzivni postoj kolégisobi i na ostatnileny pracovniho
tymu a ti rovéZz pozvolna ztraceji zdjem o praci. Jestlize do qratho
vyhatelého teamuifijde novy pracovnik, obzvlége-li to zaateenik v profesi,
neni zapracovan, je pak snizovan a urdzen, thed® nedokadZze honem
prizptsobit rezignovanému a frustrovanému zachazeniestgli Schopni,
odolni a sebesddomi novéci brzy odejdou, atstavaji ti, ki€ nejsou schopni
vzdorovat vyheelé nalad kolektivu. Jak se zmenSuje pracovni angaZzovanost
nékterych ¢leni tymu, nafstd getizenost d&ch, ktgi jeS€ nejsou postizeni
syndromem vyhieni. RoviZz oni pak rychle festavaji byt ochotni podavat
vykony jako div. V kolektivu, ktery je angazovany, je prace gdanim, ba
zabavou. Ve vyh@lém tymu se kazdy je’ddi domi, a co nejvice prace by
nejradkji nechal na ostatnich?

Autor ma mnohé zkuSenosti z pomahajici profese ko jariklad
vyhorelého tymu udavaifklad z domova pro a cigarety. Kazdé rano si dost
¢asto stZovali, Ze jsou unaveni a nic je nebavi. Doma mistihaji. Po ranu
pievaznacast klienfi méla velky problém s tim, Ze ,musico chtit®. Z ust
pracovniki byly slySet ¥ty jako napiklad: ,,Co zase chceS! Co zase otravujeS?
Ten zas€umi!* Pracovnici Bhem osmihodinové pracovni 8ny chodili¢asto
koutit. Venku pod stchou zEzeni, kde milla probihat aktivizace kliefit
s £28im mentalnim postizenim, s#ds klienty. Kolikrat je nechavali bez
dozoru chodit po arealu domova. Wkterych klienfi s €Z5im mentalnim
postizenim zde hrozilo riziko Urazu hlavy. &kterych klienti byl vétSi vyskyt
vychovnych problérn. Osobnost pracovnikdost ovliviiovala nalady klierit

S postizenim.
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5.4.5 Od vyhoreni k regresivni deprofesionalizaci

Dle Schmidbauera pojeti syndromu vigmoi strada podoknjako
pojeti mobbingu obecnym naduzivanim, ktefd$prozsiuje vyznamy. Navic
stZzi vymezime hranice mezi syndromem wvigrd, depresi a pracovnim
vycerpanim. Co rize neurolog vnimat za symptom ,larvované deprese”,
muze mit pro badatele v socialnichédach své vysitleni ve vnitnich
konfliktech gislusné instituce. Schmidbaurevi se zda rozumnénosir
problematiku vyheéeni z hlediska zpracovani urazek v praci. Pokudiag
mohou zamdstnanci vyrovnavat své tendence k vidrd. Jestlize se vgrpa
schopnost zpracovavat urazky, pracovnici zakratkstpnou byt schopni téz
kompenzace frustraci. Nejsou schopni zvladat paistiace, s jakymi si
nevyhdely pracovnik snadno poradi. Shodny s vysledky ugztk syndromu
vyhoreni zamndtenych na kvalitu a procesy (rfachernis a Kleiber) povazuje
za nejdilezitéjSi ochranu ped vyhdenim trvaly profesni vyvoj. Pojem
syndromu vyhteni pak niZzeme vystidat koncepci regresivni
deprofesionalizac€®

Autor udava piklad ze své profesni praxe:

Dva pracovnici v sociélnich sluzbach v domadichoddi ke konci
tydne museli vykoupat Klientku s roztrouSenou skteu. Klientka pi
piemig’ovani pracovniky zika na lehatko, aby mohla byt odvezena do
koupelny,iikavala pokazdé, jak chce umyt. Jeji monolog k @ratkam, ktei
se koupali, byl vZzdy stejny. Jeden z pracourjéi monolog neunesl. Zal na
ni fvat, bouchl dvémi od jejiho pokoje a utekl na Krnu, kde Kkotil
s ostatnimi klienty a choval stéjjako oni, ktéi nadavali na domovidhodd
a jeho vedeni a stravu.

Schmidbauer udava, Ze historickyrikladem jako takové regresivni
deprofesionalizce je proces popsany épméch kolonialismu jako ,gong
native“: Kolonialni dednik, misto aby v dZungli dbal na formy a formalit
misto aby si k wEfi oblékal pokazdétistou koSili, fizpisobuje se své
domorodé milence. Krasnytiglad tohoto procesu je wWd ve filmu ,Tanec

156 Schmidbauer, 2008
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s vlky“, kdy zapomenuty ibtojnik se ve své pevnosti shifas domorodci,
nawi se jejichieci a nakonec se stane jednim z nich. Pozorujemgitiigym
pohledem, musime ve zkoumani profesionalnich v§keledovat komplexni
smesi ziski a ztrat, stupovani pravomoci a jejich ubyvariim intenzivriji je
profese utovana fisobenim na lidi (v protikladu k vyrébvéci a manipulaci
s nimi), tim vyhroce§si jsou nebezpé regresivni deprofesionalizace
Vyjimec¢né jsou ohroZzena vSechna pomahajici povolani, alé tadouci
pozice. Regresivni deprofesionalizace se ukazujatazt struktur nebo
nadn&rnou strukturovanosti, ktera nefunguje. Studovafgsi znamenadit se
také utitému postoji, uwité roli. Ve wtSiné modernich profesi se tyto role jiz
nedaji racionakh definovat ve vSech strankach. S vyjimkou &tadani, ktere
¢lovéku poskytne definice v rozsahu roli a moznost 2akuit v nutnych
raciondlnich strukturach, je v praxi stale zapbt trvalé reflexe, abylovek
dokazal opatrovat své pocity profesionala, kterémgg z profesionalnich
¢innosti zcela zmizet, ale ani ji negimapiné ovliadnout. Je pétba v podstét
stalé diferenciovani, abychom se vyhnulgma extrénim, v nichz pomocnici
pozbyvaji pravomoci. Jedna strargije vycerpani, vyheéeni, kdy seinnost
stava stereotypni, bez kreativity, zvidavosti a @omalni angaZovanosti.
Druhd strana &ci je extrém zneuzivani moci, korupce a zvyhwdrvlastni
osoby, kdy uspokojovani pticgharusSuje profesionalni tlohu pomocnika.
Socialni organizace se vyjagi vice ¢i mére vyhrartné tendenci
k profesionalizaci nebo naopak deprofesionalizagidle toho, v jaké fazi
vlastni profesionalizace jsou. Neprofesionalni aigace usiluji aeSeni svych
problémi profesionalizaci. Profesionalni organizace nkogahaji po
deprofesionalizaci, kdyz se hrouti nebo kdyz stdgnirRegredované
vychovatelky se chovaji v magké Skolce jako @i v matdgské Skolce,
regredovani &itelé se chovaji jako Zaci, regredovani drogoviador se
chovaiji jako jejich Kklienti. To, co je nakonec \&né, byva reaktivni vyplod

proti této identifikaci:>’
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5.4.6 Ochrana pired vyhatenim

Povolani davaloveku prlezitost Zit smyslupéd’
V. E. Frankl

Dle Schmidbauera nevytioten, kdo se fi¥e profesionak vyvijet.
Tento poznatek je potvrzen i z pozorovani tymovébmvoje i ze supervizi.
Souhlasi to také s poznatky o povaze profesiondtace. Neni to pouze
aplikace teoretického¢déni ziskaného ve Skole. Pozorovani prokazala u lidi,
kteri vykonavaji naréna povolani (inZenyr, dirigenti, psychoterapétatd.), Ze
profesiondlové se jen ve velice omezengertidi tim, co se naiili ve Skolach.

Prvni postupy umaiije specialni vz#lani. DalSi stadium — a to
profesionalové vysoce omgji - za&ina tehdy, kdy jsou schopniipmat a
zpracovavat zfiné vazby, které ziskavaji ve své konkrétni prdfgm@ci.
Kdyz I1ékai a witelé tvrdi, Ze sedili hlavné od svych paciefitnebo zak, neni
to Zadna fraze. Potvrzuji to Zdly analyz profesionalizaich proces.

A to je prae¢ prabeh, ktery &inné chrani ped vyhdenim,
piinejmenSim podle studie Heinricha Jansen-Diutreer&erstin Munker.
Autori prozkoumali nafed zatizeni vyhenim u péovatel, aby ziskali
skupinu, ktera se identifikuje jako neohroZzena wghém. Pomocnici imunni
vaci vyhoreni:

1. peuji o své zdravi a zajimaji se o praci, kterou namji; neciti se
otravovani svymi pacienty a nalezlitgwstyl komunikace;

2. vnimaji se jako profesionalové, kitese neustale rozviji acu zvladat
pocate&ni zatze a obtize (jako jsou setkani ¢gde nemocnymi a
umirajicimi lidmi);

3. proZivaji i potize ailemena své prace jako cosi, co ma vyznam, dokdzou se
distancovat od naroku pomoci i bezvychodné situace;

4. docilili rovnovahy mezi praci a soukromym Zzivotemkdyz volny cas

prozivaji teba s kolegy;
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5. docilili vysokého stuph sebeuteni ve své praci a tuto autonomii dale
zpewiuji a rozsfuji; podporuji rozvoj nadrné vnitropodnikové aktivity a
védone usiluji o zngny;

6. vnimaji sebe jako iniciativni a maji pocit, Ze mohgami promnit svou
pracovni situaci; k podim z okoli gistupuj spiSe skepticky;

7. jevi se sami sabdostaténé ¢i pirimérerg podporovani svymi nazenymi
a kolegy, s nimiz jsou spiSe vatelském vztahu; poziti¢n nicmere
vnimaji jen bezprogtdni kontakty (nap k pfimému natizenému),
zatimco vySSi natzené posuzuji s néderou;

8. své povolani chdpou jako intelektualni vyzvu, dik¥ mohouiist a radi se
priucuji nscemu novémud>®

Hledame-li dle Schmidbaura #&chto jednotlivych hodnotach
psychologicky pochopitelnou silu, ktera chranépatele a oSébvatele ped
vyhatenim, neni to&Zké: Stizlivé sebewdomi je silou, kterd neni odkazanéa na
splreni neskuténych gani. Jejich sebédomi uvadi do pohybu procesy, ktere
zakladaji, ridi, udrzuji a rozvijeji profesionalni identitu. &dje schopen
pozitivré prijimat a hodnotit realitu své profesni prace, mgemeadost ze
svého povolani, ale také je mnohem vice schoperepgghat detaily,
ekonomicky své povolani #&nit, pronikat k uspokojenim, ktera e
poskytnou jeho prace. A je také schopen nachazéhosti uspokojeni mimo
povolani, vtom, co mu prace nabidnout G2en Naproti tomu syndrom
pomocnika sniZuje tento realisticky pohled na nosfnprofesni komunikace.
PoZaduje fliSné olEti a soulszné s nimi viru, Ze jsou vyvazeny narcistickymi
dary. Budi se tim tak zavisti# kolegim a zhor8uje se vztah k nifr?

Dle autora, se projevoval syndrom pomocnika v dammiichodd, kde
dvanact let pracoval jako pracovnik v socidlnichuzkch pevazre u
zdravotnich sester a pracovnic v socialnich sluzb&teré nerdly vyieSené
vztahy s muzi.Casto bd’ nadavaly na muze, které maji doma. Rozvedené
pracovnice mluvily stadle o tom, co jim muzi v Zzivaipatného provedli. To se

odrazelo na vztazich s pracovniky v socialnich k&ch. Pracovnici

158 schmidbauer, 2008
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v sociélnich sluzbach (muzi) jim slouZili pouze gakzvedaky“ Kklienti

z postele aip koupéni. KdyzZ jsem jim &o nepovedlo, slychavali z jejich Ust
,VZdyt jsou to jenom chlapi! “ Nadgkteré pracovniky v socialnich sluzbach to
melo negativni dopad. ZvySovala se u nickisv mira pracovniho zatizeni.
Jejich komunikace byla s Zenskym personalem ékama Cistt na plreni
pracovnich povinnosti.

Dle Schmidbaura realistickym pomochik vice gipada, Zze maji
podporu svych kolag kolegyi a nadizenych. Pomocnici byvaji nerealtstia
taktéZz chronicky zklamavani, protoze jejich vznoson&kavani nejsou
naphovana. Mizeme tedy vyzkum a analyzu jednoduse kitdvrzenim, Ze
lidé s dolbe vyvinutym sebexdomim se sfzlivé chapou Ukal a zpracovavaji
agrese, zatimco lidé poskozeni narcistni poruchaitinaji u vznosnych
ocekavani, jenze po prvnich Utocich se’'tmzdavaji a snizuji vlastni hodnotu
ve svych ¢ich nebo se pousti do mobbingu? A&ione. Teorie hovii o
poruchach sebé&domi, zatimco behavioralni analyza se zabyva pitedrie
muze zjednodusSovat, a nemiiiat mnoho. HlubSi zkoumani seibe roztistit
v podrobnostech a domnivat se, Ze jefdaaplaceno. Syndrom pomocnika se
zkouSi uchopit poruchy sebfmlomi v pomahajicich profesich a spojovat je
s osobni a profesni biografii. Neni schopna nahhdubSi zkoumani, ale také
mu neodporuje, jak zjistil Nando Belardi.

Syndrom pomocnika poskytuje ¢itou koncepci: Spojuje fenomény,
které obsahuji pa@itky feSeni probléiin Velmi zvySené nafi panujici
pravéEpodobré v mnoha pomaéhajicich instituci (jak usuzujemejizhevétsi
nachylnosti k mobbingu a vykeni) se ¥lenuje do biografického kontextu.

U vyhoteni jde koneckonico to, zda se fZe prosadit realistické pojeti
profesni¢innosti. To je drzZitelem stabilni motivace a stalgagmem o profesni
Vvyvoj a zabréuje rigidit¢ v stereotypu. U mobbingu jde o to, zda dokadZzeme
nebo nedokdZzeme zachazet s urazkami konstraksvinumorem a odstupem.

Jakakoli psychologicka teorie ma dvoji kvalitunj@ nas, jak ji budeme
aplikovat, jestli na druhé, nebo ji vinig pfijmeme jako soéast uvazovani o

vlastnim j&, o jehodinach a jeho vztahu k reafit™®°

160 5chmidbauer, 2008

123



6 DASEINSANALYZA

.Nedavno se tézali televizni repofirostého obana na ulici, co to
je psychoterapie. Nic netuSe, ten dobry muz odfgbwzpisobem, ktery byl
skwly. Rekl: ,Je to nemoc jako kazda jina."

J. Rizicka

Kratochvil piSe, Ze Daseinsanalyza je humanistigksychoterapii. Je
postavena naifstupu, kterd podtrhuje jeditreost kazdé osobnosti a kol
psychoterapie vidi v podporovani osobnihigstu klienta. Nepovazuje za
dulezitou adaptactlovéka na prosedi, ve kterém Zije, davaidz na jeho
seberealizaci a uskutgovani individualnich hodnot nebo Zivotniho poslani.
Orientuje se fedevsim fenomenologicky na \Jmt zaZitkovy swt jedince.
Nekteré z pistupy zameiuji pacienta k nadosobnim hodnotam, odliSné sgSe n
bezprostedni emocionalni prozitky wjomnosti, na schopnost poddat se
dojmam a byt v souladu sdm se sebou. Vztah s terapeptekytuje jako
jedinesné setkant®*

,Daseinsanalyza je filozoficky la&dy sn®r, vychazejici s existencialni
filozofie Martina Heideggera, odé&hoz gejima zakladni terminologii, a
z fenomenologické metody, navazujici na filozofa mbdda Husserla.
K vedoucim osobnostem tohoto &m pati Svycdi Ludwig Binswanger a
Medard Boss.

K dalSim vyznamnym reprezentént daseinsanalytického snu patfil
M. Boss (1903-1991), profesor na lékee fakul¢ v Curychu, R. Kun, W.
Brautigam, P. Christian, A. Storch, G. Condrau,SRaus aj. Lze sem vain
prifadit i V.E. von Gebsattela (1959), ktery nazvahjspiistup ,lékaskou
antropologii®.

Daseinsanalyza je sm ktery odpovida spekulativnimu {gobu
mysSleni klasické #mecké filozofie. Z&kladni prace jsou psanszkiym

kvétnatym  stylem v rozvinutych so#tch s vymyslenim  novych

161 Kratochvil, 2002
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kombinovanych  pojin. ~ Jsou znéné¢  vzdaleny  pragmatickému
operacionalistickému mySlenéi statistické exaktnosti moderni americké
psychologie. Redstavuji odklon od exaktnosti a kontrolovaného
experimentovani k intuitivnimu chapéandveka.

Autor prace absolvoval semimd,Lege artis” (zaklady terapeutickych
postupi) pod vedenim Doc. PhDr.i0iRazicky, PhD, ktery pdft s Doc.PhDr.
Oldiichem Célkem, CSc. khlavnim zakladaleli Daseinsanalyzy jako
psychoterapeutického $mu u nas \Ceské republice. M moZznost na vlastni
kazi zazit kratké psychoterapeutickéspbeni Doc. PhDr. diRuazicky. Jeho
osobnostloveka a terapeuta ho velmi pozit&mvlivnili v jeho nahlizeni na

~

S\Wet.

Krasnokam

»JSI Mizj mezimimokam

Jsi mij mimomezikam

Jsi mij drahomimokam

Nas cil je krdsnokam

NasSe cestymimozcesty
Jsou Bachosudoveé

Putujem nexdomoznakam
Na ostrov nalezokrasnoztrat
Ceka nas hizdoklinosraz.*®®

,Daseinsanalyza vychazi z faktiovékova ,byti ve s¥te" (,In-der-
Welt-Sein“) a pokousi se o analyzu jeho prozivampsychopatologii pak o
analyzu jeho psychotické nebo neurotické existenCace byt cestou
k pochopeni lidskéxistence. Chce pomoci pacientovi pochopit a uskotet
jeho existenci. redkladaradu tezi o podstatéloveka: ¢lovek je schopen

uvédomovat si sam sebe i to, c8l@ Je schopetinit rozhodnuti a nést za své

162 KRATOCHVIL,S. Zéaklady psychoterapié.vyd. Praha: Portal, 2002, s. 91
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jednani odpogdnost.” Je schopen si téZ aomit moznost Uplné izolace,
ztraty vSech vyznamnych vztatk okoli i moZnost neexistence, smrti. S tim
souvisi pocit Uzkosti. Vyznaovéka neni v tomgim byl v minulosti, nybrz
vtom, ¢im je nyni, a zejména ve $m jeho vyvoje, ktery ma strovat
k uskuténovani, k aktualizaci jeho vrozenych schopnosti.apeut nema
pacientovi nic vnucovat ze sebe a atien

V oblasti poruch se daseinsanalytici vyhybajfazavani pacieit do
diagnostickych phradek a zdraziuji, Ze poruchy chovani iieme pochopit
jen z hlediska islusného jedince. Pro kazdého pacienta je takndasutna
samostatnd teorie poruch chovani. utdnuje se jedingnost a
neopakovatelnost osobnosti paciemtandividualnost fistupu k gmu. Proto
najdeme v daseinsanalytické psychologické litéeamiedevSimiadu pélive
vypracovanych kazuistickych roztioiDaseinsanalytik chce pacientékthdre
pochopit v kontextu jeho jeditieé osobnosti struktury. Nezatuje se na jeho
chovani, nybrz fedevSim na jeho subjektivni zkuSenost. PokouSi sé k
proniknout vciénim. Nachazime zde spojitosti s chapajici psychilog
Diltheyovou. Psychopatologovi se dopéuje vZit se do pacienta, poddat se
dojmam, které v 8m vzbuzuji jeho vyroky. M& hledat vyznam odchylak o
normy jako zvlastni formy lidského bytf* Ve slovnim vyjadeni se
daseinsanalyza uchyluje k vyspekulovanym interpfata obrazm a
metaforam, jak ukazuje Binswangerova analyfipguu schizofregky (nebo
bulimi¢ky-anorekttky?) E. Westové:

~Jeji byti stoupalo zprvu vZinu jako rozjasany ptak a bylo letem ve
swté swtla a neomezenéigi Nemohlo pak vSak uz ani péwstat na zemi, ve
swté rozhodného jednani, a proto se ke konci @rala v plesnivéhocerva,
plaziciho se v plesnivém hré@bTeprve v sebevraZdrolomila Zal& minulosti
a vydobyla si vlastni fitomnost: slavnost smrti bylo zaraverozenim jeji

existence X Analyzy ¢asto vrcholi v konstatovani, 7e v psychdéze jde o

164 KRATOCHVIL,S. Z&klady psychoterapié.vyd. Praha: Portal, 2002, s. 91-92
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zastaveni vyvoje v nejvlastisich moznostech lidského byti, @kipied sebou
samym.°®

,V terapii hleda daseinsanalyza pro pacientaspp existence, ktery je
snesitelnym pevnym #gobem ,byti ve sit¢“. Prostedkem je vztah
k pacientovji ktery ma radz ,komunikace jedné existence s druh®wostoj
k technikAm je rezervovany a vtomto &m neginasSi daseinsanalyza nic
noveho. Postoj vyplyva zipswdceni, Ze pro pacienta je osudné, je-liceé
jako objekt. Zakladni vyznam seildada terapeutickému vztahu, nazyvanému
zde ¢asto ,setkdnim“, vémz je rozhodujici vnini zkuSenost. Terapeutické
postupy nejsou fivé planovanowinnosti, spiSe se vyuZziva intuice. Cilem
terapie je uvolani pacientovych idmajicich moznosti, aby byly vyuZzity jim
samym i jinymi. Ma poznat své moznosti a jednatjejech zaklad. Ma
pochopit a uskutgovat svou vlastni existenci. Katreym cilem je,aby byl
sam sebouZdiraziuje se jeho vlastni schopnost volby. Oteviraji sermaveé
obzory a pomaha se mu vytitozralejSi postoj k zivotu a zralejSi édomi.
Oswtluje se myslenka jeho byti, ma je prozivatéplie poloZenittaz na jeho
vlastni rozhodnuti, zavazeklovéka, ktery bere svou existenci vézra
odpowdre.

PovSimrEme si daseinsanalytického postoje k otdadaptace jak jej
formuluje Rolo May (1959). Dlezitym rysem daseinsanalytické
psychoterapie, odliSujicim ji ohdy psychoterapeutickych posiiige protest
proti obvyklému pojeti vyl&eni v naSi kultte. Zpravidla uznavané pozadavky
stat se fiméreng adaptovanym a zit co nejdéle jsou samy o3 qoipenim
byti, zradou daného Zivota. Adaptace znamena stétlsopnym zapadnout do
piislusné kultury. Kdyz tohélovék dosahne, fijima swt bez konflikti, neba
nyni je s¥t totozny s kulturou. A jelikoZ Uzkost vznika pouze svobody a
Z moznosti novych forem chovani, pacient svou Uzktidci. Mize se zbavit i
symptoni, které jej pivedly k I&b¢. To vSak znamena vyii se ,vzdanim se
vlastniho byti“. Daseinsanalyza je zasagnoti takovému vyléeni jako cili
terapie. Podle ni neni cilem, aby &evék prizpasobil, ale aby ,naplnil své
byti“. Terapie ho méijvést k poznéni a plnému vyuzivani vlastnich motinos

166 Tamtéz, s. 92.
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Vyznamnym pedstavitelem tohotoifstupu v USA, ktery se tam uvadi
pod ndzvem existencialni psychoterapie, byl Roly .NEklekticky orientovany
psychoterapeut, stanfordsky psychiatr Irvin Yalaystizné popsal v obsahlé
mohografii ,Existencialni psychoterapie* (1988)yii vyznamné probléemy
Zivota, kterym existencialni psychoterapimuje pozornost. Jsou to: 1. smrt, 2.
svoboda a odpa@dnost, 3. existencialni os&m a 4. Zivotni smysl.
Existencialni psychoterapii chape jaktispup, ktery nize vyznamp zvysit
psychoterapeutovu kvalifikaci, protoZze ékterych pacierit ma prace stnito
problémy zsadni vyznam. Jeho prace jeteladrozumitelnym praktickym
Klinickym piisptvkem v péi jak o psychiatrické pacienty, tak zejména o
pacienty se somatickymi chorobami s invalidizujicpmibéhem ¢i infaustni

prognézou.X®’

187 KRATOCHVIL,S. Zaklady psychoterapié.vyd. Praha: Portal, 2002, s. 92-93
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7 PRIPADOVE STUDIE

Ptipadové studie vychazeji z ,Vyzkumné metody v eropém
pedagogickém vyzkumufimiz je zkoumani podroben jednotlivyipad (nap.
Zak, mala skupina zék jednotliva tida, Skola apod. zde zdravotni sestry a
speciélni pedagog - vychovatel). Ten je dale detglopsan a vysslovan,
takZe se dochazi k takovému typu obgménjehoz pi zkoumani tychz objekt
v hromadném souboru nelze dosahnout. Vyhodou metgdymoznost

hlubokého poznani podstatyipadu, nevyhodou omezenost zobecnitelnosti
« 168

vysledk.
7.1 Pan Filip
7.1.1 Bio data
Jméno: Filip
Ptijmeni: Hejsa
Vek: 37 let
Pohlavi: muz
Rodinny stav: Zenaty
Narodnost: ceska
Nabozenstvi: Cirkev katolicka

,D ékuji Bohu za své handicapy, nebgjich prostednictvim jsem
naSla samu sebe, svou praci a svého Boha.”

Helen Keller

7.1.2 Prifez zivotem pana Filipa

%8 pricha, J a kol. Pedagogicky vyzkum. Uvedeni do tempeaxe. Praha, UK 1995,ISBN: 80-

7184- 132-3.177
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Pan Filip je velice Sikovny opra¥ékol, vzdlany, seétély, svym
zpisobem moudry, kontroverzni. Jétgdet v invalidnim dichodu. Je velmi
zajimavou a pozoruhodnou lidskou bytosti, kteréevied] s vlastnim osudem.
Je \Efici. Z&ashuje se pravidelnych bohosluzeb, rozhdva faréem a
dalSimi sestrami a bratry veigi Filip ¢te pravidel@ Bibli a jinou duchovni
literaturu — nejragfi ma knihy Zalmy a Skutky apostol Je velmi dobrym,
pusobivym recnikem. M4 jiskru, energii, kurdz a elan. Jeiomy, srdény,
opravdovy, dobromyslny. Jeho osud je velmi zajimavy

Vystudoval étyflety magistersky obor vychovatelstvi na pedagogické
fakultt a roz&ujici studium specidlni pedagogiky praitele ZS a SS.
Pracoval jako vychovatel - terapeut veeSliisku vychovné p&. Vystudoval
dvé trenérské Skoly — lukasibu a kulturistiku. Vykonnostnstilel z luku, a
vtéto discipli® se stal mistrem republiky. Absolvoval étpety
psychoterapeuticky vycvik. Potom uagobil jako psychoterapeut na
psychiatrickém od#leni jedné nemocnice ZS a SS.

Filip se rodil velmi dlouho. #Sel na s¥t v prosinci v roce 1975 v déb
komunismu. KdyZz mu byly dva roky, jeho redise rozvedli. Filip stdaw Zil
u otce a u matky, ktera se zahybpdala za jiného muze. Matka se&ila
dlouhodol na psychiatrii a v @ibéhu Zivota ji byl uznan invalidnitdhod na
psychiatrickou diagn6zu. Matka Filigasto odmitala a Filip si vzpomina, jak
jemu a jeho bratrovi odasného &stvi, &tSinou kdyz Zehlilajikavala, Ze je
nechtla a Ze vSechno v Zivdtstoji za hovno”.

Filip si dale vzpoming, Ze od nejutlejSih&tsdvi se mu matka velmi
casto s¥iovala se svymi potizemi. Matka také Filipa vetiasto hrub mlatila
(nag. hadici od pr&ky). V jejich malém by byl témet neustéle hluk, takze
kdyz se Filip dostal do klidného préstli, ch¥lo se mu Bhem kratké chvile
spat. Resto si Filip mysli, Ze #h Stastné dtstvi. Ugchu hledal v pat
vrstevniki na dvde u domu, kde bydleli. Poté & sportovat. ¥noval se
nejdive stolnimu tenisu a potom cyklistice. Ve Skol&l n¥dy vyznamenani.
KdyZ Filip chodil do feti tidy ZS, jeho otec se znovu oZenil. Oteél m
Filipa vZdy velky zajem a jeho nova Zena na Fitiee velmi klada pasobila.

Filip vyrustal stidaw u otce a matky, meztyifmi dosglymi lidmi.
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Dusledkem toho bylo, Ze se Filip nikde necitil jakanth. Jak vlastni,
tak nevlastni matka sgasto Filipovi s¥fovaly s problémy, kterym jako dit
nemohl rozunit. Filip aletika, Ze mu ty jejich problémy ,vrtaly hlavou®, Ze s
0 nich ¢asto snazil femyslet a také se snazil®lmatky utSovat. Pro Filipa
problémy, to muselo byt velice né&re, a sehralo to v jeho Zivotasem svou
roli. Zhruba v Sestéride zatal Filip fanaticky trénovat cyklistiku (a to i
v nejtuzsi zing, aniz by to Bkomu @islo napadné). Filip si vytwd vlastni cil
— byt dobrym cyklistou.

Kdyz se Filip dostal naigdni Skolu, jeho progph se téns okamzit
zhorSil. Na z&kladni Skole gatmezi nejlepsi Zaky a naistini Skole mezi
nejhorSi. Filip ¢asto absentoval a unik ze svych Uzkosti a depktsig
piiznava, ieSil také alkoholem a pogd drogami. Filip s velkym &stim
odmaturoval. Po matugtabsolvoval vojenskou zakladni sluzbu. Poté nadtoup
jako vychovatel osob s mentdlnim postizenim a v soq¥ivydélaval jako
noéni hlida. Tyto dw prace zvladal najednou realizovat ténbez vyspani
skoro cely jeden rok. Na finich snénach u bezpmostni agentury diekl, ze
chce na vysokou, a né&chto snénach se zal Wit na @ijimaci zkousky.

Filip byl pfijat na c¢tyilety magistersky obor vychovatelstvi na
pedagogickou fakultu. V té dehbzaaly Filipa trapit nefijemné psychické
stavy. Alespa tak to popisuje. Vysitleni se snazil nachazet ve filozofickych
knihach, které do umoru studoval. O prazdninachyvidlé dva mnisice
pracoval, pedevsim jako vychovatel ve vychovném ustavu. Dgeadil velmi
nerad a byl rad, Ze si dokazal ¥at hodré pertz. Ve tetim ratniku VS se
ozenil s Zofii. Svatba se konala v kostele a svapbedchazela natméa
piiprava na fée. Zofie byla pokténa €sré po narozeni a Filip patén nebyl.
Presto jim byla svatba v kostele povolena, s tim paekn, Zze pro jejichéd
bude pravdpodobrjsi, Ze budou vychovavani v duchu viry, kdyZz padéu
oddan v kostele. Zde jéeba také zminit, Ze Filip se od druhéhoni@u zaal
pravidelrt modlit k JeZiSi Kristu a celk@wzaial inklinovat k Zivotu ve \e.

Po UspSném absolutoriu nastoupil jako vychovatel - tewvhpdo
Strediska vychovné @é. Ze zaatku ho prace velmi bavila, a tak si jest

dostudoval d¥ trenérské Skoly — lukagtibu a kulturistiku.
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Filip krom¢ prace vykonnosthstilel z luku, v této disciplit se stal
mistrem republiky. Jeho Zivot byl neustale hektickie Filip se citil @i sile, a
tak se odc¢asného rana az do pozdnichémieh hodin nezastavil. Posléze
nastoupil na gtilety psychoterapeuticky vycvik. Ten ho zcela pgibh&tale byl
velkym nadSencem téfh pro v3e, aletasto jako by ho cosi znektidvalo.
Velmi téZce napiklad nesl to, Ze si v praci nerozumi se spolupraiity. Také
jeho manzelkacasto byla znepokojena tim, Ze t&#mvibec neni doma.
Problémy se zdnaly kumulovat, ale Filip jako by je ne¥id Po tech letech
prace v SVP odeSel pracovat jako psychoterapeytsyahiatrické odéeni
jedné nemocnice.

Tam ho kthem kratké doby zaly konfrontovat jeho vlastni problémy,
a také vlastni prace &te psychicky nemocnymi byla nérma sama o s@&b
Filip zacal trpst nespavosti. Spolupracovnici muak davat najevo, Ze by ¢h
vice odpgivat. V té doB si Filip zatal uwdomovat, Ze je zle. Uthl ale to
nejhorsi, co mohl. Misto toho, abycahvice odpgivat, naSel si dalSi pracovni
Gvazek — vrétil se naip Uvazku zpatky do SVP. 8¢o zni nepravépbodobrg,
Filip mél pocit, Ze na to neustale ma. Nicnagfilip priznava, Zze postupem
¢asu zd&al byt apaticky a zdnal mit pocit, Ze v jeho Zivéhic nefunguje.

Jednoho dnefjjel vecer vy¢erpan dom aiekl Zer a bratrovi, & ho
odvezou gkam na psychiatrii — Ze Z@ma Silet a Ze v praci se to s nintaa
vdechno motat. Zetétlaw zasal ztracet a nabyvagdomi a Ze to bylodné —
Ze mu ped a&ima ,kamenrtli“ lidé. Bratr se Zofii ale Filipa misto pochopeni
okiiknuli. At se kouké sebrat a vzpamatovat.

Filip se pokusil znovu dat se do prace. &tka do nedle pracoval
témet v kuse. V nedi vecer zavolal prim#ovi, pod jehoz vedenim slouzil, a
poprosil ho, aby ho nechal umistigkam na psychiatrii — Ze si mysli, Ze jiz
zcela zeSilel a ze je to straSné wzhg, co se kolemeépdgje.

Prim& Filipovi vyhowl. Filip byl umisén coby pacient na
psychiatrické odéeni fakultni nemocnice. To se stalo v 8ledFilip dostal
léky a snaZil se szit s tamnimi pacienty.

Za rekolik dni navstivila Filipareditelka SVP. Vzala ho na vychazku

do mista, kde se posadili vjedné restauraci na kéveditelka SVP,
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renomovana psycholozka, Filipokgkla, Ze mu nic neni a’ a&o nejrychleji
odejde dom na revers, dokud nedostangakou psychiatrickou ,nalepku®. A
dale mureditelka SVP slibila, Ze ho do pradgmpe se vSim vSudy, s tim, Ze si
najde psychoterapeutku a sawrjakou dobu psychoterapii nebude prodtad
Filip tedy odeSel z nemogfmii p&e do ambulantni v misbydlis&. Doktorka
psychiatrie mu napsala silné 1éRekla mu, Ze ma maniodepresivni psychozu
a ze si mysli, Ze muiwie pomoci. Filip naslednpodal vypo¥d v nemocnici,
a po rekolika tydnech domaci &by se vratil zpt do SVP. Nasel si
psychoterapeutku, ktera ordinovala zhruba 200 knjebd bydlis¥, a za tou
zatal pravidelg dojizdt do psychoanalyticky orientované psychoterapie.
Zarover se ihlasil do rozSiujiciho studia specialni pedagogiky. Tantaa
pravidelr® dojizdét. A zhruba do vzdalenosti 100 km. A bludny kruhoget
obnovil. Prace do umoru, potom psychoterapie, pottodium specialni
pedagogiky. Zena mu doma oznamila, Ze jiZ nechd¢gehp Zenou a Ze od
nyr¢jSka budou spolu zZit jako druh a druzka. To byla Bilipa velmi €zka
rana. Givod k rozchodu mu Zena podala — vadi mi, Ze sadobadame. Aby
problémi nebylo malo, tak si Filipfvodil Uraz patée s dozivotnim defektem.
| tak feditelce SVP nevadilo, Ze Filip uz nemohl choditisntelou ven a déle
ho zangstnavala.

V prab¢hu psychoterapie si Filip postupnatal s€Zovat, Ze klienty, se
kterymi pracuje, jiz nefize ani citit a Ze je vnima jakoé&ei”.

Zcela ho pestalo bavit pemysSlet o potiZzich klienta, a pokud byla
moznost, tak se jich i stranil se jim vyhybal. Postuperasu Filip zjistil, Ze
s klienty nerad mluvi a Ze v praci nejéadtak jako doma, spi.

Psychoterapeutka velmi ukladre konfrontovala Filipa s jeho
patologickymi vzorci chovani a po zhruba sto hodin@nutekla, ze by jiz
s lidmi nengl pracovat. Dale mu stila, Ze ho jeho p&ateni entuziasmus a
vysoké naroky na sebe sama ruku v ruce s gadm vydavanim sil zcela
vycerpaly — doslova ho to ,spalilo®. Psychoterapeutkaaila vickrat o tom,
Ze odpginek je nedilnou saiasti Zivota. Filip nikdy nebyl na dovolené. Misto
toho se snaZil stale pracovat - pomahat. Psychpsetika mu tehdyekla, Ze

svym zmisobem byti pomahakedevsim sam séb
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Vzhledem k tomu, Ze se Filig zdravotni stav stdle zhorSoval, a i
bolesti patée sehrély zn@ou roli v jeho pocitu Zivotniho selhéni,cata se u
Filipa o slovo pihlaSovat existencialni krize, ktera byla spojenposity
zmaru, selhani a bezvychodnosti Ustici do myslerekukorteni vlastniho
Zivota prostednictvim sebevrazdy. \é¢hto momentech sehrala psychoterapie
a také intervence doktorky psychiatrie ¢kou, Zivot zachsgujici roli.
Doktorka psychiatrie chla Filipa pro odvodniné podeeni na potencionalni
ohrozeni Zivota hospitalizovat.

Nakonec se vSe obeSlo bez hospitalizace, se kiglipunenel dobrou
zkuSenost. Akoli se jen vyjimeéné v psychoterapii dopotwje odchod do
invalidniho dichodu, psychoterapeutka vzhledem kvaznému onembcn
patdge tuto variantu dopotila, a i doktorka psychiatrie s ni vtomto ohledu
byla ve shod. Rozsfujici studium specialni pedagogiky proitale ZS a SS
dokortil az po dvou odkladech jiz v invalidnimichodu. Aspirace v tomto
oboru jiz ale popira. Filip v té deébsétSinou jenom lezel nebo spal. ditou
dobu také trvalo, nez mu doktork&epepsala tu nejvhodsi medikaci ,Sitou
na miru“.

Poté se Filip zcela obratil k zivotu vetfei Vyhledal farée a po
naranych gipravach na iest se nechal ve svycficeti trech letech pakit
v katolickém kostele. Jeho Zivot nabral novy kurBilgp hovai o tom, Ze si
nasel novy zdroj sil ve fortnpravidelnych bohosluzeb, rozhovos faréem a
dalSimi sestrami a bratry veiei Filip tvrdi, Ze teprve nyni citi, Ze jeho Zivot
ma opravdovy, skutey smysl. Déle tvrdi, Ze po nawg¢ bohosluzby se citi
velmi oswZen. Filipéte pravidelg Bibli a jinou duchovni literaturu — nejrgd
mé knihy Zalmy a Skutky apostol

Na vesnici, kde Zije, spravuje za tabak kola mistrabyvatehm.
Trénuje clizi a trochu niZe jezdit na kole. Hodnspi, hodg kouki, obias takeé
odpaiiva u piva. Jedenas i psal povidky. Pomahalo mu vyadat se svym
Zivotem. Se Zenou Zofii Ziji jako druh a druzkg@asledni dobou si dob
rozuntji . Filip Zije ¢asto o samét protoZe jeho Zena Zofie hatlpracuije.
Rada znamych se s Filipentiegtala stykat poté, co se Filip nechal ipibkale

prisli zase jini, novi znami argtelé, kt¢ Filipa akceptuji takového, jaky je.
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Filip tvrdi, Ze se snaZzi brat Zivot sportéwahlavé hodré mluvi o tom, Ze vira
mu kone&n¢, po dlouhych rocich trapeni se, vgkala v srdci jiskru n&ge.

Poznal jsem ho poprvé ho v restauraci, vedli jsomhovor o poesii a
psychoterapii. V té dabFilip byl ve vycviku a pro ma a své patelé byl
poutavym podmanivymiecnikem. Regnil o systémech v systemické terapii a
etice psychoterapeuta. Nedokazal jsem pochopit jeti$eni a zarougsem
ho obdivoval. Poté jsem se s Filipem setkal az eldidas, kdy byl ve fazi
vycerpani, kdy jeho alze byla dost pomala. A nadaval na klienty. A wjed
restauraci mlady par o&ib z pravdtpodobné kradeze svého mobilu. Nakonec
se vSe vysitlilo a Filip v tu chvilku se omluvil, poté tygh vycitkami. Fisobil
dost unavenym, smutnym dojmem. Po dvou letech jsenshledali. Filip uz
byl vinvalidnim dichodu a po I&¢ psychoanalyzou. Bobil na mne
klidn&jSim dojmem a byla vam jiskra. Co jsem #hem celé doby za naSich
setk&ni nezaregistroval, byla jakasi jina Zivoiskra. Hovdil o viie v Boha a
Desateru. Pobizel ¢ abych Sel studovat vysokou Skolu. A podaval mi
motivujici divody, pr@ vysokoskolské vz#dani mit. Z&ali jsme se oft
¢astji schazet. Byl mi oporou v débmého studovaniCasto podle pdeby
lidi v blizkém okoli naslouchal jejich Zivotnimuagrenim a snazil se jim dat
radu nebo dopoteni, kam maji zajit si pro pomoc. Pro blizké lidi stal
dobrym posluch&em. Mluvil ¢asto o bohosluzbach, hezkém vztahu se svou
Zenou a opravach kol na vesnici. Kdyz v rozhovofi$l@ na pomahajici
profesi v rozhovoru, dotkli jsem se problénnstituce. A etiky a osobnosti
poméahajiciho. Diky svym zkuSenostem si dostdomuje palivy problém
porusovani etiky ve smyslu instituce a zZsimanec a klient. A taktéz
problematiky terapeutickych vycvik které nedavaji jistotu v tom, Zdovek
bude dobrym terapeutem, a také uskali, které majpbsobit jedinci, pokud
instruktai vycviku véas neodhadnou negativni &@mu osobnosti. #sto byl
studnici informaci, i kdyZ ho pomahajici profesélga. Ale Filip diky své
Sikovnosti a patelské komunikaci si nasel jinou formu pomahagia@pravy
kol pro lidi na vesnici a &i seniory zakladnim dovednostem nacipegi.
Velmi ho to £Si. Pozaduje za opravy kol tabdk do cigaret. Cabhakiu je

symbolickou ¢astkou. Filip se od jara do podzimu nezastavi.
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7.1.3 Zavér

Matcina vychova a jeji duSevni problémy poznamenalp®ilZivot. A
taktéZ i duSevni problémy nové manzelky ze stighyp otce. Tim, Ze byli
dost okt psychicky nemocné, zgtovali Filipa neadekvatnim #pobem. Bylo
naruseno jeho vlastni sebepojeti. Filip neprozhamonické dtstvi. Unikal
proto ¢asto do spoteenstvi svych vrstevnik kde byl daleko lépeipiman.
Matcin negativni nazor, kterym se sttev ke svému Zivotu, musel dost narusit
vytvarejici nazor Filipa ke s#u. Skuténost, Ze Filip pobyval ve dvou
rodinach, protoze se Filip otec rozvedl a naSel si jinou Zenuglanvliv na
jeho ukotveni v rodi& V jeho Zivot se z&ala projevovat snaha byt co nejlepsi
ve sportovnich aktivitach a také ve studiich, ktevéoslovila. Jeho sportovni a
studijni, pracovni snahy se staly fanatismeraté?é, sport, studium, vycvik, to
vSe mu pomahalo, potvrzovat kvalitileZitosti jeho osobnosti a téZz misto ve
skupire lidi, kde se citil dofe. Pro Filipa byla fevaznéacast jeho Zivotnich
aktivit uttkem gred sebou samym. Prozitky v jehétstvi byly jako kostlivci,
ktefi se probouzeli v meznich situacich, kdy jeho ossbmebyla dostataé
zrala a schopna zpracovat nové krizové situaceo Jeimulost se nedala
piemalovat pitomnosti, ktera byla velmi pestra &epycena tolika pro Filipa
zajimavymi podity a osobnimi cily. Jeho osobni z&snost na podavani
vykonu a touze bytdkym, mu neposkytla Zit spokojeny partnersky Ziviot.
tim z&rovaé jeho energetické zdroje byly &grpany. Nemohl tim naplnit jedno
z nadbozZzenskychifkazani ,Miluj blizniho svého jako sama sebe.” thaila se
sebereflexe a odstup odoi. Mezi jeho hodnotami, které mu pomottgsit
jeho Zivotni krizi, pevaZzovala hodnota v&kni, vile, trpglivost, nadje. Nebyl
schopen si witddomit smysl pro miru ai$timost svého hektického Zivota. Jeho
kladem byla cilesdomost (za&enost), odhodlanost, nadSeni a touha
porozungt vécem. U Filipa a i v dalSich jeho Zivotni krocichyb&la moudrost,
sebereflexe, nedostatek odhadnuti vlastnich sikchapnost odpgvat,
zbrklost. Neschopnost Zit Zivot glnodpowdné. A neschopnost ctit své

hranice. Zavislost na praci.

136



Po jeho Zivotnim ztroskotdnim dochédzi u Filipa édbé
psychoanalyzou - a také Ktgimu gimknuti ke Keg'anské we, ktera
pomahalaresit situaci. Od té doby si vazi manzelstvi, vaéae Zije. A téz o
néj petuje. Je soudny, dokazefigtivé posoudit situaci, jeho pracoviad je
v rovnovaze s odginkem. Daleko vice si wdomuje vahu svych Zivotnich
rozhodnuti. Je sid&dom svych hranic. Je duSewwice zraly. Svj Zivot proziva
daleko vice smyslupdji, autenticky. Diky jeho Zivotni zkuSenostem doEel
vétSimu porozurgni ke vztahu k saba swtu, ve kteréem naSel 8y novy

smysl.

7.2 . Pani Aneta

7.2.1 Bio data
Jméno: Aneta
Prijmeni: Céapova
Vek: 34 let
Pohlavi: zena
Rodinny stav: vdova
Narodnost: ceska

7.2.2 Prirez Zivotem pani Anety

Aneta je velice oftava Sikovnd zdravotni sestra. Jeji citlivost a
pochopeni problétn pacient z ni ¢ini velmi oblibenéhoc¢lovéka. Nez
nastoupila do nemocnice, tak pracovala naposled mkavotni sestra ve
staciond, kde pe€ovala o dti s kombinovanym postizenim.

V sowasné dob pracuje na jednotce intenzivnigee Je s&éla, zabyva
Se po praci energiemi a zarée vyuwuje. Ma rada &i. Je vdova. Uz rok Zije
sama bez muze. Ma &déti, dcei je 23 let a synovi 11 let. Je tagobiva

piijemna bytost, plna pokory, ktera svatfiky boj se svym osudem.
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Aneta poznala svou Zivotni lasku ve 14ti letecHalig laska na prvni
pohled. Chodili spolu. KdyZ uz byli plnoleti, tak spolu vzali. Po dobu jejich
manzelstvi se jim narodily éwdéti. VSichni byli v rodirg &astni a spokojeni.
Paadali v blizkém okoli zabavné akce préich dosglé. Aneta ¥déla, Ze se
jeji muz o ® postara, Ze miluje ji adtl. Aneta dlala to samé pro& A védéla,

Ze to vzdycky takhle bylo a bude. Vzajeimsi sebe vazili, rodiny, zazemi.
VSechno krasné jednoho dne sk&btm Bylo to ze dne na den. Z minuty na
minutu. Anet a jejim d¥ma dtem se otéil Zivot na ruby. Jeji muz urel jak
fidi¢ kamionu v zahratii. Aneta v sotiasné dob, kdyz o tom pemysli, je to
1,5 roku, co zetel tragicky jeji muz, kdyz si to dnes bere vSechp#ing, tak
je sama nad sebou udivena, jak situaci ustala. eyl dozedéla, tak jak
iikd ona sama, jeji hlavailvec nepracovala. Prvni ji napadlo, jakiékne
détem, dcéi v té dol bylo 19 let, byla na internatu a jejimu synovidge\kt.
Prijela k rodcéam, a jak dti prisSly ze Skoly, hned jim to stila. Z davodu
malého nista, v #mz stale bydli. Lidé ji s muzem znali dikznym akcim,
které pdadali pro @ti i pro dosglé. Méli spoustu znamych, kamar@doratel.
Méstem se spravaifia jako lavina, rozhodla se, Ze dojede pro dceau n
internat. Aby se to dawéla od ni a ne od druhych. Chvilku dcénhala, ale
kdyz ji @iSla sms od kamarada z Italie, Ze tomu tEen uvtit, nebylo
vyhnuti. Aneta rdla spoustu probléinz polibem manzela. Manzel uel v
Némecku daleko od hranic. Blahogi myslela, Ze kdyz ho dokazalaveézt do
Cech a potbit ho, Ze tim je to zlo a nésti uzavené. \&iila, Ze se odrazi ode
dna, ale poibem to vSechno 2alo. Po pofbu byla ti tydny doma. \édéla, ze
kdyz zistane doma, tak se nikdy nevyhrabe ze své bolstiech tydnech
nastoupila do pracegeéla, Ze prvotni je postarat se &tid Dnes vi, Ze to byl
atek, Ze musela za#stnat svou hlavu. A népmyslet, co by se stalo, kdyby se
nestalo. Behodnotil se ji Zivot, fghodnotily se ji hodnoty. Najednou si
uvédomila, Ze se zabyva hloupostmi. Jestli pojedeme taebo jestli se koupi
tohle. To byla pro ni Uplna ,prkotina“ oproti tomog se prostv jejim zivog
stalo.

V té dol& pracovala s postizenymétni a jeS¢ chodila do druhé prace

na dohodu do nemocnice na jednotku intenziviié pdednotka intenzivni pé
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hodint smrti manZela se oénhnemohla postarat. Svou fiéa starost davala
umirajicim lidem na jednotce intenzivni¢pé Dnes vidi situaci uz jinak, vi, ze
ucklala dol¥e. Ze nevidla, jak je manzel rozmlaceny, zemy a lezici v kaluzi
krve. Nosi ho v pa#ti a v srdci uchovaného, jak ho znala. Pamatujawsie
jako laskavého atastnéhoclovéka. Jednotka intenzivni pé ji opravdu
zachranila. Je si toho di@bwdoma. Pracuji tam bajei lidé, ktei ji podrzeli a
brali na ni ohledy, ne Ze by tam byla za tu chudiriBali ji pocit, Ze tam péit
Cokoli potebovala, nebyl proéproblém. U druhé prace, kterowla jako
hlavni pracovni po#r, bylo vSe opak. Zjistila v ni, Ze v jejicitich je vS8echno
Spatrg. Patal se u ni rozvijet syndrom vylreni. Jak sam#ka: ,,Kdyz vidite,
Ze vaSe prace neni zdema, pichazi v nivé.” Tim nechcerict, Zec¢ekala rkco
vic od postizenych di. Neekla by, Ze by se panieditelka stacion&
zachovala Spatnpo nehod jejiho manZela. Nabidla ji¢fakou pomoc, ale
Aneta osob& méla k ni odstup. Kdyby ji to nabidla vrchni sestyak iika, tak
by asi omdlela. Chodila do prace. Aleedevsim ji vadilo, Ze tam bylo malo
personélu, malo poficek, a chybla nadstandardni pé. Rikala, Ze kdyZ
udlate pro klienta &co navic, tak jsou vSichni nadSeni. A potom vy &gite,
tak za zady zazni z Ust vrchni : ,to je pitomazese dlia!". Aneta Wdéla, Ze
to uz nechcedat. NeSlo ji o p&, o ckti, s tim problémy negla. Nechéla uz
zazivat, jak ji stale hazi klacky pod nohskdo, kdo profest na to nema a
pomlouva ji u vedeni. VSechno, co kdo kdy z perbongmyslel, jaktikala
Aneta, vydavala vrchni za své napady. Ukazovai@iana svou ilezitost, ze
na ni stoji systém, a Ze kdyby tam nebyla, tak dwystém bez ni zhroutil.
Vrchni sestra po uka@eni zdravotni Skoly nastoupila do porcelanky, vytab
talife a pak nastoupila do stacid@da pozici zdravotni setry. di& nulovou
odbornou pé&, ale protoZze byla kamaradka pamditelky, stala se vrchni
sestrou. V oich Anety nebyla zdravotni setra. Nebyla schopnaligib
dulezitost podavani &k kdyz u ditte s postizenim se objevil zdravotni
problém. Nebyla jista, bez sester natsacth, ktéi méli letitou praxi v oboru
by mohla zfisobit dost velké chyby.
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V kvétnu Anetu napadlo, Ze uz v téhle situaci nechceRgthodla se,
Ze v kwtnu zZistane doma sé&tmi, pak nastoupi do prace. &en, ¢erven si
iikala, Ze to pes léto ®jakym zpisobem peklene. Odpé&ine si. Budou
dovolené. Do prace se vratila do konce srpna, inebyla na tabie, kde nila
s sebou &i z prace. Anetaifsla po dovolené do prace, a hlavou gkalikrat
probleskla mySlenka, Ze se nechce uz vratit dacstae. Vratila se koncem
srpna do prace a pteth dnech byla energeticky vyZzdimana a unavegia M
pocit, Ze jestli aco neudla, tak asi urfe. Samoejme se jeji zdravotni stav
odrazel na rodi Existovala jako robot, kdyz zjistila, Ze je ahgo¢ bez
emoci. Stav fetrvava do dneska, gyvstav vnima jako obranou reakci. Po
pohtbu jejiho muze se rozhodla, Ze ji nikdo neuvidicbteVi, Ze je to Spatn
Pasobila dive na lidi jako optimista,fied tim, nez se to stalo. Je to ni pizke
byt zase optimistou. Jsowai, které lidem nes$fuje a nechce jéeSit a ma je
v sok¥. KdyZz se u ni zsly objevovat bolesti srdce, za hrudni kosti, loyl t
podle ni takovy pseudoinfarkt. ©ldla si odléry, vSechny vysly v p@dku. A
Aneta &d¢la, Ze jde o problém psychosomaticky. Rozhodlacsdéizet k pani
psycholozce. Bvodem byla jeji do nejmenSiho detailu promysSlena
naplanovana sebevrazda, aby nezatizila kolem spdidét Veédéla, Zze je to
problém, dojizdla za pani psycholoZkou. Dvakrat u ni konzultovaldj
duSevni stav. Po prvé odji#d s pocitem vy&eni, protoZe jiekla, co a jak. A
pani psycholozka jtekla, Ze pokud ma sebevrazdu naplanovanou, ze je t
naprosto firozené. Byla tim velice zas&ena, protoZze od niekala ®jakou
formu pomoci, asppn¢jakou berleku, jak se tomu vyvarovat, caldt, kdyz
ma cloveék takoveto mysSlenky. Doma si todjak Aneta v sob vyreSila. Po
druhé tam jela relativnv klidu. Aneta byla po dovolené. A &ia ji, Ze je to
ted’ dobry, Ze je sice na houft s pocity, ale Ze jednou je nardojednou je
dole. Ale zatim je schopna to vZzdycky psychickyauss tim Aneta odjiZda.
Poté ntla jet na dalSi salzku, ale pani doktorka ji volala, Zze nire
z osobnich dvoda. Navrhovala Anet jiny termin. Ale Aneta se uz
nepiobjednala. Od té doby tam vlastmebyla. Stale se ji pocity i&laji,
chvilku je ¢lovék nahde, chvilku dole.Rik& si, Ze pokud je to v takovych

mezich normy, tak to jde. Dneska vi, Ze jsou tovikng ale kraviny, které

140



¢lovéka ubiji. Je to fesre stale o té praci. Néptrzitt se to tdi kolem prace
s €mi détmi postizenymi. Funguje to tak, Zze za kazdy dadkytek jeclovek
spravedli¥ potrestan.

KdyZz se Aneta rozhodla, Ze ukdnpracovni pordr, tak s podanim
vypowdi z ni spadl obrovsky kamen, ktery ji tahl @oV sowasné dob
proZiva situaci zatim SpatnP¥i vstupu na prvni schody se ji chce zvracet, i
kdyz vi, Ze za Sest dni bude z tohocpide ji to uz Upléjedno, co se tam bude
dit. K détem, ke kterym si vytvdla vztah, tak za nimi rada vzdyriple.
Nebude se muset starat o to, co chybippaci za pomcky. Nebude ji 8kdo
iikat, co je, co neni. Uz ji nebudiat jeji nadizena hovadiny, co se &y
odborné prace. A nikdo se na ni nebude hojit sgge svoje rodinné starosti.
Vzdy se zabyvala duchovni cestou, posledni doboto jpro ni prace a téz
radost. Pracuje s energiemi, pracuje ssBnd kyvadlem. Je to pro nidgha.
Je to pro ni poznani a zardivaceni. Hovdi se zenelymi. A je peswdéena,
Ze po smrti Zivot nekai, ale Zivot zaina, sice na jiné urovni. Pro ni je to
vyrovnani ze ztraty manzela. A taktéz vyrovnanihsvétrachu z neznama.
Myslela si dive, ¢lovek Zije tady rjaky Zivot a smrti to kati. Dneska je
pieswdéena, Ze to tak prasheni. A kdyz dneska se spoji s lidmi,ktemiel,
je potSena, Ze od nich neslysi negativni zpravu. Ze hotésrou mame my
tady na zemi, zersli uz prost nemaji. Myslela si, Ze to je takova bé&kh po
smirti jejiho muze. Zabyvala séntihle vwcmi, uz davno. Kdy jako ditmluvila
s andly, mluvila s mrtvymi. RiSlo ji to naprosto firozené. Komunismus tyhle
véci potlaiil, jak fika. Jeji rodie na to nesfili. VZdycky si k tomu naSla cestu.
At je to prace s energiemi, prace s#wndprace s lidmi, ki umreli. Jsou to
raizné energie. Vedla k tomu gl Ze smrti Zivot nekafi. Musi dnegict, Ze
dnes nema strach ze smrti, a uz ani je}i, orotoZze vime, Ze Zivot smrti
nekorti. Anetarikd : ,,Kdyby jeji muz Zil, nedosla by v duchovnigitech asi
tak daleko, jak daleko se dtedostala.” V sotiasné dob vyucuje energie.
Zas\wcuje lidi do energii, pomaha lidem vyrovnat se tenanejblizSich. Po
strance profesni Zala jezdit po Skolkach, kde &t zrak dtem. Je to pro ni
takové oswZzeni. Nebude todht wéné. Ale pxislo ji to velmi os¥zZivé, kdy

piiSla do Skolky, sesypaly se na riid Mluvily, mluvily, a kazdému toifde
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piirozené. Ale kdyz fiSla do prace mezi postizenétido vikendu, tak za
celych dvanact hodin slySel&tmslov. Nebyla tam Zadna komunikace. A kdyz
nentla zangstnanou hlavu, iemyslela nad hovadinami. Je tomu tak #isi t
tydny, kdy gemyslela a vzpominala na muzetiRala si, Ze je to uz dlouho na
to, aby se dala dohromady. Je to takové rozhodahti,z&ala koneéné Zit.
Jsou ¥ci, s kterymi nic neudd, i kdyby do toho dala vSechno, ale nedokaze
dat najevo gjakou radost. Neumi se radovat. P¢o&t Ze uz to bude vSechno
jinak, Aneta uz prostvi. Uzavela to. Néika, Ze je to jednoduché. Je stale bez
emoci. To co o odejit, odeSlo. Tim, Ze odchazi z pracegesita 70 % svych
problémi. Nema strach o penize, je schopna si je¢hagd ma zdravé ruce.
Penize si vzdycky vyda. Pokud bude daka dira, tak se uskromni. Prost
finance nejsou to, co ji trapi. Kdyz jeji muz Zigk na prvnim mist byly
rodina, vztahy v rodiy zabezpéeni rodiny. Pak byla starost o penize, kdy
meli avér, pajcku. Byla to Ziti z ruky do huby. Do slova a do pé&ra. Mla
dvé prace. Jeji manzel byldi¢ kamionu. Aneta r&a, Ze by nili nouze o
penize. Ale vydaje byly mnohem vysSi, nez byigwdvali. USdit na
dovolenou, na vanoce.¢éb se musely obléct, a mezitim se do tategily
vzajemneé vztahy mezi kamarady. Po smrti muzhadnotila hodnoty. Rodina
zastava na prvnim migtuz neni takovy tlak na penize. Penizd’ gou, nebo
nejsou, nebo budou. Penize ji netrapi, isaniict, Ze by dti pocitovaly
n¢jaky finantni nedostatek. Je pravda to, Ze nemaji vSechnog rsa ukazou,
ale to nemily nikdy. Prestala hodnotit, igstala soudit lidi, pro se chovaji
takhle nebo jinak, netrapi se vztahy. Jsou lidéfikji pomlouvaji, protoze
cekali, Ze padne na dno a skome¢kde na psychiatrické klinice. To se Adéet
nestalo, protoZe se sebrala a vyhrabala se zeldravda, Ze stale je u ni na
prvnim mis¢ rodina., pro sebe potida svoje osobni vize, protoZze najednou
Zjistila, Ze Sksti je upl@d nekde jinde. Dilezité pro ni je, Ze seétd chovaji

k solz hezky. Akoli ma jeji dcera fitele, vZzdy si fjde popovidat n&aj.
Probiraji spolu hg@ic¢i véci. Jejich vztah se dafippvnat vztahu mezi
piitelkynémi. Asi je si schopnaijpustit, Ze gkdo fijde, ale spis to esi. Ale
bude muset mit rad jeji rodinu, jejétg jinak to nebude mozné. ksSi to.

Stesti ma v dtech a ve své rodén Vi, Ze ma se na koho obratit. Hluboce si
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uvédomila lasku rodit, kterou tehdy brala jako sanfepmou, ani uz ji tak
netrapi jeji emoce. Ma radacrd obdobi. Svoje osobni¢ei nereSi, protoze
neni schopna pustit¢koho za svou barieru. Je to pro ni kratkd doba od

tragického umrti manzela.

7.2.3 Zavér

Anetu jsem potkal jako zdravotni sestru, kdyZ jgeacoval nésic jako
pracovnik v sociélnich sluzbach ve stacion®&e zde byla poskytovana
détem s kombinovanym postizenim od 3 do 18 let. Ar@itsobila na
klidnym a vyrovnanym dojmem. V jejich¢imh secasto objevoval smutek.
Jako by Zila na ,usporny rezim“. Byla ticha, ohlptha, srdéna. Ke klienim
se chovala velmi ddb. Natolik je uz znala, Ze dokazala vypozorovatatké
chvile, co nastane mezi nimi nebo co boudou pediizadat. | kdyZ na jeji
tvai se emoce nezobrazovaly. Klienti jefitomnost néli radi.

Pro Anetu rozhodnuti ukeéit schizky s psycholozkou nebylo
nejlepSimreSenim. Aneta mohla psychoterapiiénih své nazirani na lidi a na
sebe. Bytasem vice otgengjSi novym Zivotnim vztalm. Znenit své emoni
ladéni. Aneta je svou minulosti dost svazana. Zije dspat na ml. Tim, Ze se
vice pondila do \ci, které jsou pro &Sinu lidi za zenitem normalniho
mysSleni, vigni swta. Mohlo dojit k ¥tSimu uzaveni do sebe sama a dojit tim
k vétSi fixaci na minulost a tim k neschopnosti jitivaté dal. Jednuiast
Zivota si odziva v komunikaci s mrtvymi. Druhou &ndi a v préaci. Aneta i
pies swj syndrom vyheéeni dokazala se chovat ktdm s postizenim velmi
profesionalg a na urovni a dokazala ovladnoutishinév vici své nadizené,
ktera ges swij Uzky horizont komplikovala jeji praci a demotiaa jeji
angazovanost. Smrti manzela siédemila vice lasku svych ro#li a svych
déti, kterou brala fedtim jako samdejmou. A taktéZz pochopeni svych
spolupracovnik. Aneta se rozhodla, Ze se budeitopnazit nalézat smysl
Zivota za pomoci odbornik Bude se ¢&it smirovat ze situaci a hledat sama
sebe. A nadale tu bude pro druhé a bude se radesatych éti.
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7.3 Pani Eva

7.3.1 Bio data
Jméno: Eva
Prijmeni: Klicova
Vek: 45 let
Pohlavi: Zena
Rodinny stav: rozvedena
Narodnost: ceska

7.3.2 Prifez Zivotem pani Evy

Eva je velice oftava, ochotng, vltna zdravotni sestra. Pracuje
v domov dichodd@ v ambulanci pro doktora, kde ma na starosti vedeni
psychosocialni a zdravotni dokumentace kiieat zapisovani zdravotnickych
Ukoni pro poji§ovnu a zpracovavani podkiadlienti pro 1ékae, ktery kazdy
tyden ordinuje. Jeji prace je velice n&rd. A dalko¢ pii praci studuje
leékarskou fakultu, sociakh zdravotni pée o seniory, bakataky externi obor
p&e o seniory. Mait déti. Zije spolu s pitelem a jejim nejmlad$im synem.
Radacte knihy, které pojednavaji o cizich davnych kidtih asleduje filmy
zabyvajici se vznikem vesmiru.

Syndrom vyheeni poprvé zazila uzied 15 lety, kdy pracovala
v nemocnici na neurologickém o#ldni. Faktory vzniku jejiho vyheni se
skladaly z mobbingu a tyrani manzelem. DoSlo to daleko, Ze nemusela
odejit z nemocnice. Dochézelas od¢asu u jejich kolegy k Spatnému podani
leka pacientm. Pacient A dostal na stokk Iéky pacienta B, pacient B dostal
na stoléek |éky pacienta C atd. A potonézeli za vrchni sestrou, Ze Eva dala
pacientim jiné l1éky. To byli prvni signaly pro Evu, Ze s§alnéco nekalého.
Bylo toho i vic, sestryipisovaly i dokumentaci Iékskou a oSébvatelskou.
A opét své nedostatky sttovaly k osob Evy. Stadvala se hromosvodem jejich
pracovnich probléih Jednou Evaiisla v 18.30 h na rimi a ve 20 h fiSla za

ni pacientka, Zze &a v 18 h dostat infuzi. Eva zjistila, Ze ji dostgina
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pacientka. Nagsti nengla Zadnou alergickou reakci,éha to hlasit |€k#, ale
nehlasila, protoZe by byl z toho malér. Infuzi naéo aplikovala pacientce
Eva. Jeji kolegyty méla piijem acasow nestihala a zaponsla potom na ni.
Kolegyre si byla wdoma, Ze pochybila adla by si na to davat pozor. Ale za
pul roku to dopadlo tak, Ze nakonec tu infuzi dalat&pEva a taktéz i zavinila
Spatné podani lék Evu pacienti réli radi, chovala se k nim vzdycky sluSn
Kontakt s pacienty byl pro ni vzdy gdujici. Kdyz iSla do prace, uz slySela z
Ust pacient: , Rad Vas vidim.“. Ale pocase uz nemohla koleg§rvidét.
PotiZze s personalem trvalylproku. A dokonce to vyustilo tak daleko, Ze na
nadrazi od vlaku, kdyz #a jit do prace, tak se nemohla pohnout. Najedhou |j
zamrzly nohy, p&kala, az jpjde rtkdo znamy trasou, kudy chodila Eva do
prace. Znamy Sel kousek s ni a povidal si s nfitanp zapomsila, Ze jde do té
prace. Ale pak to zalo znovu. Zaaly ji brrgt rty a pilka tvée, a pak siikala,
Ze je to pro ni konec. Biito s Evou Svihne nebo skiinna psychiatrii.
NejlepSimieSenim byl odchod z nemocnice¢lbolesti Zaludku, dhem dvou
meésial zhubla o 15kg. Myslela si, Ze je to na jednu strdol¥e, ale na druhou
stranu ¥déla jako zdravotni sestra, Ze to nastartufgakou nemoc. Mla
Spatny imunitni systéntasto prodlavala cliipky, objevovaly se u ni zéty
spojivek, opary na puse, nespavost. Budila se ¥ehddiny v noci, cukaly ji
v noci nohy. Jeji situace byla neinosna a to udeskalo prost vydrzet. Eva
odesla. V dob, kdy mla problémy v nemocnici, se do toho roz#tad Zila v
manzelstvi, ve kterém ji manzel psychicky tyral.yy psychicky tyral ji, tak
by to i vydrzela. Protoze si mysli, Ze je silna losost a vydrzi hodn Ale
dochéazelo tam k fyzickému nasili na jejicktath. Casto kdyz fisla z préace,
tak musela koukat nattl, jak maji modiny. Jeji syn nil otisknuté prsty na
krku, porévadz ho jeji manzel Skrtil. Dceru bolela zada,izhpdil ze Zidle, a
do dalSi 14 leté dcery kopal do zadétiDnic jiného nezazily, jen ik a
nadavky. @ti nebyly nic jiného nez ,parchanti zkurveny®“. A& nebyla nic
jiného nez ,kurva pelesSici se z doktory“.¢thji vid¢ly , kdyz @isla z prace z
D 12 nebo po ni, kdyZ fisly ze Skoly. Kdyz fiSla po néni, Sla si na dv
hodinky lehnout, vyspala se, potom nakoupila,il&aa wnovala se &em.

Eva v situaci, v které byla, néta chut’ ani komunikovat s lidmi. Do toho ji
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chodily anonymni sprosté dopisy. Stres v pracgssttoma v ni vyti@l pocit
mérecennosti. UZ rfla pocit, Ze ji stéle ¢kdo sleduje. Bpadala si jako nicka.
Pripadala si jako obtizny hmyz. Pak si naSla pradomow pro seniory. V
nemocnici dala vypasd’ z divodu, Ze se shuje do Vychodnicl€ech. Zalhala
jim, i kdyZ to normalg nedla. Vypowd Ew dali okamZzi¢. A nastoupila do
domova dchodd na smény, kde se z toho jak takz vylizala. | kdyz zjetife
bohuZel to tam také tak nenizovy. Po tech n&sicich vypozorovala, Ze tam
sestry a p&govatelky chodi Zalovat jedna na druhou. Kazdy tagh hmomadu
prace, a nikomu se ne¢ht pracovat. VSechno by nechali na jedndowveku.
Bylo to pro Evu hektické, ale dalo se to vydrikala si, Ze to neni to tak
strasné jako v té nemocniciidee jenom ta prace pro ni byla Kliggi.
Nezvonily telefony, nebylo tolik fjma. Odpadly pro ni ,blaznivy* néni.
Mysli si, Ze kdyZz tam sestrafijgle z nemocnice, ktera ¢dla na
specializovaném pracovisti. Tak je to pro ni uzhea M4 jiz dost zkuSenosti.
Syndrom vyhoeni tam E¥ pomalu odeznival. Mezi tim si Eva sehnala
podnajem a odeSla od manzela, s kterym po rozwexttiZila v jednom byt 4
plus 1. &ra v novém pronajatém kiyse citila doke. Nikdo ji nesledoval. Po
dvou letech ji pronajimatel bytu byt prodal. Jedtarost ji odpadla. Mohla si
to dovolit, protoZze v doma@vpro seniory mila tSi plat neZ v nemocnici.

Pani vedouci se rozhodla, Zze by z Evylalkh vedouciho zdravotniho
Useku a ctda po Ew zaidit ambulanci pro praktického léleg aby tam na
trvalo byla sestra na ranni. Eva zeéangla na ranni. A ap se vratila do
stresové situace, dphektické prace. V ordinaci bylo pro Evu takovéabstvi
prace, Ze sestry na 8ny si to nedokazaly fpdstavit. Kazdy den po ranu
musela absolvovat nesmysiné porady, které trvalyy. @0 h do 10 h ¢kdy
10.30 h. BohuZelifstup pani vedouci k Evse zngnil. Eva ntla kancel&
vedle pani vedouci. Pokud se vyskyfaky problém, byla Eva na prvnim
mis€, kdo dostal vynadano hned z prvni ruky. Nebylopto ranu pro ni
piijemné, kdyz pani vedoucidha otewené dvée acekala, az pjde do prace a
fekla ji, Ze dupe, Ze rusi klienty.éM si okamZzi¢ sundat boty a jit bosa do
ordinace. V¥ra si ffipadala jako ,maly parchant“. Sundala si boty dianp

pani vedouci a Sla bosa do ordinace. A pak to fioptohle je Spatha tamto
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je Spat#. Co na té chodbdglaji ty Zidle a svetr, slychavala od pani vedouci.
Eva nendla ¢as sledovat, kdo si z klieghttam co kdo necha. Eva nakonec
uklizela i chodbu, protoze ji to, jak ji v torase fikala vedouci, pani
velkomozna nédila. Rikala ji tak, protoZe si pani vedouci myslela, Zeen
vSechno. Davala stamim sestram palky na poradach. Ale na prvnim n#st
byla Eva, ktera byla tp roku na kober&u. Prace ia tolik, Ze si ji musela
brat donti, nedalo se to stihnout v zastnani. Sestry chodily na ni Zalovat,
vSechno bylo Spatha ot zaialy projevovat jiz znamé symptomy. Vahovy
Ubytek, nespavost, syndrom neklidnych nohou, Z&hidebtize, bolesti kini
patége, svalové obtize ips loket, necitelnost pist pani velkomoZna
onemocsila, odesla na tdbu. Tri mésice byla pry, za ti mésice se z toho s
ostatnimi kolegy&mi vyhrabaly. Pani velkomozn&i§la zpatky do prace. A
vytky pani velkomozZné se dvojnaseébstupiovaly. Situace se vystiipvala
pro Evu natolik, Ze uz to nemohla snaSet. Eva tostdvahu jit za ni a stla

ji, ze jestli se ji jeji prace nelibit’ f vyhodi. Moc se E¥ ulevilo, kdyz to pani
velkomozné sdlila. Vidéla pani velkomoznou, jak ¢fa ruce celé opocené. Pot
ji kapal z rukou. Mezitim zala studovat specializai vzclavani. Po fil roce
vzklavani ji pani velkomozna &da, Ze jestli ji ta Skola stresuje, Zze se ma na
ni vykaSlat. E¥ slovni vytka od pani velkomozné dodala takovou, sik si
Eva iekla: ,, Aha pani velkomozna se citi v ohrozerK, ttaja dostuduji, i
kdyby hrom na koze séd Skolu ma v sosasnosti Eva uz hotovou. Ade
pokraiuje dal ve studiuRika, Ze je to stresujiciClovéku to zneni denni
harmonogram, ale na druhé stfginvzdélani duSeva uspokojuje a nasla si na
studiich nové fatelé. A ty ji dodali trochu seb&lomi. Na studiich se
kolegyre divily, Ze neustadle Eva kouka na telefon, protgéeneustale
velkomoZznd volala. Eva ji ale telefon n@gnaskach nezvedala. Potom dostala
Vv praci vynadano, ptonezvedala. Pani velkomoZna onentaropst a Sla do
plného dichodu. Do domovaigthodd priSel novyreditel. A funkce vedouciho
se zruSila. Evaustala v ordinaci. Houvdo se, Ze jeji funkce bude zruSena.
Prejit do sndn by ji nedlalo problém. Prace v ordinaci se dala stihnoukupio
kolegyre nently jiné naroky a nevymyslely jiné akce, a neustidesvé prace

nemusela odchazet, byla tim padem prace ve skizuw.to ¢asto stresovalo.
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Byla rdda kdyZz ra praci udlanou hned nebo jeStépe v pedstihu, aby to
bylo v paadku. No a potom slychavala z jedné i druhé sttahie je Spatta
tohle je Spat& A zaalo to znovu. BSel novyieditel. Eva pdtla pod rkho. A
doSlo k psychickému klidu. Nditaz ¢tyii mésice. Kazdy rdl svoji praci, nez
se utila nové vedouci. Pani vedouci nerozlemabsolutd zdravotni péi, i
kdyZ byla zdravotni setra. A &pse to opakovalo. Nova vedouci odeSla a byl
pul roku klid. A ot ma Eva novou pani vedouci a je to skoro to samé,
s pani velkomoznou. Skoila specializované studium v BinPokr&uje dale
na lékaské fakulté sociélré zdravotni pée o seniory, bakatéky externi obor.
Eva si mysli, Ze je v ohroZeni, takZze zast@eka kazdé rano, co bude
zase za problém, protoZe tam ¢eitstal zbytek sester, co na ni hledaji chyby a
chodi na ni Zalovat k vrchni sgstCasto posloucha jtky od své natizené,
kdyZ jede na fednésky. Smysl Zivota vidi v rodim jejim zdravi, a v tom, aby
byla uzit&éné pro ty nejblizsi a klienty. Moment&lma jeden cil, daflat tu
Skolu. Co se tyka Zivotnich zm u Evy, ch&la by odejit ze socialnich sluzeb.
ProtozZe je to pro ni stresujici a ma syndrom wghd V sodasné dob ma
pocit, Ze Zije Zivot naplno. NejtezitéjSi je pro ni rodinné zazemi &kudy do
té prace chodi jen uZ, aby zaplatila hypotékiké, Ze snad dalsi dsic jest
vydrzi. Praci ma rada, prace ji bavi, v praci jadel00 %. A kdyZ fijde domi
a snazi se taky zit na 100 %, adas$ttoho stai uvait a nico se natit, Eva
iika: ,,Mam dobré zazemi, mam domskaho, kdo ¢ ma rad, to je pro |
dulezity, a Ze mé pomizou.” | kdyZz ma syndrom vyheni, jakiikd, uSity na
miru, nikdy se ji ale nestalo, Ze kdyZ k Hjge klient a ma &aky problém, ze
by mu neporadila. S klientem citi, mysli si, Zze erapatii. Mysli si, Zze se
narodila jako zdravotni setra, Ze to asi takistane. Cely Zivot pomahala
lidem, i kdyZ se ji to kolikrat obratilo pro ti rWracelo se ji to negati¥ntak to
v Zivote prost je. Jeji prace ji pomah& k vypracovavani semichrpraci na
vysokou Skolu. Lidi ma cely Zivot rada. V prvaick je rada, Ze je na &, Ze
ma rodinu. A Ze jsou zdravi, a Ze ma hodnédiitele. Schopnost od odstupu od
prace ma az v patek, od résldoctvrtka je do ni ponieena. Mysli si, Ze kdyz
je nrekdo manager, tak by se n&nk podiizenym lidem chovat jako ,hulvat®. |

ta uklizetka i ten péovatel je jenontlovek. Ted to v praci funguje tak, Ze ja
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jsem manager i ty jsi odpad. Jinak kdyby ji nabidst lidi, tak by to uz
odmitla

7.3.3 Zavér

Eva nechala v nemocnici na solzv. divi Stipat. Byla schopna
odpustit pochybeni své kolegyni v nemocnici. V t&itaaci dokazala zhodnotit
miru problému a nehlasitég u nadizeného. Jeji¢kka Zivotni situace ji
nedovolovala najit energii a odvahu se brarivédmu obvirgni ze strany
pracovniho kolektivu. Tyrdni manzela, anonymni dgpstres v praci narusily
Evé jeji vlastni pojeti sama sebe. Z nedostatku laskogréni a pochopeni
doSlo u Evy k pochybovani o jeji vlastnileZitosti v Zzivot. Vysvobozenim
z problénti byl jeji odchod z nemocnice, nové misto v dothakichoddi,
rozvod s manzelem a odsbvani do nového bytu. Zma Ew ocividné
pomohla. Ale neni vZzdy schopna dost fiplapracovavat poznamky, ditky
svych natiizenych a stiznosti zdravotnich sester z provoxa. |& cile¢édoma
a odpo¥dna. Mela by vice odpéivat a doplnit do svéhocasoveho
harmonogramu mezi praci a studiem kratkéstavky, aby byla schopna
odstupu od prace a od sebe sama. Préce ji tvypwé@stor pro chépéni
souvislosti, které ji pomahajifipstudiu. Vzd&lani je hodnota, ktera Ev
zprostedkovava poznani a radost. Je vice k igh®ni pro organizaci, a
aplikuje poznatky v praci. Zidodu toho jec¢astji konfrontovana s kritikou
své prace od naizené a kolegy, které jsou si &domy svého nizSiho vatani;
ale taktéz si Eva fixe kritiku zbytén¢ brat [iliS moc osob&. Eva mize byt
na zaklad prozitych zkuSenosti vztahaired. Zarove vzdlani mize pomahat
Evé vykompenzovat jeji naruSené vlastni hodnoceni lg dkdy Zzila
s manzelem a pracovala v nemocnici. Je ¢sloma hodnoty rodiny jakoZzto
vychoziho bodu, z&noZ vychazi. Jejim smyslem v Zi¢ge poméhat ostatnim,
I kdyz kolikrat byla konfrontovana s nesicem. Jeji vira hledat v lidech dobro

a nezistné jednani ve prasp druhych z néini obétavéhocloveéka.

7.4 Pani Marta
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7.4.1 Bio data

Jméno: Marta
Prijmeni: Mrakova
Vek: 55 let
Pohlavi: zena
Rodinny stav: vdova
Narodnost: ceska

7.4.2 Prirez Zivotem pani Marty

Marta je velmi ticha, empatickd Zena, ktera v mmadéku brzo
ovdowla a vychovala sama od plinek &dwdéti. Jeji manzel byl zabit
elektrickym proudem na SaeéhtNyni je vinvalidnim dchodu. Ticet let
pracovala jako zdravotni sestra. Poslednim jejiamegrnim mistem byl domov
dichoddi. Marta absolvovala v ramci celozivotniho ¥&bvani Sest semestr
teorie psychoterapie na faktltpsychosocialnich studiich. Ma rada filmy
z nemocniniho prostedi, zdravot&d popularni a ®decké a knihy s
psychoterapeutickou tématikou.

Syndrom vyheeni se projevil u Marty v dab kdy pracovala v domav
duchoddi jako zdravotni sestra. &ase, v kterém tam pracovala, ubyvalo
personalu, sestry odchazely na neschopenku. Maitekl®, Ze je to pro ni
vyzva. Postavi se k tomu tak, Ze je schopf@ vydrzet, a to ve smyslu ,kam
az je schopna v povinnostech zajit“. Tak, aby tabf@lo rodig ani partnerovi
¢as. Nakonec istaly na oddeni ze sedmi sesteityii. Potom onemoatia
dalSi kolegy® a bez neschopenky toig¥ila“ pouze jedna sestra ze sedmi.
Syndrom vyheeni I¢i jako zvlastni situaci. ifovnava vyheeni k vneseni do
kouta. Za normalnich okolnosti chodila rada do @ra¢zdy udlala néco
navic, byla rada, kdyZ mohlaeo malo zmnit v Zivot klienti. Nejdiive si
ucklala v préci to, co rla, a potom si na klienty vytvita extracas. Rinesla
n¢kdy klientce noviny, a zeptala se ji, co vSechntigimje
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Bylo pro ni zajimavé sledovat, kdyZz se blizila k@somu vyhdoeni.
Mysli si, Ze to na ni bylo i poznat.&la, Ze musi, ale pletla nohama. Marta
fika: ,Clovék sotva 3el, a musel toho tak moc stéa@klat. A fikala si, ze
tohle uz nezvladne. ,Aleipce jsme to zvladli a zvladli to i jini." U Marty
chybila uz jiskra ve tva, min se smala. Spis &a profesiondlni tvd Zatala
mit vice zdravotnich problém Bylo ji tehdy 50 let. B celkové |ék#éské
prohlidce se objevil ledvinovy kdmen, &hikovy kamen, problémy se zady.
Musela jit na operaci.To bylo stale u ni: ,zadajgz&ada“. Od roku 20001 se
|écila se zady, a trvalo 8 let, nekidi na to, co ji je. Bl roku Marta vi, Ze ma
artr6zu v esovitém zakoani patée. Marta se skoro netbe ohnout. A musi
podstupovat izné rehabilitace, opichy zad,éha by jist |€éky. Jeji problemy
vyustily v invalidni dichod. M& 3. stupeinvalidity zad. Praci se nevyhyba.
Sharla praci. Dva roky byla nezafstnand. Bed tim ji girkli c¢asteény
invalidni dichod a t&' m& 70 % postiZzeni. Ale chcégsto élat. V sokasné
doke roznaSi postu. Rano oditp do sedmi hodin. A ma fslibené misto
v jednom péovatelském dowr jako zdravotni sestra, instituce bere v potaz jej
zdravotni omezeni. Marta se na praditmize byt pro ni zajimava prace.
Vrchni sestra ji tam nabidla poléwi Uvazek. Je to pro ni vyzvagkt, Ze snad
ze sebe &co dostane. Pro Martu bylo zajimavé pozorovat, ek lowi
s povolanim. Ze zatku Wdéla, Ze dostane invalidniadhod a nikde ji uz
nevezmou, po dvou letech skén prace, kdy odevzdavala zZivotopisy a
absolvovala konzultace s tim, Ze ji zavolaji. Agmtnezavolali. Situace byla
pro ni dost unavujici. Nabidku v @mvatelském dom chape jako vyzvu, je
zvédava, jestli je jestschopna ve svém povolani pracovat. Dvakrat ji mirch
zavolala, jak ji sama slibila. &, Ze ji zavola i na peeti afekne ji datum
nastupu. Bude sama&lava, jestli v ni &co zistalo, jestli vymaékne réco pro
ty staré lidi. Jestli jim ma jeStnéco dat, nebo ne. Bude to pro ni zajimavé.
Martu zaplavily pocity smutku a bezmoci, kdyZz masegistat po operaci doma
a zjistili ji spoustu dalSich diagnéz. Prozila leshu koliku. ReSla z plného
zdravi do trvalé neschopnosti. Marta zazivala gwotni obrat, dost Spain
proZivala, co vSechno ztracela. Za prvé ztratiéciprs praci ztratila lidi, které

mela rada. Nebyli to vSichni kolegove, ada z nich. Z&ly zistavat v jejim
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Zivote diry. Nakonec i ztratila partnera. Je to rok, eorgzesli. Pak uZ jen
pacitala, co ji vSechno jeStzbyva. Dopracovala se k tomu, Ze ji zbyva to
nejdilezitéjSi. A proto neztratila smysl Zivota. To bylytd které se o ni baly a
podporovaly ji a pomahaly ji. & ji nedovolily, aby dosSla na udpiny dno.
Protoze kdyZ bylo nejit, pomohly ji olg déti. Smysl Zivota ma. Spoustu lidi
ztratila. A trvalo Maré dlouho, nez se srovnala se situaci. 30 &dld svou
praci a najednou ji uz nesha ctlat. Projevovalo se to u Evy tim, Zella

v telefonu sanitku. Divala se na kazdy film, sedalemocniniho prostedi.
Paitd s tim, Ze to zkusi. UZ byla v situaci, kdy gistela, i jeji d@ti si myslely,
Ze nema zajem o nic. Ale vytahly ji timigobem, Ze ji feswdcovaly, Ze to
ma stale smyl, i kdyZ neni zdrava, Ze to ma vzdyodyu. A kdyZz se naén
podivala, bylo ji vSe ap jasné. KdyZ uz nemohla pracovat pro jiné, taloasp
pro ré. Marta prozivala straSné chvile. Vzpominala nacipradomow
duchoddi. Ted” jdou kolegové do prace. @edélaji snidani pro klienty, &
sprchuji, t& okedvaji, tel’ je poledni pauza. AZ se dostala ke kognitivni
behavioralni psychoterapii. Nalinkovala si rozvriDostala se k tomu tim
zpisobem, Ze zpozorovala na 8pbe vic sedi aipmysli nad zbytaostmi a
stéle se t& v kruhu. Marta sfikala: ,, Ch&lo by to rgjaky nabity program, aby
¢loveék mohl naskeit opét do toho rozjetého vliaku.“. Tak si po hodinapsala
program, co madat. Podle toho s#dila. Ze z&éatku to Slo &ko. A potom se
znovu dostala do normalnich koleji. Pokazdé seilengiacovat cely den.
Marta byla zvykl4 z prdce na 12 hodinovy rytmus. Zrmamena, Ze i kdyz
nemohla a byla poétké operaci (vyéi délohy hysterektomie) tak chvili
sedla, chvilemi pracovala. Ale pracovala, az v sednsegdla Upld. A pak
padla, a t& se jen umyla, najedla a sedla k televizi. RozVtodre pomohl -

a téz jeji nastavajici £eV case, kdy byla ve Spatné situacit’ byl bez prace a
chodil za Martou kontrolovat, jestli vSechno, co wsapsala, udala.
Kontroloval jeji¢innosti. V tom ji také dost pomohl, pak zase poradiiarta
jemu. Poradila mu,tasi hleda praci u pitace. Z&’ je velmi Sikovny v tomhle
oboru. Vlastni dcera jifemluvila, aby chodila k psychoterapeutovi. Marta se
Ucastnila rtkolika sezeni, potom kému prestala chodit, ale i par sezeni, jak

fika ji pomohlo. Nastartovalo ji to ¢pdo jejiho Zivota. Sezeni ji utvrdila v
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tom, Ze nenifeba gemyslet, ale &co ot délat. Coz ji dost pomohlo, protoze
tam mohlatict vSechno, aledlem nemohla vSechnidct. Tieba to, Ze se s ni
rozeSel mladsi partner. Ale stale v &sné dob to neni vyeSené. Marta mu
davacas do bezna. Te je listopad. Je to bolestivé pro ni, ale Ze byrsgil, to
uz asi ne. Vzhledem Kk situaci, Zze to bylo vicektak to podle ni bude
definitivni. Je uz po¥kud starSi nez jejiiftel. Martatika, Ze mé pravo Zit 8y
Zivot. Prvni ti mésice byly bez &o nejhorsi. Pro ni to byl&ika gedstava,
Ze uz nikdy nefijde, Ze uz ho nikdy neuvidi. V séasné dob je uz spokojena.
Ma den cely zapkny, a proto chépe, Zeuchodci nemajicas. Stale se
piipravuje na psychoterapeuticky vycvik, doufa, z¢i godai vydélat penize,
aby mohla vstoupit do psychoterapeutického vycvikiigla by ho absolvovat.
| kdyz vi, Ze uz je starSi. A jednou si diiévpraxi. Chtla by ho podstoupit
z daivodu zrmeény mysleni. Martaiké:,, Kdyz jeclovék na wci sam, tak vidi
véci nekriticky.” Inklinuje k individualnimu vycvikuVéri, Ze ji to do Zivota
hodre da, pozna vic sama sebe. A to i kdyby ji to ned@p a nebude moct
vykonavat praxi, protoZze ktomu nebude mit podminRy nebude moct
vykonavat praxi. Tak alespovétSi miru porozurni v rodire. To ji ugité
teoretické studium psychoterapie zpfedkovava a vycvik da.

Hodnoty, které muselaighodnotit, kdyZ onemoéla. Kdyz byla
relativné zdrava, jezdila na kole. Do prace 12 km, zpatkykt®2 To Marta
Vv souwtasneé situaci uz nei@e. Se svym zdravotnim postizeninize jezdit uz
jen 3 km. Trvalo to dlouho, nez si zvykla. Nevzdéwajezdi 3 km k rodiam.
Aktivni odpatinek ji zpisobuje radost. i2d onemocknim méla za cil
dostudovat, naji si kvalitni vztah s parthnerem.oasné dob je pro Martu
prioritou p&e o zdravi; a schopnost udrzet rodinu, v celkujgak, i kdyz jsou
uz dospli, vzdklani je tel’ na tetim mis¢. Kdyz to tak vezme, vzthni uz
nemusi byt. Ale clita by to je& zkusit. A taktéZz se zkusit vratit do
zdravotnictvi. Chce @dat pouze to, co je schopna ovlivnit, a taktéz \ige
pros@sna pro rodinu. Aspotak, jak gedtim byla. Marta k psychoterapika:

., Je to dobré, kdyz s#ovék ma komu s¥fit, psychoterapeut vam pdrre
hledat cestu, jak se dostat zitych problénii a navést vas #eSeni, jakiesSit

kritické situace vytvené stresem.” Marta bohuzel psychoterapii nedéikan
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ale rozhoda ji chce dokouit Uplné. Myslim si, Ze ji uité pomize nalézt cestu
k sok®. Ted’ to ma v sob urovnané tak na 75 %. Po ukeni to vidi, Ze by to
mohla mit v sob srovnané tak na 95%. Psychoterapie je pro Matritiedmbu
véci. Krize pro ni znamenala patek nového Zivota. Maridka: ,,Bezmoc byla
pro mne odzbrojujiciglovék je sam odhaleny a néie si sam pomoct.
Psychoterapie by &a navéstlovéka na moznost, jak si sdm pomoct. Jak by
se n¢lo Zit s handicapem.” Tevi, Ze se musi n&it Zit s bolesti. To je pro ni
to hlavni. Artroza ji dala &Si empatii k ostatnim, stejrpostizenym, hlavh

k vozickaram. Jakiika Marta: ,Kdyz toc¢lovék proziva sam na sépchape
daleko vice ostatni v jejich velmi podobné situakrize ji dala to, Ze kazda
nara:na zivotni etapa se da zvladnout, kdyz ma kolera delék spravné lidi.

V jejim pripack to byly jeji déti. Opet se ji potvrdilo, Ze Zivot neni o Ggphu, o
vSem, co by se mohlo vzdy iita Jsou takové chvile v Zivigt které nejsou
Stastné. To je pro ni sami@mé, a rozhodh nestavi po krizi kariéru na
prvnim mis¢ jako pedtim. Znénila Zel¥icek hodnot, ma jinak srovnané

priority, dokaze byt mou@jSi. Dozrala, ma odstup a nadhled,

7.4.3 Zavér

Marta nedokazala v praci odhadnout své limity anéfa na sebe velké
naroky. S jejim vyhtenim souvisi i nedostdtea pé€e o vlastni zdravi, jak se
zjistilo z lékaskych vySateni. Marta je velice altava Zena, jez vidi smysl
Zivota v péi o druhé, hodnota rodiny &gtelstvi hraji u ni@lezitou roli. | gres
svij zdravotni handicap, ktery ji uvrhl do invalidnidéchodu, neztraci viru ve
smysl Zivota, hlavé diky détem. Jeji odhodlani a sila osobnosti se zrcadli
v situaci, kdy si sama vzdy vytiita denni program na cely den a potom ho
realizovala. Je schopna uz odstupudianat si sama s@bZze uz neni nejmladsi,
a ze mohla pozbyt atraktivnosti pro partnera. Akggpjeho volbu. Zdravotni
handicap ji dodava na zralosti a moudrosticufe uz vice o sebe a
psychoterapie, kam &pdochazi, ji dava&si nadhled v Zivét Nosi v sob
stédle nadji na navrat do zagstnani. Jeji laska klidem a k moudrosti,

schopnost porozugh sama sofy nachazet vhodngeseni, to vSe ziskala také
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diky psychoterapii. Marta byla nucena #trse s limity svého Zivota. Vlastni
handicapy ji vedly ktomu, Ze nyni m&t§i miru empatie klidem st&n
postizenym a lidem na vaiu. Nelituje se, sniiuje se svymi omezenimi a ma

pokoru vici Zivotu.

7.5 Vyhodnoceni gfipadovych studii

V uvodu diplomové prace byly polozeny tyto hypotéBrvni hypotéza
zni: syndrom pomocnika se objevujéeyazié v pomahajicich profesich a
druhd hypotézatloveék se syndromem vylteni ma moznost volby zmy
Zivotniho paradigmatu coby uzdravujicibimitele. Hypotézy byly potvrzeny
na zaklad ptipadovych studii. Lze na nich g do jaké miry ovlivnily Zivotni
situace lidi, pracujicich v poméhajicich profe€i.lidech z pipadovych studii
Ize tici, Ze prozivali syndromy vylieni a syndrom pomocnika, ktery souvisel
s vychovou nebo Umrtim v rodin mobbingem na pracovisti, a neodhadnuti
vlastnich limiti. Z pfipadovych studii vyplyvéa tdezitost etického zakotveni
v Zivoté pomahajiciho. A nezbytnost hodnot, jako je altruis, smysl pro

miru, pokora, moudrost a orientace na vyssi idealy.
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ZAVER

Autor diplomové prace poznatky ziskanié ywypracovavani teoretické
casti zur@uje i v casti praktické; zejménafipanalyze pipadovych studii
nahlizi na kazuistiky z praxe pod Uhlem etickéhalriomeni, pod Uhlem
odbornych néhled na problematiku syndromu vyifeni a syndromu
pomocnika.

Z mnoha prostudovanych matetiautor v praci nejvice pouzil citace a
parafraze pravtéch odborniki, ktefi nejlépe vyhovovali dané problematice z
pohledu syndromu vylteni, syndromu pomocnika. Byli torqulevSim
Wolfgang Schmidbauer, Karel K#ipa, Jaro Kivohlavy, Jii Janovsky, Jan-
Olav Henriksen, Arne Johan Vetlesen.

Pojem syndrom vyheni definoval H. Freudenberger na zaklathvu
naprosté v§erpanosti a neschopnosti poloaat dal v @ivodni profesi nebo
¢innosti souvisejici s mezilidskym kontaktem. Pojegyndrom pomocnika
definoval Wolfgang Schmidbauer na zaklachovani pomocnik Syndrom
vyhoreni a syndrom pomocnika spolu Uzce souviseji. TpoazZujeme za
multioborovou disciplinu. Vigdpokladané praci syndromu pomocnika jde
konkrétre o propojeni filosofie, psychologie, mediciny, pgodaiky,
psychoterapie, a v neposledatt i sociologie. V celém syndromu pomocnika
je znatelna jeji zakladni podstata, kterou je etiKapraci jsou popsany
mysSlenky tiznych odbornik, ktei se zabyvalici zabyvaji problematikou
vztahu mezi pomahajicim a klientem. Syndrom poniacie zde chapan jako
osobni problém pomahajiciho nebo problém celétirstj ktery niZze ¢asto
souviset se syndromem wvyemi - neboli ztratou smyslu. V praci se také
dotykame vychovy, ktera ma velky vliv na volbu jeck pracovat v pomahajici
profesi. A taktéZz jakym Zisobem ovliviuje jeho hodnotovy systém.
Vysvétlujeme vliv mobbingu v instituci na pomahajicihma sodasny dopad
jeho moci.Clovék, jenz mobbuje, nevaha pouzit nasili, agresivé, podlost,

zneuzit pravdu a poctivost pomahajiciho. Takdhywek si neuddomuje, jak
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velky smysl mé& duchovni Zivot, jaky roZmvklada do Zivota. Prace klade
duraz na moralni jednani a rozhodovani pomahajiaiboghlezitost vychovy
jako prevenci patologickych jéy a i na psychoterapii z hlediska prevence i
lécby patologickych jew. Cilem l&by syndromu vyhieni je znovunalezeni
hodnot a alternativnich zdfopsobnosti u pomahajiciho. iféstanské Desatero
je zde pouzito jako zakladni voditko ke ctnostemyddeni dobrého a
spokojeného Zivota. Desatero je dnes phode&no a zesgsnovano. Avsak jiz
stai kiegané edéli, Ze ¢lovek se nerodi dokonaly a je nutné ho k dobrému
zpisobu Zivota vést, dit ho, ukazovat mu sén. Pokud lidé cti Desatero,
vytvoii si v solg tuto disciplinovanost a Ziji spokojeny Zivot.

Z etickych hodnot je v préaci kladeriirdz na moudrost, mirumilovnost,
sebekaze a stidmost, lasku, oddanost a spolehlivost — ve smgstbnostni
charakteristiky, jez iive clovéka vést cestou hledani smyslu Zivota,
daseinsanalyzy — pochopeni a roZafrpobytu zde.

Na zaklad uvedenych teoretickych znalosti je v prakti¢kéti popsana
podrobna analyzarfpadové studie. Tyto analyzy nevjlyi vyicené hypotezy,
naopak se k nimijklangji. Musime brat v Gvahu, Ze jde o psychologickéagm
které nelze hodnotit statisticky, nybrz pouze kedivné. Zalezi na nasi voth

zda si budeme chtit gslomovat své chovani ve vztahu klient a my.
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