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Uvod

Zadluzenost, ale 1 pfedluzenost je v soucasné dob¢ velmi aktudlni téma, kterému je tfeba
vénovat velkou pozornost. Touto problematikou se zabyva i socidlni prace. V roce 2009 ji

Casopis Socidlni prace/Socidlna praca vénuje celé ¢islo.

Jako socialni pracovnik v neziskové organizaci poskytuji odborné socialni poradenstvi
a Castokrat jsem svédkem, jak se lidé snadno a rychle dostanou do dluhi, které nejsou schopni
splacet. Pfestoze nam média nebo véritelé sd€luji, ze by dluznici méli svou situaci fesit vcas,
néktefi rezignuji a odmitaji vyhledat odbornou pomoc. Nasledky jejich rezignace mohou byt

nékdy velmi smutné, mohou vést az ke ztrat¢ bydleni nebo rozpadu rodiny.

Vzdy zalezi na dluznikovi, jak se k problému postavi. Knechtova (2015, s. 78) ve své
diplomové praci piSe o pasivnim piistupu K feseni dluhové situace u 0sob ve vykonu trestu
odnéti svobody i pfes to, ze ji vnimaji a prozivaji negativné. Dulezitost dluhového poradenstvi
pro odsouzené zapficinila, 7e patii mezi hlavni body nové koncepce vézenstvi do roku 2025.
Dluhy u lidi bez domova také nejsou ojedinélé. Socialni pracovnice Sivlova a Zlamalova
uvadéji, ze priblizn¢ 80 % uzivatelt Stfediska Samaritan pro lidi bez domova Charity
Olomouc ma problémy s dluhy. Vysvétluji, ze je tézké definovat, zda klienti z davoda dluhid
ztratili domov, anebo je zadluzenost ¢i piedluzenost disledkem toho, ze jsou bez domova
(Prinz, 2014, s. 38). Socialni pracovnice Zvonkova pracujici v Azylovém domé pro matky
sdétmi v tisni (Kopfivova, 2010a, s. 21) také potvrzuje, ze vétSina klientek jsou matky
s nizkymi piijmy, které maji exekuce. Stejné tak se mohou do dluhové pasti dostat i seniofi.
Jejich nartistajici podet muiZzeme vypozorovat ve statistikaich Ceské spravy socialniho
zabezpeceni, kterd eviduje pocet dichodcii s nafizenou exekucni srazkou? (CSSZ, 2015).
Exekuce se netykd jen seniort, ale 1 nezaméstnanych, osamélych rodi¢l a lidi, ktefi pobiraji
socialni davky. Podil exekuci u téchto osob trvale nartista. V roce 2014 se podil zvysil z 15 %

na 18 % (Mahdalova, 2014).

Svou praci bych chtéla upozornit na to, Ze dluznici ¢asto vyhledaji odbornou pomoc velmi
pozdé. Poradny, které se zamétuji na pomoc zadluzenym a predluzenym lidem, se ojedinéle
setkdvaji s klienty, ktefi chtéji pomoci s rodinnym rozpoctem, s vyieSenim prvni opozdéné
splatky ¢i s vysvétlenim obsahu smlouvy o ptjcce, uvéru apod. Poradkyné Katetina Pavla

potvrzuje, Ze téchto klientd neni mnoho (Bajer, 2009, s. 24). Reditel Poradny pi#i finanéni tisni

! Dostupné dne 22. 2. 2015 z: https://www.pmscr.cz/scripts/aktuality_detail. php?IDA=955
2 Ke konci roku 2008 jich bylo 40.718, ke konci roku 2014 se pocet zvysil na 75.315 a k 30. 6. 2015 se zvysil
na 79.466 (CSSZ, 2015).



David Smejkal uvadi, Ze nejvice se objevuji lidé, kteti vyhledavaji odbornou pomoc v piipadé
feseni jejich dluhd v exekuci (Koptivova, 2009c, s. 14). Délka odkladani navstévy dluhového
poradce muze mit vliv na vyfeSeni situace dluznika, coz mohu potvrdit z vlastni praxe,
vyse uvedené potvrzuje, uvadi, ze dluznici délaji ,,mrtvého brouka®, ale nakonec je pendle,
soudni poplatky, poplatky za vymahani dluhu, popt. exekuce dozenou (Koptivova, 20093,
S. 11). Rozhodnuti vyhledat odbornou pomoc uzce souvisi s motivaci dluznika. Pracovnice
Proba¢ni a mediaéni sluzby CR Talasova (Kopfivova, 2010b, s. 19) vysvétluje, Ze velmi
malou motivaci k feseni dluhového problému maji lidé ve vézeni. Dale, Ze motivace je
ovlivnéna i velikosti dluhii. Pokud jedinec nikdy své dluhy nebude schopen uhradit, jeho

motivaci to srazi.

Cilem mé¢ prace je identifikovat motivacni faktory dluznika k vyhledani odborné pomoci
a jejich bariéry. Zjisténim téchto motivi a bariér mohou subjekty poskytujici dluhové
poradenstvi dluznikiim vice porozumét v jejich rozhodovani, zda vyhledat odbornou pomoc.
Profesionalnim dluhovym poradnam mohou poznatky poslouzit k volbé takové strategie
pomoci, kterd by byla vice zacilend na dluzniky, kteti se obavaji vyhledat odbornou pomoc
nebo o jejich pomoci nevédi. Nicméné témito strategiemi pomoci se diplomovéa prace

nezabyva.
Prace je ¢lenéna na dvé ¢asti, teoretickou a vyzkumnou.

Teoreticka ¢ast obsahuje dvé hlavni kapitoly. Prvni kapitola vymezuje zékladni pojmy
v dluhové problematice. Definuji zde dilezité pojmy jako je dluh, zavazek, zadluzeni,
ptredluzeni, dluhova past a také popisuji faktory ovliviiujici predluzeni a zadluzeni. V kapitole
dale vysvétluji vyvoj dluhu, dopady zadluzeni a ptedluzeni a vénuji se institutu oddluzeni.
Ptedposledni cast vymezuje subjekty pomoci vénujici se dluhové problematice. Druha
kapitola obsahuje zéakladni pojmy v oblasti jednani ¢lovéka. Vysvétluji zde pojmy jako
je motivace, motiv a popisuji faktory ovlivitujici motivaci. Kapitola dale obsahuje cast
o jednani c¢lovéka v mimofadné naro¢nych situacich, kde popisuji problém, frustraci
a deprivaci, konflikt, stres a krizi. Nékteré¢ tyto mimofadné naroc¢né situace dopliuji

o ptiklady z praxe. Nasleduje podkapitola vénujici se bariéram ve vyhledani odborné pomoci.

Na teoretickou ¢ast navazuje empiricka, kde nejprve vysvétluji metodologii vyzkumu.
Cilem vyzkumu je zodpovézeni otazky: ,Jaké faktory motivuji jedince feSit svou situaci
zadluZzeni nebo pfedluZzeni a sjakymi bariérami se jedinec setkal?“ Dil¢im cilem je
identifikovat rozhodujici okamzik, kdy se jedinec rozhodl vyhledat odbornou pomoc.
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Po vysvétleni cili nasledné zdivodiuji zvoleny vyzkumny pfistup, metodu a vyzkumny
soubor a poté popisuji sbér dat a jejich zpracovani. Dale nasleduje stéZejni ¢ast, a to vysledky
vyzkumu, které jsou interpretovany v ramci otevieného koédovani a nasledné axidlniho

kédovani.



TEORETICKA CAST

1 Vymezeni zakladnich pojmu v oblasti dluhové problematiky

Vzhledem k tomu, Ze diplomova prace zkouma motivacni faktory dluznikd, je tfeba si
nejdiive vysvétlit zakladni pojmy, jako je dluh, zdvazek, zadluZeni, piedluzeni a dluhova past.
Vsechny tyto pojmy Vv této kapitole popisuji spolecné s faktory, které mohou pfispivat
k zadluzeni a ptfedluzeni. Dal$i dulezitou oblasti je vyvoj dluhu v ¢ase. Znalost jednotlivych
fazi je vyznamnd jak pro dluznika, tak i pro socidlniho pracovnika, ktery mize dluznikovi
pomoci V feseni jeho situace. ReSeni dluhové situace se mize odliSovat tim, v jaké fazi se
dluh nachazi. U kazdé faze je popsano, jak miize dluznik svou situaci fesit. Dalsi podkapitola
se tyka dopadt zadluZeni a piedluzeni. Nasleduje vysvétleni institutu oddluzeni, coz mize byt
pro nekteré dluzniky feSenim jejich dluhové situace. Pokladam za dulezité vysvétlit pojem
oddluzeni, nebot mnoho respondentli zahrnutych do vyzkumu fe$i svou situaci prave
oddluzenim. Nasleduje podkapitola popisujici subjekty pomoci, které poskytuji dluhové

poradenstvi. Celou kapitolu zakoncuji shrnutim.

1.1 Dluh, zavazek

Slovnik ekonomie a socidlnich véd definuje dluh jako ,, cdstku vypiijcenou dluznikem

od veritele* (Echaudemaison, 1995, s. 55).

Dluh mizeme také definovat jako ,,zdvazek, podle néhoz je jedna osoba druhé povinna
neco plnit* (Vicek, 1992, s. 45).

Pojem zévazek se objevuje v novém obcanském zdkoniku ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni,
kde se v § 1721 uvadi: ,, Ze zavazku ma veéritel vuci dluzniku pravo na urcité plneni jako
na pohledavku a dluznik ma povinnost toto pravo splnénim dluhu uspokojit.“ V' § 1723 je také
uvedeno, jak zavazek vznikd, a to ze smlouvy, z protipravniho ¢inu, nebo jiné pravni

skute¢nosti.

Nektefi autofi popisuji odlisné vnimani dluhu. Markova (2012, s. 15) konstatuje,
7e existuje predstava spolecnosti, ze dluh neni nic Spatného a je soucasti naSich zivotl. Oproti
tomu Balaban (2011, s. 25) uvadi, ze je rozdil mezi vniménim dluhu a Gvéru. Dluh je vniman

negativné a uveér neutralné. Subjektivni vnimani zadluzenosti a Gvéru neni u kazdého stejné.



Ur¢itou roli hraje rodina, kterd na jedince miize pienést ekonomicky vzorec chovani, anebo

V opacném piipadé nezodpovédné chovani.

1.2 ZadluZeni a predluZeni

Snaha o vlastni bydleni a o zvySeni zivotni urovné ma za nasledek zadluzeni domacnosti,
které se v poslednich desetiletich v Ceské republice zvyéuje3 (Markova, 2012, s. 15). Také
I Vjinych zemich se potykaji s piedluzenosti domacnosti, napf. v Némecku v roce 2007 bylo
predluzeno 7 % ze vSech domacnosti, celkem tedy 2,8 milioni domacnosti (Zimmermann,

2008, podle Keese a Schmitze, 2014, s. 526).

Zajimavé jsou také statistiky, které ukazuji procentudlni sloZeni exeku¢né vymdhanych
dluhti. V roce 2013 byly nafizeny exekuce nejvice na dluhy nad 10.000 K¢ — tyto dluhy
tvotily az 50 % exekuéné vymahanych dluht, u 33 % exekucné vymahanych dluht se jednalo
o dluhy do 5.000 K¢ a 17 % jich bylo vymahéno na dluhy od 5.000 K¢ do 10.000 K¢
(Mahdalova, 2014).

Sdruzeni SPES uvadi dva podobné pojmy, a to zadluzeni a piedluzeni. ZadluZeni je
ozna¢ovano jako normalni a Zadouci jev (Sdruzeni SPES, 2007, s. 4). ZadluZzeni podporuje
spotfebu a rast ekonomiky (Lovrits, 2008, s. 1). Oproti zadluzeni je ptedluzeni jevem
nezadoucim (Sdruzeni SPES, 2007, s. 4). Definici predluzeni mulzeme naleznout
v insolvenénim zakong, kde je popisovano jako stav, kdy dluznik ma vice vétiteld a souhrn
jeho zavazki je vyssi nez hodnota jeho majetku (Zékon o Upadku a zptsobech jeho feSeni
¢. 182/2006 Sb.). Dle Sdruzeni SPES (2007, s. 4) je predluzeni , nesplnéni platebnich

«

povinnosti dluznika a spéje k jeho ekonomické a psychosocialni destabilizaci. *

1.3 Faktory prispivajici k zadluZeni a predluZeni

Sdruzeni SPES (2007, s. 3 - 6) vyjmenovava faktory, které ptispivaji k zadluzeni
a predluzeni, a to: problémy plynouci ze smluvnich vztahti s véfiteli, piij¢ovani s cilem
zmocnit se majetku dluznika, absence finan¢niho vzdé¢lavani, individudlni divody

a celospolecenské divody. Novosad a Novosadova (2009, s. 75), Kotab (Kopiivova, 2009b,

¥ Dle Ceské narodni banky je zadluzeni domécnosti ke dni 31. 7. 2015 ve vysi 259 537,30 mil. K¢& na spotiebu,
ve vysi 943 694,80 mil. K¢ na bydleni a ve vysi 148 462,20 mil. K¢ na ostatni vydaje (Ceska narodni banka).
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s. 23) a Balaban (2011, s. 118) mluvi pouze o nizké finan¢ni gramotnosti. Trygged (2012,

S. 247) rozsituje vycet faktorti o konzumni spolecnost.

Sdruzeni SPES (2007, s. 3) uvadi, ze nejvétsim problémem jsou smlouvy 0 uvéru,

pijéce. Tyto smlouvy obsahuji rizikova ustanoveni, kterym lidé nerozumi.

Dalsim problémem jsou subjekty, které lidem pujcuji finanéni prostiedky s cilem
ziskat jejich majetek. Pajcka od téchto subjektli vypadd na prvni pohled velmi vyhodné,
ale subjekt jiz pocita s tim, ze dluznik ji nebude schopen splatit (Sdruzeni SPES, 2007,
s.3-4).

Podle sdruzeni SPES (2007, s. 5) si mnoho lidi neumi sestavit rodinny rozpocet
a vypocitat, na kterou ptijcku maji a na kterou nikoliv. Proto podepisuji nevyhodné smlouvy,
kterym nerozumi. Tento faktor je pojmenovavan jako chybéjici finan¢ni vzdélavani.
Novosad a Novosadova (2009, s. 75) potvrzuji, ze chybéjici financéni vzdélavani je velkym
problémem, protoze jedinec nedokéze rozlisit, jaké naklady jsou nezbytné a jaké néklady jsou
nadstandardni. O nizké finan¢ni gramotnosti pise i Kotab (Kopiivova, 2009b, s. 23), ktery o ni
s. 118), dle kterého jsou hlavnimi pfi¢inami chovani jedinci vedoucimu Kk zadluzeni
a pfedluzeni nedostatek informaci, neznalost problematiky a lehkovaznost. Vysvétluje to tim,

ze jedinec, ktery nevlastni Zadny majetek, spoléha na to, Ze mu nema nikdo co vzit.

Dalsimi faktory jsou individualni diivody. Spadaji sem neplanované krizové udalosti,
jako je ztrata zaméstnani, rozchod ¢i rozvod, nemoc nebo smrt blizkého, narozeni ditéte,
nehoda a dalsi (SdruZzeni SPES, 2007, s. 6). MlZe se jednat i o zdravotni problémy, které maji
za pri¢inu zvysené vydaje za léky, anebo problémy se zavislosti na alkoholu, drogach apod.
Také nakupovani, které mize Clovéku slouzit jako urcitd kompenzace pocitu ménécennosti,

manzelskych problémt atd. (Schavel a kol., 2009, s. 70).

Dalsim faktorem jsou celospolecenské duvody, jako je selhani statu v oblasti vzdélavani,

poradenstvi a prava, ale také selhani jinych instituci, pracovniho a bytového trhu (Sdruzeni
SPES, 2007, s. 6).

Trygged (2012, s. 247) popisuje, ze velkym problémem je i konzumni spole¢nost, ktera
nuti jedince k novym spotiebnim vzoriim. Pokud jedinec chce byt ¢lenem dneSni spolecnosti,

musi Vvlastnit mobilni telefon a mit pfistup k pocitaci.
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1.4  Vyvoj dluhu a dluhova past

V piedchozi podkapitole jsem uvedla rozdil mezi zadluzenim a predluzenim a dale jsem
popsala faktory, které pfispivaji k témto jeviim. Uvedla jsem nékolik statistickych udajt, které
poukazuji na zvySujici se pocet exekuci. Nez ale dojde k exeku¢nimu vymahani dluhu, projde
dluh urc¢itymi stadii. V jednotlivych stadiich muze dojit k jeho navyseni. Vyvoj dluhu popsala
Irena Sedlackova spole¢né s Monikou Vinklarkovou (2013, s. 10 — 13), které uvadéji sedm
fazi, ve kterych se dluh muze nachazet. Autorky uvadéji i doporuceni pro dluznika, co by mél
délat z hlediska toho, v jaké fazi se dluh nachazi. Casteéné popsal vyvoj dluhu i Balaban
(2011, s. 355 — 366), ktery se zaméfil na nejcastéjsi problémy, do kterych se dluZnici
dostéavaji.

O tom, ze je dulezité znat stav dluhu, piSe také Sdruzeni SPES (2007, s. 15), které¢ ale
nepopisuje jednotlivé faze, nybrz jen moznosti, které socialni pracovnik s klientem mohou

zkusit v feSeni dluhové situace.
Prodleni:

Balaban (2011, s. 355) vysvétluje prodleni jako situaci, kdy dluznikovi uplynula stanovena
lhitta, po kterou mél dluh uhradit. Ve fazi prodleni se doporucuje co nejdiive komunikovat
s véfitelem, protoze je jeSté mozné vyjednavat ohledné odkladu ¢i upravy splatky

(Vinklarkova, Sedlackova, 2013, s. 11).
Upominka:

Jakmile je dluznik v prodleni, obdrzi od véfitele vyzvu k thradé dluhu. Jednd se
o upominku, kterd mlze byt zaslana jen jednou anebo i vicekrat. Jako ve fazi prodleni, tak
I v této fazi, se doporucuje komunikovat s véfitelem, protoze je mozné vyhnout se soudnimu

fizeni a nartstu dluhu o néklady soudniho fizeni (Vinklarkova, Sedlackova, 2013, s. 11).
Odstoupeni od smlouvy a prohliseni Givéru za splatny:

V této fazi vétitel odstoupi od smlouvy a prohlasi cely dluh za splatny. DIuh je vétSinou
navyseny o smluvni pokuty z prodleni. Néktefi véfitelé mohou dluh pfedat vymahaci firmé.
Vétsinou 1 v této fazi je mozné vyjednavat ohledné splatkového kalendafe (Vinklarkova,

Sedlackova, 2013, s. 11).
Inkasni spole¢nost:

Vétitel mize dluh predat k vymahani inkasni spolecnosti, ktera dluh vymaha misto
vetitele nebo pro véfitele. Veritel miize prodat dluh inkasni spolecnosti, a tim se stava inkasni
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spolecnost novym véritelem. Dalsi moznosti je, ze inkasni spole¢nost na zakladé smlouvy
s véfitelem dluh vymaha, ale nadale je dluh u ptvodniho véfitele. Dluh nartsta o naklady
spojené s vymahanim. [ v této fazi lze vétSinou sjednat splatkovy kalendatr (Vinklarkova,

Sedlackova, 2013, s. 11 - 12).
Soudni nebo rozhod¢i rizeni:

Pokud véritel dluh nevymize, mize podat zalobu k soudu nebo navrh na vydani
platebniho rozkazu. Véfitel se vétSinou nechd zastoupit advokdtem, ¢imz dluh nartsta
o naklady na pravni zastoupeni. Advokat dluznika vyzve k zaplaceni dluhu. Nadaile je

moznost domluvit se na splatkovém kalendéti (Vinklarkova, Sedlackova, 2013, s. 12).
Rozhodnuti, nalez:

V ptipadé, ze nedojde k dohod¢ o splatkach, dluznik obdrzi zalobu o zaplaceni nebo
platebni rozkaz. Proti zalob& je mozné podat odvolani a proti platebnimu rozkazu odpor.
Jakmile je podan odpor, nasleduje soudni fizeni, kde je mozné domluvit Si splatkovy kalendaf,
pozadat o sniZeni ¢i neuznani urokii a jinych sankci. Kdyz dluznik neuspéje, soud rozhodne
o nabyti pravni moci a rozhodnuti je vykonatelné. 1 v této fazi se dluh navySuje o dalsi
naklady, a to ndklady soudniho fizeni a naklady pravniho zastoupeni (Vinklarkova,
Sedlackova, 2013, s. 12). V pfipad¢ platebniho rozkazu se jednd o zkracené fizeni, jak
potvrzuje 1 Balaban (2011, s. 362 - 363). Vysvétluje, Ze soud nemusi nafizovat soudni jednani,
pokud véfitel prokaze, Ze ma pohledavku za dluznikem. Platebni rozkaz musi byt dorucen
dluznikovi do vlastnich rukou. Zvlastni formou platebniho rozkazu je sménecny platebni

rozkaz, ktery je vydavan na zakladé sménky (Balaban, 2011, s. 363).
Exekuce:

Aby byla exekuce provedena, musi mit véfitel exeku¢ni titul, coz je soudni
rozhodnuti — rozsudek, platebni rozkaz, trestni ptikaz, rozhod¢i ndlez, notaisky a exekutorsky
zapis. Véfitel podd navrh na nafizeni exekuce okresnimu soudu ptisluSnému podle mista
bydlisté dluznika nebo se obrati na libovolny exekutorsky Gfad. Exekutor provadi exekuci,
jakmile je povéfen soudem. Exekutor vyrozumi dluznika o zahajeni fizeni, dluznik od této
doby nesmi nakladat se svym majetkem. Nékdy se 1ze domluvit s exekutorem na thradu
dluhu ve splatkach, ¢asto je splatka pro dluznika ale pfili§ vysoka a pfichdzi na fadu exekuce

(Vinklarkova, Sedlackova, 2013, s. 13).
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Dluhova past:

O dluhové pasti mluvime tehdy, kdy jedinec nezvlada splacet svou pujcku, a proto si
vezme dalsi piijcku. Timto problém nefesi, splaceni pijcky pouze odklada a vice se zadluzuje,
protoze mu rostou uroky. Dluznik se nachazi v dluhové pasti. Pokud nenastane v jeho
finan¢ni situaci zména, mize jeho dluh koncit u soudu a v kone¢ném disledku muze pfijit

o sviij majetek v exekuci (Balaban, 2011, s. 314).

1.5 Dopady zadluZeni a piedluZeni

Pro potieby diplomové prace povazuji za nutné vysvétlit, jaky vliv miize mit na jedince
zadluzeni a predluzeni. Odbornou ¢eskou literaturu, kterd souhrnné popisuje vSechny dopady
zadluZeni a pfedluzeni na jedince, jsem nenalezla. Dopady popisuje Medova (2015, s. 51 - 53)
v diplomové praci, kde na né nahlizi z pozice dluhu v exekuci. Také Prochazka (2009,
s. 16 - 19) popisuje v bakalaiské praci dusledky zadluZeni a ptedluzeni. Vénuje se jen
nasledkiim exekuce a popisuje stigmatizujici efekt. Mazakova (2015, s. 21 - 24) téz vysvétluje
dopady zadluzeni, které ¢leni na socialné-ekonomické dopady, psychologické a zdravotni
dopady, socialni vyloufeni a nepfiznivou socidlni situaci. Tematikou dopadi zadluzeni
nebo piedluzeni se zabyvaji i jiné prace. Celou kapitolu, zabyvajici se témito dopady, opiram
o studii, kterd byla provedena v Anglii a Walesu. Vycet dopadti dopliuji ¢astecné 1 o Ceskeé

zdroje.

Legal Services Research Centre (dale LSRC) provedlo studii v Anglii a Walesu, kde
zkoumalo u 42 participanti dopad poradenstvi pro lidi s dluhovymi problémy.
LSRC zvetejnila zpravu s vysledky studie v roce 2007. Studie uvadi, ze dluhové problémy
lidi ovliviiuji pét oblasti v jejich Zivoté. Je to oblast vztahti srodinou a prateli, zdravi,

zamg&stnani a vzdélavani, zivotni styl a plany do budoucna (Turley, White, 2007, s. 2).
Vztahy s rodinou a prateli:

Problém s dluhy zplisobuje napéti vrodin€, hlavné mezi partnery. Situace mulze
vygradovat rozpadem manzelstvi ¢i vztahu. Studie ukéazala, Ze dluhovy problém ma negativni
dopad na vztahy rodi¢t se svymi détmi. Ugastnici vyzkumu uvadéli, ze problém s dluhy jim
zpusobil deprese, coz mélo velky vliv na jejich chovani k détem. Jedna castnice uvadéla, ze
zanechala dit€¢ u ptfibuznych, protoZze se nemohla vyrovnat se soudni obsilkou, kterou
obdrzela. Dalsi citili vinu, Ze nejsou schopni zaplatit ditéti volnocasové aktivity, Skolni vylety,
dovolenou, nové obleceni. Rodi¢e popisovali pocity jako poniZeni, selhani, vina, ztrata
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sebetcty a degradace. Tyto pocity vyplyvaji z toho, Ze jedinec neni schopen zajistit rodiné to,

co by m¢l (Turley, White, 2007, s. 25-27).
Zdravi.

Utastnici studie popisovali fyzické a emocionalni zdravotni potiZe, které jsou zpiisobeny
jejich problémy s dluhy. Nejcastéji popisovali stres a uzkost. Stres se projevoval Castymi
bolestmi hlavy, ekzémy a zhorSoval jiz existujici onemocnéni. Respondenti také uvadéli, ze
zacali opét koufit anebo zvysili spotfebu cigaret. Vyjimecné se objevili respondenti, kteti byli

1é¢eni v psychiatrické 1é¢ebné kviili depresi a bulimii (Turley, White, 2007, s. 27).

Vycet zdravotnich problémt dopliuje Havlik, Vukasin a Ariyan (1992, podle Turunen,
Hiilamo, 2014), ktefi zkoumali 56 pacienti s melanomem a zjistili, ze 20 % téchto pacientd
utrpélo velkou finan¢ni krizi (Gpadek nebo nezaméstnanost). To, ze zadluzeni, ale hlavné
ptedluzeni, zpisobuje psychické problémy, potvrzuje 1 Lovrit§ (2008, s. 11). Uvadi, Ze tyto
psychické problémy mohou vést az k sebevrazdé. Divodem je beznadgj jedince (Turunen,
Hiilamo, 2014). Nock a kol. (2008, podle Meltzer a kol., 2011, s. 776) provedli pfezkum rizik
pro sebevrazedné sklony a dosli kzavéru, ze existuji urcité predispozice jedince
k sebevrazednému jednani, které mize byt vyvolano stresujici udalosti. Dluh lze povazovat
jako kontinualni zdroj napéti. Podle Bridges a Disney (2010, podle Keese a Schmitze, 2014,
s. 528) dluh ovliviiuje duSevni zdravi jedince, avSak tato kauzalita neplati obracené¢. Tohle
tvrzeni ale popird Duygan-Bump a Grant (2009, podle Keese a Schmitze, 2014, s. 528), ktefi
provedli analyzu riznych evropskych zemi a zjistili, Ze v n€kterych piipadech, kdy jedinec ma
nedoplatek, mize nasledovat zdravotni problém. Dle studie Lavrakase a Trevora (2009,
podle Sipon, Othman, Ghani, Radzi, s. 304) trpi asi 10 milioni az 16 milionil jedinct kviili
svym dluhlim a tyto dluhy maji negativni dopad na jejich zdravi. Studie zjistila, ze 27 %
ucastnikii mélo viedy nebo zazivaci problémy, 44 % trpélo migrénami nebo jinymi bolestmi
hlavy, 29 % mélo tézké uzkosti, 23 % mélo téZzkou depresi a 6 % mélo infarkt. Az 51 %
ucastnikit mélo svaloveé napéti.

Zaméstnani a vzdélavani:

Problém s dluhy ovlivni i zaméstnani jedince. Clovék mize pracovat déle, coz bude mit
vliv na jeho zdravi. Mtze dojit k fyzickému nebo psychickému vycerpani. Dalsi situaci je to,
kdy si v dusledku svého dluhu musi vzit volno, protoze trpi depresemi, které jsou dluhem

prohlubovany (Turley, White, 2007, s. 28). Jinou oblasti je vzdélavani. Respondenti, ktefi

studovali, popisovali vliv dluhti na jejich schopnost studovat. Studentim se zhorsil prospech,
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museli vykonavat placené zameéstnani, aby zmirnili své dluhy. Nemohli si dovolit Skolné

(Turley, White, 2007, s. 28).
Zivotni styl:

Vzhledem k tomu, Ze jedinec musi omezit sviij rozpocet kviili svym dluhtim, je ovlivnén
jeho zivotni styl. Snizuje se mu jeho Zivotni Groven. Respondenti popisovali, Ze si nemohou
kupovat nové obleceni, jit ven s prateli, jet na dovolenou, platit ucty, opravit dim. Nékteti
vypoveédéli, Ze museli snizit pocet jidel za den. Dluh zpusobil i izolaci jedinct. Respondenti
mluvili 0 tom, Ze ztraceli své pratele, protoze si nemohli dovolit vyjit do spole¢nosti
nebo citili vinu, kdyz pijdou ven. DalSim diivodem bylo to, Ze nemohou ptatelim koupit
napoje. Nékteti respondenti popisovali, ze se dobrovolné odloucili od svych ptatel, protoze je
nechtéli zatézovat svymi dluhovymi problémy. Jinou okolnosti bylo to, ze o pratele pfisli,
protoze nebyli schopni splacet pijcky dostate¢né rychle, nebo vibec. Tim byli oznaceni jako
nespolehlivi. Také deprese byla oznacovana jako vinik, pro¢ se lidé vyhybali spolecnosti.
Oproti tomu jini respondenti uvedli, ze travili vice ¢asu ve spolecnosti, protoze se obavali,
ze kdyz budou doma sami, navs$tivi je soudni vykonavatel. Anebo se chtéli vyhnout
ptfemysleni o jejich problému o samoté. Tato vyhybava taktika ale zhorSila jejich problém,

protoze venku utraceli penize (Turley, White, 2007, s. 29).
Plany do budoucna:

Ucastnici vyzkumu uvadeli, Ze nevid€li svou budoucnost, nemohli nic pldnovat. Mladsi
respondenti méli obavy, protoze si nemohli vzit hypotéku, coz ovlivni jejich budoucnost

Vv zaloZeni rodiny (Turley, White, 2007, s. 30).
Socialné-ekonomicky problém:

Tento dopad nevyplynul z vyse uvedeného vyzkumu, ale uvadi ho Balaban (2011, s. 55),
ktery popisuje, Ze neni pouze problémem socidlnim, ale i ekonomickym. Divodem je to,
ze zadluZeny nebo ptedluzeny jedinec neni motivovan k legalni préci, protoze by mu byly
provadény exekucni srazky, a proto pobira pouze socidlni davky. Dalsi souvislosti je i to,
ze stat musi vynalozit vysoké naklady na boj se zadluZenosti a predluzenosti, konkrétné

na socialni sluzby a boj proti kriminalité.
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1.6 Insolvence
Casto jedinou moznosti pro dluzniky je fesit svou situaci podanim insolvenéniho navrhu
spojen¢ho s ndvrhem na povoleni oddluzeni. Oddluzeni ma jedince motivovat tim, Ze uhradi

alespoii 30% svych nezajidténych zavazkt (Ministerstvo spravedlnosti CR).

Statistiky ukazuji, ze do konce cervna 2015 jiz bylo poddno skoro 117.000 navrhi
na osobni bankrot* a u necelych 85.000 lidi byl osobni bankrot vyhlasen. Od cervence 2014 se

pocet osobnich bankrott snizuje a pokles se ¢eka nadale (Kamenickova, 2015).

Oddluzeni je jeden ze zptsobu feSeni upadku nebo hroziciho tpadku. Mezi dalsi zplsoby
patii konkurs, reorganizace a zvlastni zptisoby feseni upadku, které stanovi zadkon pro urcité

subjekty nebo druhy ptipadi (Zékon o Uipadku a zptsobech jeho feseni ¢. 182/2006 Sb.).

Konkurs definuje insolven¢ni zakon jako zpusob feseni tpadku, kdy dojde ke zpenéZzeni
majetkové podstaty, a tim jsou uspokojeny pohledavky veétiteld. Neuspokojené pohledavky
ale nezanikaji (Zékon o tpadku a zptsobech jeho feseni ¢. 182/2006 Sb.). Jednoduse feceno,
dluznikovi se proda veskery majetek, z vynosu jsou uhrazeny vSechny jeho zavazky, a pokud

nedojde k celkovému uspokojeni vSech vétitel, dluhy mohou byt vymahany dale.

Reorganizace nastava v ptipadé, ze dluznik je podnikatel. Dochazi k reorganizaci jeho
podniku, kdy jsou uspokojovany pohledavky véfiteld (Zakon o tpadku a zpisobech jeho
feSeni ¢. 182/2006 Sb.).

O oddluzeni mize pozadat dluznik, ktery je v ipadku nebo hrozicim upadku. Upadek je,
pokud ma dluznik dva nebo vice véfiteli, své zadvazky mé po splatnosti vice nez 30 dntli a neni
je schopen plnit. O hrozici upadek jde tehdy, pokud lze ptedpokladat, ze dluznik nebude
schopen hradit své zavazky. Pokud dluznik splni fadné¢ a vcas vSechny své povinnosti, je

osvobozen od hrazeni pohledavek (Zakon o padku a zplisobech jeho feseni ¢. 182/2006 Sb.).

Marsikova (2015, s. 24) vysvétluje, Ze dluznik neni v Gpadku, pokud vyse uvedené

podminky spliiuje, ale zavazky ma po splatnosti z divodu jeho neochoty je uhradit.

Oddluzeni je mozné provést dvéma zplisoby, a to zpenézenim majetkové podstaty
aplnénim splatkového kalendare. U zpenéZeni majetkové podstaty dojde Kk prodeji
dluznikova majetku a uhrady pohleddvek (Ministerstvo spravedlnosti CR). Je to vlastné
podobné jako konkurs s tim rozdilem, ze v piipadé zpenézeni majetkové podstaty je dluznik

osvobozen od zbyvajicich pohledavek. V ptipad¢ plnéni splatkového kalendare dluznik

45 ] . “ L . . oo, i
Pojem osobni bankrot insolvenéni zakon neznd, jedna se jen o pojem, ktery je Casto pouzivany v médiich.
V zakon¢ nalezneme nazev oddluzeni anebo se pouziva pojem insolvence.
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po dobu péti let hradi ¢ast ze svych piijma svym veétitelim. VySe splatky je stejna jako

u exekuce pro prednostni pohledavky (Balaban, 2011, s. 386).

Oddluzeni neni ale pro kazdého dluznika, protoze je tfeba splnit ur¢ité podminky. Jak bylo
vysvétleno vySe, musi mit dluznik vice nez jednoho véftitele, dale musi dolozit k ndvrhu fadu
piiloh, jako napt. seznam svého majetku, prehled o svych piijmech za posledni tii roky, a také
dolozit, jaké pfijmy bude mit v nasledujicich péti letech. V piipadé, Ze soud oddluzeni
schvali, dluznikovi se nezvySuji uroky na pohledavkach a je =zastavena exekuce
(Kamenickova, 2015).

Pokud je dluznikovi schvéaleno oddluzeni plnénim splatkového kalendéie, vyplyvaji
pro ného dal3i povinnosti. Dluznik musi pracovat,” aby mé&l piijem, veskery obdrzeny piijem
musi pouzit pro oddluZeni, hlasit jakékoliv zmény, dokladovat piijmy a nezatajovat je,
nezvyhodiiovat zadného veétitele a nemit dalSi zévazky po splatnosti (MarSikova, 2015,

s. 180 — 181).

1.7 Subjekty pomoci

V piipadé, ze se dluznik rozhodne vyhledat odbornou pomoc pii feSeni své situace, obrati
se na organizaci poskytujici dluhové poradenstvi.® Vzhledem k tomu, e diplomové prace
zkoumd motivaéni faktory dluznikd k vyhleddni odborné pomoci, je tfeba popsat, jaké
subjekty dluznikovi mohou pomoci v jeho situaci. Dluznik ma moznost obratit se na komer¢ni

nebo nekomeréni sektor.

Rozdil mezi komerénim a nekomerénim poradenstvim vysvétluje David Smejkal, feditel
Poradny pfi finan¢ni tisni, o.p.s. V ramci komercniho poradenstvi je nabizen konkrétni
produkt k jeho prodeji, v ptipadé dluhové poradenstvi hlavné zpracovani navrhu na povoleni
oddluZzeni. Nekomer¢ni neziskové poradenstvi se zaméfuje na rozhovor, analyzu a navrh
feSeni. Vychazi ze situace klienta a doprovazi ho po celou dobu feSeni klientovi situace

(Besedova, 2014, s. 15).

® V insolven&nim zékoné je uvedeno, Ze dluznik musi vykonavat pfiméfenou vyd&letnou &innost a v piipads,
ze nepracuje, musi usilovat o ziskani pfijmu (Zékon o upadku a zpiisobech jeho feseni ¢. 182/2006 Sb.). V praxi
je ale mozné i oddluzeni pro diichodce pobirajici pouze dichod.

® Jako odbornou pomoc Ize chapat i pomoc psychologa, psychiatra, krizového centra apod. Tato diplomové prace
se ale zabyva odbornou pomoci ve smyslu odborného poradenstvi v dluhové problematice.

18



1.7.1 Komerc¢ni sektor

Vzhledem ke zvySujici se poptavce po dluhovém poradenstvi se stalo oddluzeni

piredmétem podnikani fady spolecnosti a soukromych fyzickych osob (Baslova, 2013, s. 2).

Organizace Clovék v tisni provedla v roce 2013 v Plzefiském kraji analyzu zkoumajici
23 oddluzovacich spolecnosti. V ramci analyzy se zjistilo, ze cena za Vypracovani navrhu
na oddluzeni mize byt velmi vysokd a je splatnd jiz pfi podani navrhu, nikoliv po jeho
schvaleni, coz vede oddluzovaci spolecnosti k podani co nejvice navrhii, bez ohledu na to,
jestli budou schvélené. Ve 21 ptipadech se ukazalo, ze oddluzovaci spole¢nosti neupozoriuji

na rizika oddluZeni (Baslova, 2013, s. 20 - 21).

Besedova (2014, s. 45) potvrzuje vySe uvedené. Uvadi, Ze vyuZiti sluzeb oddluzovacich
spole¢nosti je pro dluznika velmi rizikové. Vysvétluje, Ze pracovnici téchto spole¢nosti neumi
navrh na povoleni oddluzeni spravné vyplnit a netesi, jestli dluznik splituje podminky
oddluzeni.” Dluznikiiv navrh je poté odmitnut, neni mu povoleno oddluZeni a v tom nejhorsim
pfipad¢ je vyhlasen na majetek dluznika konkurs. Nékdy dochazi k pripadiim, ze si dluznik

na zaplaceni sluzby oddluzovaci spolec¢nosti vezme dalsi ptjcku.

Z vyse uvedeného divodu chce Ministerstvo spravedlnosti omezit ¢innost oddluzovacich
spolecnosti, které¢ zpracovavaji dluznikim ndvrh na oddluzeni za uplatu. David Smejkal,
feditel neziskové organizace Poradna pii financni tisni vyjadiuje svou zkuSenost

s oddluzovacimi spole¢nosti:

,Z nasi mnohaleté poradenské praxe vyplyva silna nediivera vuci oddluzovacim
spolecnostem. Ordinuji oddluzeni jako sviyj jediny produkt, jako vselék a kouzelnou hulku.
Oddluzeni by pritom mélo stdat na konci usili dluznika o ozdraveéni jeho financni situace,

nemélo by se prodavat jak housky na kramé.“ (Ceska advokatni komora, 2015)

Jednim z komerc¢nich poskytovatelli je i1 spoleCnost Abivia, s. r. o., kterd pomaha
s oddluzenim. Spole¢nost nabizi zpracovani navrhu na oddluzeni od 7.200 K¢&. Pobocky ma

po celé Ceské republice (Abivia).

" 7 praxe mohu uvést piipad Zeny, ktera vyhledala nejdiive sluzbu komeréniho poradenstvi. Spole¢nost ji
pomohla se sepsanim navrhu na oddluZeni, ktery podala na soudé. Zena po kratké dobé& navstivila nasi poradnu,
protoze ji nebyly jasné vSechny informace o oddluzeni. Po rozhovoru s ni jsem zjistila, Ze v oddluzeni neuvedla
vSechny své zavazky a s jejim piijmem neuhradi 30 % svych zavazkd, ale 27 %. Hlavnim problémem bylo,
ze vlastnila rodinny dim, kde bydlela sama s détmi. V jejim piipadé by byla nemovitost zpenéZena. Navrh
na oddluzeni byl soudem odmitnut z divodu nedoplnéni chybé&jicich informaci. Tento ptipad neni jedinym.
Casto se mi stava, ze m& vyhled4 dluznik, ktery vlastni nemovity majetek a svou situaci konzultoval v komeréni
poradné, kde mu bylo slibeno oddluzeni. Pfi analyze situace dluznika zjist'uji, Ze neuhradi ani minimalni hranici
30 % zavazkl a dluznik nebyl informovan o moznosti prodeje jeho nemovitosti.
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1.7.2 Nekomer¢ni sektor

V ramci nekomer¢niho sektoru se dluznik miize obratit na nestatni neziskové organizace.
Neékdy se tyto organizace oznacuji jako tieti sektor. Spadaji sem obcanska sdruzeni, nadace,
obecné prospé$né spolecnosti, zajmové a cirkevni organizace a podplirné spolky. Tyto

subjekty usiluji o pomoc ob¢aniim, jejich cilem neni zisk (Matousek a kol., 2001, s. 173).

Nestatni neziskové organizace poskytuji sociadlni sluzby. Odbornd pomoc dluznikiim je
poskytovana v ramci odborného poradenstvi. Jedna se o poradenstvi, které je poskytovano
v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach a jeho vyhldskou. Socidlni poradenstvi
rozd&lujeme na zakladni socialni poradenstvi® a odborné socialni poradenstvi (Prochazka

akol., 2014, s. 24).

Odborné socidlni poradenstvi je zaméfeno na potieby specifického okruhu osob. V ramci
odborného socidlniho poradenstvi jsou poskytovany ¢innosti jako zprosttedkovani, obnoveni
¢i upevnéni kontaktu s prirozenym spoleCenskym prosttedim, socidlné terapeutické c¢innosti
a pomoc pii uplatinovani prav a opravnénych z4jmu osob a pii obstaravani osobnich zalezitosti

(Prochazka a kol., 2014, s. 24).

Cilem poradenstvi je podpofit klienta a pomoci mu v jeho situaci. Poradce se snaZi, aby se

klient zorientoval ve své situaci a vyrovnal se s ni (Prochazka a kol., 2014, s. 13).

Aby se dalo oznacit dluhové poradenstvi jako kvalitni, mélo by byt poskytovano zdarma,
nezédvisle, nestranné¢ a diskrétné. Socialni pracovnik by mél klientovi umét poradit
s hospodafenim domécnosti, se sestavenim osobniho rozpoctu, vysvétlit moZnosti, jak lze
snizit vydaje ¢i zvySit pfijmy, posoudit Uvérovou smlouvu, poradit, jak komunikovat
s véfiteli, soudy a exekutory, pomoci sepsat zadosti na soud, informovat klienta 0 jeho

pravech a povinnostech (Besedova, 2014, s. 11).

V roce 2008 vznikla Asociace obcanskych poraden (dale AOP), vramci které je
poskytovano lidem nezévislé socidlné-pravni poradenstvi (Prochézka a kol., 2014, s. 15).

V ramci AOP puisobi 38 ob&anskych poraden na 76 mistech v Ceské republice.9

V Ceské republice poskytuje dluhové poradenstvi nékolik organizaci.10 Na kazdém

meéstském ufadé¢ by mél fungovat odbor socidlni péce, kde by meéli socidlni pracovnici

8 Zakladni socialni poradenstvi je zam&feno na poskytnuti informace, které jedinci pomohou s vybérem socialni
sluzby a jiné formy pomoci a o jeho pravech a povinnostech (Prochazka a kol., 2014, s. 24).
® Dostupné dne 16. 11. 2015 z: http://www.obcanskeporadny.cz/.
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dluznikovi poradit (Balaban a kol., 2011, s. 123). Ve Svédsku je obec povinna poskytnout
dluznikovi bezplatné finan¢ni poradenstvi (Trygged, 2012, s. 245).

Shrnuti:

V prvni kapitole diplomové prace jsem definovala zakladni pojmy spojené s dluhovou
problematikou. Uvedla jsem rozdilné pojeti vnimani dluhu — jak pozitivni, tak i negativni.
Vysvétlila jsem, jak se dluh mize vyvijet v Case a jak mlize dluznik situaci fesit. Z vyctu
jednotlivych fazi je patrné, ze dluznik ma vzdy moznost vyjednavat s véfitelem a sjednat si
splatky. Tim muze zabranit dalSimu navySovani dluhu. Kapitola dale popisuje dopady
zadluzeni a ptedluzeni, tedy do jakych oblasti zivota se problém dluhli promitd. Vychdzela
jsem ze studie, ktera byla provedena v Anglii a Walesu a jeji vysledky byly zvetfejnény v roce
2007. Ceskou literaturu, ktera by tyto dopady souhrnné popisovala, jsem nenalezla. Ukazuje
se, ze nasledky zadluzeni a predluzeni prostupuji do mnoha oblasti zivota jedince. Nezasahuji
tedy jen jedince samotného, ale i jeho okoli — jeho rodinu, piatele a také stat. Nékdy je
feSenim pro dluznika pozadat o oddluZeni. Institut oddluzeni jsem kratce nastinila
v piedposledni ¢asti této kapitoly. Vysvétlila jsem rozdil mezi konkurzem a reorganizaci, dale
jsem definovala upadek, hrozici padek a zptisoby oddluzeni. Zalezi vSak pouze na jedinci,
zda svou situaci bude fesit. Redeni dluznikovy situace tuzce souvisi s jeho motivaci,

pfitomnosti mimotfadné naro¢né situace a S bariérami, tomu se vénuje nasledujici kapitola.

% Obtanské sdruzeni SPES poméha lidem v obtizné majetkové situaci v diisledku svého piedluzeni a také je
vzdélavaci organizaci. Ma sidlo v Olomouci (Dostupné dne 16. 11. 2015
z: http://www.pomocsdluhy.cz/index.php/sample-sites-2).

Poradna pii finanéni tisni ma 3 pobocky, a to v Praze, Ostravé a Ustni nad Labem, a 6 vyjezdnich poraden
(Dostupné dne 16. 11. 2015 z: http://www.financnitisen.cz/sluzby.php.).

Dal3i organizaci, kterd poméha lidem v oblasti dluhové problematiky, je Clovék v tisni o0.p.s, ktery poskytuje
socialni sluzby od roku 1999. V roce 2006 vznikly Programy socialni integrace, které jsou zaméteny na oblasti
socialni prace, vzdélani, bydleni, zaméstnani, volny Cas a také dluhy. Socialni pracovnici v ramci Programu
socidlni integrace pusobi v 60 méstech v Ceské republice a na Slovensku (Dostupné dne 16. 11. 2015
z: https://www.clovekvtisni.cz/cs/socialni-prace).

Sirokou sit’ socialnich poraden ma Charita Ceské republiky. Tyto poradny nabizeji poradenstvi v oblasti prava,
zadluZeni, hledani zaméstnani, vytizeni socidlnich davek a osobnich dokladd, pomoc pfi kontaktu s urady
(Dostupné dne 16. 11. 2015 z: http://www.charita.cz/jak-pomahame/socialni-a-zdravotni-sluzby/pro-lidi-v-
tizive-socialni-situaci/). Charita Ceska republika je sluzba milosrdné lasky cirkve lidem v ohroZeni nebo nouzi
(Dostupné dne 16. 11. 2015 z: http://www.charita.cz/o-charite/).
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2 Vymezeni zakladnich pojmi v oblasti jednani ¢lovéka

V piedchozich kapitolach jsem popsala dluhovou problematiku spole¢né s dopady
na jedince. Pro¢ se néktery dluznik rozhodne svou situaci fesit a druhy ne? Tuto odpoveéd’
muzeme hledat v odborné literatuie zabyvajici se socialni psychologii. Abychom pochopili,
pro¢ jedinec urcitym zpusobem jedna a co ho k tomu vede, je tieba vysvétlit pojmy vazané

k motivaci.

2.1 Motivace

V odborné literatufe miizeme najit mnoho definic motivace. Plhakova (2005, s. 319)
vysvétluje, Ze slovo motivace je odvozené od latinského slovesa ,,movere®, coz v piekladu
znamena ,,hybat®. Definuje ji jako ,,souhrn vsech intrapsychickych dynamickych sil neboli
motivii, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i prozZivani s cilem zmenit existujici

‘

neuspokojivou situaci nebo dosahnout néceho pozitivniho.

Gillernova a Burianek (1995, s. 39) navic uvadeéji i to, Ze motivace mize jedince utlumit
a brzdit. Vysvétluji: ,, motivaci rozumime souhrn cinitelii, ktery jedince podnécuje, podporuje,

aktivizuje, nebo naopak utlumuje a brzdi. *

Nejvice se ale v ¢eské odborné literatufe vénuje motivaci Nakonecny. Popisuje ji jako
., INtrapsychicky probihajici proces vyustujici ve vysledny vnitini stav, motiv‘* (Nakone¢ny,

1996, s. 7).

P. Th. Young (1961, podle Nakone¢ného, 2011, s. 381) tikd, Ze motivace ,,je proces
aktivace chovani, udrzovani aktivity a Fizeni vzorce aktivity.” Nakone¢ny (2011, s. 381)
zduraznuje v této definici aktivaci ¢i energetizaci, zaméteni na cil ¢i fizeni vzorce aktivity
a udrZovani aktivity, proto definuje motivaci jako ,, proces zaméreni, energetizace a udrzovani
chovani.” K. Schneider a H. — D. Schmalt (1994, podle Nakone¢ného, 2011, s. 381) ftikaji,
ze motivace ,, vyjadruje aktudlni stav 'byt motivovan’ jako celek emocionalnich a kognitivnich
procesu, které Fidi a podnécuji chovani.” R. M. Pucova a Th. R. Langens (2008,
podle Nakone¢ného, 2011, s. 381) formuluji motivaci jako ,,stav zamereného chovani, ktery

muZe byt popsan parametry sméru, intenzity a trvani. *

Plaminek (2015, s. 11) vysvétluje motivaci jako proces, kde je nabidnuto jedinci,

od které¢ho néco pottebujeme, uspokojeni jeho zjmu.
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Nakone¢ny (2011, s. 385) vysvétluje, Ze motivace vychazi z nedostatku (potieby). Jedinec
se tedy snazi zachovat si psychickou rovnovédhu, odstranit stav nedostatku, naplnit svou
potiebu. Tento princip oznacil Nakonecny (2011, s. 405) jako princip psychického
ekvilibria neboli rovnovahy. Jde o zakladni princip motivace. Nakoneény (1999, s. 98) dale
uvadi, Ze motivem jednani nemusi byt jen potieba jedince, ale snaha maximalizovat pfijemné
a minimalizovat nepiijemné. Jednd se o dalSi zdkladni princip motivace, ktery se nazyva
princip hédonismu neboli slasti, jez definoval P. Th. Young (1961, podle Nakone¢ného,
2011, s. 405). Cely princip motivace vychazejici z potieb a pudi popira S. S. Tomkins (1970,
podle Slaménika, 2001, s. 53), ktery za primarni motivy povaZuje emoce. Vysvétluje to
na piikladu topiciho se cloveéka, kdy strach z nedostatku kysliku zesiluje vznik potieby

namisto samotného nedostatku kysliku.

Nakonecny (2011, s. 380) rozliSuje pojem motivace a motivy jednani. Motivaci oznacuje
jako proces, kterym se dosahuje cil. Za motiv povazuje urcitou dispozici, psychologické
diuvody jedince. Plaminek (2015, s. 16) jesté vysvétluje rozdil mezi motivaci a stimulaci.
Stimulace znamend, ze na jedince pusobi vnéj$i podnéty a motivace znamend pusobeni
vnitinich pohnutek. V ptfipadé, Ze se jedinec se stimulem ztotozni, stdvd se vnitinim
motivaénim faktorem (Krninska, 2012, s. 20). Nakoneény (1999, s. 98) konstatuje, ze néktefi
psychologové rozdil mezi motivem a motivaci zanedbavaji, proto v nésledujici kapitole

vysvétluji pojem motiv.

2.2 Motiv
Slovo motiv je odvozené od latinského slovesa ,,moveo, coz v piekladu znamena ,,uvést
do pohybu* (Nakone¢ny, 2011, s. 589). Gillernova a Buridnek (1995, s. 39) definuji motiv:

,,Je pohnutkou, pricinou cinnosti a jednani ¢loveka. Motiv ma cil, smer, intenzitu, trvalost. *

Nakonecny (2009, s. 245 — 246) uvadi dvé pojeti pojmu motiv, a to védomé cile jednani
a nevédomé Ucely chovani. Krninskd (2012, s. 18 — 19) tyto motivy rozdéluje na prvotni
a druhotné. Prvotni motivy jsou vrozené, spojené s biologickymi procesy jedince a jeho
nevédomim, slouzi k zachovani a rozvoji jedince. Jsou to pudy, instinkty a biologické

potfeby. Druhotné motivy jsou ziskané a naucené, jsou spojeny se zkuSenostmi jedince.

J. Nuttin (1987, podle Nakonec¢ného, 2009, s. 246) definuje motiv jako ,,faktor aktivace
a Fizeni zpusobii chovani.“ R. M. Puca a Th. R. Langens (2002, podle Nakone¢ného, 2009,

S. 246) formuluji motiv jako ,, viastnost osob odpovidat emociondlné na cilové stavy urcité
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tematiky...motivy nam podavaji zpravu o tom, které cilové stavy cloveka emociondlné
oslovuji. * Nakone¢ny (2011, s. 591) vyjmenovava lidské motivy, a to uchovani Zivota,
dosazeni pfijemnych zazitkli a odstranéni nepfijemnych, pocit jistoty, pohodli, jidlo, sex

a dalsi.

Gillernova a Burianek (1995, s. 39) vyjmenovavaji zakladni motivy, a to potieby, z4jmy,
navyky, cile, ptani, hodnoty, postoje a emoce. Podle Hanusové (2014, s. 28) se jedna o zdroje

motivace.
Potreby:

Zdrojem motivace tedy mize byt potieba, proto povazuji za nutné definovat tento pojem
a nastinit model potieb podle Maslowa. Hanusova (2014, s. 28) zddraziiuje vyznam potieb
V oblasti vnitfnich motivli. Definuje potiebu jako ,,stav lidského organizmu, ktery znamend
poruseni vnitini rovnovahy nebo nedostatek ve vnéjsich vztazich osobnosti. Je to nutnost

organizmu néco ziskat, doplnit ¢i se néceho zbavit. *

Krninska (2012, s. 42) definuje potiebu jako ,,prozivany nebo pocitovany nedostatek
néceho diilezitého pro zivot jedince. “ A. Maslow vytvofil hierarchicky model potfeb. Nejnize
jsou fyziologické potieby, které kdyZ nejsou uspokojeny, nemohou byt uspokojeny dalsi. Dale
je potieba bezpe¢i. Znamena to tedy, Ze pokud jedinec uspokojil fyziologické potieby
a nevycerpal veskerou svou energii, touzi po bezpeci, jistoté. Poté nasleduje potieba
sounalezitosti a lasky, kdy chce jedinec patfit do n&jaké komunity (rodina, firma, obec apod.).
Nasleduje potieba ucty, kam patii sebeticta a tcta od jinych lidi. Na nejvyssim vrcholu je
potieba sebeaktualizace, kam spada osobni rozvoj jedince, hledani smyslu Zivota (Plaminek,
2015, s. 88 — 89). Plaminek (2015, s. 89 — 91) mluvi jesté o nultém patru hierarchie. Uvadi, ze
jedinec jedna v rozporu se svymi potiebami tim, Ze se prejida, koufi, opiji se apod. Diivodem
je to, ze se fidi svymi pocity, které jsou piijemné, chovani je pak opakovano. Potfeby maji
dynamickou strukturu, tedy pokud je uspokojena potfeba nizsi, objevi se potieba vyssi

(Krninska, 2012, s. 45).

2.3 Faktory ovliviiujici motivaci
Dle Plaminka (2015, s. 36) maji na motivaci Vliv slozky, a to motivacni zaloZeni,
motivacni poloha a motivacni naladéni. VSechny tyto slozky se méni a ovliviiuji se. Tomuto

pojeti fikame struktura motivacniho pole.
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Motivacni zaloZeni je jddrem motivacniho pole. Jsou to osobni vlastnosti jedince. Tyto
vlastnosti vystupuji do poptedi hlavné ve stresové situaci, protoze jedinec si nevytvofil vzorec

chovani, jak v této situaci reagovat (Plaminek, 2015, s. 36 — 37).

Motivaéni poloha je naucena slozka, kterou jsme si osvojili. Souvisi s nas§imi potiebami

(Plaminek, 2015, s. 37).

Motivaéni naladéni oznacuje Plaminek (2015, s. 37) jako ,,motiva¢ni pocasi®. Uvadi,
ze je zéavislé na podminkach jedince a méni se. Jedna se o okamzitou reakci na podnéty, které

na jedince prave pusobi.

Vnéjsi faktory, které plisobi na motivaci jedince, 1ze rozlisit na ty, co ptisobi dlouhodobé
a na ty, co pusobi kratkodobé. Mezi dlouhodobé pulisobici faktory patii uroven uspokojeni
potfeb jedince a prostiedi, ve kterém Zzije (motivacni poloha). Mezi kratkodobé puisobici

faktory patii aktudlni situace, ve které se jedinec nachazi, tzv. motiva¢ni naladéni (Plaminek,

2015, s. 86).

R. S. Lazarus (1966, 1993 aj., podle Paulik, 2010, s. 30) zduraziuje vyznamny faktor
ovliviiujici motivaci, a to poznavani a hodnoceni dané situace. Pii hodnoceni dochazi
k vyjasnéni, zda jedinec muze utrpét skodu, ocekavat ohroZeni nebo piijmout situaci jako
vyzvu. Pokud je situace vyhodnocena jako vyzva, je pfedpoklad, Ze se situace da zvladnout
a ma smysl se snazit. Pokud nemé dostatek informaci o mozném vyvoji situace a jedinec je
presvédCen, Ze tento vyvoj situace nemuze ovlivnit, ztraci motivaci k feSeni Situace. Stav
muze vyustit az do apatie. Tento faktor potvrzuje i Nakone¢ny (1996, s. 5), ktery vysvétluje,
ze zpisob chovani jedince zavisi na tom, jak si jedinec interpretuje situaci, ve které se
nachazi. Dulezitou roli hraji jeho zkuSenosti a to, jak se naucil chovat. V socidlni psychologii
nazyvame procesy, kdy si lidé vysvétluji a hodnoti vysledky svého chovani v souvislosti
s ocekavanim budouciho chovani, atribu¢ni teorii. Buchtova (2001, s. 97) mluvi o pojmech
ocekavani a hodnoceni. Vysvétluje, Ze jednani a chovani jedince se zvysi, pokud ocekava
kladné disledky, které pozitivné hodnoti. Podle Nakonec¢ného (1999, s. 16, s. 98) ptifazovani

vyznamu dané situaci jedincem uzce souvisi s osobnosti jednotlivce.

Paulik (2010, s. 34 — 35) dodava, ze také emocionalni inteligence ovliviiuje jednani
cloveka. Vysvétluje, Ze jedinec s vysokou Urovni emociondlni inteligence se v ndro¢nych

situacich nevzdéava a snazi se o jejich feseni.

Motivované chovani jednotlivce souvisi také s kulturou, tedy kazda kultura se muze

odliSovat jinymi potiebami (Nakone¢ny, 1999, s. 99).
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2.4 Jednani ¢lovéka v mimoradné naroc¢nych situacich
V mimofadné naro¢nych situacich se jedinec chova zvlastnim zpisobem. Tento zplsob se
nevymykéd obecnym principim motivace. Jedinec si chce udrzet psychickou rovnovahu

a dosahnout pfijemného a vyhnout se nepiijemnému (Nakone¢ny, 1996, s. 121).

Jednou z mimofadné naro¢nych situaci pro jedince muze byt i zadluzeni a ptredluzeni.
V prvni kapitole jsem popsala dopady zadluzeni a ptedluzeni na jedince. Vysvétlila jsem, ze
se nejedna jen o finanéni situaci jedince, ktery nema dostatek finan¢nich prostfedkd na tthradu
svych dluht, ale jedné se i o jeho vztahy s rodinou a prateli, zdravi a praci. Balaban (2011,
s. 29) uvadi, ze narocnou zivotni situaci mize byt pro jedince piijcka nebo hypotéka a zaroven

n¢kdo onemocni v rodiné ¢i dojde ke ztraté zaméstnani.

Kiivohlavy (1988, podle Frankovsky, 2001, s. 215) popisuje, Ze jedincovo chovani
vychazi ze vSeobecného modelu pribehu adaptac¢niho procesu, kdy nejprve jedinec zvazuje
nebezpeci, poté vyuzije strategii zvladani problémi a nasledné situaci piehodnoti. Kiivohlavy
(1989, podle Frankovsky, 2001, s. 215 — 216) rozliSuje aktivni a pasivni postupy. V piipade
vyuziti aktivniho postupu nejdiive jedinec poznéva situaci a hledd informace, poté planuje
postup, ktery nésledné realizuje a poslednim aspektem je vydrz. V ptipad€ pouziti pasivniho
postupu jedinec vyckava, k problému je lhostejny, nékdy 1 rezignuje a upada do pocitu

beznadéje. Ovliviyjicim faktorem je osobnost jedince a jeho situace, ve které se nachazi.

J. H. Amirkhan (1990, podle Frankovsky, 2001, s. 216) navrhl tfi zékladni postupy, jak
clovek miize na mimofadné naroc¢nou situaci reagovat: instrumentalni strategie, strategie
hledani pomoci a strategie vyhybani. Instrumentalni strategie se zaméfuje pfimo na feSeni
problému, jednd se o jeho analyzu a planovani kroki jeho zvladnuti. Strategie hledani pomoci
obsahuje socidlni aspekt, kdy ¢lovek hled4 rady a pomoc u jinych osob. Strategie vyhybani je

popisovana jako unik ve fyzickém i psychologickém smyslu.

Nakonecny (1996, s. 121) vyjmenovava mimotfadné¢ naro¢né situace, a to frustrace,
konflikt a stres. Paulik (2010, s. 50) uvadi jesté dalsi naro¢né situace, a to problém, deprivace,
nemoc, bolest, utrpeni a krize. Vzhledem Kk tomu, ze zadluzeni a ptedluzeni mohou byt
pro jednotlivce mimotaddné naro¢nou situaci, povazuji za nutné se jim podrobnéji vénovat.
Nize je popisuji, krom& nemoci, bolesti a utrpeni, které nesouvisi s tématem této prace.
Nekteré typy mimotadné naro¢nych situaci dopliuji o vlastni ptiklady z praxe v oblasti

dluhové problematiky.
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2.4.1 Problém

Problém je charakteristicky tim, Ze existuji divody ke zmén¢€ nezadouci situace. Jedinec je
motivovan k feSeni své situace, protoze je nepfijemnd, obtézujici nebo ohrozujici. Dalsi
charakteristikou je potfeba hledani zptsobti nebo moznosti, ktera zahrnuje vyhledani pomoci

v okoli nebo vyhnuti se situace ¢i ustoupeni z ni (Paulik, 2010, s. 50 -51).

V situaci zadluzeni nebo piedluZzeni si problém miZzeme predstavit tak, ze dluznika
navstivi exekutor a zabavuje mu movité véci. Dluznik se muze citit nepiijemné, protoze
nechce pfijit o své véci a také se mize stydét pred sousedy, proto mize zacit svou situaci fesit

a hledat pomoc nebo se problému zcela vyhnout.

2.4.2 Frustrace a deprivace

Frustrace je popisovana C. N. Coferem a M. H. Appleyem (1964, podle Nakone¢ného,
1996, s. 121) tak, ze vnéjsi situace blokuje uspokojeni potieby, tim i dosazeni cile, coz vyvola
vnitini tenzi s motivaci pro prekonani piekdzky. Jedinec se snazi se situaci nevédomé
vyrovnat, aby se zbavil vnitini tenze. Zde hraji dtlezitou roli nevédomé mechanismy, které
jsou oznacovany jako reakce na frustraci (Nakone¢ny, 1996, s. 121). L. P. Crespi (1942,
podle Nakonecného, 1996, s. 127) popisuje, ze frustraci mize vyvolat také to, Ze se jedinci

nedostava toho, na co byl zvykly, jedna se o zmenseni navyknutého zpevnéni.

RozliSujeme vnitini a vnéjsi zdroje frustrace. Vnitini zdroje frustrace jsou urcité vnitini
zabrany jedince, které mu brani v uspokojeni. Vnéjsi zdroje frustrace jsou fyzické prekazky
a postoje okoli, které zabranuji jednotlivci uspokojit své potieby. Frustrujici mutze byt
napf. nedostatek penéz, Casova tisen, rizné udalosti, ptekazky apod. Pokud se jedinec
s frustraci nevyrovna, mize jeho stav vygradovat v poruchu chovani (Nakonecny, 1996,
s. 122).

Podle Nakone¢ného (1996, s. 123) muze jedinec na frustraci reagovat agresi (UtoCi
na zdroj frustrace), regresi (vrati se na vyvojov€é niz8i stupenn vyvoje), fixaci (ulpéni
na urcitém zpiisobu chovani), rezignaci (neaktivita), kompenzaci (zvoli si ndhradni objekt),
racionalizaci (vysvétluje a zaroven se omlouvd), fantazii (neredlné predstavy). Jako ptiklad
reakce agresi miize byt dluznik, ktery utoCi na exekutora pii zabavovani movitych véci.
Castym piipadem jsou také hadky manzelt, kdy jeden z nich zavinil jejich dluhovou situaci.
Rezignace u dluznikil neni ojedingla. Pracovnice Proba¢ni a mediaéni sluzby CR Talasové

(Koptivova, 2010b, s. 19) uvadi, ze dluznik mize byt frustrovan, protoze se dluhy objevuji
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prubézné. Pokud jedinec néktery dluh splati a objevi se dalsi, o kterém nevédé€l, motivace se

snizi a jedinec ma pocit, ze feSeni jeho dluhového problému nema konce.

Frustrace mize mit i pozitivni vliv na jedince, jelikoz jedinec se musi vyrovnat
s prekazkami. Kdyby tyto piekazky nemél v cesté za dosazenim svého cile, aktivitu by

vykonaval jen ze zvyku, nebyl by motivovan a hledal by jiny cil (Nakoneény, 1996, s. 127).

Dlouhodoba frustrace mize vyustit v deprivaci (Nakonecny, 1996, s. 121). Deprivace ma
motivacni ucinek, protoze kdyz je jedinec deprivovan, nartsta jeho potfeba (Nakonecny,

1996, s. 123).

2.4.3 Konflikt

Na konflikt 1ze nahlizet z obecn¢ psychologické roviny, kdy jde o stav, ve kterém se
jedinec rozhoduje mezi dvéma nebo vice nesluCitelnymi tendencemi. Nebo milizeme
na konflikt nahlizet ze socialné psychologického pohledu, kde jde o stfet zajmt ¢&i cila
ve vztazich mezi lidmi (Nakone¢ny, 1996, s. 127). Vzhledem k tématu prace se budeme

zabyvat konfliktem z obecné¢ psychologické roviny.

Konflikt Ize chépat jako frustrujici, nebot’ oddaluje zZadouci reakci, jedinec je postaven
do role, kdy se musi rozhodnout (Nakonecny, 1996, s. 127). K. Lewin popisuje konflikt jako
., Situaci, ve které na individuum piisobi soucasné protikladné zamérené, pritom ale priblizne

stejné silné tendence“ (1931, podle Nakone¢ného, 1996, s. 127).

Rozlisujeme tii typy konflikt, a to konflikt apetence-apetence, konflikt averze-averze,

konflikt apetence-averze (Nakonecny, 1996, s. 128).

Pti konfliktu apetence-apetence se jedinec rozhoduje mezi stejné pfitazlivymi podnéty.

Vybere si ten, ktery momentalné zesilil jednu z obou apetenci (Nakone¢ny, 1996, s. 128).

Pti konfliktu averze-averze se rozhoduje mezi nepiijemnymi moznostmi. Jedinec
rozhodnuti odklada. Kdyz se ptikloni k jedné varianté, narlsta jeho odpudivost, coZ se
opakuje. Tato situace pro jedince muze byt neurotizujici. Nakonec zvoli variantu, kterd se mu

jevi jako méné nepiijemna (Nakone¢ny, 1996, s. 128).

Pti konfliktu apetence-averze se jedinec rozhoduje ohledné jednoho objektu, ktery je
pfitazlivy a zaroven odpudivy. Jedinec se rozhoduje na zéklad¢ principu ambivalentniho
chovani. Ambivalentni chovani je zalozeno na pfitomnosti opa¢nych pociti vici stejnému

objektu (Nakone¢ny, 1996, s. 128 - 130).
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Konflikt v piipadé zadluZzeného nebo piedluzeného jedince muze nastat, kdy jedinec
pobira pouze socialni davky a stoji pfed rozhodnutim, zda si najde legalni praci anebo ziistane
na socidlnich davkach. Kdyby legalné pracoval, miize mit vyssi piijem, avSak muze dojit
k exekuc¢ni srazce ze mzdy. Dalsim konfliktem, se kterym jsem se v praxi u dluzniku setkala,
byl piipad klientky, ktera méla jiz exekucni srdzky ze mzdy a jiné dalsi dluhy, které jeste
nebyly v exekuci. Dluznice méla nemovitost a nechtéla o ni pfijit. Snazila se vyjednavat
s vétiteli o moznosti hradit dluhy ve splatkach, ale splatky by bohuzel musely byt v takové
vysi, ze by dluznici nezbyvalo na Zivobyti. Jeji moznosti bylo prodat nemovitost,
ze které by uhradila dluhy. Ob&é moznosti (davat veskery pfijem nebo prodat nemovitost) se

jevily pro dluznici jako velmi neptijemné a své rozhodnuti dlouho odkladala.

2.4.4 Stres

Stres definuje Steinberg a Ritzmann (1990, podle Paulika, s. 49) jako ,materidlni,
informacni ¢i energetické pretizeni nebo nedostatecné vyuziti na vstupu ¢i vystupu Zzivého

systému.*

R. S. Lazarus (1966, podle Nakone¢ného, 1996, s. 134 — 135) vysvétluje kognitivné-
expektanéni aspekty stresu, coz je =zavislost stresu na interpretaci Situace jedincem
a na jeho ocekavani. C. L. Cooper (1981, podle Nakone¢ného, 1996, s. 135) vysvétluje, ze
stejny stresor mize u nékoho vyvolat stresovou reakci a u jiného jedince nikoliv. Zalezi tedy

na subjektivnim vyznamu stresové situace.

Dusledky stresu lze vidét v roviné psychické a v rovin€ télesné. Po psychické roviné
se stres projevuje uzkosti, nizkou sebeuctou a depresivnim chovanim. V roviné télesné
se projevuje zvySenym krevnim tlakem, vyrdzkou, vypadadvanim vlast, Zzalude¢nimi

a sttevnimi potizemi a dal$imi (Nakone¢ny, 1996, s. 135).

Stresujici muze byt situace, kdy jeji vyfeseni souvisi se sebehodnocenim jednotlivece, coz
muiZe souviset s nedostatkem finan¢nich a materidlnich zdroji (Nakonecny, 2011, s. 619).
Stresujici mize byt také nedostatek spanku a odpocCinku, pfili§ mnoho stimulii ¢i jejich
nedostatek, problémy v zaméstnani ¢i ve Skole, nezaméstnanost, velkd zodpovédnost, ale

i radostné udalosti jako je svatba, Vanoce, uspéch apod. (Nakonecny, 1996, s. 136 — 137).

Americky psycholog R. Lazarus (1966, podle Nakonecného, 2011, s. 618) vyjmenovava

zpusoby, jakymi jedinec muze stresovou situaci zvladnout. Jedinec mize hledat informace,

29



provést piimou akci, pfesunout akci anebo intrapsychicky stres zpracovat. Za dulezity faktor

povazuje to, jak se jedinec citi ohrozen a jak moc je bezmocny.

Nakonecny (2011, s. 300) uvadi postup pfi feSeni problému. Prvnim krokem je rozpoznani
problému, poté nasleduje pfesnd definice problému, tvorba hypotéz o feSeni problému,

testovani hypotéz o feSeni a poslednim krokem je vytfeSeni problému.

Matousek (2003, s. 127 - 128) popisuje aktivni a pasivni reakci na stres. Aktivni reakci
popisuje jako reakci ,,fight or flight* - boj nebo uték. Jedinec mize mit zrychleny tep a dech,
byt neklidny, agresivni, nékdy az vulgarni. Jeho projev mtize byt chaoticky, mize byt velmi
tézké rozlisit jeho chovani od duSevni nemoci. Opakem je pasivni reakce, ktera se muze
nazyvat reakci ,,mrtvého brouka“. Pfi pasivni reakci jedinec stoji jako ,,solny sloup®, je bledy

a strnuly.

Dilezitou roli hraje socidlni kontext stresové situace, a to rodinnd a pracovni situace
jedince a moznosti pomoci. Cloveék, ktery se miZe na nékoho spolehnout, je odolnéjsi

vici stresu (Nakoneény, 2006, s. 138 - 139).

2.45 Krize

Krize je definovéna jako emocni rozruSeni, kdy jedinec citi zmatek, uzkost, depresi a hnév
ve svych vztazich a socidlnim fungovani (Halpern, 1973; Parad a Parad, 1990,
podle Navratila, 2001, s. 114). Jinou definici uvadi Kastova (2000, podle Navratila, 2001,
s. 115):

., Krize prozZivame jako neodkladné, naléhavé situace. Clovek, ktery je zcela uveznén
V krizi, se citi pohlcen panickym strachem, nevidi uz zadné vychodisko, je svym problémem
mimoradné omezen. Pripada si naprosto bezmocny, ma dojem, Ze se nic neda zmeénit,

prinejmensim ne k lepsimu.

Krize mize byt vniméana jako vyzva nebo miize vyvolat strach (Navratil, 2001, s. 115).
Vyvolava stav ohrozeni a stresu, tudiZz nemtlize jedinec vyuzit své vyrovndvaci strategie

(Matousek, 2003, s. 120).

Holmes a Rahe provedli klasifikaci udalosti, kdy ke kazdé ptiradili uréity pocet boda
a vyzkumem potvrdili, ze ptekroci-li soucet bodl v jednom roce 250, je pravdépodobnost, ze

to bude mit negativni nésledky na jedince. Naptiklad zména finan¢niho stavu je ohodnocena
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38 body, vysoka pujcka penéz 31 body a splatnost ptjcky také 31 body (Honzak, 1994,
dle Matouska, 2003, s. 121 — 122).

Matousek (2003, s. 123 - 124) popisuje chovani jedince v krizi. Uvadi, ze se mize pokusit
situaci zaspat, piitulit se k nékomu, vypovidat se nékomu, vyplakat, lhat, uzaviit se do svého

soukromi, vybit energii praci ¢i sportem, modlit se, fantazirovat, opit se ¢i pouzit jiny exces.

2.5 Bariéry ve vyhledani odborné pomoci

Pokud se dluznik rozhodne vyhledat odbornou pomoc, muize se setkat s ur€itymi
bariérami. Neexistuje zddnd odborna literatura, kterd by popisovala bariéry u dluznika
k vyhledani odborné pomoci. Mares (2002, podle Marese, 2013, s. 553) popsal postoje zaki
k vyhledani pomoci a definoval pracovni model vyhledavani pomoci. Tento model Ize vyuzit
i v piipad¢é diplomové prace, protoze nam ukazuje, V jaké fazi se muze jednotlivec potykat

s bariérami. Model zndzoriiuji nize.

vstup proces vysledek

jedinec Z}?lmgfn? : p ot&le(ncmna;hll} ziskana vysledek duljlleéllfy’
v tisni vyhledavani poskytovatele pomoc pomoci vyhiedani

pomoci pomoci pomoci

zamerné

nevyhledani
pomoci
bariéry bariéry bariéry

socialni kontext, v némz se v§e odehrava

Obrazek 1 Pracovni model vyhledavani pomoci (Mare$, 2002, podle Marese 2013, s. 553)

Obrazek 1 znazorfiuje jedince V tisni, ktery hodnoti, zda je pro n€ho dand situace
ohrozujici a jak je naro¢nd. Zvazuje, nakolik se mlzZe se situaci vyrovnat sdim. Spadaji zde
faktory jako sebehodnoceni jedince a sebepojeti svych schopnosti, motiva¢ni faktory (snaha

vyhnout se netuspéchu), socialni faktory (socialni zralost jedince a socialni sit’) a dale faktory,
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které souvisi s vyhledavanim pomoci (zkuSenosti s pomoci, postoje k vyhledavani pomoci,
vytrvalost a komunikaéni zdatnost). V prubéhu celého procesu se jedinec muze setkat
S bariérami. Ve fazi, kdy se rozhoduje vyhledat pomoc, hodnoti rizika z pfipadné pomoci.
Jednd se o obavy, Ze jedinci nebudou chtit pomoci, odmitnou ho, anebo se ztrapni.
Poté nasleduje proces vyhledavani pomoci, ktery ma svoji vnitini a vnéjsi stranku. Vné;jsi
strankou je chovani jednotlivce, ktery vyhleda pomoc a vnitini strdnkou je jeho prozivani.
Nasleduji bariéry pti hledani pomoci, kterymi je nejcastéji to, ze jedinec nevi, na koho se ma
obratit, jak jeho situaci formulovat a co na to fekne okoli. Potencionalnimi poskytovateli
pomoci muze byt jednotlivec, skupina nebo instituce. Ziskand pomoc se €leni dle rtiznych
hledisek, napt. jako vyzadana nebo nevyzadana. Vysledkem pomoci muze byt uspéch,
ale 1 neuspéch, ktery mize byt provazen riiznymi emocemi jako je uleva, radost, vdécnost
nebo zklamani, pocit viny, studu apod. Dlouhodobé&jsimi disledky vyhledané pomoci miize
byt posileni sebedlivéry, ale i nedivéra ve vlastni sily a zavislost na druhych lidi (Mares,

2013, 5. 553 — 556).

Rickwood, Deane a Wilson (2007, s. 35 - 36) se zaméfovali na vyzkum mladych lidi
S psychickym onemocnénim a jejich vyhleddvani odborné pomoci. Uvadéji, ze celkovy proces
vyhledani pomoci je pro ¢loveéka velmi psychicky naro¢ny. Popisuji, Zze vychozim faktorem je
uvédomit si problém, poté nasleduje posouzeni zavaznosti problému, dalSim faktorem je

ochota hledat pomoc a v posledni fadé¢ piistup ke sluzbg.

Shrnuti:

Pfedchozi kapitola strucné vysvétlila zékladni pojmy tykajici se jedndni clovéka.
Vzhledem k tomu, ze diplomova prace je zaméfena na faktory motivace, vysvétlila jsem
pojmy motiv a motivaci. Dale jsem popsala, jaké faktory mohou motivaci ovlivnit. ZadluZeni
a predluzeni mize byt pro dluznika velmi téZkou situaci, coZ ma vliv 1 na jeho jednani.
Proto jsem povazovala za nutné vénovat se 1 tomu, jaké mimofadné naroc¢né situace uvadi
odborna literatura a vysvétlit, jak se v nich mize jedinec chovat. Déle jsem do kapitoly
zatadila i podkapitolu vénujici se bariéram ve vyhledani odborné pomoci, ktera popisuje,

v jaké fazi procesu vyhledavani odborné pomoci se bariéry mohou nachazet.
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VYZKUMNA CAST

3 Metodologie vyzkumu
Tato kapitola formuluje cil vyzkumu, volbu pfistupu a jeho metodu. Dale popisuje

vyzkumny soubor, sbér dat a jejich zpracovani a nasledné se vénuje limitim vyzkumu.

3.1 Cil vyzkumu
Miovsky (2006, s. 91) uvadi, Ze cil vyzkumu by mé¢l obsahovat popis hlavniho
vyzkumného problému, kterym se prace zabyva a z néhoz poté plynou vyzkumné otazky.

Proto nejdiive popisuji vyzkumny problém a nasledné definuji vyzkumnou otazku.

V praxi se setkdvam s tim, Ze nékteii lidé vyhledaji odbornou pomoc v ptipadé, kdy jsou
v prodleni s jednou splatkou, ale jsou i lidé, ktefi vyhledaji odbornou pomoc az v piipadé
exekuén¢ vymahaného dluhu. Nejcastéji se ale setkdvam s klienty, ktefi vyhledaji odbornou
pomoc V piipadé jiz provadéné exekuéni srazky, nafizeni drazby nemovitosti, prodeje
movitého majetku apod. Velmi €asto do poradny piichazeji klienti, ktefi se rozhodnou fesit
svou situaci zadluZzeni nebo piedluzeni, ale nemaji vibec ptrehled o tom, v jakém stadiu je
dluh, kdo ho vymaha, v jaké vysi je apod. Pro¢ tito lidé svou situaci nefeSili diive? Proc¢
nevyhledali odbornou pomoc jiz pii prvni opozdéné splatce dluhu? Pro¢ svou situaci tesili
dalsimi puajckami? Proto je cilem vyzkumu zodpovézeni otazky: ,Jaké faktory motivuji
jedince fesit svou situaci zadluzeni nebo piedluZzeni a s jakymi bariérami se jedinec setkal?“
Dil¢im cilem je identifikovat rozhodujici okamzik, kdy se jedinec rozhodl vyhledat odbornou
pomoc. Vcasné feSeni situace vnimam jako zaklad prace subjektil vénujicich se pomoci

dluznikim, a proto bych chtéla zjistit, co vede dluzniky k feseni jejich situace.

3.2 Volba vyzkumného pristupu a metody

Volbu vyzkumného pfistupu ovliviluje vyzkumny problém a zpiisob, jak k nému badatel
pfistupuje. Proto je tieba nejprve definovat vyzkumny problém spole¢né s vyzkumnou
otazkou a najit vhodnou vyzkumnou metodu (Svaii¢ek a kol., 2007, s. 22). Vyzkumnou

otazku jsem popsala v piedchozi podkapitole.

Pii psani diplomové prace jsem nenalezla zadnou odbornou literaturu, ktera by

pojednavala o motivacnich faktorech dluznikii k vyhledani odborné pomoci. A pravé
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neprobadanost urcitého problému, jevu nebo procesu je argumentem pro kvalitativni vyzkum
(Svafigek a kol., 2007, s. 65). Tento argument potvrzuje i Miovsky (2006, s. 29), ktery ¥ika,
ze kvili absenci odborné literatury nenajdeme zadné teorie, ze kterych bychom mohli vytvofit
hypotézy a nésledné je testovat. Kvalitativni vyzkum ma do hloubky prozkoumat jev a piinést
o ném co nejvice informaci (Svati¢ek a kol., 2007, s. 24). Vzhledem k tomu, Ze netestuji
zaddnou hypotézu, ale vyzkumem budu odpovidat na vyzkumnou otdzku, je vhodnéjsi
aplikovat kvalitativni pfistup, jak uvadi Miovsky (2006, s. 88). VSechna tato tvrzeni mé vedla

k vybéru kvalitativniho vyzkumu.
Svati¢ek a kol. (2007, s. 17) popisuje:

., Kvalitativni pristup je proces zkoumani jevii a problémii v autentickém prostredi s cilem
ziskat komplexni obraz téchto jevii zalozeny na hlubokych datech a specifickéem vztahu
mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamerem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni
vyzkum je za pomoci celé rady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou,
prozivaji a vytvareji socialni realitu. *

Creswell (1998, podle Hendl, 2005, s. 50) definuje kvalitativni vyzkum jako:

,,Proces hledani porozumeéni zaloZeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumani
daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje riizné typy textu, informuje o ndzorech ucastniku vyzkumu a provadi zkoumadni

V prirozenych podminkdch. “

Disman (1993, podle Miovsky, 2006, s. 16) tvrdi, Ze kvalitativni piistup je ,, nenumerické

Setreni a interpretace socialni reality.

Z vySe uvedenych definici vyplyva, Ze kvalitativni vyzkum se snazi vyzkumnikovi

poskytnout komplexni obraz o ur€itém jevu a Vv téchto jevech hleda porozuméni.

Jako metodu sbéru dat jsem pouzila hloubkovy rozhovor. Hendl (2005, s. 159) definuje
hloubkovy rozhovor jako nestandardizované dotazovani vyzkumnika pomoci otevienych
otazek, kterymi vyzkumnik porozumi pohledu jinych osob. Ve srovnani s dotaznikem neni
respondent omezovan polozkami v dotazniku (Hendl, 2005, s. 160). Abych respondenty
neomezovala jasné¢ vymezenymi otazkami, vybrala jsem si nestrukturovany rozhovor. Hendl
(2005, s. 160) ho také nazyva narativnim rozhovorem a uvadi, Ze mlzZe byt zaloZen jen
na jedné otdzce. Miovsky (2006, s. 157) ho pojmenovava jako narativni interview
a vysvétluje, ze vyzkumnik by mél podnécovat respondenta ve vypravéni. Divodem

podle Hendla (2005, s. 162) je to, ze respondent nemusi umét vypravét. Hendl (2005, s. 162)
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identifikuje vyhody a nevyhody rozhovoru. Jako vyhodu vidi pouZiti rozhovoru v ptipadech,
kdy nelze pozorovat, coz je V ptipadé motivace jednoznacné. Dalsi vyhodou je to, ze lze
zaznamenat i to, co se délo v minulosti. Navic mtze vyzkumnik kontrolovat situaci sbéru dat.
Nevyhodou miize byt provedeni rozhovoru v umélych podminkéch a pfitomnost vyzkumnika

muze vést ke zkresleni dat.

3.3 Popis vyzkumného souboru

Jako metodu vybéru vyzkumného vzorka jsem zvolila stratifikovany zdmérny vybeér.
Miovsky (2006, s. 136) metodu popisuje tak, ze se vyuziva v piipadé, kdy je mozné vzorek
rozdélit do urcitych vrstev. V mém piipadé jsem chtéla, aby byl vyzkumny soubor slozen
zmuzl i zen a aby veék dluznikii byl od dospélého az po seniora. Dal§im mym cilem bylo

vybrat dluzniky s mensimi i vétS§imi dluhy a takové, ktefi jsou i nejsou v insolvenci.

Vzhledem Kk tomu, ze diplomova prace zkouma motivacni faktory dluznikt, oslovila jsem
respondenty, ktefi v souCasné dobé byli zadluzeni anebo byli jiz pfedluzeni. Pro vétSinu
dluznikti je jejich zadluzeni nebo ptfedluzeni citlivym tématem. Né&kteii dluznici nechtéji
vypravét o své dluhové situaci. Zpraxe vim, Ze to taji 1 pred blizkymi osobami,
natoz aby se svétovali cizi osobé. Hendl (2005, s. 155 — 156) popisuje nékolik etickych otazek
vyzkumu, kde patifi 1 emocni bezpeci. Vysvétluje, Ze pti kvalitativnim rozhovoru je mnoho
prilezitosti, kdy se respondent musi vyjadiit k emocné citlivé zaleZitosti, proto je tieba
pokladat otazky s ptipravou. Miovsky (2006, s. 279) zdlraziiuje jeden eticky aspekt,
a to divéryhodnost vyzkumnika. Popisuje, ze je dulezité si ziskat od respondenti divéru
a respekt. Proto jsem si zvolila respondenty, ktefi vyuzivaji sluzbu odborného poradenstvi
se zaméfenim na dluhovou problematiku, kde pracuji. Se vSemi témito klienty jsem jiz
navazala pracovni vztah a divéfuji mi. Pro zachovani etické zasady davérnosti neuvadim
nazev organizace (Svati¢ek, 2007, s. 45). Uvédomila jsem si, Ze jsem se dostala do pozice,
kdy jsem vroli socialniho pracovnika poskytujiciho socialni sluzbu a zaroven v roli
vyzkumnika. Tuto situaci popisuje 1 Miovsky (2006, s. 279) jako stiet zajmi. Rizikem miize
byt to, Ze respondent bude chtit fesit svou zakazku v rdmci poskytované socialni sluzby. Proto
jsem kazdému respondentovi Vysvétlila cil naseho rozhovoru slouzici ke studijnim tcelim.
Respondentiim jsem sdé¢lila, Ze ucast ve vyzkumu je dobrovolné a pokud nechtéji, nemusi se

ho Ucastnit. Takeé jsem je informovala o moznosti ukoncit svou ucast v priabchu rozhovoru.
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Oslovila jsem Sest respondentii, znichz tii byli muzi a tfi Zeny. Vybirala jsem
respondenty, které bylo mozné kontaktovat (pozn.: probihala s nimi ptima prace nebo jsem
na n¢ méla kontakt). Vek respondentd byl v rozmezi 37 — 68 let a vysSe dluhti u respondentti se

pohybovala od 60.000 K¢ az do 1.700.000 K¢. Nize popisuji charakteristiku respondenti.

Respondent 1 (dale R1): Zena, 37 let, svobodna, bezdétnd, zaméstnana, vyse dluhd
260.000 K¢&. Rozhovor proveden v misté poskytovani odborného socidlniho poradenstvi
dne 10. 12. 2015 v 13:00 hodin. Celkovy rozhovor trval 45 minut. Respondentka ma nyni

podan insolven¢ni navrh spojeny s navrhem na povoleni oddluzeni a ¢eké na vyjadieni soudu.

Respondent 2 (dale R2): Muz, 58 let, stav nezji$tén, déti — nezjisténo, invalidni dichodce
I. stupng, vyse dluhti 60.000 K¢. Rozhovor proveden v misté poskytovani odborného

socialniho poradenstvi dne 18. 12. 2015 v 13:00 hodin. Celkovy rozhovor trval 25 minut.

Respondent 3 (dale R3): Zena, 50 let, vdana, 2 zletilé d&ti, zamé&stnana, vyse dluhil
500.000 K¢&. Rozhovor proveden v misté¢ zaméstnani respondentky dne 21. 1. 2016
v 11:30 hodin. Celkovy rozhovor trval 22 minut. Respondentce bylo povoleno oddluzeni

a splaci ho jiz tietim rokem.

Respondent 4 (dale R4): Muz, 45 let, rozvedeny, bezdétny, zaméstnany, vyse dluha
1.700.000 K¢&. Rozhovor proveden v misté poskytovani odborného socialniho poradenstvi dne
21. 1. 2016 v 12:30 hodin. Celkovy rozhovor trval 28 minut. Respondent by chtél pozadat

o insolvenci.

Respondent 5 (dale RS5): Muz, 46 let, rozvedeny, 2 déti (1 zletilé a 1 nezletilé),
zaméstnany, vySe dluhd 405.000 K¢&. Rozhovor proveden dne 21. 1. 2016 v 16:30 hodin
v misté bydlist¢ respondenta. Celkovy rozhovor trval 31 minut. Respondent ma podan
insolven¢ni navrh spojeny s navrhem na povoleni oddluZeni, ktery mu byl schvalen. Proces

oddluzeni bude v blizké dob¢ uspésné ukoncen.

Respondent 6 (dale R6): Zena, 68 let, rozvedena, 4 zletilé déti, starobni diichodce
a brigada, vySe dluhd 500.000 K¢. Rozhovor proveden dne 28. 1. 2016 v 9:45 hodin v misté
poskytovani odborného socialniho poradenstvi. Celkové rozhovor trval 27 minut.
Respondentka mé podéan insolven¢ni navrh spojeny s navrhem na povoleni oddluZeni, ktery ji

byl schvalen.
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3.4 Sbér dat a jejich zpracovani

Respondenty jsem oslovila pfi osobnim jednani, telefonicky a e-mailem. Jednalo se
o soucasné klienty, ktefi sluzbu odborného poradenstvi zamétenou na dluhovou problematiku
nadale vyuzivaji a také klienty, ktefi jiz sluzbu vyuZzivali a nyni ji nevyuzivaji. Vysvétlila
jsem jim, ze ucast je dobrovolnd a u soucasnych klientli nemé vliv na poskytovani sluzby.
Informovala jsem je o tématu diplomové prace a o tom, jak budou vysledky vyuzity. VSem
respondentim jsem nabidla, Ze si mohou zvolit misto, kde chtéji, aby byl rozhovor proveden.
Ctyti respondenti chtéli, aby byl rozhovor uskute¢nén v misté poskytovani sluzby odborného
socialniho poradenstvi, jedna respondentka chtéla, aby byl rozhovor proveden v misté jejiho
zamé&stnani a jeden respondent v misté jeho bydlisté. Respondentim jsem vysvétlila,
ze veskeré osobni udaje budou anonymizovany a zeptala jsem se, zda souhlasi s nahrdvanim
na diktafon. Jejich souhlasy jsem zaznamenala na diktafon. Rozhovory probéhly v mésici
prosinci 2015 a lednu 2016, trvaly 22 — 45 minut.

Vsem respondentiim jsem polozila vétu: ,,Chtéla bych, abyste mi vykladal/a o tom, co Vas

vedlo k tomu, Ze jste vyhledal/a odbornou pomoc pro feSeni Vasi dluhové situace. A jestli jste

narazil/a na n¢jaké bariéry v feSeni Vasi dluhové situace.*

Rozhovory jsem si nahravala na diktafon. Pti rozhovoru s respondentem RS byly chvilemi
pritomny jeho déti, s ostatnimi respondenty byly rozhovory provedeny bez pfitomnosti jinych
osob. Vsechny rozhovory byly vedeny v otevieném duchu. Néktefi respondenti sklouzavali
do popisu jejich insolvencniho fizeni, tudiZ jsem jim musela vysvétlovat, ze m¢ zajima
moment, kdy se rozhodli vyhledat pomoc. Na konci rozhovoru jsem kazdému respondentovi
zopakovala, ze vSechny udaje budou anonymni. Poté jsem jim pod€kovala za jejich cas

a ochotu poskytnout mi informace.

3.4.1 Limity vyzkumu

Jak uvadi Miovsky, (2006, s. 26) u kvalitativniho vyzkumu je hlavnim ptedpokladem
osobni vztah vyzkumnika a respondenta. Tento opravdovy vztah je kritériem validity.
Vyzkum tedy musi pocitat stim, Ze se do n¢ho projevi predsudky a osobni zkuSenosti

vyzkumnika.

V kapitole, v niZ jsem popsala vyzkumny soubor, jsem zminila dalsi limit, a to stfet zajmu.

Vzhledem Kk tomu, ze respondenti byli mymi sou¢asnymi nebo byvalymi klienty, vystupovala
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jsem v roli pomahajiciho pracovnika a v roli vyzkumnika. I kdyz jsem respondenty seznamila
s ucelem rozhovoru, dochéazelo k tomu, ze se mé¢ vyptavali na informace tykajici se jejich

zakazky.

V prvni kapitole vénujici se subjektim pomoci jsem uvedla, ze sluzby odborného
socidlniho poradenstvi jsou poskytovany zdarma. Jsem si védoma toho, ze n¢kteti respondenti
se vyzkumu nemuseli chtit G¢astnit, ale z pocitu, ze jsou mi zavazani a ,,musi‘ mi pomoci, se
ucastnili. Také si uvédomuji, Ze respondenti se pfede mnou mohli stydét nebo chtéli

piede mnou vypadat dobfe, a proto mi nemuseli fici vSe, ¢imz mohlo dojit ke zkresleni dat.

I samotnym vybérem respondentit mohlo dojit k ovlivnéni celého vyzkumu. Cely vyzkum
byl zaméfen na respondenty, ktetfi jiz vyhledali odbornou pomoc. Myslim si, ze by bylo

vhodné do vyzkumu zatadit i respondenty, kteti odbornou pomoc jiz nevyhledali.

Podle Hendla (2005, s. 52) byvaji vysledky kvalitativniho vyzkumu oznacovany
jako subjektivni dojmy. Vzhledem k tomu, Ze zkoumany vzorek je sloZzen z malého poctu
jedincti, nelze vysledky zobecnit. Vysledky vyzkumu tedy nelze povazovat za reprezentativni

data, ktera by bylo mozné vztahnout na vSechny dluzniky.

3.4.2 Zpracovani dat

Data jsem po jejich ziskani zpracovavala pomoci transkripce. Jednd se o piepis
audiozdznamu do textu (Miovsky, 2006, s. 205). Data jsem ptepsala doslovné, tedy jazykem
respondentl, a snazila jsem se zachytit i mimoslovni zvukové projevy jako smich, ismév,
mlceni, pla¢, zdlraznéni vyznamu slova. Tyto projevy jsem oznacila v textu v zavorce.
Po dokonCeni pfepisu jsem si znovu poslechla audiozaznam a porovnala ho

s transkribovanym textem, coz doporucuje Miovsky (2006, s. 207).

Po prepisu rozhovort jsem provedla analyzu dat. Pouzila jsem oteviené kodovani, které je
vyuzivano v zakotvené teorii (Strauss, Corbinové, 1999, podle Svaiigek a kol., 2007, s. 211).
Otevien¢ kodovani je proces, kdy vyzkumnik rozebere text na jednotky, které pojmenuje
a stémito pojmy dale pracuje (Svaticek a kol., 2007, s. 211). Poté se kody seskupi
do kategorii podle podobnosti (Svaiigek a kol., 2007, s. 221). Hendl (2005, s. 247) popisuije,
ze cilem kodovani je tematické rozkryti textu. Uvadi, Ze je mozné kodovat slovo po slovu
nebo podle odstavcil ¢i podle celych text. Jakmile se provede kodovani pojmi a néasledné
piifazeni do kategorii dle podobnosti, stanovi se vlastnosti kategorii. Procesu, ve kterém se

ptifazuji jednotlivé vlastnosti kategoriim, se fika dimenzionalizace (Hendl, 2005, s. 247).
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Dalsim krokem je axialni kodovani, kterym se zkoumaji vztahy mezi kategoriemi. Axialni
kodovani dava do souvislosti jev spoleéné s kauzalnimi podminkami, kontextem,

intervenujicimi podminkami, Strategii a jednanim a dale nasledky (Hendl, 2005, s. 250).

Zpracovani dat probé&hlo nasledujicim zplsobem. Nejdiive jsem si piecetla vSechny
rozhovory a snazila se proniknout do textu. Poté jsem znovu rozhovory piecetla a zvyraznila
¢asti, kde respondent sdéluje dilezité informace pro téma diplomové prace. Tyto Casti jsem
pojmenovala dle obsahu vypovédi respondenta — rozebrala jsem tedy text na jednotky, které
jsem pojmenovala. VSechny tyto pojmy jsem si sepsala a roztiidila, zda jde o motivacni
faktor, bariéru nebo okamzik zmény. Pojmy, které nebylo mozné zafadit ani do jedné
kategorie, ale mély urcitou souvislost s tématem vyzkumu, jsem seskupila do kategorii a tyto

kategorie jsem pojmenovala.

Jednalo se o tyto kategorie: osobnost dluznika, moment piiznani, podpora, prvotni zpisob

feSeni situace a hledani pomoci.

Poté jsem si sepsala veskeré informace, které se mi v rozhovorech s respondenty objevily,
a z téchto informaci jsem vydefinovala pro potieby axialniho kddovani tyto pojmy: kauzalni

podminky, jev, kontext, intervenujici podminky, strategie a jednani, nasledky.
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4 Vysledky vyzkumu — oteviené kodovani
Jak jsem popsala v piedchozi kapitole, vysledky vyzkumu je mozné roz¢lenit do nékolika
oblasti, podle kterych budu vysledky interpretovat. Jedna se o oblast motiva¢nich faktoru,

bariér, okamziku zmény a faktord ovliviiyjicich feseni situace.

4.1 Motivaéni faktory

Z rozhovori jsem zaznamenala nékolik motiva¢nich faktort, které dluzniky vedly k tomu,
aby své dluhy zacali tesit. Tyto faktory jsem rozdélila do Sesti kategorii, a to: nad¢je, setkani
s nestéstim jinych, informace, stud pfed sebou a pted ostatnimi, ochrana sebe, rodiny a jinych
osob a jiné motivy. Nékteré motivacni faktory se objevovaly u vice respondentd, jiné byly

ojedinélé. Nize tyto faktory popisuji podrobng&ji.

4.1.1 Naddje

Nejvyznamnéj$Sim motivaénim faktorem pro vSechny respondenty byla nadéje.
V teoretické Casti jsem vysvétlila, Ze mezi jeden faktor ovliviiujici motivaci patii i o¢ekavani
jedince. V pfipad¢, Ze si mysli, ze jeho situace ma nadé&ji na uspéch, vyvine Usili k feSeni

problému. Zdroje nadéje se u kazdého respondenta liSily.

Respondentka R1 popisovala, Ze nejprve potiebovala nadéji, aby svou situaci mohla fesit.
Po celou dobu byla pfesvédcena, ze by méla umfit, protoZe si nezaslouzi byt na tomto svéte.
néco na svete jesté udela, zazije. Respondentka R1 popisovala, Ze se citila potfad prazdna

az do doby, kdy uvérila v Boha.

Dalsi moment, kdy vnimala, ze ma nad¢ji, bylo v pfipadé, kdy ukradla penize
zamé&stnankyni a svéfila se otci. Uvadéla, Ze ji velmi prekvapila reakce otce. Vstiicna reakce

otce na jeji kradez ji dala nadéji, ktera ji vyvedla z pocitu beznadéje.

R1: (...) No a ja jsem mu tohle Fekla a on misto toho, aby mé vyhodil,
tak vikal: ,, XXX (jméno klientky), ale ty ses nemocnd, ty potiebujes
pomoct.“ A ja jsem na neho koukala, protoze ja jsem cekala, Ze rekne:
,Sbal si kufry a vypadni.” A on mi rekl tohle. Ja jsem sedeéla
a koukala na ného a nevedéla, co mam rict. A najednou jsem si rikala:

. Takze ja moznda mam nadeéji? Ja mozna nemam umrit...” To byl
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velice zvlastni moment, protoze skutecné, jak jsem Vam to vypravéla.
Ja jsem byla presvédcena, Ze mam umrit, prosté uz nic dobrého tady
nemiizu vykonat na té Zemi. A uz nic pekného me uz ani nemiize potkat

a(..)

Respondentka R1 vid€la nadé&ji i vinsolvenci. Svou situaci nefeSila diive, protoze

insolvence nebyla mozna.

Také pro respondentku R3 a jejiho manzela byla insolvence jedinou nad¢ji na vytreseni
jejich predluzenosti. Dilezitym piedpokladem pro zvladnuti bylo to, Ze spole¢né s manzelem

maji praci, a proto pro n¢€ insolvence byla mozna.

Stejné tak pro respondenta R4 byla insolvence velkou nadéji. Uvedl, Ze jeho byvala
pritelkyn€ vyiesila své dluhy pravé insolvenci. Pochopil, ze je mozné se z dluhové pasti dostat
a vidél na byvalé pritelkyni velkou ulevu ve vyfeSeni jeji situace. Nadgje, ze existuje

vychodisko, bylo jasnym motivaénim faktorem.

| respondent R5 potvrzuje, ze insolvence byla pro n¢ho velkou nadéji a vidél
V ni moznost, jak vyiesit své dluhy. Popisuje, ze ho to nakoplo. V rozhovoru uvedl, Ze se mu
insolvence jevila jako spolehlivé feSeni 1 v piipadé, kdy by doSlo ke sniZeni piijmu

ze zamestnani.

Respondentka R6 se do dluhil dostala poprvé. Po celou dobu své zavazky tadné splacela

a doufala, Ze insolven¢ni soud ji z toho divodu insolvenci povoli.

4.1.2 Setkani s neStéstim jinych

Nékolika respondentim pomohl Vv feseni jejich situace pohled na osoby, které dopadly
Spatné. Uveédomili si, Ze nechtéji skonéit ve stejné situaci, coz je dohnalo k tomu, aby situaci
fesili.

Respondentka R1 popisovala, Ze samotné zjiSténi, Ze ve stejné situaci jsou i1 ostatni osoby,
ji prineslo velkou ulevu. Informace, Zze jiné osoby jsou na tom hiifFe, ji dala nadé&ji,

ze z dluhové pasti je vychodisko.

R1: Ano!(duraz na slovo) Ano! (diraz na slovo) Presné tak!
A skutecne, Ze jsou lidi na tom jesté mnohem hur nez ja. A tak jsem si

Fikala, je tady nadéje, je tady prosté nadéje, Ze s tim musim néco...
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Respondent R2 uvedl, Ze se setkal s lidmi, ktefi nepracovali a své dluhy neresili a nechali
je zajit az do exekuce. Nemél zatim zadny dluh v exekuci a byl bez prace. Uvédomil si, ze je

tieba situaci fesit v€as a predpokladem toho je, najit si praci.

R2: ...No ale, tomu se nevyhnou (pozn. dluhu), protoze jestli ten
clovek je mladej a nic nema, tak ten dluh narusta. A jednou piijde
do diichodu, kolik ten diichod bude brat? Jestlize dneska dluzi padesat
tisic, tak za tricet let, kdyz piijde do diichodu, bude dluzit milion. A ti
exekutori se toho nevzdaji, takze kdyby ten Cclovek nastoupil
do prace... Tak prosté pak mu to budou do konce Zivota z toho

duchodu strhavat a bude dostavat jenom to zivotni minimum (...)

Respondentka R3 méla ze svého zaméstnani zkuSenost s lidmi, ktefi byli predluZeni
a svou situaci nefesili. Byla si védoma toho, Ze pokud by nefesila své a manzelovy dluhy,

mohla by dopadnout stejné.

Respondent RS mél osobni zkuSenost v rodiné, kdy jeho $vagrova nechala dojit dluh

az do exekuce. VE&d¢l, co vSechno musela jeho Svagrova podstoupit a jak situaci musela fesit.

Respondentka R6 stravila néjakou dobu ve zdravotnickém zatizeni, kde se setkala s lidmi,
Z nichz néktefi byli upoutani na ltiZzko a byli odkazani na pomoc druhych osob. Pfirovnala
svij problém s dluhy Kk situaci, kdy jsou osoby upoutany na lizko a jsou bezmocné.
Uvédomila si, Ze jedina osoba, ktera dluhy vyfesi je ona sama, nikdo jiny ji nepomize, coz by

ani nechtéla.

4.1.3 Informace

V teoretické cCasti jsem vysvétlila, Ze jednim z faktorti, které ovliviluji motivaci, je
poznavani a hodnoceni dané situace jedincem. Pokud nema o dané situaci informace, muize
upadnout do apatie a problém viibec nefeSit. I pfi rozhovorech jsem zjistila, Ze pro nckteré
respondenty bylo velmi dilezité zjistit informace, jak mohou sviij stav zadluzeni

nebo predluZeni fesit.

Respondentka R1 uvedla, Ze kdyZ navstivila poradnu, pomohlo ji to vyjasnit si, co miiZe

nastat, jaké ma moznosti a co vse by pro to musela ud¢lat.

Respondent R2 se ztcastnil prednasky o dluhové problematice v zafizeni, kde se prave

nachazel. Uvedl, ze mél moznost se dozvédet spoustu informaci, které nevédél. Dozvédel se
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i to, Ze existuji bezplatné odborné poradny, které dluznikim mohou pomoci z jejich

dluhového problému.

Respondent R5 sbiral informace od znamych. V rozhovoru uvedl, ze mu velmi
pomahalo ptat se ostatnich, jaké meli zkusenosti a jak by situaci fesili. Jeho zndmi mu radili,

a to ho ovlivnilo pii feSeni jeho situace.

R5: Diilezity je, zZe vo tom komunikujete. Promluvite si s deseti lidma
nebo jenom deseti lidem reknete, Ze je problém. Hele, ja vim, Ze treba
kamos néco takhle a ted chytate ty informace a ted’ si to poskladate.
Ja, kdyz petkrat slysite, Ze todle se ma udélat tak nebo ze todle ten

kamos resil tak a vod péti lidi...tak to je spravny reseni, Ze jo. Jo.

4.1.4 Stud pred sebou a pred ostatnimi
Respondent R2 si neum¢l piedstavit situaci, kdy by se jeho dluhy dostaly do exekuce
a doslo by k prodeji jeho bytu. Popisoval, Ze by citil velké poniZeni pied sousedy a dalSimi
lidmi.
R2: Je to taky otazka takovyho slusnyho postoje ke svému okoll.
K sousediim, k lidem, kteri me znaji, kteri mé obklopuji,
aby prosté...aby prosté za cas nerekli: , JéziSmarja, XXX (jméno
Klienta), on ma dluhy, jemu berou byt!” Jo prosté toto...takovy
ponizeni...si viibec nedovedu predstavit (...)ProtoZe ja si neumim
predstavit, kdyby prijel nakladak, prosté vystehoval mi nabytek
a vsechny lidi stali v oknech a divali se na mé. To...tak...to si
nedovedu vitbec predstavit... Takze je to i snaha...prosté...chovat se

Cestne, aby ti lidi kolem mé to poznali, videli to (...)

I respondentka R6 popisovala, ze méla velky strach z ostudy. Vysvétlovala, Ze po celou
dobu hradila fadné€ a v€as vSechny své zavazky a situace, kdy se dostala do prodleni, byla
pro ni velmi stresujici. Popisovala, ze se stydéla pied véfiteli a také pied poStovni

dorudovatelkou, ktera ji doru¢ovala dopisy od vymahacich spole¢nosti.

Respondentka R6 dale zminila, Ze si neuméla predstavit, jak by situaci nefesila. Pouziti
strategie vyhybani se problému bylo pro ni nepiedstavitelné¢. Uvédomila si, Ze nikdo jiny by

za ni problém nevyiesil a problémim se musi postavit ¢elem, jinak by se za sebe stydéla.
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4.1.5 Ochrana sebe, rodiny a jinych osob

Vétsina respondentti popisovala jako motiv ochranit svlij majetek a dale svou rodinu a jiné

osoby. Jedna respondentka chtéla zabranit tomu, aby dluhy zdédily déti.

Dal$im motivaénim faktorem, ktery se objevil ve vypovédi respondenta R2, bylo
zachovat si Zivotni standard. Respondent byl vlastnikem nemovitosti, o kterou nechtél pfijit.
Popisoval, Ze je do urcité miry pozitkat — ma rad dobré jidlo, piti, cigarety, dovolenou u mote,

hezké véci, keramiku, a nechce o to piijit.

Respondentka R3 v rozhovoru vypovédéla, ze nejvétsim motivem v feseni jejiho problému

s dluhy bylo to, aby nezustaly dluhy détem.

Respondentka R3 méla dluhy spolecné se svym manZelem. Dluhy nebyly vymahany
exekuén¢. Domnivala se, Ze exekuéni Fizeni by manzela doslova znicilo, proto situaci fesila

ihned, jak se o ni dozvédéla.

Respondent R4 si uvédomuje, ze situaci mél fesit jiz diive. Nyni jeho pritelkyné ceka dité,

proto vyhledal pomoc.

I respondenta R5 motivovalo feSit svou situaci z divodu ochrany své rodiny.
Uvédomoval si, ze by byl dluh vymahan exeku¢né a chtél zabranit exekucnim navstévam,

u kterych by bylo jeho dité nebo pfitelkyné.

R5: (...)A motivace hlavné byla to, Ze mam teda pritelkyni a décko.
A Ze kdyz to necham bejt, tak von po mné pujde furt, ale ne von,
exekutor. A ja v podstate nebudu mit nikde a nikdy klid, ale nejenom
ja, ale ten zbytek ty rodiny. Kdyby slo jenom vo mé, tak si pronajmu
nekde treba kamrlik na kostata trikrat tri metry, tam si strcim valendu

a exekutorovi ukazu — tady bydlim a budu se mu smat.
T: Vam slo teda hlavné o tu rodinu?

R5: Tak. Ale duvod celej toho je, zZe skutecné ta rodina by tim trpéla
a nemeli bychom nikdy klid, protoze by za nama neustdle nékdo

takovejhle stal. (...)

Respondent RS zminil nejen rodinu, ale i ostatni osoby, kterych by se exekuce mohla
dotknout. Uvedl, ze kazda osoba, ktera by byla v jeho blizkosti, by byla urcitym zpisobem

exekuci zasazena. Popisoval situaci nového bydleni, kterd by mohla nastat, vysvétloval,
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ze majitel bytu by ho urcit€¢ z divodu exekuce vystéhoval a poté by byl nucen hledat jiné

bydleni, coz by se neustale opakovalo.

Respondentka R6 chtéla pro sebe sviij klid, kterého se ji pfi nesplaceni zavazkl

nedostavalo. Popisovala jednani s véfiteli, které pro ni bylo velmi stresujici.

R6: (...) oni treba na mé jeceli, ze vzdycky, tak prodejte nabytek,
prodejte pracku, prodejte zlato, prodejte obrazy, prodejte sperky jako
teda, jako to nejde, to vsecko, my to z Vas vymiizeme, prece si

nemyslete. Prosté sileny! Sileny! Sileny to bylo!
Dale respondentka R6 uvadéla, ze méla zdravotni problémy a k tomu potiebovala mit Klid
na léceni. Bylo ji jasné, ze klid zazije v ptipadé, Ze vyiesi svou dluhovou situaci.
| respondent R5 chtél situaci vyftesit pro svtj klid.

R5: Ale ta chut mit to jakoby vyreSeny, nemit furt za sebou tu karu,
kterou tahnete a furt hlidate, jestli ten exekutor na Vas nékde necekad

nebo, jo, tak samoziejmé chut’ to vyresit je taky obrovska, jo.

4.1.6 Jiné motivy
Pro respondenta R4 se jako dal$i motiv jevil jeho vék. Uvédomil si, Ze kdyby svou situaci

nefesil, dluhy by ho pronasledovaly cely Zivot a nezbavil by se jich.
T: A co Vas jesté nuti k tomu s tim pohnout?

R4: No, vek. Protoze si rikam — prece nebudu celej Zivot jako jenom
za dluznika. Nevadi mi to, jako mné to nevadi moralné...je to...Mozna

to zni zvlastné, ale mné to nevadi. Prosté jsem se zadluzil (...)

Dal$im motivem pro respondenta R4 byla nabidka prace, ktera mu vyvstala. Vidél to

jako dobry predpoklad k tomu, aby mohl fesit své dluhy.

Shrnuti:

Tato podkapitola ndm ukazuje nekolik oblasti motivacnich faktorti dluzniki k vyhledani
odborné pomoci, které respondenti popisovali. Aby dluznik zacal fesit svou situaci, musel mit

nadéji. Zdrojem nad¢je pro vétSinu respondentii byla moznost pozadat o insolvenci. Jako dalsi
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zdroj se ukdzala vira v Boha a vstiicna reakce blizké osoby na kradez dluznika. DalSim
motivacnim faktorem bylo pro respondenty setkani s nestéstim jinych osob. Respondenti
pocitovali strach, ktery byl pro né¢ rozhodujici v feseni jejich situace. Dllezitym motivacnim
faktorem byly informace, a to o moznostech feSeni jejich situace a nasledcich v pfipadé
nefeSeni, informace o subjektech, které jim mohou pomoci a informace od znamych. Dal$im
impulzem pro respondenty byl stud, ktery se u nich obvykle objevoval. Jako nejdilezité;si
motivacni faktor se ukdzala ochrana sebe, rodiny a jinych osob. Jiné motivacni faktory se

u respondenti objevily ojedinéle, konkrétn¢ se jednalo o vyssi vék respondenta a nabidku

prace.
V kapitole popisujici zpracovani dat jsem uvedla, ze v ramci otevien¢ho kodovani jsou
pojmy setiidény do kategorii dle podobnosti, poté se stanovi jejich vlastnosti a dimenze. Nize

jsou znazornény motivaéni faktory k vyhledani odborné pomoci pomoci otevieného koédovani.

Vlastnost Dimenze
nadgje stézejni
strach rozhodujici

informovanost dulezita
stud obvykly

ochrana nejdilezité)si
vek ojedinély
nabidka prace ojedinéla

Tabulka ¢. 1 Znazornéni motivacnich faktort k vyhledani odborné pomoci pomoci otevieného kddovani

4.2 Bariéry
Vsech respondentli jsem se ptala na otazku, zda se setkali s bariérami, které jim branily

vyhledat pomoc dfive.
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4.2.1 Beznadéj

Respondentka R1 zacala svou situaci feSit poté, co uvetila v Boha. Proto nejdiive

potiebovala uvérit v Boha.

Respondent R4 se domnival, Ze dluhy nikdy neuhradi. Situaci mu komplikovalo to,

ze nekteré dluhy byly i z podnikéni a v té dob¢ nebylo mozZné se oddluzit i S témito dluhy.

Respondent R5 uvedl, ze nesouhlasil s podstatou dluhu. Nechtél situaci feSit, protoze se
mu jevil vznik dluhu jako nespravedlivy a citil, Ze s tim nemuze nic délat. Dale popisoval

pocit letargie.

.....

do ktery upadnete, kdy na Vais nékdo, je jedno jestli je to jednotlivec
nebo systém, kdy na Vas hodi jakoby tu deku. A ted’ prosté najednou,
ted’ si Fikate a ted je to takovy to bezvychodny, nekdo moznd z toho ma
pocit, Ze se md obésit, nékdo skoci pod viak. To ja teda ne, ja jako
mam rad Zivot a Ziju to dal. Ale upadnu, mozna chvili, do takovy

apatie z techle situaci, nez se zvednu a najdu néjakej ditvod, proc?

4.2.2 Nadéje

Jak beznadgj, tak i nadéje, byla pro respondenty urcitou bariérou k vyhledani odborné
pomoci. Nadéje, ze cela situace se né¢jakym zpusobem vyfesi, bud’ pijckou anebo domluvou

S véfitelem.

Respondentka R1 situaci netesila, protoze nadale doufala, ze v§e zvladne pomoci dalSich
pujcek. Popisovala, ze si vzala dal§i pijcku a potad propocitavala splatky a myslela si,

ze dluhy zvladne splatit.

Respondent RS situaci nepovaZoval za vyznamnou a doufal, Ze véFitele uspokojil

prodejem bytu a zbytek dluzné ¢astky nebude vymahat.

Respondentka R6 neustale doufala, ze ji véFitel vyjde vstific a nebude muset fesit svou
situaci podanim insolven¢niho navrhu. Byla ovlivnéna médii, kterd doporucuji dluznikiim
Vv pfipad€ problémi ihned komunikovat s véfitelem. Popisovala, Ze véfitel ji z toho diivodu

nabidne ,,pomocnou ruku®.
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4.2.3 Neinformovanost

Pro nékteré respondenty bylo urcitou bariérou k vyhledani odborné pomoci nevédomost

0 moznosti feSeni své situace a o subjektech, které by dluznikim mohli pomoci.

Respondentka R1 uvadéla, ze pravé z toho divodu po téch informacich ani nepatrala.

Predpokladala, Ze by ji nikdo nepomohl.

Pro respondentku R3 bylo velkou bariérou to, Ze 0 Situaci nevédéla. Zadluzila se spole¢né

s manzelem a myslela si, Ze své zavazky fadn¢ oba splaci. Manzel to ptred ni tajil.

Respondentka R3 také vnimala jako bariéry urcité nejasnosti, které v dluhové
problematice nékdy jsou. Velmi Casto se stava, Ze ruzni pravnici si vykladaji problematiku
jinym zpiisobem a je tézké stanovit jasné feSeni.

| respondent R5 popisoval, Ze je velmi tézké se dostat z dluhové pasti, pokud ¢lovék nema
dilezit¢ informace pro feSeni jeho situace. Jeho zkuSenost s pravniky, ktefi mu pomahali
s dluhovou situaci, nebyla pozitivni. Proto jsou ur¢itou bariérou i nejasnosti ve vykladech

prava.

R5: (...) v momenté, kdy se chcete zvednout, je to moznd vo 10
slozitejsi, protoze uz, jednak ubehne néjaka doba, navali se treba na to
i nejaky dalsi problémy. A jakoby vitbec dostat se z téchle téch situaci,
je velmi slozity. Ehm...kdyz v té situaci moznd budete dvakrat trikrat
Ctyrikrat pétkrat za zivot, tak je to snazsi. ProtoZe uz vite jak, kudy
vede ta cesta ven, ale kdyz jste v tom poprvé, tak je to hodné sloZity,
protoze ten clovek nema veétsinou dostatek informaci. To vSechno byly
asi ty problémy. I nedostatek informaci, kdy se i jakoby ty zdkony
trosku meni, nebo jo, provadeci véci se tam meni, jo a pak zjistite,
Ze najednou pravnici prosteé, ktery, kteri se tim Zivi, jesté neudélaji ani

tu svou prdci dobre, (...)

I respondentka R6 uvadéla jako bariéru k vyhledani odborné pomoci nedostatek

informaci, ktery se tykal insolven¢niho fizeni.
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4.2.4 NevyreSeni pri¢iny dluhtu
Jedind respondentka R1 uvadéla, ze odbornou pomoc v ieSeni jeji dluhové situace
nevyhledala, protoze si byla jista, Ze prvotné se musi dostat ze své zavislosti (bulimie).

Védéla, ze pokud by vyiesila pti¢inu dluhti, mize fesit i nasledky.

RI: Jo, uz vim, Ze...Ze tenkrat pro me nebyla Sance, coz jsem si
uvedomovala. Byla jsem o tom skdlopevne presvédcena, Ze pro mé
neni Sance, kdybych nakrdasne treba se domluvila na splatkovéem
kalendari, nebo co ja vim co, tak pro mé nebyla normalni sance delat
normdlni zaméstnani. ProtoZe ja jsem nevédéla, jak ven z té hrozné
zavislosti (...)Ale ja jsem takovej fakt magor, uplné mam temno
v hlavé a jdu a utrdcim penize, ktery mi, vim, Ze mi nepatri, ktery
prosté... a vitbec nevidim. Viibec nemam svétlo a chovam se jak
skutecné jak narkoman, jak, jak zavislej clovék absolutné. Nemam

vithec moc nad tim.

4.25 Strach

Respondentka R1 vidéla feSeni v jeji situaci podanim insolvenéniho navrhu. Strach ji
Vv tom ale zabranoval. Z diivodu 1zivé uvedenych udaji pfi uzavirani smluv o pujckach se

obavala vézeni.

Stejné tak i respondent R4 mé¢l strach. Strach z toho, Ze pokud by situaci fesil, upozornil
by na sebe a véritelé ¢i exekutor by své pohledavky vymahali. Z rozhovoru vyplynuly

I obavy z toho, co si exekutor mize dovolit.

Respondentka R6 popisovala sviij strach z pristupu osoby, na kterou by se obratila
Vv ptfipad¢ feSeni svého dluhového problému. Domnivala se, ze osoba by ji vinila za pivod

svych dluhli a nepomohla by ji.

Respondentka R6 také uvadéla dalsi strach, a to z toho, Fici si 0 pomoc. Zminila, Ze se

snazila vzdy najit pro sebe vymluvu, pro¢ odbornou pomoc nevyhledat.
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4.2.6 Okolnosti
Respondent R2 uvadél, ze zadné prekazky si neptipoustél. Po delSim piemysleni ale uvedl
piekazku jeho uvéznéni. Vysvétloval, ze ve véznici nebyla zadné osoba, pracovnik, ktery by

mu pomohl s fesenim dluht. V§echno musel fesit sam a nebylo mozné se s nikym poradit.

Respondent R4 se obhajoval tim, Ze nemél na FeSeni situace ¢as, protoze byl zaméstnan

praci, tréninkem a dalSimi starostmi.

4.2.7 NeohroZujici situace
Respondent R4 situaci nefesil, protoze si uvédomil, ze nema Zadny majetek, ktery by mu

byl exekucné zabaven. Nemél strach z nasledkii.

R4: (...) A co? Co mné vezmou? Kazdymu je jasny, Ze mi nic

nevezmou. Vlastné neni co. (...)

Shrnuti:

Respondenti vnimali jako bariéru pii vyhledani odborné pomoci jejich beznadgé,
ale 1 nad&i, Ze dluhy uhradi. DalSi bariérou pro dluZzniky byla jejich neinformovanost
o subjektech pomoci, o situaci anebo riizné nejasnosti. U jedné respondentky se ukazalo jako
nutné vyresit nejdiive pfi¢inu dluhd, protoZze pokud nebyla vyfeSena pfiCina, dluhy by
narustaly. Jako dal§i bariérou se ukézal pocit rizika, strach respondentii. Ukézalo se,
ze nekteti respondenti riziko necitili, a proto odbornou pomoc nevyhledali difive a naopak jini
respondenti strach méli. Byl to strach z toho, Ze piijdou do vé&zeni, upozorni na sebe véfitele,
nebo strach z pristupu osoby, ktera by jim poskytla odborné poradenstvi a také strach fici si
0 pomoc. Jako dal§i bariéra se objevil nedostatek Casu na feSeni situace a nedostateCna
odbornd pomoc ve vézeni. Nize jsou v tabulce €. 2 zndzornény bariéry ve vyhledani odborné

pomoci pomoci oteviené¢ho kodovani.
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Vlastnost Dimenze
nad¢je z4dna az vysoka
informovanost velmi nizka
vyfeseni priciny dluht nutné
pocit rizika zadny az velky
okolnosti ojedinélé
¢as na feSeni situace malo
odborna pomoc ve vézeni zadna

Tabulka €. 2

Znézornéni bariér ve vyhledani odborné pomoci pomoci otevieného kédovani

4.3 Okamzik zmény

Respondentka R1 popisovala okamzik zmény ve chvili, kdy se v praci citila velmi zle

na dusi a nevédéla, ¢im to je. Poté slySela hlasy, které ji vybizely k tomu, Ze ma nasledovat

Boha. Uvédomila si, Ze musi opustit zptisob Zivota, ktery dosud vedla (pozn. prostituce) a své

dluhy fesit.

RI1: (...) A tenkrat to byl taky takovej silnej moment s Panem Bohem,
kdy jsem jednou takhle v té...v té praci, jestli se to takhle tak da viitbec
Fict, skutecne mné bylo skutecne velice zle na dusi a ja jsem nevedela
proc. (...) a najednou mi blesklo hlavou, Ze se tak nedobre citim sama
kviili sobé. A ja: ,,Vazne?*“ A tak jsem si Fikala, co teda ja mam délat,
abych se citila lip? A ted najednou....a to musim jesté podotknout,
Ze ja jsem tenkrat nikterak necetla Bibli nebo takhle.....a najednou
jsem slysela v hlave tyhle slova: , Nasleduj v prvé rade Bozi
kralovstvi, vsechno ostatni ti bude pridano navic.“ A to tak
rezonovalo (diiraz na slovo), tyhle ty slova. A ja jsem védéla,
Ze nejsou z mé hlavy, protoze ja jsem je nikde necetla, ani neslysela.
(...) a hned jsem se zacla previékat honem z teéch...do normalnich
obleceni, tak mi busilo srdce... Ja jsem skutecné — ze dne na den — ten

den jsem skoncila se v§im, odjela jsem zpatky do XXX (ndzev mésta)
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(...) Ja jsem védéla, Ze musim resit to, vypadnout z toho Zivota,
v kterym jsem byla. A to, abych udélala, je skutecné nadobro se
vyporadat s temi dluhy (...)

Dal$im momentem byla pro respondentku ztrata zaméstnani. Nevédéla, co ma v situaci
délat a bylo ji jasné, Ze vSe musi okamzit¢ fesit.

Respondent R4 popisoval jako okamzik zmény navstévu vymahaci. Dospél ke zjisténi,
Ze strategie nefeseni situace nikam nevede. Jeho rozhodnuti vygradovalo padem na dno, kdy
skoncil na ulici. Vysvétloval, Ze na ulici byl cely rok a tam si uvédomil, ze je jesté ,,mladej

chlap*, a proto by se m¢l problému postavit ¢elem.

U respondenta RS bylo spoustééem obdrzeni platebniho rozkazu. Timto okamzikem si

uvédomil, Ze musi svou situaci fesit.

Pro respondentku R6 byl okamzikem zmény pobyt Sbezmocnymi lidmi
ve zdravotnickém zafizeni. Uvedla, Ze se to v ni vzeptelo a véd¢€la, Ze musi svou situaci ihned

fesit.

Shrnuti:

Jednim z okamziki zmény, kdy se respondenti rozhodli vyhledat odbornou pomoc
v feseni jejich dluhové situace, byl velky natlak véfitelii. Jako ohrozujici vnimali dluznici
1 ztratu zaméstnani, kterd pro né byla také urcitym impulzem k feSeni jejich situace. Pro jednu
respondentku bylo okamZikem zmény rozhodnuti se pro nasledovani Boha, pro dalsi to byl
pobyt s bezmocnymi lidmi a pro jiného respondenta pad na dno, kdy skoncil na ulici.

V tabulce €. 3 jsou okamziky zmény znazornény pomoci oteviené¢ho kodovani.

Vlastnost Dimenze
nasledovani Boha ojedinélé
ztrata zaméstnani ohroZzujici
natlak vétitelt velky
pad na dno uvédomujici
pobyt s bezmocnymi lidmi uvédomujici
Tabulka ¢. 3 Znazornéni okamziku zmény pii vyhledani odborné pomoci pomoci oteviené¢ho kodovani

52




4.4 Faktory ovliviiujici FeSeni situace
Pti rozhovorech jsem zjistila, ze respondenty ovliviiovaly pii feSeni jejich dluhové situace
néjaké faktory. Jednalo Se o osobnost dluznika, moment pfiznani, podpora, prvotni zptsob

feSeni situace a hledani pomoci.

4.4.1 Osobnost

Respondent R2 uvadél, ze bylo pro n¢ho dilezité mit vili Kk feSeni situace. Popisoval,

ze Cloveék musi chtit fesit svou situaci a divat se neustale dopiedu.

Stejné tak i respondentka R3 popisovala vliv vlastni povahy. Vysvétlovala, ze jakmile ma

néjaky problém, ihned ho Fesi, neutika od n¢ho.

R3: (...) Ja mam takovou tu povahu, Ze kdyz se topim, Slapu vodu.

Mam tu snahu, zaberu. Jo. Chlapi to maji jinak. (...)

Respondent R4 vypovidal o zcela opacném postoji k feSeni problému, ktery miizeme
popsat jako flegmaticky.

Z rozhovoru s respondentkou R6 jsem vypozorovala v odpovédich ur¢itou hrdost. Bylo
pro ni nepredstavitelné, aby byla zavisla na pomoci svych déti.

Dale uvedla, ze vzdy své problémy ihned FeSila a neupadla do apatie. Popisovala, Ze se

nikdy nevzdavala.

4.4.2 Moment priznani
Jedina respondentka R3 uvadé¢la, ze pro ni bylo velmi tézké priznat si vlastni selhani.
R3: ...(mlceni)... Clovék si hrozné nerad prizndvd, Ze v nécem Slapl
vedle, jo...
T: Takze to priznani...

R3: Ta situace (duraz na slova) jako té zasahne, protoze vis, Ze nic
nemds, nikdy nic mit nebudes, nejezdila jsem na dovolené, nekupovala
Jjsem si kozZichy, nechodila jsem do restauraci na drahé obédy (uismev),
nezZila jsem si nikdy nad pomery. Vidycky jsme zili od vyplaty
k vyplateé, jo. Nikdy jsme za nic nevyhazovali penize. Myslim si,
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Ze Zijeme dost skromné. A presto jsme se do té situace
dostali...a...prosté jako jen priznat, ze jsi selhala v nécem, je asi

hodne tezke. Vzdycky. (...)

4.4.3 Podpora

Velmi vyznamnou oblasti pro dluzniky v feSeni jejich situace byla oblast podpory. Kazdy
respondent mél podporu riznou, nékdo v Bohu, jiny v rodiné¢ a nékdo tfeba v socidlnim

pracovnikovi.

Pro respondentku R1 byla podporou jeji kamaradka, vira v Boha a otec, zaroven

ale uvadeéla, ze jeji dluhy nikdo netesil a i ted’ neni nikdo, kdo by mél piehled o jeji situaci.

Respondent R2 mél finan¢ni, ale i psychickou podporu ve své dcefi. Psychickou podporu
uvedl jako nejzasadnéj$i. Dale popisoval, Ze dcera mu pomdhala najit dilezité informace
na internetu, vyhledala mu potiebné kontakty, vytiskla doklady a prodiskutovala s nim celou

zélezitost.

Respondentovi R4 pomahala jeho piitelkyné. Po celou dobu s nim jeho situaci fesila,
podporovala ho a motivovala. Popisoval, zZe ho velmi t&Silo, kdyz jeho pfitelkyné jeho dluhy
vnimala jako spolecny problém, ktery museji feSit oba dva, i kdyZz dluhy zpisobil jen

respondent.

Respondentovi R5 pomohla podpora socialniho pracovnika, kterou popisoval jako
,»postrkovani“. Védomi toho, Ze najednou ma kam jit a nepotfebuje mit financni prostfedky
na zaplaceni sluzby, bylo pro né¢ho velmi dilezité. Licil svou prvni radost z prvni schizky

se socidlnim pracovnikem, kdy poprvé vid€l vychodisko z celé jeho situace.

Dale respondent R5 uvad¢l jako dalsi podporu svou pritelkyni a dostatek ¢asu. V dobé,
kdy se objevil problém s dluhy, byl na nemocenské a mél spoustu Casu na vyfizovani

potfebnych dokladii pro insolvenci.

Respondentka R6 méla podporu ve svych dcerach a kamaradce. Dcery ji pfepisovaly

a odesilaly dopisy vétitelim a kamaradka ji povzbuzovala v feSeni.
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4.4.4 Prvotni zpusob FeSeni situace

Poté, co se respondenti dozvéd¢li o jejich situaci, kazdy zvolil svou strategii, jak by

problém vyiesili.
Respondent R2 zacal ihned komunikovat s véFiteli a vSe urychlen¢ fesit.

Respondentka R3 popisovala zpisob feseni dluhi, ktery zvolil jeji manzel, a to novymi
pijckami.
R3: (...)manzel se to prvni snazil svymi viastnimi schopnostmi néjak
zachranit a tim tu situaci v podstaté zhorsilo to, Ze si bral mensi
pujcky na splaceni té velke (..) meél, jako mij muz meél
néjakou...néjakou snahu, protoze to sice resil blbé, dalsimi a dalsimi

uvery, ale mél tu snahu se z toho dostat a pordad veéril, Ze se néco
spravi. (...)

Respondenta R4 nejdiive zaskocil nartst dluhu, na coz reagoval tim, Ze situaci nefesil
viibec. Zvolil strategii utéku — vycestoval do zahrani¢i a domnival se, ze dluhovym
problémiim utece. Poté se vratil, ale nepracoval legaln€, protoze si vykalkuloval, Ze kdyby
pracoval legalné, byly by mu provadény srazky ze mzdy. Chvili mél nadé&ji v podnikani,
doufal, Ze za¢ne vyd¢lavat a poté by mohl dluhy zacit splacet. Bohuzel mu vznikly dalsi dluhy

Z podnikani.

R4: (...) milion néco tam vyskocilo, tak mé zaskocila totalnée a to mé
trosku srazilo, prestal jsem fungovat vlastné uplné, prestalo mé to
zajimat, jakozZe jsem se na to vybod. (...) No ja jsem se ztratil ze svéta,
jel jsem do svéta, byl jsem vlastné po Evropé chvilu. To jsem si Fikal,
Ze tomu utecu. Pak to byla takova...takovy stav jako uplne jakoby
pubertik, ze utecu pred problémem. Tak jsem se snazil utyct. (...)Tak
potom, pak jsem nepracoval a riizné jsem se flakal a ja vikam, ted
kdyz stejné piijdu pracovat, seberou mi vsechno. A kdyz budu pracovat
na Cerno, tak mi treba vSechno nevezmou. Snazil jsem se ztratit, ale to
nikam, to taky, to nema zadnej smysl, navazat Zadnej vztah
s nikym.(...) zkusil jsem podnikat. S tim, Ze to zaplatim. Ze to bude
dobry, Ze to bude v pohodé. (...) A taky to nikam nevedlo. Pres rok,
rok a piil, mozna dva. Jsem se s tim trapil, chystal jsem to, provozoval

Jjsem to a strasny prachy do reklamy jsem nacpal. (...)
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Respondentka R6 ihned zacala komunikovat s véFiteli a informovala je o své situaci.
Do platebni neschopnosti se dostala z divodu vazného urazu, ¢imz doslo ke ztraté piijmu
z dohody (o provedeni prace nebo o pracovni ¢innosti). Vzhledem k tomu, ze si pravidelné
platila pojisténi v piipad¢ neschopnosti splacet, doufala, ze se pojisténi bude vztahovat na jeji
situaci. Bohuzel se tak nestalo, a tak vétitele pozadala o odklad splatek. Po celou dobu tedy

respondentka vyjednévala s vériteli.

4.4.5 Hledani pomoci
Po vyhodnoceni zavaznosti situace respondenti hledali pomoc. Nékteti hledali informace

na internetu, jini mezi znamymi a dal$i navstivili odborné poradny.

Respondentka R1 v prvé fad¢é vyuzila internet, kde hledala informace, jak feSit situaci.
Narazila na nabidky pijcek, coz védéla, Zze neni dobré feSeni. Z doslechu si pamatovala,
7ze existuje institut oddluzeni a zacala hledat informace opét na internetu. Narazila
na oddluZovaci spolefnosti. Zpisob, kterymi oddluzovaci spole¢nosti komunikovaly, se ji
zdal byt velmi zvlastni. Pfipadalo ji podezielé, Ze je ji ihned nabizena pomoc, ptipomnélo ji to

zpusob nabizeni pijcek. Poté se obratila na odbornou poradnu.

Respondentka R6 hledala pomoc u véritelii. Domnivala se, ze kdyz si hradi pojisténi proti
neschopnosti splacet, splatky dluhu ji odlozi. Tak se ale nestalo a proto se obratila

na odbornou poradnu.

Respondentka R3 se nejdiive svérila svym kamaradkam, které ji poradily vyuzit sluzbu
finanéniho poradce. Finan¢ni poradce se snaZil o konsolidaci dluhti, kterd byla ale
neuspesna. Poté se obratila na svou znamou, ktera pracovala v odborné poradné

a s insolvencemi méla zkuSenost.

Respondent R4 se obratil se svym problémem na oddluZovaci spolecnosti, kde ho
zaskocilo, Ze se jednd o placenou sluzbu. To ho odradilo situaci zcela feSit. Se svym
problémem se také obratil na psychologa a doufal, Ze ho nasméruje. Tak se ale nestalo,
a proto tam prestal chodit. Dalsi instance, na kterou se respondent R4 obratil, byla bezplatna

odborna poradna, kde se setkal se Spatnym piistupem pracovnika.

R4: Zkusil jsem to taky vyhledavat, ty bezplatny, ale tam ta

komunikace byla naprosto otresna.

T: Otresna?
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R4: No, to az tady jsem narazil na Vas...
T: Jako v ¢em? Ze Vam neporadili?

R4: Vitbec. Vitbec neporadili. Neochota a takovy prosté — dostal ses
do dluhi, tak si to vyres. Takovy jednani uplné, i na tom, i na té XXX

(nazev ulice), tam to bylo taky takovy, prosté mné odbyla ta Zenska...

Respondent R5 se nejdiive poradil se svymi znamymi, kteti mu doporudili fesit svou
situaci insolvenci. Vyhledal si informace na internetu a zjistil, ze bez odbornych znalosti to
nezvladne, proto hledal spolecnosti, které se tim zabyvaji. Dozveéd¢l se, ze sluzba je placena,

coz ho odradilo. Poté mu nékdo poradil, aby navstivil bezplatnou odbornou poradnu.

Shrnuti:

V rozhovorech srespondenty jsem zjistila pét oblasti, které nejsou ani motivaénim
faktorem, ani bariérou ve vyhledani odborné pomoci, ani okamzikem zmény. Zjistila jsem,
Ze tyto oblasti ovlivnily to, zda respondent odbornou pomoc vyhledal. Ur¢itym faktorem byla
osobnost respondenta, kterou popisovali jako Ihostejnou a jini jako velmi pozornou K feseni
problému. Dal§im dulezitym faktorem bylo pfiznani problému dluhti a nutnost svou situaci
fesit. Jinym velmi dulezitym faktorem se stala podpora pro respondenty, kterou byli pratelé,
rodinni pfislusnici, vira v Boha, socialni pracovnik nebo partner. Respondenty ovlivnil také
prvotni zplsob feSeni jejich situace, ktery lze povaZovat za vhodny (komunikace s véftiteli),
ale také za nevhodny (uték, nové pijcky). Za velmi nutné bylo povaZzovano hledani pomoci,
které probihalo u respondentd riznymi zptisoby, pomoci internetu, oddluzovacich spolec¢nosti,
odbornych poraden, kamaradii a znamych, finan¢nich poradcti, psychologt a véfiteli.

Tabulka €. 4 znazornuje faktory, které dluznika ovlivnily pfi hledani odborné pomoci.

Vlastnost Dimenze
osobnost dluznika lhostejny az pozorny
pfiznani dalezité
podpora velmi dilezita
prvotni zplsob feSeni situace vhodny az nevhodny
hledani pomoci velmi nutné
Tabulka ¢. 4 Znézornéni faktorti ovliviiyjici vyhledani odborné pomoci pomoci otevieného kédovani
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5 Vysledky vyzkumu — axialni kodovani

Béhem otevieného kddovani jsem vytvorila ¢tyii hlavni kategorie, a to motivacni faktory,
bariéry, okamzik zmény a faktory ovliviiujici feSeni situace. Kategorie motivacni faktory se
dale clenila na podkategorie nadéje, setkani s nestéstim jinych, informace, stud ptred sebou
a pred ostatnimi, ochrana sebe, rodiny a jinych osob a jiné motivy. Kategorii bariéry jsem
rozdélila na podkategorie beznad¢j, nad¢je, neinformovanost, nevytfeSeni piiciny dluhi,
strach, okolnosti a neohrozujici situace. Kategorie faktory ovliviiujici feSeni situace se ¢lenila
na podkategorie osobnost, moment ptfiznani, podpora, prvotni zptisob feSeni situace a hledani

pomoci.

V ramci axialniho kodovéni jsem si definovala nasledujici pojmy vztazené k vyzkumu
diplomové prace: pti¢inné podminky, fenomén, kontext, intervenujici podminky, interakce

a nasledky.

Kauzalni (pri¢inné) podminky jsou udalosti, které vedou Kk objeveni nebo vzniku
fenoménu (Miovsky, 2006, s. 229). Snazila jsem se tedy najit v rozhovorech odpovédi
na otazku, co respondenty vedlo k vyhledani odborné pomoci a feseni jejich situace. Jaka to
byla situace? Pro pét respondenttl (R1, R2, R3, R5 a R6) to bylo setkani s nestéstim druhych.
At uz to byl pohled na bezmocné osoby pro respondentku R6 ve zdravotnickém zatizeni,
pracovni zkusenosti s pfedluzenymi klienty u respondentky R3, anebo zkuSenosti v rodiné
sdluhy u respondenta R5. Setkani s lidmi, kteti dluhy nevyfesili a v dichodé pobirali
jen minimalni ¢astku, bylo pro respondenta R2 dulezité pro feSeni jeho situace
a pro respondentku R1 to bylo uvédomeéni, Ze lidé jsou na tom htife. Pro vSechny respondenty
to bylo uvédomeéni, ze se chtéji stejné situaci vyhnout a bylo to impulsem, pro¢ zacali feSit
svou situaci. Dalsi ptic¢inou byl natlak véfiteld v podobé neustalého kontaktovani dluznika
a vymahani dluhu. Pro respondenta R4 byla velmi nepfijemnd néavStéva vymahaci
a pro respondenta RS obdrzeni platebniho rozkazu. Jedina respondentka R6 popisovala
mnoho telefonati a vyhrozovani od véfitele. Néktefi respondenti nereagovali na soucasnou
situaci, ale mysleli na budoucnost. Obava z budoucnosti je dohnala k vyhledani odborné
pomoci (R2, R3, R4, R5, R6). Respondent R2 si chtél zachovat svilj zivotni standard, na ktery
byl cely zZivot zvykly. Respondentka R3 nechtéla zadluzit své déti a byla si védoma, Ze kdyby
se dluh dostal do stadia exekuce, manzel by se psychicky zhroutil. Respondent R4 myslel
na budoucnost, protoze jeho pfitelkyné cekala dité. Respondent RS si pial, aby se dluhy viibec
nedotkly jeho rodiny nebo jinych osob. Respondentka R6 touzila po klidné budoucnosti.
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Fenomén je hlavni mysSlenkou, se kterou maji interakce vztah (Miovsky, 2006, s. 229).
Fenoménem je feseni situace zadluzeni nebo ptedluzeni u respondentl. Jednd se o proces,
ve kterém se respondent odhodla vyhledat sluzbu odborného poradenstvi zaméfenou

na dluhovou problematiku.

Kontextem se mysli podminky, za nichz jsou interakce pouzivany (Miovsky, 2006,
S. 229). V pripad¢ vyzkumu se kontextem stala osobnost respondenta. V rozhovorech se
u 3 respondentti (R2, R3 a R6) objevovala vlastnost fesit problémy ihned. U respondentky R6
to byla hrdost. Jediny respondent (R4) uvad¢l, ze byl vzdy k problémtim lhostejny, a to
i ke své piedluzenosti. Respondentka R1 se v dobé své platebni neschopnosti potykala
S psychickym onemocnénim (bulimie). Dal§im kontextem pro respondenty byla
informovanost. Informovanost ovliviiovala to, jestli respondent vyhleda odbornou pomoc.
Pro respondentku R1 to byly informace o moznostech insolvence a jejich nésledcich a dale
bezplatné poradny a pro respondenta RS informace o zkuSenostech znamych. Respondentka
R3 uvadéla, ze nevédéla o tom, Ze jsou S manzelem piedluzeni. Dva respondenti (R3
a R5) se shodli v tom, ze i nejasny vyklad prava, neustale ménici se vyhlasky a zakony, maji
vliv na feSeni jejich situace. Respondentka R6 popisovala nedostatek informaci v celé dluhové
problematice, obzvlasté 0 insolvenci. Dal$im kontextem pro respondenty byla nadéje. Nadé&je
v insolvenci (R1, R3, R4, RS, R6), nadgje, Ze dluhy jesté zvladne splatit bez pomoci (R1),
nadéje v jednani s véfiteli (R6), anebo nad¢je, Ze dluh véfitel jiz vymahat nebude (RS).
Respondenti potvrdili i protipél nad€je, a to beznad¢j. Popisovali letargii a deprese,
do kterych upadli (RS, R6), dokonce respondentka R1 uvedla termin ,,chodici slupka®.
Respondent RS citil beznad€j z diivodu nespravedlivé podstaty dluhu. Domnival se, Ze dluh

nemél byt vymahan a citil se celou situaci frustrovan.

Intervenujici podminky jsou strukturni podminky, které souviseji s interakcemi
nalezejicimi fenoménu (Miovsky, 2006, s. 229). U jedné respondentky (R3) bylo
pfedpokladem pfizndni, Ze je s manzelem predluzena. Uv€doméni pro ni bylo velmi tézkeé.
Zasadni vliv méla také u dluznikti podpora, kterou zminil kazdy respondent. Podporu vétsing
dluznikd poskytovali jejich kamaradi (R1, R3, RS, R6), rodinni pfislusnici (R1, R2, R6),
partneii (R4, R5) a u dvou respondentti (R3, R5) to byl socialni pracovnik. Dalsi intervenujici
podminkou byl stud pfed ostatnimi osobami, ktery citili dva dluznici (R2, R6). Také strach
hral vyznamnou roli. Respondenti (R1, R4, R6) méli nepodloZené obavy, co miZze nastat

a respondentka R6 meéla strach pozadat o pomoc. Pro respondenty (R2, R4, R5) byl
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rozhodujici jejich v€k. Vnimali situaci tak, Ze ,,uz je na Case s tim néco udé¢lat. U dvou
respondentt (R4, R5) hralo roli i to, zda mél respondent cas fesit svou situaci. Respondent RS
v dobé, kdy chtél fesit své dluhy, byl v pracovni neschopnosti, a proto mél mnoho Casu
na feSeni své situace. Oproti tomu respondent R4 uvadé¢l, ze pracuje na plny pracovni tivazek,

po praci chodi na brigadu a k tomu sportovné trénuje.

Interakce jsou strategie reagujici na zvladani fenoménu za urcitych podminek (Miovsky,
2006, s. 229). Respondenti popisovali ctyfi zpusoby feSeni jejich situace. Komunikaci
sveéfiteli uvadéli dva respondenti (R2, R6), nové piajcky jeden (R3), uték
od problému také jeden respondent (R4). Jako posledni zplsob feSeni jejich situace bylo
hledani pomoci, které bylo u respondentii v nékterych piipadech odlisné. Respondentka R1
vyhledavala pomoc na internetu formou dotazi a poté u oddluzovaci spolecnosti jako
respondent R4. Respondentka R3 hledala informace u kamaradek a dale u finan¢niho poradce.
Také respondent RS se obratili na své kamarddy a respondent R4 naopak
na psychologa. Vsichni respondenti méli ale zkusenost s bezplatnymi odbornymi poradnami.
Jeden respondent (R4) popisoval velmi Spatné jednani ze strany socialniho

pracovnika bezplatné odborné poradny.

Nasledky jsou vysledky interakce (Miovsky, 2006, s. 229). Nasledkem pro respondenty
muze byt celkové vyfeSeni jejich dluhové situace naptf. formou oddluzeni jako u vétSiny
respondentl (R1, R3, R4, R5, R6). Nasledky jsou ovlivnény tim, jakou interakci respondent

zvoli.
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6 Diskuze

Provedenym vyzkumem jsem se snazila identifikovat motivacni faktory respondentii
vyhledat odbornou pomoc pro feSeni jejich situace zadluzeni nebo piedluzeni spolecné
s jejich bariérami. Dil¢im cilem bylo identifikovat rozhodujici okamzik, kdy se respondent

rozhodl odbornou pomoc vyhledat.

Jako vyznamny motivacni faktor pro respondenty byla nadéje. Pro vétSinu respondent
(R1, R3, R4, R5, R6) byla velka nadéje pravé moznost oddluzeni, a proto zacali svou situaci
fesit. Pro respondentku R1 to byla také vira v Boha, kterd ji dala obrovskou nadégji a vstiicné
chovani jejiho otce. Dal§im motiva¢nim faktorem se pro témeét vSechny respondenty (mimo
R4) stala zkuSenost s nestéstim jinych osob. Hybnou silou bylo uvédoméni, ze lidé jsou
na tom n¢kdy hiife a kolikrat dvodem jejich neStésti bylo nefeSeni dluhové situace vcas.
Pro respondentku R6 to byl praveé pohled na bezmocné lidi ve zdravotnickém zatizeni, s nimiz
soucitila, ale nechtéla si pripadat jako ve stejné situaci — odkdzana na pomoc ostatnich. Dale
respondenti popisovali jako motivacni faktor odborné informace, které se jim dostaly
nebo informace, Ze existuji bezplatné odborné poradny pomahajici dluznikiim. Motivujici
bylo pro né¢ védomi, ze je n€kdo, kdo jim pomiiZze, a na problém neziistanou sami. Dal§im
impulzem pro dva respondenty (R2, R6) byl obrovsky stud. Stud pted sebou, pied sousedy,
vétiteli, poStovni doruCovatelkou a dalSimi osobami. Témét vSichni respondenti (mimo R1)
osob. Respondent R2 si chtél zachovat svilij zivotni standard, respondentka R3 si ptéla
nezadluzit déti a ochranit psychiku manzela. Jini respondenti touzili po klidu pro sebe a svou
rodinu. Jeden respondent (R4) zminil, Ze jistou motivaci pro né¢ho byl vyssi vék a nabidka

prace, kterd pro n¢ho byla velmi vyhodna.

Vsichni respondenti se setkali s alespon jednou bariérou, ktera jim zamezovala fesit svou
situaci zadluzeni nebo predluzeni. Jako velka bariéra se pro dluzniky stal pocit beznad¢je,
ale zaroven i opak — nadéje. Na jednu stranu respondenti popisovali pocit letargie, deprese,
nespravedlnosti, bezvychodnost situace, a na druhou stranu nad¢ji, ze dluhy jest¢ zvladnou
uhradit nebo jim vyjde véfitel vstiic s odkladem splatek. Dalsi bariérou byl pro respondenty
nedostatek informaci. Respondentka R1 nevétila, Ze by ji n€kdo pomohl, neznala zadné
odborné dluhové poradny. Pro respondentku R3 bylo piekazkou to, ze o dluzich nevédéla.
Také popisovali nejasnosti v zakonech a jeho vyhlaskach, ve vykladu prava, ¢imz neméli
jasné informace. V rozhovoru srespondentkou R1 se objevila jako velka bariéra jeji

psychické onemocnéni — bulimie, kterd byla pfiCinou jejich dluhli. Bylo dulezité nejprve
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vyfesit pfi¢inu, a poté bylo mozné vyhledat odbornou pomoc v dluhové situaci. Velkou
bariérou pro respondenty byl také strach z o¢ekavanych nasledkd, kdyz za¢nou svou dluhovou
situaci fesit. Respondentka R1 se obdvala uvéznéni, protoze pti sjednavani pijcek uvadéla
nepravdivé informace. Respondent R4 se obaval toho, Ze na sebe upozorni a vSichni vétitelé
by najednou zacali vSechny dluhy vymahat. Respondentka R6 popisovala strach ze zadosti
0 pomoc a poté z pristupu dluhového poradce. Jako bariéry se ukazaly i okolnosti dluznikii.
Respondent R2 byl v dobé svych dluhti ve vykonu trestu odnéti svobody, kde nebyla zadna
moznost kontaktovat odborné poradny. Respondent R4 byl pracovné vytizen a nemél
na feSeni situace zadny Cas. Bariérou se stalo pro respondenta R4 nevyhodnoceni situace jako
rizikové, uvadél, Zze kdyz nemd majetek, nic se mu nemulze stat. V teoretické CcCasti
v podkapitole vénujici se bariéram ve vyhledani odborné pomoci jsem popsala model
vyhledéni odborné pomoci a znazornila jsem, kde se v rdmci celého procesu bariéry mohou
objevit. Vyzkum tyto bariéry v priabéhu celého procesu potvrdil. Respondenti popisovali,
ze ptred rozhodnutim vyhledat odbornou pomoc mysleli, Ze zvladnou své dluhy splatit a
pomoc tedy nepotiebuji (R1, R5, R6). Také se objevil jejich strach z toho fici si o pomoc
(R6), z piistupu odborného poradce (R6), z uvéznéni (R1), upozornéni na sebe (R4). Jakmile
se rozhodli pomoc vyhledat, nasledovala bariéra v podobé& nedostatku informaci, tedy kdo jim
mize pomoci (R1). Poté, co respondenti pomoc vyhledali a byla jim poskytnuta,
se U nékterych objevila dalsi bariéra, a to v podob¢ Spatné zkuSenosti S nabidnutou pomoci

(ptistup pracovnika u R4 a R5).

U respondentl se mi podafilo zachytit rozhodujici okamzik, ktery je vedl k vyhledani
odborné pomoci. U dvou respondentti (R4, R5) to byl pravé natlak vétiteld ve formé navstévy
vymahacli nebo obdrZeni platebniho rozkazu. Pro respondentku R1 to byl okamzik, kdy
si uvédomila, Zze by méla ,nasledovat Boha, a to znamena vypotadat se s dluhy*. Dalsim
Pro respondenta R4 byla impulsem i jeho bezdomovecka zkusenost, kdy si uvédomil, Ze jeho
situace je velmi Spatna a m¢l by ji fesit. Respondentka R6 popisovala jako bod zlomu pobyt

S bezmocnymi lidmi.

Béhem vyzkumu se objevily i dalsi faktory, které souviseji s tim, zda respondent situaci
bude fesit anebo ne. Jako vyznamny faktor se jevila podpora rodinnymi pfislusniky, partnery,
kamarady, socidlnim pracovnikem anebo duchovni podpora Boha. Dal§im faktorem byla
osobnost respondenta, kdy se dluznik (R4) hodnotil jako velmi lhostejny k feSeni riznych

problému, anebo naopak snaha postavit se ihned problémi celem (R3, R4, R6).
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Pro respondentku R3 bylo hlavnim pfedpokladem piiznat si problém, aby mohla nésledné
vyhledat odbornou pomoc. Jedna se o prvni fazi procesu vyhledani odborné pomoci, ktery
jsem popsala v teoretické ¢asti, a to v podkapitole vénujici se bariéram ve vyhledani odborné
pomoci. Respondenti se snazili hledat pomoc rizné, na internetu, u znamych, u véfitele,
finan¢niho poradce, psychologa, oddluzovacich spolecnosti a odbornych poraden. Nekteti
respondenti (R1, R4, R5) popisovali Spatnou zkusenost, kterd spocivala bud’ v nestandardnim
postupu pracovnika, nebo zatajovani informaci o nutné tthradé za sluzby anebo v nevyfeseni
situace. Prvotni zpisob feSeni situace se dal oznacit nékdy jako za vhodny, kdy respondenti
thned zacali komunikovat s véfiteli (R2, R6), ale také nevhodny ve formé novych pijcek

u respondentky R3 anebo uplného utéku od problému u respondenta R4.

Z vysledki vyzkumu byl V jednani respondentii patrny zakladni princip motivace, a to
princip rovnovahy vychazejici z potieb respondenti. Respondenti méli potiebu odstranit stav
nejistoty z exekuéni navstévy, jejich touzebnym pianim bylo mit klidny Zivot bez dluhd.
Respondenty k vyhledani odborné pomoci ptfiméla ,,touha mit se dobie”. Chtéli se vyhnout
nepiijemnému a maximalizovat piijemné (ochrana sebe a jinych osob, zachovat si Zivotni
standard), coz je vlastn¢ princip hédonismu, ktery jsem popsala v podkapitole o motivaci

¢lovéka.

V teoretické ¢asti jsem popisovala strukturu motiva¢niho pole, ktera vymezuje faktory
ovlivitujici motivaci jedince. Vyzkum potvrdil, Ze motivacni zaloZeni (0sobnost respondenta)
hralo velkou roli v feseni dluhové situace. Néktefi respondenti zvolili aktivni ptistup k feSeni
jejich situace. Respondentka R3 popisovala, ze ihned, jak se o problému dozvédéla, vyhledala
pomoc a sbirala potfebné informace. Naopak respondent R4 popisoval pasivni pfistup —

k problému se choval lhostejné, vycestoval do zahranic¢i a rezignoval na jeho feSeni.

NejvyznamnéjS$im faktorem vyplyvajicim z vyzkumu bylo poznavani a hodnoceni situace
respondentem. Jak jsem popsala v teoretické ¢asti, predpokladem k tomu, aby dluznik, zacal
fesit svou dluhovou situaci a vyhledal odbornou pomoc, je mit nejdiive informace. V piipadé
respondentii informace o vySi a stavu dluhii, moznostech a podminkdch feSeni
a dale o subjektech, které by respondentiim pomohli. Jakmile tyto informace ziska, vyhodnoti

situaci jako vyzvu nebo ohroZeni.

U respondenta R4 bylo mozné vypozorovat frustraci z celé jeho situace. Dluhy se snazil
fesit podnikanim, které mu nevySlo. Namisto toho mu vznikly dalsi dluhy a reagoval

rezignaci, ktera je popisovana v teoretické ¢asti jako reakce na frustraci.
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Jako slabinu vyzkumu bych urcit¢ oznacila maly vzorek respondentli, ktery byl vybran
Z jedné nejmenované sluzby odborného poradenstvi zaméfené¢ho na dluhovou problematiku.
V ramci dalSich vyzkumt by bylo zajimavé okruh respondentli rozsifit i na dluzniky, ktefi
svou situaci nefesi. Zachytit momenty, zda se snazili se svou dluhovou situaci néco udélat a
najit pficiny, proC setrvavaji v nefeSeni jejich situace. Také by bylo vhodné kvalitativni

pfistup podpofit kvantitativnim ve formé dotaznika.
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7 Zavér
Diplomova prace se snazila poodhalit motivy dluznikti k vyhledani odborné pomoci
a spole¢né s nimi poukazat na jejich bariéry, se kterymi se dluznici setkali. Prace usilovala

také o nalezeni rozhodujiciho okamziku, kdy se dluznici odhodlali vyhledat odbornou pomoc.

Po prvni kapitole zabyvajici se zakladnimi pojmy v dluhové problematice jsem nastinila
oblasti pojednavajici o jednani ¢lovéka, ktera zahrnuje i1 ¢ast vénujici se mimotradné narocnym
situacim. Pfi hleddni odpovédi na vyzkumné otazky jsem pouzila kvalitativni pfistup
a metodu hloubkového rozhovoru. Ziskand data jsem zpracovavala na zaklad¢ otevieného

a axialniho kédovani.

Vysledky vyzkumu jsem rozdélila do ctyt oblasti. Prvni okruh se zabyva motivaénimi
faktory dluznik k vyhledani odborné pomoci. Vyzkum ukdzal, Zze nejcastéjSim motivem
pro dluzniky byla pravé ochrana sebe, rodiny a jinych osob. Dal§im impulsem k vyhledani
odborné pomoci byla pro dluzniky nadé¢je, nejcastéji ve formé mozného oddluzeni v podobé
insolvence. Setkdni s nestéstim jinych osob bylo pro dluzniky také motivem k feSeni jejich
situace. V neposledni fad¢ se ukazalo, ze ziskani informaci o moznostech feSeni dluhové
situace a nasledcich nefeSeni, o existenci dluhovych poraden a o zkuSenostech jinych osob
v dluhove situaci, mélo také jisty motivacni charakter pro respondenty. Néktefi respondenti
uvadéli jako motiv stud pied sebou a pied ostatnimi a néasledné i jiné motivy jako svlij vyssi

vék a nabidku prace.

Druhé oblast zahrnovala bariéry, které dluznikim staly v cesté¢ pii vyhledani odborné
pomoci. VétSina respondentll uvadéla jako bariéru sviij pocit beznadéje, ktery vyplyval
z ruznych okolnosti, napf. z ptesvédceni, ze dluh je nespravedlivy, nebo nebyla mozna
insolvence pro dluhy pochazejici z podnikatelské ¢innosti, anebo jen absence viry v Boha.
Dalsi popisovanou bariérou byla nadéje, ze dluznik pomoc nepotiebuje, protoze dluhy
zvladne uhradit nebo dluh jiz nebude vymahany. Pro vétSinu respondentt byla velkou
bariérou jejich neinformovanost. Respondenti nevédéli, Ze by jim n€kdo mohl pomoci, nebyla
Jjim zndma existence zadluZeni nebo predluzeni nebo se potykali Srlznymi nejasnostmi
V dluhové problematice. Ojedinéle se jako bariéra ukédzalo nevyfeSeni pficiny dluhl
a okolnosti jako nedostatek Casu na feSeni situace anebo uvéznéni respondenta, kde nebylo
mozné konzultovat zaleZitost s odbornikem. U né¢kolika respondentli se objevila bariéra
ve formé& riiznych piedsudkd. Byl to strach ztoho, Ze kdyz situaci budou fesit, ptjdou

do vézeni, upozorni na sebe véfitele, strach z toho fici si 0 pomoc nebo z ptistupu odborného
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poradce. U jednoho respondenta se jako bariéra jevilo vyhodnoceni situace jako neohrozujici

Z divodu nemajetnosti.

Tteti oblast hledala ve vypovédich respondentii okamzik rozhodnuti vyhledat odbornou
pomoc. U né¢kolika respondentii to byl pravé natlak véfiteld ve formé navstévy vymahaca
nebo obdrZzeni platebniho rozkazu. Jeden respondent popisoval okamzik, kdy si uvédomil,
ze by mél ,,nasledovat Boha, a to znamena vypotadat se s dluhy*. Dal§imi impulsy byla ztrata

zamé&stnani, bezdomovecka zkusenost, anebo pobyt s bezmocnymi lidmi.

Faktory ovliviiujici feSeni situace u respondentii jsou Ctvrtou oblasti, kterou Ize rozclenit
na osobnost, moment pfiznani, podporu, prvotni zplsob feSeni situace a hledani pomoci.
V rozhovorech se ukazalo, ze tyto aspekty mély vliv na respondenty pfi vyhledani odborné
pomoci. Respondenti, ktefi se popisovali jako flegmaticti a lhostejni k feSeni problémd,
pomoc zprvu nevyhledali. Naopak respondenti, ktefi sami sebe reflektovali jako zodpovédné
osoby, ktefi fesi problémy, jakmile nastanou, pomoc vyhledali ihned. U jednoho respondenta
se ukazal jako dulezity okamzik pfiznani, ze problém existuje a mé¢l by se fesit. Pro vSechny
respondenty byla dulezita podpora ze strany rodiny, ptatel, ale také socidlniho pracovnika
nebo podpora viry v Boha. Respondenti popisovali prvotni zplsob feSeni situace ve formé
novych pijcek, utékem od problému nebo v¢asnou komunikaci s véfiteli. Kdyz se respondenti
rozhodli vyhledat odbornou pomoc, zvolili riizné¢ zpasoby. Hledali pomoc na internetu,
u vetiteld, psychologli, znamych a kamaradu, finan¢nich poradcti, komer¢nich oddluzovacich

spole¢nosti. Kazdy respondent mél zkuSenost s bezplatnymi dluhovymi poradnami.

Vycet motivacnich faktort a bariér neni kone¢ny. Jedna se pouze o vzorek respondentd,
ktefi vyuzili nebo vyuZivaji sluzbu odborného poradenstvi zaméfenou na dluhovou
problematiku, kde pracuji. Myslim si, Ze by prdce mohla poslouzit k vétSimu porozumeéni
dluznik V jejich rozhodovani, zda vyhledat odbornou pomoc. Pro odborniky pracujici
Vv dluhové problematice to mohou byt zajimavé informace, které mohou zuzitkovat ve své
praxi. Vysledky diplomové prace mohou také poslouzit k volbé takové strategie pomoci, ktera
by byla vice zacilena na dluzniky, ktefi se obavaji vyhledat odbornou pomoc nebo o jejich

pomoci neveédi.
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