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ICT ve vzdélavani

ICT in education

Souhrn

Diplomova prace s nazvem ,,ICT ve vzdélavani“ se v prvni ¢asti zabyva e-learningovymi
prostiedky, zejména pak LMS systémy, vyuzivanymi pfi Skolni vyuce. Pozornost je vénovana

jak historii, tak sou¢asnosti a mozné budoucnosti v pouzivani téchto technologii.

Praktickéd ¢ast je vénovéana analyze vyuziti LMS na vybraném vzorku prazskych stiednich
Skol. Kromé& (ne)vyuzivani téchto systému je pozornost vénovana i faktorim, které to
ovliviluji. Nasledné¢ jsou porovnany dva LMS systémy Moodle a Claroline. Posledni kapitoly

praktické ¢asti prace obsahuji doporuceni pro spravnou implementaci LMS na stfedni Skole.

V zavéru prace jsou vysledky Setfeni porovnany s autory a vyzkumy, které se danému tématu

vénovali v zahranici.

Klicova slova: ICT, e-learning, LMS, Moodle, Claroline, vzdélavani, sttedni skoly

Summary

The diploma thesis titled ,,ICT in education® is focused in first part on e-learning, mainly on
LMS, used in education. Chapters deal with history, present and also future of these

technologies.

In second part, thesis deals with analysis of usage of LMS at secondary schools in Prague and
factors which have something to do with it. Several chapters in thesis try to compare two of
LMS (Moodle and Claroline). Finally, some suggestion for proper implementation of LMS,

are stated.

In the end results are compared with another authors and surveys from abroad, which deals

with this topic.

Key words: ICT, e-learning, LMS, Moodle, Claroline, education, secondary schools
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1. Uvod

LMS systémy a e-learning jsou véci, ktera do $kolstvi jednadvacatého stoleti zcela
jisté patfi. Pro jejich spravnou implementaci je dulezité védét, ze se nejedna o nic nového.
Urcité pokusy o zapojeni e-learningu a diive obecné ICT technologii do vzdélavani se
objevuji jiz od druhé poloviny dvacatého stoleti. Tehdejsi piedstava toho, jak se model
vyuky pomoci technologii zméni, se dnes ukazal jako neredlny. Piesto vSak ma vyuka s
pomoci e-learningu a LMS sva specifika. Kromé samotnych technologickych ptedpokladt
a uskali, ktera k vyuziti ICT technologii ve vzdélavani patii, je nutné brat v potaz i lidskou
stranku, a jeji vliv na problematiku.

Porozumét témto zdkladnim problémim je nezbytné pro to, aby se piipadna
implementace LMS stala pifinosnou. Jejich pouhd pfitomnost pifi vyuce totiz zdaleka
neznamena, ze pomahaji u¢ebnimu procesu. Z tohoto divodu je tématem prace zhodnotit,
jak jsou LMS systémy redlné¢ vyuzivany na stfednich Skoldch a co by se mélo udélat

v piipad¢, Ze se instituce rozhodla zacit je pouzivat.
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2. Cil a metodika prace
Cilem diplomové préce je analyza soucasného stavu pouzivani LMS systému na

prazskych stfednich Skoladch. V ramci tohoto hlavniho cile je obsazeno i nékolik cilt
dil¢ich:

- vytvofeni piehledu feSené problematiky,

- porovnani jednotlivych LMS,

- porovnani vyuziti LMS na jednotlivych stiednich Skolach,

- navrh vhodného vyuziti LMS tak, aby co nejvice pfispél k vyuce na SS.

Teoretickd ¢ast diplomové prace bude zaméiena na charakteristiku LMS systémil
a e-learningu, za ucelem detailniho porozuméni dané problematiky. Hlavnimi body jsou :

- obecna charakteristika e-learningu a LMS systému

- historie zacleniovani ICT a LMS systémi do vzdélavani

- stav jejich pouzivani v CR a zahraniéi

- podminky nutné ke spravné implementaci LMS na stfedni skoly

- naroky na uzivatele (ucitelé x Zaci)

- finan¢ni stranka vyuziti LMS

- vyhody a nevyhody LMS

V praktické €asti je cilem analyzovat, jak jsou v praxi LMS systémy vyuZivany na
sttednich $kolach v CR. Vybran byl vzorek $kol z oblasti Prahy 8, 9 a 10. Analyzovany
jsou Skoly na zaklad€ toho, zda vyuzivaji LMS, popiipad¢ alespon Skolni evidencni
systétm. U $kol vyuZivajicich LMS bude déle zkoumano, jaké predméty jsou nejcastéji
vyucovany s jejich pomoci.

Déle bude v praktické casti porovnan systém Moodle, jakozto nejpouzivané]si
LMS, se systétmem Claroline. Oba tyto systémy maji podobné vlastnosti a jsou v plné verzi
zadarmo, proto padla volba pravé na né. V rdmci porovnévaci Casti jsou vytvoieny
hodnotici okruhy, u kterych je jasné definovano, co ma systém splnit, aby ziskal maximalni
mozZné hodnoceni. Jako doplnék hodnoceni autorem prace, které je do jisté miry
subjektivni, poslouzi dotaznikové Setfeni mezi uzivateli obou systémui. Vysledky obou
Setfeni se porovnaji.

Posledni fazi praktické ¢asti je stanoveni doporuceni pro sprdvnou implementaci

LMS na stfednich Skolach. Ta budou stanovena na zaklad¢ teoretickych a praktickych

12



poznatkii ziskanych zobou téchto casti diplomové prace. Nakonec je jeSt€ vyuzito
ptipadové studie stfedni Skoly, kde se implementace LMS systému povedla a funguje jiz

nékolik let.
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3. Prehled reSené problematiky

3.1 Pedagogika a didaktika v E-learningu

Vzhledem k tématu prace je vhodné hned zpocatku vénovat kapitolu tomu, jakou
roli ma e-learning v didaktice a pedagogice. Jinymi slovy, jak Ize na e-learning nahlizet
z didaktického a pedagogického hlediska.

Informaéni technologie ovlivituji vzdélavani i tam, kde to neni na prvni pohled
vidét. Naptiklad stale vétsi zapojovani ICT do vzdelavaciho procesu dalo vzniknout dvéma
novym pedagogickym teoriim, které se v dnesni dobé vyuZzivaji. Jedna se o komunitni
konstruktivismus a teorii konektivismu.

Komunitni konstruktivismus, vychazejici z konsruktivismu socialniho (ten
pojednava o dulezitosti okoli ve vzdélavacim procesu), oznacuje schopnost internetového,
nebo jinak virtudlniho, prostiedi sdilet nastroje a védéni potiebné k ziskani nebo doplnéni
znalosti. Informacni technologie umoznuji studentiim, aby se sami stali tviirci téchto
informaci - v tomto smyslu mysleno, aby publikovali svou praci - misto toho, aby byli jen
konzumenty - tedy pouze pasivné informace dostavali. Dale pak studenti mohou,
s vyuzitim ICT technologii, své poznatky reflektovat, analyzovat a strukturovat. Pfednosti
a zaroven problémem celé této teorie je vSak fakt, Zze byla sestavena Vv ramci
vysokoskolského prostiedi. V ném funguje vyborn¢, mimo né&j uz tolik ne (BareSova,
2011).

Druhé teorie, teorie konektivismu, zminuje dilezitost zkuSenosti ostatnich lidi pro
nasi schopnost ucit se. Sdm jedinec totiz nikdy nedokdze prozit to, co dokazi lidi
v jeho okoli dohromady. Védéni ostatnich je pro nas, jakozto jedince ve spolecnosti, velmi
dilezité a mize nahradit zkuSenosti osobni. Tohoto principu e-learning hojné vyuziva,
jelikoz umoziuje spojeni s lidmi, ktefi jsou fyzicky vzdéaleni. Propojovani téchto
informacnich zdroji dochazi k uceni (Baresova, 2011).

Posledni teorie, ktera je tato kapitola vénovana, vznikla pfimo pro e-learning.
Teorie zapojeni, jak uz nazev napovida, zdlraziuje nutnost zapojeni studenti do
vzdélavacich aktivit, interakci s ostatnimi a spole¢né feSeni problému. Interakci se zde
ovSem nerozumi interakce ¢loveéka s programem ¢i piistrojem, ale spoluprace samotnych

uzivatelu.
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Dle teorie zapojeni by m¢l v idedlnim piipad¢€ e-learning fungovat dle téchto tii pilii:

1. Tymova prace, ktera rozviji socialni dovednosti (komunikaci, planovani, tizeni)
a umoznuje lépe porozumét problému z jinych perspektiv a zvySuje motivaci
student?.

2. Do ucebniho procesy jsou zapojeny projekty, které zatraktivituji ucebni proces.
Dévaji také studentim jistou kontrolu nad ucenim, protoze sami definuji obsah
projektu

3. Aktivity maji autentické zaméfeni - zdlraznéni piinosu praktického vystupu

z uceni.

Ucelena didaktika, tedy jakysi ndvod, jaké formy, postupy a cile pfi vyuce volit,
v e-learningu neexistuje. Na viné je skuteCnost, ze prvni kurzy zaméfené na vypocetni
techniku vedli zpravidla IT specialisté, ktefi se o didaktickou stranku véci pfili§ nezajimali.
Misto toho postupovali v ueni intuitivné a tak, jak byli zvykli z praxe. S postupem ¢asu,
zejména kdyz e-learning vstoupil do ostatnich oborii, objevila se snaha o definovani toho,
jak ma byt takovato vyuka pfipravena, fizena a hodnocena (BareSova, 2011).

Ptikladem je doporuceni konkrétnich uc¢ebnich stylt, které pti vyuce spojené s ICT
technologiemi, tedy i v e-learningu, pouzivat. VSechny jsou zalozeny na tom, jaké smysly
musi zak pfi plnéni Ukold zapojit. Vizudlni ucebni styl je ur€en zakim, kteti preferuji
pfijem informaci zrakem. Patii sem tedy texty, vizualizace a videa.

Audativni u€ebni styl funguje u téch, kteti pottebuji textové materidly doprovazené
zvukem. At’ uz se jedna o kratkéd doplnéni ¢i pfimo audio ucebnici.

Poslednim stylem je takzvany kinesteticky. Ten cili na Zaky, ktefi davaji pfednost
manipulaci a zvladani konkrétnich problémi. V e-learningu se v tomto vyukovém stylu
pouziva zejména feSeni ukold pomoci drag-and-drop techniky. Ta spoéiva v tom, Ze zak
pomoci kurzoru uchopi virtualni pfedmét a prenese ho tam, kam je urceno, viz obrazek

(Pavlicek, 2003).

O O 'S

Obrazek 1 - Drag and drop (Pavli¢ek, 2003)
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3.2 Historie e-learningu
Obecné je e-learning chapan stale jako néco nového, patiicitho do nového tisicileti.

Neni to v8ak zcela pravda, nebot’ po¢atky e-learningu sahaji az do 60. let minulého stoleti.
Pochopitelné, vzhledem k tehdejSim technologickym moznostem a absenci sitovych
prosttedkll a multimédii nelze mluvit o e-learningu, jaky zndme dnes. Existovala nicméné
snaha o to, zapojit technologie do vyucovani. Z dneSniho pohledu je tato faze dulezita
Z hlediska pedagogickych piistupt. Ty totiz zpravidla pietrvavaji, na rozdil od samotnych

technologii, které se méni téméf rok co rok (Zounek, 2013).

CAIl - pocitatem podporovana vyuka

Pravé se vstupem pocita¢i na pole Skolni vyuky lze hovofit o pocatcich
e-learningu. Pocita¢ slouzil k tomu, aby uciteli usnadnil vyuku v tom smyslu, Ze za n¢j
¢innosti. V souvislosti s timto primarnim ucelem této vyuky se vSak zacaly objevovat prvni
negativni ohlasy, které kritizovaly ucitele za to, ze nevyuzivaji plny potencidl, ktery
pocitae nabizeji, ale spiSe si jen ulehcuji praci. Nedochazelo tak ke zlepSeni vlastniho

uceni za podpory technologii (Zounek, 2013).

CML - pocitacem Fizené uceni

Hlavni ukolem pocitate v tomto pfistupu, ktery se objevil v pribéhu 60. let
dvacatého stoleti, bylo uchovavat informace o studiu jednotlivych zakl. Nejednalo se o to,
ze by studijni a vyukové materialy distribuoval studentim pocitac. Ten vSak uchovéval
data o jejich studijnim postupu, prospéchu a podobné. Pocita¢ tak poskytoval uciteli
moznost jednoduse analyzovat vysledky svych zakl a Iépe tak organizovat budouci pribch

vyuky (Zounek, 2013).

CAL - po¢itacem podporované uceni

Uceni podporované pocitaCem patii rozhodné mezi nejrozSifenéjSi zplsoby
zapojeni ICT technologii do vzdé¢lavaciho procesu. Na rozdil od ptfedchozich pfistupt se
zde pocita s tim, ze technologie umozni uceni. UZ v poloviné 90. let definoval Watson, tii

mozné role, které mize pocitac sehrat pii podpote uceni:
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1. Pocitac jako tutor — student je krok za krokem veden pocitacem, aby zvladl vsechny
ukoly.

2. Pocita¢ jako néstroj — student vyuziva aplikace, které primarné¢ nevzdélavaji.
Naptiklad textovy nebo graficky editor.

3. Pocita¢ jako zak — student programuje pocita¢, za Ucelem dosazeni znalosti

(napriklad pfi experimentech). (Watson, 1994)

Do dnesnich dnli se tento ucebni postup neustale vyviji a zlepSuje (v souvislosti
s technickym vyvojem pocitact a aplikaci). Ztejmée nejveétsi zmeéna pftisla v dobe, kdy se
zaCaly vyuzivat pocitate piipojené k internetu. V 90. letech tak vznikl piistup k uceni,

které kombinuje standardni vyuku, pocitace a internet. (Zounek, 2013)

WBL - uceni podporované webovymi strankami
V tomto pfistupu ziskavaji studenti informace pomoci internetu. Stejné tak jim

internet umoziuje lepsi zpétnou vazbu od ucitelt, piistup k zadanym tkoltim ¢i vyukovym
materialim. V tomto ohledu literatura zminuje 4 dtlezité role, které internetové stranky

mohou sehrat.

1. Nositel vyukoveho obsahu — internet poskytuje prostor pro publikaci vzdélavacich
materidl, ke kterym maji studenti pfistup i mimo Skolni zafizeni. Tento bod
zahrnuje vSe od prostych textll az po audiovizualni soubory.

2. Komunikaéni nastroj — vyjmenovat vSechny mozné druhy komunikace na internetu
by vydalo na n¢kolik kapitol, coz samo o sob& svédci o potencidlu internetu jako
komunikacniho néstroje mezi studenty. Podporuje také kooperaci mezi jednotlivci

3. Zdroj informaci — v dne$ni dobé je mozné pouzit internet jako zdroj téméf
jakychkoli informaci. Zde je ovSem nutné davat pozor, jaké zdroje pouzivat.
Informaci je nepfeberné mnoZzstvi, mnoho z nich v8ak neni relevantnich.

4. Kreativni néstroj — studenti mohou sami tvofit obsah, ¢imZ sami pomahaji sobé

i ostatnim pfi ziskavani informaci. (Zounek, 2013)
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Pomocnik ucitele
Na rozdil od vySe uvedeného je tato funkce internetu zaméfena spise na ucitele nez

na zéky. Umoznuje uciteli najit pomoc v ptipad¢€, ze nevi, jak dal postupovat pti vykladu
a podobné. Také mulze prostiednictvim online prostoru komunikovat s kolegy.
V neposledni fad¢ se také mize spole¢né se studenty zapojit do rtznych vzdélavacich
projekta.

(Brdicka, 2003).

3.3 E-learning definice, zakladni pojeti a vize
Ziejmée nejznaméjsi a dost mozna také nejjednodussi definici e-learningu predstavil

svétu Elliot Masie, zakladatel amerického e-learningového primyslu. Dle jeho slov je
e-learning ,,Ndstroj vyuzivajici sitové technologie k vytvareni, distribuci, vybéru,
administraci a neustalé aktualizaci vzdelavacich materialii. “ (Baresova, 2012)

V Ceské republice definuje e-learning napiiklad pedagogicky slovnik, a to jako
» (...) riizné druhy uceni podporovaného pocitacem, zpravidla s vyuzitim modernich
technologickych prostredki, predevsim CD-ROM. *“ (Pricha, 2014) Na této definici se vsak
viditelné podepsal ¢as, protoze dnes jiz neni hlavnim nositelem informaci v e-learningu
CD ani DVD. Velmi jednoduchou, avsak vystiznou, definici e-learningu nabizi BareSova
ve své knize E-Learnign ve vzdélavani dospélych, kdyz uvadi, ze , E-learning je

vzdélavaci proces, vyuzivajici informacni a komunikacni technologie. “ (BareSova, 2012)

Definic e-learningu je tedy skute¢né mnoho a neexistuje zadna ucelena, se kterou
by se stoprocentné ztotoznovali vSichni autofi. Dokonce neni ani zcela jisté, kdy tento
termin vznikl, ale pfedpoklada se, Ze to bylo v 80. letech minulého stoleti. (Moore, 2011)
Zajimavou moznost, jak definovat e-learning vice do hloubky je, spojit tfi zakladni pojeti

e-learningu, nikoli se vzdy vymezit jen vuci jednomu z nich, jak ¢ini néktefi autofi.

1. Pojeti pedagogické — vychazi z vyse uvedené definice, kterou pouziva BareSova,
tedy, Ze e-learning je vzde¢lavaci proces. K jeho zkvalitnéni jsou pouzity ICT
technologie a internet, ktery umoznuje lepsi pfistup k informacim a zjednodusuje
jejich Sifent.

2. Pojeti technologické — zminuje, ze e-learning je kombinace aplikaci a procest,

které zprosttedkovavaji pfenos obsahu kurzii na jejich ucastniky.
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3. Pojeti sitové — vyzdvihuje dilezitost internetu pro pienos informaci, které jsou

Vv e-learningu vyuzivany. (Kvéton, 2003)

Dulezit¢ je, aby se nestalo, ze ke-learningu bude pfistupovano jen jako
k technickému problému a pedagogické stranka zdstane opomenuta. Pokud by se tak stalo,
nemohlo by dost dobfe dojit k naplnéni vize e-learningu. Ta spoc¢iva v myslence, ze dojde
k zapojeni e-learningu do standardniho modelu vzdélavani tak, aby se zvysila jeho kvalita
a atraktivita. (Kvéton, 2003)

3.4 Déleni E-learningu
V kapitole o historii e-learningu bylo zminéno, Ze se tento fenomén objevil dlouho

predtim, nez vznikl internet. Z tohoto divodu je e-learning rozdélen na dvé hlavni Casti
a to na online a offline.
Online e-learning se dale déli podle toho, v jakém cCase dochazi ke vzdélavani.

Existuje e-learning synchronni a asynchronni.

Offline e-learning
Do offline e-learningu patii 3 ze 4 pfistuptt jmenovanych v kapitole ,,Historie

e-learningu.” Souhrnné je mozné oznacit vSechno, co probiha v e-learningu offline jako
Computer based training (CBT). Vyuka probiha pomoci pocitacl, které nejsou ptipojené
K internetu, ale umoziuji spusténi vyukovych programi ¢i audiovizualnich materialu.

Vyvstava zde vSak otdzka, zda je viibec vhodné povazovat tento typ vyuky za
e-learning. Z velké ¢asti mu totiz chybi potfebna interakce a participace ze strany studentd.
(Baresova, 2011)

Offline e-learning je celkové jiz povazovan za zastaraly a jako takovy na Gstupu.
V momenté, kdy se internet stal béznou soucasti vétSiny domdacnosti a vSech skol, nebylo

jiz problémem piejit na online e-learning. (BareSova, 2011)

Online e-learning
Online e-learning, neboli Web based training (WBT), je jiz plnohodnotnou formou.

Probihd vyhradné¢ pomoci internetu, ktery slouzi k pfedavéani informaci, komunikaci
studentli a uciteld, a v neposledni fadé k plnéni zadanych ukolt. Jak je zminéno v Gvodu

této kapitoly, déli se na dva typy:  (BareSova, 2011)
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1. Synchronni — probihd v realném c&ase, kdy prostiednictvim internetu student
komunikuje s vyucujicim. Patii sem napiiklad video konverzace, chatovani ¢i
on-line kurzy.

2. Asynchronni — v tomto pifipad¢ si student voli, kdy a kde se bude vzdélavat a neni
na ni¢em a nikom zavisly. Radi se sem pouzivani vyukového softwaru, vyuzivani

internetovych kurzt ¢i studium materialti online.

V asynchronnim vzdélavani je material pfipraven vyucujicim doptedu. Studenti pak
sami rozhodnou, kdy nabizeny material vyuziji. U synchronniho stylu je material také
pfipraven pfed samotnym kurzem, ale je mozné jej ménit v prib¢hu pfesné podle potieb
studentdi. Navic, vyucujici a studenti si mezi sebou piedavaji zpétnou vazbu v redlném
¢ase, coz umoziuje okamzité zlepSovani celého vzdélavaciho procesu.  (Baresova, 2011)

Forma vzdélavani pouze e-learningem vsak stdle neni nejrozsitenéjsi, ackoli se ji
dostava prostoru zejména diky raznym kurziim, které je skute¢né¢ mozné absolvovat online.

Nejcastéji je mozné narazit na takzvany blended learning (dalo by se ptelozit jako smiSené

uceni, ale Cesky ekvivalent se nepouziva). (BareSova, 2011)

Blended learning

vvvvv

pouzit tu, ze blended learning je formalni vzdé€lavaci program, v némz je studentim
alespont ¢astecné umoznén online pfistup k materidlim, které mohou studenti vyuzit na
jakémkoli misté v jakémkoli ¢ase. Na rozdil od online e-learningu se v této varianté pocita

v 7

Stim, Zze vétsi ¢i menSi Cast studia probiha standardné ve Skole nebo jiné instituci.

(Bailey, 2013) Schéma znazornéno na obrazku nize.

Obréazek 2 - Blended learning schéma (Bailey, 2013)
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Za vznikem pojmu, a vubec celého tohoto pojeti e-learningu, stoji skute¢nost, Ze se
nenaplnily euforické piedpoklady v prvopocatcich e-learningu. Ukazalo se, ze piedstava
0 tom, jak s e-learningem vymizi tradi¢ni tfidy a pojeti $koly je mylna. Pfirozené se tak
dospélo do bodu, kdy obé myslenky (e-learning a tradi¢ni Skola) museji fungovat
soucasné¢.E-learning se zacal pouzivat pouze tam, kde je jeho implementace smysluplna.
Blended learning je diky tomu dodnes nejoblibenéjsi a nejpouzivanéjsi podoba e-learningu.
(BareSova, 2011)

Blended learning lze pouzit na ,,miseni (pouzito dle vySe uvedeného ceského

prekladu) nékolika faktorti u¢ebniho procesu, konkrétné:

1. Casu — lekce mohou probihat v uréeny ¢as ve $kole, nebo kdykoli, kdy si zvoli
student pomoci online materiala

2. Mista — podobné jako v prvnim bod¢, dochazi ke slouceni uceni, které probiha
piimo ve Skole (nebo jiném urceném miste) a toho, kdyz se student uci kdekoli, kde
je pfistup ke zprostfedkovanym materialim. Dalsi podobou jsou v posledni
dobé stale vice popularnéjsi virtudlni prohlidky rlznych mist (zejména
pamatecnich), které nahrazuji klasické formy exkurzi.

3. Zdroje — vedle skript a jinych fyzickych nosic¢i informaci jsou k dispozici on-line
materidly. Misto testu ve Skole muze uditel zZakiim zadat interaktivni test na

internetu a podobné¢. (Bath a Burke, 2010)

Shrnuti
Domnénky prikopnikd e-learningu v jeho zacatcich se ukazaly jako ptfehnané

optimistické a zatim neredlné. Rozhodné nedoslo k vytlaceni klasického u¢ebniho modelu,
ani k nahrazeni ucitelti stroji. E-learning se vSak stal dilezitym pomocnikem vyuzivanym
zejména tam, kde je to vhodné pro zefektivnéni vyuky. Informac¢ni technologie se vyvijeji
ohromnym tempem, a tykéa se to i e-learningu, pfesto se i v piistich letech ptedpoklada, ze

blended learning bude nejcastéjsi formou vzdélavani s podporou e-learningu.

21



3.5 Role v e-learningu
Podobné jako v klasickém vyucovacim modelu, tak i v e-learningu stoji na jedné

stran¢ vyucujici a na druhé stran¢ student. Vlivem vstupu technologii do vzdélavani vSak
dochdzi ke zménam u obou ucastnikd. Hlavnim rozdilem je to, Ze odpada nutnost kontaktu
tvaii v tvar, protoze ke komunikaci dochazi prostfednictvim technickych zafizeni. Z toho
divodu se méni jak misto komunikace tak jeji ¢as, protoze komunikovat Ize asynchronné
(viz kapitola Déleni E-learningu). (Koch, 2014)

Nize je uvedeno, jakym zplisobem se nejzdsadnéj$i zmény projevuji u ucitell
a studentu, ktefi vyuzivaji e-learning.

Ucitel

Je jisté, Ze nekteré ucitelské role, zejména ty tradicni, funguji v e-learningu stejné,
jako v bézném modelu uceni. Tak napiiklad to, Ze ulitel ma studentovi usnadnovat
uéeni a pomahat mu, kdyz se dostane do problémd, zcela jisté v e-learningu plati stéle.
Jiné, napftiklad to, Ze ucitel je jedinym zdrojem informaci, se vytraci a dalsi, kuptikladu

funkce administratora e-learningového kurzu, se objevuji. (Mares, 2016)

facilitator obsahu

uéeni

vyzkumnik, badatel \ technolog

hodnotitel, Role on-line projektant,

evaluator ucitele planova¢

/

poradce, manazer,

konzultant, administrator

facilitator procesu
uceni

Obrazek 3 - Role u¢itele (Mares, 2016)
Tato tabulka znadzoriiuje vycet nejCastéji uvadénych roli, kter¢ by mél ucitel

Vv e-learningu plnit. Byla sestavena Jifim MareSem na zaklad€ riznych studii, ve kterych se

22



tyto role vyskytovaly opakované. Pfi pohledu na obrazek vySe neni piekvapenim, zZe
pocatec¢ni odhady o tom, ze diky e-learningu uéitelim ubude prace, nebyly zcela pravdivé.
K povinnostem ¢isté pedagogickym totiz ptibylo mnoho téch spiSe technickych, jakymi je
napfiiklad projektant e-kurzu a jeho administrator. Velmi dilezita je role facilitatora,
spocivajici v aktivnim povzbuzovani, motivovani a aktivizaci studentd po dobu trvani
kurzu. Pozornost musi vyucujici vénovat také komunikaci, kterd by méla byt pravidelna
a vCasna, ucitel by tak mél byt pfipojen ve stejné Cetnosti, jaka se vyzaduje od studentd.
V neposledni fadé€ je nutné jasné stanovit, jak a kdy (zda na konci, nebo pribézn¢) bude

probihat hodnoceni kurzu. (Baresova, 2012)

Student
Rozdil mezi standardni vyukou a e-learningem je zejména vtom, jakd mira

zapojeni se od studentd vyzaduje. K tomu, aby byl e-learning Gspé$ny, je nutny aktivni
piistup, zapojovani do diskuzi a samostatné hledani a sbirdni informaci. Neni tedy mozné,
aby v e-kurzu né€kdo nepracoval a pouze se takzvané vezl s davem, to fungovat nebude.
(Craig, 2008)

Velky diraz se klade na osobni zodpovédnost. Vzhledem k tomu, ze za studenta
nikdo nerozvrhne vyuku, ani nad nim nikdo nebdi, aby se opravdu ucil, jsou tyto
povinnosti ¢isté¢ na ném a ne kazdému miZze tento zptisob vyuky vyhovovat. (Craig, 2008)
Student si navic musi sam vytvofit vhodné prostiedi k uceni, které nema zaruc¢ené Skolou
¢i jinou instituci. Nestaci totiz byt pouze online. Pro dobie fungujici e-learning jsou
vhodné studijni podminky nesmirn¢ dilezité. (Baresova, 2012)

Stejné jako v pfipadé vyucujicich, i na stran€ studentli hraje vyznamnou roli
vzajemna komunikace. Ta, Vv pfevazné neosobni formé, mize pomahat tém studentiim,
ktefi se pii kontaktu tvafi tvar neciti dobfe. Napomaha tomu jakasi anonymita
internetového prostfedi. Neméné dilezitd je vSak také komunikace studentid mezi sebou,
ktera muze slouzit jako zdroj novych informaci. Proto by méla byt co nejéastéjsi.
(Baresova, 2012)

Byt studentem v e-learningu pfedstavuje na jednu stranu vyzvu, protoze je nutné,
aby si kazdy sam organizoval ¢as, zpusob a délku uceni. Z druhé strany vsak e-learning
dava studentovi urcitou svobodu a moznost volby, jak si vSe pfizpisobit svym potiebam.

Zasadni je, aby student dobfe odhadl svoje pfednosti a slabiny, dokézal uceni dobte
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naplanovat, stanovil si cile, kterych chce dosdhnout a dokdzal si zajistit potiebné

zdroje informaci. (Craig, 2008)

3.6 E-learning v CR
Podobné jako ve svétd i v Ceské republice sahaji pocatky e-learningu do 60. let

minulého stoleti. Na jejich konci byl vyvinut jeden z nejlepsich, dokonce i v celosvétovém
méfitku, vyucovacich automati pod ndzvem UNITUTOR. Nelze si ho ovSem piedstavit
jako pocita¢ z dnesni doby. Jednalo se o stroj, ktery dokazal promitnout na obrazovce
stranku, na jejimz konci byla kontrolni otazka. Dulezité bylo, ze stroj podaval zpétnou
vazbu, at’ uz o Spatnych nebo dobrych odpovédich. Nicméné, jak Unitutor tak vSechny
ostatni vyucovaci automaty, nebyly ve vysledku moc dobfe pouzitelné. Byly slozité
a nepomérné malo u¢inné. (Brdicka, 2003)

Srozvojem a rozSifenim osobnich pocitaci pfichazi jejich zapojeni do vyuky
i vCesku. Zpocatku vsak nelze mluvit o velké oblibé téchto novych technologii.
Problémem byl zplsob, jakym byly vyuzity. Jednalo se primarné o to, ze slouzily pouze
K testovani studentd, ktefi na nich plnili jednoduché testy. Postupem casu dochazelo
k zapojeni pocitac¢i do vyuky plnohodnotné, jak je mozné vidét dnes (Brdicka, 2003).

V poslednim desetileti je situace v Ceské republice dobra, co se ty¢e e-learningu
a jeho vyuziti na stfednich a vysokych Skolach. Ostatné, stejné jako v zahranici, vysoké
Skoly maji témét pritkopnickou roli pfi rozSifovani e-learningovych néstroji. Problémem
jsou Skoly zédkladni, kde casto jedinou formou vyuziti internetovych technologii jsou
vlastni www stranky. Otazkou ovSem zustava, jestli jsou zaci zékladnich skol ptipraveni
vyuzit e-learning, napfiklad ve form& LMS, plnohodnotné. Odbornici se vSak shoduji, Ze
zaci zakladnich skol by méli byt sezndmeni s tim, jak internet pro vzdélavani vyuZzivat.
(Polasek, 2006)

Nov¢jsi vyzkumy a analyzy se vSak k otazce vyuzivani e-learningu na zakladnich
Skolach stavi skepticky. Je k nému zapotiebi mnohem vétsi podpora ze strany ucitele,
protoze déti jeSt€ nezvladaji sami vyuzivat jeho plny potencidl. Vysledky jsou pak
podprimérné a neefektivni (Khas, 2014).

Vyznamné je vyuziti e-learningu v Ceské republice pfi distanéni studiu. To probiha
kompletné online, pti ¢emz Skola nebo instituce poskytuje studentim vSechny potiebné

materidly. Kazdy student ma individudlniho pedagoga, tzv. tutora, ktery dohlizi na jeho
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vysledky. Multimedialnost jednim z hlavnich ryst distanéniho vzdélavani, z ¢ehoz plyne
vyznam e-learningovych nastroji. Ty dovoluji studentim nejen snadno komunikovat na
dalku s tutory a pedagogy, ale také samostatné plnit zadané ukoly (Zlamalova, 2006).
Castym negativnim ukazem v &eském $kolstvi je mylné zaméiovani e-learningu
a pouhého zprostfedkovani informaci on-line. To, ze Skola zvefejni ucebni material,
popiipadé zaznam z hodiny ¢i pifednasky neni e-learning v pravém slova smyslu. Pouha
distribuce materiala online formou je nazyvana e-reading. Na rozdil od e-learningu totiz

neni proces uceni fizen vzdélavaci instituci. (Zlamalova, 2006)

IT gramotnost studenti a ucitelt v CR
Pocitacova (¢i internetova, souhrnné oznacovana jako IT) gramotnost populace je

nejdilezitgjsim predpokladem pro spravné fungovani e-learningu. V CR je definovana jako
soubor kompetenci pro bezpecné pouzivani digitalnich technologii. DEli se na dvé casti
a to ovladani nastroje (klavesové zkratky, orientace v menu a nastaveni programi) a na
praci s obsahem (vyhledavani a porozuméni informaci, komunikace a tvofeni obsahu).
(MPSV, 2015)

Pozitivné ve prospéch Ceskych studentti vyznéla studie zroku 2013, ve ktere
dosahli nejlepsich vysledkli, co se IT gramotnosti ty€e. Oproti zahrani¢i dosahuji Ceské
Skoly nadprimérného vybaveni interaktivnimi elektronickymi studijnimi materialy
a pocitaci. Proto prichazi ¢esti zaci a studenti do kontaktu s technologiemi ve vzdélavacim
procesu &asto. (CSI, 2013)

Setfeni ukazalo, Ze &esti uditelé jsou schopni vyuzivat vhodné technologie pro
zlepseni vyuky. Velka ¢ast dotazanych ucitelt (42 %) také pozitivné hodnotila vybavenost
Skola moznost se dovzdélat v oblasti IT technologii. Zajimavé je, Ze veEtsi spokojenost
s vybavenosti tfid panovala mezi uiteli na ZS oproti jejich kolegim z viceletych
gymnazii. (CSI, 2013). Vyvstava vSak otazka, zda spokojenost uéiteld na ZS nevychazi
z toho, ze potiebuji vyuzivat ICT nastroje k vyuce mnohem méné, neZ je tomu na
gymnaziich a stfednich Skolach.

Dobrou zpravou pro rozvoj ICT ve vzdé€lavani je nize uvedeny graf, ktery ukazuje,

jak Casto ugitelé zapojuji pocitad (offline i online) do vyuky. (CSI, 2013)
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a u Kaidy den

Alespon jednou za tyden, ale ne kazdy den
# Alespon jednou za mésic, ale ne kaidy tyden

u Nikdy nebo méné ned jednou za mésic

Obrézek 4 - Cetnost zapojeni ICT (CSI, 2013)

3.7 Budoucnost v CR

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze Ceské Skolstvi méa dobrou pozici na poli vyuzivani
informacnich technologii ve vyuce a Skoly jsou dilezitym prostiedkem, jak zlepSovat
dovednosti mladych lidi v oblasti IT. Podminkou pro to, aby se tento trend udrzel
i v budoucnu je zejména vzdélani ucitell v této oblasti a podpora technologickych inovaci

vzdélavani jako celku.

3. 8 Vyhody a nevyhody e-learningu

E-learning s sebou piinasi spoustu vyhod a moznosti, jak zlepsit nebo zjednodusit
vzdélavaci proces. Ma vsak i své nevyhody a Uskali, kterd mohou piedstavovat problém.
NiZe jsou uvedeny nejpodstatnéjsi vyhody, nevyhody, se kterymi je nutné pocitat, pokud

vzdélavaci instituce zavede e-learning do své vyuky.

Vyhody

Nekteré z vyhod e-learningu jsou piimo piinosné pro studenty, jiné spiSe pro
instituce, které e-learning umoznuji. Nékdy dochazi ke stretu téchto dvou perspektiv, kdy
vyhoda pro jednu stranu mize znamenat nevyhodu pro stranu druhou. Nize nasleduje vycet

prospésna.

Piistup k vyukovym materialim (student) — aby se mohl student v e-learningnu
ucit, sta¢i mu moznost piipojit se na internet, coz je v dneSni dobé samoziejmost, a to
nejen pomoci pocitace. Tablety a chytré telefony jsou vybornou a dostupnou moznosti, jak
mit vyukové materialy stale pii ruce. Navic, e-learningové systémy jsou na tento druh
pouziti pfipraveny, a proto maji mobilni verze, které pristup z pfenosnych zatfizeni

usnadiuji. (Manéna, 2015)
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VEétsi mozZnost interakce (instituce i student) — v klasické formé vyuky dochazi
k setkani uciteli a studentti zpravidla maximalné dvakrat tydné, ¢imz se eliminuje moznost
komunikace pfimo pii feSeni problému. E-learning umoziiuje, aby kontakt byl castéjsi

a zprostfedkovani materialt a zpétna vazba jednodussi. (Markovi¢, 2010)

Individualizace studia (student) - v e-learningu muize student postupovat ué¢ivem
dle svého vlastniho uvéazeni, potieb a dovednosti. Neni limitovan vnéjSimi vlivy jako je
naptiklad pocet ostatnich zakt ve tfide, jejich tempo ¢i styl, kterym vede vyuku ucitel.
Kazdy jedinec si navic mize vybrat, pokud to pfilozené materialy dovoluji, z ¢eho se mu
Iépe uci. Dava-li ptrednost audiovizualnim technikdm, podiva se na vyukové video,

pottebuje-li si danou latku vyzkousSet v praxi, vytesi prakticka cviceni. (Zounek, 2006)

Zpétna vazba bez ,nasledka® (student) - e-learning nabizi moznost, aby si
student sam vyzkouSel, jak je na tom se znalostmi z konkrétniho kurzu. Pfednosti oproti
Klasickym testim ve $kole vsak je, ze byvaji (aZ na vyjimky, kdy online test supluje test ve
Skole) opakovatelné a nejsou za né znamky. To znamend, Ze student muze sam sebe
zkouset v situaci, kde neni pod tlakem, a mlze porovnavat, jak se zlepsil pii opakovani

pokusti. (Zounek, 2006)

Interaktivita (student) - podoba e-learningovych kurzd je, pokud jsou spravné
utvofeny, velmi interaktivni. Studenti tak nejsou odkazani jen na strohé ¢teni studijnich
materiald. Multimedialni prvky a moZnost, aby studenti sami néco tvofili, dodéavaji

e-learningu v¢Etsi atraktivitu, neZz ma klasicky vyukovy model. (BareSova, 2012)

Objektivnost (student i instituce) — testy v e-learningu jsou objektivni. Nehraji
roli Zadné sympatie Ci antipatie mezi konkrétnim studentem a ucitelem. Odpovédi jsou
vetSinou uzaviené (studenti voli moznosti) nebo maji doplnit urcité slovo do textu. Je tedy
jasné vymezené, co je Spatné a co je dobie. VSichni maji na test stejné podminky, zejména
stejné Casu. Test je také do zna¢né miry anonymni, ucitel ¢asto vidi jen vysledek, spravnost
odpovédi vyhodnoti sdm program. Studenti proto mohou citit mensi tlak, nez kdyz ucitel

piimo vidi, kde udélali chybu. (Miller, 2014)

Snadnéa administrace (instituce) — kvalitni a dobie vyuzity e-learningovy systém
umoznuje zjednoduSeni nebo Uplné odstranéni papirové administrace. Ve vétsing piipadii

neni problém vyuzivat on-line seznamy 74k, sledovat, kdo, kdy a jak splnil zadané ukoly

27



a navic, vSechny potfebné soubory jsou ulozeny na internetu. Redukuje se tak moznost

ztraty materialti. (BareSova, 2012)

ZvySovani IT gramotnost (student/spole¢nost) — vyuzivanim e-learningu dochazi
sekundarné také ke zvySovani IT gramotnosti jak u zakl, tak u uciteli. Pro nékteré
uzivatele muze e-learning znamenat vstupni branu do on-line svéta. Studenti a lektofi, ktefi
projdou e-learningem nebudou mit z pouzivani technologii ve vzdélavani strach a mohou

pomoci k tomu, aby se jejich vyuzivani Sifilo dale. (BareSova, 2012)

Nevyhody
Jak jiz bylo fe¢eno v Uvodu této kapitoly, ani e-learning neni pouze pozitivni véc.

Nicméné, se vétSina z jeho negativnich vlastnosti projevi zejména, pokud je Spatné pouzit.
Naptiklad tam, kde nemé vhodné uplatnéni nebo tak, jak neni uzpiisoben. Proto mé vliv na

negativni stranky e-learningu z velké ¢asti lidsky faktor.

Technologicka zavislost — neomezeny piistup k online a offline technologiim je
pro spravné fungovani e-learningu zcela nezbytny. V okamziku, kdy jedinec nebo institut
(spole¢nost) nemaji prostiedky k tomu, aby tento stav zajistili, stava se situace Kkritickou.
Dobrou zpravou je, Ze s postupem casu jsou technologie stile vice dosazitelné. Presto je
nutné pifi implementaci e-learningu zvazit, zda nebude nedostatecné IT vybaveni

ptekazkou. (Zounek, 2016)

Nevhodnost pro urcité kurzy a studenty - pii rozhodovani o tom, zda je vhodne
pouzit e-learning je v prvni fadé nutné dobie zvazit, co je obsahem kurzu. Uréité typy
dovednosti zkratka nejde dobte ptfedat jen pomoci e-elearningu, protoZe vyzaduji v procesu
vzdélavani lidsky faktor. Vyuzit se vSak da blended learning (viz kapitola 3.4), kde jsou
teoretické poznatky predany formou e-learningu a praktickd c¢ast vyucovana dle
standardniho ucebniho modelu. Ackoli existuje velka spousta moznosti, jak kazdy
jednotlivy e-learningovy kurz prizptsobit dle potieb studentt, nikdy nelze stoprocentné
zarucit, ze bude vyhovovat vSem. Neéktefi mohou mit problém s tim, Ze komunikace
probiha zejména na pisemné bazi. Pokud ma tedy nékdo problém s tim, porozumét spravné
psanému textu, e-learning pro n&j muze byt problémem. I socialni faktor, tedy to, Ze
studenti studuji vice méné¢ sami, bez kolektivu, mize nékteré jedince odrazovat od
e-learningové formy vyuky. Dal$im casto uvadénym davodem, pro¢ lidé odmitaji e-

learning je strach z technologii, ktery je patrny u starsi generace. (Baresova, 2012)
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Pocatecni naklady - presto, Ze u velkych spole¢nosti je e-learning povazovan za
moznost, jak usetfit, prvotni naklady jsou vysoké. Z toho divodu se mnoho firem
a instituci (zejména téch, které maji mensi finanéni zazemi) boji investovat do e-learningu,
protoze piipadna netspésna implementace by znamenala velkou financni ztratu. Existuje
vSak zpusob, jak tyto pocateCni investice zmenS$it na minimum, za pomoci hostingu ¢i

outsourcingu e-learningovych sluzeb. (Zounek, 2016)

Nizk& kvalita obsahu — ¢asto kritizovanym aspektem e-learningu je, Ze obsahova
kvalita e-kurzti se nerovna materialim, které jsou k dispozici ve standardni formé
vzd&lavani. Pfekonat tento problém vsak neni slozité. Cim vice se bude e-learning pouZivat
a ¢im vice s nim budou mit lidé zkuSenosti, tim se bude kvalita obsahu zlepSovat. Dulezité
pouze je, ostatné¢ jako vzdy, kdyz se vyuziva internet, zvladnou filtrovat informace

a pouzivat jen ovéiené zdroje. (BareSova, 2012)

Shrnuti
E-learning, stejn¢ tak jako vyuzivani ICT technologii, méa ve vzdélavani své misto.

Navzdory riznym negativnim ohlasim je jeho dopad na ufeni a vyucovani znacny.
Pokud se konkrétni Skola nebo instituce rozhodne pro zavedeni e-learningu musi zvazit
vSechna pro a proti a umét snimi pracovat. Naplnéni stoprocentniho potencialu
e-learningu je mozné jen tehdy, pokud se podaii pouzit jej vhodné vzhledem k potiebam

konkrétnich vyucovacich kurzi. (Arkorful, 2014)

3.9 Trendy E-learningu
E-learning ma, vzhledem k technologickym trendim poslednich let, velmi svétlou

budoucnost. Vlastnit pocita¢ je samoziejmost, rychlost internetu se neustile zvySuje,
S ¢imz roste moznost vyuzivani multimedidlnich prostfedkli ke vzdélavani. Dulezitym
faktorem je také pokrok, ktery udélaly mobilni telefony, které dnes v mnohém dokaZzou
suplovat pocitac. Diky smartphonlim je mozné vyuzivat e-learning, nebo alespoil nékteré
jeho funkce, na cestach kdekoli po svété. MySlenka, Ze neni nutné byt pii vzdélavani vazan
na jednu konkrétni lokaci, kam je nutné denné dochazet, tak dostava zcela jiny
rozmér. (kol., 2014)

Standardni podoba uceni prochazi dlouhodob¢ zménami. Vycita se ji, ze je pomala,

neefektivni a ndkladnd. Prakticky kazdy rok dochézi k vétsi ¢i mensi reformé vzdélavaciho
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procesu, at’ uz u nejmensich déti nebo studenti vysokych skol. E-learning momentéalné
predstavuje jakousi dlouhodobou snahu o zménu, které funguje a neustéle se zlepsuje.
Déva si navic za cil odstranit, pfipadné zmirnit, nedostatky, kterymi bézny model
vzdé€lavani trpi. Po mnoha letech pouzivani e-learningu existuje mnoho ovéfenych postupd,
jak ud¢lat online vzdelavani efektivnim. Také se objevuje nékolik trendl posledni doby,

které umoziuji ziskat nahled na moznou budoucnost e-learnignu. (kol, 2014) Rozebrany

vvvvvv

mLearning — Pojem mLearning, neboli u¢eni pomoci mobilnich technologii, se
zacal objevovat s ptichodem chytrych telefont a tableti. Hlavni mySlenka m-learningu je,
ze online kurzy jsou skuteéné dostupné vzdy a vSude, protoze jsou optimalizovany na
mobilni zafizeni. (Rosen, 2014) Problematikou mLearningu se zabyvaji i projekty, které
jsou realizovany pro podporu informa¢ni gramotnosti mezi uciteli. Jeden z nich probihal
vroce 2013 — 2015 pod =zastitou spole¢nosti C-Systém. Jeho cilem bylo podpofit
pedagogické pracovniky Skol k vyuce pomoci ICT tim, Ze jim byly distribuovany tablety
jako pomocnici k vyuce. Dvoufazovy projekt spocival v proskoleni a nakonec v samotném
pfedani tabletti a také v podpofe vyuZiti cloudovych technologii pro vyuku. (CSystem,
2015) Dalsi snahy o rozSiteni mLearningu jsou viditelné na nékterych soukromych
Skolach. Ty casto podporuji vyuky a studenty tim, ze jim rozdavaji tablety po celou dobu
studia zdarma. Nejcastéj$im argumentem pro¢ je pravé to, ze vyuka je interaktivni
a dostupnéjsi i mimo Skolu.

Zavadéni tabletdi do vyuky ma vSak 1 své odpirce. Ti tvrdi, Ze pfemira jejich
vyuzivani ma negativni dopady na studenty, zejména na ty na zdkladnich Skolach. Pracuje
se zejména s argumenty, ze déti travi na pocitacich uz tak mnoho hodin denné a alespon ve
Skole by tomu nemély byt vystaveny. Vyzdvihuje se i nebezpeCi pro komunikacéni
schopnosti déti, které¢ by pravé vyuzivani tabletd misto bézného projevu mohlo
poznamenat. Podobnych obav je vice, tyto jsou vSak nejcastéji se opakujici. Problémem je,
ze stejné jako e-learning i m-learning ma sva pravidla. Jejich dodrzeni je ptedpoklad pro
fungujici dopln€k k u¢ebnimu procesu a také k eliminaci vSech negativnich stranek. Hlavni
odpovédnost bude opét lezet na ucitelich, do jaké miry budou schopni s tabletu ud¢lat
svého pomocnika a vyuzit jej ke zpestieni a zkvalitnéni vyuky. (Neumajer, 2014) Zajimavé
je, ze podobné¢ jako pii zavadéni e-learning i mLearning provazi, nebo spise provazela, cela

fada mytl. Tak napfiklad urcité¢ neni pravda, Ze by tablety mély uplné nahradit papirové
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ucebnice Ani na nich nema byt postavena cela vyuka, ale pouze ¢ast a to jen u téch
predméti, kde je to vhodné. Pokud by se podafilo rozsitit povédomi o tom, jak se véci
skutecné maji, urcit¢ by mLearning byl vefejnosti a mozna 1 samotnymi pedagogy,
studenty a rodi¢i piijiméam lépe. Obecné¢ vSak stile panuje nazor, ze spravné pouZzity

mLearning je velmi pfinosny pro vzdélavani. (Kopecky, 2015)

Gamifikace — neboli pouziti hernich mechanik v nehernim prostiedi se stava stale
vice oblibena, at’ uz v pracovnim nebo vzd€lavacim prostiedi. Diky atraktivnosti her
a prirozené povaze Cloveéka hrat, je feSeni problému timto zplsobem rozmanitéjsi
a kreativné&j$i. A v neposledni fadé zabavngjsi. (Rosen., 2014)

Ocekévanym piinosem gamifikace je, Ze Ui¢astnici online kurzil, které ji vyuzivaji,
se budou chtit ucit dale a budou se sami k uceni vracet, protoze ma zdbavnou formu. Na
hrach jako je Candy Crush nebo World of Warcraft byly pouzity psychologické studie,
jejichz vysledky se skute¢né zohlediuji pii planovani e-learningu. (Rosen, 2014)

Problematika gamifikace ve vzdélavani je rozhodné lépe rozvinutd v USA nez
v Evropé. Ptikladem budiz newyorska Skola Quest to Learn, kde se u¢i vyhradné pomoci
her a hernich mechanik. Hlavni mySlenka pro uZziti gamifikace ve Skolstvi a také rozdil
mezi gamifikaci a béZnym hranim je, Ze by pfi ni nemél nikdo prohrat. Zaroven by si
studenti neméli jen hrat. Kazda gamifikace vyuziva takovych hernich prvkd, které jsou
pfinosné. Proto kromé zabavy pfindsi tento postup i vzdélavani a rozvoj. Pfikladem
gamifikace v ¢eském vzdélavani mize byt projekt hry Kod Salamon, ktera se soustied’uje
na vyuku déjepisu spojenou s méstem Ostrava. (Lukas, 2015)

Vyzdvihovanou piednosti gamifikace je motivace studentt k vykonu. Zastanci
gamifikace hovofi o takzvané vnitini motivaci, které funguje na principu toho, Ze néco
délame proto, Ze nés to bavi. Docilenim toho, Ze tento druh motivace bude ve vyuce bézny,
se zlepsi i studijni vysledky zaku. (Sandusky, 2017).

Hlavni komplikaci gamifikace ptfedstavuje pomérné velkd narocnost jeji pfipravy
tak, aby se skutecné jednalo o pfinos a ne jen aktivitu, kterd sice bavi, ale nema Zadnou
vzdélavaci hodnotu. I pfesto je jeji pfitomnost ve vzdelavani a to nejen ve Skolach, ale

tteba 1 ve firemni prostiedi, stale Castéjsi.

Virtualni realita — 3D filmy, bryle pro virtudlni realitu a wearables (technika,

kterou ¢loveék nosi na svém téle) umoziuji prozit néco, co bylo diive pro vétSinu populace
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nemozné. Simulace vesmirnych letd, historickych udalosti a podobné davaji uceni zcela
jiny rozmér. Pochopitelné se jedna o velmi nékladny zptisob uceni, ktery dnes rozhodné
neni samoziejmosti. Nicméné s postupem casu by se tak mohlo stat. Predpoklada se
dokonce vyvoj takovych technologii, které budou schopny virtualné simulovat vin¢, chuté

a samoziejmé i audiovizualni vjemy. (Rosen, 2014)

MOOCs (Massive online open courses) — voln¢ pielozeno jako ,,Masivni online
(pro vSechny) piistupné kurzy* jsou pifesné to, co si lze pod timto pojmem piedstavit.
Propojenim této mySlenky s mlearningem vzniknou online kurzy pfistupné vsem.
Momentalni problémem jsou vsak finance, protoze zatim nejde dost dobfe zafidit, aby tato
forma e-learningu byla zdarma. V budoucnu se ale pfedpoklada, ze se tento problém vytesi

a online vzdélavani zdarma pro vSechny se stane realitou. (Rosen, 2014)

Automatické uceni (vzdalena budoucnost) — dnes zni piedstava toho, ze bude
mozné ,,stahnout™ si védomosti piimo do mozku, jako utopickd filmova myslenka, avSak
néktefi autofi souhlasi s tim, Ze je to smér, kterym se lidstvo vydava. Vysvétleni toho, jak
ma cela véc fungovat je mozné na piikladu prostého chytani mice. Pokud se nékdo
V budoucnu bude chtit naucit chytat mi¢, najde si nékoho jiného, kde je v chytani mice
,profesional®. Za pomoci specidlniho pfistroje (tzv. fMRI) se nahraji procesy, které se
v mozku ,,profesionala® dg&ji, kdyz chyta mi¢. V druhé fazi je proces nahran do mozku
toho, kdo se chce naucit. Neni dokonce ani nutné, aby student daval pii celém procesu
pozor. VSe se d¢je uvnitt mozku, které si osvoji novy vzorec chovani — coZ je ostatné
predpoklad u€eni, mozek osvojujici si nové chovani.

Samoziejmé& se stale jednd spiSe o vizi, dnes se zatim nic takového nedéje.
Teoreticky je vSak tento zpisob uceni moZnym vychodiskem a budoucim stavem

soucasného e-learningu. (kol., 2014)
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3.10 Zasady spravného pouZziti e-learningu

Tato kapitola je vénovana obecnym pravidlim, kterd autoti uvadéji jako zaklad pro
spravné fungovani e-learningu. V literatufe je mozné najit jich velké mnozstvi, avSak ty
zakladni jsou vzdy stejné. Praveé s témito zasadami pracuje i tato prace. Zaroven kapitola
slouzi jako rekapitulace vySe napsaného, protoze ,,navod jak na e-learning™ samoziejme
odrazi vSechny jeho vyhody, nevyhody, povinnosti ucitell a studenti a také vyuziti

moznosti, které online u¢eni nabizi.

Podat jasné instrukce — po celou dobu trvani e-kurzu musi byt vSem jeho
ucastniktim jasné, co maji délat, jak to maji délat, a kdy to maji délat. To znamena, Ze je
potfeba mit jasnd zadani a predem stanovené terminy, do kterych musi byt ukol splnén.
V piipadé¢ jakychkoli nejasnosti musi existovat moznost, jak ulitele kontaktovat s dotazy.
Stejné tak vSechny materidly, které jsou soucasti kurzu, musi byt prehledné a srozumitelné.

(Pappas, 2015)

Inovativni prFistup — pokud je to alespont trochu mozné, mél by vyucujici
e-learningovy kurz co nejvice ozivit a zatraktivnit pro své zaky. Podstata e-learningu pfimo
vybizi ktomu, aby se standardni u¢ebni model ozvlastnil, at’ uz nékolikrat zminénymi
multimédii ¢i jakkoli jinak, dle podoby konkrétniho kurzu. (Anderson, 2005) Doporucuje
se pouziti obrazkd, myslenkovych map, popfipadé her a v neposledni fadé drag-and-drop

aplikacim (viz kapitola "Pedagogika a didaktika E-learningu). (Pappas, 2015)

Nepodcenovat vizualni stranku — vedle funkéni stranky je vhodné vénovat
rovnocennou pozornost tomu, aby vytvoreny online kurz vypadal zajimavé a zaroven
ptehledné. Dobry vizual ma kromé jiného také pozitivni dopad na to, jak studenti vnimaji

autora kurzu, zpravidla svého ucitele. (Prapat, 2015)

Pouzivat odkazy — vSechno, co je v e-learningovémk kurzu pouzito je vhodné
podlozit odkazy, at’ uz na literaturu nebo internetové zdroje. Je logické, Ze obsahem kurzu
bude vzdy jen urcity usek problému, kterému je zrovna vénovana pozornost. Vhodné
pouzité odkazy nasméruji studenty K tomu, aby si nasli dalsi, dopliujici informace, dle

svého uvazeni. (Pappas, 2014)

Opakovani a sebehodnoceni — podobné jako naptiklad v prezentacich,

I v e-learningovych kurzech je nutné shrnout a opakovat informace. Zavérem kazdé dilci
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self-testy, kterymi si studenti ovéfi vlastni znalosti (viz kapitola Vyhody e-learniningu, kde
jsou vyhody self-testii rozepsany podrobngéji). (Pappas, 2014)

Zpétna vazba (feedback) — jako vhodné se uvadi pozadat o zpétnou vazbu v piilce
a na konci kurzu. Pokud se jednd o kurz kratky, sta¢i hodnoceni na konci. V ramci
feedbacku by méli studenti mit moznost vyjadrit se k obsahu, kvalité ucitele a jeho metod

a také navrhnout ptipadné vylepseni. (Cooper, 2016)

3.11 LMS - Learning management system
Nasledujici kapitoly jsou vénovany definici LMS, jejich vyvoji, soucasné situaci

a jednotlivym nejvyznamnéj$im zastupciim téchto systémt.

Co je LMS?
LMS piedstavuje pocitacovy program, ktery v online prostiedi umoznuje studentim

a ucitelim fungovat viceméné stejné, jako v klasickém modelu vyu€ovéni. (Bauerova,
2010) K rozsiteni této ponc¢kud obecné definice je mozné pridat, ze LMS pomahaji fidit
vyuCovani a predavat informace prostfednictvim webového prohlizece, a umoZznuji
studentim, aby se vzdélavali sami, bez ohledu na to, kdekoli a kdykoli. Vyuziti LMS je
patrné zejména v asynchronnim e-learningu (viz kapitola Dé&leni E-learningu). Velmi
dalezitou slozkou LMS systémil je, Ze jsou schopné plnit také funkci administrativni.
Jejich prostiednictvim ma vyucujici piehled o tom, kdo je v jeho kurzu zapsan, kdo
(ne)odevzdal pozadované prace, a kdo plni zadané ukoly. (Berking, 2016)

Zakladni funkce LMS
Strukturace — s vyuzitim LMS dochézi k centralizaci vSech funkci souvisejicich

sufenim do jednoho systému, coz usnadfiuje jejich organizaci a piistup k nim.
(Gallagher, 2016)

Zabezpeceni — do kurzl, které jsou soucasti LMS systémd, Se, V piipadé
spravného bezpecnostniho nastaveni, nedostane nikdo cizi. Zdznamy o studentech, uc¢ebni
materidly a vSechny dal$i informace a soubory jsou tak chranény proti zcizeni.

(Gallagher, 2016)
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Sledovani uZzivatelii (angl. tracking) — v prostfedi LMS muze lektor jednoduse
sledovat ¢innosti studentd, kontrolovat, jak plni zadané ukoly a jak prospivaji (diky testiim,

které mohou byt soucasti kurzu a jsou znamkované.) (Gallagher, 2016)

Shromazd’ovani informaci — LMS muze slouZzit jako databaze informaci pro
instituci, ktera jej vyuziva. Kromé¢ informaci tykajicich se studijnich vysledki mize LMS

uchovavat i demografické udaje o studentech. (Gallagher, 2016)

Personalizace — kazdy kurz vytvofeny v prostiedi LMS je mozné pfizpusobit na
miru ucastnikiim a také konkrétnimu ptfedmétu a ucivu. Tato moznost jesté vice zvySuje

efektivitu e-kurzt. (Gallagher, 2016)

Interakce — jak bylo jiZ n€kolikrat zminéno v predchozich kapitolach, interakce
je v e-learningu velmi dulezitd. LMS piedstavuje dals$i komunika¢ni kanal, kde si spolu
lektor a student mohou vyménovat informace. (Gallagher, 2016)

Vyuzivani LMS

Nyn¢jsi situace vyuziti LMS ve svété je vice nez kladna. Ocekava se, ze do roku
2018 se ztrojnasobi jejich pouzivani, at’ uz ve stitnim ¢i soukromém sektoru. LMS je
mozné povazovat za celosvétovy fenomén. V roce 2015 tyto systémy vyuzivalo 225 zemi
po celém svété a bylo registrovano 68 miliond jejich uzivatelli. Mezi nimi maji nejvetsi

zastoupeni ti, kdo LMS vyuzivaji ve vzdélavani. (Gilligan, 2015)

Obrazek - LMS dle odvétvi (Gilligan, 2015)
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Velmi pozitivné pro Ceskou republiku vyzniva prizkum zabyvajici se tim, jak vzrostl
podil organizaci vyuZivajicich LMS V jednotlivych zemich svéta. CR se umistila v prvni

desitce, konkrétné na Sestém misté, jak je mozné vidét v tabulce nize. (Gilligan, 2015)

India [
china [EJ
Malaysia [
Romania n

Poland [

Czech
Republic

Brazil £}

Indonesia [

Colombia [}

Ukraine [T

Obrézek 5 - Vyuziti LMS svét (Gilligan, 2015)

Na otazku, ktery LMS systém je svétove nejcastéji vyuzivan, je odpoveéd pomérné
jednoznacna. Jednd se o syst¢tm Moodle (podrobnéji se mu vénuje kapitola Moodle
v praktické ¢asti prace). Divody jsou zfejmé predevSim uzivatelsky ptijemné prostredi,
také moznost vyuzivat Moodle jako open-source, ¢imz drasticky klesaji naklady na provoz,
a témet nekone¢na moZnost ptizptsobeni. (Gilligan, 2015)

Moodle
14%

—

SumTotal Systems
8%

—

All others
58%
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- Blackboard
7%
Y Cornerstone
~ 7%

SuccessFactors (SAP)

4%
Edmodo
1%
~, Schoology
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Obrazek 6 - LMS dle poskytovatele (Gilligan, 2015)

Pohled na graf vySe vSak naznacuje, ze na trhu LMS probihd vcelku velky

konkuren¢ni boj, kde Moodle sice dominuje, ale na ostatnich pfickach je situace znac¢né
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vyrovnand. Tato situace vybizi jednotlivé vyvojare k neustalému zlepSovani svych systémil
ve snaze oprostit se od konkurence. Z tohoto hlediska je tedy budoucnost LMS systému

zarucena. (Gilligan, 2015)

LMS ve vzdélavani
Vhodnost vyuziti LMS pro vzdé¢lavaci ucely je v tom, Ze jsou vhodné pro vSechny

typy vyuky (prezencni, kombinovanou i distanc¢ni), a stejné tak i pro rozdilné formy
vzdélavaciho procesu. LMS je mozné ptizpusobit podle toho, zda je i¢elem zapamatovani
informaci a jejich nasledné testovani nebo muze byt kladen diraz vice na spolupraci
studentl a jejich vzdjemnou komunikaci. Navic 1ze vyhovét vétSin€ ucebnich styll podle
pozadavku studenti (samostatné prace, audiovizualni materidly, textové opory, prace ve
skupinéch). (Zounek, 2016)

Dalsi z diivodu, pro¢ se LMS staly sou¢asti moderniho vzdélavani je fakt, ze uciteli
ale 1 celé instituci davaji moznost efektivné tidit a kontrolovat studium. U¢itel kurz tvoii
(fidi) a vétSinu aktivit studentii také hodnoti. Ke kontrole poméhaji archivacni moZznosti
LMS, které umoznuji zpétné kontrolovat pribéh kurzii. (Beetham, 2007)

LMS také vyborné funguji na principech konstruktivismu (viz kapitola Pedagogika
a didaktika v E-learningu). Dobie pfipraveny kurz tak predstavuje skute¢né vhodny
doplnék klasické vyuce. (Zounek, 2016)

Problémem, ktery se pfi zapojeni LMS do vyuky miiZze vyskytnout, je to, Ze ucitel
jednoduse preceni své moznosti. Vytvoii perfektni LMS kurz, ktery bude odpovidat vSem
pozadavkiim, jako je interaktivnost, komunikace, spoluprace student apod. Zlom nastava
ve chvili, kdy sami vyucujici zjisti, Ze nejsou schopni zodpovédné zvladat fungovani
kurzu, a z toho divodu dojde k tomu, ze LMS za¢ne slouzit jen jako zprostiedkovatel

vyukovych materiald, ¢imz prakticky ztrati smysl jeho pouZivani. (Zounek, 2016)

Historie LMS ve vzdélavani
O LMS v pravém slova smyslu je mozné mluvit od roku 1990, kdy se objevil prvni

z modernich, i kdyZ uz ne z dne$niho pohledu, LMS systému. FirstClass, jak byl nazvan,
fungoval na pocitacich Macintosh od firmy Apple. Umozioval pfistup k dokumentiim,
vetejnym forim a dokonce také k pfimé komunikaci s ucitelem. Dodnes je pouzivanym
nastrojem Evropske Online univerzity. (Oxagile, 2016)

vvvvvv

v roce 2002 vstupuje do hry systém Moodle, ktery je do dnes jednim z nejpouzivanéjsich

37



LMS ve svété. Tento software je poskytovan zdarma a vénovdna mu je nize vlastni
kapitola.

Rok 2005 je vyznamny z hlediska flash videi, ktera naprosto zménila moznosti, jak
vyuzit audiovizualni multimedidlni obsah pii tvorbé vyukovych kurzii. Od t¢ doby jsou
videa soucasti vétSiny LMS kurzi. (Oxagile, 2016)

O tfi roky pozdé€ji, vroce 2008, nastupuje éra chytrych telefond, na coz
reagoval i e-learning, potazmo LMS systémy. Ty umoznily piistup i uzivatelim
smartphoni a tableti. Od této chvile se tak zménil ndhled na to, jak je mozZné
zprostfedkovavat informace. Nebylo jiz nutné byt doma nebo v praci. Stacilo mit u sebe
telefon, nebo jiné mobilni zafizeni. Stejné tak byl vtomto roce predstaven systém
Eucalyptus, ktery byl prvnim LMS kompletné v cloudu. Spole¢nosti tak nepotiebovaly
zadné servery k tomu, aby jim systém fungoval. (Oxagile 2016)

Rozdily mezi modernimi systémy (od roku 2002) a systémy z 90. let minulého

stoleti shrnuje nasledujici prehledna tabulka

LMS 1990 -2000 Moderni LMS

b |

Spoluprice na principu
"skupinové diskuze" v online Moinost viech prvki wuky v

prostiedi online prostredi
-
-
Vyuiiti LMS zdvislé na vyuZiti PC Kdykoli/ Kdekoli systém
{hife piistupné) vyutovani

B,
Pfistupné textové dokumenty v

omezengé mire MultimédidInost

Obréazek 7 - Vyvoj LMS (Vlastni prace)
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Déleni LMS
Pti vybéru vhodného LMS, ktery bude odpovidat pozadavkiim konkrétni

organizace, hraje roli n¢kolik faktort. Je nutné védét, jaké typy systému existuji a jak se

de€li. Mezi zakladni kritéria déleni LMS systémil patii zejména tato:

Cena — Pravdépodobné prvni a hlavni divod, ktery ovlivni vybér toho ¢i onoho
LMS systétmu pro kazdou instituci. Existuji LMS systémy, které jsou zadarmo
a plnohodnotné (tzv. open-source, napt. Moodle) nebo systémy zpoplatnéné. Ty vétSinou
nabizeji moznost zkuSebni, tzv. trial verze, kterd je Casove ohranicena.

Krom¢ toho, Ze nic nestoji, je vyhodou open-source LMS systémul vysoka moznost
uprav. Jejich zdrojovy kod si mize kazdy upravit podle svych vlastnich potieb. Existuje
také moznost vyuzit tzv. add-ons (dopliky programu, zpravidla poskytnuté tieti stranou).
Otevienost kodu umoziiuje jesté jednu velmi podstatnou véc, a tou je lokalizace. Zdrojovy
koéd je mozné upravit tak, aby LMS pracoval v jazyce, ktery neni standardné nastaven.

Nevyhodou je chybé&jici ,,podplrny systém® (z ang. Support systém), coZ znamena,
Ze vySe zminénd moznost zmén je pro nezkuSené uZivatele velmi narocna, i co se
malickosti ty¢e. V tomto ohledu jsou zpoplatnéné systémy vyhodnéjsi, ale samoziejmé se
to odrazi na jejich cené. (Monarch Media, 2010)

Platforma — U LMS se rozlisuje, zda jsou poskytovany jako instalovany program
¢i jako SaaS (software as a service, Cesky software jako sluzba). Pokud je program
instalovany, instituce jej ma na svém serveru.

V piipad¢ softwaru jako sluzby se jednd o ,, ... model umoziujici sitovy pfistup ke
sdilenému souboru konfigurovatelnych vypocetnich zdroji (napiiklad siti, servert,
datovych ulozist, aplikaci a sluzeb), které Ize rychle ptidélovat a uvoliovat pii
minimalnim ¥sili spravce a minimalnim zapojeni poskytovatele. (definice dle Narodniho
institutu pro standardy a technologie Spojenych stati americkych (NIST). Podstatou celého
SaaS je to, Ze je zpfistupnén bézny softwarovy produkt formou on-line aplikace, ktera je
ptistupna odkudkoli pomoci internetu. (Monarch Media, 2010) VVyhoda, kterou nejen LMS,
ale obecné vétsina produktli poskytovanych v rdmci SaaS, nabizi, je cena, ktera je nizsi
diky tomu, Ze odpadaji licen¢ni poplatky spjaté spiSe s programy instalovanymi. Déale jsou
k dispozici ¢asté upgrady a opravy chyb, které umoznuji dlouhodobé pouzivani stejného
programu. (Patel, 2014) Také se uvadi, Ze tento typ programii byva vétSinou dobie

ovladatelny a snadny Kk pochopeni, protoze jej pouziva hodné¢ lidi

39



a tviarci pracuji s jejich odezvou, podle které je program doladén. (Patel, 2014) Naopak
jako o nevyhodu n¢které zdroje uvadéni bezpecnost. Je totiz jasné, ze kdyz je néco na
internetu, v cloudu, je mozné, aby soubory a dal$i citlivé informace ziskal n¢kdo tieti
a zneuzil jich. Nicmén¢ vétSina poskytovatelli ma své servery dobie zabezpecené a obecné
se da fici, ze LMS systémy nepatii k primarnim ter¢lim internetovych tutoku. (Patel, 2014)
Nejvyhodnéji se tak, alespon pii zvazeni pouze dvou vySe zminénych kritérii,  urcité jevi
vyuziti SaaS LMS systému, ktery je dostupny zdarma. Jak uz bylo feceno, ptikladem
takového systému je Moodle.

CrMS / ELMS - Course management systems (n¢kdy zvané téz Education
learningmanagement systém) jsou povazovany za specialni podskupinu LMS, kterd je
vyuzivana primarné ve Skolstvi, zejména sekundérnim a tercidrnim vzdélavani. Jsou
vice nez bézné LMS zaméfeny na to, aby se co nejvice  priblizili modelu vyuky
ve Skolach. CrMS jsou nékterymi autory oznacovany za LMS, Kkteré tvofi komunita
uzivatelt (studenti). Jejich podstatou je pomoci  technologii ~ poskytovat  podpirné
materialyk latce, ktera je vyucovana na Skolach. Také je vpiipad¢é CrMS vice
zapojena funkce lektora, ktery dohlizi na pribéh kurzu, na rozdil od nékterych typt
LMS, které spoléhaji hlavné na samostatné uceni. (Berking, Gallagher, 2016)

Klicové vlastnosti, které¢ CrMS nabizi na rozdil od LMS jsou:

e Moznost pro lektory vkladat materialy a informace v nédvaznosti na
probiranou latku pii fyzické vyuce.

e MozZnost organizovat praci do pracovnich skupin a poskytovat jim pracovni
prostor, ktery bude odlisny pro kazdou skupiny.

e Hodnoceni ucastnikti kurzu lektorem a moznost uchovavat zaznamy 0 jejich
prospéchu/znamkéch.

e Spoluprace uzivateli formou diskusnich for, chatt a dalSich komunika¢nich

kanald. (Berking, Gallagher, 2016)

Ackoli teoreticky vypada, Ze rozliS§it LMS (obecné) a jejich konkrétni podobu
CrMS je snadné, neni tomu tak. Také vétSina literatury na toto téma bud fadi vSe pod
obecny nazev LMS, nebo né€kolik riznych LMS pouzije do obou kategorii. Jiz nékolikrat

zminény Moodle je také piifazen do obou skupin.
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3.12 Vhodny vybér a jeho proces

Nyni uz je tedy zndmo, podle ¢eho se miize vybér vhodného LMS fidit. Nasledujici
kapitola osvétli, pro€ je nutné, aby byl vybéru skute¢né¢ vénovan dostatecny prostor, a pro¢
je tato faze klicova, pro spravné fungovani LMS v konkrétni instituci, at’ uz se jedna
o skolu ¢i firmu.

Ackoli jsou v mnoha smérech systémy vzajemné velmi podobné, jsou vzdy ur¢ené
pro konkrétni vzde€lavaci cile. Ignorovani tohoto faktu muze vést k promrhani financi
a také casu, ktery byl pro vybér LMS vyhrazen. Pokud se nevhodny systém zacne
pouzivat, hrozi, Ze bude mit negativni efekt a maze tak ovlivnit vnimani LMS u uzivatell
do budoucna. (Berking, 2016)

Jednim z kli€ovych faktorid, ke kterému by se mélo ptihlédnout je systémova
odolnost (z angl. system durability), kterd& vymezuje to, jak je systém funkéni
v dlouhodobém c¢asovém horizontu. Jednd se zejména o to, jak je mozné systém
aktualizovat, upgradovat a tim jeho Zivotnost prodluzovat. (Berking, 2016)

V uvahu je nutné vzit také to, jak je organizovana instituce, kterd bude LMS
vyuzivat. Naptiklad, jestli vyuziti LMS zapada do systému instituce, jakd je jeji
organiza¢ni struktura a podobné. V ptipad¢, Ze se dojde k zavéru, Zze implementace LMS je
vhodna, je dulezité, avSak Casto opomijené, zasvétit do celého procesu IT oddéleni, které
mize systém upravit jesté vice dle konkrétnich potieb a piedstav instituce. (Berking, 2016)

Rizni autofi uvadéji nékolik hlavnich krokt, kterymi je nutné projit, aby byl LMS
vybran spravné. Nasledujici vycet pracuje s témi, které se obecné u autord opakuji, a jsou

tak povaZovany za ty nejstéZejnéjsi. Jedna se o tyto faze vybéru:

Analyza potieb — je povazovdna za nejvhodnéj$i prvni krok, ktery je nutné
provést. Casové bude analyza potieb probihat v dobé, kdy se o zavedeni nového LMS
teprve uvazuje. KliCové jsou rozhovory s potenciondlnimi uZivateli a také s vedenim
instituce. V této fazi se nastavi pozadavky, které musi LMS spliiovat. V piipadé, ze
instituce zvazuje vyménu LMS hodnoti se, jaké slozky starého systému byly pro uzivatele
také technicka stranka véci. V momenté, kdy je analyza potieb dokoncena, mélo by byt
k dispozici dostate¢né mnozstvi informaci pro samotny vybér LMS systému. (Foreman,
2013)
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Definovani poZadavki — Vv této fazi se hledd odpovéd na otazku: Co budou
uzivatelé a spravei kurzti schopni vramci LMS systému délat? Cim jasngjsi bude
stanoveni téchto moznosti, tim jednodu$si bude finalni vybér. Za idealni pocet je
povazovano 30 — 60 pozadavkll na moznosti uzivateli. (Foreman, 2013) A¢ se ¢islo zda
vysoké, neni tomu tak, kdyz se vezme v uvahu co uzivatel respektive spravce kurzu, mize
V jeho ramci provadét. Obecné plati doporuceni rozdélit své pozadavky do téchto hlavnich
skupin:

a) Funk¢ni — v této oblasti se fesi, co by mé&l systém umoziovat z hlediska fizeni
vzdelavani. Patii sem napiiklad pozadavek na to, aby spravci kurz méli piehled
o ucastnicich a jejich u¢ebnim postupu nebo jiz nékolikrat zminénad moznost komunikace
mezi Gcastniky kurzu. (Foreman, 2013)

b) Technické — oblast technicky pozadavku fesi, jak vhodné vybrat takovy systém,
ktery bude vyhovovat technickému stavu a moznostem IT oddéleni, které jej bude
spravovat. Jedna se tfeba o pozadavek snadného zvladani navysujiciho se poctu uzivatelt
v prub¢hu let. (Foreman, 2013)

c) Cenové — tkolem cenovych pozadavkd je vybrat takovy LMS systém, ktery
nenarus$i rozpocet instituce vic, nez je nutné. Nejedna se jen o cenu samotného systému,
ale i o néaklady s jeho zavedenim spojené jako jsou Skoleni zaméstnanct, plat pro
spravce apod. (Foreman, 2013)

d) Uzivatelé — v této oblasti se fesi odpoveéd’ na otazku: Kdo budou uzivatelé LMS?
Ackoli se tato otdzka mlze zdat zbyteCnd, neni tomu tak. Nikdy totiz nejsou studenti jako
studenti, poptipad¢ zaméstnanci jako zaméstnanci. Jinak se bude pfistupovat k mife vyuziti
LMS na technickych oborech, jinak na oborech humanitnich. Rozdilny pfistup bude také

pti dennim, kombinovaném ¢i distanénim vzdélavani. (Foreman, 2013)

Zuzeni vybéru - Vv této fazi by uz mélo byt jasné, co je od LMS pozadovano.
Protoze jich je ale na trhu obrovské mnozstvi, je zddouci, aby byl vybér zizen na co
nejmensi pocet téch, z kterych se bude realné¢ vybirat. Doporucuje se proto vybrat
nejdulezitéj$i pozadavky z predchozi faze a na jejich zakladé vybér ztencit. Idedlnim
poctem je 8 — 10 vybranych potenciondlnich systémd, které se podrobi dikladné&jsimu

zkoumani v dal$im kroku vybérového procesu.
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Evaluace a finalni vybér - faze evaluace slouzi jako pomyslny trychtyt, kterym
projdou nejvhodnéjsi LMS. Systémy vybrané v piredchozim vybéru jsou podrobeny dalsi

sérii testovani, které rozhodne, ktery LMS systém bude nakonec realné vybran.

a) Pozadavek na informace — ucelem je ziskat pfimo od poskytovatele systému co

nejvice informaci o jeho fungovani, pfednostech a pokud mozno i slabinach.

b) Reference — mohou byt uzite¢nym zdrojem informaci, vzhledem k tomu, ze je
zpravidla poskytuji ti, ktefi s pouzivani vybranych LMS maji konkrétni zkuSenosti. Navic
je mozné zaméfit se pouze na reference, které souvisi stim, pro¢ a jak bude systém

vyuzivany. Skoly vyberou hodnoceni jinych kol, velké firmy zase korporétni sféru apod.

C) Zkusebni verze — vyhodou vétSiny LMS, i téch, které jsou v pIné verzi placene,
je existence zkuSebni free verze. Na zaklad¢ jejiho vyzkouSeni lze ovéfit vhodnost
konkrétniho LMS.

d) Aktivita ve vyvoji — v piipadé, ze LMS, ktery projde do finalniho vybéru je

periodicky aktualizovan, a vyvojafi mu vénuji pozornost, znamena to, ze ma dlouhou
zivotnost. Jak je uvedeno na zacatku této kapitoly, tak systémovad odolnost patii ke
kli¢ovym vlastnostem vhodného LMS systému a proto je soucasti zavérecné evaluace

(Foreman, 2013)

Celkové proces vybéru miiZze na prvni pohled vypadat zbyte¢né slozity, ale je nutné
brét v potaz to, ze ve vysledku miZze usetfit nejen penize, ale i Cas, které by bylo nutné
investovat do feSeni Spatn€ implementovaného systému. Ten by navic piinesl vice
negativnich dopadt nez uzitku, pokud by byl v rozporu s pozadavky a moznostmi, které
konkrétni instituce ma. Z téchto diivoda by tedy proces vhodného vybér systému nemél byt
podcenén a v zadném piipadé vynechan. Usili vlozené do n&j vlozené se vrati v podobd
fungujici LMS, ktery pfispéje ke vzdélavani studentil, zaméstnancii a dalSich pracovnik

a takeé k tspésnému chodu instituce. (Foreman, 2013)

Vzdélavaci cile vhodného LMS systému
Za predpokladu, ze doslo k dodrzeni doporuceni uvedenych v ptedchozi kapitole, oekava
se, ze LMS bude funkéni pro konkrétni instituci. V tom ptipadé bude plnit téchto n¢kolik

vzdélavacich fazi, které, a¢ ne u vSech LMS vypadaji stejné, jsou si vzdy velmi podobné.
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Pocatecni uceni (z angl. originalu Initial Learning) — jde o to, aby si v této fazi
student osvojil dovednost nebo ziskal znalost poprvé. Vlastné se jedna o fazi seznamovaci

s uéebni latkou. (Berking, Gallagher, 2016)

Pokracujici uceni (z angl. origindlu Continued Learning) — v této fazi jsou
rozvijeny znalosti a dovednosti, které¢ byly studentim pfedany ve fazi predeslé. Probirana
latka zasahuje hloubé¢ji do problému. (Berking, Gallagher, 2016)

Osvézujici uceni (z angl. origindlu Remedial Learning) — u vzd¢lavacich kurzu,
které trvaji dlouhodobég, je nutné, aby méli studenti moznost zopakovat si vSe, co se
Vv jejich prubehu naucili. Idedlni je, kdyz je kurz rozdélen na bloky a student si sam zvoli,

jakou ¢ast chce zopakovat. (Berking, Gallagher, 2016)

Vyleps$eni uceni (z angl. origindlu Upgrade Learning) — posunuti se na dalsi stupen

informaci, a to za pouziti dovednosti a znalosti, které studenti nabyli predchozimi fazemi.

(Berking, Gallagher, 2016)

Pi‘enesené uceni (z angl. originalu Transfer learning) — v této fazi jsou studenti
schopni pienést dovednosti a znalosti ziskané v konkrétni oblasti do jiné, které je podobna.
Bude-li napiiklad podstatou jendoho kurzu prace s grafickym programem, po jeho
ukonceni a dosaZeni této faze, zvladnou studenti ovladéani jiného programu, ktery funguje

na stejnych principech. (Berking, Gallagher, 2016)

Nabizi se viditelnd paralela s bé&Znym modelem $kolni vyuky, a je na misté.
Skute¢né¢ LMS kurzy pracuji obdobné&, cozZ jen doklada, ze neni tieba zavrhovat principy,
které funguji po staleti, ale neni na Skodu je podrobit Upravam, které odpovidaji

pozadavktm studentt v jednadvacatéem stoleti.
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4. Vlastni prace
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4.1 Analyza vyuziti LMS - stredni Skoly

Pro analyzu vyuziti LMS systému na stfednich Skolach byl vybran vzorek padesati
sttednich Skol (zahrnuty jsou ucelisté, gymnazia a také jak skoly soukromé tak vetejné)
z méstskych &asti Praha 8, 9 a 10. Skoly jsou hodnoceny nejprve ve tfech zakladnich
kategoriich a to, zda pouzivaji LMS a eviden¢ni systém spole¢né, nebo alespon evidenéni
systém, popiipadé, zda nevyuzivaji ani jedno z toho. Zohlednéno bude, zda se jedna o
Skoly soukromé ¢i vefejné a jaky typ stiedni jde, aby bylo mozné posoudit vliv téchto
faktorti na vyuziti LMS. Dalsi ¢ast hodnoceni se vénuje tomu, jestli nékteré ze Skol kromé
zminénych kritérii nenabizi jiny zptsob propojeni informacnich technologii a vyuky,
napiiklad socialni sité¢ a podobné. U skol pouzivajicich LMS (a u téch, které¢ bud’ maji
nahled systému vefejny, nebo umoznily vstup) dojde k zhodnoceni predméti, které v ramci
LMS vyucuji.

Grafy a tabulky pouzité v této casti diplomové prdce jsou vytvorem autora prdce.

Screenshoty jsou porizeny v prostiedi autorem vytvorenych zkuSebnich kurzii

Vyuziti LMS a evidenc¢nich systémii
Hned na uvod je vhodné zminit, ze z vybraného vzorku jsou pouze dvé skoly, které

nenabizi svym studentiim moznost ani jedné z uvedenych podob vyuZiti ICT technologii
pii vyuce. Do druhé kategorie Skol, které pouzivaji k hodnoceni zakli evidencni program
— az na vyjimky pouzivaji vSechny zkoumané $koly program Bakalaii — spada jednadvacet
Skol. Zbylych dvacet sedm $kol implementovalo do vyuky LMS a k nému, pokud to jimi
pouzivany LMS nezvlada sam, pouZivaji jesté jeden z dostupnych Skolnich evidenc¢nich
programi — opét nejcastéji Bakalafe. Mezi pouzivanymi LMS jednozna¢né dominuje
Moodle, ktery je vyuzivan u osmnacti $kol z vybraného vzorku. Samotnému Moodlu jsou
vénovany pozdéjsi kapitoly, ve kterych je tento systém podrobnéji hodnocen. Zbylé Skoly
pouzivaji pro sviij e-learning systémy EduPage, SkolaOnline, iSkola a systém JOKRIS.
Nasledujici tabulka ukazuje, jak je vyuziti LMS a eviden¢ni systému rozdéleno podle typu
skol'. Pouzity jsou tfi zakladni rozd&leni stfednich 8kol — vieobecné, kam spadaj
gymndzia, odborné, coz jsou stfedni Skoly konkrétn¢ zamétené a také odborna ucelists?,

Druhotnym rozdélenim je, zda se jedna o Skoly soukromé ¢i vetejné.

' Pomér odbornych a vieobecnych $kol (gymnazii) odpovida poméru v rdmci celé Prahy
>s$asou byly sjednoceny do jedné kategorie, protoze ucilist bylo ve vybrané lokalité jen malé mnoZstvi.
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Pocet kol [Cetnost v %)

Vieohecny 5(29) 12(71)
Odborny 22 (67) 9{27) 2(s)
Soukroma 16 (80) 4(20)
Statni 11 (37) 17 (57) 2(6)

Z tabulky je vcelku jasné zfejmé, Ze mezi hodnocenymi Skolami se implementace
LMS dati vice na odbornych stfednich $kolach. Ac¢koli by se mohlo zdat, Ze je tento jev
mozné vysvétlit tim, ze odborné a primyslové skoly maji mnoho predmétt, ve kterych se
vyuziva pocitacii, a jsou proto k vyucovani prostiednictvim LMS vhodné&j$i, nez ostatni,
neni to zcela pravda. Z uvedenych dvaadvaceti $kol jsou totiz jen dvé primyslové. Zbytek
tvoii stfedni odborné skoly ekonomického ¢i obchodniho charakteru. Potvrzuje se tak to,
co je zminéno v teoretické Casti prace. Pro nékteré typy Skol a méné teoretické predméty,
se vyuziti LMS jednoduSe nehodi, zejména pak pro odborna ucilisté, kde je povaha
pfedmétt hlavné praktickd. Naopak pro predméty, které jsou stéZejni na zminéném typu
sttednich odbornych $kol, je vyuziti LMS vhodnégjsi. Pfedméty jako ekonomie, pravo ¢i
jazyky je mozné vedle standardni formy vyuky vhodné dopliovat také pomoci e-learningu.
Dalsi faktor, ktery mize ovliviiovat to, pro¢ jsou u téchto skol LMS zastoupeny, je velka
konkurence, ktera mezi jednotlivymi $kolami, které si jsou ¢asto velmi podobné, existuje.
Kazda ze $kol chce byt co mozna nejlepsi a nejatraktivnéjsi ve svém oboru, k cemuz
vyuziti LMS mlZe pomoci.

Zajimava je situace u gymnazii, ktera maji potencial pro vyuziti LMS stejny jako
sttedni odborné Skoly ekonomické ¢i jazykové. Zpravidla jsou na gymnéziich primarni
pravé predméty, které splnuji kritéria vhodnosti k vyuziti LMS. Pfesto je pomér prakticky
pfesné opaény neZ u Skol odbornych. Jako pozitivni je mozné hodnotit, Ze zadné
z gymnazii nespada do kategorie Skol, které by nevyuzivaly ani LMS ani $kolni evidenc¢ni
systém.

Znacny rozdil ve vyuzivani LMS je pozorovatelny u soukromych a vetejnych
sttednich skol. Soukromé Skoly, v ramci analyzovaného vzorku, vyuzivaji kombinaci LMS
a eviden¢niho systému z 80 procent a ve zbylych dvaceti procentech ptipadi vyuzivaji

alespon eviden¢ni systém. Opét se nabizi jednoducha odpovéd’. Soukromé Skoly disponuji
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vétSimi finanénimi moznostmi, a proto je pro né jednodussi potidit a spravovat LMS. To je
do jisté miry pravda, ale je nutné si uvédomit, ze kromé tfi soukromych skol, je vyuzivan
systém Moodle, ktery je zdarma. Divodem je spiSe snaha soukromych $kol poskytnout
studentim nadstandardni zdzemi a pristup ke studiu. Nékolik ze soukromych Skol
napiiklad kromé& LMS nabizi jesté Skolni intranet, poptipad¢ jiny typ tlozisté¢ dokumenta.

Celkové¢ je oblast e-learningu u vybranych soukromych kol zvladnuta Iépe, nejen
co se pouziti LMS tyce. VétSina z nich naptiklad ukazkove pracuje se socidlnimi sitémi,
které jsou se strankami Skoly pfehledné propojeny. Navic jsou aktudlni a plné informaci.
Jiz v teoretické c¢asti zminény mLearning je také na nckolika soukromych Skolach
podporovan. Tak naptiklad stiedni skola English Collage Prague vyuziva specialni mobilni
aplikaci pro rodice. S jeji pomoci mohou jednoduse kontrolovat prospéch a dalsi informace
o Skolni dochazce svych déti. Na vyuku pomoci tabletl vsadilo gymnéazium Arcus a také
obchodni akademie v Satalicich. Obé Skoly propujcuji studentim po celou dobu studia
tablety a svym pfistupem k vyuce mLearning velmi podporuji.

Celkové je vSak mozné povazovat témé&f Ctyficeti procentni zastoupeni LMS
systému na vetejnych Skolach ve vybraném regionu za dobry vysledek. Vyuziti LMS, at’ uz
Moodlu ¢i jinych, prestava byt vysadou jen vysokych skol. Vysokeé ¢islo Skol vyuzivajicich
alespon evidenc¢ni systém naznacuje, Ze implementace ICT do vyuky nebo alesponi Skolni
evidence je uz témet samoziejmosti. Do budoucna to jisté znamena, Ze tato Cisla porostou,

protoze je evidentni, Ze zajem o technologickou podporu vyuky ze stran skol je.
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Predmeéty v LMS na vybranych skolach
Tato kapitola se vénuje analyze predmétu, které jsou v rdmci LMS na jednotlivych

Skolach vyucovany. Pro jednodussi piehlednost jsou predméty rozdéleny do Ctyi kategorii.
Prvni jsou ptfedméty z oblasti informatiky, druhou kategorii jsou jazyky, tieti jsou
predméty odborné a Ctvrtou predméty ostatni. Vysledky soucasného stavu na vybraném
vzorku $kol budou porovnany s Udaji z roku 2014. Vzhledem k tomu, ze k této Casti
analyzy je tfeba, aby Skoly LMS pouzivaly, vzorek je rozsifen na celou Prahu a n¢kolik
Skol ze stfedoCeského kraje. Vybrano bylo 24 skol, pficemz byly opét roziazeny do

kategorii v§eobecnych a odbornych. Nésleduje tabulka a graf's vysledky a komentarem.

Zaméreni kurzl a jejich pocet

Skola Celkem
Arcibiskupské gym. Praha | 15 0 3 15 4 37
Gym. Ch. Dopplerra Praha | 9 0 0 0 1 10

Gym. Prof. J. Pato¢ky Praha | 5 0 2 4 7 18
Gym. Pisnicka Praha 9 0 0 7 14 30
Gym. Jana Palacha Praha 5 0 4 16 50 75
Gym. Pfibram 17 0 2 20 23 62

Gym. Jitiho Ortena K. Hora | 10 0 21 31 54 116
Gym. ic;?b‘:;"m"'om“' 11 0 2 15 22 50
SPS dopravni Masna 42 30 0 0 2 74
CAO Resslova 1 7 1 2 2 13

SPS Trebesin 2 12 0 0 0 27

SS Policejni Praha 0 0 0 0 12 12
Trivis Praha 1 0 0 0 1 2

1.KSPA Praha 58 5 0 0 12 75

SOS Stavelk;:;ﬁ:hradnlcka 10 53 0 0 0 33
Dostihova skola Praha 0 27 8 7 24 66
SPSE Jeénd 7 48 0 3 0 58

SS Kavéi Hory 21 18 8 17 27 91

SSSE Novovysocanskd 23 73 24 20 32 172
Waldorfské lyceum Praha 7 0 0 0 0 7
SHS VrSovickd 15 0 0 0 0 15

SOS pro administrativu EU | 33 43 5 28 0 109
Mas. SS chemicka 0 0 0 5 8 13

SS Nahorni 2 9 0 0 1 12

Celkem 303 295 80 190 296
1164
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Vybrané skoly byly rozd€leny na gymnézia a zbytek z toho divodu, Ze se na
gymnaziich neptedpokladd vyskyt odbornych predmétii, pfesto je ale tato kategorie
vyznamna pro odborné Skoly. Celkové u gymnazii dominovaly piredméty informatické
a jazykové. Krom¢ dvou vyjimek mély tyto predméty pocetnéjsi zastoupeni v LMS nez
pfedméty ostatni. Zajimavosti oproti kurzim z odbornych Skol je pestrost predmétt
v kategorii ostatni. Dokonce i télovychova si v nékterych gymnaziich nasSla své misto
a je soucasti online kurzii. A¢ pfedmét ryze prakticky, existuji v ném oblasti, pro které
je vyuziti online prostfedi vhodné. Takto jsou studentiim pfedany materidly o prvni pomoci
¢i sportovnich a hernich pravidlech. Ve 37 % pfipadt, tedy u 3 gymnazii pokryval LMS
systém vSechny vyucované predméty. Gymnazia vysla, co se poctu predméti v LMS tyce,
htite, nez odborné Skoly, ale je stale nutné pocitat s absenci odbornych predmét.

Na 8kolach odbornych maji nejvétsi zastoupeni v online podporach studia odborné
predméty. Ty je mozné rozdélit podle typu skol nasledovné:

- u Skol obchodnich a ekonomickych jsou to zejména predméty jako psani na stroji
a obchodni korespondence, odborné ekonomické pfedméty nebo ucetnictvi

- u primyslovych, elektrotechnickych a jinak odbornych stfednich Skol jde o kurzy
zamétené podle konkrétnich odbornych predméti. Nejéastéji jsou to aplikované kurzy IT,
které jsou zatazeny v této kategorii, protoze se vymykaji zbytku predméti z oblasti
informatiky.

Oproti gymnaziim, na odbornych stfednich Skolach v poloviné piipadi zcela
chybély LMS kurzy pro cizi jazyky. Vzhledem k tomu, ze tyto pfedméty ale nepatii
k hlavnim prioritim na odbornych stfednich Skolach, je jejich mensi zastoupeni
pochopitelné. Stejné tak Cesky jazyk ani literatura nebyly soucasti Skolnich LMS pfilis
Zasto. Vyjimkou je SSSE Novovyso¢anska, ktera na svém Moodlu nabizi studentim opory
1 v téchto jinak opomijenych skupinich pfedmétii. Celkové je obsah LMS této Skoly
nadstandardni. Obsahuje ptedméty pro vSechny obory a ro¢niky a zamétuje se skute¢né na
predméty ze vSech oblasti u¢iva. Pro srovnani s gymnazii je vhodné uvést, ze z odbornych
Skol, které byly soucdsti zkoumaného vzorku, pokryvd vSechny predméty LMS jen
ve 2 ptipadech, tedy ve 13 procentech.

Vysokd c¢isla u predméth z kategorie informatika urcit€é nejsou piekvapenim,
vzhledem k tomu, ze tyto pfedméty maji na odbornych Skolach ¢asto vice prostoru nez na

gymnaziich. A to nejen na Skoldch primyslovych, kurzy informatiky a pfibuznych
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Gymnazia (8) Odborné skoly (16)
Oblast a pocet kurzti v LMS Oblast a pocet kurzli v LMS
A =g Cizi , T Cizi ,
Inf. |Odborné| CJ/Lit | . Ostatni Inf. Odborné | CJ/Lit | . Ostatni
jazyky jazyky
81 0 34 108 176 220 283 46 82 120
350
303 296
300 295
250
200 190
150 mPapl
100 80
50
0 T T T T 1
Informatika Odborné cyur Cizi jazyk Ostatni

Shrnuti
Vybrany vzorek ukazal, ze rozdily ve vyuzivani LMS jsou patrné zejména na

riznych typech skol. Ty byly v Setfeni rozdéleny na statni, soukromé, vsSeobecné
a odborné. Zastoupeni LMS na statnich Skolach bylo 37 %, zatimco na soukromych 80 %.
Soukromé $koly také ukazaly, ze celkové zapojuji ICT do vyuky vice. Na nekolika z nich
probiha mLearning formou rozdavani tabletd ke studiu, a existuje také vyrazné&jsi podpora
socialnich siti, které slouzi jako komunika¢ni kanaly skoly se studenty, rodic¢i a vefejnosti.
Gymnazia se lisila od odbornych $kol piedev§im rozlozenim ptedmétt, které v rdmci
prosttedi LMS vyucuji. Odborné Skoly se zamétuji na odborné predméty a informatiku,
gymnazia hlavné na cizi jazyky.

Vyrazné zastoupeni mély v ramci zkoumanych $kol také Skolni evidenéni systémy,
zejména pak Bakalafi. Ty vyuzivalo 45 ze 48 §kol, pouze 2 Skoly, v obou ptipadech SOU
nepouzivaji ani LMS ani eviden¢ni systém. V tomto ohledu je mozné fici, ze vyuziti ICT

technologii pro podporu studia je v ramci vybranych $kol na dobré urovni.
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4.2 Charakteristika vybranych LMS
V této kapitole budou piedstaveny dva LMS systémy, které slouzi k podpote

vyuky. Jmenovité se jednd o Moodle a Claroline. Ugelem je piedstavit systémy jak obecng,
tak je zasadit do hodnoticich okruhd, ¢imz se zjednodusi jejich pozdéjsi srovnani.
K samotnému porovnani byly vytvoieny dva zkuSebni kurzy v prosttedi obou systému, kde

se testovalo vSe, co je uvedeno v ramci hodnoticich okruh.

Moodle
Moodle je momentdlné ziejm& nejvyznamnéjSim LMS systémem na trhu.

Minimaln¢€ co se tyce téch, které jsou poskytovany jako freeware, mezi nimiz je Moodle
jednickou. Jak je uvedeno v desaté kapitole teoretické ¢asti, tento systém zabira 14 % trhu
s LMS systému, tedy zhruba stejné, jako jeho dva nejblizsi konkurenti dohromady.

Pocatky Moodle sahaji do roku 2002, kdy jej zalozil Martin Dougiamas, toho ¢asu
velky nadsenec do e-learningu a jeden z jeho piednich podporovateli. Dle jeho vlastnich
slov bylo zakladni vizi Moodlu: ,, Pouzit open-source software k tomu, aby podporil uceni
a socialni vztahy v komunitdch, které jsou zalozené na internetové komunikaci. ““ Dougimas
jednodusSe chtél vytvofit néco, co pomiize ucitelim a viibec vSem, kteti chtéji nékoho
vzdélavat, vytvofit online kurzy, které budou soustfedény zejména na spolupraci svych
ucastnikt, spolutvorbu obsahu a neustaly vyvoj. (Cole, 2008)

Svétova popularita, které Moodle dosahl, dava tusit, ze se jeho cil naplnil a Moodle
skute¢né umoznuje spojovat lidi a podporovat vzdélavani v online svété. Literatura Casto
uvadi, Ze existuje hned nékolik divodi, pro¢ Moodle dlouhych patnéct let stile vladne
oblasti LMS. Za prvé je zdarma a nabizi nepfeberné moznosti v oblasti Uprav. Kazdy ma
piistup ke zdrojovému kodu a muize si tak vlastni kurzy upravit dle konkrétni potieby.
Tento pfistup je cenény zejména na akademické pude, které je odjakziva zalozend na
spolupréci. Prihlédne-li se zpét k cené, tak skutecné Moodle nestoji nic. Je ke stazeni
1 vyzkouSeni zdarma a je mozné jej nainstalovat na kolik serveri je tieba,
bez omezeni. (Forster, 2008)

Druhym faktorem, ktery pfispiva k popularit¢ Moodlu je to, ze jeho autor ma za
sebou mnohaleté zkusenosti v pedagogice. Proto Moodle, na rozdil od ostatnich LMS, vice
uptfednostiuje praveé pedagogické potieby tcastniki svych kurzii. To se odrazi naptiklad na
tom, jak jsou kurzy v Moodle Casové organizovany (Clenény podobné jako vyuka

Vv klasickém Skolnim modelu) nebo na prostoru, ktery je v Moodlu vénovan moznostem
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spoluprace a komunikace mezi ucastniky kurzu. (Foster, 2008)

Tteti okolnosti, ktera ovlivituje popularitu Moodlu, je jeho obrovska uzivatelska
komunita (viz tabulka nize). Vzhledem k velkému poctu uzivatelti se vzdy najde n¢kdo,
kdo wvyiesi né&jaky technicky problém, navrhne néjakou novinku, popiipadé poradi

s dotazem jinym uzivatelim.

Moodle komunita - vyvoj 2008 - 2016
2008 2016
UZivatelé 300 000 98 906 276
Kurzy 30 000 11530569
Staty 195 232
Jazyky 70 85 (100+)*

*Ne vSechny jazykové balicky jsou v Moodle
stoprocentné funkéni, znacna cast je ve
VYVOji
Jako cely e-learning, tak i Moodle ma sva pro a sva proti. Obecné je zastavan nazor,
ze vSechny negativni stranky je moZné eliminovat vhodnym pfistupem k tvorbé
kurzu (viz kapitola ,,Zasady spravného pouziti e-learningu.©) V tom piipadé ziistanou jen
ty pozitivni, mezi kterymi jsou v literatuie, podobné jako u vSech LMS, uvadény zejména

tyto:

Podpora interakce — jak jiz bylo n€kolikrat zminéno, komunikace uzivateld je
jednou z klicovych myslenek LMS. Moodle svym prostiedi poskytuje idedlni podminky

pro vzajemnou komunikaci zakl s zaky a zaki s uciteli. (Nozawa, 2011)

Podpora samostatnost — prostfednictvim Moodlu je studentim vzdy poskytnut
urCity potiebny zaklad, bez kterého se pii svém samostudiu neobejdou. Nicméné je tu také
velky potencial pro rozsifeni jejich obzori pomoci samostatné prace. Ucitel md moznost
nasmérovat ucastniky kurzy spravnym smérem, aby néasledné sami rozvijeli své schopnosti

nebo ziskavali nové informace. (Nozawa, 2011)

Zména rutiny - ackoli spiSe docasny, je tento efekt povaZzovan za vyznamnou
motivacni slozku ¢innosti studentil v online prostfedi. MoZnost alternativy ke klasickému

uceni ze skript a ucebnic, nebo potenciondlni ndhrada za absenci pii fyzické vyuce,
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jsou vitanou zménou pro znacnou c¢ast studentd, kteti do té doby s LMS nepfisly

do styku. (Nozawa, 2011)

Claroline
LMS systém Claroline je o dva roky starsi, nez zndméjsi Moodle. Jeho vyvoj zacal

uz v roce 2000 na pudé belgické univerzity v Lovani. Az do roku 2007 byl tento sytém
uzivan jen na jedné univerzité, avSak se vznikem spolku belgickych univerzit byl rozsifen
dale a nyni je pouzivam po celém svéts, ackoli ne tolik, jako Moodle. (Sin, 2013) Hlavnim
impulzem pro jeho vznik byl nazor autord, ze vétSina do té doby zndmych LMS funguje
spise jako "TMS (Teaching management systems)"” tedy, Ze misto toho, aby zjednodusili
uceni pro zaky, ulehcuji jen préaci ucitelim. (Balancier, 2014)

I presto je vSak Moodlu v mnohém podobny, tak ptfedné se také jedna o freeware,
proto je na srovnani vcelku na misté. Prvnim podstatnym rozdilem, ktery prameni z toho,
kde byl systém vytvoren, je fakt, Ze primarnim jazykem Claroline je francouzstina,
angli¢tinu je nutné vybrat az jako jeden z nabizenych sekunddrnich jazykl. Druhou
jazykovou "vadou" byla dlouhodobé¢ chybgjici, respektive ne vzdy stoprocentné fungujici,
¢estina, coZ mélo za nasledek pomérné velké problémy pii implementaci tohoto LMS do
vyuky.

Pteci jen je spiSe zddouci, aby systém podporoval cestinu, pokud nejde zrovna
0 cizojazy¢né kurzy. V opaéném piipadé muze existovat jazykova bariéra na stran¢ ucitel
i zak. (Sin, 2013) Dnes je jiz Claroline plné lokalizovana do nejen do &estiny, ale do vice
nez tiiceti dalSich jazykd.

Mimo Ceskou republiku, zejména tedy ve frankofonnich a anglofonnich zemi se
vSak predpokladd, ze Claroline ptredstavuje budoucnost LMS systémi. Mezi nejvice
vyzdvihované prednosti, kterymi Claroline disponuje, Se uvadi intuitivnost a jednoduchost
ovladani a moznosti, které systém pii spravé kurzii nabizi. Sami uzivatelé, zejména z fad
uciteldl, ktefi s Claroline pracuji, oceniuji také to, ze nepotiebuji piilis vysoké dovednosti
v oblasti IT. Bohat¢ postaci béznd znalost, kterou ma v dnesni dob¢ drtiva vétSina z nich.
(Cipkova, 2013)

Tato skutec¢nost plyne z toho, ze uZivatelské rozhrani Claroline je jednodussi (viz
nasledujici kapitoly), nez u vétSiny konkuren¢nich LMS. Proto ona jiZ n€kolikrat zminéna

intuitivnost ovladani.
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Dovétek k LMS
Obecné se k nejen vySe uvedenym LMS slusi dodat, ze kli¢ k jejich spravnému

fungovani nelezi v hardwaru, ktery ma Skola k dispozici. Nelezi ani v softwaru, kterym
dany systém disponuje. Nejvétsi ¢ast potenciondlniho uspéchu v pouziti LMS je v
"humanwaru", jednodusSe pielozeno v lidské slozce. Jesté nenastala doba, kdy by néjaky
program dokazal nahradit to, co musi udélat ¢lovék - ucitel. Je stile jest¢ na ném, aby
udélal vyucovaci latku atraktivni a interaktivni, byt s pomoci modernich technologii.
(Nozawa, 2011)

Urcité neni od véci, aby si tuto skute¢nost pedagogové uvédomili a neoc¢ekavali, Ze
s vyuzitim LMS z nich veskera odpovédnost pada. Mozna pravé naopak, spoustu starosti si
pridélaji (viz kapitola "Role v e-learningu.") Zvysi-li se vSak povédomi o tom, jak a pro¢
spravné LMS pouZivat, dojde zcela jisté ke zkvalitnéni Skolstvi. Pozitivni je, Ze dneSni
doba je tomuto trendu vice nez oteviend, coz dokladd naptiklad piipravovand online
stiedni $kola v Bfezové nebo pred tfemi lety zalozend SS Spektrum v Mladé Boleslavi,

k jejichz absolvovani neni tfeba fyzicka pritomnost pfi vyuce, ale pouze u zkousek.

4.3 Hodnoceni - okruhy

Na zakladé¢ nize uvedenych okruht budou jednotlivé LMS porovnavany. Metodou
porovnani je zalozeni novych kurzi v Claroline a Moodle a nasledné ovéfeni toho, co jsou
vybrané LMS schopné zvladat.

Kazdému LMS budou vramci kazdé hodnocené oblasti udéleny body na
Skale 1 — 5, pfi¢emZ je hodnoceni stejné jako ve Skole, tedy 1 je nejlepsi 5 je nejhorsi
a nasledn¢ dojde k jejich zpriimérovani, ¢imz vzejde kone¢na znamka pro kazdy systém za
kazdy hodnotici okruh. Poslednim krokem bude vyhodnoceni findlni zndmky, kterd bude
vysledkem priméru zndmek za hodnocené moznosti, kterymi LMS disponuji.

Hodnoceni je do jisté miry subjektivni, a je mozné, ze vysledky autorova hodnoceni
se budou lisit od vysledki dotaznikového Setfeni mezi uZivateli. V zavéru prace je vénovan

prostor i tomuto srovnani.

Uzivatelské prostredi
V ramci uzivatelského prostiedi se porovnava jeho piehlednost a jednoduchost

ovladani a to, jak jsou jednotlivé funkce intuitivné propojeny. Pro ziskdni co nejvyssi

znamky je nutné, aby se v systému mohl uZivatel vyznat uz na prvni pohled, aby nebylo
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ovladani tak slozité, Ze by vyzadovalo nadstandardni poc¢itaovou gramotnost a aby nebyly
dilezité funkci ,,skryté na dné*“ — tedy aby se k nim dalo jednoduse dostat, idealné na
maximaln¢ 2 — 3 kliknuti. Kromé toho je hodnocena i moznost costumizace a jazykova

lokalizace do Cestiny.

Komunikace mezi uzivateli
Zda jsou hodnoceny moznosti, které systém nabizi uzivatelim, aby spolu

komunikovali. Pro obdrzeni nejvyssi vysledné znamky musi systém obsahovat
komunikacni kanaly zajist'ujici komunikaci mezi ucitelem a studenty, studenty a ucitelem
a mezi studenty samotnymi. Dalsim aspektem hodnoceni je moznost ptedat v kurzu
zékladni informace na titulni strané¢ a moznost planovani udalosti. Hodnocena je také

slozitost prace s komunikacnimi funkcemi.

Ucebni materialy a multimédia

Zéakladnim ptedpokladem pro ziskani nejvys$siho hodnoceni v tomto hodnoticim
okruhu je, aby LMS podporoval rizné formaty textovych dokumentd, audiovizualni média
a nabizel mozZnost prezentaci. VSechny tyto soubory by mélo také byt moZno zobrazit
pfimo

v prosttedi LMS.

Moznost tvorby testi

Podminkou ziskani nejvyssiho hodnoceni je zejména to, Ze systém umoznuje tvofit
riiznorodé testové otazky. Pihlizeno je, stejné jako u pfedeslych, k jednoduchosti, s jakou
je mozné testy vytvofit. V piipad¢, Ze by tvorba testu pfedstavovala ¢asovou €i jinou potiz,
nebylo by jejich vyuziti pfili§ vyhodné. Posledni hodnocenou oblasti v ramci tvorby testt

jsou moznosti vyhodnoceni a zobrazovani vysledk.
mLearning - fungovani LMS na mobilnich zarizenich

Hodnoceno je fungovani kurzi v prosttedi LMS na mobilnich zafizenich a také
existence a funk¢nost mobilni aplikace.
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4.4 Vysledky hodnoceni - Moodle
Nasledujici podkapitoly ukazuji, jak si v ramci hodnoticich okruht vedl LMS

systém Moodle. Text doplnény ilustracnimi obrazky piimo z prostfedi systému je na konci
kapitoly piehledné ilustrovan v tabulce, kde jsou udéleny znamky podle vySe stanovenych

kritérif.

Uzivatelské prostiedi - Moodle
Prostfedi Moodle ptisobi velmi piehledné uz od chvile, kdy se objevi jeho titulni

strana. Veskery postup je velmi intuitivni, at’ uz jste v roli tviirce nebo ucastnika kurzu.
Samotné vytvofeni a nastaveni zakladnich vlastnosti kurzu je jednoduché a doplnéné
stru¢nou a jasnou napoveédou. Hlavnimi polozkami nastaveni je nazev kurzu, zptsob déleni
kurzu (nejcastéji se vyuziva rozdéleni dle témat), role Ucastnikli, jazykova lokalizace
avzhled.

Ten je mozné v Moodle ménit nékolika zplisoby, ten nejvyraznéjsi je ziejmé
pomoci motivi, které zcela zméni vizudlni podobu celého kurzu. Viz obrazek nize. Tato

jednoduché zména dokaze cely kurz vsadit do moderné€jsiho vzhledu.

Introduction to Moodle

Introduction to Moodle

Kromé Uprav vzhledu nabizi Moodle také moznosti nastavovani funkci a moduld.
Takto je mozné ptidat antivirovy program nebo upravovat textové editory. Samoziejmosti
je pridavani a mazani jazykovych balicka, takze kurz mize fungovat v jakémkoli jazyce,
ktery je v jejich ramci k dispozici. Ceska lokalizace v Moodlu funguje perfektng, pielozeno
je vSechno a bezchybné. 1 dopliujici napovédy jsou Ceské, coz velmi usnadituje praci
se systemem.

Uzitecna je také moznost "Ptidat Blok", ktera umisti do navigacni listy kurzu Blok,

ktery predstavuje naptiklad seznam vSech ucastnikl nebo piehled poslednich oznameni.
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Komunikace mezi uzivateli - Moodle
V ramci komunikace nabizi Moodle hned né¢kolik moznosti, jak si mezi sebou

mohou uzivatelé vyménovat informace. Jako prvni budou pfedstaveny komunikacni
kanaly, diky kterym muze ucitel komunikovat se studenty.

Nastroje k ziskani zpétné vazby od studentli nebo k zjisténi jejich preferenci, pokud
se ucitel potfebuje na zakladé nazoru studentii rozhodnout napiiklad o terminu exkurze,
jsou anketa, dotaznik a prizkum. VSechny tyto néstroje jsou také vhodné a doporucené pro
pouziti v zavérecném hodnoceni kurzu. Na zékladé¢ nazord uzivateli je poté mozné
nasledujici kurzy zlepSovat.

Komunikace vice konkrétni a pfima jsou soukromé zpravy, pomoci kterych mohou
byt v kontaktu jak ucitel s zaky tak zaci mezi sebou. V Moodlu nabizi i formy skupinovych
komunikacnich kanal. Jsou to Forum a Chat. Nijak se nelisi od béznych internetovych
diskusnich for a chatovacich mistnosti. Hlavnim rozdilem tedy je, zda komunikace probiha
Vv redlném case (chat) nebo ne (forum). Posledni, trochu atypickou, moznosti komunikace
uzivateli LMS jsou Workshopy, kde si studenti vzajemné hodnoti prace, které se
odevzdavaji piimo do Moodle.

K wvytvofeni titulnich informaci o kurzu je v Moodlu vyhrazen oddil nad
tematickymi okruhy. Tento prostor slouzi k transparentnimu zobrazeni zakladnich
pozadavki na splnéni kurzu a jeho pribéhu. Planovani udalosti v Moodle funguje pomoci
kalendare, do kterého ucitel zanese konkrétni udalost a uzivatelim, kterych se tyka, se
zobrazi v osobnim kalendafi v naviga¢ni listé. Po kliknuti na zvyraznéné datum se zobrazi
detail udalosti.

Celkové tedy Moodle nabizi vice nez dostatecné moznosti komunikace mezi
uzivateli, které jsou navic jednoduSe nastavitelné. K vytvofeni kazdé znich staci

maximalné par minut.

Ucebni materidly a multimédia - Moodle
Ucebni materidly je mozné vytvofit ptimo v prostiedi Moodlu nebo vlozit do kurzu

z tlozisté naptiklad ve formé PDF soubort. I soubory vlozené umoznuje LMS zobrazit
pfimo, nemusi se tak nutn¢ stahovat. Problémem jsou v tomto piipad¢ vlozené prezentace,
které je potiecba vkladat ve formatu .swf, a také soubori z prostiedi MS Office
které je nutné pro otevieni stahovat. Moodle umoziuje Sirokou nabidku k vytvofeni

ucebnich materidldl, a to na zakladé jejich rozsahu.
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Pro kratky textovy material je tu moznost ,,Stranka* pro del$i modul ,,Kniha,* kde je

text rozdélen na kapitoly a vyuziva jednoduché navigacni menu. Viz obrazek.

Obsah

1. Prvni kapitola

1.1. Prvni podkapitola

Moodle podporuje vSechna dilezitd multimédia. K ucebnim materidlim je tak
mozné pripojit obrazky, videa i zvukové stopy. Samotna prace s multimédii je, stejné jako
Sucebnimi materidly, jednoduchd a probiha v prostfedi textového editoru pomoci
ptislusnych funkei ,,VloZit.“ Podobné jako materialy 1 multimédia je mozné zobrazit pfimo

v LMS bez nutnosti stahovani.

Moznosti tvorby testti - Moodle
Moodlu umoziiuje tvorbu velmi variabilnich testii. K testovani je mozné vyuzivat

vSechny zékladni podoby testovych polozek. Patii mezi né¢ vybér jedné nebo vice
moznosti, dopliiovaci otazky (jednoslovné nebo i delsi), pfifazovani spravnych odpovéedi
a vybér pravda x nepravda. Dale je mozné vyuzit i polozky interaktivni. Napiiklad v prvni
kapitole zminény Drag-and-drop je mozné do testi zapojit. Na obrazku nize je ukazka

ulohy s ptetazenim.

Ukazka vyuZiti techniky drag-and-drop v testu Moodle.

Samoziejmosti je 1 zapojeni multimédii do testl, a to jak obrazkl, videi
tak 1 zvukovych stop. Diky tomu Ize vytvofit naptiklad otdzku zaloZenou na rozpoznani
zvukoveého ¢i audiovizualniho zaznamu.

Velkou vyhodou je, ze Moodle umoznuje Siroké moznosti nastaveni vyhodnoceni
testl. Je tedy mozné rozliSit, jak se vyhodnoti testy zkuSebni a testy ostré. Stejn¢ tak
existuje vice variant zpétné vazby, jako je napiiklad zobrazeni sprdvnych odpovédi €i

komentafim k nim.
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mLearning - Moodle
Oblast mLearningu vyvojafi Moodle nijak nepodceiiuji a proto je od roku 2013

na trhu i mobilni aplikace. Sjeji pomoci je mozné vstupovat do prostiedi Moodlu
plnohodnotn¢ z mobilnich zafizeni. MoodleMobile je funkéni na vSech hlavnich
operacnich systémech (Windows, Android 1 10S) a podporuje vSechny funkce Moodlu.
Stejné¢ dobie jako v aplikaci funguje Moodle i v mobilnich internetovych
prohlizecich. V zadném ze zkouSenych operacnich systéml ani prohlizec¢ii (Internet
Expolorer, Safari a Chrome) nebyl problém pii zobrazovani a stahovédni soubort,

komunikaci ani vypliiovani zkuSebnich testu.

Konecné hodnoceni - Moodle
UZivatelské  prostiedi je hodnoceno

, . " N ., UZivatelské prostredi
vyslednou znamkou 1,25. Krom¢ moznosti uprav,

ktervch b hlo bVt Vi L, blasti Oblast Znamka

erych by mohlo byt vice, zejména v oblasti Srenlednost )

jednoduchych zmén vzhled, neni v této oblasti Jednoduchost 1

Moodlu co vytknout. Piehledné, jednoduché Moznosti Uprav 2

na ovladani a plné ¢esky lokalizované uzivatelské CZ lokalizace 3 11 >
=1.25

prostftedi je jednou =z hlavnich pfednosti

LMS Moodle.

Pro komunikaci uzivatel nabizi Moodle Komunikace
jak soukromé, tak vetfejné kanaly. Pokryva také Oblast Znamka
vertikdIni a horizontalni smér komunikace na Titulni informace 2
' . Komunikace

osach zak-ucitel (a naopak) 1 zak-zak. Pozadavek usivateld 1

na nastroje planovani udalosti spInil Moodle také Planovani udalosti 1

na nejvyssi mozné hodnoceni. Zaroven jsou iednstChOSt 1

vorby
vSechny druhy komunikace jednoduché na @ =125
tvorbu.
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LMS Moodle podporuje a dokdze vytvorit

Dokumenty a multimédia

dostate¢né mnozstvi typti dokumentti. Umoznuje

) ) ) o ) Oblast Znamka
také vyuziti multimédii a jejich zapojeni do Dokumenty
soubort, testi nebo jen zobrazeni na titulni Multimédia 1
stran¢. Nevyhodou je, Ze ne vSechny dokumenty fﬁﬂosustem primo v 3
jdou zobrazit ptimo v prosttedi LMS. Podobné Préce s dokumenty .
jako u predeslych kategorii je i zde hodnocena a multimédii
. , , s uuy =15
jednoduchost prace a nastaveni nejvyssi _P=15
znamkou.
V hodnoticim  okruhu testd  ziskava Moznosti tvorby test(
Moodle nejvy$si mozné hodnoceni ve vsech Oblast Znamka
- s, . N Testové polozk 1
oblastech. Nabizi variabilni testové polozky, — P : y
Vyuziti multimédii 1
podporuje multimédia piimo v testech Zptisoby .
a umoziuje nastaveni dle konkrétnich pozadavki vyhodnoceni
" , . . . Prace s nastavenim
ucitele a typu testu. Vyhodou je snadné nastaveni 1
a tvorbou
1 veSkera prace souvisejici s vytvofenim testu. B=1
Aplikace MoodleMobile funguje bez problému
. , o L, mLearning
na vSech hlavnich mobilnich operacnich -
Oblast Znamka
syst¢émech. Stejné¢ tak je funkéni Moodle Aplikace 1
v prostiedi mobilnich internetovych prohlizeci. Mobilni prohlizece 1
V ramci aplikace 1 mobilnich prohlizecii spravné Fungovani moduld 1
funguji vSechny funkce, které Moodle nabizi.
) ) ] ] Ovladani 1
Instalace 1 ovladani aplikace jsou opét velmi
. e e =1
jednoduché a intuitivni. 2

4.5 Vysledky hodnoceni - Claroline
Nésledujici podkapitoly ukazuji, jak si v ramci hodnoticich okruht vedl LMS

systém Claroline. Text doplnény ilustraénimi obrazky piimo z prostfedi systému je na
konci kapitoly ptehledné ilustrovan v tabulkach, kde jsou udéleny znamky podle vyse

stanovenych kritérii.
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Uzivatelské prostredi - Claroline
Prostiedi Claroline je v porovnani s Moodlem spiSe pichlednéjsi. Na druhou stranu

ale piisobni vzhledové mnohem zastaralejSim dojmem. Stejné jako v Moodlu, i zde je
nastaveni vlastnosti kurzu jednoduch¢ a zaroven dostacujici.

Zasadnim rozdilem proti Moodlu je, ze v Claroline nejsou kurzy déleny podle
témat. Na uvodni strance kurzu jsou pouze zakladni informace. Ostatni ¢asti kurzu je nutné
vyhledat v menu, které se nachazi na postranni li§t¢ nebo v rozbalovacim poli na horni
listé. Soucasné je tedy mozné vyuzivat dvé navigaéni pole. Z toho plyne, z pohledu
uzivatelského prostiedi, hlavni nevyhoda Claroline - veSkeré vloZené €innosti a dokumenty
se nezobrazi na hlavni strané, ale musi byt ruéné vypsany do mista ureného pro
oznameni. Jinak hrozi, Ze materidly nebo testy zapadnou. Menu a hlavni strana kurzu jsou

zobrazeny na obrazku nize.

Jan Kracmer : My desktop | UZivatelsky acet | My messages
» ZkouskaDP
DP201M7CZU - Jan Kracmer

# Claroline > DP2017CZU

e ) Popis kurzu Headlines

@ Rozvrh
[ 0znameni Vitejte v kurzu DP2017
B Cviceni
W Uzebni osnova
[ Ulohy
TEMEDELSKA W
@Skupinp UNIVERZITA W
ik Uzivatelé

= Dokumenty a odkazy
a‘:—‘@
Diskuze CESKA E

.
) Vg

FR

B# spoluprace
Nejnovéjsi oznameni

@ , il n h 1 -
Mew items (to another date) _q Zkusebni oznamen

ZkuSebni oznameni - Toto je zkuSebni oznameni

Next course events

(& ptek, 16 nor 2017
Zkuebn udlost | 00:35 (more details)

Claroline postrdda moZnost celkové zmény designu, ale nabizi Upravy pomoci
pfidavani funkci a modulti, obdobné jako Moodle.

Jak je vidét na ukdzce z prostfedi LMS, cCeska lokalizace v Claroline neni
stoprocentni. Funk¢ni je odhadem z 90 - 95 %. Ackoli se vétSinou jednd o elementarni

vyrazy, nékteii uzivatelé jim nemusi rozumét.

Komunikace mezi uzivateli - Claroline
Ucitel kurzu v prostfedi LMS Claroline ma k dispozici "Popis kurzu." Ten obsahuje

celkem osm oblasti, které¢ ucitel vyplni a piedd tak studentim komplexni informace

0 kurzu. Ptitomna je napovéda, ktera jasn€ objasni, co by mél ktery bod popisu obsahovat.
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Dalsi moznosti jak nepfimo komunikovat se studenty je oznameni, které na titulni
stran¢ kurzu zobrazi jakoukoli dtlezitou udalost tykajici se kurzu.

Pro komunikaci mezi uzivateli slouzi v Claroline diskuze. Ta, na rozdil od Moodle,
nabizi moznost citovani pfispévkll a tim i snaz$i orientaci v delSich vldknech. Kwvili
absenci chatu je dal$i pfimou moznosti komunikace pouze zasilani soukromych zprav.
Na podobném principu jako Workshopy, piedstavené u Moodlu, funguje modul
spoluprace, kde si studenti také vzajemné hodnoti své prace a tvori pracovni skupiny pro
zpracovani zadanych ukol?.

K planovani udalosti je pfitomen modul "Rozvrh," do kterého jsou zaneseny
udalosti, které se nasledné zobrazi na titulni stran¢ kurzu. Funkce Rozvrhu tedy odpovida

kalendari v Moodle.

Ucebni materialy a multimédia - Claroline
V hlavnim menu Claroline se nachézi zalozka ,,Dokumenty a soubory.* Ta slouzi

jako ulozist¢ dokumentd a multimédii, které spravce kurzu nahraje. Nejvetsi prednosti
tohoto feSeni je skute¢né velmi piehledné roziazeni soubort podle typu, poptipadé podle
jakychkoli jinych kritérii. Na druhou stranu je potieba je hledat, a ani nové vloZené
dokumenty nebudou vidét na titulni strané. S oteviranim soubort pifimo v LMS je stejny
problém jako u Moodlu — PDF soubory se oteviou, ostatni je tfeba stahnout. Soubory
vytvofené piimo v textovém editoru Claroline se pochopitelné oteviraji pfimo. Nahled
dokumentového ulozisté niZe.

» Dokumenty a odkazy

| QL Hiedat | E Stahnout obsah aktudlniho adresaie

Jméno
ER Obrazky
B Prezentace
[ES Textové opory

ES videa
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Prace s multimédii funguje opét pomoci textového editoru, do kterého je mozné
obrazky, videa i zvukové stopy vkladat. Pouziva se funkce vlozit multimédia, a nejedna

se o nijak slozity proces. Pfehrani piimo v Claroline je mozné.

Moznosti tvorby testti - Claroline
Také Claroline umoziiuje vytvoftit riznorodé testové polozky, mezi kterymi nechybi

zadné z pozadovanych. Jak uzaviené tak oteviené otdzky jsou vyfeSeny dobfe, neni
problém zvolit kteroukoli z nich. Oproti Moodlu chybi né&jaké originalni feSeni loh.
Nastaveni testu umoziiuje kromé¢ vzhledu a rozlozeni upravovat i moznosti
znamkovani a zobrazeni vysledki, ¢imZz tedy Claroline také spliiuje vySe uvedené
pozadavky.
Zapojeni multimédii do testli je mozné a stejn¢ jako pii vytvareni souborti probiha
v textovém editoru stejnym postupem. Multimédia se zobrazi pfimo pii vypliiovani testu,

neni nutné nic stahovat ani otevirat jiné zalozky.

mLearning - Claroline
Aplikace Claroline Mobile je k dostani pro iOS, Windows i Android, na rozdil od

MoodleMobile vSak nefunguje zcela bezchybné, zejména ve Windows je spusténi aplikace
problematické. Jinak aplikace pracuje dobie a uZzivatelsky piijemné pfevadi Claroline do
mobilniho prostfedi. Pokud se k ptistupu na Claroline vyuZije pouze mobilni prohlizec,
zadné komplikace nenastanou, systém funguje bezvadné. Stahovat a prohliZzet soubory,
multimédia ¢i vypliiovat testy je mozné i z mobilu ¢i tabletu a na jakémkoli ze tfech

uvedenych OS.

Konec¢né hodnoceni - Claroline
Uzivatelské prostiedi v LMS Claroline je

stejné jako v Moodlu velmi piehledné Utivatelské prostredi
a jednoduché na ovladani. Nevyhodou je mensi Oblast Znamka
moznost Uprav, zejména vzhledu, citelnd Prehlednost 1
je absence motivil. Pfiddvani a ubirani funkci Jednoduchost 1
) L, . . ; MozZnosti Uprav 3
je mozné. Nedostatek piedstavuje nekompletni :

CZ lokalizace 2
Ceska lokalizace. Neékteré vyrazy nejsou @=1.75

ptelozeny a mohou tak znamenat komplikaci pro

uzivatele.
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Claroline naplno boduje v oblasti titulnich
informaci, které jsou pifi  vyplnéni vSe.
Komunikovat spolu uzivatelé mohou jak ptimo
tak nepiimo nékolika zptsoby. Nevyhodou je
absence chatu. Planovani udalosti je mozné
a konkrétni udalosti jsou zobrazeny na hlavni
stran¢. Tvorba komunikac¢nich kanalti je velmi
jednoducha.

Dokumenty v Claroline jsou uloZeny na
jednom misté¢ a je mozné jejich rozdéleny dle
typu, vyucujicitho ¢i jakkoli jinak. Nevyhodou
tohoto pfistupu je, Ze nejsou zobrazeny na titulni
stran¢ kurzu. Stejné¢ jako u Moodle nejdou

zobrazit vSechny dokumenty piimo. Podpora

multimédii a prace s nimi jsou jednoduché.

Testy v Claroline spliuji  vSechny
pozadavky, které jsou stanoveny v hodnoticim
okruhu. Nabizeji dostatek variant testovych
otazek, umoziuji vyuZzit multimédia a nastavit
zpusoby vyhodnoceni a znamkovéni. Vytvoteni
testll je navic velmi jednoduché. V této oblasti

jsou oba LMS rovnocennymi soupeti.

Mobilni aplikace Claroline sice existuje,
ale nefunguje zcela spravné na vSech operacnich
systémech. 'V mobilnich prohlizeéich naopak
Claroline funguje bezchybné a to vcetné vSech
funkci, které nabizi. S ovladanim LMS jak
v aplikaci, tak v mobilnich prohlizecich nejsou

problémy.
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Komunikace

Oblast Znamka
Titulni informace 1
Komunikace )
uzivatel(

Planovani udalosti 1
Jednoduchost 1
tvorby

@=1,25

Dokumenty a multimédia

Oblast Znamka
Dokumenty 3
Multimédia 1
Spousténi pfimo v 3
LMS
Prace s dokumenty 1
a multimédii

_P=2

MozZnosti tvorby testu

Oblast Znamka
Testové polozky 1
Vyuziti multimédii 1
ZpUsoby

, 1
vyhodnoceni
Prace s nastavenim 1
a tvorbou
P=1
mLearning

Oblast Znamka
Aplikace 3
Mobilni prohlizece 1
Fungovani moduld 1
Ovladani 1

@=1,5




Dotaznikové Setfeni - Moodle vs. Claroline
Z duvodu subjektivnosti hodnoceni v ramci ptredchozich kapitol, bylo provedeno

kratké dotaznikové Setfeni mezi uzivateli Moodle a Claroline. Byly poloZeny otazky, které
souvisi s vyse uvedenym hodnocenim. Dotazani studenti stfednich §kol SPS Tiebesin
(50 dotazanych, LMS Moodle) a Biskupského Gymnazia Hradec Kralové (50 dotazanych,
LMS Claroline) byly pozadéni, aby hodnotili systémy na stupnici od 1 do 5 stejné jako ve
Skole. Vysledky k nahlédnuti nize.

Moodle
Oblasthodnoceni
UZivatelské prostredi 1 24 2 3 0 1,74
Wzhled 10 28 10 2 0 2,08
Komunikace s Zaky 5 27 3 10 0 2,46
Komunikace s uéiteli 3 10 27 8 2 2,92
Multimédia 28 8 10 4 0 1,8
mLearning 20 17 10 2 1 1,84
Claroline
Oblasthodnoceni
UZivatelské prostiedi 2 21 23 ] 4 2,66
Vzhled 1 14 20 11 4 3,06
Komunikace s Zaky 2 4 10 17 17 3,86
Komunikace s uéiteli 3 B 17 16 8 3.4
Multimédia 2 13 13 G 10 3,18
mlearning 7 16 12 7 8 2,86

Z dotaznikového Setieni vysel jako Iépe hodnoceny Moodle. Zejména v oblasti
vzhledu, uZivatelského prostiedi a multimédii jsou velké rozdily. Celkové jsou vSechna
hodnoceni od studentl horsi, nez ta v ramci hodnoticich okruht. Pfi¢inou oviem nemusi
byt nutn¢ nadhodnoceni systémii v ramci této prace. Pii hodnoceni bylo ptihliZzeno k tomu,
co je mozné v ramci LMS realné vytvofit. Z druhé strany tcastnici dotaznikového Setfeni
hodnoti systémy jen podle toho, co jim umozni ucitelé, kteti kurzy spravuji. Pokud tedy
potencial systémul neni vyuzity, odrazi se to na vysledném hodnoceni, které jim uzivatelé
udéli. V nasledujicich kapitolach bude pfedstaven navrh spravné implementace a pouZzivani

LMS tak, aby bylo vyuZito v§ech moZnosti, které nabizi.
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Zavérecné porovnani systémii
Oba systémy jsou si velmi podobné. V rdmci hodnoticich okruh oba splnily

vSechny pozadavky nejhiife na zndmku 3. Ani jeden z nich neni narocny na ovladani
a celkové Moodle i Claroline nabizeji podobné moznosti k tvorbé kurzi. Presto Moodle
vySel z hodnoceni lépe. Hlavni nevyhodou Claroline je odlisny pfistup ke spravé
soubori a dokumentl, nelplnd ceska lokalizace a omezengjsi moznosti v oblasti
komunikace a testovani. Pro nékteré uzivatele Claroline, vzhledem k dotaznikovému
Setfeni, neni pfijemny ani vzhled a uzivatelské prostiedi. Claroline postrada moZznost ménit
vzhled, coz je v Moodlu feSeno jednoduchou zménou motivu. Moodle také umoziiuje vice
funkénich zmén a bohatsi varianty nastavené celého kurzu. V dnesni dobé velmi dilezité
oblasti mLearningu Claroline také ztr4ci a to zejména proto, ze mobilni aplikace neni zcela
funkéni na vSech mobilnich operacnich systémech, zatimco MoodleMobile funguje vSude
bez problémi.

Moodle tedy predstavuje idealni volbu pro kazdou skolu, kterd se rozhodne zapojit
LMS do vyuky. Poskytuje bohaté moznosti Gprav, prace s multimédii, uéebnimi materialy
a v neposledni fadé¢ miiZze slouzit jako kvalitni komunikacni kanal. I pfesto je vSak
z vysledkil Setfeni mezi studenty, které pro Moodle dopadlo hiife, nez hodnotici okruhy,
jasné, ze to samo o sob¢ nestaci. Pro co nejlepsi vyuziti jakéhokoli LMS je tfeba, aby s nim
uméli jeho uzivatelé¢ zachazet. Zejména tvlrci kurzii a jejich spravci musi byt schopni
vyuzit jeho potencial. Proto je pifi zapojeni LMS do vyuky vzdy tfeba dodrzet urcity
postup.

4.6 Navrh implementace LMS - Moodle

Tato a nasledujici kapitola jsou vénovany navrhu spravného postupu pii
implementaci LMS a nésledné€ tomu, co by samotné kurzy mély obsahovat, aby plnily svou

funkci co mozna nejlépe.

Prvni kroky
Implementace zacina vybérem a hodnocenim potieb, proto je vhodné tento krok

nepodcenit a ¥dit se postupem uvedenym v kapitole "Vhodny vybér a jeho proces." Skola
musi zvazit vSechna pro a proti, kterd s sebou LMS nese. Je nutné zhodnotit, jestli se
napiiklad viibec da vyuzit pii vyuce konkrétnich pfedméti. Déle je potieba brat ohled na

pocitacovou gramotnost ucitelli, aby nedoslo k tomu, ze LMS bude jen prazdnéd skupina
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stranek, na kterych se studenti nic nedozvédi. Pokud bude z odpovédi na vSechny tyto

otazky jasné, ze LMS ma smysl zapojit, mtize se prikro€it k dalsi fazi.

Skoleni
Proskolit zaméstnance, pokud se od nich pozaduje néco, na co do té doby nebyli

zvykli, by mélo byt samoziejmosti vSude a oblast LMS neni vyjimkou. Moodle ma
znacnou vyhodu v tom, ze je zdarma a poskytuje na svych oficidlnich strankach takzvané
"Sand Box" kurzy. S jejich pomoci si mohou budouci uzivatelé vyzkouset, jak se systém
ovlada,
a co dokaze. Kazdy z ucitelq, kteti uvazuji o zapojeni Moodlu do svého predmétu by urcité
m¢eli nejdiive vyuzit moznosti vytvoreni kurzu nanecisto.

Krom¢ samostudia v prostiedi Moodle by Skola méla zajistit alesponn jedno
spole¢né skoleni, kde bude ucitelim vysvétleno, jaké jsou zakladni funkce Moodle, které

nesmi opomenout a jak a s kym fesit piipadné problémy.

Predstaveni studentim
Pouziti LMS na stfedni Skole bude pravdépodobné prvni zkuSenost ze strany

studentli s timto typem vyuky. Z tohoto diivodu nesmi dojit k tomu, Ze by se ke studentim
nedostali informace, které pro né¢ budou nezbytné. Stejné, jako se na zacatku Skolniho roku
sdéli poZadavky na splnéni pfedmétu, mél by ucitel informovat o tom, Ze se v jeho
predmétu vyuziva LMS. Pfiblizit studentim, co to pro né¢ znamena, naptiklad, ze budou
muset splnit testy v prostiedi Moodle a jiné. Podobné jako u spravci a uciteld je na misté,
aby byl vytvofen zkuSebni kurz, kde si studenti vyzkousi, co mohou a nemohou v ramci

LMS provadét.

Vyuzity potencial a lidsky faktor
Jiz n€kolikrat bylo zminéno, Ze samotné moznosti, které LMS nabizi, se nerovnaji

tomu, Ze bude k vyuce piinosny. Pfedpokladem je, ze ucitelé, kteti projdou Skolenim o
LMS budou schopni vyuzivat vSechny funkce, které Moodle nabizi a dokazou tak svym
studentlim nejen zpestfit, ale i1 zkvalitnit vyuku. Znovu je nutné si uvédomit, Ze student
nikdy nevidi kurz stejné, jako ucitel nebo spravce. Pokud tedy naptiklad nebude ucitelem
umoznéno pouzivat diskusni fora, da se predpokladat, ze studenti budou (a také se tak déje)
hodnotit Moodle jako nedostatecny komunikacni nastroj. Uréitym zplsobem muze

pomoci, kdyz se stanovi funkce, které maji byt v kazdé kurzu obsazeny. Tim se zarudi, ze
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kazdy predmét, vyucovany na Moodlu, bude mit alesponn zdkladni funkce, které jsou
potieba.

Jak zminil Nozawa, a jak je uvedeno v kapitole "Shrnuti k LMS," lidsky faktor je
stale tim nejdualezitéjSim, co hraje roli v jejich spravném fungovani. Neni mozné spoléhat
se na to, ze LMS, at’ uz se bavime o jakémkoli, udéld vSechnu praci za nés. Sebelepsi
systém, v jehoz prostiedi je mozné udélat vSe, co je potieba, mize byt Spatnym piistupem
zcela pohiben. Tato myslenka se zda samoziejmou, ale je ¢asto opomijena. Snahou kazdé
instituce (nemusi se nutné jednat jen o Skoly), kterd se rozhodne pouzivat LMS by proto
mélo byt povédomi o této "humanware" slozce rozsifit a vénovat se ji. Nepodcenit
dalezitost proskoleni uzivatelli kurzti na obou stranach, tedy jak spravci, tak uzivateli

a zajistit, aby vzdy bylo na koho se obratit v pfipadé problému a podobné.

Neustala aktualizace
Vyuka s pomoci LMS pomaha reagovat na zmény snadnéji, nez klasicka forma

vyuky. Je urcité¢ jednoduss$i vymeénit ucebni materidly v online prostiedi, nez ucebnice.
Navic, samotné systémy se vyvijeji. Vedeni §koly by mélo byt schopné reagovat na zmény
a aktualizace, které se jejich LMS tykaji. V idedlnim piipadé by tak s kazdou aktualizaci
od vyrobce mélo dojit k pfechodu na novéjsi verzi systému. Popiipadé€, pokud toto neni
v moznostech Skoly, tak systém aktualizovat v urcitych ¢asovych obdobich, naptiklad
kazdé 2-3 roky. Aktudlni verze systémil znamena lepSi nejen lepSi funkcnost, ale také
uzivatelskou podporu od vyrobce, coz znovu pomaha ke sprdvnému fungovani celého

systému.

4.7 Zasady pro Kkurzy v prostredi LMS
Pti vyuzivani LMS pro podporu vyuky by Skola méla stanovit, jak budou kurzy

vypadat. Hlavnim divodem je jista kontrola nad kvalitou formy a obsahu. Z tohoto diivodu
je vhodna existence urcité Sablony, podle které se budou fidit vSechny skolni kurzy v LMS.

Mezi zakladni funkce, které by se v kurzech mély objevit, patii:

- Predani zadkladnich informaci o pfedmétu a kurzu. Zejména pak pozadavky na
uspesné dokonceni, kontakt na ucitele a vypsani dilezitych termini, napiiklad

pro testy a jiné zkouseni.
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- Logické déleni, tedy rozlozeni kurzu podle uréenych kritérii. Napiiklad podle
ucebnich okruhti nebo jakéhokoli jiného kritéria, které Skola povazuje za
vhodné.

- Komunikac¢ni kandly, které umozni komunikovat na vertikalni (ucitel — zak) 1
horizontalni (z4k-zak) Grovni. Vhodné je vyuzit vSechny, které dany LMS
systém nabizi.

- Zapojeni multimédii a interakce. S timto pfistupem bude pro studenty kurzu

atraktivnéjsi nez klasicky model vyuky.

Pfi dodrzeni téchto zasad ma implementace LMS do vyuky vysoky pifinos pro jeji

kvalitu. Ptiklad spravného zapojeni LMS je rozepsan v dalsi kapitole.

4.8 Pripadova studie - implementace LMS na SS
Stfedni skola Ekonom v Litoméficich je vhodnou ukazkou dvou véci. Jednak toho,

jak by se mélo postupovat pti implementaci LMS do vyuky a také toho, jak je mozné LMS
Moodle upravovat. Popis zavadéni systému je doplnén komentafem.

Samotny impulz pro zavedeni LMS vzeSel, dle slov spravce LMS Ing. Hrubého,
z potieby zkvalitnit vyuku. Cast studentl vyuziva kombinovanou formu studia, proto se
zdalo vyuziti LMS logické, protoze moznost poskytovat materidly online je v tomto
piipad¢ téméf nutnosti. Stejné tak vznikla mozZnost dalkové studenty zkouset, v nékterych
ptipadech, online, anebo zapojit online testy do vyuky i u dennich studentt. Volba padla na
Moodle z divodu ceny a provétené kvality, stejné tak jako kviili moznosti uprav, které
méli na SS Ekonom v umyslu jiz od zadatku. Je tedy videét, ze oblast piipravy a hodnoceni
vhodnosti LMS pro vyuZiti ve vyuce Litoméricka stredni Skola nepodcenila a zaroven
uz od zacatku planovala dalsi postup s LMS.

V dalsi fazi implementace bylo nutné proskolit ucitele, protoze ne vsichni z nich
byli schopni LMS ovladat do takové miry, aby to bylo pro pfedmét a studenty pfinosné. Na
tom se odrazila 1 pocatecni kvalita kurzli, nicméné postupem cCasu se uroven zvySoval
a dnes je LMS podpora uciva jednim z klicovych faktorti vyuky. Na tomto prikladu je
nejlépe videt, co proskoleni ucitelit znamena pro kvalitu prostiedi LMS. Pomadha nejen
samotnym kurzim, ale predevsim také ucitelum, kteri se diky nému neboji v online
prostiedi pracovat.

Protoze je litoméficka Skola co do poctu studentli mala, rozhodlo se vedeni po
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nékolika letech upravit vzhled a funkce Moodlu a vznikl tak nyni pouzivany Tahak24.
Systém dostal zejména piehlednéjsi prostfedi a funkce jako rozvrh hodin a planovani
suplovani, coz je pfinosné jak pro zaky tak ucitele. Vedeni Skoly se navic rozhodlo pro
netradicni, avSak velmi kladny, krok. Zpfistupnilo kurzy také rodictim, ktefi maji vlastni
ptihlaSovaci tdaje a mohou v prostiedi LMS kontrolovat co piesné se jejich déti uci nebo
jakych dosahuji vysledki v prabéznych testech. Podle slov vedeni $koly s timto ptistupem
nemaji problém ani studenti, ani uéitelé. Proména LMS v ramci moznosti, které Moodle
nabizi je dokonalou ukazkou zminéného vyuziti potencidalu. V Litoméricich poznali, Ze je
cesta K dalsimu vylepseni a vyuzili ji. Napad s pristupem pro rodice je také velmi dobry
a podporuje komunikaci mezi skolou a rodici, kterd casto neni na dobré urovni.

Co se rozsahu tyce, pokryva Tahdk24 vSechny vyufované piredméty na Skole,
s vyjimkou télesné vychovy. Testovani v prostiedi LMS je béznou soucasti vyuky, ackoli
zaveérecné testy jsou stale provadény béznou papirovou formou. Dle vyjadieni vedeni Skoly
se po zapojeni LMS do vyuky viditeln¢ zlepsily studijni vysledky zaki, usnadnila se prace
uciteld a vylepSily se moznosti komunikace mezi Skolou a rodi¢i. Stavajici situace je
takova, Ze se VZadném piipadé neuvazuje o zméné ¢i zruSeni pouzivani Moodlu,
respektive Tahaku24. Podobné, jako na analyzovanych Skolach v Praze, i v Litoméficich
pouzivaji s LMS soucasné 1 evidencni systém — Bakalate. Litomérické stredni skole se
povedlo vyuzit naplno potencial Moodlu jako podpory vzdélavani. Je pravdou, Ze Skola
méla idedlni podminky — relativné maly pocet studentii, podporu vedeni a ochotu ucitelii
pro praci s novymi ucebnimi prostredky. Vhodné si zvolila takovy LMS, ktery je mozné
upravit a vznikl tak Tahak24.

5. Vysledky a diskuze
Z $etfeni vyplynulo, Ze na izemi Prahy 9, 8 a 10 jsou LMS vyuzivany z 37 (statni

Skoly) respektive 80 (soukromé $koly) procent. Celkové se jednalo o 24 skol z 50, tedy
54% zastoupeni instituci vyuzivajici LMS. Kromé toho je jest¢ mozné vidét rozdil
Vpouziti LMS mezi gymnazii a odbornymi $kolami. V tomto rozdéleni je LMS vice
pouzivané¢ na Skolach odbornych. Mezi pfedméty vyuCovanymi pomoci LMS vede
informatika, odborné predméty a také cizi jazyky. Zejména co se vyuziti informatickych
kurzl tyce, je pro n¢ LMS velmi dulezité. Vice nez 90 procent ze zkoumanych skol

vyuziva online kurzy k podpotfe vzdélavani u ICT pifedmétd. Mezi gymnézii to bylo
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dokonce 100 procent.

Tyto vysledky je mozné porovnat s rozsahlym Setéenim, které v ruce 2014 provedla
agentura EduCause mezi vice nez 800 stfednimi a vysokymi Skolami. Z jejiho vyzkumu
vyslo, Ze na denni bazi vyuziva LMS 47 procent §kol. Skoly také v 60 % piipadi uvedly,
ze vyuziti LMS je kritické pro jejich vyuku. Dle EduCause uvedlo 56 % s$kol, ze LMS
pokryva bud vétsi cast, nebo cely rozsah predméti. (Dahlstorm, 2014) V ptipadé
zkoumaného vzorku ¢eskych kol mélo vSechny piedméty v LMS 37 % gymnazii a pouze
13 % 8kol odbornych. V ramci Setfeni EduCause uvedlo 97 % zkoumanych IT skol,
ze vyuzivaji LMS, coz odpovida zkoumanému prazskému vzorku. (Dahlstorm, 2014)

Co se porovnani systémi tyce, v ramci této prace vysel 1épe Moodle a ke Claroline
bylo n€kolik pfipominek, kviili kterym tento LMS nebodoval naplno. V roce 2013 provedli
studii o Claroline Karol¢ik a Cipkova. Jejich Setfeni ukazalo nizory uZzivatelt
na Claroline.

Dotazani uzivatelé na otdzku ,,Co byste zménili v prostiedi LMS Claroline*
nejCastéji uvadéli vzhled, tedy to, co i vramci hodnoticich okruhd této prace je
kritizovano. Deset procent dotdzanych uvedlo, Ze LMS je zbyte¢n¢ slozité a nepiehledné.
V této kategorii si naopak v hodnoticich okruzich vedl systém dobie. Zajimavé ale je, Ze
témer 85 % dotdzanych uvedlo, Ze k ovladani Claroline staci béZné nebo jen mirné
pokro¢ilé znalosti v praci s pocitatem. Stejné tak byla jednoduchost ovladani nejéastéji
uvadénim plusem pii vyuziti Claroline. Podobné jako v Setfeni této prace, i z vyzkumu
Karol¢ika s Cipkovou vychazi Claroline jako systém, ktery ma své nedostatky a neni
nejlepsim, nicméné je vhodnym k implementaci do vyuky. (Karoléik, Cipkova, 2013)

Dulezitost mLearning, posledniho hodnoceného kritéria v ramci této préace,
potvrzuje opét EduCause Setieni z roku 2014. Dotazani studenti uvedli, ze 84 % z nich
vlastni smartphone, t¢émét 50 % z nich tablet a v 80 % piipadi vyuzivaji pristup do LMS
pomoci mobilnich zafizeni. Dobrou zkuSenost s mobilnim prosttedim u LMS ma
61 % dotazanych studentii. (Dahlstorm, 2014) Je tedy zfejmé, ze cesta, kterou se vydal jak
Moodle, tak Claroline, tedy vlastni aplikace pro mlLearning, je spravna a dulezita.
Podminkou vSak je, aby aplikace fungovala, coz v ptipad¢ Claroline zcela neplati.

Vyznamné se ve vyzkumu od EduCause ukazalo také nékolikrat zminéné vyuziti

multimédii a co nejvice dostupnych funkci v ramci LMS. Sami studenti uvedli, Ze tyto

vvvvvv
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studenti uvadéli, ze vyuziti multimédii, online (self)testli, nastroji pro planovani udalosti
a jednoduchy pfistup z mobilnich zafizeni, jsou hlavni pfednosti vyuky s podporou LMS.
(Dahlstorm, 2014). Z tohoto duvodu je tedy skuteéné na misté vyuzivat vSechny tyto

moznosti, pokud je LMS nabizi, jak je uvedeno v kapitole vénované implementaci.
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6. Zavér

Analyza stfednich skol v této praci potvrdila, Ze nejrozsifenéjSim LMS systémem
vyuzivanym ve vzdélavani je Moodle. Jeho hlavni vyhodou je vysokd moznost
costumizace a také to, ze je v plné verzi zcela zdarma. Z Setfeni také vyplynulo, Ze
zakladnim faktorem, ktery ovliviiuje (ne)vyuziti LMS je typ skoly. Rozdily byly patrné jak
mezi gymnazii a odbornymi Skolami, tak mezi soukromymi a statnimi $kolami. Zatimco
soukromé skoly pouzivaji LMS castéji, v rdmci porovnani Skol odbornych a gymnazii se
ukézaly zejména odliSnosti vyucovanych predmétt v prosttedi LMS. Gymnaziim dominuji
jazykové kurzy, odbornym skolam odborné predméty.

Pfi srovndni LMS systémii Moodle a Claroline bodoval ve vSech hodnocenych
oblastech 1épe Moodle, ackoli ani Claroline nepropadl. Nicméné horsi prace s dokumenty
a jejich podpora, mensi moznosti v testovani a nefunkéni mobilni aplikace ptredstavuji
nevyhody, které znamenaly hor$i hodnoceni. Vysledky hodnoceni autora prace, které méa
subjektivni charakter potvrdilo 1 kratké dotaznikové Setfeni mezi uzivateli obou systému,
kde Moodle ziskal lepsi skore, a tam, kde byly k systémiam vytky v hodnoticich okruzich,
dostaly i od uzivatelt nizké skore.

Implementace LMS do vyuky je na kazdé konkrétni Skole odliSna. Piesto existuji
doporuceni, podle kterych je tfeba se fidit. Pti jejich dodrZeni se zvySuji Sance na efektivni
vyuziti LMS jako doplitku standardniho modelu vyuc¢ovani. Vhodné je zejména nepodcenit
vybér a proskoleni zaméstnanci, ktefi budou s LMS pracovat. Skola by také méla
vyzadovat, aby vSechny kurzy spliovaly stejnou tUroven kvality a obsahovaly vSechny

nezbytné funkce.
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Priloha
Dotaznik pro uzivatele LMS

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého Casu vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Vysledky
budou pouzity v diplomové praci na téma vyuziti LMS? na stfednich $koléach. Otéazky maji
vzdy jednu spravnou odpoveéd’ a jsou uzaviené. U vsech otazek (kromé prvni) odpovidejte
pomoci skaly stejné jako ve skole — 1 nejlepsi, 5 nejhorsi.

O vysledcich dotazniku i celé diplomové prace mizete byt v ptipadé zajmu informovani.
De¢kuji za Vas cas.

1) LMS Claroline vyuzivam minimaln¢:
a) 1x tydné b) 2x tydné c) 3x tydné d) 4x a vice tydne

2) Uzivatelské prosttedi LMS hodnotim
a)lb)2c)3d)4e)5

3) Vzhledové hodnotim LMS
a)lb)2c)3d)4e)5

4) Mnozstvi studijnich materialti dostupnych na LMS hodnotim
a)lb)2c)3d)4e)5

5) Kvalitu studijnich materialtt dostupnych na LMS hodnotim
a)lb)2c)3d)4e)5

6) Pouziti multimédii (videa, audia, obrazky) v LMS hodnotim
a)lb)2c)3d)4e)5

7) Moznost komunikace s uéiteli v ramci LMS hodnotim
a)lb)2c)3d)4e)5

8) Moznost komunikace s ostatnimi studenty v ramci Claroline hodnotim
a)lb)2c)3d)4e)5

9) Fungovani Claroline na mobilnich zafizenich (smartphone, tablet) hodnotim
a)lb)2c)3d)4e)5

3 Pozn: Pro uzivatele Claroline byl vyraz LMS nahrazen Claroline, pro uZivatele Moodle
slovem Moodle.
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