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UvoD

Tématem mé bakalaiské prace je ,,Analyza firmy MERIT GROUP a.s.“, se zaméfenim
na vnitini prostfedi firmy. Cilem této prace je zhodnoceni firmy pomoci vybranych analyz
vnitiniho prostiedi a na zaklad¢ zjiSténych poznatkii navrhnout ndméty a strategie ke zlepSeni

chodu firmy.

Toto téma jsem si zvolila z divodu zajimavosti a obsdhlosti problematiky, kterd se
k tomuto tématu vztahuje. Zaroven jsem rada, ze vyvozené vysledky a feSeni pomohou firmé

v dal$im piisobeni.

V prvni ¢asti mé bakalarské prace se budu vénovat teoretickému zpracovani, kde na
zaklad¢ prostudovani odborné literatury popisi zakladni pojmy, které se vazi k tématu.
Teoretickou ¢ast délim na dvé zakladni Casti. Prvni vénuji podrobnému vymezeni pojmu
»PODNIK®. V dalsi ¢asti se vénuji podnikovému prostiedi, které je rozdéleno na vnitini
a vnéjsi prostiedi. U vnitiniho prostiedi se zamétuji na definovani pojmu, pomoci kterych
budu analyzovat vSe, co se d&je uvniti firmy, jako jsou zakladni cile a strategie, organizaéni
struktura, lidské zdroje a marketingové fizeni. Naopak u vnéjSiho prostiedi seznamuji ¢tenare
s pojmy, jako je mikrookoli a makrookoli podniku, jenZ tvoifi zaklad pro pohyb firmy

v externim prostredi.

Dal$im krokem je vymezeni metod zkoumdani, tedy ur€eni analyz a postupii, pomoci
kterych dojdeme ke stanovenému cili celé bakalarské prace. V mém piipadé¢ se jedna
pfedevSsim o analyzu soucasného stavu, na zdklad¢ ptedlozenych internich dokumentt,
vyro¢nich Zprav
a rozhovoru s manazerem firmy MERIT GROUP a.s. Nakonec zpracuji SWOT analyzu, ktera
hodnoti, jak vnitini, tak i vnéjsi faktory, pomoci stanovenych silnych stranek, slabych stranek,

ptilezitosti a hrozeb firmy.

Posledni ¢asti mé bakalarské prace je zpracovani praktické ¢asti, kterd je zaméfena na
vnitini prostiedi firmy MERIT GROUP a.s., kterd se soustiedi na vytvafeni budoucnosti
v oblasti novych technologii. V této Casti se zaméfuji na piedstaveni spolecnosti, analyzu
soucasného stavu vnitiniho prostiedi a aplikaci SWOT analyzy. V kone¢né fazi hodnotim

soucasny stav a navrhuji feSeni a zmény pro efektivnéjsi fungovani spolecnosti.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Podnik

Pro pojem podnik (respektive obchodni zdvod) neexistuje jednotnad definice. Jednou
z moznosti je pravni pojeti uvedené v obchodnim zakoniku, které definuje podnik (obchodni

zavod) jako:

,,Obchodni zavod (dale jen "zdavod") je organizovany soubor jméni, ktery podnikatel vytvoril
a ktery z jeho viile slouzi k provozovani jeho cinnosti. Ma se za to, Ze zavod tvori vSe, co

. o «l
zpravidla slouzi k jeho provozu

Jinymi slovy lze fici, Ze podnik je jakykoli subjekt, ktery se vénuje preméné vstupl
(zdrojli) na vystupy, at’ uz v podob¢ sluzeb nebo zbozi a diky tomu se pokousi maximalizovat

, 23
svou budouci hodnotu.

Podnik je tvofen tfemi zékladnimi slozkami, mezi které patii hmotné (material, sklad,
stroje, zboZzi, ...), nehmotné (software, patenty, know-how) a osobni prvky (kvalita
zaméstnancll a managementu).

Aby byl podnik uspésny mél by spliiovat n¢kolik podminek, mezi které patii predevSim

dosahovani zisku, zvySovani podilu a trzni hodnoty na trhu, tedy celkovy jeho rist.
1.1.1 Povinné naleZitosti podniku
A. Obchodni jméno — neboli nazev, pod kterym je podnik veden. U fyzickych osob
predstavuje jméno a piijmeni, u pravnickych osob nazev zapsany v obchodnim rejstiiku.
B. Obchodni majetek — souhrn veSkerého majetku, at’ uz véci, prav, pohledavek nebo
jinych pené&zi ocenitelnych hodnot.*
C. Zikladni kapital — ptedstavuje penézni Castku, ktera musi byt slozena pti zaloZeni

podniku a piedstavuje tak hodnotu vkladi vlastnikii do spole¢nosti.’

' Obchodni zavod (§ 502)

> DVORACEK, Jiii a Peter SLUNCIK. Podnik a jeho okoli: jak pieZit v konkurenénim prostiedi. V Praze: C.H.
Beck, 2012. Beckova edice ekonomie. 2 s. ISBN 978-80-7400-224-3.

3 SYNEK, Miloslav a Peter SLUNCIK. Manazerska ekonomika: jak pfeZit v konkurenénim prostredi. 5.,
aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). 24 s. ISBN 978-80-247-3494-1.

* Majetek v podnikani - jakpodnikat.cz. Jakpodnikat.cz - datiovy portil OSVC - jakpodnikat.cz [online].
Dostupné z: http://www jakpodnikat.cz/obchodni-majetek-podnikatele.php

> Jaky vyznam ma zakladni kapital, jakou vysi zvolit? | Jak zaloZit s.r.o. a podnikat. Jak zaloZit s.r.o0. a podnikat
[online]. Copyright © 2018 Profi [cit. 25.11.2018]. Dostupné z: https://www.jak-zalozit-sro-a-
podnikat.cz/clanky/jaky-vyznam-ma-zakladni-kapital-jakou-vysi-zvolit/
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1.1.2 Druhy podnikii

Na trhu existuje mnoho podnikt, které lze tfidit, at uz podle velikosti (poctu

zaméstnanct, ro¢niho obratu), oblasti zaméfeni nebo pravni formy, ve které podnik vznika.

A. Déleni podniki dle velikosti:

o Mikro podniky — do této skupiny fadime podniky, které zaméstnavaji méné nez

10 zaméstnanct a jejichZ ro¢ni obrat neni vyssi nez 2 miliony EUR.

o Malé podniky — tyto podniky nezaméstnavaji vice jak 50 zaméstnanci a jejich ro¢ni obrat

nepiesahuje 10 miliont EUR.

o Stifedni podniky — zde nepracuje vice jak 250 zaméstnanctli, ro¢ni obrat je men$i nez

50 miliont EUR a bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy neptesahuje 43milioni EUR.
o Velké podniky — u téchto podnikl pfesahuje pocet zaméstnancii, rocni obrat i bilancni
suma hodnoty stfednich podnik.°
B. Déleni dle zaméreni:

o Podniky vyrobni — do této skupiny patii podniky zaméfené na primyslovou nebo
zemédélskou Cinnost.

o Obchodni podniky — jsou ftizeny obchodnim zdkonikem a mlzeme je rozdélit dle

nékolika hledisek.

o Kdo podnik vlastni — stat, druzstvo, soukromnik.
o Dle druhu zbozi — textilni, potravinafské a dalsi.
o Zda podnik vyrabi statky nebo poskytuje sluzby.
o A dalsi...

o Finanéni podniky — nabizejici finanéni sluzby a produkty.’

C. Déleni dle pravni formy:

® Pomiicka pro urdeni velikosti podniku. Prahafondy [online]. 2009 [cit. 2019-03-25]. Dostupné z:
http://prahafondy.ami.cz/cz/oppa/pro-prijemce/325 pomucka-pro-urceni-velikosti-podniku.html

"HYRSLOVA, Jaroslava a Jifi KLECKA. Ekonomika podniku: jak piezit v konkurenénim prostiedi 5., aktualiz.
a dopl. vyd. Praha: Vysoka §kola ekonomie a managementu, 2008. Expert (Grada). 17 s. ISBN 978-80-86730-
36-3.



o Zivnostenské podnikani — soustavné¢ vykonavand samostatnd Cinnost, ktera je

vykonavéna vlastnim jménem na svou zodpovédnost s cilem dosaZeni zisku.

Zakladni déleni zivnosti:

a) Koncesovand Zivnost — Provozovani této Zivnosti je na zdklad¢ staitem udéleného

povoleni a zaroven splnéni odborné zptisobilosti.

b) Ohlasovaci Zivnost — rozliSuje 3 zékladni druhy

- Remeslna: regulovana zdkonem o Zivnostenském podnikani, kde je stanovena
podminka splnéni odborného vzdélani, popt. dosazeni pozadované doby praxe
v daném oboru.

- Vazana: tak jako u Zivnosti femeslné je podminkou splnéni veskerych pozadavkl

uvedenych v zakoné o Zivnostenském podnikéani.®
- Volna: u tohoto typu Zivnosti nejsou stanoveny zadné podminky pro vstup.’

o Obchodni spolecnost — pravnicka osoba zalozena na zdkladé spolecenské smlouvy (vice
zakladatelll), poptipadé¢ =zakladatelské listiny (jeden =zakladatel) a jeji cCinnost je

regulovana obchodnim zakonikem.

Zakladni déleni obchodnich spolecnosti:
a)  Osobni spolecnost:
- Verejna obchodni spolecnost: (v.0.s.) zalozena na zakladé spolecenské smlouvy
minimélné dvéma osobami, jenz ru¢i za zavazky svym majetkem spolecné

a nerozdilng."
- Komanditni spolecnost: u této spolecnosti ru¢i do vyse svého nesplaceného
vkladu jeden ¢i vice spole¢niki (komanditisté) a jeden ¢i vice spolecnikt ruci

celym svym majetkem (komplementar).”’

¥ 455/1991 Sb. Zivnostensky zakon. Zakony pro lidi - Sbirka zikonii CR v aktualnim konsolidovaném znéni
[online]. Copyright © [cit. 25.03.2019]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455

’ Pomiicka pro ureni velikosti podniku. Prahafondy [online]. 2009 [cit. 2019-03-25]. Dostupné z:
http://prahafondy.ami.cz/cz/oppa/pro-prijemce/325 pomucka-pro-urceni-velikosti-podniku.html

10 Zalozeni spole¢nosti: Cenné rady k zalozeni spole¢nosti [online]. 2017 [cit. 2018-11-29]. Dostupné z:
https://www.zalozeni-firmy-spolecnosti.cz/zalozeni-spolecnosti/verejna-obchodni-spolecnost.html

' Zakon ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich § 118

9



b)  Kapitdlové spolecnosti:
- Spole¢nost s ruéenim omezenym- (s.r.0.) predstavuje v CR nejoblibengjsi formu
obchodni spolecnosti, pfedev§im diky nizkym nakladim pottebnych pro zaloZeni,

které piedstavuji 1K& vkladu neboli zakladniho kapitalu spole&nosti.'?

- Akciova spole¢nost- (a.s.) u tohoto typu kapitalové spole¢nosti spole¢nici neboli
akcionafi investuji do podniku, kdy si kupuji tzv. akcie o urcité jmenovité hodnoté

a tim utvaii zakladni kapital spolenosti."

., Akcie je cennym papirem, s nimz jsou spojena prava akciondre jako spolecnika
podilet se podle tohoto zakona a stanov spolecnosti na jejim rizeni, jejim zisku a

na likvidacnim zistatku pri zaniku spolecnosti. “**
Kazd4 akcie musi obsahovat tyto ndlezitosti:

» Sidlo spolecnosti a firmu.

* Jmenovitou hodnotu.

* Oznaceni formy akcie.

* Vysi zakladniho kapitéalu.

* Pocet akcii k datu emise akcie.

+ Datum emise.”

V ptipadé zalozeni akciové spolecnosti s vefejnou nabidkou se skladd zakladni kapital
v hodnoté 20 000 000K¢. Naopak pti zalozeni akciové spoleCnosti bez vetejné nabidky
je hodnota zakladniho kapitalu 2 000 000K¢. Akciova spolecnost je charakteristicka tim, Ze za
své zavazky ruci celym svym majetkem, coZ se netykd jednotlivych akcionait, ktefi nemaji

Zadnou povinnost rucen.

Organy akciové spole¢nosti jsou:
*  Valnd hromada - nejvyssi organ, jedna o hlavnich zalezitostech.
*  Predstavenstvo- fidi spolecnost.

+  Dozor&i rada- dohlizi a kontroluje predstavenstvo.'®

> Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich § 132

13 Akciova spolecnost: Ve o akciovych spoleénostech od zalozeni az po zanik [online]. 2018 [cit. 2018-12-15].
Dostupné z: http://www.akciovaspolecnost.com/

' Akciova spole¢nost | Sprava spole¢nosti. Zalozeni spole¢nosti [online]. Copyright © 2019 [cit. 25.03.2019].
Dostupné z: http://www.spravaspolecnosti.cz/zalozeni-spolecnosti/zalozeni-as/akciova-spolecnost/

' Tamtéz

'® Tamté
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1.2 Podnikové prostredi

Podnikové¢ prosttedi je nedilnou soucasti kazdého podniku, bez kterého by nebyla mozna
jeho existence. Cinnost, kterd je podnikem vykonavana je zavisld na vztahu s faktory z

vngjsiho, tak vnitiniho prostredi.'’

Makroprostredi

Mikroprostiedi

Vnitirni é)rosti"edi
ile

Strategie
Lidské zdroje
Organizacni struktura
inanc¢ni kondice

Obrazek 1: Schéma podnikového prostredi
Zdroj: Vlastni zpracovani

1.2.1 Vnitini prostiedi podniku

Predstavuje souhrn sil, které pusobi uvnitf podniku a maji pifimy dopad na jeho
fingovani. Patfi sem predev§im materialové, lidské, financni a marketingové zdroje, které jsou
podnikem pfimo fizeny a pfispivaji ke splnéni stanovenych cili, pomoci dobie zvolenych

strategii.

a4

1.2.1.1 Strategické rizeni podniku

Aby byl podnik uspé$ny, obecné plati, ze musi dlouhodobé piedvidat budouci vyvoj,
problémy a prtilezitosti. Strategické fizeni zajistuje, jak vCasné odhaleni problému a jeho

bezproblémové vyieSeni, tak se stara o stanoveni jasnych cili pro budouci fungovani

7 VACHAL, Jan a Marek VOCHOZKA. Podnikové Fizeni. Praha: Grada, 2013. Financni Fizeni. 75 s. ISBN
978-80-247-4642-5.
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a sméfovani podniku. Jinymi slovy se stard o tvorbu zaméri, které maji zdsadni vliv na

. : . T . . e 18
rozvoj podniku, a to vSe prostfednictvim vymezeni vize, mise a firemnich cila.

- Vize: vychozi bod procesu strategického tizeni. Pfedstavuje odraz budouciho stavu,
ktery je motivujici a inspirativni pro jednotlivé ¢leny a zaroveil udava smér pro planovani

a tvorbu dlouhodobych cilt. "
- Mise: neboli poslani odrazi soucasny stav a hlavni diivod, pro¢ podnik viibec existuje.

- Cile: firemni cile by mély vést ke splnéni poslani. Lze fici, ze je to stav, kterého chce

podnik dosédhnout prostfednictvim vykondvani své hlavni ¢innosti.

Kazdy cil by mél splnovat pravidlo SMART:

S — specificky (dany cil musi byt specificky, tedy konkrétni)

M — meéritelny (dany cil musi byt zvolen tak, aby bylo mozné zpétné rozpoznat, zda bylo
cile dosazeno)

A-  Akceptovatelny (musi byt odsouhlaseny vSemi, ktefi jsou zodpovédni za jeho splnéni)

R — redlny (zvoleny cil musi byt dosazitelny)

T — casove vymezeny (vzdy musi byt casové omezeny, aby se mohlo posoudit, zda doslo
ke splnéni, ¢i nikoliv)

D¢leni cilt je nésledujici:

1. Dle diilezitosti

- Primarni cil: napliuje poslani, se kterym podnik vstupuje na trh. Ve vétSiné ptipada
se jedna predevsim o maximalizaci zisku, popfipad€ maximalizace hodnoty majetku.

- Dil¢i cil: néstroj, ktery slouzi k dosazeni cile primarniho. Jinymi slovy lze fici, zZe po
uspéSném sloZeni kazdého dil¢iho cile se podnik pfiblizi k naplnéni primérniho cile.

2. Dle casového obdobi pro splnéni

- Kratkodobé cile: jejich dosazeni je vyzadovano v obdobi do jednoho roku

od stanoveni. (usiluji o dosazeni dlouhodobych cili)

'8 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Praha: Grada, 2008. Expert (Grada). 80 s. ISBN 978-802-
4726-908.

' KERKOVSKY, Miloslav a Oldtich VYKYPEL. Strategické fizeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck,
2006. C.H. Beck pro praxi. 206 s. ISBN 80-717-9453-8.

2 MALLYA, Thaddeus. Zaklady strategického fizeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007. Expert (Grada). 32 s.
ISBN 978-80-247-1911-5.
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- Dlouhodobé cile: naplnéni téchto cilt je ocekavano v casovém horizontu del$im jak

. ;e , . , .o 21
jeden rok. Zavisi na zvolené podnikové strategii.

*|  Vize, Poslini
.

Strategicke cile

1

 J

Analyza prostiedi
Vnitini prostredi
Vnéjii prostiedi: Makroprostredi
Mikroprostfedi
A
Formulace strategie » Podnikatelska strategie
s Tvorba strategie * Podnikova strategie
* Hledani alternativnich strategii | | » Obchodni strategie
s Zvoleni vhodné strategie  Operativni strategie

l

Realizace strategie

* Motivacni systém

* Finanéni planovani
# Organizaéni struktura

1

Kontrola

1

Obrazek 2: Schéma procesu strategického rizeni
Zdroj: Viastni zpracovani

- Strategie: Pfedstava, jakou cestou budou naplnény stanovené cile.

Z vyse uvedeného obrazku mizeme poznat, jak probiha strategické fizeni, od prvotniho
stanoveni vize a poslani (mise), az po finalni kontrolu splnéni cile. Do celého procesu
je zahrnuta formulace, tvorba a hledani alternativnich strategii, coz pfispiva k findlnimu

zvoleni vhodné strategie.

RozliSujeme nékolik druhti strategii, které jsou mezi sebou jednotlivé propojeny:

?! SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikovéa ekonomika. 5., preprac. a dopl. vyd. Praha: C.H.
Beck, 2010. Beckovy ekonomické ucebnice. 58 s. ISBN 978-807-4003-363.
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- Podnikatelska strategie — se snazi zodpovédét otazky, jako jaké role hraje firma
u spole¢nosti, jaké hodnoty uznavd nebo jak je vniména lidmi, kteti jsou s firmou,

jakkoliv spojeni.

- Podnikova Strategie — zahrnuje zékladni podnikatelska rozhodnuti, jako zvoleni mista

\

\
Obousmérny / \
vztah  ~—_ A
T Podnikatelska \ Strategie na spoleéenské
. slrategie arovni
/ s 4 AN
, v \
/ Podnikova N\ Strategie na vrcholove
/ (korporaéni, firemni) strategie \ urovni organizace
/ v
/ \ i
¢ ; ; Strategie
/ Obchodni (business) strategie . na Grovni SBU
/ v \
/" Rizeni Véda Operativni
/ lidskych Marketing Finance Vyroba aw (funkéni)
- vyzkum .
zdroju . strategie

o ’ v , . ’ co 22
plsobeni, oboru, ¢i spravnou alokaci firemnich zdroji.

- Obchodni strategie — zahrnuje zvoleni vhodnych strategickych cilii a cest pro jejich

dosazeni, vcetné uréeni cilové skupiny, na kterou se podnik zamétuje.

- Operativni strategie — pomaha detailng stanovovat strategie pro jednotlivé odd&leni.”

1.2.1.2 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura je hierarchické uspofadani, jez ndm ukazuje jednotlivé vztahy mezi
pracovnimi pozicemi a Utvary v ramci konkrétniho podniku. Zobrazuje jednotlivé vztahy
nadfizenosti a podfizenosti, klicové kompetence a nastavuje tak pravidla pro komunikaci
napii¢ vS§emi ¢innostmi, za ucelem smétrovani ke splnéni spolecnych cilt.

Zakladem pro tvorbu organizacni struktury je efektivni organizovani vSech procest.
Organizovani zahrnuje pfedev§im vytvofeni organiza¢niho schéma s popisem klicovych

kompetenci a pravomoci vedoucich pracovnikli, popis napln¢ a odpovédnosti pro danou

* MALLYA, Thaddeus. Zaklady strategického Fizeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007. Expert (Grada). 28 s.
ISBN 978-80-247-1911-5.
2 MALLYA, Thaddeus. Zaklady strategického fizeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007. Expert (Grada). 28 s.
ISBN 978-80-247-1911-5.
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Obrazek 3:Vztah mezi jednotlivymi druhy strategii
Zdroj: MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického rizeni a rozhodovani



pozici, a nakonec umisténi pracovnika na danou pracovni pozici vetné posouzeni jeho
vhodnosti

ji vykonavat.**

V zédvislosti na velikosti podniku, tedy poctu organizaénich wrovni a rozpéti
managementu, rozliSujeme dva zakladni typy rozpéti organizacnich struktur, z nichz kazda se

vyznacuje ur¢itymi kladnymi i negativnimi strankami.

1. Organizacéni struktura plochd: hlavnim znakem je Siroké rozpéti, pfi kterém vysoky
pocet zaméstnanci podléha jedinému vedoucimu pracovnikovi. U tohoto typu hrozi
pretizeni vedoucich pracovnikii a ztrata orientace, z tohoto divodu je dilezity peclivy
vybér kvalitniho vedouciho pracovnika. Ovsem diky nizkému poctu stupiiti fizeni je tato
organizac¢ni struktura velice flexibilni a rychld vkomunikaci mezi podiizenym

a nadfizenym.

RaTeaTeeTaaTaaTesTeslaaTen
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

Obrazek 4. Plocha organizacni struktura
Zdroj: Publi.cz — Dostupné z: https://publi.cz/books/114/03.html

2. Organizacni struktura strmd: na rozdil od ploché organizaéni struktury se tento typ
vyznacuje vysokym poctem stupni fizeni. Kazdy vedouci pracovnim v jednotlivych
stupnich, ma na starosti omezeny (maly) pocet podfizenych, coz zrychluje jejich

. . v 17 v v . 2
komunikaci. Na druhou stranu kazd4 urovei zvysuje naklady.*

Zakladni typy organizac¢ni struktury firmy:

2% PRUKNER, Vitéz Palackého v
Olomouci, 2014

[
2 VOCHOZKA, Mar Praha: Grada,
2012. Finanéni fizeni.
L1 L1 L] 1]
[ [ l
[ |
[ || || | [ | | |

Obrazek 5: Strma organizacni struktura
Zdroj: Publi.cz — Dostupné z: https://publi.cz/books/114/03.html




1. Funkciondlni — nejvhodnéjsi uplatnéni u vyrobnich podnikli, kde se zaméstnanci
seskupuji dle podobnosti aktivit, a v§e probiha pod odbornym vedenim specializovanych

] e Lt ot . )
vedoucich pracovniki, ktefi maji hluboké znalosti.?

GENERALNI
REDITEL
> >
[ | [ |
TECHNICKY FINANCNI PERSONALN( VYROBNI OBCHODNI
REDITEL REDITEL REDITEL REDITEL REDITEL

AR B PR SR,

Obrdazek 6. Schéma funkciondlni organizacni struktury
Zdroj: Publi.cz — Dostupné z: https.//publi.cz/books/114/03.html

2. Diviziondlni — organizacni struktura rozdélena do jednotlivych divizi s totoznymi utvary

rozd&lenych podle druhu vyroby, poskytovanych sluzeb, &i zakaznika. %’

GENERALNI
REDITEL
ASSTNT D L semea
[ I [ 1
REDITEL REDITEL REDITEL REDITEL REDITEL
PROVOZU 1 PROVOZU 2 PROVOZU 3 PROVOZU 4 PROVOZU 5

00000 0000 0000 00000 0000

Obrazek 7: Schéma Divizionalni organizacni struktury
Zdroj: Publi.cz — Dostupné z: https://publi.cz/books/114/03.html

% PRUKNER, Vitézslav a Jaromir NOVAK. ManaZerské dovednosti. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2014.
2" Tamtéz

16



3. Maticova — Tento typ se vyznacuje tim, Ze se vSichni podileji na feSeni dil¢ich ukola a

jsou si rovni, pod vedenim odborného vedouciho a vedouciho tymu.

GENERALNI
REDITEL

Obrazek 8: Schéma maticové organizacni struktury
Zdroj: Publi.cz — Dostupné z: https://publi.cz/books/114/03.html

Mimo tyto zékladni déleni miizeme také odliSovat organizacni struktury dle vzajemnych
vztahll a stanovenych pfedpisi mezi jednotlivymi utvary a pracovniky. Mluvime tak
o formdlnich a neformdlnich organizacnich strukturdch. Formalni struktura je navrzena tak,
aby vSe probihalo co nejefektivnéjsim zplsobem za jasné stanoveného pracovniho fadu.
Naopak u neformalnich struktur se pracovnici fidi pfedev§im osobnimi pocity, ovSem nejveétsi
nebezpeci hrozi v pfipad¢, kdy si pracovnik dostatecné nevazi svého nadfizeného a ten tak

, ., 28
Ztraci svou autoritu.

2 PRUKNER, Vitézslav a Jaromir NOVAK. ManaZerské dovednosti. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2014.
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1.2.1.3 Rizeni lidskych zdroji

Lze definovat jako proces fizeni lidi (zaméstnanych pracovnikill), za Gcelem uspéSného
dosazeni stanovenych podnikovych cild. Hlavnim tkolem tohoto fizeni je zabezpefeni
vycislitelnych slozek lidskych zdrojt, jako je pocet, v€kové slozeni, profesni struktura nebo
urovenn vzdelani, spoleéné se zajiSténim potiebné vykonnosti a motivace v souladu

s poslanim, strategii a organizaéni strukturou podniku.*’

Jednotlivé kroky pro efektivni fizeni lidskych zdrojt:

Ziskavani a vybér pracovnikii

- Pro to, aby podnik naplnil svou kapacitu a zaméstnal své pracovniky, pouziva urcité
metody neboli kanaly, pomoci kterych tyto lidi nalezne a dojde k prvotnimu osloveni
pracovnika, jakoz to uchazeCe o zaméstnani. Samotny vybér po prostudovani zaslanych
zivotopist, popfipad€ motivacnich dopist, probihd prostiednictvim osobniho pohovoru,
ktery je veden skupinové, jednotné, strukturované, poptipad¢ nestrukturované (otazky

nejsou piedem pfipraveny).”

Mezi hlavni kanaly pro osloveni patri:
o Zvetejnéni prosttednictvim piislusného ufadu prace
o Inzeraty v tisku a online portalech
o Webové stranky podniku
o Na doporuceni

o Pracovni veletrhy
Vymezeni druhu pracovniho vitahu

- Pracovni smlouva- Kazda pracovni smlouva musi obsahovat druh prace, kterou
zaméstnanec bude vykonavat, misto, kde bude prace vykondvana, ale také den, kdy
pfijaty zaméstnanec nastoupi do prace. U kazdé pracovni smlouvy je stanovena, jak
zkuSebni, tak vypovédi lhiuta a za kazdého zaméstnance, ktery je na zadklad¢é takové
smlouvy zaméstndn, je zaméstnavatel povinen odvadét dan, socidlni a zdravotni

sevow 7 31
pojisténi.’

> ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy: 13. vydani.
Praha: Grada Publishing, 2015. 47 s. ISBN 978-80-247-5258-7.

3 KLEIBL, Jifi, Zuzana DVORAKOVA a Bofivoj SUBRT. Rizeni lidskych zdroji. Praha: C.H. Beck, 2001.
198 s. ISBN 80-717-9389-2.

3! Tamtéz
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o Hlavni pracovni pomér- (HPP) jednéd se o plny uvazek (40 hodin tydn¢), ktery se
sjednédva na dobu urcitou (max. 3 roky s moznosti az 3x prodlouzit) nebo na dobu

neurcitou, kdy neni stanoveno pfesné datum, ale pouze 2 mési¢ni vypovédni lhita.

o VedlejSi pracovni pomér- (VPP) stejna prava a povinnosti jako u hlavniho
pracovniho poméru s tim rozdilem, Ze prace je vykonavana ve zkracené dob¢, tedy ne

40 hodin tydng, ale naptiklad pouze 20 hodin.*®
- Dohoda- Jedna se o pracovni vztah sjednany mimo pracovni pomer.

o Dohoda o provedeni prace- (DPP) pracovnik na zakladé¢ této dohody mulze
odpracovat max. 300 hodin u jednoho zaméstnavatele. Pokud vydélek nepiesahne

10.000 K¢, tak se neodvadi socidlni ani zdravotni pojisténi.

o Dohoda o pracovni ¢innosti- (DPC) na tuto dohodu lze odpracovat v priméru za rok
max. 20 hodin za tyden. Socidlni a zdravotni pojiSténi neni povinnost odvadet

v piipadg, ze vydélek zaméstnance nepresahne 2.500 K& za mésic.>
Snaha o dosazeni vhodného pracovnika na dané misto

- Stimto krokem souvisi predevsim nalezeni klicovych kompetenci, které jsou nezbytné
pro konkrétni pracovni misto. Tento krok napoméha zaradit vhodného cloveka, ktery

disponuje pozadovanych kompetenci, a proto je jeho ¢innost efektivni.
Zabezpecleni optimdlniho mnoZstvi pracovnikii
- Jedna se predevsim o efektivni vyuziti vSech lidskych zdroji.
Jasné vymezeni cilii, pro jednotlivé pracovniky

- U kazdého pracovnika je nezbytné urceni jeho pracovnich cilii, pro zajiSténi spravného

prabehu a porozuméni vykondvané ¢innosti.
Umoznéni prubéiného vzdélavani
- Zde se jednd o umoznéni rozvoje pracovnika, pfedevsim ve vzdélani nebo osobnim

vycviku. Nejcastéjsi formou je interni Skoleni, seminafe nebo zapojovani zaméstnancti do

projekta.**

Odménovani

32 KLEIBL, Jifi, Zuzana DVORAKOVA a Bofivoj SUBRT. Rizeni lidskych zdroji. Praha: C.H. Beck, 2001.
203 s. ISBN 80-717-9389-2.

33 Tamtéz

3 Tamtéz
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U odménovani se jedna o penéZni, ¢i nepenéZni formy. Penézni forma zahrnuje mzdu za
vykonanou préci, véetné¢ vSech jejich slozek, jako stravenky, pfispévky na bydleni nebo
dopravu. Nepenézni odmény jsou pracovnikiim piedavany formou osobniho vybaveni, jako je

sluzebni viiz, telefon nebo poéitag.*

Motivace

Pomoci vhodné zvolenych nastrojli motivace zvySujeme pracovni nasazeni jednotlivych
pracovnikl. Jinymi slovy se pomoci motivovani snazime zkazdého jedince dostat
to nejlepsi. U vnitini motivace nas pohani vlastni potfeba, kterou chceme uspokojit. Citime,
ze mame odpovédnost a samostatnost, kterd pfispiva k viditelnym vysledkim. Vnéjsi
motivace je nutna v piipad¢, Ze zaméstnanec nema vlastni z4djem, neni zapalen do prace a

jeho &innost potiebuje podpofit.*®

Motivaéni néstroje:

o Ocenéni a uznéni.

o Moznost pracovniho rustu.

o Podnikové soutéze.

o Zajisténi dobrych pracovnich vztahi.
o Teambuilding.

o Tresty.

o Prémie a bonusy.

Hodnoceni
Hodnoceni pracovnikli spociva v objektivnim zhodnoceni podaného vykonu, ocenéni

kladnych vlastnosti a upozornéni na nedostatky, poptipad€ moznost jejich népravy.

Cile hodnoceni:

1. Zjisténi kvality provadéné prace a potencialu pro dalsi zlepsSeni.

2. Definovani kladnych a zapornych stranek jednotlivych pracovnik.
3. Vymezeni cile pro kazdého pracovnika.

4. Zjisténi vlastniho nazoru pracovnika (spokojenost, stiznosti, naméty na zlep3eni).”’

% KLEIBL, Jifi, Zuzana DVORAKOVA a Bofivoj SUBRT. Rizeni lidskych zdroji. Praha: C.H. Beck, 2001.
214 s. ISBN 80-717-9389-2.

3¢ URBAN, Jan. Motivace a odmé&hovéani pracovnikii: co musite v&édét, abyste ze svych spolupracovnikii dostali
to nejlepsi. Praha: Grada, 2017. Manazer. 115 s. ISBN 978-80-271-0227-3.

37 KLEIBL, Jifi, Zuzana DVORAKOVA a Bofivoj SUBRT. Rizeni lidskych zdroji. Praha: C.H. Beck, 2001.
214 s. ISBN 80-717-9389-2
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1.2.1.4 Marketing

V literatufe nalezneme mnoho ndzord, jak lze definovat pojem

marketing. OvSem

vSechny dosly ke stejnému ndzoru, ze jde predevsim o uspokojovani potieb zdkaznika.

Jedna z definic marketingu je uvedena nize:

., Marketing je proces rizeni, jehoz vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani a v konecné

fazi uspokojeni potieb a prani zdakaznika efektivnim a vyhodnym zpusobem zajistujicim

C . 38
splnéni cilii organizace’

Marketingovy mix

Zahrnuje Ctyfi hlavni marketingové néstroje, pomoci kterych podnik usiluje o dosazeni

stanovenych cilt a splnéni prani svych zdkazniki. Mezi n& patti:*’

Marketingovy mix

[\

Produkt Cena Propagace Misto
rozmanitost slevy padpora prodeje distribuéni cesty
Jakost srazky reklama pokryti
design termin placeni prodejni persondal sortiment
funkce tuvérove podminky... public relations lokality
znadtka primy marketing... zasoby
baleni doprava...
zaruky atd.

Obrazek 9: Marketingovy mix
Zdroj: http://www.jakasi.cz/co-je-marketingovy-mix/

3 SVETLIK, Jaroslav. Marketing - cesta k trhu. Plze: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2005, s. 340.

ISBN 80-868-9848-2.

3% Co je marketingovy mix. Magdalena Cevelova marketingova arod&jnice [online]. Copyright © Magdalena

Cevelova 2008 [cit. 05.02.2019]. Dostupné z: https://www.cevelova.cz/marketingovy-mix/
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1. Produkt (vyrobek, ¢i sluzba) — predstavuje produkt z hlediska uzitku, kvality a zaruky.
o Kvalita sluzeb- JelikoZz hlavnim cilem marketingového fizeni je uspokojeni piani
zakaznika, tak je tfeba dbat na udrzeni pozadované kvality, kterd s tim Gzce souvisi.
Na rozdil od fizeni kvality hmotnych statkii, kdy kvalitu chapeme jako soubor
viditelnych slozek, které 1ze pfimo zméfit a porovnat s pozadovanou normou, kvalita
sluzeb se tidi jinymi pravidly. Je tfeba brat zietel na odliSnost povah a vlastnosti
nabizenych sluzeb. Mezi nejpouzivanéjsi zpusoby zjisténi urovné poskytovanych
sluzeb patii pfistup, ktery je zaloZen na posouzeni kvality a spokojenosti se sluzbou
piimo od spotiebitele. Vyslednd uroven potom vychazi, jako rozdil mezi

pozadovanou a skutetnou kvalitou poskytnutych sluzeb.*
Mezi hlavni parametry pro méfeni kvality, patfi:

o Spolehlivost- zahrnuje schopnost vyhovét prani zékaznika a vykonat
pozadovanou sluzbu.

o Komunikace- zahrnuje sbér informaci o zakaznikovi (ptfani a potieby).

o Zpisobilost- zahrnuje potfebné dovednosti a znalosti, pro spolehlivé vykonani
ptéani zdkaznika.

o Chovani k zakaznikovi- respektovani zasad sluSného a spravného jednani.

o Dostupnost- vhodna lokalita a pozadovana kvalita ve spravny &as.*!

2. Cena — penézni vyjadieni hodnoty vyrobku, ¢i sluzby. Zahrnuje piedevSim samotnou
cenu produktu a jeho nadklady. Odrazi vnimani hodnoty a kvality produktu zakaznikem.
Zvolena cenova politika podniku mize sledovat nékolik zdmért, a to maximalizaci zisku,

objemu prodeje nebo pouhy boj o pieziti.

Vnitini faktory: Vnéjsi faktory:

Marketingové cile | Rozhodnuti | Typ trhu a poptavky

Strategie marketingového mixu ocenach Konkurence

Naklady Ostatni faktory prostiedi
Cenova arganizace (ekanomika, distributafi, viada)

Obrazek 10: Faktory ovliviwujici cenu
Zdroj: Kotler, Moderni marketing (2007)

% Marketingové noviny: Marketing sluZeb a kvalita [online]. 2003 [cit. 2019-01-05]. Dostupné z:
http://www.marketingovenoviny.cz/marketing 1556/
! Tamtéz
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3. Propagace — T¢z komunikac¢ni politika, zahrnuje nastroje, pomoci kterych se snazime
zaujmout zakaznika a informovat ho o nasem produktu.*
Mezi ty nejpouzivanéjsi nastroje patii
o Reklama- placend forma neosobni jednosmérné komunikace,
o primy marketing- e-mail, telemarketing,
o osobni prodej- ,,face to face®,

o on-line komunikace- pfes internet.

4. Distribuce — predstavuje cestu produktu od vyrobce (poskytovatele) ke kone¢nému

zékaznikovi. (prodejni kandly a doprava)

Piim4 distribuéni cesta

Nepfimé distribuéni cesty
Virobce maloobchod Zakaznik
— velkoobchod maloobchod >
— agent velkoobchod maloobchod P

Obrazek 11: distribucni cesty
Zdroj: http.://moodle2.gymcheb.cz/mod/page/view.php?id=37352

Z vyse uvedeného obrazku vyplyva, ze se podnik musi postarat o vhodnou formu
osloveni zakaznika se spravnym produktem za sprdvnou cenu, pomoci dostupnych

distribuénich cest.

2 Marketingovy mix - Propagace. Marketing Mix | Veletrh marketingu a reklamy [online]. Copyright © 2015
Omnis Olomouc, a.s. VSechna prava vyhrazena. [cit. 05.02.2019]. Dostupné z: http://www.marketing-
mix.cz/marketing-mix/160-marketingovy-mix-propagace-a.html
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Spolecenska odpovédnost

Pojem znamy pod zkratkou CSR, kterd pochdzi z anglického nazvu Corporate Social
Responsibility. Jedna se o postoj, kdy se organizace v rdmci své ¢innosti chova odpovédné ke
svému okoli. Hlavnim principem spolecenské odpovédnosti je chovani organizace, které je

r . ’ s . 71 o~ . rox_ 7 r r 4
dobrovolné, nad ramec vlastniho zajmu s projevem sounaleZitosti a citéni ke svému okoli.*

RozliSujeme 3 oblasti, kterym se firma mize vénovat:

1. Ekonomicky pilif- tento pilif zahrnuje napfiklad transparentni chovani organizace,
pozitivni ekonomické dopady zplisobené snizovanim nezameéstnanosti nebo bojem proti
korupci. Dal§im piikladem aktivit v rdmci ekonomického pilite mlze byt vytvoreni
etického kodexu, kterym se fidi celd firma, v€asné placeni faktur a plnéni svych zavazki

nebo vytvoteni poprodejniho servisu pro své zdkazniky.

2. Socialni pilif- socidln¢ odpovédna organizace se zaméfuje na efektivni pfistup
k zaméstnanclim a vnéjSimu prostfedi organizace. Dba na bezpecnost a rozvoj zdravi,
véetné podpory vzdélavani a kvality zivota. Mezi nejcastéjsi formy socidlné zamétenych
CSR aktivit patii dobrovolnictvi a firemni darcovstvi nebo podpora vyvazenosti

pracovniho a soukromého Zivota zaméstnanct.

3. Enviromentalni pilif- zaméfeni organizace na Zivotni prostfedi a jeho ochranu, diky
minimalizaci negativnich dopadd na pfirodu. Typickym ptikladem je chovani organizace
v souladu s normami a standardy ISO, zavedeni recyklac¢nich programi nebo zavedeni

uspornych energetickych opatieni.

Mezi hlavni ptinosy, které tento piistup spoleCnostem piinasi, patii predevsim zvySeni
loajality svych zaméstnanct, zdkaznikl a celého okoli. Diky etickému chovani firma ziskava
na dobrém jméné€, coz ma za nasledek vytvotreni dlouhodobé konkurenéni vyhody. Zaroveii
muze dochédzet ke snizovani nékladl diky zefektivnéni provozu v rdmci environmentalniho
pilite. Celkové lze povazovat CSR za uréity druh marketingové komunikace, mezi organizaci

a okolnim prostredim.**

* FINK, Martin a Dana BERNARDOVA. METODIKA CSR PROJEKTU: Studijni opora pro kombinované
studium. Moravska vysoka skola Olomouc, o.p.s., 2018. Olomouc, 2018.

* Spolegenska odpovédnost firem | BusinessInfo.cz. BusinessInfo.cz - Oficialni portal pro podnikani a export
[online]. Copyright © 1997 [cit. 26.03.2019]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/spolecenska-
odpovednost-firem-pruvodce-7482 . html#c2
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1.2.2 Vnéjsi prostredi

Vnéjsi prostiedi je tvofeno z faktort, které plsobi vné, tedy mimo firmu, ale i pfes to
mohou ovliviiovat jeji vykonnost. RozliSujeme dva druhy wvnéjSiho prostiedi, a to

makroprostfedi (vieobecné okoli) a mikroprostiedi (specifické okoli).*

1.2.2.1 VsSeobecné okoli

VSeobecné okoli je tvoteno z faktorli, které ovliviiuji veSkeré podniky nezavisle na

zaméfeni. Tyto faktory nejsou ovlivnitelné ze strany podniku.

o Politicko-pravni faktory: znamenaji pro firmu pfedev§im podminky a ptedpisy, které

stanovuje stat a zada jejich dodrzovani.

o Ekonomické faktory: do této skupiny faktorii fadime pfedevsim ukazatele vyvoje cen,

faze ekonomického cyklu nebo celkovou troven ekonomiky.

o Socialné-demografické faktory: odrazi strukturu obyvatelstva z hlediska véku, vzdélani

a systému hodnot.

o Technicko-technologické faktory: jednd se o uroveil vyuziti védy a techniky v daném

podniku. Spadaji sem komunikaéni a informacni technologie nebo vyrobni postupy.

1.2.2.2 Specifické okoli

Specifické okoli je tvofeno z faktort, které maji bezprosttedni vliv na fungovani daného
odvétvi. Mezi hlavni faktory fadime zakazniky, dodavatele a konkurenty. Na rozdil od
faktori ve vSeobecném okoli jsou tyto Cinitelé ze strany firmy mnohem Iépe ovlivnitelné

a manaZefi jim musi sva rozhodnuti p¥izpisobovat.*®

o Zakaznik: pfijemce produktu, ktery je danym podnikem nabizen (prodévan).
o Dodavatel: subjekt, ktery dodava zbozi (material, zatizeni) svému odbérateli.

o Konkurence: zajiStuje soutéz mezi jednotlivymi podniky z hlediska ceny, nabidky

produktt nebo pusobeni na zdkaznika.

* DVORACEK, Jifi a Peter SLUNCIK. Podnik a jeho okoli: jak piezit v konkurenénim prostiedi. V Praze: C.H.
Beck, 2012. Beckova edice ekonomie. 5 s. ISBN 978-80-7400-224-3.

¥ ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing. 2., preprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010. Beckovy
ekonomické uéebnice. 105 s. ISBN 978-80-7400-115-4.
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1.2.2.3 Stakeholders

Stakeholders, neboli zainteresované strany, jsou skupiny nebo jednotlivci, ktefi maji vliv
na ¢innost podniku. Pfimo ho ovliviiuji a zasahuji do jeho fizeni v cesté za dosaZenim

stanovenych cilll. Jedna se o propojeni, jak vnitiniho, tak vnéjsiho prostfedi podniku, jelikoz

. \

@6

Obrazek 12: Zainteresované strany podniku
Zdroj: http://cerev.info/addzthis-zainteresovane-strany.htm

zahrnuje jak interni, tak externi strany. *’

Interni stakeholders jsou:

o Zaméstnanci- tato skupina preferuje zajisténi dobrého pracovniho prostiedi, ekonomickou
jistotu a osobni rozvoj.

o Management- prostfednictvim svého postaveni dbaji na dynamickém vyvoji podniku.

o VEéFitelé- jejich hlavnim cilem je dodrzeni smluvnich podminek.

o Vlastnici podniku- jejich hlavnim cilem je zvySovani hodnoty vlozeného kapitalu

a maximalizace zisku.
Externi stakeholders jsou:

o Stat a vlada- usiluyji o dodrzovani zakonl a pravnich pfedpisi, vcetné podpory
jednotlivych vladnich programi-

o Dodavatelé a obchodni partneri- této skupiné stakeholders zélezi na spolehlivém jednant,
véetné dodrZeni vSech zavazki.

o Zakaznici- Zadaji si kvalitni produkt za pfijatelnou cenu s dostateCnym servisem.

" KLOUDOVA, Jitka. Kreativni ekonomika: [trendy, vyzvy, piileZitosti]. Praha: Grada, 2010. 75 s. ISBN 978-
80-247-3608-2.
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o Konkurence- zajima se o narist trzniho podilu, zasah do jejich teritoria a inovacéni

e, 48
zmény.

2 METODICKA CAST

Hlavnim cilem mé bakalatské prace je vyhotovit analyzu vnitiniho prostifedi pro firmu

MERIT GROUP a.s., a v piipad¢ zjiSténi nedostatkli navrhnout feSeni pro jejich zlepSeni.

Na zacatku bylo nutné prostudovat odbornou literaturu a vhodné materidly, které se
vztahuji k vybranému tématu. Po prostudovani a nabrani dostate¢nych znalosti a komplexniho
prehledu byla zpracovana teoretickd ¢ast, kterd je odrazem pro vyhotoveni potfebnych analyz
v Casti praktické. Pro zpracovani praktické ¢asti byly pouzity pfedevSim osobni zkuSenosti
zaméstnanct, interni dokumenty a vyro¢ni zpravy z firmy MERIT GROUP a.s. Na veSkeré

mé dotazy mi ochotné odpovidal zaméstnanec a manazer spravni divize Ing. Ivo Téborsky.

Pro zhodnoceni vnitiniho prostiedi jsem provedla analyzu soucasné¢ho stavu, kterd se
soustiedi na soucCasné nastaveni vSech procesi ve spoleCnosti. PredevSim v oblasti
strategického fizeni, tedy informace o soucasn¢ stanovenych cilech a cestich pro jejich
dosazeni. Dale jsem se zaméfila na oblast lidskych zdroji, které jsou hnacim motorem pro
zdarné fungovani veskerych podnikovych procest. V této Casti se vénuji predevsim slozeni,
druhu pracovnépravniho vztahu, moznosti pribézného vzd€lavani, motivaénim ndstrojim
a v neposledni fadé¢ nastavenému hodnoticimu systému. V konecné oblasti se zaméfuji na
nastavené marketingové tizeni, kde predstavuji nabizené portfolio sluzeb a feSeni firmou

MERIT GROUP a.s., vysvétluji nastavenou cenovou, distribucni a komunikac¢ni politiku.

Pro préci byl zvolen pfistup kvalitativniho vyzkumu, ktery nahlizi do hloubky dané
problematiky, prostfednictvim zvolenych metod. V ptipadé€ této prace se jedna predevsim o
polostrukturovany rozhovor s manaZerem spolecnosti a analyzu internich dokumentti, na

jejichz zéklad¢ je provedeno vyhodnoceni a zpracovani SWOT analyzy.

* Tamtéy
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2.1 Polostrukturovany rozhovor

Pro praci byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru, ktera se tfadi mezi
nejvhodnéjsi nastroje sbéru dat. Metoda zalozend na vytvoteni okruhu otazek, které jsou poté
respondentovi kladeny a oteviené probirany. Pfipravené otdzky slouzi vyzkumnikovi jen jako
opora nebo osnova, kterd je béhem diskuze s respondentem dale rozvijena a rozSifovana. Je
kladen diiraz na otevienost a piizpusobovani otdzek tak, aby mél respondent co nejveétsi
prostor k sebevyjadreni. Jedna se o oteviené, teoreticky odvozené nebo konfrontacni otazky.
Pribéh rozhovoru nemé pevné danou strukturu, proto nezélezi na potradi pokladanych otazek

v - o . , .. 01 v 49
a v§e se prizpusobuje vyvoji a priabéhu rozhovoru.

2.2 SWOT analyza

Jedna se o velmi praktickou metodu, kterd je pro potieby zvolené firmy, jeji specifika
a charakter zjisténych problémii velmi vhodnym nastrojem. Patfi mezi velice jednoduchy
prostiedek k urceni strategického smétovani podniku, vzhledem k faktorim jak z vnitiniho,
tak vnéjSiho prostiedi. Predklada udaje jak o silnych a slabych strankach podniku, tak o

moznych pftilezitostech a hrozbach, které vybrany podnik mohou potkat.

K tomu, aby podnik dosahl konkurencni vyhody a byl uspéSny, se musi snazit o
maximalni podporu silnych stranek a vyuziti pfileZitosti, které se naskytnou. Naopak je
potieba eliminovat slabé stranky a pfedvidat mozné hrozby, které by mohly podnik ohrozit

v cesté za splnénim vyty&enych cili. *°

SWOT analyza nam znazoriiuje tyto prvky:
o S —Z anglického slova strengths neboli silné stranky.
o W —Z anglického slova weaknesses neboli slabé stranky.
o O -Z anglického slova opportunities neboli ptileZitosti.

o T —Z anglického slova threats neboli hrozby.

¥ GULOVA, Lenka a Radim SIP, ed. Vyzkumné metody v pedagogické praxi. Praha: Grada, 2013. Pedagogika
(Grada). 108 s. ISBN 978-80-247-4368-4.

*® KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni metody a techniky,
pribéh a organizace, aplikace v praxi, ptinosy a moznosti. Praha: Grada, 2006. Expert (Grada). 40 s. ISBN 80-
247-0966-X.
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Jak jiz bylo vyse uvedeno, SWOT analyza se zaméfuje na faktory z vnitiniho a vnéjsiho
prostiedi. Prvky S a W, tedy silné¢ a slabé stranky se soustfedi a popisuji podminky uvnitf
podniku, mezi které fadime ptredevsim podnikové zdroje (napi. lidské) a splnéni podnikovych
cili. Naopak prvky O a T, tedy pfilezitosti a hrozby, obklopuji dany podnik a pomoci

nejruznéjsich faktorii na néj pisobi z vnéjsi strany, pomoci nastroji makro a mikro prosttedi.

Tabulka 1: Grafické vyjadifeni SWOT analyzy

S- Silné stranky (+) W- Slabé stranky (-)

O- Prilezitosti (+) T- Hrozby (-)

Zpracovani SWOT analyzy spociva v nalezeni vSech dilezitych silnych a slabych
stranek, prilezitosti a hrozeb a posléze sepsani do tabulky ¢. 1. Néasledné ke v§em nalezenym

prvkiim ptifadime védhu a hodnoceni.

Urceni vah jednotlivych prvkil je zavislé na jejich dalezitosti. Mezi kazdou skupinu
prvkl (S, W, O, T) rozd€lujeme vahy tak, aby jejich celkova hodnota byla rovna 1 v kazdé
hodnoceni
se pohybuje u silnych stranek a pftilezitosti od 1 do 5 stim, Ze 5 znamend nejvétsi
spokojenost a 1 nejmensi spokojenost. U slabych stranek postupujeme stejné, akorat
pfifazujeme zaporné hodnoty od -1 do -5, kde -1 znamen4 malou nespokojenost a -5 velkou
nespokojenost. Pro vyhodnoceni a zjisténi jak si podnik stoji, jednotlivé vahy a hodnoceni

. I ’ v I . ’ ’ s or 51
mezi sebou vynasobime a uréime hodnoceni jak u internich, tak externich &asti.’

*! KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni metody a techniky,
pribéh a organizace, aplikace v praxi, pfinosy a moznosti. Praha: Grada, 2006. Expert (Grada). 40 s. ISBN 80-
247-0966-X.
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 Charakteristika zvoleného podniku

Tabulka 2: Zakladni udaje o spolecnosti MERIT GROUP a.s.

Obchodni firma: MERIT GROUP a.s.
Datum vzniku a zapisu: 1. ledna 1996
Sidlo: Bfezinova 136/7, Hodolany, 779 00 Olomouc
1CO: 64609995
Pravni forma: Akciova spolecnost
Pifedmét podnikani: - poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku
a osob

- provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani

- zédmecCnictvi, néstrojarstvi

- montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych
zafizeni

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zédkona

- vyroba, instalace, opravy elektrickych strojui a
pfistroju, elektronickych a telekomunikacnich zatizeni

- podnikani v elektronickych komunikacich

Statutarni reditel: PETR WEIGEL

Spolec¢nost zastupuje statutarni feditel, ktery je
Zpusob jednani: o ) o
statutarnim organem spole¢nosti.

Jediny akcionar: TESSELA HOLDING SE, IC: 043 94 232

Zikladni kapital: 10 000 000,- K¢

Zdroj: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=217324&typ=PLATNY
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MERIT GROUP a.s. se sidlem v Olomouci je spolec¢nost s dlouholetou tradici jiz od roku
1991. Soustfedi se na vytvareni budoucnosti v oblasti novych technologii a mapovani novych

trendd predevs§im v IT.

V soucasné dob¢ se spole¢nost zamétuje predevSim na budovani dlouholetych vztahti se

zakazniky a partnery s hlavnim cilem investovani do rozvoje pravidelnych sluzeb, projektt

metropolitni sit

olomouc
/}}1
N — @ merit —
TESSEL A
e oL e datacentrum
) moravia

Obrazek 13: Struktura spolecnosti MERIT GROUP a.s.
Zdroj: www.merit.cz

a technologicky naro¢nych feseni.

Jak mizeme vidét na vySe uvedeném obrazku, tak spole¢nost MERIT GROUP ass. je
soucasti silné skupiny TESSELA HOLDING SE, jakozto jediného akcionaie. V letech 2009-
2012 se rozsifilo portfolio o souCasné dcefiné spolecnosti Datacentrum Moravia a

Metropolitni sit¢ Olomouc.

MERIT GROUP a.s. se snazi svou ¢innost vykondvat co nejlépe a byla za to odménéna

nékolika certifikaty a osvéd€enimi, kterymi jsou:

« CSN EN ISO/IEC 20 000-1:2012
Spolec¢nost timto certifikditem garantuje piesné popsany a definovany systém fizeni
managementu sluzeb IT, za ucelem zlepseni kvality poskytovanych sluzeb a zvySeni jejich

efektivity.

« CSN EN ISO 9001:2008
Urcuje pozadavky na management kvality pro spolecnosti, které chtéji plnit pozadavky
svych zakaznikl s cilem zvyseni jejich spokojenosti. V Ceské republice vedena jako

CSN EN ISO 9001:2009.
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CSN EN ISO 9000
Spolecnost, jakoz to drzitel, prokazuje dodrzovani systému jakosti a veskerych ptredpist

dalezitych pro splnéni potieb zédkaznika.

EN ISO 9001-2016
Prokazuje propojeni managementu spole¢nosti a systému fizeni kvality. Vyzaduje

definovani potfeb zdkaznikl a zavedeni systému rizik.

AAA Hodnoceni nejvyssi divéryhodnosti

Spolecnost se dile mize pysSnit nejvysSim stupném certifikatu AAA, kterého dosdhne
pouze 0,6% subjektd na uzemi Ceské republiky. Jinymi slovy se spole¢nost MERIT
GROUP a.s. fadi mezi nejkvalitnéjsi poskytovatele sluzeb se silnym postavenim na trhu,

spliujici nejpiisnéjsi kritéria hodnoceni.52

>2 Merit | Merit. Merit | Merit [online]. Copyright © 2019 MERIT GROUP as. [cit. 10.02.2019]. Dostupné z:
https://www.merit.cz/
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3.2 Strategické zaméry

Mezi strategické zdméry firmy MERIT GROUP a.s. se fadi predevsim zisk, osobni zajem
o prosazeni, aktivni plnéni poZadavkl a neustalé zdokonalovani systému fizeni. Spolecnost
usiluje o to, aby soucasné i budouci strategické¢ kroky maximalné vyhovovaly pfanim

zakaznik.
Spolecnost rozlisuje 3 typy strategickych zamérl, ve spojitosti s:

* Kvalitou- Zamér o dosazeni vyssi irovné péce o zakaznika, jelikoz zakaznik je fidicim

¢lankem celého systému a piedurcuje smér a cile dalSiho plisobeni.

+ Zivotnim prostiedim- V ramci celé spoleénosti se usiluje o minimalizaci negativnich
vlivll na zivotni prostiedi, snizeni energetické naro¢nosti a vzniklych odpadia. Dba se na
zdravi zaméstnancl, okolnich obyvatel a celkové dodrzovani vSech pravnich piedpist
spojenych s ochranou zZivotniho prostiedi.

+ Rizenim systému sluzeb IT a bezpe¢nosti- Splnéni cile o maximalné spokojeného
zékaznika vede pfes profesionalni a tymovy piistup s vysokou odbornosti a spolehlivosti
jednotlivych pracovnikli. Plnéni veSkerych smluvnich pozadavkl zdkaznika s diirazem
na ochranu zpracovavanych informaci a umoznéni jejich pfistupu jen opravnénym osobam.

rowr

Celé tizeni spolecnosti probiha pomoci integrovaného fidiciho systému (IMS), ktery je
specificky diky rychlé reakci na potieby a celkové propojenosti fizeni v jeden celek. Cely
systém spliiuje podminky norem ISO na kvalitu (CSN EN ISO 9001). IMS poméha trvale
zlepSovat systém managementu organizace, reaguje na pozadavky zdkaznikl s cilem zvysit

jejich spokojenost.™

Firemni cile

>3 Interni dokumenty
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Spole¢nost MERIT GROUP a.s. ma stanoveno né¢kolik cilii, kterych chce dosadhnout.
Mezi hlavni a dlouhodoby cil spolecnosti patfi dosahovani pravidelnych piijmia. Na tento cil
je opakovang kladen velky diiraz, a proto je a bude pribézné kontrolovan a podporovan. Proto

1 nadéle pro rok 2019 zGstava hlavnim hodnoticim kritériem spole¢nosti jeji zisk.

Mezi dalsi cile patii podpora vzd€lavani svych zaméstnancl a neustale zvySovani jejich
odbornych znalosti, na zaklad¢ kterych dochdzi k rozSifovani tymu specialistii. ZajiSténi

vhodnych prostiedkt a prostiedi pro praci.

Dale pak spolecnost usiluje o investovani do stavajicich projektt, kterymi jsou Datové
centrum, optickd infrastruktura a sluzeb s tim spojenych. Veskeré¢ investi¢ni zdméry souvisi
s hlavni Cinnosti firmy a jsou realizovany za ucelem posileni postaveni na trhu a soucasné¢

s moznosti rozsifeni portfolia poskytovanych sluzeb.**

>* Interni dokumenty
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3.3 Organizacni struktura

Veskeré ¢innosti v ramci spole¢nosti jsou fizeny formou piesné definovanych procest,
rozdélenych do jednotlivych divizi, za ucelem jasné dokumentace, sledovani a zdokonalovani.

Spole¢nost MERIT GROUP a.s. ma celkem 6 diviznich oddé€leni a vyuziva divizionalni

Spravni rada

Divize Divize montaZ a Divize
L metropolitai sit servis bezpeénostnich
a projekoce systemu

Obrazek 14: Organizacni struktura MERIT GROUP a.s.
Zdroj: Viastni zpracovani

organiza¢ni struktury.”

Jednotlivé divize spole¢nosti MERIT GROUP a.s.:°

Divize spravni- Ma na starosti kontrolu a fizeni celé spole¢nosti od spoluprace mezi
jednotlivymi divizemi, provadéni auditu, koordinace wvnitinich procesti, az po zajisténi
administrativni podpory, persondlni politiky a zabezpeceni osobnich udajii. Db4 na udrzeni

certifikace ISO a zajisténi marketingu spolecnosti.

Divize obchodni- Stara se o vyhledavani novych pfilezitosti a komunikaci se zékazniky,
¢1 partnery. Prohlubuje vztahy s klienty, vnima jejich potieby a navrhuje feSeni.

Divize ICT- Obstarava navrh technického feSeni, instalacni a servisni Cinnost. Spravuje
metropolitni sité, datova centra, bezdratové spoje véetné zajisténi HelpDesku.

Divize metropolitni sit® a projekce- Zajistuje internetové piipojeni, navrh a realizaci
optickych siti, jednani s ufady a vypracovani veskeré projektové dokumentace.

Divize montaz- Zajistuje dodavku, montaz a oziveni prvkl systémdi, vcetné technického

feSeni stavby. Provadi zemni a stavebni prace, spolecné s instalaci rozvodu.

** Interni dokumenty
%6 Merit | Merit. Merit | Merit [online]. Copyright © 2019 MERIT GROUP a.s. [cit. 10.02.2019]. Dostupné z:
https://www.merit.cz/
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Divize bezpe¢nostnich a poZarnich systémi- Poskytuje servisni a pravidelné kontroly.

Navrhuje kamerové, protipozarni a pfistupové systémy.
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3.4 Lidské zdroje

Lidské zdroje jsou pro fungovani spolecnosti nepostradatelné, a proto se MERIT

GROUP a.s. snazi ke kazdému zamé&stnanci pfistupovat individualné.

Diky témét nulové fluktuaci, a tim dlouhodobé drzenému priméru poctu 42
zaméstnancl, fadime spolecnost mezi stfedni podniky. Z davodu nizké fluktuace se
spolecnost povazuje za témét rodinnou firmu s pratelskymi vztahy na pracovisti. Zaméstnanci
jsou spokojeni a svym vysokym pracovnim nasazenim to vraci. Spolecnost usiluje o neustalé
zvySovani odbornych znalosti, prostfednictvim riznych internich Skoleni, jako je napiiklad

Skoleni 0 BOZP nebo prace s daty.

Pravni forma

Spolecnost si zaklad4d u svych kmenovych zaméstnancti na smlouvé na hlavni pracovni
pomér s fixnim platem. Ze 42 zaméstnanci pracuje ve spolecnosti pouze 10 brigadnikda,
u kterych uplatiuji nejcastéji dohodu o provedeni prace. Spolec¢nost také spolupracuje
s externimi pracovniky, ktefi jiz nemaji pracovni smlouvu, ale pracuji na zdkladé¢

zivnostenského opravnéni.

Ziskavani a vybér pracovniki

Spole¢nost MERIT GROUP a.s., provadi prvotni osloveni svych potencionalnich
zaméstnancl prosttednictvim portalu jobs.cz, popiipadé svych webovych stranek. Dba se na
vybér uchazece, ktery jiz ma odborné¢ zkuSenosti a rozumi tomu, co déla. Diavodem je
piredevsim dlouhd doba zaSkolovani a vzdélavani, ktera trva az 2 roky, nez se pracovnik
dostane na pozadovanou uroven. V soucasnosti spole¢nost vyuziva i program doporu¢ a
ziskej, ktery vyuziva referenci zaméstnanct. To znamend, Ze zaméstnanec navrhne nového
kandidata

a pokud se osveédci, tak dostane prémii.

SloZeni lidskych zdroji

MERIT GROUP a.s. spolupracuje se 42 zaméstnanci o primérném véku 35 let. 95 %
zaméstnancu jsou muzského pohlavi, coz je dle slov manazera ddno predevs§im technickym
zaméfenim oboru, na ktery se spolecnost zamétuje, nikoliv zamér. VétSina zaméstnancli nema

dokoncené vysokoskolské vzdélani (Ing., poptipadé Mgr.) a nikdo ve spolecnosti nema titul
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MBA, Ph.D., ¢i vyssi. Pievazuje stiredoskolské vzdélani, které se spoleCnost snazi prohloubit

praxi, seminafi a Skolenim.>’

Odménovani a motivani systém

Kazdy zaméstnanec je za svou praci ohodnocen fixnim platem. Dale spolecnost nabizi
mnozstvi benefitl. Motivacni systém je nastaven tak, ze si kazdy zaméstnanec urcuje, co je
pro n¢j motivacni. Kazdy vi, kam se miize posunout. Spolecnost pofada 2x za rok zajimavy
team building, nabizi svym zaméstnancim mimotadné prémie nebo moZznost pribéZzného
vzdélavani.
Spole¢nost nabizi aktudlné tyto zaméstnanecké benefity:

o Piispévky na stravovani.

e Poskytnuti mobilniho telefonu a PC.

e Obcerstveni na pracovisti.

o Prispévek na Zivotni pojisténi.

o Piispévek na penzijni ptipojisténi.

e Pojisténi odpoveédnosti zaméstnancil za Skody zptisobené zaméstnavateli.

e Zvyhodnéné tarify u firemniho mobilniho operatora pro zaméstnance.

e Moznost vyuziti dealerskych slev od urcenych dodavateli na zbozi pro osobni

spotiebu.”

Hodnoceni

Hodnoceni ve spolecnosti MERIT GROUP a.s. probiha kazdy mésic. Jednotlivi manazeti
divizi pfistupuji k hodnoceni individualné. VSichni zaméstnanci maji uréeny cil
a pozadovany vykon, aby védéli, kam sméiuji a o co usiluji. Kazdy pracovnik je hodnocen
v né¢kolika oblastech, jako je efektivita vykondvané prace. V této ¢asti hodnoceni se projedna
s pracovnikem na kolik procent plni zadané ukoly a jak si stoji v porovnani
s celym tymem. Dal$im faktorem je zhodnoceni miry odbornych znalosti, priibézné plnéni
stanovenych cilii. Posléze jsou s pracovnikem projednany jeho silné stranky, a naopak je
upozornén na oblasti pro zlepSeni. Nakonec samotného hodnoceni se proberou s pracovnikem

v ’ vr ;- NN r 59
doporuceni pro dalsi spolupraci a ptisti obdobi.

*” Interni dokumenty

¥ Merit | Merit. Merit | Merit [online]. Copyright © 2019 MERIT GROUP as. [cit. 10.02.2019]. Dostupné z:
https://www.merit.cz/

> Interni dokumenty
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3.5 Marketing

Spole¢nost MERIT GROUP a.s., jejiz hlavnim cilem je uspokojeni potieb svych
zakazniku, nabizi Siroké portfolio sluzeb v oblasti informac¢nich a komunikacnich technologii.
Dlouhodobé se tadi k hlavnim dodavatelim olomouckého regionu, ve vyse uvedenych

oblastech.

Aby byla spole¢nost Gspésna, plisobi na svou cilovou skupinu zdkaznikii pomoci dobie
zvolené marketingové strategie. Tedy pomoci pfesn¢ vymezeného portfolia sluzeb a dobie

zvolené cenové, distribu¢ni a komunikac¢ni politiky.

3.5.1 Portfolio reSeni a sluzeb

Jak jiz bylo uvedeno, spole¢nost MERIT GROUP a.s. doddva komplex technickych

a programovych produkt, véetné feseni a sluzeb s tim spojenych.®
Spole¢nost MERIT GROUP a.s. nabizi tyto feSeni:
EFEKTIVNi INFRASTRUKTURA

0‘(;/0 Poskytuje instalaci a vyuziti systémové infrastruktury, kterda nabizi rychlost,

&8 jednoduchost a predevsim efektivni a ekonomické feseni. Spole¢nost zastava heslo:
., Nejlepsi systemova infrastruktura je ta, o které nevim, Ze ji mam. *
INTELIGENTNI RESENI
Kazdy zakaznik m4 jiné potieby, a to je diivod pro navrh feseni, ktery je Sity na miru
JOB  kazdého. Projektovy tym navrhuje zafizeni, které zefektivni praci, ale také uspofii

finan¢ni prostfedky. Jednad se napfiklad o automatické odcitaci, sledovaci a

pfistupova zafizeni, ktera jsou fizena z jednoho mista pomoci aplikaci.

CLouD
Jedna se o jednoduché feSeni pro peclivé provozovani, zalohovani a uchovani
. vesSkerych dat, bez nutnosti investice do zadného hardwarového ani softwarového

vybaveni. Jde pouze o prondjem ptislusné sluzby.

PODNIKOVA VIRTUALIZACE
= Metoda umoziujici provoz vice virtualnich pocitacii pouze z jednoho zatizeni, coz

ma za nasledek provozni a investi¢ni Gspory nakladi.

% Merit | Merit. Merit | Merit [online]. Copyright © 2019 MERIT GROUP a.s. [cit. 10.02.2019]. Dostupné z:
https://www.merit.cz/
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CHYTRA BUDOVA
mpm  Nabizi instalaci modernich elektronickych zatizeni, které poskytuji vétsi komfort
@ svym uzivatelim. Jednd se napiiklad o automatické stahovani zaluzii, centralné

fizenou domécnost nebo bezpe€nostni systémy.

GDPR A ZKB
Nabizi analyzu a navrhy feSeni v souladu se zakonem o ochrané¢ osobnich udajt
H (GDPR) a zakonu o kybernetické bezpecnosti (ZKB), tak aby byla splnéna zdkonna

povinnost s minimalnimi investi¢énimi a provoznimi naklady.

BIG DATA

Jedna se o systematické shromazd’ovani dat, které je posléze mozno analyzovat
E a naleznout jevy a souvislosti, na zdklad¢ kterych je mozno predikovat budouci

situaci. Jedna se naptiklad o pozorovani uzivateld v Case, efektivnost béhem pracovni

doby, nespokojenost zaméstnancu.

KOMUNIKACE A INTERNET
Poskytovani vysokorychlostniho internetu bez vypadki, vcetné vysoce zabezpecené
\ . r v I3 r r . r . I3 ye .
infrastruktury diky platformé FeNIX. Také diky vlastni metropolitni optické siti je

umoznén pristup, jednak do internetu, tak i ke cloudovym sluzbam.*'
MERIT GROUP a.s. nabizi tyto sluzby:

PRONAJEM VLAKEN
Poskytovani nenasvicenych optickych vlaken mezi dvéma a vice lokalitami o urcitém poctu
a dostupnosti. Sluzba ur¢ena pro zakazniky, ktefi pozaduji spolehlivé spojeni s vysokou

dostupnosti, bez nutnosti velké investice.

POSKYTOVANI INTERNETU
Nabizi klientim mozZnost vysokorychlostniho pfipojeni k internetu, poptipadé pouhy

pronajem datového spoje pres optickou sit’.

SLUZBA DATACENTRUM

Umoziluje umisténi serverl ¢i jineho HW zdkaznika do prostor datacentra a pfipojeni
k vysokorychlostni patefi s definovanou urovni sluzeb, zalohovani dat, elektronicky
zabezpeCovaci a pozarni systém, kamerovy a pfistupovy systém. Dale je mozné vyuzivat

techniky z datacentra, popiipad¢ je mozné vyuzit plny outsourcing.

6! Merit | Merit. Merit | Merit [online]. Copyright © 2019 MERIT GROUP as. [cit. 10.02.2019]. Dostupné z:
https://www.merit.cz/
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VIRTUALNI SERVERY

Vytvotfeni virtudlniho prostiedi na hardware, poskytovdno prostfednictvim vyhrazenych
virtudlnich serverii. Splituje nejvyssi naroky na dostupnost a bezpecnost dat. Vse pottebné pro
provoz je umisténo v Datacentru. Je umoznéno také vyuzit prondjmu software, napiiklad

Microsoft.

SERVIS ICT
Sluzba zahrnuje veskeré servisni tkony, jako opravy, preventivni udrzby, revize a instalace

systému pracovnich stanic nebo ptislusenstvi.
3.5.2 Cenova politika

MERIT GROUP a.s. neuvadi zadné pevné ceny. Hodnota je nastavena vzdy individualné na
zdkladé pozadovaného rozsahu a urovné sluzby. Stanoveni ceny za provedenou praci
nasleduje po n¢kolika schiizkach se zdkaznikem a pfesném vymezeni pozadavkd. Spole¢nost

nevyuziva ceniky. Zakaznikovi je vzdy nabidnuta vysoka kvalita, za odpovidajici cenu.
3.5.3 Distribuéni politika

Jelikoz kazdy manazer divize musi plnit urcity pocet obchodl a dosahovat pozadovaného
obratu, tak ma pfidéleny pocet obchodnich manaZerl, ktefi se staraji o veSkeré jedndni se
zakaznikem a uzavirani zakdzek (idealni je, aby vSe béZelo na metropolitni siti). Spole¢nost

tedy vyuziva osobni prodej a ten se uskutecituje prosttednictvim obchodnich manazert.

3.5.4 Komunikacni politika

Spole¢nost disponuje nékolika komunikacnimi kandly, jako jsou brozury, webové
stranky, socidlni sit¢ (Facebook), prostiednictvim kterych informuji zdkazniky o zékladnich
informacich o spolecnosti, nabizenych sluzbach a fesenich a v neposledni fad¢ o novinkach,
které se praveé odehravaji. Mimo tyto komunikacni nastroje disponuji firemnimi slozkami,
hlavickovymi papiry, vizitkami a polepy aut s logem spole¢nosti. OvSem, jak sam manazer
uvedl, témét 100 % zdkaznikl ziskavaji na zadkladé referenci a doporuceni od zdkaznikl
stavajicich. Veskeré propagacni materialy slouzi ptfedevSim pro obchodniky, aby se méli o co
béhem jednani se zdkazniky opfit. Spoleénost MERIT GROUP a.s. také v minulosti
uskutecnovala billboardovou a cityboardovou kampaii, ktera probihala po dobu jednoho

¥ r , I . . ry 62
mésice na uzemi mésta Olomouc, s cilem upozornit na novou tvar Meritu.

* Interni dokumenty
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3.5.5 Spolecenska odpovédnost

Spole¢nost MERIT GROUP a.s. se fadi mezi spoleCensky odpovédné firmy. V rdmci
hlavni ¢innosti se spole¢nost fidi tfemi hlavnimi strategickymi zaméry, které jsou v souladu se
zasadami CSR aktivit. Patii sem zamér o dosazeni nejvysSi kvality péfe o zakaznika,
minimalizace negativnich vlivli na zivotni prostfedi, diky sniZzeni energetické naro¢nosti, ale
také vzniklych odpadli. A v neposledni fadé spolecnost usiluje o maximaln¢ spokojeného

zakaznika, coZ se dafi diky zajiSténi profesionalniho tymu pracovnikli s vysokou odbornosti.

Také diky drzeni nckolika certifikati (ISO 9001, AAA Hodnoceni nejvyssi
divéryhodnosti), které prokazuji nejlepsi kvalitu, at’ uz systému fizeni nebo poskytovanych
sluzeb, fadime spolecnost do skupiny spolecensky odpovédnych firem. Spolecnost Merit se
tidi motem ,, Pomdhame, protoze miizeme*. Je pySna na kazdy jiz podpofeny projekt a

neustale hleda nové oblasti, které si zaslouzi pozornost nés vsech.

V soucasnosti spole¢nost podporuje tyto projekty:

* Dobré¢ Vily Détem ¢ MEGA SAM CUP OLOMOUC
*  Crosspoint Olomouc » Zlaty Erb
* Adopce tygra ussurijského * Koncert pro Vincetinum
*  Vénoc¢ni koncert *  Olomouckeé kulturni 1éto 2008
* Fakultni nemocnice Olomouc * Démsky hazenkarsky klub Zora Olomouc
« ITS CUP 2012 * BabyBox
» Stiedni Skoly v Olomouckém «  Darci krve®
kraji

* OPS pro pamatkovou
ochranu Hradiska
+  Ceska spoleénost chemicka

* Vojenska nemocnice

® Pomahame, protoze mizeme | Merit. Merit | Merit
[online]. Copyright © 2019 MERIT GROUP as. [cit.

https://www.merit.cz/podporujeme
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3.6 Stakeholders

V této ¢asti se vénuji viem zainteresovanym strandm (interni, externi), které maji pfimy

vliv na fungovani spolecnosti MERIT GROUP a.s.
Mezi interni stakeholders spolecnosti MERIT GROUP a.s. patfi:

Vlastnici podniku

Jak jiZ bylo vySe uvedeno, MERIT GROUP a.s. je akciovou spolecnosti, v niz 100 %
akcii vlastni TESSELA HOLDING SE a stava se tak jedinym akcionafem. Toto postaveni
jediného akcionare dava pravomoc piijimat rozhodnuti kdykoliv, bez nutnosti uvédomeéni

pfedstavenstva.

Vedeni podniku
Vedeni spoleCnosti vykondva statutarni feditel, kterému nalezi obchodni vedeni
spolecnosti v rozsahu stanoveném spravni radou. Spravni rada urCuje zékladni zaméfeni

obchodniho vedeni spole¢nosti a dohlizi na jeho fadny vykon.

- Statutarni feditel spole¢nosti MERIT GROUP a.s. - Petr WEIGL

- Spravni rada.

Zaméstnanci

Vice kapitola vedeni lidskych zdrojt, str. 32.

Mezi externi stakeholders spole¢nosti MERIT GROUP a.s. patfi:
Zakaznici

- Spolecnost ma své zakazniky v n€kolika oborech. Zaméifuje se pouze na pravnické osoby,
nikoli na fyzické, kterymi jsou:

* Korporatni klientela.

* Operatofi a lokalni ISP.

» Statni sprdva a samosprava.
* Stavebni spolecnosti.

+  Skolstvi.

* Zdravotnictvi.

o ; . 64
* Zfizované organizace.

Obchodni partneri

* Interni dokumenty
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Mezi klic¢ové obchodni partnery spolecnosti MERIT GROUP a.s. patii piedni svetovi

vyrobci a dodavatelé technologii.

Tabulka 3: Seznam kli¢ovych obchodnich partnerii

Partner Dosazeny stupen partnerstvi

MICROSOFT Silver partner, AEP Authorized Education Partner
ESET GOLD Partner

Fujitsu SELECT Expert, DSA partner

IBM IBM Silver Business Partner

CISCO SELECT Partner

VMware Enterprise Partner

HP Silver Partner

Lenovo GOLD Partner

Schrack opravnéni k montazim, servisu a revizim systémt EPS
ESSER opravnéni k montdzim, servisu a revizim systémi EZS Flex ES
OKI Business Partner

GRISOFT autorizovany prodejce

Safetica certifikovany specialista

UTC Fire & Security opravnéni k montazim, servisu a revizim systému EZS
AXIS Communications |Network Video Fundamentals

Zdroj: Interni dokumenty

Konkurence
Hlavnim konkurentem spoleénosti je firma AUTOCONT. Ceska spole¢nost, ktera pres

25 let na ¢eském trhu uspesné zavadi a provozuje uzitetné informacni technologie. Zamétuje
se na poskytovani komplexnich IT FeSeni a sluzeb pro firemni klientelu a statni spravu.®
Tato firma nabizi svym zédkaznikim feSeni a sluzby v oblastech:

* IT Infrastruktura.

* Podnikové aplikace a feSeni.

*  Vyvoj softwaru.

* Outsourcing.

* Cloud.

* Integrace a poradenstvi.

> AUTOCONT [online]. [cit. 2019-02-24]. Dostupné z: http://autocont.cz/portfolio-reseni-a-sluzeb/integrace-a-
poradenstvi
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3.7 SWOT analyza

V této Casti se zaméfuji na analyzu silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb

spolecnosti MERIT GROUP a.s., které pfimo ovliviiuji jeji ¢innost.

Tabulka 4: Ptehled faktordt SWOT analyzy

Silné stranky Slabé stranky
 Nizka fluktuace zaméstnanci * Vysoka cena sluzeb a feSeni
« Siroké portfolio feseni a sluzeb * Doba zaskoleni na poZadovanou troven
* Pozitivni reference od stavajicich * Nedostatecna prezentace na webovych
zakazniki strankach
* Odbornost zaméstnancii * Pobocka spolecnosti pouze v Olomouci

 Vlastni Metropolitni sit’ a Datacentrum + Nedostatetné povédomi a reklama

Prilezitosti Hrozby
* Rostouci vliv CSR aktivit * Fuze a akvizice
* Vznik novych zékaznickych segmentt + Unik informaci
* Rostouci trend ochrany a bezpecnosti * Vypadek sité
dat  Tlak na rist personalnich nékladd IT
* Vyvoj novych produkti specialistl
* Spoluprace s externimi partnery » Ztrata, Ci pfetazeni zaméstnancu ke

konkurenci i se zakaznikem

Zdroj: Viastni zpracovani
Mezi silné stranky spole¢nosti MERIT GROUP a.s. fadime:

1. Nizka fluktuace

Spolecnost se jiz n€kolik let mze pysnit t€émét nulovou fluktuaci svych zaméstnanci,
kterd je zplsobena predevs§im piatelskymi vztahy a dobfe nastavenym motiva¢nim systémem
pro vSechny pracovniky.

Diky tomu firma uSetfi nadklady na nabor a vybér novych pracovnikili, vCetné jejich
nutného zaskoleni pro vykon pozadované c¢innosti. Naopak si spolecnost muze dovolit
investovat do svych pracovnikli a zvySovat jejich odborné dovednosti ve prospéch jak

pracovnika, tak podniku.
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2. Siroké portfolio FeSeni a sluZeb

Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozich kapitolach, spolecnost MERIT GROUP a.s. nabizi
svym zakaznikim Siroké portfolio feSeni a sluzeb. Zakaznik tak ma z ¢eho vybirat a dostane
kompletni feSeni ptizpiisobené na miru jeho potfebdm a pozadavkiim. Spolecnost tak piisobi
na Siroké okoli svych potencialnich zdkaznikl, a proto se fadi mezi hlavni dodavatele

v olomouckém regionu.

3. Pozitivni reference od stavajicich zakazniki

Tento faktor hodnotime jako silnou stranku, jelikoZ spokojenost zakaznika je jeden
z hlavnich cilii spole¢nosti. Na zdkladé spokojenosti s provedenou sluzbou davaji zdkaznici
pozitivni reference a doporuceni. Tato doporuceni jsou pro spolecnost MERIT GROUP a.s.
hlavnim zdrojem dalSich obchodl a navazovani novych smluvnich vztahti. Pro spole¢nost to

tvoti vyhodu, jelikoz nemusi investovat vysoké ¢astky do propagace a reklamnich prvk.
4. Odbornost zaméstnanci

MERIT GROUP a.s. si uvédomuje, ze jen diky kvalitnim a profesionalné pracujicim
zamé&stnancim, ziskava spokojené a vé€rné zakazniky. Proto investuje zna¢nou ¢ast prostiedki
do profesniho rlstu a prohlubovani odbornych znalosti, které tvoii zdklad pro tvorbu tymu

opravdovych specialistti.

5. Metropolitni sit’ a Datacentrum

Datacentrum umoziiuje provozovani a umisténi serverii zdkaznika do datového centra,
formou prondjmu. Zékaznik tak Setfi ndklady na investice do vlastniho prostiedi. Spole¢nost
tak poskytuje svym zdkaznikiim mit data neustale dostupné a chranéna.

Metropolitni sit’” je jedinym regionalnim poskytovatel prondjmu optickych kabeli a
vlaken napojenych na patetni trasy po celé Olomouci.

Diky propojeni MERIT GROUP a.s. a pfidruzenych dcefinych spolecnosti, kterymi jsou
Metropolitni sit a Datacentrum, poskytuje svym zakazniklim kompletni feSeni, které

spolecnost posililo v postaveni na regionalnim trhu.
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Mezi slabé stranky spole¢nostt MERIT GROUP a.s., patii:

1. Vysoka cena

Spole¢nost dbd na poskytovani sluzeb a feSeni v nejvy$si kvalité. Na zakladé
pfedchoziho Setfeni bylo zjiSténo, ze vétSina zdkaznikd hodnoti negativné soucasné
nastavenou cenovou politiku. Spolec¢nost si za svou nadstandartni kvalitu nechavéa od svych
zakaznikl nalezité zaplatit. Tato skuteCnost zpisobuje ubytek klientll, ktefi si sluzby
nemohou z finan¢nich divodi dovolit a z toho divodu voli jiné poskytovatele, ktefi jsou

v

levnégjsi i za predpokladu, Zze mnohdy je tato skute¢nost na tikor pozadované kvality.

2. Doba zaskoleni na poZadovanou uroven

Jak jiz bylo zminéno vyse, spolecnost se specializuje na vyvoj novych technologii a IT.
Dba na profesiondlni piistup a vysokou odbornost u svych pracovnikii, aby zajistila
maximalni spokojenost u zdkaznika. Pfi ndboru novych zaméstnanci je nutné vybrat takového
uchazece, ktery dosahuje alesponi urcité urovné pozadovanych dovednosti. Bohuzel je na trhu
prace stale t€zSi takového uchazeCe nalézt, a proto spolecnost musi pocitat s dlouhym

vyskolovanim nového pracovnika, které trva az 24 mésici. Tato skutecnost firmé zptisobuje

znaéné naklady, at’ uz za Skoleni nebo dohled a kontrolu nad pracovnikem.

3. Nedostate¢na prezentace na webovych strankach

Spole¢nost MERIT GROUP a.s., nema dostatecné silnou marketingovou strategii. Na
svych webovych strankach uvadéji pouze zékladni udaje pro stavajici a zejména potencialni
zakazniky. Z tohoto divodu neni zdkaznik plné informovan a mize dojit pfipadné k jeho
ztraté. Naproti tomu spoleCnost voli zamérné tuto strategii, a to z divodu utajeni informaci

pied konkurenci, zejména v oblasti cenové politiky.

4. Sidlo spolecnosti pouze v Olomouci

Navzdory tomu, ze MERIT GROUP a.s., poskytuje svym zékaznikiim sluzby na uzemi
celé Ceské republiky, jeji pobocka se nachazi pouze v jedné lokalité, a to v Olomouci. Tato
skutecnost miize znamenat nevyhodu piedev§im u potencidlnich zakaznikt, ktefi mohou

ptipadné zvolit konkurencni firmy z divodu jejich lepsi dostupnosti k jejich sidlu.
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5. Nedostate¢né povédomi o spolecnosti a reklama

S pfedeSlymi dvéma body souvisi dals$i slaba stranka, kterou je nizké povédomi
o spolecnosti. Jelikoz spolecnost nedisponuje mimo uzemi olomouckého regionu zadnymi
reklamnimi prvky, jako jsou naptiklad billboardy, polepy aut, reklamni bannery na internetu
a v tisku, muze prichazet o potencialni klienty, ktefi se o existenci a nabidce feSeni a sluzeb

vibec nedozvi.

Mezi ptilezitosti pro spolecnost MERIT GROUP a.s., patfi:

1. Rostouci vliv CSR aktivit

V soucasnosti je stale vice rozsiteny trend spole¢enské odpovédnosti firem. Tento aspekt
ma stale vétsi vliv na UspéSnost podnikani. Jiz nejsou spolecnosti hodnoceny pouze na
zaklad¢ kvality provedené prace, ale podle miry zodpovédného chovani, at’ uz
k zaméstnanctim, zdkaznikim nebo Zivotnimu prostiedi. Jelikoz stale vice lidi ptihlizi
k tomuto aspektu, pii rozhodovani o nakupu, je dilezité tyto aktivity rozSifovat a informovat

o tom své okoli.

2. Vznik novych zakaznickych segmentii

Vseobecné se MERIT GROUP a.s., zamétfuje na Siroké spektrum zakaznikli, nicméné
jedné se zejména o vétsi pravni subjekty, typu s.r.o. nebo a.s. Novou prilezitosti je osloveni
novych segmenti zakaznikd, jako jsou fyzické osoby (FO), pifipadné fyzické osoby
podnikajici. V neposledni fadé je novou piileZitosti vstup na novy trh mimo tizemi Ceské

republiky.

3. Rostouci trend ochrany a bezpe¢nosti dat

V poslednich letech dochazi k neustale vétsimu tlaku na ochranu a zabezpeceni dat, jak
z hlediska legislativnich uprav, tak z pohledu samotnych subjekti. Pro spolecnost MERIT
GROUP a.s. to znamena rostouci poptavku po nabizenych sluzbach. V této oblasti je

spolecnost MERIT GROUP a.s. plné€ schopna uspokojit pozadavky svych klienti.

4. Vyvoj unikatnich produkti
Spole¢nost se neustdle snazi vyvijet nova, unikdtni feSeni a sluzby, které sméiuji
k robotizaci a mechanizaci procesti. Tim tak miize pruzné reagovat na zvysSujici se naroky

svych zakaznikd.

5. Spoluprice s externimi partnery
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Diky spolupraci se stavajicimi obchodnimi partnery, dochazi k navazovani novych
kontakt. Tyto styky jsou skvélym zdrojem pro budovani dalSich obchodnich pftilezitosti

a ziskdvani novych zdkazniku.
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Mezi hrozby spole¢nosti MERIT GROUP a.s., patfi:
1. Fuze a akvizice konkurence

Hrozbou pro spole¢nost MERIT GROUP a.s. je potencialni fuze nebo akvizice, tj.
splynuti nebo nédkup konkurencni firmy. Napiiklad by se mohlo jednat o nadkup konkurence
silnou spole€nosti s mezindrodni pisobnosti, kterd by tak znamenala podstatné vlivnéjSiho

konkurenta schopného nabizet Sirsi spektrum sluzeb za vyhodnéjsi ceny.

2. Unik dat

Jelikoz spolecnost MERIT GROUP a.s. se mimo jiné vénuje spravé dat a stim
souvisejicim uchovanim, je velice dulezité zajistit jejich zabezpeceni. Potencidlni hrozbu tak
predstavuje Unik téchto svéfenych dat od svych zakazniki, které by mohlo poskodit nejen je,

ale i davéryhodnost MERIT GROUP a.s.

3. Vypadek sité

Dalsi velkou potencionalni hrozbou pro spole¢nost predstavuje vypadek sité. MERIT
GROUP a.s. garantuje svym zakazniktim nepietrzity chod sité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Diky velké zavislosti vSech zdkazniki na plné funk¢nosti vSech procesti, hrozi za vypadek sité

a nefunk¢nost vysoké sankce, které by narusily plynuly chod spole¢nosti.

4. Tlak na rust personalnich nakladi

S pozitivnim ekonomickym vyvojem v Ceské republice souvisi také nizsi
nezamestnanost,
a tim padem navysujici se tlak na persondlni néklady. V dobé hospodaiského rastu je
je, ze konkurenc¢ni firmy mohou pracovnikiim nabizet zajimavéj$i ohodnoceni a benefity,
které by mohly pfedstavovat ztrdtu stavajicich zaméstnancl, piipadné rast v podobé

mzdovych nakladii s cilem vyrovnat se konkurenci.

5. Ztrata, ¢i prechod stavajiciho zaméstnance ke konkurenci

S pfedchozim bodem velmi uzce souvisi dalS§i vyznamnd hrozba, kterou je ztrata, ¢i
pfebrani stavajictho zaméstnance konkurencni firmou. Z divodu nastavené podnikové
strategie, kdy si spole¢nost MERIT GROUP a.s. zaklddd na osobnich vazbiach mezi
zakaznikem a pracovnikem, ktery se o n¢j stard a vyhradné komunikuje pouze s nim, hrozi, ze
v ptipad¢ ztraty nebo pretazeni tohoto zaméstnance ke konkurenci by MERIT GROUP a.s.
ptisla nejen

o zaméstnance a jeho know-how, ale 1 o zdkazniky, o které se tento pracovnik staral. Na tuto
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hrozbu se spole¢nost snazi reagovat v podob¢ vhodné nastaveného motivacniho a hodnoticiho

systému, ponévadz si své zaméstnance ceni na nejvyssi urovni.
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3.7.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Po zanalyzovéani veskerych faktori SWOT analyzy, dale piistupujeme k jejich

vyhodnoceni, pomoci ptidélenych vah a hodnoceni jejich dilezitosti.

Tabulka 5: Vyhodnoceni faktort SWOT

Hodnoceni Vaha Vysledek

Nizka fluktuace zaméstnanct 5 0,4 2

Siroké portfolio sluZzeb 4 0,1 0,4

Silné Pozitivni reference 5 0.1 0.5

stranky ’ ’
Odbornost zaméstnancii 5 0,3 1,5

Metropolitni sit’ a Datacentrum 4 0,1 0,4

Celkem 1 4,8
Vysoka cena -3 0,2 -0,6
Doba pro zaskoleni -5 0,3 -1,5
stSrlZIll)lfy Webové stranky -1 0,1 -0,1
Pobocka pouze v Olomouci -3 0,2 -0,6
Nizké povédomi -3 0,2 -0,6
Celkem 1 -3.4
Rostouci vliv CSR aktivit 3 0,1 0,3

Vznik zékaznickych segmentt 2 0,1 0,2

PrileZitosti Rostouci trend ochrany 5 0,4 2
Vyvoj novych produkta 4 0,2 0,8

Spoluprace s partnery 4 0,2 0,8

Celkem 1 4,1
Fuze a akvizice -4 0,1 0,4
Unik informaci -5 0,1 0,5
Hrozby Pad sité 2 0,1 -0,2
Nartst personalnich nakladt -3 0,3 -0,9

Ztrata zaméestnance -5 0,4 -2
Celkem 1 -4,0
Interni faktory 1.4
Externi faktory 0,1
CELKEM 1,5

Zdroj: Viastni zpracovani

52



Na zéklad¢ zpracované¢ SWOT analyzy vyplyva, ze spolecnost MERIT GROUP a.s. ma
pozitivni bilanci internich i externich faktor. Je dulezité, aby se nadale zaméfovala na
prohlubovani silnych stranek a eliminaci téch slabych. Stejné tak je dobré vyuzit moznych
prileZitosti a pfipravit se na okolnosti, které spolec¢nosti hrozi a snaZit se o minimalizaci jejich

dopadu.

Tabulka 6: Zvoleni strategie

SWOT Silné stranky (S) | Slabé stranky (W)

Maxi-Maxi Mini-Maxi

Prilezitosti (O)

Maxi-Mini Mini-Mini

Hrozby (T)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spole¢nost MERIT GROUP a.s. by se 1 naddle méla zaméfit na strategii ,,SO* (Maxi-
Maxi), kdy vyuziva svych silnych stranek ve prospéch nabizenych prilezitosti. Jedna se
o idedlni stav, kdy v podniku pfevazuji silné stranky a pfitom se ve vné&j$im prosttedi nachazi

nespocet prilezitosti.
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4 SHRNUTI A DOPORUCENI

Po provedeni analyzy soufasného stavu a na zéklad¢ toho vypracované SWOT analyzy
zamétené na spolecnost MERIT GROUP a.s., jsem dospéla k nékolika zaveérim, které
zminénou spolecnost brzdi ve své Cinnosti a diky jejich eliminaci, popiipadé potlaceni by se

mohlo zefektivnit cel€ jeji plisobeni.

Jak jiz bylo tfe€eno, veskera doporuceni vychazeji z poznatkii zjisténych po vypracovani
SWOT analyzy, kterd poukazuje na silné a slabé stranky, kterymi spolecnost disponuje
a zaroven prilezitosti, které¢ se naskytaji a hrozby, kterym spole¢nost MERIT GROUP a.s.

musi Celit.

Nejvyssich hodnot spolecnost docilila u silnych stranek (4,8). Mezi nejvyznamnéjsi
faktory, diky kterym dosdhl MERIT GROUP a.s. svych Uspécht, patii predevSim nizka
fluktuace zaméstnanct a jejich vysoka troven odbornosti. Spole¢nost musi nadale pracovat na
udrzeni téchto silnych stranek. Toho dosdhne piedevSim diky dostate¢né motivaci svych
zaméstnanct, jejich odménovanim a prubéznym vzdélavanim. To tzce souvisi s nastavenym
vykonnostnim odménovanim, kdy je mzda v piimé umérnosti k podanému vykonu
zaméstnance a zaroven je také ddna moznost kariérniho posunu. DalSim dalezitym krokem je
sezndmeni vSech pracovnikil s jasnou vizi spole¢nosti. Mimo to je nutné, aby vedeni dalo

vvvvvv

zdrojem.

Druhé nejvyssi hodnoceni spolecnost MERIT GROUP a.s. dosahla u pftilezitosti, které ji
vnéjsi okoli nabizi. Patii sem pfedevsim rostouci trend ochrany a bezpe¢nosti. V tomto ohledu
je dilezité neustale sledovat nové trendy a ptizpisobovat jim nabidku feSeni a sluzeb tak, aby
zakaznik dostal vzdy to nejlepsi a aktudlni na trhu v souladu s legislativnimi pozadavky. Tato
stranka souvisi s dal$im vyznamnym faktorem, kterym je vyvoj novych produkti. Jelikoz se
spolecnost nachéazi na konkurencnim trhu, musi neustale obnovovat a rozSifovat nabidku tak,
aby pro potencialniho zakaznika znamenala spolecnost MERIT GROUP a.s. prvni volbu pii

rozhodovani jakého poskytovatele oslovi se svymi pozadavky.

I ptesto, ze bylo zjisténo, ze slabé stranky maji ve spole¢nosti MERIT GROUP a.s.
nejniz§i hodnoceni, maji urcit€¢ velky podil na GspéSnosti a schopnosti plnit vytyéené cile.
Spole¢nost by se méla zaméfit na personalni stranku, jelikoz ma dlouhodobé problém

s nalézanim vhodnych uchazecl na trhu prace a poté s jejich proskolovanim, nez jsou schopni
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vykonavat svou praci na pozadované urovni. Na zaklad¢ tohoto zjisténi by se méla spolecnost
MERIT GROUP a.s. zaméfit napfiklad na oslovovani studentd, ktefi by vramci své
praxe/staze nebo brigady jiz zacali spolupracovat se spolecnosti. Ziskali by tak cenné
zkuSenosti s moznosti dlouhodobé spoluprace. Timto krokem by se zmenSil problém
s naro¢nosti na hledani vhodnych uchazecu a zaroven by se tak zkratila potfebna doba pro

zaSkoleni.

Dalsi vyznamnou slabinou je malé povédomi o spolecnosti. Jednim z divoda je
provozovani jediné oficidlni pobocky pouze v Olomouci. Spole¢nost by se méla zaméfit at’ uz
na rozSiteni pobockové sit¢ do okolnich lokalit nebo alesponi prohloubeni reklamniho
plisobeni. Pfedevsim socidlni sit’ Facebook je velice malo vyuzivéna, i piesto, Ze markantné
ovlivituje vétsSinu populace v dneSni dobé. Domnivam se, Ze v souCasnosti 94 sledujicich je

neuspokojiveé ¢islo a je potfeba toto Cislo navysit.

Spole¢nost MERIT GROUP a.s. musi celit také nékolika hrozbam, které ji pifimo
ohrozuji v ¢innosti. Mezi ty s nejvyssim hodnocenim patii predevs§im to, Ze spolecnost ztrati
svého zaméstnance, at’ uz standardni cestou nebo vtom hor§im piipadé pretazenim do
konkuren¢ni firmy. Merit by tak nejenom pfiSel o schopného pracovnika, ale i1 jeho know-
how, popftipadé
1 zékaznika, ktery byl zvykly na jeho péci. V tomto sméru se spolecnost jiz snazi podnikat
urc¢ité kroky, které vznik nebo dopady této hrozby vyrazné snizuji, a proto bych doporucila
v nich nadéle pokracovat. Do téchto opatieni spada snaha o to, aby zakaznik nekomunikoval
vyhradné s jedinym pracovnikem a zaroven snaha o zajisténi maximalni péce o zaméstnance,

aby nedochézelo k jejich odchodim.

Mimo tyto vSechny zminéné piekazky musi spolecnost MERIT GROUP zaroven dbat na
postupny nartist novych zakaznikd, jelikoZ se v soucasnosti potykaji s plnym vytizenim svych
zaméstnancu. Z toho divodu musi byt kazdd zakazka peclivé vybrana a zhodnocena, zda je
jeji realizace mozna v pozadovaném terminu, Case a kvalité. Jinymi slovy, spolecnost si
v soucasnosti nemtiize dovolit pfijmout kazdou zakdzku. V piipadé¢ nesplnéni zadanych
pozadavkll zdkaznika, hrozi ztrata referenci a poSkozeni jejiho dobrého jména. Na tento
problém by méla spoleCnost reagovat navySovanim poctu zameéstnanci, protoze hrozi

ptehlceni a odchod jak stavajicich, tak potencidlnich zdkazniki ke konkurenci.
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ZAVER

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace bylo provést analyzu vnitiniho prostfedi na zaklad¢
zhodnoceni soucasného stavu a v piipade zjisténi nedostatki navrhnout adekvatni feSeni. Pro
mou praci jsem si vybrala spole¢nost MERIT GROUP a.s., kterd mi poskytla veskeré
materidly pro vyhotoveni praktické casti a zvolenych analyz. Pfinosem prace je uceleny
pohled na vnitini prostiedi této spolecnosti z hlediska strategickych zamért, fizeni lidskych

zdrojii, organizacni struktury a v neposledni fadé marketingového fizeni.

Prace vychazi z vysledkii provedené analyzy soucasného stavu a SWOT analyzy.
Spolecnost se v nyn¢jsi dobé fadi mezi kliCové dodavatele v olomouckém regionu a drzi tak
silnou pozici na trhu. K tomu pfispiva Siroka Skala silnych stranek a ptednosti, kterymi se
spolecnost mize pysSnit. Z mého pohledu se jedné predevsim o perfektni pristup ke stavajicim
zaméstnancim a zajiSténi jejich maximalni odbornosti a profesiondlniho piistupu
k zékaznikovi. To je také diivodem, pro¢ se spolecnosti dafi dlouhodobé drzet témét nulovou

fluktuaci pracovnikli a mnozstvi pozitivnich referenci.

Zhotovena analyza odkryla také mnoho nedostatkil, na které je potieba se co nejdiive
zam¢tit. Mezi hlavni problém patii pfedevSim nedostateCnd propagace spolecnosti, a tim
zpusobena neznalost okoli o existenci. Zarovenl se na to vaze situace, kdy si spolecnost
nemiize dovolit vét§i pifisun zdkaznikd, z divodu soucasného plného wvyuziti vSech
zaméstnancl. Na tento problém je dilezité reagovat navySovanim poc¢tu zaméstnancti, protoze

jen tak se spolecnost miize nékam posunout.

Veskeré vysledky a doporuceni byly v pribéhu i konecné fazi aktivné diskutovany
a v ptipad¢ jejich naplnéni se mize predpokladat posileni soucasné pozice a posun k dalSimu

rozvoji spolecnosti MERIT GROUP a.s.
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ANOTACE

ZLATNIKOVA, Lucie. Analyza vnitiniho prostiedi vybrané firmy. Olomouc 2019.

Bakalatska prace. Moravska vysoka skola Olomouc. Vedouci prace: Ing. Omar Ameir, PhD.

Nazev prace: Analyza vnitiniho prostfedi vybrané firmy
Autor: Lucie Zlatnikova

Ustav: Ustav managementu a marketingu

Vedouci prace: Ing. Omar Ameir, PhD.

Abstrakt: Cilem bakalarské prace je analyzovat vnitini prostfedi vybrané firmy. Teoreticka
¢ast je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Prvni ¢ast je vénovana definici pojmu podnik a jeho
déleni. Druha kapitola objastiuje podnikové prostiedi, a ¢im je charakteristické jeho ¢lenéni
na vnitini a vnéj$i okoli. Praktickéd ¢ast je zamétfena na piedstaveni firmy MERIT GROUP
a.s., na kterou je aplikovana analyza vnitiniho prostiedi. Jedna se pfedevsim o zhodnoceni
soucasného stavu, ktery je nastaven uvnitf spolecnosti a zhotoveni SWOT analyzy, ktera
upozorni na soucasné silné a slabé stranky a mozné prilezitosti a hrozby. Na zaklade
zjiSténych informaci
a soucasnych nedostatki budou v zadvéru prace uvedeny navrhy a doporuceni pro zefektivnéni

¢innosti firmy a zlepSeni jejiho postaveni na trhu.

Klicové slova: firma, vnitini prosttedi, SWOT analyza, lidské zdroje, marketing, organiza¢ni

struktura, strategie, fizeni.
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Ing. Dr. Omar Ameir, PhD.

Title: Analysis of the internal environment of a selected company
Author: Lucie Zlatnikova

Institute: Department of Management and Marketing

Thesis supervisor: Ing. Dr. Omar Ameir, PhD.

Abstract: The aim of this thesis is to analyze the internal environment of the selected
company. The theoretical part is divided into two main parts. The first part deals with the
definition of the term enterprise and its division. The second chapter explains the corporate
environment and the characteristics of its internal and external environment. The practical part
is focused on the introduction of the company MERIT GROUP a.s., on which the analysis of
the internal environment is applied. It is an assessment of the current situation within the
company and the creation of a SWOT analysis that highlights the current strengths and
weaknesses, possible opportunities and threats. Based on the analysis done, the
recommendations and suggestions for the company's effectiveness and improvement its

market position will be presented in the conclusion of the thesis.

Keywords: company, internal environment, SWOT analysis, human resources, marketing,

organizational structure, strategy, management.
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