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UvVOD

J 4 4

Svét se neustdle pfetvaii a snim se méni 1 vzdélavaci potteby. Lze
konstatovat, ze vzdélavani se stdva jednim z nejdilezitéjSich faktorti rozvoje
jedince 1 spolecnosti jako celku. Vzdélavani se realizuje v jakémkoliv Zivotnim
obdobi a je nejvyznamnéjSim faktorem individudlniho rozvoje osobnosti ,
pficemz dosaZzena uroven vzdélani chrani jeho nositele pfed necekanymi
prekazkami, které jsou nedilnou soucasti Zivota a musi byt zvladnuty, aby

¢loveék mohl Zit plnohodnotny Zivot.

Kazdy jedinec, ktery chce obstat a byt uspéSnym, musi vyuzit vlastni
potencial k neptetrzitému vzdelavani a rozvoji, pokud mozno v pribéhu celého
zivota. Potfeba celoZivotniho vzdélavani a uceni je logickou reakci na
pozadavky znalostni spolecnosti. Celozivotni vzdélavani a u¢eni se stava cilem
a zaroven koncepci soucasné vzdélavaci politiky a strategie rozvoje lidskych
zdroji. Vzhledem k permanentnim proménam v souvislosti s globalizovanou
svétovou ekonomikou a jinymi procesy a strukturami, je nutné aby ¢lovek byl
schopen pruznéji reagovat na pozadavky zaméstnavatelii. Vzdélavani a uceni
zaméstnancl je v souCasnosti chdpano jako velmi efektivni ndstroj rozvoje
jedince a spole¢nosti tvorici pfedpoklad nejen ekonomického uspechu.
Celozivotni vzdélavani umoziiuje zaméstnanclim ztstat aktivni v ramci vlastni
profese na trhu priace. Vyznamu vzdélavani dospélych a firemnimu
(podnikovému) vzdélavani je v soucasnosti vénovdna vyraznd pozornost,
nebot’ predstavuje moznost, jak zajistit podniku rozvoj a ziskani konkurenc¢ni

vyhody.

Cilem ptedloZené diplomové prace je popsat a analyzovat moznosti a
trendy v oblasti podnikového vzdélavani v kontextu postmoderni spole¢nosti.
Dnesni spole€nost stale vice ovliviiuje rozvoj modernich informacnich a
komunikac¢nich technologii. Aby vSak tyto zdroje a moznosti mohly byt co

nejefektivnéji vyuzity je nezbytné nutné disponovat jak s informacni, tak



s technologickou gramotnosti. Ziskani a rozvijeni potfebnych kompetenci a
zejména klicovych kompetenci je v souCasnosti nezbytnosti a zaroven klic¢em
nejen k rozvoji. Kompetence dynamicky pronikaji do oblasti dalSiho
vzdelavani v ramci osobnostniho 1 profesniho rozvoje jedincii, ale predevsim
vSak ovlivnily edukac¢ni aktivity v rdamci podnikového (firemniho) vzdélavani.

vvvvv

Vzdélavani se stdva klicovym zdrojem konkurenéni vyhody.



1. TEORETICKA A METODOLOGICKA
VYCHODISKA VZDELAVANI DOSPELYCH

1.1 Vymezeni zakladnich pojmii v oblasti celoZivotniho
vzdélavani

Vnik tvah o celoZivotnim vzdélavani a uceni je datovan riizn€. Prvotni
ptredstavy sahaji do antiky, Zidovské kultury, ale nalézame je i v neevropskych
kulturach a filozofiich.V pribéhu renesance, humanismu a osvicenstvi byly
mySslenky a uvahy o celozivotnim vzdélavani stidle obnovovany. Urcitym
vrcholem bylo dilo J.A. Komenského, kterému se podafilo spojit pedagogiku a

didaktiku s filozofickymi piedstavami.'

Zakladnimi pojmy v oblasti celozivotniho vzd€lavani jsou bezpochyby
pojmy ,,uceni a ,,vzdelavani“. Vymezovani vySe uvedenych pojml byva
Casto nejasné a nejednotné. V Ceském prostfedi se ujal spiSe pojem
,vzdelavani“. Jeho jednotné pouzivani je vSak naruSovéano zahrani¢nimi vlivy
a ne pfili§ odbornym uzZivanim. Dle VeteSky a Tureckiové je vzdélavaini
»proces, vnémz si prostfednictvim vyufovani jedinec osvojuje soustavu
poznatkli a cinnosti, kterym vnitinim zpracovanim ucenim pretvaii ve

védomosti znalosti, dovednosti a navyky.«?

Vzdélavani probihd mezi vzdeélavatelem a vzdelavanym. OCima
vzdélavatele jde o vyucovani a zpohledu vzdélavaného jde o uceni.
Vyhnélkova uvadi , Ze pojem ,,uceni“ pojmenovava uzce samotny kognitivni

proces studenta, zatimco ,,vzdéldvani“ nese §irSi vyznam a nese komplexnost

"VETESKA, J..VACINOVA, T..et. al. Aktudlni otazky vzdélavani dospélych. Andragogika na
prahu 21. stoleti. 1.vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2011. ISBN 978-
80-7452-012-9.

? VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Vzdélavaini a rozvoj podle kompetenci. Kompetence

v andragogice,pedagogice a rizeni. 1 vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2008 .s. 7. ISBN 978-80-86723-54-9.
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ucebnich aktivit (zahrnuje také mj. slozku vyu€ovani a hodnoceni, organizace a

fizeni eduka&nich procest).’

Hovotime i o vzdélavani dospélych , je nezbytné zminit také pojem
vychova, kterd je cilené zaméfena na rozvoj osobnosti ¢lovéka jako celku.
Pojeti vychovy byla ovlivnéna sociokulturnimi podminkami a odliSnymi
koncepcemi pojeti Cloveéka. Dle Muzika je ,,vychova védomé a piimé
formovani Clovéka, pticemz pod pojmem formovani lidi se rozumi vSechny
zmény Clovéka, resp. Vyvoj, jimz Cloveék v pribéhu spoleCenské cinnosti

prochazi.«*

Uceni je nedilnou soucasti zivota kazdého znas, proto se vzdélavani
stava nikdy nekonc¢icim procesem. Uceni je ovSem také psychicky proces,ktery
muze byt regulovan, aby bylo dosazeno zddouciho vzdélavaciho efektu. Muzik
definuje uceni ,,jako aktivni Cinnost ucastnika spocivajici v kvantitativnim a
kvalitativnim ndrGstu osvojenych poznatkl,ale také v pfenosu a piipadné

Vv :o re o 5
zmeéné hodnot, postojil, zajm1.

Myslenka celoZivotniho vzdélavani a uceni jak jiz bylo zmiflovano neni
nova. Vzdelavani by nemélo vychézet jen z predmétii a ucebni latky, ale 1 ze
z4jmu, zkuSenosti a potteb. Vzdélavani se tyka predevSim osobniho rozvoje ve
spole€enstvi ostatnich lidi. Na celoZivotnim vzdélavani se musi podilet 1 cely
vzdelavaci systém. Idea celoZivotniho vzdélavani a uceni je také odezvou na

postulaty znalostni spolecnosti, kterad vyzaduje nové kompetence svych ¢lent.

Dle nazoru Vetesky, Vacinové a kol., ,,v soucasném ramci EU jde
predev§im o zaméstnatelnost, konkurencéni schopnost evropské ekonomiky,
socialni soudrznost a aktivni obCanstvi. Jako ptinos pro jedince se vyzdvihuje

pfedev§im moZnost seberealizace a sebeaktualizace. Sami pfileZitosti, které

> VYHNALKOVA, K. Vzdélavani dospélych v Ceské republice a Evropské unii. 1. vyd. Praha
: Univerzita Jana Amose Komenského Praha. s. 8. ISBN 978-80-86723-46-4.

* MUZIK , J. Rizeni vzdélavaciho procesu. 1. vyd. Praha : Wolters Kluver CR ,a.s.. 2011. s .30.
ISBN 978-80-7357-581-6.

S MUZIK , I. Rizeni vzdéldvaciho procesu. 1. vyd. Praha : Wolters Kluver CR ,a.s.. 2011. s. 25.
ISBN 978-80-7357-581-6.

11



vV

celoZivotni uceni nabizi, vSak jeSt¢ neznamenaji garanci vyS$iho profesniho a

spole¢enského statusu.*®

V poslednich desetiletich je ve vzdé€lavaci politice (v celosvétovém
meftitku), prosazovano pojeti uceni se v pritbéhu celého zivota. Dle Vetesky a
Tureckiové ,,celoZivotni uceni ptedstavuje podle Strategie celozivotniho uceni
CR (2007) zasadni koncepéni zménu pojeti vzdélavani, jeho reorganiza¢niho
principu, kdy vsechny moznosti ufeni — at' uz v tradicnich vzdélavacich
institucich v ramci vzdélavaciho systému ¢i mimo néj — jsou chapany jako
jediny propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité¢ a cetné¢ prechody mezi
vzdélavanim a zaméstnanim a ktery umoznuje ziskavat stejné kvalifikace a

kompetence raznymi cestami a kdykoli béhem Zivota.*’

Strategie CZU vychazi zobecnych piedpokladi formulovanych
Lisabonskou strategii,® presn&ji jejim pracovnim programem pro oblast

vzdélavani nazyvanym ,,Vzdeélavani a odborna priprava 2010

Bartdk definuje vzdélavani dospélych v kontextu celoZivotniho uceni
jako ,celozivotni proces, umoziujici ¢loveéku ,,drzet krok* se zménami

v oblasti ekonomického, kulturniho, spolegenského a politického Zivota.

Celozivotni uceni zahrnuje formdlni, neformdlni a informalni
vzdélavani,dale ho lze €lenit do dvou zakladnich fazi, jsou oznacovany jako

faze pocatecni a dalsi vzdé€lavani. Pocdtecni vzdé€lavani zahrnuje veSkeré

S VETESKA, J., VACINOVA, T. Aktudlni otdzky vzdélavani dospélych. Andragogika na
prahu 21. stoleti. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2011. s. 50. ISBN
978-80-7452-012-9.

" VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci. Kompetence

v andragogice, pedagogice a rizeni. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2008. s. 9. ISBN 978-80-86723-54-9.

¥ Na jafe roku 2000 piijala Evropska rada tzv. lisabonskou strategii, nazvanou podle mista, kde
byl tento novy strategicky cil v§emi patnacti clenskymi zemémi schvalen. Tato komplexni
strategie, ktera byla rozvrzena na celé desetileti 2000-2010, byla v zavérech lisabonského
zasedani Evropské rady formulovana takto: Unie se ma stat ,,nejkonkurenceschopnéjsi a
nejdynamictéjsi znalostni ekonomikou, schopnou udrzitelného hospodarského ristu s vice a
lep$imi pracovnimi misty a s v&tsi socidlni soudrznosti®. Evropska komise: [online], [cit. 2012-
28-01], dostupné z

<http://ec.europa.eu/ceskarepublika/abc/policies/art2843 cs.htm/>

’ BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1. vyd. Praha : Alfa Nakladatelstvi, 2008. s. 10. ISBN
978-80-87197-12-7.
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formalni vzdélavani vramci vzd€lavaci soustavy. Zahrnuje zdkladni
vzdeélavani, stredni vzdélavani, tercidrni vzdeélavani. Je realizovano pievazné
v mladém véku.Pocatecni vzdélavani mize byt ukonceno kdykoli po skonceni
povinné Skolni dochazky , bud’ vstupem na pracovni trh, nebo pfechodem mezi

neaktivni obyvatele.

Pojem dalsi vzdélavani mé Siroky vyznam a zahrnuje rizné formy
vzdélavani a profesni ptipravy. Dalsi vzdelavani probihd po dosazeni urcitého
stupné vzdélani, neboli po prvnim vstupu vzdélavajiciho se jedince na trh

prace.

Dalsi vzdélavani je ¢lenéno na profesni vzdélavani, obcanské a zajmové
vzdelavani. Vyhnéalkovd zastavd ndzor, ze ,,Dalsi vzdeélavani (vzdélavani
dospélych) se chape jako komplexni systém institucionalné organizovanych i
individualnich vzdélavacich aktivit, které nahrazuji, dopliiuji nebo jinak
obohacuji pocateni vzdélavani dospélych osob, které zamérné rozvijeji
znalosti a dovednosti, hodnotové postoje, zajmy jiné osobni a socidlni kvality,

potiebné pro plnohodnotnou praci mimopracovni Zivot.«!?

wv ey v/ 11 s v s : va Bl
Stézejni podporou dalsiho vzdelavani je koncepéni dokument Strategie CZU -,
»ktery je ucelenou strategii celozivotniho uceni v oblasti pocdtecniho,
vSeobecného 1 odborného vzdélavani, terciarniho vzdélavani a dalsiho

vzd&lavani.'?

""VYHNALKOVA, K. Vzdélavdni dospélych v Ceské republice a Evropské unii. 1. vyd. Praha
: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2007. s. 10. ISBN 978-80-86723-46-4.

' "Strategie celozivotniho uéeni CR je zékladnim dokumentem pro ostatni prifezové a dil¢i
koncepce a politiky v této oblasti a pfedstavuje uceleny koncept celozivotniho uceni. Jeji
ambici je stanovit postupné dosazitelné cile, které mohou byt podpofeny mimo jiné prostredky
z evropskych fondii v programovacim obdobi 2007-2013. Strategie celozivotniho uéeni CR :
[online], [cit. 2012-28-01], dostupné z

< http://www.portaljazyku.cz/texty/dokumenty/strategie-celozivotniho-uceni-cr.html/>

"2 VETESKA, J. Kompetence ve vzdélavani dospélych. Pedagogické, andragogické a socidlni
aspekty. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2010. s. 11. ISBN 978-
80-86723-98-3.
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1.2 Zvlastnosti vychovy a vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych je disciplinou, ktera je spjata s védnimi obory jako
je pedagogika, sociologie, politické védy, psychologie, ekonomie, oborem prav
1 etiky. Dospéli ucastnici se z pohledu vychovy a vzdelani od mladeze odliSuji
pfedevS§im veékem, Zzivotnimi zkuSenostmi, dovednostmi, schopnostmi,
vlastnostmi, urovni vzdelani, druhem profese, ale také rtiznosti motivli ke

studiu, vzdélavacimi potfebami, Zivotnimi postoji, z4jmy i zdravotnim stavem.

Diilezita je dostatecna ¢asova dotace potiebna k rozvoji. Je velmi nutné
brat vpotaz 1 odliSnosti, vyplyvajici z psychofyziologickych zvlastnosti
jednotlivych veékovych skupin. Pfi vzdélavacim procesu riiznych veékovych
skupin zaznamenavdme znacné rozdily v pruZznosti mysSleni, pozornosti,
v odli$nosti praktické orientaci mySleni, v stabilit¢ a odolnosti vnimani, ale 1
rozdily v pamétovych schopnostech. Musime tedy respektovat, Ze dospély
vzdélavany bude s ohledem na své Zivotni a pracovni zkuSenosti pfijimat nové
poznatky kriti¢téji, na zakladé uspokojovani svych potieb, tuzeb a pfani.
Vzhledem k tomu, ze dospély ucastnik vstupuje do vzdélavaciho procesu

dobrovolng, predpoklada se i studijni motivace a zajem na dalsim rozvoji."

Procesu.Vyuka dospélych ucastnikii probiha vétSinou ve skupin€.Aby se
vyuka stala uspéSnou a efektivni je dllezité nashromézdit o ni i o jejich
jednotlivych ¢lenech dostacujici mnozstvi informaci. Na zakladé ziskanych
informaci o Tyto uvedené charakteristiky by méli ovliviiovat ptipravu i prabéh
vyukového vzdélavacich potiebach skupiny, lze pfipravit takové vzdéldavani,

které bude vzdélavatel moci piizplisobit pozadavkiim urcité cilové skupiny.

Z vyse uvedeného je mozno vyvodit mnoho zavért, které jsou velmi
dalezité¢ pro praci s dospélymi ucastniky vzdélavaciho procesu. Dospélému
komplikuji cestu za poznanim rtzné piekdzky.Dokdzeme li je urcit a

rozpoznat, jsme bezpochyby na spravné cesté k porozuméni (pochopeni) jejich

¥ BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1. vyd. Praha : Alfa Nakladatelstvi, s.r.o., 2008. s. 20.
ISBN 978-80-87197-12-7.

14



N

pric¢in a ke snaze jejich odstranéni. Piekazky (bariéry) se objevuji pii predavani

poznatkl ucastnikim, ale 1 pfi snaze docilit navozeni problémového mysleni.

V ramci vzdélavani dospélych ucastnikl se jednd o bariéry percepcni,
kulturni,intelektualni a vyrazové bariéry, emocni bariéry,bariéry pracovniho
prostredi. K odstranéni téchto bariér nebo alesponl k jejich zmirnéni je nutné,
aby lektor ptekaZky znal a snazil se o jejich vyfazeni ¢i o omezovani jejich
neptiznivého vlivu. Dle ndzoru Bartdka ,,cim 1épe zndme své posluchace, tedy
miru a kvalitu jejich Zivotnich zkuSenosti, pfedchoziho vzdélani, jejich ndzort,
presveédceni a zajmi, tim 1épe miZzeme na n¢ didakticky pusobit, t¢inng, presné
a presvédCivé argumentovat a dosahovat v daném pedagogickém prostoru

pozadovanych vysledka.“'*

1.3 Didaktické principy, metody a formy vzdélavani

Didaktické principy

Obecné pozadavky na vyukovy proces, kterym se fidi lektor ve
vyuovani , dosp&ly Glastnik pfi uleni jsou v androdidaktice’> nazgvany
didaktickymi principy. V odborné literatufe se setkavame s rozlicnym ¢lenénim
téchto principi. Mezi nejCastéji prezentované principy, které se dotykaji
zejména piipravy vyuky a ucebni latky ndlezi védeckost, aktudlnost a orientace

na praxi. Déle jsou principy orientované k vlastnimu vyucovani, mezi n¢ patii

" BARTAK, J. Jak vzdéldvat dospélé. 1. vyd. Praha : Alfa Nakladatelstvi, s.r.0., 2008. ISBN
978-80-87197-12-7.

"> Andragogika je aplikovana véda o vychové a vzd&lavani dospé&lych lidi, ktera respektuje
zvlastnosti s tim spojené. Zabyva se zejména socializaci, personalizaci, akulturaci a
enkulturaci. Osciluje mezi interdisciplinaritou a transdisciplinaritou, jelikoZ je aplikovanou
védou — jeji poznatky slouzi praktickym opatienim v oblasti spolecenskych vztahd, které jsou
rozvijeny na zédklad¢ formulovanych spolecenskych potieb. Je také védou induktivni, ktera sviij
predmét vytvari na zaklade identifikovanych problémd, které se ve spolecnosti objevuji. Do
znacné miry je 1 védou normativni, coz je dano vlivy sociotechnickych piistupd, které
formuluji cile a metody a techniky jejich dosazeni, ¢imz se z cilti stavaji normy. Nakonec je
andragogika problémové a systematicky orientovana, coz ji umoziuje vidét jeden problém z
mnoha riznych Ghli pohledu. Andragogika: [online], [cit. 2012-29-01], dostupné z

< http://cs.wikipedia.org/wiki/Andragogika#P.C5.AFvod _a v.C3.BDvoj term.C3.ADnu>
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princip participace, nazornosti, motivace nebo ¢lenéni vyukového procesu.
Princip zpétné vazby, transferu a individudlni pfistup je uplatihovan pfii
vyhodnocovaci fazi. Muzik uvadi, ze ,,zcela specifické postaveni v didaktice
maji didaktické principy, které pfedstavuji urCité zobecnéné poZadavky na
vyucovaci proces. Témito pozadavky se fidi nejen lektor, ale 1 dosp€ly ucastnik
vyuky a metodik (manazer vzdélavani, ktery zpracovava vzdélavaci

«l16

projekty.“ "V odborné literatute maji didaktické principy velmi bohaty vyvoj a

maji své misto snad v kazdé ucebnici didaktiky.

Dle Bartdka ,k efektivni vychov€é a vzdélavani dospélych vyrazné
pfispivda dobrovolny a uvédomély vztah ke vzdélavacimu procesu a
k ziskdvanym poznatkim, princip zamernosti, cilevédomosti,
pozitivnosti,pfiméfenosti, samostatnosti a tvofivosti,systematizace védomosti,
komplexnosti, jednoty vychovy a vzdélavani, vytvafeni dovednosti,
individualniho pfistupu k osobnosti, jednoty naroCnosti a ucty k osobnosti,
vyuzivani zkuSenosti dospélych ucastnikli, sepéti teorie s praxi, tymové

«l17

spoluprace. 'Muzik uvadi, ze ,ucastnik je ve vzdélavani dospélych veden

k samostatnosti (zejména samostatnosti mysleni) a k celkové produktivité

v ’ , 1
ucebni prace.«'®

Princip nazornosti

Princip ndzornosti ma ve vyuce dospélych ucastnikii vzdélavaciho
procesu osobity vyznam. Pfi vyucovani dospélych je velmi dilezité pouzivat
nazorného zobrazeni, animace ¢i ilustrace.U dospélych je pomoci nazorné¢ho
vyucovani rozvijena velmi dulezitd schopnost spojovat piedeslé poznatky a
zkuSenosti s novymi poznatky z pribéhu vyuky. Je dilezité si uvédomit, ze

nazornost je pouze vyucovacim prostiedkem nikoliv cilem vyuky.

' MUZIK. J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1.vyd. Plzei : Nakladatelstvi Fraus,
2005.s. 77. ISBN 80-7238-220-9.

""BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1. vyd. Praha : Alfa Nakladatelstvi, s.r.o0., 2008. s.26.
ISBN 978-80-87197-12-7.

" MUZIK , J. Rizeni vzdélavaciho procesu. 1. vyd. Praha : Wolters Kluver CR ,a.s.. 2011. s
.75. ISBN 978-80-7357-581-6.
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Didaktické formy

,Didaktickou formou rozumime urcity organiza¢ni ramec vyuky, tj.
v s v r el r o 7 o v ’ .
vyuGovani a uéeni.“"” Jednd se o rtizné zpisoby fizeni, organizace a regulace

didaktickeho procesu.

Z pohledu teorie i vzdélavaci praxe se didaktické formy déli podle mnoha
riznych hledisek. Déleni forem vzdélavani z hlediska casového, podle
prostiedi vyucovani, podle organiza¢niho uspotadani studujicich , podle stavu
systéml a podle zaméteni pedagogické akce. VeteSka uvadi, ze ,,pfi vybéru
vhodnosti pouziti konkrétnich didaktickych forem musi vzit lektor v uvahu
nejen pocet posluchacii a cas 1 misto vyuky, ale predpokladany podil zapojeni
studentii na vyuce (napf. distan¢ni a kombinované studium), zaroven ale nesmi

Vo117 v w1z 77«20
opomenout ptihlédnout k zaméreni akce a obsahu vzdélavani.*

Pti rozliSovani didaktickych forem jsou upiednostiiovany dvé kritéria.
Charakter vztahu a ¢innosti lektora a ucastnika ve vzdélavacim procesu. Druhé
kritérium je ndkladové (hospodarné vyuZivani finan¢nich prostfedki, jsou
vynakladdny na vyuku, ale i na dalsi vydaje spojené s pracovniky). Dle téchto

kritérii rozliSujeme pét prvotnich didaktickych forem :

pfimé vyuka

distanéni vzdélavani

kombinované vzdélavani

sebevzdélavani

Dle Bartdka formy vzdélavani dospélych ,ptredstavuji relativné trvaly,
ustaleny komplex didakticko-organiza¢nich opatfeni, jimiz se realizuje

vzdélavani ve vymezeném Case, prostoru (prostiedi) a ve vztahu k didaktickym

' PRUCHA Pedagogicka encyklopedie. 1.vyd. Praha : Portal, 2009. s. 697. ISBN 978-80-
7367-546-2.

Y VETESKA, J., VACINOVA, T. Aktudlni otizky vzdélavani dospélych. Andragogika na
prahu 21. stoleti. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2011. s. 91. ISBN
978-80-7452-012-9.

17



systémim Zivym (lektor — Gi€astnik) a neZivym (metody, pomicky, technika).
Kazda forma se mize realizovat riznymi metodami — podle toho, orientuje-li
se vzdélavaci akce na poskytovani ¢i upeviiovani poznatkl, péstovani
dovednosti a névykl, nebo praktickych zrucnosti. Kazdd forma si vlastné

S

vytvati svou metodiku, resp. Komplex vyuzitelnych metod.**!

Didaktické metody

,Pod pojmem didakticka metoda zde lze zahrnout jak soubor pfistupt,
kterymi lektor predava poznatky a formuje dovednosti, pfip. navyky ucastniki
vzdélavani, tak postupy ucastnika, kterymi si osvojuje védomosti , dovednosti
nebo navyky. Metoda je prostiedkem stimulace uceni dospélého, vede ho
k vyukovému cili a proces uceni ¢ini efektivnim. Uskuteciiuje se v ramci dané
didaktické formy a za urcitych vyukovych situaci a pfedem vymezenych
podminek. Metody Ize oznacit jako vyrazny rozvojovy prvek teorie i

vzd&lavaci praxe s dosp&lymi.«?

V odborné literatuie, kterd se vénuje didaktice dospé€lych, se objevuji
nazory, ze metoda je postup, kterym se fidi vzdelavatel (lektor) pii vyuce.
Existuji ovSem novéjsi pohledy, které definuji metodu jako prostredek, ktery
stimuluje uceni dospélého, ucebni proces se stdva ulinnym a vede

vzdélavaného k uréitému cili.

Jakou metodu a kdy ji pouzit? Ktéto otazce nelze poskytnout
jednozna¢nou odpoveéd, kvybéru t€ nejvhodnéjSi metody neexistuje
jednoznaény navod. Vhodny vybér metod zavisi na faktorech tykajicich se
podniku, ucastnikii a ucebnich cilti. Ucebni metody je vhodné v pribéhu
vyuky ménit, ale musi byt pfi tom uvazen dopad ucebnich metod na obsah,
také je dulezité zohlednit osobity ucebni styl ucastniki vzdélavani. Podle
Vetesky ,, o nejvhodnéjSich metoddch se rozhoduje vzdélavatel béhem

pfemySleni a planovani vzdélavani. Vychozim bodem je cil vzdélavani,

*' BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1. vyd. Praha : Alfa Nakladatelstvi, s.r.0., 2008. 5.79.
ISBN 978-80-87197-12-7.

22 PRUCHA Pedagogickd encyklopedie. 1.vyd. Praha : Portal, 2009. s. 698. ISBN 978-80-
7367-546-2.
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charakter obsahu uciva a jeho analyza, piedpokladany charakter procesu uceni
dospélych, jejich ptedchozi znalosti, konkrétni situace i osobni zkuSenosti

lektora. >

v

Vodédk a Kuchar¢ikova uvadi, Ze ,vybér vhodnych metod je
determinovan rznymi faktory. Jsou to napiiklad pocet a vék tcastnikd, jejich
sou¢asna a pozadovana uroven veédomosti, dovednosti, motivace k uceni,
zastavana pozice. Vyznamnym faktorem jsou programové cile, priority a druh
podnikani, jimz se podnik zabyva. Dilezitd je odbornd Urovein a zkuSenosti

o - , v . . v1z ’ o (24
lektortii 1 prostorové moznosti realizace vzdélavacich programi.*

Dalsi otazkou je not-how, které rizné metody v oblasti komer¢éniho
vzdélavani pfinasi. Muzik uvadi, ze ,fada vzdé€lavacich instituci i podnikl
povazuje metodickou stranku svych vzdélavacich akci za obchodni tajemstvi.
SkuteCnost zistava, ze rozvoj novych metod vyuky piedstavuje vyrazné
inovacni procesy ve vzdélavani dospélych. Dalsi tendenci je spojovat kvality a
efektivnosti vyukového procesu s dospdlymi.“*’nasazeni a sofistikovanost

didaktickych metod s dosazenim

» VETESKA, J., VACINOVA, T. Aktudlni otizky vzdélavani dospélych. Andragogika na
prahu 21. stoleti. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2011. s. 92. ISBN
978-80-7452-012-9.

* VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 1. vyd. Praha :
Grada Publishing, a.s.,2007. s. 96. ISBN 978-80-247-1904-7.

»® MUZIK , J. Rizeni vzdélavaciho procesu. 1. vyd. Praha : Wolters Kluver CR ,a.s.. 2011. s
.93. ISBN 978-80-7357-581-6.
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Obrazek 1: Faktory ovliviiujici volbu vzdélavacich metod:

FAKTORY OVLIVNUJICI VOLBU METOCL]

| cile uceni Lidské faktory

« védomosti lektofi

- dovednosti < -3 o Otrrlu' :

- schopnosti ] uca:tv ';,
t postoje, hodnoty | RLBRERG!

Predmét a obsah Casové a materiélni faktory

- specificky predmét < 3|+ Cas

a pozadavky podniku - finance

- interdisciplinarni tézkosti « vzdélavaci zafizeni

L J
Y

Principy uéeni

« motivace

« aktivni zapojeni

« individualni pristup
+ zpétna vazba

L- pfenos poznatk

Zdroj: Vodak, J — Kucharéikova, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. Praha : Grada

Publishing, 2007. s. 96

Metody jsou ¢lenény dle nejriiznéjsich hledisek a kritérii. Podle Koubka
se postupné vytvorila celd fada metod vzdélavani, které mizeme zatadit do
dvou velkych skupin. Metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti pri vykonu
prace (instruktaz, coaching, mentoring, asistovani, povéfeni ukolem), do druhé
skupiny jsou zatazeny metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracoviste
(ptednaska, koucovani, demonstrace, samostudium, workshop, diskuse,

semindf, piipadovd studie, hrani roli, uceni akci, manazerské hry,
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. . 2 .y , . .y , . v v
brainstorming).”® Jak jiz bylo v praci zmifiovano, je pro dosazeni vyssi

efektivity vzdélavani vhodné vyuzivat kombinaci vyukovych metod.

Muzik pfedkladd model ve kterém jsou ,,didaktické metody clenény
podle kritéria sméru zdroji a miry pomoci ucastnikovi v procesu jeho uceni.V
obou ptipadech je zdrojem pomoci ucitel, nebo jeho dalsi podoby ve

1z ’ 2
vzdé&lavacim procesu.*?’

V prvni skupiné metod prendsi lektor na ucastnika informace, védomosti,
dovednosti, jedna se o pomoc tzv. ,,shora“, tyto metody jsou také nazyvany
metodami transferu. Ve druhé skupiné se jedna o pomoc lektora ,,zdola*, kdy
je vénovana pozornost zejména procesu usnadiiovani, usmérnovani jeho uceni.

Tyto metody mohou byt nazyvany metodami facilitacnimi.

Obrazek 2: Rozdéleni didaktickych metod:

Metody transferu|Metody facilitace

Prednaska Instruktaz

Seminar Koucink

Dialogické metody | Workshop

Problémové Open space

metody Technology
Studijné-resitelska

Konzultace éinnost

Exkurze Vycvikova firma

Ovérovani znalosti .

a dovednosti E-learning

Zdroj : Muzik, J Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. Praha : Nakladatelstvi Fraus.
2005, s. 118.

* VODAK, I., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 1. vyd. Praha :
Grada Publishing, a.s.,2007. s. 97. ISBN 978-80-247-1904-7.

" MUZIK. I. Didaktika profesniho vzdélavéni dospélych. 1.vyd. Plzefi : Nakladatelstvi Fraus,
2005.s. 117. ISBN 80-7238-220-9.
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1.4 Kyvalifikace a kompetence

Mezi pojmy kvalifikace a kompetence panuje terminologicka
neujasnénost. Dle Vetesky ,, Kvalifikace je v ¢eském edukacnim prostiedi
chdpana jako soubor znalosti a dovednosti zprostfedkovany Skolskym
systtmem a nésledné rozvijeny v systému dalSiho profesniho vzdélavani a
doplilovany osobni i1 profesni zkuSenosti kazdého jednotlivce. V tomto smyslu
lze kvalifikaci déale Clenit na formalni (odbornd ptiprava) a neformalni (jako
nadstavba zkuSenosti, pracovnich ndvykd a dovednosti). Ta je n¢kdy pro
celkovou profesionalitu jednotlivce stejné vyznamnd, nebo 1 vyznamnéjsi nez
ona bézné¢ uvadéna formdalni kvalifikace (tzv. kvalifikacni pozadavky nebo
pfedpoklady pro vykon urcité profese ¢i povolani). V soucasném systému
odborné ptipravy je termin kvalifikace ztotoznén prakticky jen s formdlni

kvalifikaci.«*®

Kvalifikace je ziskavana postupné vramci formalniho pocate¢niho
vzdélavani, zejména sekundidrniho a miZze byt také =ziskdvdna v ramci
terciarniho vzdelavani. Tureckiova uvadi, ze ,, kvalifikaci se obecné rozumi
odborna pfiprava sméfujici k vytvofeni soustavy Siroce pojatych znalosti a
dovednosti potiebnych k ziskani oficidlné potvrzené (certifikované) profesni
zptisobilosti, nezbytné pro vykon uréité &nnosti (povolani nebo profesi).“*
Evropsti odbornici se shoduji, Ze funkce a role kvalifikaci prochézi prevratnymi
a vyznamnymi zménami. Kvalifikace signalizuji GspéSny konec pocatecniho
formalniho vzdeélavani a odborné pripravy a otviraji cestu k dalSimu
odpovidajicimu stupni pocatecniho vzdelani nebo umoziuji vstup na pracovni
trh. Veteska uvadi, zZe ,, kvalifikace je podle Doporuceni o Evropské soustave

kvalifikaci definovéna jako formalni vysledek procesu hodnoceni a validace,

* VETESKA, J. Nové pojeti a socidlni rozmér paradigmatu v kurikulu vzdélavani dospélych.
Andragogicka revue,¢.1, 2009, s. 15. ISSN 1804-698.

¥ TURECKIOVA, M. Rozvoj a Fizeni lidskych zdrojii.. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2009. s. 40. ISBN 978-80-86723-80-8.
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ktery se ziskava, kdyz ptislusny organ stanovi, ze jedinec dosahl vzdélavacich

vysledkt podle danych standardi“*°

V zahrani¢ni literatute se kvalifikacni predpoklady , nebo-li pozadavky
spojené s kvalifikaci prace, oznacuji jako competency, (dnes oznaCované jako
,,S0ft competencies®). Tyto tzv. tvrdé a mékké kompetence byvaji oznaCovany
také jako technické a ,,lidské “ a proto jsou predmétem hodnoceni pracovniki
v procesech integrovaného rizeni lidskych zdrojii. Tureckiova uvadi, ze ,,v
kontextu zaméstnaneckych organizaci je pak na zaméstnavatelich, aby
stanovily, jaké odborné 1 osobnostni pfedpoklady ma mit jednotlivec pro vykon
ur¢ittho druhu prace. V této souvislosti se mluvi o kvalifikacnich

predpokladech, ale stale Castsji také o pozadovanych kompetencich.«!

Obrazek 3 : Pojeti kvalifikaci zaloZenych na kompetencich:

e —

@)bnf + pracom’

zkudenosti __/
ﬁomostl\ <zna|ost| \
dovednostu \ * /( postOJe

NS
L N 4 i

| FORMALNI | == | PROFESNI ] 'y | KLICOVE |
| KVALIFIKACE | g | KOMPETENCE | | KOMPETENCE |

zkusenosti 4

neformalni kvalifikace
Zdroj: Tureckiova, M. Rozvoj fizeni lidskych zdroju. Praha. : Univerzita Jana Amose

Komenského Praha, 2009, s. 41

O VETESKA, J. Nové pojeti a socidlni rozmér paradigmatu v kurikulu vzdélavani dospélych.
Andragogicka revue,¢.1, 2009, s. 15. ISSN 1804-698.

3' TURECKIOVA, M. Rozvoj a Fizeni lidskych zdrojii.. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2009. s. 41. ISBN 978-80-86723-80-8.
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1.4.1 Pojem kompetence

Kompetence je oproti kvalifikacim chapéna Siteji. Kompetence muze byt
definovana jako ,kvalifikace presahujici jednotlivé profese”. Mohl by byt
pouzit také termin zdatnost. VeteSka a kol. uvadi, Ze ,,pojem kompetence je ve
védé pomérné novym pojmem, ktery se rychle prosazuje v riiznych védéch,
zejména ve spoleCenskych. To vSak zéaroveil vede kjeho rtiznému pojeti.
Povazujeme za spravné sjednotit rizné pfistupy, a to cestou jednotného
metodologického pfistupu. Pojem kompetence je mnohoznaény, a to jak
v ¢eském, tak i jinych jazycich. U nas se ptivodné pouzival v béZném, obecném
jazyce. Byl chépan ve smyslu byt opravnen , mit zodpovédnost. V psychologii
a nasledné¢ 1 v mnohych dalSich v&dach, zejména spolecenskych, se zacal
pouzivat od Sedesatych let minulého stoleti, a to v podstaté ve dvou vyznamech

byt opravnény“, byt zpiisobily, schopny.***

Podle Tureckiové je ,,pojem kompetence hojn¢ pouzivan jak v odborné
literatuie, tak v bézné te€i. Jeho vyznam lze v zisadé¢ vymezit dvojim
zpusobem. Kompetence jako opravnéni — v tomto smyslu se termin v Cesky
psanych textech a v béZznych konotacich uziva dale. Rozumi se jim moznost
jednotlivece nebo skupiny lidi pfijimat rozhodnuti (rozhodovat) a v tomto
vyznamu tedy vyjadiuje rovnéZ moznost, obvykle spojenou s vysSi i
vyznamnéjSi pozici jednotlivee ve spolecenské struktufe nebo organizacni
hierarchii, ovliviiovat svym jednanim jednani jinych lidi, tj. vlastné ztotoZnéni
pojmu kompetence s terminem pravomoc*. Kompetence jako specificky soubor
znalosti, dovednosti, zkuSenosti, metod, a postupu a dale napriklad postojii,
které jednotlivec vyuziva k GispéSnému feseni nejriznéjSich ukolt a zivotnich
situaci a jez mu umoziuji osobni rozvoj i naplnéni jeho aspiraci ve vSech

hlavnich oblastech Zivota.***

* VETESKA, J. et al. Nové paradigma v kurikulu vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha : Educa
Service ve spolupraci s Univerzitou J. A. Komenského Praha, 2009. s. 121. ISBN 978-80-
87306-04-8.

3 TURECKIOVA, M. Rozvoj a Fizeni lidskych zdrojii.. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2009. s. 36. ISBN 978-80-86723-80-8.
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Dé4 se ftici, ze kompetence jsou nedilnou soucésti charakteristiky
osobnosti. Dle urovné rozvoje kompetenci, lze predvidat kvalitu chovani
¢lovéka v rozsahlém spektru feSeni pracovnich situaci. Kompetence vypovida
o chovani, premysleni a projevech jejiho nositele. Do kompetenci vstupuji
slozky, které délime do nékolika kategorii (motivy, rysy, vnimani sebe samého,
dovednosti, védomosti). Vodak a Kuchar¢ikova definuji kompetenci ,,jako
schopnost ur¢itym zplsobem se chovat, projevuje se tedy jistym chovanim
¢lovéka. Chovani jako takové je vysledkem slozitych internich procesi.
Chovani konkrétniho ¢lovéka v konkrétni situaci je vysledkem dynamiky jeho

. R ’ o34
osobnosti, skladajici se zvice prvka«

Dle VeteSky jsou kompetence
,»vnimany jako prokazatelna schopnost pouzivat znalosti, dovednosti a osobni,
socialni nebo metodické schopnosti pii praci a studiu a v profesnim nebo
osobnim rozvoji. V evropském ramci kvalifikaci jsou kompetence popsany ve

smyslu odpovédnosti a samostatnosti.**”

Armstrong ptredstavuje pojem kompetence jako pojem, ktery se vztahuje
k oblasti prace, pro kterou je danid osoba zplsobild, respektive je osoba
opravnéna prisluSnou praci vykonavat. Dle Armstronga tento pojem odpovida
v &edting pojmu  kvalifikace & odbornd zpiisobilost.® Hronik definuje
~kompetence jako trs znalosti,dovednosti, zkuSenosti a vlastnosti, ktery
podporuje dosazeni cile. Tento frs pozorujeme ve vzorku chovani. Vzorek
chovani je definovéan Casové a logicky ohrani¢enou casti chovani. Ve vzorku
chovani mizeme identifikovat vicero kompetenci. Kompetence tedy nejsou
pouhymi dovednostmi. Jsou to pozorovatelné zpisoby , pomoci kterych

dosahujeme efektivnich vykont.**’

3 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavdni zaméstnancii. 1. vyd. Praha :
Grada Publishing, a.s.,2007. s. 55. ISBN 978-80-247-1904-7.

® VETESKA, J., VACINOVA, T. Aktudlni otizky vzdélavini dospélych. Andragogika na
prahu 21. stoleti. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2011. s. 61. ISBN
978-80-7452-012-9.

% ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii. Vyd. 9. Praha : Grada Publishing a. s.,2002. s.
281. ISBN 80-247-0469-2.

S"HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavdni pracovnikii. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a.s. ,2007. s.
61. ISBN 978-80-247-1457-8.
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1.4.2 Od kvalifikaci ke kompetencim

,,Obecnym cilem vzdélavani podle kompetenci (competency-based
education) je, aby ucici se jedinec byl schopen uspé$né (efektivné a
smyslupln€) zvladat rGzné situace a ukoly, kter¢ bude aktudlné ¢i ve
vzdalengj$i budoucnosti fesit a aby se staval autonomnégj$im pii dosahovani
ruznych spolecenskych a osobnich cili. Jak jiz bylo zminéno vztah mezi pojmy
kvalifikace a kompetence neni v odborné literatufe ptesné¢ vymezen. Oba
pojmy jsou Castéji odliSovany a pouzivany s ptivlastkem klicove.. Tzv. klicové
kvalifikace (nebo téz prufezové ¢i generické) jsou v mnohém obdobou
klicovych kompetenci. Ty jsou dnes systematicky zacleniovany do vzdé€lavaci
politiky a ¢astecné i1 do politiky obecné. Staly se oblasti, které vénuje pozornost

pedagogika, andragogika i teorie (personalniho) ¥izeni.«*®

Veteska a kol. uvadi, ze ,klicovymi kompetencemi tedy rozumime
specificky strukturované a v praxi efektivné pouzivané soubory znalosti,
dovednosti, pracovnich navykd a dale projevy postoji a dalSich motivi
v chovani pracovnikii.“*® Stalé rozvijeni klicovych kompetenci souvisi s dalsim
vzdelavanim, celozivotnim ucenim a samoziejmé s rekvalifikacemi. Klicove

kompetence ziskavame ptredevsim pii vzdélavacim procesu.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze ziskavani a rozvoj klicovych kompetenci
je celozZivotnim individualnim procesem. Dle VeteSky a kol. ,,rychlé promény
spolecnosti kladou stale vyS$s$i naroky na Cloveéka. Piedpokladame, ze klicove
kompetence maji delsi Zivotnost nez odborné kvalifikace, proto mohou slouzit
jako zdklad pro dal§i uceni, tedy nezbytny rozvoj osobnosti. Predmétem

andragogiky je ucici se dosp€ly a socidlni souvislosti tohoto u¢eni v celém jeho

¥ PAPEZOVA, G. Metody a trendy profesniho vzdélavani dospélych. Praha : Univerzita Jana
Amose Komenského, 2010. s.50. Bakalarska prace.

¥ VETESKA, J. et al. Nové paradigma v kurikulu vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha : Educa
Service ve spolupraci s Univerzitou J. A. Komenského Praha, 2009. s. 60. ISBN 978-80-
87306-04-8.
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rozsahu, predev§im ekonomickém, spolecenském a kulturnim.“*® Lidé b&hem
svého vzdélavani nabyvaji urcit¢ védomosti a osvojuji si urcité dovednosti.
Uplatnénim nové ziskanych informaci v praxi, pak vytvareji individualni
zkuSenost. Shrneme-li tyto zkuSenosti a dovednosti vnikne konkrétni
kompetence. Veteska a Tureckiova uvadi Ze ,,model profesni Zivotni drahy je
postaven na kategorii kvalifikace, ktera vSak evidentné ztraci potencial

potitebny pro pravdépodobny vyvoj povahy, d€lby a organizace prace.

Zména pojeti predpokladli pro aktivni zaclenéni do socioekonomické struktury
spolecnosti od vzdélavani ptes kvalifikace smétuje ke kategorii kompetence,
kterda mnohem piesnéji specifikuje pozadavky na dil¢i etapy vzdélavacich

projektii od zékladniho §kolstvi aZ po systém vzd&lavani seniori.«*!

“ VETESKA, J. et al. Nové paradigma v kurikulu vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha : Educa
Service ve spolupraci s Univerzitou J. A. Komenského Praha, 2009. s. 61. ISBN 978-80-
87306-04-8.

* VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Vzdéldvani a rozvoj podle kompetenci. Kompetence

v andragogice, pedagogice a rizeni. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2008. s. 42. ISBN 978-80-86723-54-9.
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Vyvoj vztahu mezi kvalifikacemi, kompetencemi a vzdeélavanim je znazornéno

na tomto grafickém zpracovani.

Obrazek 4 : Model premény klicové kvalifikace v kompetence

~ CO JSOU KLICOVE KVALIFIKACE?

 Vzdélavani, dogkolovani a dal&i vzdélavani
- Zprostredkovani teoretickych zaklad(
&
nacvik praktickych dovednosti

iyl

Vyvoj a odraz individudlnich zku$enosti
v disledku praktického kaZzdodenniho jednani
s pfihlédnutim k teoretickym zakladim

W ¢

Dovednosti
Chovani a jednani
Znalosti

ZkusSenost

v

KOMPETENCE

Zdroj: Veteska, J. — Nové paradigma v kurikulu vzdélavani dospélych. Praha : Grada
Publishing, 2009. s. 52.
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Veteska uvadi, ze ,,pravé oblast kvalifikace (odbornosti), kompetenci a
nové vymezena kategorie vysledkli uceni je a bude urcujicim fakto-rem
kurikula véd o vychové a vzdélavani. Navic v ramci Sirokého pole andragogiky
ukazuje smér budoucich ndrokd na oblast fizeni, vzdélavani a rozvoje lidi
v organizacich. Predstavuje jakousi vizi, jak obstit v turbulentni dob¢ a
globalizované spolecnosti. Reformy v oblasti vzdélavani maji hlubSi smysl,

protoZe jsou piinosem pro kultivaci demokratického prostedi.**

* VETESKA, J. Nové pojeti a socidlni rozmér paradigmatu v kurikulu vzdélavani dospélych.
Andragogicka revue,¢.1, 2009, s. 23. ISSN 1804-698.
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2. HISTORICKY VYVOJ PODNIKOVEHO
VZDELAVANI V CESKEM PROSTREDI

2.1 Vznik podnikového vzdélavani

Podnikové vzdélavani a jeho vyznam spojujeme s pielomovym 19.
stoletim, zpfetrhanim feudéalnich svazk na celém evropském kontinenté, se
zavadénim novych vlastnicko-vyrobnich vztaht, které s sebou nesly promény
v dalSich segmentech spolecnosti, vcetné Skolstvi, vcetné vychovy
femeslnického dorostu, véetné vznikani a vyvoje d€lnické tfidy. Primyslova
revoluce, vznik a akcelerace tovarni vyroby a vzhledem k zavadéni stile
lepsich technologii nutnost stale kvalifikovanéjsi pracovni sily, to vSe vedlo
k zdrode€nym pokusiim o néco, co dnes nazyvame firemnim vzdélavanim.
Velké vynalezy, jez voblasti komunikaci .,...vytvofily prvni globalni
komunikacni soustavu, v niz byla schopnost pfenaset sdéleni zcela zietelné
oddélena od &asové naroéného procesu jejich fyzického piemistovani.«*
vedly ke zformovéni svétového trhu, jenz byl schopen absorbovat obrovska
kvanta vyrobkil, na coZ bylo tfeba vySkolit pracovni silu, jejiZz Zivotni a

pracovni styl se musel radikaln¢ odlisit od stylu Zivota jejich rurdlnich rodicu.

V této dobé se téz probouzi socidlni hnuti (Marx uziva termin proletariat,
bézné se pouziva termin Ctvrty stav), jenz se nechava zastupovat odbory a
socialn¢ demokratickou stranou. Tyto organizace jsou pak spoletné se
zamé&stnavateli vtahovany, chté nechté, do vzdjemnych interakci, pficemz
jednim z vystupll je spole¢na organizace podnikovych kurzi a vzdélavacich
systému, v pocatcich na primitivni urovni. ,,.Druha generace podnikateli
zménila svou strategii zachazeni se svymi pracovniky, coz vyustilo v jejich
leps$i socialni postaveni. Pfisp€la k tomu také délnickd hnuti a zacinajici

socialni ,,svédomi®“. VSudypfitomné racionalni propocty vSak byly stale

3 THOMPSON, B. J. Média a modernita. Socidalni teorie médii. 1. vyd. Praha : Karolinum,
2004, s. 126. ISBN 80-246-0652-6.
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nezbytné¢ — kvalifikované, zdravé, motivované a piiméfené¢ spokojené
pracovniky bylo moZné vyuZivat dlouhodobéji nez ty, kterym byl vyplacen
nizky plat Tak mohla rist produktivita a mohly se dosahovat vyssi zisky.
Ukézalo se, ze jiz neni efektivni usilovat o vyhody na trhu na tkor zdravi
pracovnikl. Vyssi zisky se dosahovaly vyssi kvalifikovanosti pracovnikii a
racionalizaci celého pracovniho procesu. To vSe vedlo ke zméné kvalifika¢nich
profili pracovniki (a také ke zlepSeni jejich socidlni situace). Stale vice a vice
byly vyzadovany vyssi technické znalosti, objektivnost, schopnost reagovat,

spolehlivost pii zachazeni s drahymi zatizenimi.«**

V Ceskych zemich, které byly integralni souCéasti habsburské ftise, byl
vyse pospany proces o néco opozdén za vyspélymi zemeémi typu Britanie ¢i
Francie, nicméné v ramci Rakouského cisafstvi patfily k tém primyslove
nejvyspélejSim, coz extendovalo 1 do oblasti vzdélavani dé€lnictva, v SirSim
slova smyslu vSech namezdnich sil. Jestli az do 19. stoleti bylo za vrchol
vzdelavaci soustavy povazovano studium teologie a od Josefa II. vychova pro
budovani moderniho byrokratického aparatu, tak doba po roce 1848 pfinesla
kvantitativni i kvalitativni revoluci. Cechy, Morava i Slezsko se vyvijely
pirekotnym zplGsobem. Videnl podporovala industrializaci, aby umrtvila

politické snahy a naptela entuziasmus svych poddanych do ekonomické sféry.

Proces industrializace byl doprovéazen potiebou technicky vzdélanych lidi
(pravé z této doby se traduje mytus zlatych ceskych rucicek). Vytvaii se velka
dé€lnické centra (Praha, Brno, Plzen, némecky Liberec, Ostrava), kde kumulace
d€lnictva umoznila prosazovani jejich prav. Téz spolkova ¢innost u obou
narodi (Cechti i Némct) vedla ke znaénému nardstu aktivit v oblasti
vzdelavani (Ctendiské spolky, rukodélné krouzky, spolky pro zlepSeni
gramotnosti apod.) Nasledkem toho byla v ¢eskych zemich na pfelomu 19. —
20. stoleti vymycena negramotnost a vSechny vySe uvedené aktivity byly
propojovany s firmami, jejichz vedeni si uvédomovalo, Ze tfidni smir ma

vyznam pro kontinudlni a kvalitni vyrobu. Soucésti toho tfidniho smiru na

“ PALATOVA,P.. Vvoj podnikového vzdélavani od 20. stoleti a jeho soucasné trendy. Brno :
Masarykova univerzita, 2008, s. 21. Bakalaiska prace.
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podnikové trovni byly dohody o riznych socidlnich otdzkach, vcetné
vzdélavacich. Snizovala se téz pracovni doba, zavadé€lo se socidlni
zakonodarstvi na celostatni Grovni, coz vSe vedlo ke zvySovani volného ¢asu
pro délnictvo a ostatni namezdni sily, coz dale posouvalo otazku firemniho

vzdélavani vpred.

Typickou ukazkou tohoto mize byt situace v dynamicky rostoucim koutu
severni Moravy a Slezska, v oblasti, Ostravska a zdpadniho TéSinska. Dodnes
pusobici podnik Tfinecké Zelezarny zapocal s podnikovym vzdélavanim jiz
v prvnim decilu 20. stoleti, kdyz fabriku koupila Rakouskd baiiska a hutni
spolecnosti. ,,Majitelé¢ banské a hutni spolecnosti zfidili v roce 1907 Zavodni
Skolu, nebot’ si dobfe uvédomovali vyznam vzdélavani zaméstnanci. Zavodni
Skola méla poskytnout mladym délnikiim teoretické znalosti a praktické
dovednosti ve vSech obchodnich i technickych pfedmétech potiebnych pro
zdarné vykonavani zaméstnani v zavodé. DalSim jejim tUkolem bylo
vychovavat predaky a mistry. Zavodni Skola byla dvoutfidni. Vyucovani bylo
bezplatné, konalo se v ned€li dopoledne a v tydnu odpoledne, celkem osm
hodin tydné€. Po uspésném absolvovani druh¢ tfidy obdrzeli zaci vysvédceni o
ukonceni zavodni Skoly. Ucili se t€émto predmétim: poctim (dveé hodiné
tydn€), obchodnim ukoltim (dvé hodiny), geometrii (hodina), geometrickym
vykresim (dvé hodiny), projekéni vychové (hodina). ...Tato Zavodni Skola
existovala do roku 1914.“* Trinecké Zelezarny jsou piikladem obecnych

procesi, které probihaly v radmci celého Predlitavska.

* HECZKO, B. 100 let personalistiky a vzdélavani v Trineckych Zelezarndch. URL: [online],
[cit. 2012-01-31], dostupné z
<www.trz.cz/TRZ/Prilohy.nsf/(viewPublic)/person/.../Heczko TZ.doc >
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2.2 Vyvoj podnikového vzdélavani od roku 1918

Ustavenim prvni republiky akceleruje rozvoj Skolstvi vSeobecné (nové
univerzity v Brné, Bratislavé), coz je doprovazeno i firemnim vzdélavanim.
Zde stoji za zminku pfedev§im souvislost s rozvinutym odborovym hnutim
v Ceskych zemich, které mélo Sirokou paletu aktivit a nesoustiedilo se pouze na
lizce vytyGené socialni otizky. Ceské zemé& byly znamy silnou délnickou
ttidou, vysokou odborovou organizovanosti (i kdyz roztfiSténou a
fragmentovanou dle politickych stran),*® ptesto dilezitou naplni vSech byla
péCe o ucnovsky dorost. Tato otdzka sice nebyla prvotni, ale ve 20. letech,
v dobé stabilizace CSR i mezivale¢né Evropy piece jen v podnicich vznikaly ¢i
se rozvijely kurzy, skoleni, podnikové vzdélavani. Predevsim rostla potieba
technického vzdélavani, jelikoz ¢eské zemé byly tradi€né primyslove, zavislé
na vyvozu a nemohly se obejit bez technologickych a technickych inovaci, coz
s sebou neslo potfebu kvalifikovaného délnictva. TéZ vetejny sektor pocinaje
Skolstvim konce socidlnimi ufady, si zadal kvalitni a vzdélané ufednictvo.
Symbolem tohoto byla firma Bat'a (o Batoveé systému viz nize). 30. 1éta a
kolaps kapitalistického systému, nezaméstnanost, problémy s odbytem a krize
z nadvyroby, upozadily Skolské a vzdé€lavaci otazky, kdyz hlavnim mottem byl

boj o preziti.

Protektoratni mezihra, kdy Slo o fyzické pfeziti a kdy byly ruseny
normalni Skoly, natoZpak firemni, se neda z hlediska podnikového vzdélavani
brat vibec. Teprve rok 1945 pak otevira novou kapitolu v dé&inach
Ceskoslovenska. Znarodiiovani, zdruZsteviiovani a budovani smiSené
ekonomiky, to s sebou neslo dliraz na stat, vefejné organy a tvoftilo to tlak na
soukromy sektor. Velmi vyznamného postaveni dosahly v této dobé prave
odbory, které protlaCovaly pozadavky zameéstnanci na vSech frontach.

Vyznamné byly hlavné tzv. skoly prace.”’ Nejprve se tyto §koly zakladaly na

% CAPKA, F.. Odbory v eskych zemich v letech 1918-1948. 1. vyd. Brno : Masarykova
Univerzita, 2008. s. 84-94. ISBN 978-80-210-4797-6.
T Tamtéz s. 164.
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regiondlnim zaklad¢ jako mistni Skoly prace. Jejich cilem bylo dat novym
pracovnikiim mozZnost vykonavat kvalifikovanou ¢innost, osvojit si cizi jazyky
(pfedevsim rustinu), nebo uspokojit jiné vzdélavaci potieby a zajmy. Mistni
Skoly prace se vytvately v kazdé vétsi obci, pfiemz cilem bylo propojit je
s mistnim nejvétSim podnikem, Casto s konfiskaty ¢i znarodnénymi firmami.
Postupné se stalo nezbytné vzdé€lavat pracujici v co nejvétSim kontaktu
s pracovi§tém. Proto se jiz v roce 1946 zakladaji zavodni Skoly prace s cilem
napomahat rozvoji kvalifikace pfi hospodarské restrukturalizaci, pfi pfechodu
CSR na stat s planovanou, fizenou ekonomikou a centralizovanym, racionalné
fizenym (jak si v t& dobé myslely) rozdélovanim pracovnich sil. Odbory mély
své zastupce ve vSech segmentech Ceské spolecnosti a postupné se stavaly
natlakovou slozkou KSC. Unor 1948 pak znamenal dalii kvalitativni pfelom,
kdyz Skolstvi bylo zcela postatnéno a podiizeno statnim prioritdm, které
souvisely po cela 50. 1éta s radikalni industrializaci a dirazem na tézky
pramysl. Komunistické Ceskoslovensko se slovné opiralo o délnickou t¥idu a
tomu pfizplisobovalo i potifeby vzdélavani. Podporovany byly piedevsim
ucnovské obory v oblasti tézkého strojirenstvi (strojafi, metalurgie, hornictvi,
chemicky primysl na severu Cech apod.). Mezi roky 1951 a 1959 dochézelo
k zaClenovani podnikového vzdélavani do hospodaiského systému podnikd.
»Kromé zavodnich skol prace, které se staly trvalymi vzdelavacimi zarizenimi
zavodl a zfizovaly se ve vSech zékladnich zadvodech podniku, vznikaly také
mezipodnikové skoly prace, které umoznovaly vyménu zkuSenosti mezi zdvody
a podniky. Tohle obdobi bylo charakteristické snahou o specializaci, na
zakladé které byly organizovany specialni a prohlubovaci kurzy, instruktaze a
pfednaSky. Pfi¢inou toho bylo, Ze rozvoj vyroby potieboval pracovniky
specialisty, kteti maji Siroky technicky rozhled a v§eobecné vzdélani. V tomto
obdobi se prokazala nezbytnost specifického feSeni problémi podnikové
vychovy a diferenciace podnikové vychovy a vzdeélavani podle podminek

il 48

podnikll a moZnosti ucastnikii.“" V obdobi 60. let se velmi intenzivné¢ mluvi

v ramci spolecenskych promén a v souvislosti s obrodnym procesem o nutnosti

® PALATOVA, P. Vyvoj podnikového vzdélavani od 20. stoleti a jeho soucasné trendy.
Brno:Masarykova Univerzita, 2008, s. 25. Bakalaiska prace.
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védecké revoluce (napt. tym Radovana Richty v Akademii véd), ovSem tyto
diskuse jsou preruSeny vpadem vojsk a nastupem normalizace, ktery firemni
vzdélavani pozménil. Problémem normalizacniho systému firemniho
vzdélavani bylo to, ze postupné podléhal celospolecenské hie na dvoji tvar a ze
byl zaplevelen politicko-vychovnou praci, kterou uz nikdo nebral vazné a ktera
devalvovala 1 rozumné véci vradmci podnikd. Takto bylo devastovdno 1
vzdélavani v ramci firem a celkova lhostejnost se projevila v dobé tzv.

prestavby, kdyz v Ceskoslovensku se v této dobé uz hrala pouze stinohra.

V této dob€ probihala na Zapad¢ demokratizace a masifikace v oblasti
vzdelavani, kterd se vztahovala pfedevsim ke stfednimu a vysokému Skolstvi.
Vzdélavani na téchto Urovnich dostavaly i1 déti délnickych rodicd, coz byl
nebyvaly socidlni vzestup. Vzd€lavani se stalo vstupenkou pro spolecensky
zebticek, coz byla posila 1 pro firemni a vibec celoZivotni uceni. Soucasti
tohoto povale¢ného rozvoje byly obrovské technologické zmény. Z hlediska
vzdélavani mél kliovy efekt predevSim rozvoj kybernetiky a vibec
informatizace, i kdyz pravé CSSR tento vyvoj nezachytilo a za¢alo v ramci
sovétského bloku, ale predev§im vici zapadnimu svétu zaostavat. Kybernetika
se zabyva univerzalnimi jevy fizeni a prenosi informaci ve strojich a
spolecnosti vibec. Tato informatizace hrdla na Zapadé¢ velmi zdhy prim
vramci podnikového vzdélavani, v Ceskoslovensku se nadale setrvavalo u
tradi¢nich technickych poznatki. Informace jsou zakladni slozkou procesu
vzdélavani. Jejich pfenos, promény nosicl, pak proménovaly vnimani clovéka
a zpusob jeho u€eni. Kanadsky sociolog Marshall McLuhana na pocatku 60. let
ukdzal, jaky vyznam maji nosice informaci pro jejich obsah a vnimani.
Vsechny tyto véci maji zésadni vliv na vzd€lavani, celozivotni vzdélavani

vubec a podnikové vzdelavani viibec.
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2.3 Batovy Skoly prace

Tzv. Batova soustava fizeni, jejiZ soucasti je 1 Batovo Skolstvi, je
synonymem pro tvrdou praci, synonymem pro soustavu metod, zvyktl, navyki,
jednani, nabyvani kompetenci, pficemz vSechny vySe uvedené privlastky
umoznily stit se dynastii Bath nadnarodni korporaci. Podnik zaloZeny
Tomasem Bat'ou, ktery prozil zlatou éru za Jana Antonina Batu, byl ukazkou
toho, co znamend dobré fizeni, vizionafstvi, disciplina, vzdélavani a tlak na
inovace. Battlv systém je ale pfedevSim ukazkou toho, jak vyznamné je
vzdélavani a firemni tlak na vzdé&lavani. Skolni batovsky systém se stal

doslova fenoménem, ktery ovlivnil n¢kolik generaci.

Batovy $koly prace (dale BSP) zahajily svoji ¢innost v roce 1925. Jejich cilem
bylo vychovat ,,...mladé muze, kteti ovladdaji nejen technologii na tehdy
nejvyssi vrovni, ale vyznaji se také v organizaci, administrativé a fizeni. "
Zékladni deskripce batovského vzdelavani byla pile, Cest, dobré jméno, staly
tlak na inovace, ispornost, tlak na osobni odpovédnost a soutézivost a socialni
kooperace mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.” Souéasti toho vieho bylo
vychovat ¢lovéka k samostatnosti, ke schopnosti vzit sviij zivot do vlastnich
rukou. Frekventanti se ucili cizi jazyky, praktické véci, nejnové€jsi technologie,
uciiim a frekventantim byl organizovan den minutovnikem, tak aby vSe bylo
vyuzito do posledniho detailu. Planovalo se 1 kulturni vyZiti apod. ,,Mladi
zaméstnanci museli bydlet v internaté, kde vladl pfisny rezim, a to i tehdy,
bylo-li jejich bydlist¢ v misté Skoly. Byla zde mozZnost nékolika kurzii podle
potieb firmy. Byly to naptiklad kurzy cizich jazykii, hospodarského zemepisu,
spolecenského vystupovani, techniky a technologie hlavnich 1 vedlejsich oboru
firmy. Byl zde také kladen dlraz na utvareni znakii osobnosti, které odpovidaly
taméjSi politice a kapitalistické ideologii firmy. Byly to na prvnim misté

ctizddost a kariérismus, dale pak bezohlednost k druhym, soupefivost,

* LESINGROVA, R.. Batova soustava fizeni. 3. vyd. Uherské Hradisté : Romana Legingrova,
2008. s. 91. ISBN 978-80-903808-9-9.
0 Tamtéz, s. 81.
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bezvyhradnd oddanost firme&, poslusnost, tvrda spartanska kazen a
zivotosprava, hospodateni s ¢asem a penézi, usili o racionalizaci, péstovani

“51 7kratka §lo o vzd&lavani univerzalni,” které mé&lo podporit

individualismu.
vyvoj mladého Cclovéka ve vSech dulezitych oblastech a neslouzilo
instrumentalné a prvoplanove jen rychlému prospéchu podniku. Velmi zahy se
staly tyto 8koly velmi popularnimi a trp&ly pretlakem zajemct.” Viechny tyto
véci se spojily ve vzajemné siti a vytvofily stav, kdy se z firmy Bat’a stal po
valce globalni hrac. Batovy Skoly prace byly soucasti celého batovského

systému a soucasti celé firemni kultury.

Vzdélavani zaméstnanci, trvaly tlak na inovace, produktivitu prace. Tti
hesla, jez tvorily firemni strategii a byly heslem podniku. Batovo Skolstvi,
Bat'ova starost o vychovu mladeze, snaha odkoukat vSe inspirativni v zahranici
(ale ne slepé kopirovani), tlak na technologicky pokrok, podnikova
samosprava, posilovani konkurence, odpovidajici vykonové odmény, tak aby
kazdy zaméstnance byl zainteresovan na vyrobé a nebyl jen bezduchou
pasovou vyrobnou, aby kazdy zaméstnance chépal, Ze byt soucasti znacka a
firmy Bata nese odpovédnost i mimo pracovisté, to bylo to, co odliSovalo
absolventy batovskych Skol a zaméstnance firmy Bata od ostatnich.
Zameéstnanec, ucen i zékaznik védeli, Ze firma Bat’a neni jen ,,botostrojem*, ale
je 1 symbolem. Podnikem, jenz mnohé vyzaduje od svych zaméstnancu, ale
taktéz mnohé dava. Nejzajimavéjsi na batovych Skolach je to, ze jako prvni
uznal, Ze délnik neni strojem, ac¢ se po ném vyzaduje strojova prace. Pro tspéch

podniku je proto nutno vyuzit vSech, i1 skrytych, kvalit zaméstnance.

*' PALATOVA, P. Vyvoj podnikového vzdélavani od 20. stoleti a jeho soucasné trendy.Bmo :
Masarykova Univerzita, 2008, s. 24. Bakalafska prace.

>? Pfi¢emz nelze popfit inspiraci dobovym fasismem i komunistickou ideologii.

>3 Koneckonct na n& vzpominala fada budoucich komunistickych prominentii — napt. Lenart,
Jakes, ze spisovatelti Vaculik apod.
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2.4 Rozvoj podnikového vzdélavani do konce 20. stoleti

Pad Berlinské zdi a promény ve vSech oblastech spole€nosti pfinesly,
pfedev§im do zemi byvalého sovétského bloku, novy vitr i do oblasti
podnikového vzdélavani. Privatizace, novi vlastnici z rozliénych evropskych,
ale 1 asijskych a americkych zemi, propusténi zaméstnancl, nutnost
rekvalifikaci, rozSifovani 1 prohlubovani profesnich kvalit, to vSe jsou

fundamentalni znaky posledniho decilu 20. stoleti.

Zamgéstnance je tieba ptipravovat z hlediska ptredpoklddaného vyvoje
spolecnosti. Pocet novych védeckych a technickych poznatkt se stale zvySuje a
roste narocnost vSech profesi na modernich pracovistich. Dnes$ni firemni
vzdelavani je zaCasto nutné nikoliv jako komponenta pro socialni vzestup, ale
Casto jako pouhé udrzeni zaméstnatelnosti. To predpokladd vySsi pozornost
rozvoji mySleni a jeho aplikaci do nastalych problémil. Cilem dneSniho
firemniho vzdélavani je pfiprava pracovnika na to, aby byl schopen vstiebat

kontinudlni zmény.

Dnesni ekonomiku nazyvame pfivlastkem znalostni. Je tim feCena
nutnost celozivotniho vzdélavani, prohlubovani a rozSifovani poznatkli a
vzdé¢lanostnich zdkladl ziskanych v prvnich vzdé€lavacich fazich. Dnes neni
mozno vystacit s tim, co ¢lovek ziskal a naucil se na stfedni ¢i vysoké Skole.
Aby se mohl plnohodnotné zapojit do pracovniho procesu, aby byl vibec
zaméstnatelny, tedy potencionalné uspé€Sny na trhu prace a byl pro svého
zamé&stnavatele zajimavy, je tieba, aby se vzd¢laval a obnovoval nabyté

znalosti po cely svlij pracovni zivot.

Znalostni ekonomika vyZaduje schopnost zaméstnanct rychle a tspésné
reagovat na zmény, tedy jak se dnes fika byt flexibilni. Dnes ve firemnim
vzdélavani tedy nejde v prvni fad¢€ o nauceni se technickym novinkdm, nybrz
naucit se reagovat na ptival zmén, které se na ¢lov€ka denné vali, tak aby se
nestal na trhu prace piebytecnym. Pravé tahle rychlost a rozmanitost zmén je

nejvetsSim rozdilem oproti rokiim pied listopadem 1989 a je tim hlavnim
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délitkem v podnikovém vzdélavani pfed rokem 1989 a nyni. Zvladnuti
informaci a pfechod ke znalostni ekonomice a k uzivani znalosti je proto hlavni

, ’ ’ v1ro 11 v 54
naplni firemniho vzdélavani dneska.

K vyznamnym trendim oblasti firemniho vzdélavani lze zatadit i rhst
vyznamu interkulturdlniho vzdé€lavani, coz se tykd predevSim top
managamentu. Interkulturni komunikaci mtizeme definovat jako: ,,...termin
oznacujici procesy interakce a sdelovani probihajici v nejriznéjSich typech
situaci, pfi nichZ jsou komunikujicimi partnery pfislusnici jazykové a/nebo
kulturn€ odlisnych etnik, nérodi, rasovych ¢i nabozenskych spolecenstvi. Tato
komunikace je determinovana specificnostmi jazyku, kultur, mentalit a
hodnotovych systémii komunikujicich partnerii.>> Globalizace vnesla do top
managamentu pievrat. Nutnost pohybovat se na trzich celého svéta (stale vice
nam malo znamého asijského) vede ktomu, Ze manaZeti musi umét
komunikovat s jinymi kulturami. Nemam na mysli jen jazyky, to je bazalni
predpoklad, ale kompetenci porozumét jiné kultufe, zndt a rozumét jejim
tradicim a zvykim. Porozuméni kultufe, znalost druhého, znalost cizich

jazyka, vciténi se a tcta. To jsou dilezité regule pro komunikaci v§eobecné.

2.5 Legislativa podnikového vzdélavani v CR

Nejdiive bych se zminila o legislativé pfed rokem 1989, ktera se v této
oblasti vyznacovala pfedevs§im ptehrsli podzakonnych pravnich ptedpisi, typu
vyhlasek, smérnic ¢i usneseni organli statni spravy i stranickych organizaci.
VétsSinou mély deklaratorni obsah a neslo o typické pravni normy na principu

hypotéza — dispozice — sankce. V zdkonné oblasti se jednalo pifedevSim o zak.

**SEVEROVA, L., SREDL, K.. Znalostni ekonomika. 1.vyd Praha : CZU, 2010, s. 93 an.
ISBN 978-80-213-2131-1.
3 PRUCHA, I.. Interkulturdlni komunikace. 1.vyd. Praha : Grada Publishing, 2010, s. 16.
ISBN 978-80-247-3069-1.
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¢. 52/1958 Sb. osvétovy zakon, ktery zaclenioval vzdélavani do Sirsi kategorie
formovani vefejnosti na zakladé¢ propagandy, dobovym Zzargonem feceno
osvéty. 15. 12. 1960 byl piijat zdkon o soustaveé vychovy a vzdélavani (Skolsky
zakon), kterym bylo legalizovano podnikové skolstvi. Hovofilo se zde o
Skolské soustave, ale i o mimoskolské vychoveé, zajmovém studiu, apod. Téz
obecné predpisy obsahovaly normy tykajici se podnikové vzdélavani, napft.
zdkonik prace zroku 1965. V éfe normalizace, pak byla cela oblast
reglementovana stranickymi usnesenimi a podnikové vzdélavani nemélo zZadny

lex specialis.

vSeobecné odstatiiovani mélo své konsekvence i zde. Tykalo se fady pravnich
pfedpistt  vztahujicich se kobnovenému podnikdni (napf. zdkon o
zivnostenském podnikéni ¢. 455/1991 Sb.). Téz se objevily piedpisy specialni,
pricemz stale vétsi nutnosti bylo zaméfit se a legislativné spojit vzdélavani a
zamé&stnanost. Typickym ptikladem je napf. zakon o zamé&stnanosti ¢. 1/1991,
ktery obsahoval vyhlaSku o blizSich podminkach zabezpecovani rekvalifikace
uchazecli o zamé&stndni a zaméstnancti €. 21/1991. Mnoha novelizacemi prosel
1 zakonik prace a teprve od roku 2006 mame zcela novy pracovni kodex, ktery
v oblasti vzdélavani stanovuje v Casti desaté nékteré povinnosti VUcCi
zamé&stnavateli, pfiCemz v praxi je velmi dualezitd role odborG a jejich
schopnost v ramci kolektivnich smluv dojednat nadstandardni podminky.
Takto jsou zaméstnavatelé¢ povinni peCovat o prohlubovani, zvySovani a
rozsifovani kvalifikace, zaskolovani apod. Z dalSich dalezitych zdkonnych
ptredpisti bych zminila Skolsky a vysokoskolsky zakon, zdkon o pedagogickych
pracovnicich, zdkon o zaméstnanosti, zdkonik prace apod. VSechny tyto
predpisy se ramcové C¢i okrajové zabyvaji 1 firemnim ¢i celozivotnim

vzdélavanim, jehoz dulezitost jde strmé nahoru.
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3. SPECIFIKA ROZVOJE A VZDELAVANI
ZAMESTNANCU V CR A EU

3.1 Strategie rozvoje a rizeni lidskych zdroji

Jedna zptfednich a nejvyznamnéjSich osobnosti managementu P. F.
Drucker prohlasil, ze budoucnost svéta bude jina, nez ta kterd mu predchazela.
Zuzak uvadi, Ze ,,autofi dobrych teorii strategického fizeni podniku vychazeji
z praxe manazerul, z jejich uspéchii a mozna jesté vice z neuspechii. 1 kdyz o
téch se bohuzel spiSe Casto spiSe ml¢i. Tyto zobecnéné zkuSenosti se vraceji
zpét do praxe v podobé principli a postupl, které by nemély slouzit jako
univerzalni navody, ale mély by mit inspirativni charakter a formovat
manazerskou filozofii. Ukazuje se, ze manazerské mysleni nejvice ovlivnili ti
autofi , ktefi puasobili v poradenské oblasti nebo v akademické sféte, byli
v uzkém kontaktu spraxi a souCasn¢ uméli ziskané poznatky zobecnit,
formulovat a podpofit konkrétnimi piiklady.“*°Odbornici zabyvajici se fizenim
lidskych zdrojt se shoduji, Ze nejlepSimi podnikovymi stratégy jsou manazefi,
kteti maji manazerskou filozofii a jasnou vizi a také jsou schopni ji aplikovat
v praxi. Podnikovy stratég dokaZze manaZerskou filozofii a vizi pfenést na své

spolupracovniky, ziskat je pro ni a spole¢né s nimi ji realizovat.

Armstrong definuje strategické rizeni lidskych zdrojii jako ,pfistup
k rozhodovani o zamérech a planech organizace, tykajicich se charakteru
zamestnavani lidi a strategie, politiky a praxe ziskavani, vzdélavani a rozvoje
pracovnikl, fizeni pracovniho vykonu, odménovani a pracovnich vztahi.
Charakteristikou, kterd definuje strategické rizeni lidskych zdroji, je, Ze je to
fizeni integrované, vicenasobné propojené-strategie lidskych zdrojii  jsou
zpravidla vertikdln€ integrované s podnikovou strategii a horizontalné

integrované mezi sebou navzajem.Strategie lidskych zdrojii jako vyraz

%6 ZUZAK, R. Strategické rizeni podniku. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2011. s. 16. ISBN
978-80-247-4008-9.
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strategického pristupu k tizeni lidskych zdroji jsou podstatnymi sloZkami
podnikatelské strategie organizace.”’ Autofi zabyvajici se problematikou
strategického  Fizeni podniku a rozvojem lidskych zdroju teSi a hledaji
odpovéd’ na Sirokou Skélu otazek, napt. jakou strategii zvolit, aby odpovidala
zméndm v podnikovém okoli, které faktory ovliviuji strategické rozhodovani
manazerd a jak je ovladnout, jaké piistupy a zdroje vedou k dosazeni
konkurenéni vyhody a jak globalni prostiedi a hyperkonkurence ovliviiuji

jednani podniku.

V odborné literatufe a v pifruckiach o RLZ, které byly publikovany
v zapadni Evropé a ve Spojenych statech americkych byla tato tématika
popsana a syntetizovana do tii modelti.Tyto modely jsou pifedstaveny a
popsany Livianem a Prazskou. Prvni model, ktery dlouho dominoval,
soustfed’'uje svou pozornost na nastroje fizeni, RLZ je vtomto modelu
doménou racionédlniho rozhodovani, které je v kompetenci generalnich feditelt
a ve sluzbach ekonomické strategie podniku. V tomto pfistupu k problematice
v zésad¢ neexistuje nesoulad mezi ekonomickou a socidlni pisobnosti. Druhy
model bere uvahu existenci nékolika skupin aktért v podniku, které mohou mit
rozdilné nebo opacné strategické cile. Tento model klade diraz na vyjednavani
a na rozhodovani manazerQ, vyhledava kompromisy mezi cili ekonomickymi a
socialnimi. T7eti model vychazi ze specifiky socidlni oblasti a respektuje
skutecnost, Ze mezi ekonomickymi, socidlnimi a lidskymi cili mohou existovat
kontradikce, nebo riizna napéti. Nastroje fizeni nejsou vtomto modelu
definovany jako ,raciondlni“ve své podstaté¢, ale ve svém vstahu
k ekonomickym aktérim, ktefi je pouzivaji.”® Hlavnim cilem strategického
Fizeni a rozvoje lidskych zdrojii je utvéaret strategickou schopnost podniku
zajistovanim kvalifikovanych, oddanych a dobfe motivovanych pracovniki,

ktefi jsou nastrojem k dosahovani stalé konkurencni vyhody.

7 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Vyd. 9. Praha : Grada Publishing., 2002. s. 51.
ISBN 80-247-0469-2.

 LIVIAN, Y.F., PRAZSKA L. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha : Nakladatelstvi HZ
systém , 1997. s. 13. ISBN 80-86009-19-X.
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Obriazek 5 Rizeni lidskych zdroji :

Predvidat kvanttativni a
kvalitativni potfeby ﬁrmy

D\

Znat lidské zdroje I 1 Presunout Vybirat I
Skolit a
informevat \
Definovat funkce a
/ dkoly
Piisobit na pracovni
podminky v
T Odménovat

Posuzovat vykony I///

Zdroj: LIVIAN, Y. F., PRAZSKA L. Rizeni lidskych zdrojii. Praha : UJAK, 1997. s. 12

Blaha, Mateiciuc a Kanakovéa zastdvaji ndzor Armstrongovy definice, ze
,,souéasny pokroéil}'/ Zpﬁsob fizeni lidsk)ﬁch zdrojﬁ v té podobé, v jaké je

vvvvv

raciondlnim strategickym pfistupem k naklddani s nejcennéjSim statkem

organizace — lidskymi zdroji jejich efektin.«”

Koubek uvadi, ze ,,Strategické
rizeni lidskych zdrojii je praktickym vyGsténim persondlni strategie
organizace. Je to konkrétni usili, sméfujici k dosaZeni cili obsazZenych
v persondini  strategii.” Dle Vodaka a Kucharéikové ,»zdivodnéni
strategického Fizeni lidskych zdrojii spociva v tom, ze lidé vnimaji vyhodnost

existence urCit¢ dohodnuté a srozumitelné zdkladny pro vytvareni

* BLAHA, J., MATEICIUS, A., KANAKOVA, Z. Personalistika pro malé a stiedni firmy. 1.
vyd. Brno : CP Books, 2005. s. 21. ISBN 80-251-0374-9.

% KOUBEK, I. Rizeni lidskych zdrojii. Zaklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha :
Management Press, 2009. s. 24. ISBN 978-80-7261-168-3.
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dlouhodobéjsich ptistuptt  k Fizeni lidi. Toto zdGvodnéni obsahuje i
presvédCeni, ze zaméry rizeni lidskych zdroju by mély byt propojeny nejen

s potfebami podniku, ale i lidi, ktefi v ném pracuji“®’

3.1.1 Kdo se podili na Fizeni lidskych zdroja?

Kazdy, kdo né&jakym zpisobem vede, fidi pracovni proces, tfeba jen
jednoho pracovnika, je nucen vykondvat celou tadu persondlnich Cinnosti.
VétsSinu praktické Casti personalni prace vykonavaji vedouci pracovnici,
liniovy ¢i provozni manazeifi vcetné vrcholovych manaZeri. Hlavni ulohou
vedoucich pracovniki (bezprostiedni nadtizeni), predné€ liniovych manazerii je
stat se spolutvlrci personalni strategie a personalni politiky, vytvaret a
analyzovat pracovni mista, personalné planovat, ziskavat pracovniky a vybirat
pracovniky, prijimat a orientovat pracovniky, hodnotit pracovniky,vzdélavat a
rozvijet pracovniky, uvoliiovat a penzionovat pracovniky, odmérnovat

pracovniky, vytvaret pracovni vztahy, pecovat o pracovniky,

Dle Koubka ,, tkoly rizeni lidskych zdrojii a ¢innosti smétujici k jejich
plnéni jsou zaleZitosti nejen personalniho utvaru, ale také neodd¢litelnou
soucasti prace vSech vedoucich pracovnikli organizace, bez ohledu na jejich
postaveni v hierarchii fidicich funkci. Proto je dilezité, aby vSichni vedouci
pracovnici 1 osoby pfipravujici se na tuto pracovni roli osvojili nezbytné

. . v r v s I . 2
znalosti a dovednosti potiebné pro plnéni persondini prace.®

Zuzék uvadi, ze ,hyperkonkurence, globalizace, diskontinuita a dalsi
faktory soucasnosti stavi svymi projevy manaZery podnikil, s jejich

rozhodovanim a zodpovédnosti nejen viici vlastnikim, ale vaéi vSem

' VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 1. vyd. Praha :
Grada Publishing,, 2007. s. 33. ISBN 978-80-247-1904-7.

2 KOUBEK, I. Rizeni lidskych zdrojii. Zaklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha :
Management Press, 2009. s. 29. ISBN 978-80-7261-168-3.
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zdjmovym skupindam (stakeholders®™), od kterych se jim musi dostavat
podpory, do zcela odlisné role, nez tomu bylo pfed desetiletimi. Manazeti
vroli stratégli nesou zodpovédnost za dlouhodobou uspéSnost podniku, a i

zodpovédnost viiéi viem zainteresovanym skupinam.“®*

3.1.2  Personalni prace a jeji iloha v organizaci

Personalistika je obor, ktery se zabyva fizenim a rozvojem lidskych
zdroju, ale 1 vytvafenim piiznivych podminek pro jeho uplatnéni, vyuziti a
rozvoj ve prospéch provoznich a rozvojovych cilu  organizace. Bléha,
Mateiciuc, Kandkova uvadéji, ze ,,Personalistika znamenda specificky dil
administrativy kazdé organizace (podniku, firmy, instituce) a specializovanou
organizacni ,fechnologii, zabyvajici se zaméstnanci a jejich zaleZitostmi
s prednostnim ohledem na organiza¢ni funkce, agendy a Cinnosti , jeZ slouZzi
personalnimu zajisténi provozu (chodu, fungovani) a rozvoje organizace.“*
Lidé znamenaji pro organizaci ten nejcennéj$i a nejdrazs$i zdroj, ktery

rozhoduje o prosperité a konkurenceschopnosti organizace.

Vzhledem k vySe uvedenym skuteCnostem je pravé persondlni prdce
Cinnosti patii: ziskavani zaméstnancl, pracovni zatfazovani, odménovani,
zajiStovani personalni pfipravy, vyuZiti a rozvoje persondlu organizace jako
pracovni sily a zdroje nezbytného pro dosazeni organizacnich cilii. Dle
Koubka ,,personalni prace (personalistika) tvoii tu ¢ast fizeni organizace, ktera

se zamétuje na vse, co se tyka ¢loveka v souvislosti s pracovnim procesem, tj.

53 Pojem stakeholder jako jeden z mala v managementu nema ustaleny Cesky pieklad. Asi
nejpfesnéj$im vyjadfenim vyznamu tohoto pojmu jsou ,,zainteresované strany.* Stakeholder
[online], [cit. 2012-04-02], dost

< http://cs.wikipedia.org/wiki/Stakeholder/>upné z

 ZUZAK, R. Strategické iizeni podniku. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2011.s. 37. ISBN
978-80-247-4008-9.

% BLAHA, J., MATEICIUS, A., KANAKOVA, Z. Personalistika pro malé a stiedni firmy. 1.
vyd. Brno . CP Books, 2005. s. 19. ISBN 80-251-0374-9.
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jeho ziskévani, formovani, fungovani, vyuzivani, jeho organizovani a
propojovani jeho ¢innosti, vysledkl jeho prace, jeho pracovnich schopnosti a
pracovniho chovani, vztahu k vykonavané praci, organizaci, spolupracovnikiim
a dalSim osobdm, s nimiz se v souvislosti se svou praci stykd, a rovnéz jeho
osobniho uspokojeni z vykonavané prace, jeho personalniho a socialniho

rozvoje.*

Armstrong poznamenava, ze ,,personalisté jsou tu proto, aby poskytovali
sluzby a pomdhali liniovym manazeriim, ale aby si neusurpovali tlohu
liniovych manaZzera ,,zabezpecovat plnéni ukolld prostfednictvim lidi* — tedy
jejich odpovédnost za tizeni jejich vlastnich persondlnich zdlezitosti. V praxi
vSak personalni utvar Casto hraje roli toho, kdo zabezpecCuje duslednou
realizaci persondlni politiky v celé organizaci, a v posledni dobé ma 1 obtiznou
povinnost zabezpecovat, aby byly disledné uplatiovany litera 1 duch zakont
tykajicich se zamé&stnavani 1idi.““” Zadn4 organizace neni schopna fungovat,
nepodafi-li se ji shromazdit, propojit, uvést do pohybu a vyuzivat materialni

zdroje, financni zdroje,lidské a informacni zdroje.

3.2 Systém vzdélavani pracovniki v organizaci

Vzdélavani pracovnikii v organizacich je zaméfeno na formovani
pracovnich schopnosti osob pracujicich v organizaci, bez ohledu na to, zda jsou
v zaméstnaneckém poméru ¢i pracuji v organizaci na jiném zékladé

(yjmenovani, ¢lenstvi, dohoda o provedeni prace apod.).

Koubek uvadi, Ze ,,do systému vzd€lavani pracovnikll organizace patii

takové vzdélavaci aktivity, jakymi jsou orientace, doSkolovani, pieSkolovani

% KOUBEK, I. Rizeni lidskych zdrojii. Ziklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha :
Management Press, 2009. s. 13. ISBN 978-80-7261-168-3.

7 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Vyd. 9. Praha : Grada Publishing , 2002. s. 92.
ISBN 80-247-0469-2.

46



iniciované organizaci a rozvoj iniciovany organizaci. V systému vzdélavani
pracovnikll organizace se angazuje nejen personalni utvar (resp. Jeho oddéleni
vzdélavani pracovniki) ¢i dokonce zvlastni Utvar vzdelavani pracovniki , ale
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také vSichni vedouci pracovnici a odbory ¢i jind sdruzeni pracovnikd.

Cilem vzdélavani pracovnikil je pomoci organizaci dosdhnout jejich cili
pomoci zhodnoceni jejiho nejdilezitéjSiho zdroje, kterym jsou pracovnici
organizace. Vzd&lavanim zvySuji pracovnici svlij vykon a dochazi

k efektivnimu vyuZzivani jejich ptirozenych schopnosti.

Armstrong upozoriuje, ze ,stale vice je cilem tohoto vzd€lavani i
persondlni rozvoj pracovnikli, zvySovani jejich spokojenosti a jejich
konkurenceschopnosti na vnitropodnikovém i vné&jSim trhu prace. Podnikové
vzdélavani pracovniku se tak védomé zafazuje mezi zaméstnanecké vyhody
slouzici nejen k uspokojovéni potieb organizace, ale 1 k uspokojovani potieb
pracovnikii samotnych.“® V profesnim vzdélavani nasledkem spolecenskych
zmén (globalizace, technologicky pokrok) dochazi k zdsadnim zménam.
Organizace je nucena se na tyto zmeény pfipravit. Velky vyznam je v profesnim
vzdélavani kladen na pfistup ke vzdélavani zaloZeny na osvojovani a rozvoji
kompetenci (CBA). Veteska uvadi, Ze ,.cilem vzdélavani zaméfeného na
kompetence (competency-based education) je, aby ucici se jedinec byl schopen
efektivné zvladat situace a ukoly, které bude aktudlné¢ ¢i ve vzdalenéjsi
budoucnosti fesit, a aby se postupné staval autonomnéj$im pii dosahovani
riznych osobnich 1 spoleCenskych cili. Ve vzdélavani dospélych se
stanovovani cill vzdélavani obvykle tyka takovych situaci a tkold, jejichz
kompetentni zvladani je oCekavano (a pfedem definovdno a standardizovano,
napiiklad v modelu kompetenci konkrétni organizace nebo v narodnim
standardu pro vykon profese).«”® V soucasné dobé je v organizacich kladen

diraz na zamér firemniho vzdélavani skupin zaméstnancii, ktefi jsou

% KOUBEK, I. Rizeni lidskych zdrojii. Ziklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha :
Management Press, 2009. s. 258. ISBN 978-80-7261-168-3.

% ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii. Vyd. 9. Praha : Grada Publishing, ,2002. s. 491.
ISBN 80-247-0469-2.

" VETESKA. J. Kompetence ve vzdélavani dospélych. Pedagogické, andragogické a socidlni
aspekty. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2010. s. 129. ISBN 978-
80-86723-98-3.
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vyhodnoceni jako klicovi. Vzdélavani je orientovdno na posilovani silnych
stranek pracovniki a na rozvoj jejich potencidlu. Dle Tureckiové se
»organizace pak zaméiuje nikoli jen na pozadovanou kvalifikaci, ale vychézi
zmodelu kompetenci platného pro organizaci a zkonkrétnich profild

Y o : 1
kompetenci &lenti organizace.«’

Vodak s Kuchar¢ikovou vidi ,systéem podnikového vzdélavani jako
opakujici se cyklus, ktery vychazi ze zédsad podnikové vzdélavaci politiky,
sleduje cile podnikové strategie vzdelavani a opird se o organizacni a
institucionalni predpoklady vzdélavani. Do celého systému podnikového
vzdeélavani patti orientace na pracovnika, doskolovani, preskolovani a rozvoj,

“7 Kvalita prib&hu podnikového

iniciované a financované podnikem.
vzdelavani se mize vyrazné dotykat dalSich persondlnich procesu a tim mize
zasadné ovlivnit efektivitu rizeni pracovniho vykonu. V tomto smyslu je
podnikové (firemni) vzdélavani podle Tureckiové ,,investici do rozvoje Clenil
organizace a v pfipadé efektivniho zajisténi vSech sloZek jeho cyklu vyznamné
pfispiva k napliovani zdkladniho strategického cile koncepce rizeni lidskych
zdrojii v organizaci, tj. ziskat, rozvinout a udrzet v organizaci vysoce zpusobilé
a motivované (kompetentni) pracovniky, ochotné alespoii ¢astecné a po urcitou
dobu spojit své cile s cili organizace a vynalozit pii jejich dosahovani potiebné

Gsili.”?

"' TURECKIOVA, M. Rozvoj a Fizeni lidskych zdrojii.. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2009. s. 79. ISBN 978-80-86723-80-8.

? VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavdni zaméstnancii. 1. vyd. Praha :
Grada Publishing, 2007. s. 65. ISBN 978-80-247-1904-7.

" TURECKIOVA, M. Rozvoj a Fizeni lidskych zdrojii.. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2009. s. 80. ISBN 978-80-86723-80-8.
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3.3 Systematické vzdélavani pracovnikii v organizaci

VeétSina odbornikd, ktefi se zabyvaji problematikou firemniho vzdélavani
se shoduji na definici systematického vzdélavani, kde je zdliraznéno, ze
hlavnim rysem systematického vzdélavani je to, Ze probiha stale (nepfetrzite)
vramci opakujictho se cyklu identifikace potfeb, planovani, realizace a
vyhodnocovani. ZkuSenosti ziskané z ptedeSlych cykld jsou vyuZivany
v cyklech néslednych, ptficemz dochdzi k neustalé ptitomnosti vzdélavani a
k jeho zdokonalovani. Systematické vzdélavani pfipravuje vzdélavané na

zmeény a €ini je tak flexibiln&jSimi.

Podle Koubka ,, nejefektivnejsim vzdélavanim pracovnikil v organizaci je
dobie organizované systematické vzdélavani. Je to neustdle se opakuji cyklus,
vychdzejici ze zasad politiky vzdélavani , sledujici cile strategie vzdélavani a
opirajici se o peclivé vytvofené organiza¢ni a instituciondlni piedpoklady
vzdélavani“’* Tureckiovd uvadi, Ze ,Systematicky provadéné firemni
vzdélavani pak plni nejen funkci vzdélavaci, rozvojovou a inovacni , ale také
orienta¢ni , adaptacni, integracni, motivacni a reten¢ni. Ma byt soucasti
protifluktuacnich opatfeni a vést k rozvoji , nebo pifinejmensim k udrzeni
vykonnosti a konkurenceschopnosti zaméstnavatelské organizace jako celku a

k rozvoji zaméstnatelnosti pracovnik také v ramci vn&jsi pracovni sily.“”

" KOUBEK, I. Rizeni lidskych zdrojii. Ziklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha :
Management Press, 2009. s. 259. ISBN 978-80-7261-168-3.

” TURECKIOVA, M. Rozvoj a Fizeni lidskych zdrojii.. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2009. s. 81. ISBN 978-80-86723-80-8.
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Schéma 1: Zakladni cyklus systematického vzdélavani pracovniki organizace:

VYCHODISKA A PREDPOKLADY

Strategie a politika vzdélavani
pracovniki v organizaci

Vytvorfeni organizacnich
a institucionalnich pfedpokladi
vzdélavani

\

CYKLUS

Identifikace potfeby vzdélavani
pracovnik( organizace

Vyhodnocovani vysledki
vzdélavani a G¢innosti Planovani vzdélavani
vzdélavacich programil

A

Realizace vzdélavaciho
procesu

A

Zdroj: Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii. Zdaklady moderni personalistiky. Praha
MANAGEMENT PRESS, 2009. S. 260

Systematické vzdélavani pracovnikd v organizaci ma mnoho vyhod.
Organizaci jsou nepietrzité zajiStovani odborn€¢ vybaveni pracovnici, je
umozinovano pribézné utvaieni pracovnich schopnosti pracovniki dle
jedine¢nych potieb organizace, neustdle je zlepSovdna odbornost, znalosti,
dovednosti, schopnosti 1 osobnost vzd€lavanych pracovnikl. Proces
systematického vzdélavani pracovnikli bezpochyby pfispiva ke zlepSovani
pracovniho vykonu, produktivity prace, kvality vyrobki i1 sluzeb. Bartak uvadi,

ze ,,chytré organizace se totiz na zmény tvrd¢ pfipravuji. Stavéji na kultivaci a
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vyuzivani mozkd svych zaméstnanct k inovacim, které dokazi v predstihu a

isp&sné uvést na trh*’®

3.3.1 Identifikace vzdélavacich potieb

Ve fazi identifikace potieb je nejpodstatnéjsi sladit z4jmy organizace a
pracovniki jako jednotlivcl. Pro dosaZeni vySe uvedené¢ho je nutné znat
strategii firmy. VSechny tyto hlediska je tfeba vzit v uvahu pfi provadéni
identifikaci vzdelavacich potreb podniku. Podle Tureckiové je ,,zékladem
identifikace vzdelavacich potreb strategickd analyza vzdélavacich a
rozvojovych potieb organizace na planované obdobi (obvykle varianta roku),
nasledovand analyzou vzdélavacich potfeb skupin (tymii a jednotlivych
pracovniki).“’” Armstrong uvadi, Ze ,analyza podnikovych potfeb povede
k rozpoznani potieb v riznych Utvarech nebo zaméstnanich, zatimco analyza
skupinovych potieb zase odhali potfebu vzdélavani u jednotlivych pracovnikd.

Tento proces probiha i obracend.«’

Pomoci analyzy vzdélavacich potreb jsou
identifikovany klicové problémy, na zaklad¢ stanovisek odbornikli (experti) 1ze
kvalifikované rozhodnout, které z rozvojovych a vzdélavacich potieb budou

prednostné napliiovany.

Dle Vodéka a Kuchar¢ikové ,analyza potfeb vzdélavani v podstaté
spociva ve shromaZzd’'ovani informaci o souc¢asném stavu znalosti, schopnosti a
dovednosti pracovnikli, o vykonnosti jednotlivci, tymt a podniku, a

SN sevov , *0 v , 7«79
v porovnavani zjisténych udajii s pozadovanou Urovni.*

Velmi dalezitymi
podklady pro identifikaci potieb jsou materidly pravidelného hodnoceni

pracovniki, véetne€ hodnocenti jejich pracovniho vykonu. Koubek poukazuje na

" BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1. vyd. Praha : Alfa Nakladatelstvi, 2008. s. 123. ISBN
978-80-87197-12-7.

"7 TURECKIOVA, M. Rozvoj a Fizen lidskych zdrojii.. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2009. s. 83. ISBN 978-80-86723-80-8.

® ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii. Vyd. 9. Praha : Grada Publishing, 2002. s. 499.
ISBN 80-247-0469-2.

" VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavdni zaméstnancii. 1. vyd. Praha :
Grada Publishing, 2007. s. 69. ISBN 978-80-247-1904-7.
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fakt, ze ,,pfi identifikaci potifeby vzdélavani pracovnikii se nemiizeme opirat
pouze o udaje tykajici se organizace, ale v kazdém ptipad¢ je velmi dilezité a
prospésné znat profesné kvalifikaéni strukturu pracovnich zdroji a jeji
vyvojové tendence v Uzemi, z n¢hoZz organizace Cerpa rozhodujici mnoZstvi
svych pracovnich sil, i preference vyskytujici se u mladeze v souvislosti
s volbou pfipravy na povolani. Je nutné brat v uvahu i dosavadni zkuSenosti
s obtiznosti ziskavani pracovniki jednotlivych profesné kvalifikacnich skupin

na trhu préce.“go

3.3.2 Planovani vzdélavacich procesi

Faze vzd¢lavacich potieb plynule piechazi do faze planovéani vzdélavani
pracovnik. Vypracovani navrhu vzdélavaciho programu (planu projektu)
zahrnuje pfipravu ucebnich osnov a podkladd spliujicich pozadavky
vzdélavani a rozvoje. Dobry vzdélavaci plan by mél byt tvofen individudlné a
mél by reflektovat aktualni potiebu rozvijeni a zmén vzdélavani. Proces tvorby
plant je sloZen z pripravni faze, realizacni faze a faze zdokonalovani. Vodak
a Kucharc¢ikova uvadéji, ze kazdy dobry plan vzdélavani by mél fesit a
zodpovedét jaka témata vzdelavani je tfeba zajistit, jaka bude cilova skupina
ucastniktli, jakych vhodnych metod a technik pouZit pii realizaci vzdélavani,
ktera vzdélavaci instituce bude zvolena, kdy a v ramci jakého casového obdobi
se vzdélavani uskutecni, kdy a jakym zptisobem bude realizovano prabézné a

zavéretné hodnoceni a jaké jsou naklady na vzdélavani.®!

V ramci tvorby vzdeélavaciho planu je nutné zohlednit zdrojové zajisteni a
moznosti realizace podnikového vzdélavani v konkrétnim obdobi, a to
sohledem na interni a externi podminky fungovani podniku. Armstrong

poukazuje na dulezitost ,,peclivé zvazit cile vzdélavaciho programu-tedy

% KOUBEK, I. Rizeni lidskych zdrojii. Ziklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha :
Management Press, 2009. s. 263. ISBN 978-80-7261-168-3.

81 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavdni zaméstnancii. 1. vyd. Praha :
Grada Publishing,, 2007. s. 81. ISBN 978-80-247-1904-7.
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vysledky celého uceni. Cile Ize definovat v podob¢ ,kritérii chovani®, tj. norem
nebo zmén pracovniho chovani, kterych musi byt dosazeno, aby bylo
vzdélavani povazovano za uspesné. Je tieba definovat, co by méla vzdélavana
osoba byt schopna délat az se vrati po absolvovani kurzu na pracovisté. Jinymi

slovy, je tieba definovat kone&né chovani.«™

Obrizek 6: Plan vzdélavani pracovniki:

JAKE VZDELAVANI MA BYT ZABEZPECENQO?
(Obsah)

KOMU?
(Jednotlivci, skupiny, zaméstnani, povolani, kategorie, kritéria vybéru ucastniki)

JAKYM ZPUSOBEM?
(Na pracovisti pfi vykonu prace, mimo pracovisté, metody vzdélavani,
didaktické pomucky, u¢ebni texty, rezim vzdélavani)

KYM?
(Interni ¢i externi vzdélavatelé, organizace sama, vzdé€lavaci instituce,
organizacni zabezpeceni)

KDY?
(Termin, ¢asovy plan)

KDE?

(Misto konani, napf. konkrétni organizacni jednotka organizace, vzd€lavaci
zafizeni organizace, pronajaté vzdélavaci zafizeni, vzdélavaci zafizeni jiné
organizace, konkrétni vefejna ¢i soukroma vzdélavaci instituce, zajisténi
ubytovani, stravovani, dopravy aj.)

ZA JAKOU CENU, S JAKYMI NAKLADY?
(Rozpoctova stranka planu)

JAK SE BUDOU HODNOTIT VYSLEDKY VZDELAVANI A UCINNOST
JEDNOTLIVYCH VZDELAVACICH PROGRAMU?
(Metody hodnocenti, kdo bude hodnotit, kdy se bude hodnotit)

Zdroj: Koubek, J. Rizent lidskych zdrojii. Ziklady moderni personalistiky. Praha :
MANAGEMENT PRESS, 2009. S. 265.

2 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Vyd. 9. Praha : Grada Publishing, 2002. s. 503.
ISBN 80-247-0469-2.
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3.3.3 Realizace vzdélavani pracovniki

Pted realizaci programu vzd€lavani probihd registrace navrhovanych
ucastnikli, poptipadé¢ zdjemct a vybér ucastnikd, ktery v pifipadé potieby
probiha ve spolupraci s vedoucimi pracovniky ¢i liniovymi manazery. Dle
Armstronga ,,jedina obecna pravidla pro realizaci vzdélavacich programii
spo¢ivaji vtom, ze za prvé, kurzy je tfeba soustavné monitorovat, aby se
zabezpecilo, Ze probihaji podle planu a podle schvaleného rozpoctu, a za druhé,
kazdé vzdelavani by se mélo po ukonceni vyhodnocovat, aby se provétilo, do
jaké miry piineslo pozadované vysledky. To je prace kazdého, kdo je
odpovédny za rozvoj pracovmnikiu, a ten by také mél byt pozadan, aby
v pravidelnych intervalech ptedklddal zpravu o tom, jak se plni plan
vzdélavani.“* Po ukonéeni piipravnych praci a pldnovaci fize, je mozné
piistoupit k realizaci vzdélavani a konkrétnich vzdé€lavacich aktivit, které
koresponduji s planem organizacniho vzdélavani.. Realizacni faze je slozena
z prvki cile, programu, motivace, metody, G€astnikii a lektorti. Dle Tureckiové
wrealizace firemniho vzdeélavani vychazi z predchozich kroki cyklu a ma fadu
podob, které jsou odvozeny z cilti a ocekavanych efekt firemniho vzd€lavani
a jejich konkrétni podoba souvisi sUrovni rozvoje (fazi) firemniho

vir_ 7 r 84
vzdélavani.«

% ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii. Vyd. 9. Praha : Grada Publishing, 2002. s. 507.
ISBN 80-247-0469-2.

¥ TURECKIOVA, M. Rozvoj a Fizeni lidskych zdrojii.. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2009. s. 83. ISBN 978-80-86723-80-8.
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Obrazek 7: Prvky procesu realizace vzdélavani:

[

g J

Zdroj: Vodak, J — Kucharcikova, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. Praha : Grada

Publishing, 2007. s. 83

3.3.4 Vyhodnocovani vysledku vzdélavani

Zpétna vazba o mire ucinnosti vzdelavacich aktivit je nejdilezitéjsi casti
cyklu. Podle Hronika ,.kazda vzdé&lavaci aktivita si v prvnim planu klade za cil
zvysit pracovni vykon. Proto nezbytné potiebujeme vedét, v jaké mire
designovand a realizovand vzdélavaci aktivita naplnila svij cil. Také

potiebujeme v&dét, koho a jak budeme seznamovat s vysledky hodnoceni.«®

% HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavdni pracovnikii. 1. vyd. Praha : Grada Publishing., 2007. s.
176. ISBN 978-80-247-1457-8.
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Poklada-li organizace vzdélavani za investici , zaéne premyslet o jeho
vyhodnocovani. Smyslem vyhodnocovéani vzdélavacich procesii je zjiSténi
navratnosti investic. Vyhodnocovani muZe napomahat pii odstrafiovani
pochybnosti zejména u manazerti rozhodujicich o pottebach vzdélavani. Vodak
a Kuchar¢ikova uvadéji, ze ,,vyhodnocovani rozvojového vzdélavaciho
programu je komplexni proces pokousejici se méfit celkové piinosy a ndklady

tohoto programu.“*

Zaklady a kritéria vyhodnoceni pro kazdou kategorii
vzdélavani by mély byt tvoteny jiz ve fazi planovani. Je ovsem velmi dalezité
promyslet jaké informace je potieba ziskat a analyzovat za Gcelem hodnoceni

kurzu. Podniky mivaji ¢asto k vyhodnocovani vzdélavani vyhrady.

Vodak a Kuchar¢ikovéa podotykaji, Ze ,,nez se podnik rozhodne, zda se
bude vyhodnocovani skute¢né realizovat ¢i ne, bylo by vhodné, aby si lektofi a
manazeii polozili nékolik otazek o negativech a pozitivech vyhodnocovani —
jaka jsou, na co je tieba davat si p¥i vyhodnocovani pozor.“*” Armstrong uvadi,
ze ,,vyhodnocovani je integralni soucasti vzdélavani. Ve své nejhrubsi formé je
to porovnavani cild (z&douci chovani) s vysledky (vysledné chovani),
odpovidajici na otazku, do jaké miry vzdélavani splnilo sviij ucel. Stanovovani
cili a metod méteni vysledki je, nebo mélo by byt, podstatnou soucasti faze
planovani jakéhokoliv vzdéldvaciho programu.®® Vyhodnocovat vzdélavani je
velmi dulezité, s jeho pomoci lze posoudit ucinnost vzdélavani pti dosahovani
vysledk uceni, které byly stanoveny v souvislosti s pldnovanim vzdeélavaci
akce. Podle Koubka ,,ve vyspélém zahrani¢i pfedev§im v zapadoevropskych
zemich, se stdle vice ustupuje od testi ¢i jinych spiSe formalnich metod
hodnoceni a pievahu ziskavaji hodnoceni spiSe neformdlni, zaloZzend na
informacich pochazejicich ptimo od Gcastnikli vzdélavani nebo od vedoucich

o 89
pracovnikd.

% VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 1. vyd. Praha :
Grada Publishing, 2007. s. 109. ISBN 978-80-247-1904-7.

8 Tamtéz, s. 109.

% ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii. Vyd. 9. Praha : Grada Publishing, 2002. s. 514.
ISBN 80-247-0469-2.

% KOUBEK, I. Rizeni lidskych zdrojii. Zaklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha :
Management Press, 2009. s. 277. ISBN 978-80-7261-168-3.

56



3.4 Vztah vzdélavani pracovniki k jinym personalni
¢innostem

Vzdélavani pracovnikli v organizaci patii v poslednim obdobi

NS4
vvvvv

zdrojl také na né€ klade mimotadny diraz. Tato persondlni ¢innost ma taky

pochopiteln& velmi silné vazby na vétsinu ostatnich personalnich innosti.**’

Vzdélavani pracovnikii (podnikové vzdélavani) je nedilnou soucdsti
personalni cinnosti , organizace podporuje a organizuje vzdélavani svych
zamestnancl a tim jim projevuje Uctu a dava jim najevo, ze si jich vazi. Podle
Vodaka a Kucharcikové ,,aby vzdeélavadni nebylo ndhodné a nepravidelné , aby
bylo efektivni a zarucovalo podniku navratnost vioZenych prostredkii, musi byt
systematické a vychazet z celkové podnikové strategie. Vyzaduje to nezbytnou
spolupraci vice odbort ¢i oddéleni v podniku 1 spolupréaci s internimi a

;. ’ vy I . .91
externimi odborniky a vzdélavacimi institucemi.*

Oboustranné vyznamny vztah se vzdélavanim pracovnikiti ma vytvdreni a
analyza pracovnich mist. Kocidnova uvadi, Ze ,,analyza pracovnich mist je
velmi dileZitou ¢innosti v systému personalniho fizeni, je vychodiskem pro
realizaci mnoha dalSich persondlnich aktivit. Analyza pracovniho mista je
proces, jehoz cilem je shromazdit a vyhodnotit informace o obsahu urcité prace
(pracovniho mista), umoznuje odliSit praci (pracovni misto) od jinych praci

(pracovnich mist).***

Armstrong definuje analyzu pracovniho mista ,,jako
proces sbéru, analyzy a uspotfadani informaci o obsahu price na pracovnim
misté¢ s cilem vytvofit zdklad pro popis pracovniho mista a podklady pro
ziskavani a vzdélavani pracovnikli, pro hodnoceni prace a fizeni pracovniho

vykonu. Analyza pracovniho mista se soustfed’'uje na to, co se ocekava, ze

* KOUBEK, I. Rizeni lidskych zdrojii. Ziklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha :
Management Press, 2009. s. 279. ISBN 978-80-7261-168-3.

' VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 1. vyd. Praha :
Grada Publishing, 2007. s. 64. ISBN 978-80-247-1904-7.

%2 KOCIANOVA, R. Persondlni ¢innosti a metody persondini prace. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing, 2010. s.42. ISBN 978-80-247-2497-3.
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drzitel pracovniho mista bude dé&lat.“”® Systematické vzd&lavani pracovniki
v podniku je ve vztahu s persondlnim planovanim, napt. pokud jde o planovani
pokryti dodate¢né potieby pracovnich sil zvnitinich zdroji, plénovani
ziskavani a vyb&ru pracovnikd 1 pokud jde o planovani persondlniho a
socialniho rozvoje pracovniki. Vzdélavaci programy (vzdélavaci projekty)
jsou pomoci pii vyberu a ziskavani pracovnikii. Tato persondlni cinnost
zajistuje kvalitu lidi vstupujicich do organizace. Ukolem ziskdvdni
(vyhledavani) je podle Kocidnové ,osloveni optimdlniho poctu uchazecu
s predpoklady pro obsazované pracovni misto, z nichZ si poté bude organizace
vybirat pracovnika, ktery nejlépe vyhovuje stanovenym pozadavkim.**
Systematické vzdelavani pracovnikll v organizaci usnadiiuje i vybér pracovnikl
(jsou piijimani i adepti, ktefi nemaji odbornou kvalifikaci pro obsazované
pracovni misto) a ulehCuje 1 proces rozmistovani pracovnikii (systematické
vzdélavani ovliviluje potencidl jednotlivych pracovnikl). Vzdélavani
pracovnik je také provazené s hodnocenim a odmeénovanim pracovnikil, odrazi
se 1 v oblasti pracovnich a mezilidskych vztahii. Koubek uvadi, ze ,,vzdélavani
pracovnikl je 1 vyrazem péce o pracovniky. V téchto souvislostech vede ke
zvySovani uspokojeni z vykonavané prace , ke ztotoziovani individualnich cilt
s cili organizace , k akceleraci persondlniho a socialniho rozvoje pracovnik,
zprostfedkované pak ke zlepSovani pracovniho vykonu a klimatu v organizaci,

ke zkvalitiiovani organizaéni kultury.**

% ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Vyd. 9. Praha : Grada Publishing, 2002. s. 301.
ISBN 80-247-0469-2.

" KOCIANOVA, R. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prdce. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing, 2010. s.79. ISBN 978-80-247-2497-3.

% KOUBEK, I. Rizeni lidskych zdrojii. Zaklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha :
Management Press, 2009. s. 280. ISBN 978-80-7261-168-3.
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3.5 Uloha vedoucich pracovniki a iiloha personalniho witvaru

Vzdélavani pracovniki, které zprostfedkovava organizace je personalni
funkci. Tato funkce je tésné spjata se spolupraci vedoucich pracovnikl a
personalniho utvaru. Koubek uvadi, ze ,,vedouci pracovnici vSech urovni musi
soustavné zkoumat nejen to, zda jejich podiizeni vyhovuji kvalifikacnim
pozadavkiim pracovnich mist, ale museji soustavné sledovat pracovni vykon a
pracovni chovéani svych podfizenych. Pravé oni jsou rozhodujicim cinitelem
v procesu identifikace potieby vzd&lavani.“*® Jsou to pravé vedouci pracovnici,
ktefi rozhoduji o tom, kdo a v jakém oboru bude vzdé€lavan. Podle zadanych
pozadavkl vztahujicich se k danému pracovisti rozhoduji o casové dotaci a
plni funkci konzultantii pti vybéru vhodnych aplikovatelnych vzdélavacich

metod a vyrazné¢ se podileji na procesu planovani vzdélavani.

Vedouci pracovnici jsou v pribéhu realizace samotného vzdélavani
odpovédni za priibéh i obsah vzdelavani, které probiha na pracovisti pfi vykonu
prace, kde Casto plisobi jako vzdélavatelé. Dle Koubka jsou vedouci pracovnici
vysledkii vzdelavani 1 ucinnosti vzdélavaciho programu. Role vedoucich
pracovniki v oblasti vzdélavani, zejména ve fazich identifikace potreby,
planovani a vyhodnocovani , se zvysuje v organizacich uplatitujicich koncepci

fizeni pracovniho vykonu.*’’

Persondlni utvar poskytuje své persondlni sluzby
jak celému vedeni organizace, tak vedoucim pracovnikim 1 jednotlivym
pracovnikim. Ndaplni prace persondlniho utvaru je zajiStovat personalni
¢innosti a komunikaci s institucemi mimo oblast podniku. Podle Armstronga
zakladnim cilem persondlniho utvaru je ,zabezpelit, aby management
organizace jednal efektivné ve vSem, co se tyka zaméstnani a rozvoje lidi a
vztahil existujicich mezi managementem a pracovniky. Dalsi klicovou ulohou

persondlniho utvaru je hrat hlavni roli pfi vytvafeni prostiedi podminek , které

umoznuji lidem, aby co nejlépe vyuzivali své schopnosti a sviij potencial jak

% KOUBEK, I. Rizeni lidskych zdrojii. Ziklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha :
Management Press, 2009. s. 281. ISBN 978-80-7261-168-3.
” Tamtéz, s. 281.
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ku prospéchu organizace, tak ke svému vlastnimu uzitku.“”® Kocianova
konstatuje, ze ,,odpovédnost za personalni fizeni v organizaci nesou vrcholové
vedeni, liniovi vedouci a persondlni utvar-personalisté. Vrcholové vedeni
organizace odpovidd za persondlni strategii a stanoveni zisad personalni
politiky. Odpovédnost za vedeni lidi, za realizaci persondlni prace
v kazdodennim kontaktu s podfizenymi spocivd piedevSim na liniovych

, 99
vedoucich.

% ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii. Vyd. 9. Praha : Grada Publishing, 2002. s. 85.
ISBN 80-247-0469-2.

% KOCIANOVA, R. Persondlni ¢innosti a metody persondini prace. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing, 2010. s.17. ISBN 978-80-247-2497-3.
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4. TRENDY V OBLASTI PODNIKOVEHO
VZDELAVANI

4.1 Vychodiska a trendy rozvoje konceptu vzdélavani v

v ramci EU

Nelze pominout, Ze vliv EU na rozvoj ueni se a vzdé&lavani
dospélych je nezanedbatelny a nelze ho nikterak podceniovat. Vyvoj této oblasti
je propojen s riznymi procesy, ale ma souvislost i s politickym rozhodovanim.
Tureckiova a kol. uvadéji, ze ,,pfednosti zamért a aktivit EU je zdiiraznéni role
vzdélavani a uceni se dospélych pro rozvoj spolecnosti, spojené s uvolnénim
zdroju'® Po Evropském roce celoZivotniho udeni (1996), nabyla myslenka
uceni dospé€lych spolu s celozivotnim u¢enim (na Urovni evropské politiky 1
narodnich vzdé€lavacich politik) na vyznamu. CeloZivotni uceni se stalo
zakladem politické debaty celé Evropské unie po pfijeti Lisabonské strategie
v roce 2000 (celozivotni uceni a uceni dospélych bylo uznano jako klicovy
prvek). Tureckiovd a kol dale uvadi, ze ,reformy souvisejici s ucenim
dospélych se totiz pied pfijetim Lisabonské strategie v politickych

dokumentech Evropského spolecenstvi téméf nezminovaly.

Vzdélavani obecné bylo jako oblast v kompetenci EU uvedeno

101
“7 'V Essenu

v Maastrichtské smlouve z roku 1992 (Smlouva o Evropské unii).
v roce 1994, byla béhem zasedani Evropské rady pro zaméstnanost zdiiraznéna
potieba investic do vzd€lavani pro potfeby pracovniho trhu. V uvodni casti
Amsterodamské smlouvy z roku 1997(v platnost vstoupila v roce 1999), byla
vyjadfena podpora rozvoje co nejvyssi trovné vzdélanosti narodl, pomoci

Sirokého pfistupu ke vzdelavani a jeho dopliiovani. Memorandum Evropské

' TURECKIOVA, M. et al. Trendy a moznosti rozvoje dalsiho vzdélavani dospélych

v kontextu sjednocujici se Evropy. 1. vyd. Praha : Educa Service ve spolupraci s Ceskou
andragogikou spolecnosti Praha, 2010. s. 9. ISBN 978-80-87306-06-2.

""" TURECKIOVA, M. et al. Trendy a moznosti rozvoje dalsiho vzdélavani dospélych

v kontextu sjednocujici se Evropy. 1. vyd. Praha : Educa Service ve spolupraci s Ceskou
andragogikou spolecnosti Praha, 2010. s. 20. ISBN 978-80-87306-06-2.
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komise o celozivotnim uceni v roce 2001, podnécuje novy piistup k uceni.
Sdéleni komise(z roku 2001) s ndzvem Ucinime myslenku celoZivotniho uceni
v Evropé realitou argumentuje, ze tradicni systémy vzdéldvani museji byt
pfeménény, z divodu otevienosti a flexibility. V témze roce byl zahdjen
spolecny pracovni program Vzdeéldavani a odborna priprava. V roce 2002, byly
Clenské staty vybidnuti Usnesenim rady o celoZivotnim uceni , aby se
s vyuzitim svych pravomoci pokusily o pfijeti opatreni a akci v sektoru
celozivotniho uceni. V roce 2005 (po revizi Lisabonské strategie), byly Radou
piijaty nové hlavni sméry, které obsahovaly smér 23 (Zvwysit a zkvalitnit
investice do lidského kapitalu) a smér 24 (Prizpusobit systéemy vzdeélavani a
odborné pripravy novym pozadavkium na kompetence). V roce 2006 byly
urceny a definovany kompetence ptijetim Doporuceni Evropského parlamentu
a Rady o klicovych kompetencich pro celoZivotni uceni. V ramci EU se ucast
dospélych na celozivotnim uceni vyrazn€ 1i§i a v mnoha statech je situace
neuspokojiva. Na zaklad¢ téchto skuteCnosti ptijala Evropskd komise dvé
sdéleni tykajici se uceni dospélych sndzvy Vzdeélavani dospélych: Na
vzdeélavani neni nikdy pozde (2006) a K uceni je vzdy vhodna doba (2007).
Vroce 2009 byl ministry EU schvalen dokument Zavery rady k posileni
partnerstvi mezi vzdélavacimi institucemi a zejména zaméstnavateli, velmi
dilezitym dokumentem pro EU ktery byl pfijat s ndzvem Strategicky ramec
pro evropskou spolupraci ve vzdeldavani a vycviku.Rok 2009 byl i1 rokem pfijeti
dvou dokument pfijatych Radou ministrii s ndzvy Doporuceni k evropskému
systému krediti pro odborné vzdélavani a Doporuceni k evropskému ramci
zajisténi kvality v odborném vzdélavani.'”

Podle Vyhndlkové ,.Evropska unie, resp. Jeji ptedchiidei zatadili péci o
vzdélavani svych obcanii do spolecného zajmu jiz od pocatku integrace a
zakotvili ji do jednotlivych dokumentli a smluv. Od konkrétnich problému
odborného vzdélavani v urcitych profesich se pozornost prenesla k celkové

podpotfe celozivotniho vzdélavani jakozto diilezitého nastroje socidlniho a

12 TURECKIOVA, M. et al. Trendy a moznosti rozvoje dalstho vzdélavani dospélych
v kontextu sjednocujici se Evropy. 1. vyd. Praha : Educa Service ve spolupraci s Ceskou
andragogikou spole¢nosti Praha, 2010.. ISBN 978-80-87306-06-2.

62



ekonomického vyvoje Evropy.“'” Veteska, Vacinovd a kol. uvadgji, ze
»Evropa stoji pfed jasnou, ale nelehkou volbou. Bud’ se vyda na obtiznou cestu
oziveni hospodafstvi a bude celit permanentnim zméndm a dlouhodobym
vyzvam (globalizaci, tlaku na vyuZivani omezenych zdroji, zdrojl, starnuti
obyvatelstva) a vyrovna ztraty souviseji s nedavno probéhlou hospodaiskou
krizi, znovu dosahne konkurenceschopnosti, nastartuje produktivitu a zajisti
prosperitu, nebo bude pokracovat v znacné nekoordinovaném a pomalém

vedeni reforem.“'*

4.2 Strategické dokumenty EU a politika dalSiho vzdélavani
dospélych

Zmény zpusobené globalizaci a pfechodem k znalostni ekonomice se
staly podmétem k pfijeti klicového dokumentu pro ekonomicky a socialni
rozvoj Unie. Jednéd se o jiz zminovany dokument tzv. Lisabonskou strategii
(pfijata Radou Evropy v bieznu 2000). Tureckiova a kol uvad¢ji, ze ,,Unie ma
za cil stat se nejvice konkurenceschopnou, dynamickou a na znalostech
zalozenou ekonomikou na svété, schopnou udrzitelného ekonomického ristu

105 .
“? K dosazeni

s vice a lepSimi pracovnimi misty a s vétSi socidlni kohezi.
tohoto cile se EU zaméfila na splnéni tii tkolt: Pfipravit ptechod spole¢nosti a
ekonomice zaloZené na znalostech, na zéklad€ lepSich politik, v informacni
spole€nosti se jednd o vyzkum a technologicky rozvoj pomoci urychleni
procesu strukturdlnich reforem sméfujicich ke konkurenceschopnosti, inovacim

a dokonceni vnitiniho trhu.

% VYHNALKOVA, K. Vzdélavani dospélych v Ceské republice a Evropské unii. 1. vyd.
Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2007. s. 31. ISBN 978-80-86723-46-4.

" VETESKA, J., VACINOVA, T. Aktudlni otizky vzdélavani dospélych. Andragogika na
prahu 21. stoleti. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2011. s. 64. ISBN
978-80-7452-012-9.

' TURECKIOVA, M. et al. Trendy a moznosti rozvoje dalsiho vzdélavani dospélych

v kontextu sjednocujici se Evropy. 1. vyd. Praha : Educa Service ve spolupraci s Ceskou
andragogikou spole¢nosti Praha, 2010.s. 39. ISBN 978-80-87306-06-2.
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Dalsim tkolem je modernizace evropského socidlniho modelu, investice
do lidi a boj proti vyluCovani ze spole¢nosti. Udrzeni zdravé ekonomické
perspektivy a ptiznivého vyhledu, jednd se o rist, a to pouzitim vhodné
kombinace makroekonomickych nastroji. Veteska uvadi, ze ,,prvni pribézna
hodnotici zprava o plnéni cilti Lisabonské strategie konstatovala, Ze v oblasti
vzdélavani a odborné piipravy je tieba urychlit tempo reforem, Ze je nutné
investovat vice a efektivn€ji do lidského kapitalu, ktery podminiuje rast,

produktivitu a integraci spole¢nosti.«'*®

Vroce 2005 byla Evropskou komisi navrzena revize, ukoly byly
smefovany k dosazeni vyssiho a trvalého riistu a vytvaret vice pracovnich mist.
Tureckiova a kol. uvadégji, Ze ,,pro vlastni vytvareni vice a lepSich pracovnich
mist je potfeba odstranovat piekazky pohybu pracovnich sil, aby byly vSem
obcanim EU k dispozici pracovni pftilezitosti plynouci z celoevropského trhu
prace.“'"” V roce 2006 byl Evropskou komisi schvalen navrh pro evropsky
ramec kvalifikaci jako podporu a geografické a profesni mobility. Tureckiové a
kol. konstatuji, Ze ,.cilem je umoznit transparentnost a uznani kvalifikaci a
kompetenci a v konecném disledku zlepSit alokaci lidskych zdroji a
sjednoceny evropsky trh prace.'” Dal3imi strategickymi dokumenty Evropské
unie, které je dilezit€¢ zminit jsou : Evropska strategie zaméstnanosti (1997),
Zameéstnatelnost, Rozvoj podnikani, Podpora adaptability podnikii a jejich
zaméstnancii, posileni koncepci rovmych prilezitosti. Koncepnimi a
programovymi dokumenty z oblasti celozivotniho vzdé€lavani, které predstavuji
jednu ze systémovych opor, které¢ zajiStuji prosazovani dil¢ich politik jsou:
Bila Kniha o vzdélavani a odborném vycviku — Vyucovani a uceni na cesté
k ucici se spolecnosti (1995), Memorandum o celozivotnim uceni (2000), tento

dokument vyustil vroce 2001 ve zpracovani dokumentu Ucinime realitou

1% VETESKA. J. Kompetence ve vzdélavani dospélych. Pedagogické, andragogické a socidlni
aspekty. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2010. s.45. ISBN 978-80-
86723-98-3.

""" TURECKIOVA, M. et al. Trendy a moznosti rozvoje dalstho vzdélavani dospélych

v kontextu sjednocujici se Evropy. 1. vyd. Praha : Educa Service ve spolupraci s Ceskou
andragogikou spole¢nosti Praha, 2010.s. 41. ISBN 978-80-87306-06-2.

"% TURECKIOVA, M. et al. Trendy a moznosti rozvoje dalstho vzdélavani dospélych

v kontextu sjednocujici se Evropy. 1. vyd. Praha : Educa Service ve spolupraci s Ceskou
andragogikou spole¢nosti Praha, 2010.s. 41. ISBN 978-80-87306-06-2.
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Evropu celoZivotniho vzdélavani. 109 podie Vetesky ,,vzdélavani, odborna
priprava a politika zaméstnanosti v jednotlivych ¢lenskych statech se musi (jak
deklaruji evropské dokumenty) soustfedit na zvySovani kvalifikace a jeji
pfizptsobeni se trhu, poskytovani lepSich moZnosti vzdélavani na vSech
urovnich, aby byl zabezpecen rozvoj pracovnich sil, které jsou vysoce
kvalifikovany a odpovidaji potfebam ekonomiky. Obdobné, podniky maji
velky zajem na investicich do lidského kapitdlu a zlepSovani své politiky

v oblasti fizeni lidskych zdrojg.!'?

4.2.1 Vzdélavaci programy EU

Prvni spoluprace evropskych vzdélavacich instituci se zacala rozvijet
v druhé poloving 70. let, jednalo se zejména o odborné a vysokoskolské
vzdélavani, jsou realizovany prvni pilotni projekty mezinarodni spoluprace a
vymén odbornikil, které se mohou uskuteciiovat prostfednictvim spolecnych
fond. Prvni specializované programy podporovaly vzdélavaci projekty
v prioritnich oblastech. Vznikly v poloviné 80. letech a jsou velmi podobné
tém dne$nim. Probihd podpora spoluprdce mezi Skolami srovnatelného typu,
spoluprace mezi jinymi vzdéldvacimi institucemi, spoluprace mezi odbornymi
Skolami a vzajemna spoluprdce mezi institucemi zasahujicimi do odborné
ptipravy . Prvni programy byly vyhlaSeny na pétileti 1986 — 1990. V pribéhu
let se vzdélavaci programy stidle proménovaly, dochazelo k neustalému
zjednoduSovani . Soucasny program se vztahuje k 1étim 2007-2013 (bylo
ustaleno sedmileté obdobi platnosti programu). Z let 2000-2006 jsou znamy
programy jako Sokrates a Leonardo da Vinci. Podle Vyhnalkové mame

v soucasné dobé pouze jeden ,,zastieSujici program — Program celozivotniho

' TURECKIOVA, M. et al. Trendy a moznosti rozvoje dalstho vzdélavani dospélych

v kontextu sjednocujici se Evropy. 1. vyd. Praha : Educa Service ve spolupraci s Ceskou
andragogikou spole¢nosti Praha, 2010.s. 44. ISBN 978-80-87306-06-2.

""" VETESKA. J. Kompetence ve vzdélavani dospélych. Pedagogické, andragogické a socidlni
aspekty. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2010. s.55. ISBN 978-80-
86723-98-3.
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uceni (Lifelong learning programme — LLP2007-13), ktery spravuje Narodni
agentura evropskych programi (NAEP), jez podléha ministerstvu Skolstvi.
Vedle toho existuji i dal$i specializované komunitarni programy jako napf.
Erasmus, Mundus &i Tempus, které se vztahuji k vysokoskolské spolupraci.«'!!
V soucasnosti jsou realizovany vzdélavaci programy podporujici Sirokou
mezinarodni spolupraci vzdéladvacich instituci . Program celoZivotniho
vzdélavani je rozdélen do podprogrami, které jsou sestaveny podle dvou
ptistupi. Comenius, Erasmus , Leonardo da Vinci a Grundtvig, podporuji
rozvoj vzdélavani na jednotlivych turovnich vzdélavaci soustavy a druhé
financuji prifezova témata jako jazykoveé vzdélavani, vyuziti ICT ve vyuce,

vzdéelavaci politika (prifezovy program — 4 klicové aktivity).

Projekty maji jedno az dvoukolové vyberové fizeni. N&které aktivity jsou
schvalovany na narodni urovni, a o nékteré se Zada ptimo v centralni kancelafi
v Bruselu. Aktivity podporované v ramci vzdelavacich programt lze roz¢lenit
do dvou skupin. Podle Vyhnalkové ,,umoziiuji tzv. mobilitu studentii a uciteld,
tedy jejich studijni cesty a staZze. Druhou moznosti jsou potom projekty
vzajemné spoluprace Skol ¢i jinych vzdélavacich instituci (a v Leonardu jesté
spojeni s podniky a dalS§imi socidlnimi partnery), jejichz cilem mulze byt
napfiklad sdileni zkuSenosti a hledani spolecnych probléml nebo tieba

v v 7 seo v ’ o v o (112
vytvofeni spole¢ného studijniho programu uc¢ebnich pomicek ¢i textl.*

"' VYHNALKOVA, K. Vzdélavani dospélych v Ceské republice a Evropské unii. 1. vyd.
Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2007. s. 40. ISBN 978-80-86723-46-4.
12 Tamtéz, s. 42.
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4.3 Vyznam kompetencniho pristupu ve vzdélavani

,,Pristup ke vzdélavani zaloZeny na osvojovani a rozvoji kompetenci (déle
jen CBA) se zacal rozvijet pocatkem 70. let 20. stoleti v Severni Americe,
nejprve v USA a brzy na to také v Kanadé¢, kde byl v poloviné 70. let 20. stoleti
vyvinut prvni model vytvafeni kurikula tzv. DACUM model (Developing a
Curriculum), ktery je stale vyuZzivan pii tvorbé vzdélavacich programii zejména
v dalS$im profesnim, respektive podnikovém vzdé€lavani a postupné se stava
dominantnim pfistupem (a to nejen ke vzdélavani dospélych ) 1 mimo
uvedenou geografickou oblast.“''> CBA je ve vzd&lavani dosp&lych rozvijena
ptirozené a dlouhodobé a je velmi podobny pfistupu, ktery je oznaovan jako

partnersky nebo andragogicky.

V CBA se odliSuji od tradicniho (zaméfené¢ho na obsah) pfistupu
pozadavky na cile, obsah, strukturu, formy 1 pouzivané metody. Podle
Tureckiové ,,v souvislosti s probihajici reformou vzdé€lavacich systému
v zemich EU je ovSem poZadavek na zménu v pfistupu ke vzdélavani a uceni a
také v rolich ucastnik edukacnich procest platny obecn&ji.“''* CBA by mél
byt uplatnovan téméi ve vSech fazich celoZivotniho uceni. Podle Vetesky a
Tureckiové ,,cilem vzdélavani podle kompetenci (competency-based educatin)
je, aby ucici se jedinec byl schopen efektivné zvladat situace a ukoly, které
bude aktudlné ¢i ve vzdalenéjsi budoucnosti fesit, a aby se postupné staval

autonomné&jsi pii dosahovani riznych osobnich i spole¢enskych cili.«''?

Vsechny typy uceni podle kompetenci napomdhaji osobnimu rozvoji,

umoziuji lepSi uplatnéni na trhu price a vneposledni fadé napomaha

' VETESKA, J. Nové pojeti a socidlni rozmér paradigmatu v kurikulu vzdélavani dospélych.
Andragogicka revue,¢.1, 2009, s. 15. ISSN 1804-698.

"* TURECKIOVA, M. . Rozvoj lidského potencidlu zaloZeny na ziskévani a rozvijeni
kompetenci. Andragogicka revue,¢.1, 2010, s. 41. ISSN 1804-1698.

"> VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Vzdélavdni a rozvoj podle kompetenci. Kompetence

v andragogice,pedagogice a Fizeni. 1 vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2008 .s. 33. ISBN 978-80-86723-54-9.
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k pozitivnimu vnimani spolecnosti jako celku. Podle Vetesky ,,vSeobecné
vzdélavani a odbornd piiprava jsou sttedem snah o rozvoj védéni (kompetenci
¢i znalosti v Sirokém smyslu slova), formalnich kvalifikaci a urcujicim
faktorem inovacniho potencidlu kazdé vysp€lé spolecnosti. V kontextu
souc¢asnych dynamickych a globdlnich zmén maji proto z4sadni vyznam.
Formovani kvalifikace souvisi s kompetenci profesni a kompetencemi

6
kli¢ovymi.«!

4.4 Profesni a manaZerské kompetence

Pro pojem ,manazerské kompetence” je mozné pouzit vice definic.
Manazerské kompetence jsou tvoteny ze zpusobilosti manaZera (funkcni
zpusobilost) a zaroven musi byt respektovano promeénlivé a vyvijejici se
podminky vnitintho a vnéjSiho ekonomicko-socidlniho prostiedi. VeteSka
uvadi, ze ,kompetenci manaZzera se rozumi jeho schopnost vykondvat uspésné
n&jakou funkci nebo soubor funkei. ''" ManaZerskou kompetenci se také
rozumi schopnost jedince, ktery se chova tak, aby jeho chovani
korespondovalo s poZzadavky na praci v ur€itém prostiedi podniku tak, aby bylo
dosazeno pozadovanych vysledkii. Kompetence manazera jsou ovliviiovany
provoznim a personalnim zajiSténim (vliv vnitinich specifickych podminek).
Velmi dilezitd je také manaZerska odbornd a moralni zplsobilost. Jedna se o
tzv. ,,manazerskou etiku“. Hovotime o orientaci manazerd na projevy etického
chovani. VeteSka uvadi, ze Dytrt rozeznava tfi subsystémy manazerské etiky,
kterymi jsou moralka, erudice aplikace. Duslednou aplikaci etiky
v managementu, v organizaci vznikd stabilita a uspéSnost. Dale VeteSka

upozorituje na identifikaci a definici druhii kompetence podle Baye, jde o

"® VETESKA. J. Kompetence ve vzdélavani dospélych. Pedagogické, andragogické a socidlni
aspekty. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2010. s.112. ISBN 978-
80-86723-98-3.

" VETESKA. J. Kompetence ve vzdélavani dospélych. Pedagogické, andragogické a socidlni
aspekty. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2010. s.132. ISBN 978-
80-86723-98-3.

68



kompetence, které potfebuji vedouci tymu a manaZzefi. Jsou to: Strategicko
organizaéni kompetence (kompletni  chéapani souvislosti kompetence),
Metodické kompetence (pomoci metod fidit tymové procesy) a Socialni
kompetence (schopnost vytvafet a udrzovat formy jedndni v mezilidskych

’ 11
vztazich). ''®

Kompetence se musi neustile ménit. To znamend, Ze jedinec musi
neustale rozvijet svlij potencidl s ohledem na jeho osobni i profesni pozadavky.
Podle Zuzaka se ,,globalizaci neustale zvySuje komplexnost, ktera se projevuje
ve stalém rostoucim projevovani jevl, systémil a subsystémil v celém
globalnim prostoru, v jejichZ castém protikladném jednani a projevu. Z toho
vyvstava potfeba a nutnost souhrnného rozhodovani a jednani spojend s volbou
kompromist. Aby manazeri zvladli komplexnost, musi byt analytiky a stratégy
a zaroven musi byt schopni komplexnost redukovat pii soucasném vidéni
souvislosti mezi rozdilnymi jevy, respektovani fady faktori a vlivi. K tomu
potiebuji zkusenosti, schopnosti a znalosti pracovnich technik a metod rizeni a

zaroven znalosti jejich nedostatki a omezeni.“'"”

Veteska uvadi, ze ,,vyvoj manaZerskych sméfuje v posledni dobé k tzv.
univerzalni (globalni) Skale. Mezi vyznamné kompetence patii naptiklad
dovednost pracovat s informacemi, uplatiiovani principli time managementu,
projektové fizeni, aplikace knowledge managementu , leadership, schopnost
analyzovat rizika , odborné znalosti konkrétniho oboru a pochopitelné¢ dobte

zvladnuty minimalné jeden cizi jazyk (vhodna i certifikovana zkouska).«'*°

"8 VETESKA. J. Kompetence ve vzdélavani dospélych. Pedagogické, andragogické a socidlni
aspekty. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2010. s. 132-134. ISBN
978-80-86723-98-3.

"9 ZUZAK, R. Strategické rizeni podniku. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2011. s. 37. ISBN
978-80-247-4008-9.

"2 VETESKA. J. Kompetence ve vzdélavani dospélych. Pedagogické, andragogické a socidlni
aspekty. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2010. s. 134. ISBN 978-
80-86723-98-3.
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4.5 E-learning

E- learning byl ¢asto vniman jako novy smér vzdélavani a byl spojovan
s vyznamnou roli vramci firemniho vzdélavani. Piedpokladdalo se, ze
s vyuzitim této formy vzdélavani vyrazné klesnou ndklady na vzdélavani. E-
learning viak nesplnil oekavani. Ucastnici vzd&lavani preferovali radgji
osobni setkani. Muzik uvadi, Ze ,rGzné podoby e-learningu se stavaji
pfedmétem zkoumédni a experimentovdni a zajimaji vSechny partnery
vyukového procesu, tj. lektory, manaZery, vzdélavani a ucastniky. Je velmi
obtizné podat néjakou ucelenou analyzu vnitini struktury e-learningovych
procest.Jednotliva technickd a technologickd feSeni se méni, vyviji, jedna

technickd novinka nahrazuje novou.«'!

V z4dném piipadé nesmi byt e-learning ztotoziiovan s distribuci
vyukovych elektronickych materialii za pomoci pocitacové sité. Podle Vetesky
je E-learning ,,vzdy fizen — proces uceni je ovlivilovan riznymi prostifedky, tak
jak to zname u klasické distanéni formy studia. Pouhd distribuce
elektronickych materiald se zpravidla oznacuje jako eReading, tedy
elektronické materidly urcené ke ¢teni. I tato podoba vyuZziti elektronickych siti
pro podporu Sifeni informaci mezi vytipovanymi skupinami pracovnikdi ma

sviij vzdélavaci potencial.«'*

E-learnig se stava soucdsti vnitropodnikové komunikace. Muzik zastava
nazor, ze ,,z hlediska lektori podnikového vzdé€lavani poskytuje prostor pro
tvorbu elektronickych kurzti. V nichZ je realizovano tzv. multimedidlni efekt
vzdélavani, kdy dochazi k synergickému spojeni simulaci, audio, video a

animacnich prvkl vyu€ovani .e-learning davd i novou kvalitu hodnoceni

"' MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. 1. vyd. Praha : Wolters
Kluvej, CR, 2010. s. 190-191. ISBN 978-80-7357-581-6.

"2 VETESKA. J. Kompetence ve vzdélavani dospélych. Pedagogické, andragogické a socidlni
aspekty. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2010. s. 175. ISBN 978-
80-86723-98-3.
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’ o w1z 77 el2 « . ’ o o
vysledki vzd&lavani.“'* K podob& e-learningovych kurzii poznamenava

Hronik ,, e-learningové kurzy mizeme mit v podobé jednotlivych,
samostatnych kurzii nebo kurzii zakomponovanych do dalsich vzdélavacich a
rozvojovych aktivit. Samostatné kurzy umoznuji naplnit bezbariérovy pristup
ke vzdéldvani.<'** Vlastnostmi, kterymi disponuje e- lerningova vyuka jsou
dynamicnost, individualnost, je spolupracujici, poskytuje soucasny obsah a je
provozovan v redlném Case. VeteSka a kol. uvadéji, ze ,,u pracovné aktivnich a
vytizenych jedinci je kombinované nebo distancni vzdélavani Casto jedinou
redlnou cestou, jak zvySeni kvalifikace dosahnout a vyhovét tak stile se
zvySujicim pozadavkim trhu prace. Vysoka motivace (vnéjsi a ¢asto i vnitini)
a osobnostni zralost uchazecii o studium umoziuji vyuzivani vyssiho podilu
samostatného  studia podporovaného informacnimi a komunikacnimi
technologiemi (ICT). Jejich technicka Groven a v soucasnosti jiz i ekonomicka
dostupnost k tomu vytvareji vhodné podminky. Proto je ziejmé, ze se tyto

piistupy uplatiiuji nejrychleji pravé v oblasti celozivotniho vzdélavani. “'%

4.5.1 Pojem E-learning

Vyraz E-learning zaznamenavame jiz koncem minulého stoleti, pfevazné
v oblasti firemniho vzdélavani a vysokého Skolstvi. Informaéni a komunikacni
technologie vyrazné¢ napomadhaji vfizeni ¢i administrativé vzdélavacich
instituci nebo v riznych formach komunikace, ktera probihd mezi vSemi
ucastniky vzdélavaciho procesu. Nastup informacnich a komunikaénich
technologii do vzdélavani ptedstavoval slibnou budoucnost pro vyuziti téchto
modernich néstroji vzdélavani ve vyucovani a u€eni. Zlamalova poznamenava,

ze Narodni centrum distancniho vzdélavani pouziva v soucasné dobé definici

"2 MUZIK,, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1.vyd. Plzei : Nakladatelstvi Fraus,
2005. s. 151. ISBN 80-7238-220-9.

" HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniki. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2007. s.
195. ISBN 978-80-247-1457-8.

' VETESKA, I. et. al. Nové paradigma v kurikulu vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha :
EDUCA Service ve spolupraci s Univerzitou J. A. Komenského Praha, 2009. s. 231-232. ISBN
978-80-87306-04-8.
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pojmu e-learning, kde je konstatovano, ze ,E-learning je aktualnim
technologickym prvkem pro distanéni vzdélavani 1 pro vyuziti v ramci
prezen¢niho vzdélavani. Pfedstavuje multimedidlni a didaktickou podporu
vzdelavaciho procesu, vyuzivajici informaéni a komunikacni technologie pro
dosazeni vyssi kvality a efektivity vzd&lavani.“'*® E-learnig miizeme povazovat
1 za jednu z didaktickych sebevzdélavacich metod. Prostfednictvim této metody
je vytvafeno nové koordinované prosttedi pro vyuku dospélych ucastniki.
Muzik uvadi, Ze ,,v jistém smyslu si e-learning lze charakterizovat jako
kombinaci vyukové a vycvikové ¢innosti ve firmé a modernich informacnich a
komunika&nich technologii.“'*” V odborné literatufe autofi definuji pojem E-
learning zna¢né nejednotné, nékteti odbornici charakterizuji e-learning jako
elektronické uceni a vzdélavani nebo jako vzdélavani poskytovano
elektronicky s vyuzitim pocitace a softwaru. Zakladem je uzivani pocitace, site,
interaktivniho a vizualniho prostiedi. Kopecky uvadi, ze ,,E-learning chapeme
jako multimedialni podporu vzd€lavaciho procesu s pouzitim modernich
informacnich a komunikacnich technologii, které je zpravidla realizovano
prostfednictvim pocitacovych siti. Jeho zdkladnim ukolem je v Case 1 prostoru
svobodny a neomezeny piistup ke vzddlavani.“'*® Zounek chape e-learning
jako ,,neoddélitelnou problematiku, v niz jde o procesy vyucCovéani a uceni
podporované  ¢i  umoziiované  informacnimi a  komunika¢nimi

technologiemi:“'*’

Propojenim tradi¢nich pfistupti a e-learningu muze
vzniknout zajimavy, poutavy, zaroven individualni a interaktivni proces

vzdélavani vhodny pro kazdého jedince.

120 ZLAMALOVA, H. Distancni vzdélavani a e- Learning. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana
Amose Komenského Praha, 2008. s. 129. ISBN 978-80-86723-56-3.

" MUZIK, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospé&lych. 1. vyd. Plzeii : Nakladatelstvi Fraus,
2005. s. 151. ISBN 80-7238-220-9.

' KOPECKY, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. 1. vyd. Olomouc : Hanex, 2006. s. 7.
ISBN 80-85783-50-9.

12 ZOUNEK, J. E-learning-jedna z podob uceni v moderni spolecnosti. 1. vyd. Brno :
Masarykova Univerzita, 2009. s. ISBN 978-80-210-5123-2.
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4.5.2 Zakladni varianty E-learningu

Zakladni formy e-learningu maji spolecné to, Ze nabizeji vzdélavaci
obsah v elektronické podobé. Zpravidla je e-learning délen na online e-

learning a offline e-learning.

Obriazek 8:Zakladni formy e-learningu:

'E-LEARNING |
~ ONLINE | | OFFLINE

SYNCHRONNI | | ASYNCHRONNI

Zdroj: KOPECKY, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Olomouc : Hanex, 2006, s. 9.

On-line elektronické vzdélavani potifebuje pro svou funkcnost
pocitacovou sit’ 1 kdyz sdilet informace miizeme i za pomoci jiné sité¢ napf.
mobilni. Vyuzivat mizeme lokalni pocitacovou sit (intranet) nebo globalni
pocitacovou sit (internet). Internet ¢i intranet umoznuje studentiim pfistup ke
vzdelavacim obsahlim — digitdlnim skriptiim, fotogaleriim, distancnim textim,
archivu animaci, knihovné elektronickych vzdélavacich objektl. On-line e-
lernig existuje ve dvou zdkladnich podobach — synchronni komunikace a
asynchronni komunikace. Synchronni podoba on-line e-learningu funguje za
pfedpokladu, Ze dochazi k nepfetrZitému piipojeni ksiti a zaroven je
zprostfedkovavano propojeni studujicich s tutorem a se studujicimi kolegy
v daném okamZiku. Zlamalova uvadi, Ze ,,z tohoto thlu pohledu je zfejmé, Ze
kvalit distan¢niho studia, totiz nezavislosti v ¢ase. Naopak je velkou vyhodou,

ze pres velkou prostorovou vzdalenost mohou spolu ucastnici edukacniho
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procesu  volné¢ komunikovat pomoci chatu, virtudlniho telefonu,
videokonferen¢niho servisu nebo nejnovéji napi. softwarem whiteboard,

messengerem [CQ apod.“130

Asynchronni verzi offline e-learningu se rozumi, komunikace probihajici
mezi studenty a tutorem bez trvalého piipojeni k siti. Studujici a tutor (ucitel)
komunikuji prostfednictvim standardni elektronické posty, diskusnich for apod.
Materialy ke studiu ziskavaji vzde€lavani pomoci pamétovych nosica (CD-
ROM, DVD-ROM). Dle Kopeckého ,tento zpisob vzdelavani je 1
v soucasnosti velmi Casto vyuZivan zejména pro domaci piipravu zakl ci
studentdi, ktefi pracuji s vyukovymi programy. FE-learning vyuzivajici
vyukovych programii se redlné¢ vyuziva zejména na zdkladnich a stfednich
Skolach, kde dochazi ke spojovani prezencniho vzdelavani a e-learningové

multimedidlni podpory. “'*!

Zcela jednoduse lze fici, ze on-line e-learning je
proces vzdelavani, ktery k dosazeni efektivity distancniho studia vyuZziva

informacnich a komunikacnich technologii.

4.5.3 Vyhody a nevyhody E-learningu

Kazda metoda vzdélavani ma své vyhody 1 nevyhody. Dulezité je, z jaké
ho thlu pohledu na tuto formu vzdélavani pohlizime. Jinak bude pohlizet na
vyhody a nevyhody e-learningu vzdélavatel a jinak bude reagovat vzdélavany.
Z pohledu studenta je vyhodou e-lerningové vyuky predevSim vyssi efektivita
vyuky (flexibilita, vyuziti multimedidlnich prvkd pfi vyuce napomahajici
lepSimu zapamatovani), neomezeny pristup kinformacim (studovat lze
odkudkoli a kdykoli, kdyz studujici chce a mize studovat), individualni pristup
k uzivateli (vytvoteni profilu uzivatele odpovidajici jeho potfebdm a zajmim

vcetné zivotniho 1 studijniho stylu). Vyhodou, kterd je vhodnd z pohledu

B0 ZLAMALOVA, H. Distancni vzdélavani a eLearning. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana
Amose Komenského Praha, 2008. s. 130. ISBN 978-80-86723-56-3.

B KOPECKY, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. 1. vyd. Olomouc : Hanex, 2006. s. 13.
ISBN 80-85783-50-9.
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spolecnosti jako celku, pro vzdélavaci instituci tak pro studenta jsou mesi
naklady na vzdélavani (mensSi naklady na dopravu, ubytovani, stravovani
studentl, jsou omezeny urcit¢ naklady na distribuci a tisk materiali). Podle
Zlamalové je ,nutno zdlraznit, Ze vstupni ndklady na vytvofeni
elLearningového studijniho kurzu ¢i programu nejsou malé. Proto se vétSina
vzdélavatell snazi vyuzit k tomuto Gc€elu rizné garantové prostredky, domaci 1

v o 132
zahrani¢ni. ,,

V poslednich letech jsou vyuzivané prostfedky z Evropského socidlniho
fondu, kde se nachazi vét§i mnozstvi programt, které podporuji aktivity
celozivotniho vzdélavani. Dalsi velkou vyhodou e-learningu pro studujiciho i
vzdélavaného je snadna aktualizace pouzitych metod a vzdélavacich obsahii.
Muzik uvadi, ze ,lektor (tutor) miize v pribéhu e-kurzu dodavat odkazy na
dal$i materialy, ¢lanky, instituce souvisejici s tématy vyuky. Do Cinnosti on-
line tfidy je moZné zapojit naptiklad odborniky z praxe. ,,Sitové technologie
umoziuji neustdlou synchronizaci dostupnych zdroji a prezentaci
nejaktudlnéjSich materidld. Zmény v obsahu e-kurzii lze provadét diky
propojitelnosti a pravidelné aktualizaci serverti ihned, z jednoho mista a velmi
snadno.“'** Z pohledu studujiciho je bezesporu vyhodou e-lerningové vyuky
také moznost vétSiho mnozstvi testovani znalosti a také vyssi mira interaktivity.
Velkou vyhodou jak pro vzdélavatele i vzdélavaného je zvysovani znalosti a
dovednosti z oblasti ICT. Aplikace a vyuziti e-learningu ve vzdélavani
dospélych je spojena s urcitymi nevyhodami, kterymi mazou byt zavislost na
technologiich (drahy software 1 hardware, musi byt zajiStén trvaly pfistup),
nerealnd ocekavani, vék a postoje, nevhodnost e-learningu pro urcité typy
kurzi, Muzik k vySe uvedenému uvadi, ze ,e-learningové produkty jsou
vhodné pro Sifeni cilenych informaci, osvojeni dovednosti. Mén¢ vhodné ¢i
vibec nevhodné jsou pro kurzy zaloZzené na osvojovani zadoucich zptisobu

jednani a chovani. Tam je nutny vizualni kontakt a spoluprace s ostatnimi

2 ZLAMALOVA, H. Distancni vzdélavani a eLearning. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana
Amose Komenského Praha, 2008. s. 131. ISBN 978-80-86723-56-3.

3 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. 1. vyd. Praha : Wolters
Kluwer, 2010. s. 194. ISBN 978-80-7357-581-6.
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ucastniky. Pro ucastniky, ktefi své ucCeni zaklddaji na naslouchéni a

pohybovych aktivitach, neni také e-learning pfili§ vhodny, resp. efektivni.«'**

Dalsi nevyhodou je Spatné feSeni interaktivity, vysoké pocatecni naklady
vzdélavatele ¢i Spatna architektura kurzu. Podle Zlamalové ,rozvoj
informacnich a komunika¢nich technologii (ICT) umoznil vyznamny posun
v oblasti vzd€lavani predevSim tim, ze celosvétova sit’ Internet umoziuje
prakticky neomezeny pfistup ke zdrojiim informaci a tedy i k vzdélavacim
zdrojim. DalSim kokem je pak vyuziti ohromného potencidlu téchto
technologii pro podporu a rozvoj vlastniho vzdélavaciho procesu — distribuci
didakticky zpracovaného vzdélavaciho obsahu, aktivizaci studujicich, rozvoj
flexibilnich metod hodnoceni, rychlou aktualizaci obsahu vzdélavani a

dalgf. <!

4.6...Blended learning

Soucasti postmoderni spolecnosti se staly zmény, které¢ jsou soucasti
vyvoje a je pro né piirozené, ze se odehravaji ve vSech oblastech. Tempo a
mnozstvi zmén se neustale zvySuje, nejenom v oblasti technologii, novych
vyrobki a sluzeb, ale i zmény v postojich a chovani lidi. Cela spolecnost je
témito zménami vyrazné ovlivnéna, dochazi ke zménadm edukacnich procest a
nepiimo tak tyto zmény zasahuji 1 do u€eni v organizacich, ale 1 dalSich typQ
vzdélavani Tureckiova a Veteska uvadéji, ze ,,nastup blended learningu nejen
vrozvoji lidskych zdroju, ale vném pfedev§im, je spjat zejména
s pfekonavanim urcitého zklamani z e-larningu a pravdépodobné 1 samotnou
krizi e-learningu, ktera se pro Evropu datuje kolem roku 2000.“'*® E-learning

mél zlepsit efektivnost vyuky formélniho i neformalniho vzd€lavani. Tato

B MUZIK, 1. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. 1. vyd. Praha : Wolters
Kluwer, 2010. s. 195. ISBN 978-80-7357-581-6.

3 ZLAMALOVA, H. Distancni vzdélavani a eLearning. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana
Amose Komenského Praha, 2008. s. 134. ISBN 978-80-86723-56-3.

3¢ TURECKIOVA, M., VETESKA, J. Trendy v oblasti profesniho vzdélavdni dospélych. 1.
vyd. Praha : Rozlet, 2011. s. 28. ISBN 978-80-904824-3-2.
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oc¢ekavani vSak e-learning nesplnil. Blended learning méa pfi spravné
implementaci velkou Sanci piinést do oblasti vzdélavani kvantitativni i
kvalitativni zmény. Velké vyhody blended learningu jsou prezentovany v ramci
profesniho vzdelavani. Podle Vetesky, Vacinové a kol. ,,vzhledem
k socioekonomickym a demografickym charakteristikam evropského regionu a
v jeho ramci se sjednocujiciho edukaéniho prostiedi, pro nez je typicka snaha o
prosazeni konceptu celozivotniho uceni (a srovnatelnost vysledki uceni
ziskanych v jednotlivych etapach formalniho vzdélavaciho systému a uznavani
vysledki neformalniho vzdélavani) je rovnéZ nezbytné zabyvat se takovymi
didaktickymi pfistupy a postupy , které ptrinejmensim vytvoii podminky pro

«d37

optimalizaci rozvoje potencialu dospélych jedinci. Blended learning se

stava prostfedkem rozvoje efektivity podnikového (firemniho) vzdélavani.

Blended learning (smisené vzdélavani) je pojem, ktery byva pouzivan pro
oznaceni e-learningu a prezencnich forem vyuky. Jednd se o propojeni
typickych (prezencnich) forem studia a nejriznéjSich forem elektronickych a
mobilnich komunikac¢nich zatizeni (e-learning). Tureckiova a Veteska definuji
pojem blended learning jako ,integrovanou kombinaci tradi¢niho uceni
s webovymi online aplikacemi vyuZivanymi ve vyuce, synchronni a
asynchronni vyukou v e-learningu: kombinace riznych didaktickych ptistupt,

< oy . 138
vcetné e-technologii ve vyuce.*

Pojem blended learning by nemél byt
nespravné zaménovan s e-learningem, popiipad€ s jednoduchou kombinaci
prezencni a distan¢ni formy vzdélavani dospélych. Podle Kopeckého ,,blended
learning lze vSak také chapat jako redlnou kombinovanou vyuku- tedy
kombinaci prezencni a distancni formy. V ramci kombinované vyuky lze totiz
jednoduse misit internetovou vyuku, prezen¢ni vyuku a vyuku podporovanou
offline multimédii (naptiklad multimediéalni encyklopedie, vyukové programy).
Veteska, Vacinova a kol. uvadéji, Ze ,,n¢ktefi atofi pii definovani uvedeného

terminu ptihodné uvadéji, ze se jedna o ,,starého pritele v novém havu*. Kromé

T VETESKA, J., VACINOVA, T. et al. Aktudlni otazky vzdélavani dospélych. Andragogika
na prahu 21. stoleti. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2011. s. 151.
ISBN 978-80-7452-012-9.

8 TURECKIOVA, M., VETESKA, J. Trendy v oblasti profesniho vzdélavdni dospélych. 1.
vyd. Praha : Rozlet, 2011. s. 29. ISBN 978-80-904824-3-2.
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vyuziti informacnich a komunikac¢nich technologii se jednd o vhodné
kombinace, které vedou k dosazeni jednotlivych cilt vzd&lavani.«'*® Efektivni
kombinaci miize byt workshop a seminaf ve spojeni s telekonferenci, tradi¢nii
kurzy vyuzivajici propojeni se socidlnimi sitémi, semindaie, které jsou doplnény
pfipravenym (i Zivym) videoteleviznim vysilanim. Tureckiova ve shod¢
s dalSimi autory uvadi, Ze blendend learnig je ,,pokladéan za samostatnou formu
vzdélavani a uceni, ve které je vyuZzivdna co nejefektivnéjs§i kombinace
didaktickych metod a technik, a to véetné e-learningu. Ten je pak pouZivan za
nastroj blended learningu, ktery ma potencidl zlepSovat efektivitu této
organiza¢ni formy pouzitim modernich e-technologii“'** Blended learning by
také prezentovan jako uceni zamétené na optimalni dosaZeni ucebnich cild, pfi
kterém je vyuzivano vhodnych technologii. Zvolené technologie by mély

odpovidat ucebnim stylim uciciho se jedince a tim u ného dosdhnout

pozadovanych dovednosti ve spravnou dobu.

MozZnost ucit se ve spravny ¢as, coz podle Zounka znamena ,, nejenom

“I ] 7e konstatovat,

typicky chapané uceni kdykoliv, kdy se chce student ucit
ze blended learning vymezuje takouvou formu vzdélavani, kterd umoZiuje
vyuziti pestrych metod vyuky spjatych dle Vetesky, Vacinové a kol, s
»ptezencni (faktickou €i virtudlni) formou vyuky v kombinaci sé synchronni ¢i
asynchronni, online ¢i offline probihajici elektronickou a mobilni vyukou (e-

learningem & m-learningem).«'*

Jak jiz bylo zminéno, do dne$niho
vzdélavaciho procesu vstupuji moderni informacni a komunikacéni
technologie. Pii vyuce byvaji stale Castéji pouzivany multimedidlni a
interaktivni didaktické pomucky. Studie uvadéji, ze v EU od roku 2000,

v oblasti profesniho vzdélavani vzrostlo vyuziti blended learningu o 20%.

9 VETESKA, I., VACINOVA, T. et al. Aktudini otizky vzdélivini dospélych. Andragogika
na prahu 21. stoleti. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2011. s. 153.
ISBN 978-80-7452-012-9.

" TURECKIOVA, M. Rozvoj a Fizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha : Univerzita jana Amose
Komenského, 2009. s. 91. ISBN 978-80-86723-80-8.

41 ZOUNEK, J. E-learning-jedna z podob uceni v moderni spolecnosti. 1. vyd. Brno :
Masarykova Univerzita, 2009. s 40. ISBN 978-80-210-5123-2.

2 VETESKA, J., VACINOVA, T. et al. Aktudlni otizky vzdélavani dospélych. Andragogika
na prahu 21. stoleti. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2011. s. 154.
ISBN 978-80-7452-012-9.
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Podle Vetesky ,tato forma vzdélavani ptispiva k optimalizaci rozvoje lidskych

zdroj, vede k zajiSténi vykonosti, efektivity cinnosti 1 vystupi a firmé

umoziiuje byt konkurenceschopnou.«'*?
Obriazek 9: Rozvoj lidskych zdroji:
Rozvoj lidskych zdrojt
¥ ¥ ¢ ¥ ¥
Organizaéni ™~ Individudlni o Blended » Wyevik - Rozvoj
[l ugeni udenfarozvoj| | learning (,frénink) | "1 manazerd
A ' AR /3 )
¥ _
 Knowledge | | | Sebefizens - Went 4|
management ucenf na pracovisti
/\
Y e
Ugicl se : :  Formaini
organizace | || Erleaming . vzdélavani
T mimo
| pracovisté
Ea Koubovénf
> Mentoring

Zdroj: Veteska, ] — Vacinova, T a kol. Aktualni otazky vzdélavani dospélych. Praha :

Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2011, s. 163

S VETESKA, J. Nové pojeti a socidlni rozmér paradigmatu v kurikulu vzdélavani dospélych.
Andragogicka revue,¢.1, 2009, s. 22. ISSN 1804-698.

79



ZAVER

Cilem této prace byla snaha popsat a analyzovat moZnosti a trendy
v oblasti podnikového vzdelavani v postmoderni spolecnosti a zarovenn umoznit
pohled na historicky vyvoj podnikového vzdélavani v Ceském prostiedi. Dalsi
dalezita kapitola prace byla veénovana specifikdm rozvoje a vzdélavani

zamé&stnancl nejen v CR ale i v EU.

V soucasné dobé patii vzdélani a odbornd ptiprava k nejdilezitéjSim
faktorim udrzitelného rozvoje spolecnosti i clovéka jako jednotlivce. Obdobi
vybéru vhodného a efektivniho vzdélani a rozvoje dospélych patii
k nejdtilezitéjSim aspektlim a prioritam Zivota lidi a zavisi na ni do jisté miry i
to, jak bude jedinec v budoucnu Uspésny ¢i netspesny. Zaznamenavame i stale
rostouci vyznam, potiebu rozvoje a vzdélavani v systému celozivotniho uceni,
kde je diiraz kladen na kontinudlni vzdé€lavani jedinct. Vzdélavaci systém by
mél proto reagovat pruzn€ na vnéjSi i vnitini zmény hospodaiského a
spoleCenského charakteru a pfinaSet nabidky a moznosti vzdélavani , které
povedou k efektivnimu vzdélavani a rozvoji. Na rozvoj vzdélavani a u¢eni ma
v soucasnosti nepopiratelny vliv také EU. Vyvoj v této oblasti je napojen
nejenom na politické rozhodovani, ale i1 na jiné procesy, které Zadné narodni a
nadnarodni instituce nikdy zcela ovliviiovat nemohou. Zamérem a aktivitami

EU je zduraznéni role vzdélavani a u€eni se pro rozvoj spolecnosti.

Vzdélavani dospélych v poslednich dvaceti letech ziskava na vyznamu a
proto se uspeésné€ rozviji 1 studijni obor zaméteny na vzdélavani dospélych ale
rozviji se i dynamika potfeb zaméstnavatelli a samotnych zaméstnancii na
ziskavani formalnich kvalifikaci a nasledny rozvoj pracovnich dovednosti a
schopnosti. Diky zménam na trhu prace lidé neziistavaji po cely zivot v jednom
zaméstnani. Jsou nuceni nékolikrat za Zivot zmé&nit praci. Znalost a pochopeni
téchto zmén umoznuje pochopeni faktu, Ze uceni a kvalifikace mohou
podporovat individualni rist a rozvoj v pribéhu celého zivota a nabizi

jedineCnou moznost, jak obstat v globalizovaném svéte, v konkurenci,
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v procesu zmén, ale také dojit k ur¢itému osobnimu naplnéni. Jak jiZz bylo
zminéno v textu prace, dnesni spolecnost ovliviiuje zejména rozvoj modernich
informaénich a komunikaénich technologii a dostupnost informaci. Uspé&sné
podniky dneska jsou postaveny na znalostech a na schopnostech nalezeni a
aplikace origindlnich modernih postupit k dosaZeni konkuren¢ni vyhody.
Vhodné vyuzZivani znalosti smétfuje k vytvateni znalostni sit€¢ podniku.
Znalostni organizace budoucnosti budou tvofeny navzajem propojenymi

znalostnimi tymy.

Z vyse uvedenych skuteCnosti vypliva, Ze globalizovana spole¢nost
piinasi nejen hospodaiské a socidlni problémy, ale 1 vyzvy a motivacni
nastroje, které vedou k tak potfebnym zménam. S tlakem moderni spolecnosti
se v n¢jaké forme potyka kazdy z nés a proto je velmi dilezité, abychom byly
na tyto skute¢nosti piipraveni. Clovék, ktery chce byt usp&$ny musi vyuzit
pfedevsim vlastni potencial k neptetrzitému vzdélavani a profesnimu rozvoji.
Ne néhodou je vzdélavani chapano jako nejvyznamnéjsi néstroj rozvoje jedince

1 spoleCnosti.
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