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Uvod

Tématem diplomové prace jsou ,,Metody a techniky socialni prace probacni a
mediacni sluzby z pohledu pracovnikti proba¢ni a mediacni sluzby v kraji Vysocina®.

Problematika probace a mediace v ramci fungovani proba¢ni a mediacni sluzby
je v posledni dobé hodné popularnim, stale dosud modernim a diskutovanym tématem.
Muize byt nalezeno mnoho dostupnych publikaci o uloze a Cinnosti této sluzby,
alternativnich trestech, probaci a mediaci obecné&, nicméné je zajimavé podivat se pfimo
na to, co si mysli samotni pracovnici, ktefi maji osobni zkuSenosti s touto sluzbou, o
faktické socialni praci v trestni justici.

Proba¢ni a mediacni sluzba mé zaujala uz pred nékolika lety, kdyz jsem se o ni ve
Skole poprvé dozvédéla. Uz tehdy mi jeji ¢innost a piistup k Gi€astniklim trestniho fizeni
ptipadal zajimavy. Vlastni studium oboru socialni prace naznacuje, Ze madm zajem o praci
s lidmi, potazmo s delikventy a odsouzenymi.

Dtivodem, pro¢ jsem si vybrala pravé tento institut, je zejména to, Ze se Castokrat
setkavam s otazkou ,, 4 co je to viastne ta probacni a mediacni sluzba? “ Z téchto divodi
jsem se rozhodla zpracovat problematiku PMS s cilem co nejvice osvétlit jeji podstatu,
fungovani a Cinnost. A hlavné mam zajem o praci s lidmi, respektive s delikventy
a odsouzenymi, kteti spolupracuji praveé s probacni a mediacni sluzbou.

Za pomoci pohledu samotnych pracovnikil probacni a media¢ni sluzby se mohu
dozveédét fadu podstatnych informaci, které mohou byt pro tuto oblast socidlni prace
pfinosné. Sluzba je pfece urCena klientim, ktefi se dopustili néjakého spolecensky
nevhodného jednani, ke kterému musi spolecnost zaujmout né&jaky postoj €1 projevit
patiicnou reakci. Podle mého ndzoru je probacni a mediacni sluzba nezastupitelnou a
jedinecnou instituci na poli socialni prace s dosp&lymi, mladistvymi, détskymi pachateli
1jejich obét'mi.

Hlavnim cilem prace je zjistit, jak hodnoti pracovnici PMS Vysocina vyuzivani metod
a technik socidlni prace. Diplomova prace se snazi zachytit jejich osobni zkuSenost,
nazory ¢i pocity a jak sami pracovnici hodnoti vyuzivani metod a technik v socialni praci.
Hlavni cil spoc¢iva v tom, aby odhalil zdkladné poznatky ohledné€ vyuZzivani socialni prace

v PMS. Jak vlastné pohlizi na svou praci ufednici a asistenti ve svych stediscich.
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Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a vyzkumnou. Teoreticka ¢ast
se vénuje vymezenim pojmu restorativni justice, kde se zaméfuje na jeji hodnoty
a potfeby, z v&tsi &asti se bude zabyvat kapitolou o Proba¢ni a media¢ni sluzbé CR
a podkapitolami, kde se popisuje mediace a jeji specifika v trestnim fizeni a role
pracovnika v oblasti probace. Zavér teoretické Casti je zaméfen na metody socialni prace
vhodné pro vykon probace a mediace, kde jsou popsany metody a techniky socialni prace
vhodné pro vyuziti v trestni justici, ddle metody prace s pachateli a ob&étmi trestnich ¢inti.
Zminéna kapitola je dalezitd pro vyzkumné Setfeni. Tato Cast prace je zaméiena na
odbornou literaturu, platné pravni zdkony a odborné stat¢, zabyvajici se k danému tématu.

Vyzkumna ¢ast se vénuje konkrétnim datim, které se ziskali od konverza¢nich
partnerd a jsou interpretovany v textu. Déle se vyzkumna ¢ast zamétuje predevsim na
primarni kontakt pracovnik vs. klient, metody a techniky prace s klientem, motivace
klientd ke spolupraci, osobni vnimani alternativnich tresti a jaka je bezpecnost
pracovniki na stfediscich.

Jako metodu pro dosaZeni vytycenych cilll je vyuzita kvalitativni metodologie, ktera
ptispivd k lepSimu a hlubSimu porozuméni socidlni reality. Néstrojem pro sbér dat
poslouZi nestandardizovany rozhovor vedeny s deviti konverza¢nimi partnery. Témito
partnery budou pracovnici, respektive Ufednici a asistenti jednotlivych stfedisek PMS
Vysoc€ina, a to konkrétné v Jihlaveé, Pelhfimové, Zd4ru nad Sazavou, Havli¢kové Brodé
a Ttebici.

Diplomovéa prace mize byt pfinosem ve vétsi informovanosti o instituci Probaéni a
mediaéni sluzbé& CR pro §irokou laickou vefejnost zajimajici se o socialni praci nejen v
socialni sféfe, ale 1 ve sféfe spojené s trestnim pravem. Ptrehled vyuZzivanych metod a
technik socidlni prace v konkrétnich stfediscich v byvalych okresnich méstech v kraji
Vysoc€ina by se mohl stat velkym piinosem praveé pro pracovniky proba¢ni a mediacni
sluZzby ve zkoumanych stfediscich.

MozZny piinos vysledkil prace lze spatfovat i v informacich, které mohou poslouZzit
fidicim 1 fadovym pracovnikiim jednotlivych pobocek proba¢ni a mediacni sluzby

k prohloubeni nahledu na svou praci a zpétné vazbé pii posuzovani jejich ¢innosti.
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1 Restorativni justice

Prvni kapitola se zaméfuje na vymezeni pojmu restorativni justice, na jeji hodnoty
a potfeby. V poslednich desetiletich dochazi k prohlubovani problému trestni justice —
roste pocet uvéznénych osob, véznice jsou preplnéné, naklady na vézeinstvi se zvysuji a
pievychova pachateli se miji uinkem. Tyto problémy zacind feSit restorativni justice,
jako jeden z principtl trestni spravedInost.

Restorativni justice pochazi ze slova ,restore”, coZz znamena navratit ¢i obnovit
do ptvodniho stavu. Jinak fe¢eno, tento pojem se snazi stav pied trestnym ¢inem obnovit
a zaroven znovu navratit socialni vazby z pohledu pachatele a z pohledu poskozeného.
Velky diraz je zde kladen na moralni a socialni kontrolu, nebot’ se snazi zmeénit pohled
spoleCnosti na napravu trestu tak i jeho pojeti. Vysledkem zmény pohledu bude lepsi
kontrola kriminality, ponévadz jiz nebude pouze pod dozorem stétu, ale také spolecnosti
a obéti, coz s sebou pfinasi znacné vyhody pro vSechny tfi strany. Stat mize diky tomu
usetfit znacné mnozstvi vydajl, nebot’ trest jako odnéti svobody je daleko nakladnéjsi nez
pripadné alternativni tresty. Pachateli bude poskytnuta pomoct v podobé zaclenéni se do
spolecnosti, ¢imz bude podporovéana urcita mira prevence pied jeho navratem. PoSkozeny
se bude moci 1épe vyrovnat se svym osudem, v ramci komunikace s danym pachatelem
¢i jingym zpsobem, jako je naptiklad nahrada skody poskozenému. (Johnstone, Van Ness,
2007)

Kulturné a historicky podminéna je trestni spravedlnost neboli nazirani na vhodnost
a pfiméfenost spolecenské reakce na trestny ¢in spachany urcitym pachatelem. Drivejsi
chépani trestné spravedlnosti, na které existuji historické doklady spoc¢iva na vyrovnani a
odplaté, kdy znama véta ,,0ko za oko, zub za zub*“ vyjadiuje jednak pachateli zplisobit
tentyz Gymu, kterou utrpéla obét, ale snazi se také vyrovnat situaci, ktery vznikla mezi
poskozenym a pachatelem. Vyrovnani bylo v mnoha piipadech mozné dosahnout
kompenzaci neboli poskytnutim uréit¢tho odskodnéni obéti, coz piredstavovalo
,»Vykoupeni se z trestu®, ¢imz by se mohl pachatel vyhnout odplaté. Tyto vySe uvedené
postupy byly brany jako spravedlivé, tudiz jako vhodné a pfijatelné v naprosté vétSing
proslulych civiliza¢nich okruht. (Karabec, 2003)

Alternativni tresty neboli mozné volby k potrestdni obsahuji takové nastroje,
které se po vysloveni viny aplikuji misto toho, aby se ulozil jakykoliv trest. Tento pojem

(alternativni tresty) obvykle obsahuje tresty, které nejsou spojené s izolaci urcit¢ho
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pachatele od spolec¢nosti nebo s odnétim svobody. Tyto tresty by mély spliiovat stejny
ucel trestu jako kdyby pachateli byl ud€len trest odnéti svobody. V ramci ceského
trestniho prava lze Kk témto alternativam piiradit tresty jako:

e Obecn¢ prospesné prace

e Penézity trest

e Podminéné odsouzeni

e Podminéné odsouzeni s dohledem

Alternativni tresty pachatele nezbavi osobni svobody, nybrz ocekava se, ze bude
dodrzovat urcitd omezeni nebo plnit ur¢ité povinnosti, které se 1isi podle ulozeného druhu
trestu. Naptiklad musi spolecnosti ¢i statu zaplatit dany obnos penéz ze svého piijmu
(narovnéni, penézity trest), podvolit se 1éceni, dohledu ¢i dal§im omezenim. Zakon tato
omezeni nijak nedefinuje, mize se jednat napiiklad o povinnost opracovat pro celou
spole¢nost dany pocet hodin (obecné prospésné prace), o udeleni zakazu zdrzovat se na
konkrétnim misté po stanovenou dobu (zédkaz pobytu), nebo také udéleni zakazu vykonu
dané Cinnosti (zakaz ¢innosti) a to po dobu par let ¢i mésict. V pribehu plnéni ulozené¢ho
vykonu trestu se sleduje, zda pachatel dané podminky plni a zda probihd jeho Zivot podle
norem urcité spolecnosti. Pokud pachatel neboli odsouzeny fadné neplni uloZené
podminky trestu, mlize soud rozhodnout a stanovit rezervni sankci, kterou vétSinou byva
trest odnéti svobody. Alternativni trest miizeme chépat spise jako urcitou Sanci, kterou
pachatel ziskal, nebot’ je na néj pohlizeno jako na neodsouzeného v piipadé tadného
vykonani trestu.

Lze do té€chto alternativ zahrnout i jiné tresty, které se mohou aplikovat v konkrétnim
ptipad¢, avSak jejich vyznam je mensi v porovnani s vySe uvedenymi. MliZe jit naptiklad
0 zakaz vstupu na kulturni, sportovni ¢i jiné dalsi spolecenské akce nebo se muze jednat
také o domaci vézeni. (Kratochvil, 2012)

Mezi hlavni vyhody alternativnich trestl patii z pohledu pachatele naptiklad to, ze se
osoba nedostane do vézenského prostredi, coz by vedlo k rozvdzani socialnich vazeb po
dobu stravenou ve vykonu trestu neboli po dobu pobytu ve vézeni. V tomto obdobi by
totiz pachatel byl ,,ukryt“ pfed komunitou, ktera mu ma napomoci k op&tovnému
zaclenéni se do spolecnosti a po ukon€eni vykonu trestu by byl pachatel poznaceny jinak
feCeno ocejchovany, ¢imz by se snizila moznost k jeho obnové a zaclenéni se do

spolecnosti. Z pohledu obéti je to, ze pachateli ziistala zachovédna ve vétsi mife moznost
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nahradit zpisobenou $kodu na rozdil od nepodminéného trestu odnéti svobody. Ze jsou
tresty alternativni vSak nemusi znamenat, Ze se jedna o pfistup restorativni. Dilezity je
postoj pachatele z hlediska ulozeného trestu, pfesnéji feeno, zalezi hlavné na tom, zda
k trestu dosli pomoci diskuse mezi obéti a pachatelem nebo zda se jedna o jednoznacéné
rozhodnuti soudu. (Maspopust Sachova, 2016)

Podle Zehra (2003) cilem restorativni justice je snizit moznost vzniku nového
trestného Cinu, stanovit klicova rozhodnuti a dat je do rukou t€ém osobam, kterych se
spachany trestny ¢in tyka, posilit transformativni povahu, kterd napomaha naplnit trestni
spravedlnost a dale také posilit ozdravny a 1é¢ivy postup pii napliovani jiz zminéné
trestni spravedlnosti.

K naplnéni téchto cilt je tfeba, aby pachatel pochopil dasledky z hlediska svého
jednani, piebral odpovédnost za své chovani, které mélo dopad na okoli, je nutné do
procesu zapojit obéti, pro které bude vysledek piijatelny, kdy tento vysledek ma zaroven
napomahat ozivit naruSené vztahy a reagovat na divody urcitého jednani a v neposledni
fad¢ je nutné také, aby pachatel 1 obét’ ziskali pocit, Ze jiz je pro n¢ dand véc uzaviena

a mohli tak nalézt cestu zpét do spolecnosti. (Zehr, 2003)

1.1 Hodnoty a potieby v restorativni justici

Do hodnot, uréuji smér restorativni justice se mize zafadit: (Stern, Oufedni¢kova,
Doubravova, 2010)

Respekt, ktery musi byt mezi vS§emi tcastniky projevovan. Jedna se o jednu z velmi
dalezitych hodnot.

Dobrovolnost spociva v tom, ze by se vSichni iastnici, méli dobrovolné a aktivné
zapojit do napravy a ptipadného feseni trestného ¢inu.

Dialog mezi ucastniky daného konfliktu, nebot restorativni justice obsahuje
programy, které jsou zaloZené na riznorodych podobach dialogu.

Odpovédnost pachatele, ktery zplisobil 4jmu spachéanim trestného Cinu.

Pospolitost neboli spolecenstvi, do kterého pachatel i obét’ spadaji, nebot’ trestny ¢in
neni izolovany a oddé€leny akt, ktery by mél byt feSen soukrome pouze mezi aktéry.

Vyvazenost, kdy cilem je takové teSeni, které bude akceptovatelné pro vSechny

ucastniky.
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Participace v podob¢ restorativni justice usiluje o to, aby se aktivné z(¢astnili vSichni
ucastnici ¢inu trestného, jejich blizkych a také zastupci, nebot’ feseni celé udalosti neni
Vv rukou pouze formalni autority, ale v rukou vsech, kterych se trestny ¢in tyka.

V naprosté vétsin€ se justice restorativni zamétuje predevsim na potieby poskozenych
osob. Avsak je nutné brat i v potaz Gjmu, kterou pachatel utrpél nebo kterou utrpéli i dalsi
osoby, tfebaze se nepfimo Ucastnili trestniho ¢inu, jako napftiklad svédkové, rodinni
prislusnici pachatelt 1 obéti a dalsi, protoZze snahou restorativni justice je poskytnout
ozdravnym a hojivym postupem zkuSenost vSem zucastnénym stranam. Pachatelé, kteii
pravé pachaji trestny €in vyuzivaji neutralizacni strategii, ktera predstavuje racionalizaci
a stereotyp. Tato strategie jim napomaha drzet si odsup od téch lidi, kterym pravé svym
jednénim ublizuji. Retributivni justice vSak neddva pachatelim Zadnou pfilezitost tuto
strategii zménit. V nékterych ptipadech miiZe strategie a racionalizace podporovat to, Ze
se mnohdy pachatelé citi byt sami obéti, jako naptiklad byt obéti vychovy, prostredi,
systému nebo spolecnosti. Tito pachatelé nemaji ten pocit, zZe jsou néjakym zplisobem
dluzni spole¢nosti, ale naopak, maji pocit, ze spolecnost dluzi néco jim, tedy spachdnim
¢inu trestného lze fict, Ze neskodi, pouze si berou zpét, co jim patii. U téchto pachatell je
ziejmé, Ze v ramci retributivni neboli trestajici justice nebude citit svoji vinu, tudiz ani
nebude prebirat zodpoveédnost za své Ciny. V nékterych ptipadech se dokonce muze za
svlj spachany tresty €in ospravedliovat a zadat o ndhradu vzniklé Skody. Tedy vézeni
a pravni proces naopak prohlubuji pocit pachatele, Ze se od spolecnosti odcizuje. To Ze
trest predstavujici odnéti svobody a vibec cely trestni systém neni v dlouhotrvajici
napraveé velmi uspé€Sny dokazuje 1 takzvany syndrom otaivych dveii. Tento syndrom
popisuje stav, kdy pachatele, kteti po vykonu trestu opoustéji vézeni maji velka
pfedsevzeti ndpravy, avSak velmi rychle se dostanou do situace, kterd je na krimindlni
drédhu vede zpét. (Matousek a Matouskova, 2013)

Podle S¢erby (2014), 1ze definovat &tyii zasadni druhy potieb u obéti, a to:

Potieba iikat pravdu

Je nezbytnou soucasti v souvislosti s ozdravnym postupem, nebot’ pokud obéti mohou
vypravet jejich pribéhy, mize jim to napomoci lépe se vyrovnat sdm se sebou, ale i

spolecnosti, po traumatu zptisobenému trestnym ¢inem.
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Potieba informaci

Z niz vyplyva potieba pravdivych odpoveédi na otdzky tykajici se trestného Cinu,
jako napiiklad proc¢ a jak k trestnému ¢inu doslo nebo co se udalo po spachani tohoto
¢inu.

Potieba zplnomocnéni

Zahrnuje moznost prevzit kontrolu naptiklad nad svym télem, emocemi, majetkem
¢i smysly. Tato kontrola miize byt zmocnéna pravé v dusledku zapojeni se do procesu
fizeni ¢inu trestného.

Potieba nahrady Skody nebo ospravedinéni

Tato potieba je dualezitd zejména v ramci symbolického charakteru. Pachatel
timto piebird odpoveédnost za trestny €in, ktery spachal spolecné s nésledky, které vznikly
diky trestnému ¢inu, ¢imz ptiznava své provinéni, které¢ho se dopustil vii¢i poskozenému.
Tato potieba poskozenému pak napomaha v souvislosti s ozdravnym prib&éhem.

Jak uvadi také Zehr (2003), obét’ skutecné informace potiebuje ziskavat, ty jsou vSak
nutné nekdy ziskat ze strany pachatele. Potfebuje své vnimani spachaného zlo¢inu
prevypravét, kdy nejvhodnéjsi by bylo pravé pachateli, ktery by diky tomu porozumél
a uvédomil si dusledky svého jednani. Obét’ potiebuji i ziskat zpét pocit kontroly, ktery
ji spachany ¢in vzal. Této potfeby miize byt dosazeno, pokud bude obét’ zapojena do
procesu, Vv némz bude napliiovdna spravedlnost. Dale uvadi jiz zminovanou potiebu
nahrady Skody ptipadné ospravedlnéni.

Napliovanim a naslednym cilem téchto potfeb je pomoci obé&ti se znovu navratit
do kazdodenniho Zzivota a béznym cinnostem. I kdyZz poskozeny nebude schopny
zapomenout na spachany trestny ¢in, m¢l by vSak tuto udalost povazovat za ukoncenou
a uzavienou aV nejlépe byt i1 schopny se zbavit pocitli ztraty autonomie, diveéry
a kontroly. Jakykoliv trestny ¢in, ktery pachatel spachal, at’ uz ma jakoukoliv povahu,
vyvolava urcitou reakci. Pachatel je za zpiisobeny trestny ¢in odsouzen a nésledné
potrestan, ¢imz je spolecnost Casto timto tkonem uspokojena. Kazdopadné se ve velké
mife zapomene na poSkozeného, kterému na zakladé spachaného trestného ¢inu byla
zptisobend Gjma a kterému se diky tomu zménil cely Zivot. (Kracik in Stern,
Ourednic¢kova, Doubravova, 2010)

Obétem trestného ¢inu poskytuji odbornou pomoc subjekty, zapsané v rejstiiku

poskytovateli. Ti maji povinnost poskytnout tuto pomoc bezplatné, bez zbyte¢nych
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odkladii ana zakladé sepsané zadosti zvlast obétem, ktefi danou pomoc potiebuji.
Odbornou pomoci rozumime naptiklad socidlni poradenstvi, psychologické poradenstvi,
poskytovani informaci pravnich oblasti, pravni pomoc nebo také restorativni programy,
ktera je poskytovana pied zahdjenim trestniho fizeni, tak i v jeho pribéhu a skonceni.
Odborna pomoc je poskytovana do té doby, dokud to zada jeji ucel. (Jelinek a kolektiv,
2014)

Jak ve své knize uvadi Karabec (2003), justice restorativni se zaklada na starobylém
zpusobu spojeném s vnimanim spachaného zlocinu, a to:

e Hlavnim ukolem je dat veskeré zélezitosti do poradku

e Trestny ¢in predstavuje urcité zavazky a povinnosti

e Trestny ¢in vyvolava pretrzeni niti ve vztazich a je pfiznakem, ktery naznacuje,
ze rovnovaha ve vztazich je naruSena.

e Trestny ¢in poSkozuje mezilidské vztahy a lidskou integritu

Odpovédnost jedné osoby k druhé a vzdjemné zavazky zplsobuji tyto vzajemné
vztahy, kdy trestny ¢in a také jeho chapani stavi do poptedi pozornosti z tohoto pohledu
vyznam napravy a omluvy toho, co dany trestny ¢in zplsobil. Rozdil chapani ¢inu
trestného mezi klasickym trestnim pravem a retributivni neboli trestni justici 1ze vyznacit
pomoci tii hlavnich otdzek. Retributivni justice hledd odpovédi na otazky typu: Jak byl
dany zakon porusen, kdo se tohoto poruseni dopustil a jak by mél byt pachatel potrestan.
Kdezto restorativni justice se zabyva otazkami typu: Jaké osobé vznikla Skoda, Jaké
budou piipadné potieby poSkozenych osob, kterych se dany trestny ¢in dotkl, a kdo by
jiz zminéné potieby mél uspokojit. (Karabec, 2003)

Restorativni justice zahrnuje tii podstatné modely, které se vytvofily v ramci jeji
praxe, a to: (Zehr, 2003)

Mediace neboli konference mezi pachatelem a obéti

V ramci této konference je v ramci ptipadu a jeho postoupeni zahédjena individudlni
prace s pachatelem a poSkozenym. Témto strandm muZe byt sjednany kontakt pomoci
konference nebo setkani, pokud s tim ovSem strany dané¢ho sporu souhlasi. Toto setkani
vede a ma v rukou facilitator, ktery je na tuto situaci vyskoleny. Proces je jim veden tak,
aby bylo dosazeno vyvaZzenosti obou stran. Vysledkem vétSinou byva sepsana dohoda,
urcujici nahradu Skody a jeji nasledné podepsani, coz ale neni typické pro piipady, které

byly spachany zdvaznym nasilnym trestnym ¢inem.

17



Skupinové rodinné konference

Diky této konferenci dochazi k rozsiteni poctu primarnich ti¢astnik, kdy jejich pocet
konfliktu. V ramci tohoto modelu se tvoii takové podminky, kdy cilem je pievzeti
odpovédnosti pachatele na sebe a zména jeho chovani. Z tohoto diivodu je velmi dilezité,
aby na tuto konferenci byli pfizvani i rodinny piislusnici ¢i jiné vyznamné osoby ze strany
pachatele.

Kruhy

Ugastnici této konference si sednou do kruhu a postupné si piedavaji ,.kus feci®,
kdy cilem je dat kazdému ucastnikovi moznost, aby mohl promluvit. V ramci této
konference jsou zobrazeny hodnoty nebo také Zivotni filozofie, ktera se tyka integrity,
respektu, hodnoty u jednotlivych zucastnénych, ¢i vyznamnou schopnost hovofit od
srdce. Rozsifuje se zde mnozstvi ucastniki, kdy hlavnimi tc¢astniky jsou zde pachatelé,
poskozeni, rodinny piislusnici nebo také v nékterych pfipadech i justi¢ni ufednici
a zastupci spole€nosti. Tito zastupci jsou ptizvani z divodu mozného spojeni s danych
trestnym ¢inem, s ob¢€ti nebo pachatelem nebo maji vici trestnému Cinu svilj zajem.

Vedle pojeti restorativniho existuje také pojeti retributivni neboli trestajici justice.
Rozdil mezi témito dvéma pojmy je pohled na trestny ¢in, ktery pachatel spachal.
Restorativni justice, jak uz bylo zminéno, vidi v pfipadé spachaného trestného Cinu
poskozeni lidi a nasledné i narusSeni vztaht, vytvorenych mezi nimi. U retributivni justice
dochdzi pii spachaném trestném c¢inu ke konfliktu mezi statem a pachatelem, pficemz
diraz je zde kladen na trest ¢i odplatu. Trest by mél odpovidat v mitfe provinéni, a to i za
pfedpokladu mirngjsiho trestu, ktery by mohl stacit k potrestani. Neni zde kladen dliraz
na nasledky spachaného ¢inu nebo na napravu pachatele, nebot’ jeho ptipadna naprava je
zde brana jako sekundarni prospésny Gcinek trestu. (Lata 2007)

Lze fict, ze klasickd justice retributivni se zabyva a fe$i pouze momentélni stav,
tedy 0 budouci mozné pokraovani se nezajima. Muzeme ji rozdélit do tii zakladnich
prvki:

e Z hlediska zavaznosti spachaného trestného ¢inu musi odpovidat i trest.

e Clovéka lze potrestat pouze tehdy, pokud vili, védomé &i nedbalosti spacha

trestny ¢in.
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e Pokud je trest ulozeny diky splnéni dvou ptedchozich podminek, je to eticky
spravne.

Z téchto tii uvedenych prvki je tedy zjevny, kam se retributivni justice ubira. Klade
daraz na potrestani pachatele tak, jak si zaslouzi. (Lata, 2007)

Zékladni charakteristikou retributivni justice je trest jako odplata a trest, ktery
vyvazuje poSkozené obéti utrpéni. Kdezto zakladni charakteristikou pro restorativni
Justici je to, Ze trest, ktery je pachateli ulozen bohuzel nevyrovna utrpeni a Gjmu obéti,
ale spiSe naopak, zvétSuje ji. Dale také nedochazi k prevzeti odpovédnosti ze strany
pachatele ¢ili ulozeny trest, ktery ma zpusobit pachateli 4jmu ma zcela opacny efekt.
(Brunk, 2001)

Jak jiz bylo zminéno, pro retributivni justici je dulezity ulozeny trest nikoliv naprava
pachatele ¢i omezeni kriminality. AvSak to, Ze by se o snizeni miry kriminality nezajimala
nelze fict, nebot’ snizeni miry kriminality je cilem kdejaké spolecnosti. Justice retributivni
se snazi tuto miru snizit pomoci ukladéni vysokych trestl s cilem toho, Ze se pachatel
zamysli a zvazi pred spachanim trestného ¢inu, zda bude mit pro néj spachany ¢in pfinos
nebo naopak jakou trestni sazbu dostane a podle toho se rozhodne, zda jej spachat ¢i
nikoliv. Pachatelé si vétSinou nechtéji pfiznat moZnost zat€eni nebo vypatrani, tedy
ukladani vysokych trestl jako odstrasujici funkce pro né nebyva moc efektivni.
Neefektivnost ¢i efektivnost vysokych trestti vSak miize mit za nasledek snad jesté vice
Skody nez sam trestny ¢in. Jak uvadi MareSova (2016,) vykon trestu vede vice ke zm&nam
negativnim, nebot’ zde nejsou odstranény agresivni projevy ¢i zptsoby chovani, které ma
pachatel zazité. V piipad€, kdy pachatel neni zafazen do procesu pracovniho, vznika
necinnost, zahdlka a nuda coz muze daleko vic prohloubit depravaci osobnosti.
Po odchodu z vézeni byvaji vézni v hor§im moralnim a psychickém stavu, nez v jakém
do véznice nastoupili. (Maresova et al., 2016)

Restorativni justice je pomérn¢ mladd oproti retributivni, tedy neustdle dochazi
K jejimu vyvoji. Nelze tvrdit to, Ze pokud restorativni justice obsahuje fadu nepochybnych
vyhod, miizeme ji nahradit koncepci retributivni, kterd je daleko pouzivanéjsi a starsi,
nebot’ obé se vzajemné misi a doplnuji. Hledani vztahu, ktery by byl mezi retributivni
a restorativni justici idedlni doprovézi fada nazori, kterd pfedstavuje obdobny vyvoj pii
hledani nejvhodnéjsi definice. Napiiklad Van Ness (2007) vytvoiil model, ktery obsahuje

Ctyfi varianty, které jsou:
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Unifikovany model

Tento model predstavuje justici restorativni jako uceleny a jediny systém, ktery se
stal vysledkem vyrazné transformace systému trestnépravniho a jeho nasledné piestavbe
V nitru restorativnich principti a hodnot nebo ktery na misto klasického systému
pfedstavuje Uplny ndstup restorativniho systému. Takto stvofeny restorativni systém je
pak schopen reagovat na veskeré moznosti, a to i téch, kdy se naptiklad Gcastnik odmita
dobrovoln¢ podilet na restorativnim programu.

Dvojkolejny model

Predstavuje moznost, kdy vedle sebe funguji soubézné oba systémy, kdy v zakladnich
fazich tizeni trestného by byly prostupné, tzn. u zjisténi ¢inu trestného, dokazovéani,
zahdjeni stihdni trestniho a rozhodnuti o ptfipadné ving a trestu. Nékteré nastroje mohou
byt pro oba systémy spolecné, kdy s timto systém samoziejmé pocita.

Model zdachranné sité

Je model, ktery predpokladd, ze systém restorativni by byl dominantni. Avsak pro
dané, neopomenutelné, ptesto klasickym zplisobem by se postupovalo pro vyrazné mensi
procento urcitych ptipadi, a to naptiklad, pokud by se zde ukazala spornd otazka viny.

Hybridni model

Snizuje moznost pouziti restorativni justice a také jejich programd, a to jen v ramci
uréité faze fizeni (typicky pro sentencialni fazi). Cast predchazejiciho procesu se tedy
bude fidit klasickym trestnym fizenim. Klasické a restorativni systémy ptedstavuji
spojitost do jednoho modelu, kdy v kazdému z nich vedou jeho individudlni pravidla,
a to podle toho, kde nebo v jakém bod¢ se nachazi fizeni.

Van Ness vSak upozoriiuje, ze uvedené¢ modely potiebuji nutné rozpracovani a také
uznava, ze je zde spousta otaznikl nad tim, jestli by byl schopen restorativni koncept
fungovat jako piipadny nastupce systému klasického a poskytnout tak feseni pro veskeré
ptipady, které by vznikly. (Masopust Sachové, 2016)

S restorativni justici se také poji pojem reparace, coz znamena urCité opatieni,
které pachatel pfijal. Uéelem reparace je ndhrada $kody, které se pachatel svym jednanim
dopustil vii¢i obéti nebo také spole¢nosti. Tato naprava mize mit bud’ podobu psychickou
¢1 materialni. Miize vSak byt také provedena omluvou nebo 1 jinym zptisobem. Psychicka
reparace muze pomoci poSkozenému navratit jeho odvahu ¢i sebevédomi a pomaha

taky s jeho navratem do bézného Zivota a zaclenénim se do spole¢nosti. Piedstavuje
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napiiklad takovou situaci, kdy pachatel lituje svého Cinu, pfijme plnou odpovédnost za
svilj ¢in a uvédomi si Skodlivost svym jedndnim jak pro poskozeného, tak i pro
spolecnost. Materialni reparace se zaobirda smérem snizeni rozsahu Skody nebo ztraty,
ktera trestnym ¢inem vznikla, a to bud’ kompenzaci ¢i jejich naprave. Obéti je poskytnuta
napftiklad penézni ndhrada nebo pachatel zptisobenou skodu od¢ini, tzn. opravi ¢i obnovi,
co rozbil nebo vrati to, co ukradl. (Strémy, Kurilovska, Vrablova, 2015)

Trestnépravni systém je nyni nastaven tak, ze budi dojem o znalosti konceptu
restorativniho a ze s nim zaroven i pocita. Avsak jedna se pouze o drobné ulomky, které
jsou obsazeny v procesni a hmotnépravni zdkonné upravé. Trestni zadkonik sice pohlizi
nebo se aspon snazi pii ulozeni trestli vzit v ivahu zajmy obéti a davat piednost
alternativnim trestiim pted trestem odnéti svobody, avSak praxe je odliSna. Podpora
hmotnépravniho celku zavedenim principll restorativnich do ur€ité pravni Upravy by
V tomto sméru byla vitdna. Déle by bylo vhodné také umoznit, aby pii ulozeni trestu byly
brany v potaz i ptijaté dohody mezi ucastniky.

Pronikani restorativnich programi sice trestni f4d umoziuje z hlediska nékteré
podoby odklonéni od tizeni do metody rozhodovani o véci, ale jak poukazuje praxe,
zminovaneé nastroje zlistavaji dale nevyuzivany a prezentuji relativné bezvyznamny pocet
piipadii, ktery jsou vyfizeny timto zptisobem. (Masopust Sachova, 2016)

Restorativni justice a jeji alternativni postupy zacali do pravniho fadu CR pronikat po
roce 1989, tedy po svrzeni totalitniho reZimu. V tomto rezimu dochazelo vyhradné ke
kulturnim socialnim i ekonomickym zménam. Zminované zmény méli vliv na Sirokou
oblast Zivota spoleCnosti, coz znamena tedy 1 na trestnépravni systém, ktera praveé po roce
1989 prodélal hojnou modernizaci. V CR je trestni pravo zalozeno na navyklém
kontinentdlnim systému, proto taky byl pribéh jiZ zminované modernizace pomaly,
anavic pravni Uprava neposkytovala soudiim, stdtnim zastupctim ani policejnim orgdniim
moc volnosti pifi patrani nejvhodnéjsiho postupu, ktery fesi trestnépravni véci. (Barbotik,
2006)

Dutlezité restorativni postupy a prvky jsou jiz obsaZeny v trestnim fadu. V ptipadé
odklont se jedné hlavné o: (Tomasek, Diblikova, Scheinost, 2016)

Narovnani

Se souhlasem poskozené¢ho a obvinéného miize statni zastupce, popiipad¢ soud

rozhodnout, Ze narovndni bylo za stanovenych a nasledné splnénych podminek
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schvéaleno, a tedy trestni stihani mize byt zastaveno. Zaroven se vSak musi povazovat
zpusob, kterym byla véc vyfizena za dostacujici z hlediska zdvaznosti a povahy
spachaného ¢inu k mife zplisobené Ujmy. PenéZzni Céstka, ktera je urcena k obecné
prospésSnym ucellim, se povazuje takova Castka pro obce ¢i dalsi pravnické osoby, které
maji sidlo na Gizemi naseho satu, ze které je dale financovéana kultura, véda, skolstvi,
podpora zvirat, ekologické, zdravotnické, socialni a jiné projekty, kdy nejméné 50 %
Z této Castky pfipadne statu na jiz zminovanou penézitou pomoc a zbytek pro obét’ trestné
¢innosti.

Podminéné zastaveni trestniho stihdani

Zde je za precin pokladan veskery trestny Ciny zplsobeny z nedbalosti a imyslny
trestny €in, na némz je stanoven trest v podob¢ odnéti svobody trestnym zakonem v horni
hranici dané trestni sazby, a to az do péti let. V pfipadé, Ze se rozhodne o podminéném
zastaveni tohoto trestniho stihani, tak je pro obvinéného stanovena zkuSebni doby, ktera
trva Sest mésicti az do dvou let, kdy v ramci stanovené zkuSebni doby obvinéni musi obé&ti
nahradit Skodu, kterou mu zptsobil. Lze i odsouzenému ulozit po dobu zkuSebni doby to,
aby dodrZoval i dal§i omezeni ¢i povinnosti, které povedou k tomu, Ze bude vést fadny
Zivot.

Vyse popsané odklony jiz nesou na prvni pohled viditelné znaky justice restorativni.
V CR se dohody obsahujici nahradu $kody uzaviraji mezi obéti a pachatelem, kdy
takovéto uzavirani dohody ma v rezii probacni a mediacni sluzba, ktera zastava funkci
tzv. mediatora. (Tomasek, Diblikova, Scheinost, 2016)

Jak jiz bylo zminéno restorativni justice v trestnim pravu by se méla vice pouzivat.
Pokud by pachatel spachal netmyslny trestny ¢in nepf.: ublizeni na zdravi, tak
V restorativni justici by byl pachateli uloZen jeden z alternativnich trestti, musel by se do
napravy svych Skod zapojit sam z vlastni vile, a ne z donuceni. Mélo by dojit hlavnimu
vysledku, a to k zajisténi spravedlnosti, napravy Skod a zapojeni vSech stran do procesu
feSeni.

Je zfejmé, Ze restorativni justice je mén¢ formalni nez standardni soudnictvi. Stale
vSak musi byt dodrZzovéana urcitd pravidla. Myslim si, Ze restorativni justice navic celi

kritice z hlediska nezajistovani procesnich prav jako u standardniho procesu.
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2 Role proba¢ni a mediacni sluzby

Druha kapitola se zaméii na role probacni a mediacni sluzby, na jeji zasady
a ¢innosti, dale vymezeni pojmu mediace a jeji specifika v trestnim fizeni a v posledni
fadé se zabyva na role pracovnika v oblasti probace. Probaéni a media¢ni sluzba CR je
instituci, jejimz ukolem je vyvijet ¢innost smérem k resocializaci pachatelii, poskytovat
odbornou pomoc témto osobam a pomdhat mimosoudné urovnat konflikty mezi
pachatelem a obéti konkrétniho trestného ¢inu.

ZPMS je pomérné stru¢ny. Obsahuje definici pojml probace a mediace, vymezuje
strukturu a ur€uje plisobnost a postaveni probacni a mediacni sluzby a jejich ufedniki.
Konkrétni ukoly vymezuje trestni fad, trestni zakonik a zdkon o soudnictvi ve vécech
mladeze. Nedilnou soucésti zdkonné upravy jsou také interni normy, zejména Statut
Probac¢ni a mediac¢ni sluzby a Organiza¢ni fad PMS.

PMS je instituci, kterd usiluje o U€inné a spolecensky prospésné feseni konflikth
majici ptivod v trestné ¢innosti a zajistuje vykon alternativnich sankci. Diiraz je kladen
na ochranu poskozenych trestnym ¢inem a prevenci kriminality. (C1. 3 Organizaéniho
fadu PMS CR)

PMS CR predstavuje socialni instituci zastieSenou Ministerstvem spravedlnosti CR.
PMS piisobi na izemi Ceské republiky se sidlem feditelstvi v hlavnim mé&sté Praha. PMS
je relativné mladou instituci v oblasti justice (soudnictvi). Jeji pocatek byl ovlivnén
prevazné spolecenskou a kulturni tradici, politickym systémem nebo mimo jiné
1 ekonomickou moznosti. Aktivity, v nichZ lze nalézt prvky nyng$i PMS, mlZeme
sledovat koncem 60. let 20. stoleti. V této dobé& se jiz zacinaly hledat postupy, jak feSit
piipadny trestni spor a pachatelovo potrestani ptredev§im v ramci alternativniho zplsobu.
Diky experimentu, ktery se vyvijel nékolik let, doSlo k tvorb& systému socialnich
kuratorti. Ti méli za ukol poskytovat pomoct neptizpisobivym socialnim jedinctim, a to
nejdiive v rdmci jejich dobrovolné tcasti a z4jmu. Soucasné s tim byl také v provozu
systétm kuratori urceny pro mladistvé pachatele, ktery napomahal s feSenim
jejich problémt, a to z hlediska véci rodinnych, ob¢anskych nebo trestnich. Vézenska
sluzba se poté zaCala ujimat nékterych probacnich praktik, coZz znamenalo pocatek
probacnich aktivit i na této tirovni. Jednalo se zejména o pomoc jednotlivym pachatelim
V ramci udrZovani socidlnich vrstev zejména s rodinou a naslednd piiprava na zaclenéni

se do spole¢nosti po vykonani svého trestu. (Anton, Kalmthout, 2003)
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Béhem 90. let 20. stoleti byl uskutecnén experiment zahrnujici mimosoudni
alternativa ur¢end pro delikventni neboli problémovou mladez. Tento experiment poprvé
potvrdil uziti mediace mezi pachatelem a obéti.

Skupina pfednasejicich a studentli na fakulté filozofické univerzity Karlovy v roce
1994 zalozila konfederaci pro rozvijeni socialni prace v oblasti trestni justice (v souc¢asné
dobé¢ Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici).

Tato konfederace se stala vyznamnou bazi pro zalozeni institucionalizované probace
a mediace v nasi zemi. (Anton, Kalmthout, 2003)

Dalsim rozhranim pro rozvoj mediace a probace bylo usneseni vlady
¢. 341/1994. Diky tomuto usneseni byl schvalen Program v ramci prevence kriminality
a socialni prevence, ¢imz vlada pro ministra spravedlnosti umoznila vytvofit piisobisté
probacnich ufednikli v ramci jiz pfipravovanych, a i pfijatych institutd alternativnich
trestll a opatfeni. Toto usneseni bylo 1. 1. 1996 zrealizovano a pievazné v okresnich, ale
také i v nékterych krajskych soudech byla vybudovana ptsobist¢ probacnich uredniki.
Pro plnéni tkolu, které byly v souvislosti s proba¢nimi ¢innostmi, byli zpravidla vybrani
vys$Si soudni Ufednici a pracovnici v oblasti odborného zatfizeni soudii. Ti se zamétuji
prevazné na zajisténi kontroly v rdmci chovani pachatelii pfi vykonu trestu, ktery je
spojen s uloZzenim na danou zkuSeni dobu s uréitym dohledem nebo odpovidajicimi
omezenimi a povinnostmi a také aby byl zaji§tén administrativni technicky vykon trestu
z hlediska obecn& prospéSnych praci. Pozdé€ji se v praxi ukézalo, Ze pro uspéSné
zabezpeceni a zaji$téni mediace a probace je nutno zfidit vyhradné samostatné struktury.
To se pozdé&ji uskute¢nilo v rdmci zdkona o PMS. Byla zaloZena statni organizace, ktera
pusobila od 1. 1. 2001 s celorepublikovou pusobnosti. Mediace a probace se tedy po
nékolika pokust fadu let zapojila do systému justi¢ni praxe — Kroftova, Oufednickova.
(in Matousek, Kolackova, Kodymové, 2005)

Tak se PMS stala soucasti systému justice tresti, ktera piinasi novou zcela jedine¢nou
Instituci, zamétfenou na opatteni alternativnich zptsobt, které budou fesit trestni ¢innosti.
SnaZi se vést pachatele, ktery se dopustil trestného ¢inu k odpovédnosti za jeho jednéni a
nasledné feseni vzniklych Skod. Bere ohledy na zajmy poskozenych vici trestnému ¢inu
a poskytuje jim informace nebo moznosti, jak se Gi¢astnit feSeni vzniklych $kod, které jim

byli zptisobeny vlivem trestné¢ho ¢inu. Také bere ohledy i1 na zajmy spolecnosti, tedy se
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snazi svou ¢innosti docilit k posileni diivéry, kterou ma vetejnost k trestni spravedInosti.
(Stern, Oufedni¢kova, Doubravova, 2010)

Organizace PMS

PMS jak jiz bylo zminéno je zifizena zdkonem o PMS. Ministerstvo spravedlnosti
je ustiednim organem spravy statni pro mediaci a probaci. V ¢ele PMS je feditel,
kterého jmenuje ministr spravedlnosti. Jednotliva stfediska pak zajistuji plnéni tkolt
vramci PMS ve vztahu k danym organim, které jsou ¢inné v trestnim fizeni.
V soucasnosti jich je 74. Stfediska plisobi v okresnich sidlech nebo jim rovnych
postavenych soudu. Stfediska PMS se tidi kompetenci soudu nebo eventudlné
kompetenci statniho zastupce v procesu piipravného fizeni, v jehoz okruhu pulsobi
stiediska. Vedouci fidi a organizuje préci stfediska, kterého jmenuje a odvolava
z ufednikli opravnény ministr spravedInosti v ramci navrhu feditele PMS po dojednani
s Radou urc¢enou pro mediaci a probaci. Rada pro mediaci a probaci byla zfizena zakonem
o PMS jako konferenc¢ni orgdn pro ministra spravedlnosti, kdy cilem je koncepcni
a metodické usmériiovani a ovliviiovani c¢innosti PMS. (MatouSek, Kodymova
Kolackova, 2010)

Jedna se o jednu z urcitych €innosti PMS, kdy jejich cilem je zajiSténi efektivniho
vykonu alternativnich trestti a také opatieni, které je spojeno s ulozenim dohledu. Probace
se vykonava vzdy na ziklad¢ urcitého pravomocného rozhodnuti statniho zastupce ¢i
soudu, kdy se od n¢ho odviji pole Cinnosti, kter¢ PMS vykonava v urcitém piipadé.
Z hlediska pachatele jde pfedev§im o kontrolu jeho chovani a soucinnost se socialnim
a rodinnym prostiedim, v némz pachatel pracuje a Zije. Cilem je klienta naucit Zit fadny
Zivot. Probacni ufedni pfi vykonu této ¢innosti pouziva s klientem individudlni praci, a to
predevsim osobni kontakt. Déle tento Ufednik také vytvafi individualni plan zaméteny na
dohled, ve kterém jsou brany v ivahu omezeni a povinnosti, ktera byla uloZené organy,
které jsou aktivni v trestnim fizeni. Prib&h tohoto probacniho pladnu sepisuje Ufednik
zpravy. PMS po vydaném rozhodnuti vénuje také urcitou pozornost obéti, které sdcluje
informace tykajici se procesu ¢innosti s pachatelem a poskytuje obstardni socidlnich
sluzeb, které maji posSkozenému podpofit ho a pomoci mu vyrovnat se s tizivou socialni
situaci nebo psychickou ujmou, ktera vznikla v disledku spachaného trestného c¢inu.
Asistent nebo tiednik je také v kontaktu s obéti v ramci otazky tykajici se nahrady Skody.
(Matousek, Kodymova Kolackova, 2010)
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PMS obsahuji ¢innosti, které jsou upraveny zdkonem o PMS. Kratce bych se kvuli
ucelenosti vykladu chtéla vénovat hlavnimi cili ¢innosti probac¢ni a mediacni sluzby:
proba¢nimu programu, vykonu tykajici se proba¢niho dohledu a nasledné¢ také aktivitam,
které se vyvijeji z hlediska zaru€eni trestu jiz zminovanych obecné prospesnych praci.

Hlavnimi cili ¢innosti PMS CR se rozumi:

e Integrace obvinéné¢ho, kdy se PMS snazi o zaclenéni se poskozeného do
spolecnosti s cilem toho, aby v budoucnu jiz nedoslo z jeho strany k porusovani zakont.
Tento proces usiluje o obnoveni respektu obvinéného k pravnimu stavu spolecnosti,
0 jeho uplatnéni a seberealizaci. (Pmscr.cz, 2019)

e Participace poskozeného znamend, Zze se PMS snazi o zapojeni poskozeného
do ,,procesu” vlastniho odskodnéni, o obnoveni pocitu bezpe¢i, integrity a divéry
V pravni systém. (Matousek, 2010)

e Ochrana spolecnosti je zpozorovana ve spole¢enské ochrané plisobivym feSenim
rizikovych, konfliktnich stavii, které jsou spojeny s trestnim fizenim a zarucit uplatnéni
polozenych alternativnich trestl ¢i opatteni. (Matousek, 2010)

Cinnost PMS, ktera se nachazi ve fazi pred ulozenim verdiktu, probiha sice uvnitt
fizeni trestného, av§ak od daného rozhodnuti stadtniho zastupce ¢i soudu se neodviji.
V této fazi zélezi na zakonné funkci PMS a to hlavné ve vyhledavani pfi¢in spachané¢ho
trestného €inu, urovnavani konfliktl, které vznikly mezi pachatelem a poSkozenym a dale
také vytvofit pfedpoklad, ktery povede k vhodnému projednani véci v né€kterych
zurcitych typi fizeni nebo aby uloZeny trest nemusel byt spojen s odnétim svobody, ktery
by byl nahrazen jinym opatfenim. PMS usiluje pfed vyslovenym verdiktem statniho
zastupce €1 soudu predevsim o nalezeni prostfedku, jak se pachatel a obé&t’ zacleni do
prubéhu feseni spachaného trestného €inu a také na ptipraveé podkladi. (Vétrovec, 2003)

Podle zhodnoceni okolnosti kolem piipadu, vysledku v ramci individualniho jednani
ataké podle ocekavani obou stran mize PMS usilovat o wuziti mediace i
o poskytnuti jinych probacnich sluzeb. Aby mohla byt mediace uskute¢néna pii
ptipravném fizeni, musi byt dopfedu statni zastupce vyrozumén ufednikem PMS.
Mediace ve stadiu pfed rozhodnutim vykazuje bud’ podobu nepiimého ¢i piimého
media¢niho jednéni. V rdmci pfimé mediaci dochdzi k osobnimu setkéni pachatele
a poskozeného za dohledu pracovnika v oblasti PMS. Zatimco neptima mediace spoc¢iva

Vv individualnich schiizkach se zprostiedkovatelem neboli mediatorem. Vysledky nepiimé
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a piimé mediace jsou poté sdélovany soudci a statnimu zastupci. Utednik pro PMS
Vramci piipravného fizeni sepisuje tzv.: probacni zpravu, a to pfed rozhodnutim.
Vysledkem takto sepsané zpravy jsou informace, které sdéluji aktudlni situaci kolem
pachatele, jeho pfistup ke spachanému ¢inu trestného, aktivity, které pachatel ucinil pro
feseni a naslednou kompenzaci $kody, kterou svym jednanim napéchal. (Stern, 2010)

I stanovisko obéti je pted rozhodnutim v probacni zpravé obsazeno. To mu dava
moznost vyjadrit se a popsat sviij pohled na danou véc, a také navrhnout ptipadné feSeni
¢1 kompenzaci stavu, ktery nastal diky spachanému trestnému c¢inu. Hlavnim cilem
takto sepsané probacni zpravy je ziskat hodnotné podklady, které maji napomoci statnimu
zastupci ¢i soudu pfi rozhodovani s ohledem ulozeni takové podoby sankce, u které je
mozno predpokladat, ze vyhovi svému Ucelu v ramci trestni spravedlnosti. Dobra
spoluprédce s orgdny aktivni v fizeni trestném je také podminkou pro fadné a spravné

fungovani PMS. (Stern, 2010)

2.1 Mediace a jeji specifika v trestnim Fizeni

Mediace je zde zmifiovéana, protoZze se jedna o mimosoudni zprostiedkovani feSeni
trestniho konfliktu mezi poSkozenym a obvinénym — pachatelem, kde se ucastni tohoto
feSeni nestrannd osoba a to mediator. Poskytuje obéma strandim moznost vyjadfit své
pocity, ocekavani a potieby, které vznikly v souvislosti s trestnou ¢innosti. Soucasné
umoziuje domluvit se na rychlém a pfijatelném zplisobu nadhrady Skody. Ocekavanym
vysledkem provadéné mediace je vytvoreni tzv. ,,media¢ni dohody*. Mediace je tedy
soucasti restorativni justice, kdy vychazi z jejich hodnot a principti.

Mediaci se podle zdkona o PMS rozumi mimosoudni zprostfedkovani feSeni
konfliktu, ktery vznikl v souvislosti s trestnym ¢inem. Mediace mezi pachatelem a obé&ti
je restorativni program, ktery prostiednictvim strukturovaného a fizené¢ho procesu nabizi
obéti 1 pachateli bezpecny prostor pro osobni setkani za ucasti tfeti osoby — mediatora.
Mediator je odpovédny za proces mediace, tedy dba na to, aby pribéh mediace byl
v souladu se zakonem. Neni viak odpovédny za jeji vysledek. (Siskova, Stohrova, 2013)

Cilem mediace je umoZznit stranam konfliktu domluvit se na rychlém a pfijatelném
zpusobu od¢inéni zpiisobené ujmy. Podle Potockové (2013), ktera se zaméfuje na

mediace, kterd umoZziuje obéti ¢i pachateli:
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Mediace umoZiiuje obéti:

e sdélit pachateli, co ji jeho jednani zpusobilo, jak se ji dana situace dotkla;

e 7jistit, co je pachatel ochoten udélat pro napravu zptisobené ujmy;

e vyjadfit sva oCekavani a potieby feSeni zpisobené Gjmy;

e podilet se na rozhodnuti, jak bude trestni véc fesena.

Mediace umoziiuje pachateli:

e projevit osobni odpovédnost za dopady svého jednani na zivot obéti;

e sdélit obéti divody svého jednani;

e omluvit se obé&ti za své jednani;

¢ nabidnout feSeni zpisobené Gjmy;

e podilet se na rozhodnuti, jak bude trestni véc feSena.

Hola (2011), rozdéluje zakladni principy mediace na tyto aspekty:

Dobrovolnost

Mediaci Ize provadét jen s vyslovnym souhlasem pachatele 1 obéti.

Nestrannost a vyvaZenost

Pracovnik je k dispozici obéma stranam, hledd moZnosti, jak se ke stranam vztahovat
vyvazeng, prisuzuje udajim, otazkam, pocitim a ndmétim obou stran stejnou ditleZzitost,
spor neposuzuje ani nerozhoduje o formé jeho fteSeni, ftidi proces jedndni
a vytvari podminky pro dorozuméni ucastnikll a nalezeni feseni, ktera zohlednuji zajmy
obou stran, pti mediaci dba na to, aby pocet ucastnikti byl na obou stranach podobny.

Diskrétnost

Mediace je divérny proces, pifi kterém se oteviraji citlivd témata, pracovnik
podle zakona o PMS nesmi byt ohledné pribéhu mediace vyslychan organem ¢innym
V trestnim fizeni (dale jen OCTR), s Giastniky mediace se vzdy domlouva na §ifi a formé
dale sd¢élovanych informaci, pracovni materidly (napt. pozndmky na flipchartu) z pribc¢hu
mediace pracovnik po jejim skonceni zni¢i.

Transparentnost

Pracovnik seznamuje obé strany s vysledky jednani a vystupy pro OCTR, priibézné
si ovéiuje, zda ma od stran zpétnou vazbu, ze porozumély pravidlim a orientuji se

V procesu.
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Spoluprdace

Medidtor je odbornikem na efektivni vyjednavani, napomdha strandm konfliktu
dospét k urovnani sporu a nalézt vzajemné ptijatelné feSeni dané situace; zodpovida za
to, ze se obé strany podili na procesu feseni konfliktu, mohou ho ovliviiovat a maji zasadni
vliv na vysledek; mediator postupuje koordinované s pracovnikem, ktery ptipad vede,
ptip. s OCTR.

Informovanost

Pracovnik s ohledem k okolnostem piipadu pribézné informuje ob¢ strany o stavu
probihajiciho trestniho fizeni i své ¢innosti.

Uplatnéni mediace v trestnim Fizeni

Mediace mezi pachatelem a obéti mlize probéhnout jak v rdmci ptipravného tizeni
aftizeni pted soudem, tak i v pribchu vykonavaciho trestniho fizeni. Mediace muze
byt zprosttedkovana bez ohledu na typ spachaného protipravniho jednani. Pfi osloveni
pachatele a obéti s nabidkou mediace i pfi jeji pfipravé a provedeni je vSak nezbytné, aby
m¢él pracovnik informace o stavu a fazi dané trestni véci. Pokud je pfipad vhodny ke
zprostiedkovani mediace mezi pachatelem a obé&ti a pachatel 1 obét’ s jejim provedenim
souhlasi, pracovnik o provedeni ve vykonavacim fizeni pozada kolegu ze stfediska, ktery
je specialistou na provadéni mediaci; ten jej o vysledku jednani nasledné informuje. V
pripravném fizeni a fizeni pfed soudem mize mediaci provadét pracovnik, ktery piipad
vede. (Potockova, 2013)

Pied zahajenim pfipravy mediace mezi pachatelem a obéti musi pracovnik
0 tomto zaméru informovat p¥islusny OCTR — ten totiz podle zdkona o PMS miize
rozhodnout, Ze se véc k mediaci nepfedava a mediace dale provadéna nebude (§ 4 odst. 7
zakona €. 257/200 Sb., o PMS).

Podle faze trestniho fizeni pracovnik pachateli a obéti vysvétluje, zda a jakym
zpusobem mtize byt vysledek mediace vyuzit v dalsim pribéhu trestniho fizeni a pii
rozhodovani piislusnych OCTR. Pracovnik s ohledem k okolnostem piipadu informuje
o stavu probihajiciho trestniho fizeni ob¢ strany a vyhodnoti, zda Ize v daném ¢asovém
prostoru mediaci provést ¢i nikoli. S ohledem na zakladni definici mediace jako procesu,
ktery fakticky probihd primarné mezi pachatelem a obé&ti jako pfimymi (autentickymi)
ucastniky konfliktu, 1ze vymezit moznd zakladni kritéria vybéru piipadi vhodnych

k mediaci: (Plaminek, 2013)
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e pachatel a obét jsou fyzickymi osobami (jedné se o piimé ucastniky konfliktu);

e pachatel si je védom své odpovédnosti za jmu nebo za Skodu, kterou obéti
zpusobil, a je tuto odpovédnost schopen fakticky pfijmout;

e ob¢ti byla zplisobena Skoda na majetku nebo Gjma na zdravi, pfipadné
nemajetkova (psychicka) ujma;

e 0bé&t je schopna a ochotna pachateli naslouchat;

e 0ob¢t a pachatel se znaji nebo se mohou potkavat (ve Skole, na pracovisti, v misté
bydlisté apod.);

e jde o situacni konflikt.

Pti vybéru ptipadii vhodnych k mediaci pracovnik vzdy disledné zvazuje mozna
rizika negativnich reakci obéti na setkani s pachatelem. V této souvislosti by pracovnik
m¢él pfedem nebo ve spolupraci s obéti citlivé vyhodnotit povahu konfliktu a pfihlédnout
k charakteru Gjmy, kterou obét utrpéla. Je velmi dilezité, aby v piimé konfrontaci
s pachatelem nebyla obét’ vystavena sekundarni viktimizaci nebo traumatickému zazitku.
Za nevhodné ptipady k mediaci Ize tak v této souvislosti povazovat ptipady, kde se jedna
0 zvlast’ zranitelnou obét, obét’ sexualniho deliktu nebo nebezpeného pronasledovani.

(Hol4, 2011)

2.2 Role pracovnika v oblasti probace

V trestni praxi se probacni dohled ukladd obvinénému nebo odsouzenému, pokud
statni zastupce nebo soudce povazuje za Ucelné sledovat a kontrolovat po urcitou dobu
chovani pachatele. Proto se podkapitola zaméfuje na role pracovnika v oblasti probace,
kdy se probac¢ni pracovnik snazi motivovat pachatele k feSeni jejich problémi a snaha
o spolupraci.

Role pracovnika v praxi rozdéluje Musil (2008) do tii typd. Jedna se o ,,Cisté* typy
pojeti, a to ,,administrativni®, ,,profesiondlni* a , filantropické®. Autor si je védom toho,
ze se V praxi setkdme s kombinacemi téchto typt.

V piipravném fizeni nebo fizeni pfed soudem pracovnik pfipravuje podklady
pro ulozeni dohledu (napt. podminéné odsouzeni s dohledem — déle jen POD, vychovné
opatfeni u mladistvych) a ndhrady vazby dohledem (déle jen NVD). Ve svém navrhu
zohlediiuje mozna rizika vykonu dohledu i recidivy pachatele (napt. doporuc¢enim ulozit

piiméfené omezeni nebo povinnosti) i potieby obéti, vyjadiuje jasna stanoviska smérem
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k soudu. Pracovnik vykonava dohled nahrazujici vazbu. Ve vykonavacim fizeni
pracovnik zajistuje vykon dohledu a vede pachatele k plnéni ulozenych povinnosti
a omezeni. Pribézn¢ ovétuje informace sdélené pachatelem. O vysledcich plnéni
i prabéhu dohledu informuje soud. (Musil, 2008)

Pracovnik pravideln¢ analyzuje rizika a potieby pachatele. Kontroluje a sleduje
jeho chovani ¢i spolupracuje s osobami z jeho rodinného a socialniho prostiedi.
Navstévuje pachatele v misté bydlisté. Formuluje srozumitelné, redlné, Casove ohranicené
a meéfitelné cile spoluprace v probacnim planu dohledu. Prabézné ovétuje informace
sd¢lené pachatelem a 0 vysledcich plnéni i pribéhu dohledu informuje soud. Probacnim
pracovnikem by mél byt socidlni pracovnik, a to z diivodu, ze pochopi skute¢né socialni
pozadi odsouzené osoby. Pro proba¢niho pracovnika by mély byt dilezité i vlastnosti
osobnosti, systém ohledn¢ hodnot a rodinné ¢i piibuzenské vztahy a vazby klienta se
socialnim prostfedim. Na zakladé tohoto by mél pracovnik poskytnout pomoc a péci pro
jeho zaclenéni do spole¢nosti. (Svoboda, 2005)

Obétem a dalSim osobdm dotCenym trestnym cinem pracovnik pomédha pii
odstrafiovani nasledkli trestného CcCinu, pfispivd k ochrané jejich prav, plni roli
zprostiedkovatele procesu vyjednavani. PriitbéZné¢ analyzuje hrozici rizika 1 potfeby obéti.
Zprostiedkovava obéti 1 pachateli dal§i odbornou pomoc. Specidlni pozornost pracovnik
vénuje zvlast' zranitelnym obétem, mladistvym pachatelim a pachatelim nasilnych

a zavaznych trestnych ¢int. (Svoboda, 2005)

Prace s obéti v ramci probacnich ¢innosti

Spoluprace pracovnika s obéti trestného ¢inu je nedilnou soucasti jeho prace.
Pracovnik kontaktuje obé&t’ s cilem zjistit jeji aktudlni situaci a dopady trestného ¢inu na
jeji zivot a zdravi. Pracovnik nabidne obéti spolupraci a pomoc zvlasté tehdy, pokud
nebyly jeji potieby v plném rozsahu oSetieny jiz za predchozi spoluprace nékterym
z pracovniki PMS ve stejné véci. Je zcela v kompetenci pracovnika, jaky zptisob prvniho
kontaktu zvoli — zda telefonicky, pisemny, osobni ¢i elektronicky. Pokud ma vSak ob&t’
zfizenou datovou schranku je pracovnik povinen doru¢ovani pomoci datové schranky
zajistit. (Stern, 2010)

Z prvni konzultace s obéti, popt. telefonického kontaktu, pfi némz poskytuje sluzby

ve smyslu zakona o obétech trestnych ¢inti (dale jen ZOTC), pracovnik vyhotovi zaznam
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0 ukonu poskytnuti pomoci obéti trestného ¢inu (dale jen zdznam). To plati i
v ptipadech, kdy pracovnik realizuje prvni kontakt s ob&ti mimo stfedisko. Podpis obéti
v zdznamu neni povinny. V ptipad¢ pouziti a vyplnéni zaznamu se jiz nevypliuje Sablona
zdaznam o ukonu. Zaznam o ukonu je ale standardné vyuzivan pfi dalSich konzultacich

s obé&ti. (Stern, 2010)

Pracovnik v ramci prace s obéti:

o Zjistuje dopady trestného ¢inu na Zivot a zdravi obéti, poskytuje psychosocialni
podporu.

e Poskytuje informace k nahradé Skody a k moZnostem plnéni.

e Nabizi dlouhodobou spolupraci piedevsim zvlast' zranitelnym obétem. Pokud
obét’ byla ¢i je s pachatelem v blizkém kontaktu ¢i existuje zvySené riziko kontaktu s
pachatelem (spolecné déti, majetek, stale blizka vazba pachatele k obéti apod.), usiluje
pracovnik o nastaveni opakovaného kontaktu s obéti. Zejména pted zpracovanim zpravy
pro soud je vhodné obét’ oslovit, informace aktualizovat a ovéfit si, zda obét’ nema néjaké
potieby a ocekavani.

o Informuje obét’ o zahdjeni a ukonceni dohledu. V ptipadé¢ Zadosti obéti
o nahlizeni do proba¢niho spisu (dale jen spis) mohou byt obéti zpfistupnény ty
dokumenty, které jsou zaroven soucasti trestniho spisu (kromé osoby opravnéné k pfijmu
vyzivného). V ptipad¢ zadosti o zptistupnéni jinych materidlti v PM spise je nutné€, aby
pracovnik s pachatelem dojednal jejich rozsah. Ve spisu o tom musi byt u¢inén zdznam s
podpisem pachatele.

e Nabizi mediaci. Pokud je ptipad vhodny ke zprostiedkovani mediace nebo
rodinné/restorativni skupinové konference (dale jen RSK) a pachatel i ob&t s jejim
provedenim souhlasi, pracovnik o jeji provedeni vZdy (tzn. i v rdmci NVD) pozada kolegu
ze sttediska, ktery je specialistou na provadéni mediaci probace.

o Zprostiedkovava dalsi odbornou pomoc. Dalsi postup prace s obét'mi a kroky
pracovnika vedouci k oSetfeni jejich potfeb jsou detailné zpracovany v ,,Manudlu pro
praci s obétmi trestnych €inG*“. Praci s obét'mi je tfeba veénovat potiebny prostor a
diisledng dbat prav obéti vyplyvajicich zejména z aktualniho znéni ZOTC. (interni

material PMS CR, 2016).
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Asistenti a ufednici PMS

Probacni asistenti a ufednici plni a zajistuji tkoly PMS. Rozdil mezi nimi spociva
predevsim v pozadavku ohledné¢ dosazeného vzdélani, ale i z hlediska postaveni, ukola
a stanovenych nastrojich zakonem o PMS.

Utednik pracujici pro PMS je povinen mit vysokoskolské vzdélani v oblasti
spoleCenskovédniho vzdélani, a pokud se uchazi o takovouto funkci, musi slozit
odbornou zkousku po tspésném dokonceni zakladniho odborného vzdé€lani, které je uréen
praveé pro ufedniky PMS. Zatimco asistentovi staci mit pouze dosazené stiedoskolské
vzdélani, také ve spole¢enskovédni oblasti. Jakmile jsou uchazeci ptijati bud’ na misto
ufednika, nebo asistenta PMS svoji odbornou zpusobilost nadale rozvijeji v ramci
riiznych seminait, prednasek, $koleni nebo odborné zkousky. (Zatecka, 2007)

Povinnosti a prava asistentii a ufednikii PMS vymezuje pravé zikon o PMS. Utednik
je pokazdé nadfazen nad asistentem, ma rozsahlejsi povinnosti a prava, mize poverit
asistenta vykonanim ur¢itych ukoli a miize byt i dokonce jmenovéan jako vedouci
sttediska. Podle E. Zatecké (2007) je ¢innost ufednika PMS zaméfena pievazné na pred
rozsudkovou aktivitu, tedy se jedna o mediaci. Asistent spiSe vykonava ¢innosti, které se

vazou na vykon trestu obecné prospéSnych praci a také probacnim dohledem.

Dalsi agendy PMS

Obecné prospésné prdace

Pokud je odsouzenému uloZen trest v podobé obecné prospéSnych praci, musi provést
VvV pfedem stanoveném rozsahu urcitou praci, ktera predstavuje naptiklad adrzbu a uklid
vefejnych budov, vefejnych prostranstvi nebo komunikaci, tedy k obecné prospésnym
zamérim. Nebo se mize jednat i o jiné obdobné cinnosti, které jsou
ve prospéch obci, statnich nebo jinych prospé$nych instituci, zabyvajici se napiiklad
Skolstvim, zivotnim prostiedim, ochranou zvitat, vzdélanim, kulturou, védou charitativni,
sportovni a dal$i ¢innosti. Prace vSak nesmi fungovat pro vydélecny ucel. (Preslickova,
Gajdos, Krutina, 2003)

Trest obecné prospéSnych praci je alternativou pro trest predstavujici odnéti svobody
nebo 1ze ho uloZit v pfipad€ povinnosti v rdmci podminéného zastaveni stihani trestného
nebo také pti podminéném odsouzeni. Organ ukladajici trest obecné prospé$nych praci je

soud, ktery uklada 50-300 hodin pro dospé€lé osoby a 50-150 hodin u mladistvych za
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trestny €in, na ktery byl zdkonem stanoven trest odnéti svobody, kdy jeho hranice
nepiesahuje 5 let. (Pmscr.cz, 2019).

Tento trest obvinény vykonava v oblasti okresniho soudu, ktery je piislusny podle
mista, kde pachatel bydli. Pokud odsouzeny bude souhlasit, I1ze vykonévat tento trest
1 mimo tuto oblast. O tom, kde a jaky druh prace bude obzalovany vykonavat, rozhoduje
okresni soud, v jehoZ oblasti by mél pachatel ulozeny trest vykonavat. Trest v podob¢
obecné prospésnych praci mize byt plnén naptiklad u statniho, méstského nebo obecniho
ufadu, neziskovych organizaci ¢i u dalSich obecné prospésnych instituci. Obzalovany
musi trest vykonat osobng, bezplatng, ve svém volném ¢ase a nejpozdéji do jednoho roku,
kdy soud natidil vykon tohoto trestu. Po dobu vykonu trestu obzalovany spolupracuje
s tfednikem PMS, se kterym ma tizké kontakty. Utednik spolupracuje se soudem a vyse
postavenym soudnim ufednikem, Gc€astni se zabezpeceni vykonu ulozeného trestu, a to
od samotné¢ho pocatku a dale je také ve styku s urcitou instituci, u niz mél byt trest
vykonan, kontroluje a eviduje vykon trestu obecné prospéSnych praci. (Preslickova,
Gajdos, Krutina, 2003)

Probac¢ni ufednik ma na starost i to, aby pachatel v budoucnu Zil spotadany zivot, bral
VvV potaz zédkon a dodrzoval ho, pfevzal odpovédnost za vzniklé Skody, které vznikly
v disledku jeho jednéani a zaroven aby tyto Skody nahradil, dodrzel soudem stanovené
povinnosti a omezeni, posilil svoji schopnost, zit podle statem natizenych zakoni a tak
dale. Po dokonceni uloZeného trestu je i administrativné trest ukoncen a na obvinéného
se nyni hledi, jako by odsouzen nebyl. To plati i v piipad¢, pokud je pachatel od vykonu
uloZeného trestu nebo jeho ¢asti upusténo pravomocné. PtisluSny zédkon pak v ramci
zminovaného institutu upravi 1 pfeménu daného trestu, a to na trest nepodminény.
(SEerba, 2014)

Parole

Paroli rozumime situaci, kdy dochdzi k podminénému propusténi, a to z vykonu trestu
odnéti svobody. Tento pojem pochazi z francouzstiny, kde toto slovo znamena
»vypoved™. Pojem ,,parole®, ktery je ve spojeni propusténym pachatelem z vézeiiského
prostiedi, znamena podminéné propusténi neboli propusténi na Cestné slovo ¢i slib,
kterym pachatel slibuje, fadné chovani. (Pmscr.cz, 2019).

Utelem prace proba¢niho asistenta a ufednika s pachatelem (klientem) a obdti

(také klientem), trestného ¢inu je to, aby shromdzdil a vyhodnotil veskeré dulezité
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informace, a to jesté pred rozhodnutim o podminéném propusténi, o kterém soud rozhodl.
Tyto informace jsou dilezité pro rozpoznani potieb a piipadnych rizik pachatele
Vv zavislosti s jeho zaclenénim se do spole¢nosti, tedy navratem na svobodu. Probacéni
asistent/ufednik sestavi analyzu pfedstavujici mozna rizika navratu nebo zopakovani
trestného ¢inu a dale se pak zabyva a zaroven vyjadii ke specifickym potfebam pachatele
jako napftiklad problém souvisejici s bydlenim po ndvratu na svobodu, 1écba zavislosti ¢i
potieba zvysit pracovni schopnosti a dovednosti apod.). Na zaklad¢ téchto okolnosti poté
PMS doporuci nebo nedoporuci soudu podminéné propusténi pachatele, které dale mtize
byt pojeno v ramci stanoveni urcitych podminek pro podminéné propusténi. Piikladem je
stanoveni povinnosti v ramci absolvovani rekvalifikacniho programu, ulozeni dohledu
nad pachatelem, ktery byl podminéné propustén, ulozeni omezeni, které natizuje zékaz
kontaktu s ur¢itou konkrétni osobou a jiné. V piipadé, Ze soud rozhodné o podminéném
propusténi pachatele, nad kterym je soudobé stanoven 1idohled probacniho
asistenta/ufednika, PMS vykonava kontrolu nad plnénim urcitych podminek v ramci
zkusebni doby stanovené pro podminéné propusténi, a to v rozméru minimalné jednoho
az maximaln¢ sedmi let. U mladeze je to pak pét let. Dale pak také poskytuje podporu
vramci feSeni uréitych problémd, které souviseji se zaclenénim se pachatele do
spoleénosti, tedy s navratem na svobodu. (Stern, 2010)

Trest domdciho vézeni

Podle Cadové trest domaciho vézeni ptichazi, kdy pachatelé ,, nesplituji podminky
pro ulozeni mirnejsiho trestu odnéti svobody podminéné odlozeného, a neni nutno jim
ulozit trest odnéti svobody vzhledem k povaze a zavaznosti spachaného trestného cinu,
osobé a pomerii pachatele.“ Trest je zaloZzen na slibu pachatele, Ze se bude zdrzovat
ve svém obydli a bude spolupracovat pii vykonech kontroly trestu. (Cadova in Stern,
Oufednickova, Doubravova, 2010, s. 150)

Jasnou vyhodou je to, Ze odsouzeny neni omezen v zaméstnani, to znamena, ze fadné
do zaméstnani dochazi, ale ma povinnost ,, zdrzovat se v obydli ve dnech pracovniho klidu
a pracovniho volna po cely den a v ostatnich dnech v dobé stanovené soudem tak, aby
vykon trestu nebranil prave zaméstnani odsouzeného, potrebné lékarské péci ¢i ucasti
na bohosluzbdch i ve dnech pracovniho klidu a pracovniho volna.* (Pmscr.cz, 2019)

Z predchoziho textu je zifejmé, ze pracovnik probacni a mediacni sluzby zastava

dilezitou roli v ramci uplatnéni socidlni prace v restorativni justici. Pracovnik probacni
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a mediacni sluzby provadi vykon socidlni prace skrze probaci, mediaci, obecné prospésné

préce a paroli.

36



3 Metody socialni prace vhodné pro vykon pro probaci

a mediaci

(24

V této kapitole se vymezi pojem socidlni prace, poté se zaméti na metody a techniky
socialni prace vhodné pro vyuziti v trestni justici. Tato kapitola je také zamétfena na
metody prace s pachateli a obétmi trestnych ¢intt v PMS. Tato posledni kapitola je pro
vyzkumnou ¢ast dulezita, protoze se prace zamétuje na to, ,,Jak hodnoti pracovnici PMS
Vv kraji Vysoc€ina vyuzivani metod a technik socialni prace.

Dle Matouska a kol. (2003, s. 10) socialni prace je ,,spolecenskovédni disciplinou
i oblasti praktické cinnosti. Socialni prdace se opird jednak o rdamec spolecenské
solidarity, jednak o idedl napliiovani individudlniho lidského potencidlu. Socidalni
pracovnici pomdhaji jednotlivcim, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout
zpuisobilosti k socialnimu uplatneni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro
Jjejich uplatnéni priznivé spolecenské podminky. U klientil, kteri se jiz spolecensky uplatnit

¢

nemohou, podporuje socialni prace co nejdiistojnéjsi zpusob Zivota.

Matousek (2003, s. 13) uvadi: ,, Vétsina zapadnich autorit i nasich odbornikii si pojem
metody socialni prace vykladaji tak, Ze se vazi na:

o cilovy subjekt (prace s jednotlivcem, skupinou, rodinou, komunitou apod.);

e jeho aktudlni situaci (socidlni znevyhodnéni na zacdtku Zivota, predvidatelné
a nepredvidatelné socialni udalosti);

o relevantni vztahovy kontext (vrstevnicka skupina, rodina, organizace);

o systéemové vazby (regionalni, narodni ¢i nadnarodni socialni politika).

Sociélni prace uzce souvisi s ostatnimi obory jako je sociologie, psychologie, pravo
aj. Pokud bychom se podivali na vymezeni pojmu metoda ze sociologického hlediska,
Vv sociologickém slovniku nalezneme, ze Jandourek (2001, s. 156) metodu vysvétluje
jako ,,védomy nebo nevédomy systemicky postup néjakého jednani smérujici k dosazeni
cile.

Americkd ndrodni asociace socidlnich pracovnikl pojem socidlni prace vymezuje
jako profesni aktivitu zaméfenou na pomahani jednotliveim, skupinam nebo komunitam

zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socidlniho fungovani a na tvorbu spolecenskych
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podminek ptiznivych pro tento cil. PMS je specializovana sluzba socialni, kterd ptisobi
ve spolupraci s Ministerstvem spravedlnosti. Socidlni prace v ramci PMS se zaklada
zejména na metod¢ individudlni z hlediska prace s klientem, ktery spada do skupiny
cilové PMS, to je tedy poskozenym a obvinénym z trestného ¢inu. Znacné se vyuziva
spoluprace s klientem (obzalovanym a obéti) a dale se vSemi subjekty, které se ucastnili
na pripadu. Cilem je dosahnout a naplnit poslani PMS. Z hlediska mediace zde jako
zprostiedkovatelé vystupuji jiz zmifiovani probaéni ufednici. Cinnosti PMS miizeme délit
na fizeni pfed soudem, piipravné fizeni, paroli, probaci, obecné prospésné prace
Z hlediska zaveden¢ a platné metodiky. (Matousek, Kodymova Kolackova, 2010)
Socialni prace uzce souvisi s ostatnimi obory jako je sociologie, psychologie, pravo
aj. Pokud bychom se podivali na vymezeni pojmu metoda ze sociologického hlediska,
Vv sociologickém slovniku nalezneme, ze Jandourek (2001, s.156) metodu vysvétluje
jako ,,védomy nebo nevédomy systemicky postup néjakého jednani smeérujici k dosazeni

cile.

3.1 Metody a techniky socialni prace vhodné pro vyuziti v trestni justici

Vétsina autorti odborné literatury jako je Matousek, Rezni¢ek aj. zabyvajici se
metodami socidlni prace, rozd€luji tyto metody do Ctyf zakladnich skupin. Metody
predstavuji, s kym socialni pracovnik pracuje. Piehled déleni metod socialni prace si

muzeme graficky zndzornit na nasledujicim schématu:

Schéma €. 1: Metody socialni prace

Metody

socialni prace

Se skupinou S rodinou S komunitou

S jednotlivcem
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Vzhledem k uvedenému schématu se budeme zabyvat v celé teoretické casti této prace
pouze metodou socialni prace s jednotlivcem. Tyto metody socialni prace je pro nas
vychozi, nebot se predevSim s témito metodami pracuje ve stiediscich Probacni
a mediaéni sluzby CR.

Techniky socidlni prace znamenaji to, s ¢im socidlni pracovnici pracuji, jaké néstroje
vyuzivaji pfi konkrétni praci s klientem, at’ uz vyuzivaji kteroukoli vySe zmiftovanou
metodu socialni prace (s jednotlivcem, skupinou, rodinou nebo komunitou).

Dle Kralové (2002, s. 6) technika znamend zdroj urcitych poznatkii, socialni
diagnostiky, a také samotné socialni terapie. Techniky mohou pomoci:

e motivovat klienta ke spolupraci, k praci na sobé samém;

e zprostiedkovavat klientovi jiny pohled na jeho problém, situaci, jeho samého;

e zvySit socidlni vnimavost klienta i nasi;

e prichdzet na moznosti reseni, konkretizovat problémy, objevovat souvislosti, vést

klienta ke zodpoveédnosti za sebe, sva rozhodnuti, za své chovani a nést i nasledky.

Piipadova prdace

Ptipadova prace znamena zaméieni se na jedince, pfipad. Prace s jednotlivcem je
Vv oblasti socialni prace ¢asto uplatiovanym piistupem, i presto, zZe je narocny z hlediska
profesiondlni vybavenosti i osobnostnich dispozic socialniho pracovnika.

Dle Havrankové (in MatouSek a kol. 2003) zakladem piipadové prace je préace
s klientem, tedy vyuziti metody socidlni prace s jednotlivcem. Velkou roli zde hraje
porozumeéni klientove rodin€, spolecnosti, kultute, ve které se klient nachazi.

Havrankova (in Matousek 2003, s. 75) dale popisuje: ,, Pro vytvoreni dobrého vztahu
S klientem, ale i pro cely proces pripadové prace je zdasadné dulezité zviadnout umeni
rozhovoru.

Rozhovor
komunikace mezi socialnim pracovnikem a klientem.

Rozhovor dle Havrankové (in Matousek, 2003) znamena sdélovani a sdileni pocit,
nazorl, zkuSenosti, ale i nad¢ji mezi dvéma nebo vice osobami. V rozhovoru
jde o to, aby se zGcastnéné osoby vzajemné pochopily a poskytly si zpétnou vazbu, radu

apod. To se muze stat pouze pod podminkou, pokud se mezi nimi vytvoii vzajemny
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divérny vztah. Jeding tak socialni pracovnik miize klienta ptivést k urcité pozadované
zmeéng¢.

Pro inspiraci k potfebné zméné klienta se mohou socidlni pracovnici opfit o smér
zvany psychoterapie rozhovorem. Dle svého autora nazyvany nejCastéji jako terapie
rogersovska.

Dle Vymeétala (in Matousek, 2003) jsou v tomto piistupu nejpiinosnéjsi nasledujici
vlastnosti pracovnika, respektive terapeuta: autenticita — pravdivost, vérohodnost, ryzost
a kongruence, empatie, reflexe, akceptace a ucta ke klientovi.

Aktivni naslouchdni

Jestlize hovotime o rozhovoru, je dulezité zduraznit dovednost aktivniho naslouchani.
V rozhovoru by si mély zucastnéné osoby vzajemné naslouchat a nemély by se pouze
poslouchat. Dovednost naslouchat znamend nejen pochopeni vécného obsahu sdéleni,
ale dovednost vnimat i emoc¢ni stranku sdéleni.

Havrankova (in Matousek, 2003) popisuje aktivni naslouchani jako dovednost,
ktera klientovi poskytuje dostatek zpétnych vazeb od pracovnika. Zahrnuje v sobé
objasiiovani, parafrazovani, reflektovani a shrnovani.

Neverbalni komunikace

Havrankova (in Matousek, 2003) popisuje nonverbdlni komunikaci neboli
mimoslovni vyjadfovéani jako proces, ktery se déje vétSinou bez naSeho védomého
umyslu. Kazdy ¢lovek nonverbalni komunikaci vysila ur€ité zpravy, které bud’ ¢lovék
zachyti svym pozornym vnimanim, nebo nezachyti. Pozorné vnimani téchto projevii nam
muze dokreslit mnoho nejasnych a dilezitych detaili o clovéku. Socidlnim pracovnikiim
se timto zpisobem otevira dalsi cesta ke klientovi.

Tento druh komunikace v sobé zahrnuje rtizné slozky a autofi se svym délenim
odliSuji. Nelesovskda (2005) zafazuje do nonverbalni komunikace proxemiku
(ptiblizovani, oddalovani), haptiku (kontakt), posturiku (postoje), kineziku (bezdécné
pohyby), gestiku (gesta), mimiku (vyrazy obli¢eje), pohledy (fe¢ o¢i) a paralingvistiku
(ton, zabarveni hlasu). Naopak Havrankova (in Matousek, 2003) jeji slozky pojmenovava
jinym zpusobem a fadi do tohoto druhu komunikace pouze o¢ni kontakt, odstin hlasu,

vyraz obliCeje, ruce, pozice téla a celkovy zjev (napft. obleceni).
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Pokud sd¢lujeme néjakou informaci, pak pouze 7 % z celkového projevu je spojeno
se samotnou mluvenou fe¢i. Mnohem duiilezitéjsi je vyraz tvare (55 %), ton hlasu (38 %)

i jiné formy projevu spojené¢ho s fei téla (Rehot, 2012).

Graf ¢. 1: Cim nejvice upoutdme pozornost pii jednani

m Red

M Hlas

 Neverbalni komunikace

Zdroj: Rehot 2012 — vlastni zpracovéni

3.2 Metody prace s pachateli trestnych ¢ina

PMS déli pachatele daného trestného ¢inu na mladez a dospélé pachatele. Pod tento
termin se fadi pachatelé mladistvi, tedy ti, kteti provinéni spachali a poté déti, které jsou
mladsi 15 let, kdy se tyto déti dopustily trestného ¢inu, ktery se u pravné odpoveédnych
osob ulozil jako trestny. Je nutné zminit, Ze definici konceptu mladez v soucasnosti
nemiizeme nalézt, avSak z hlediska platné legislativy a dale v souladu, kde ptevazuji ¢asti
vetejnosti odborng, jsou vyse uvedené defini¢ni formulace v této praci zvolené. Klientem
PMS miize byt také osoba, které vznikly Skody diky spachanému trestnému ¢inu. Pocet
téchto klientil neni nikterak omezen, hlavni je to, aby souhlasili s alternativnimi zpiisoby
pfifeSeni konfliktd, pfi kterych se mediator snazi najit takové feSeni, které bude piijatelné
vzdjemné v ramci probihajiciho trestniho ¥izeni. Utednici pracujici pro PMS po celou

dobu procesu trestniho ftizeni spolupracuji s obéti neboli poskozenym. Diky této

41



spolupraci je poskozenému nabizena jednak informac¢ni potfebna pomoc a jednak
psychosocialni pomoc. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005)

Proba¢nim dohledem rozumime konkrétni institut v ramci systému trestniho.
Tento dohled Ize délit na probacni dohled, ktery je stanoven zakonem o soudnictvi
ve vécech mladeze a dale na probacni dohled, ktery je veden nad dospélym obzalovanym.
Dohled zacind v okamziku, kdy je pachateli ulozen alternativni trest nebo opatieni,
kterym soud ulozil po stanovenou zkuSebni dobu dohled. Dohledem se podle ust. § 26a
zakona €. 140/1961 Sb., trestni zédkon, ve znéni pozd¢jSich predpist. Tim se rozumi
kontakt obzalovaného s ufednikem PMS, a to na pravidelné bazi, spoluprace pfi realizaci
a tvorb¢ proba¢niho programu, ktery probihd ve zkuSebni dobé a v neposledni tadé
kontrola v ramci dodrzovani ulozenych podminek obvinénému soudem ¢i z tohoto
zdkona vyplyvajicich. Proba¢ni dohled stanovi soud ve svém rozhodnuti v ramci
potrestani o podminéném upusténi nebo o zastaveni stihani trestniho, pii podminéném
odsouzeni nebo pii podminéném propusténi z vykonu trestu odnéti svobody. Probaéni
dohled probiha v ramci osobniho kontaktu obvinéného nebo odsouzeného s proba¢nim
ufednikem na stfedisku proba¢ni a media¢ni sluzby ptisluSného dle mista pobytu klienta.
(Stern, 2010)

Ugelem dohledu je piedevdim sledovani a kontrola chovani pachatele,
¢imz je zajistovana ochrana spole¢nosti a snizeni moznosti opakovani trestné ¢innosti
a odborné vedeni a pomoc pachateli s cilem zajistit, aby v budoucnu vedl fadny Zivot.
Proba¢ni Ufednik vede o jednotlivych setkanich s klientem zdznamy, které eviduje
v proba¢nim spise. O tom, jak dohled probihd, musi nejméné jednou za pul roku podat
zpravu piedsedovi senatu soudu, ktery dohled ulozil. Spoluprace s proba¢nim tfednikem
je vzdy pro klienta povinna a trva do skonceni zkuSebni doby. Proba¢ni tfednik ma pravo
v ramci probacniho dohledu navézat kontakt s rodinou klienta, s poskozenym,
se zajmovou organizaci, zamé&stnavatelem, Skolou, kde se klient zdrzuje. Vedle vySe
popsaného dohledu 1ze nahradit vazbu dohledem probacniho ufednika, a to podle ust. §
73 odst. 1 pism. ¢) zadkona ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni tad),
ve znéni pozd¢jsich predpist. Obvinény, na néhoz byl probacni dohled tfednika PMS
vysloven, ktery nahrazuje vazbu, mad povinnost se dostavit k tomuto ptidélenému
ufednikovi, a to v pfedem stanovenych lhitach, zména bydlist€¢ je moznd pouze

se souhlasem Ufednika a dale se musi obvinény podrobit dal$im stanovenym omezenim
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z hlediska rozhodnuti, kdy cilem je, aby se obvinéni nedopustil znovu trestné ¢innosti
a nehatil proces trestniho fizeni. (Stern, 2010)

Pokud se provinéni dopusti mladistvd, mize jim podle § 10 odst. 1 zakona
o soudnictvi ve vécech mladeze byt ulozena jenom ochranna, trestni a vychovna opatieni,
ktera jsou podrobné¢ upravena uvedenym zdkonem. NejmirnéjSim druhem sankce je
vychovné opatieni, lze tato opatieni mezi sebou kombinovat a patii k nim i mimo
probac¢niho dohledu ufednika PMS také probac¢ni program, vychovna omezeni, vychovné
povinnosti nebo napomenuti s vystrahou. Podle vySe uvedeného zdkona lze probacni
dohled délit na dohled u déti, které jsou mladsi 15 let a dohled nad mladistvymi. Zakon
pak jesté rozezndva i probacni dohled u pachatell blizkych véku mladistvych. Setkani
probacniho Gfednika s mladistvym miiZze byt v procesu trestniho fizeni prospésné jak pro
soud mladeZe, tak 1 pro mladistvého. Soud muize diky informacim, které ziskal diky
proba¢nimu ufednikovi ulozit nejvice vhodnou sankci pro mladistvého. V ramcei této
skutecnosti mlize probacni uiednik a jeho dohled nad mladistvym zaroven plnit funkci
soudni pomoci, ktera spociva v zjisStovani riznych informaci o jeho socidlnim nebo
rodinném prostiedi o obvinéni atd. K tomu, aby byl vysloven dohled nad mladistvym
Vv etap€ ukonceni nepravomocného trestniho fizeni je tfeba mit souhlas od mladistvého
obvinén¢ho klienta. Nad mladistvém lze probacni dohled wvyslovit 1 v pfipadé
pravomocného ukonceni véci, kdy souhlas mladistvého v tomto stadiu neni pro uloZeni

dohledu tfeba. (Vanduchova, Spundova, 2003)

3.3 Metody prace s obét’mi trestnych ¢int

Zakladnim nastrojem pracovnika pii praci s obéti je vedeni profesionalniho
rozhovoru. OkamZitou pomoc obéti bezprostiedné po trestném ¢inu pracovnik zamétuje
na zjiStovani télesnych a psychickych nasledkii a na jejich okamzité oSetieni. Zvlasté
vyznamné je to u obéti sexualniho nésili — jde vétSinou o Zeny, které jsou krom¢ zranéni
ohrozeny pohlavné pfenosnymi chorobami a nechténym teéhotenstvim. Pracovnik nabizi
navstévu zdravotnického zatizeni, 1ékate. Pii psychickych obtizich doporucuje navstivit
interven¢ni centrum, Kkrizové centrum, nemocni¢ni oddéleni psychiatrie apod.
Vyznamnym prvkem v praci s obéti ve fazi Soku nebo tésné po ném je prace s emocemi
obéti. Je nutné, aby pracovnik zachoval rozvahu, neprojevoval negativni emoce

(pfekvapeni, hruzu, strach, fascinaci ptibéhem), vedlo by to ke znejisténi obéti.
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Osvédcuje se klidny ptistup a nenaléhani na obét’. Je dulezité, aby obét v této fazi nebyla
sama. Pracovnik zjist'uje socidlni okoli ob¢ti a piipadné se snazi zajistit spolecnost rodiny,
pratel. Pta se, co bude obét’ délat nyni, co zitra. V ptipad€ osamélého ¢loveka lze uvazovat
o hospitalizaci na krizovém lizku. Zarovenn je potieba oSetfit obét pted hrozicim
nebezpe¢im. ZOTC v tomto smyslu popisuje katalog opatieni, ktera mohou byt na
zaklad¢ jinych ptredpist ucinéna ve prospéch zvyseni bezpeci obéti. (Gtivna, Scheinost,
Zoubkova, 2014)

Zpusob prace s obéti je v obecné roviné zavisly na: (Herich, 2014)

e dob¢, kterd ub¢éhla od spachani trestného ¢inu;

e tom, zda obét’ pfiSla sama nebo byla ke spolupréci vyzvana,

e fazi trestniho fizeni (pokud bylo zahdjeno);

e aktualnim stavu obéti;

e jmgé, kterd obéti vznikla;

o zakdzce obéti (co obét’ chee).

Dalsi prace s obéti probiha ve ttech rovinach: (Herich, 2014)
e umoznéni ventilace emoci, pfevypravéni piib&hu;
e piiprava obéti na moZnou reakci okoli (v€. OCTR) na traumatickou udélost;

e orientace na dalsi zivot.

Jak a kdy oslovit obét’ s nabidkou spoluprace

Jak bylo uvedeno, spoluprace s ob&ti miize byt zahajena na zéklad¢ iniciativy
pracovnika nebo obéti samé. Pro pracovnika je nutné, aby si uvédomil, Ze obét’ Casto
vstupuje do pro ni neznamého prostiedi instituciondlni pomoci, ve kterém se zpocatku
neorientuje a pripada si nejisté. Pro nékteré obéti je obtizné mluvit o svych zkusenostech
a zazitcich s cizimi lidmi. Nékteré obéti se pii rozhodovani, zda a kam se maji v ptipade
pomoci obratit, potykaji s bariérami, které Ize na zakladé analyzy rozdé¢lit do tii skupin.
(Interni material PMS v CR)

NejcCastéjsi variantou je osloveni obé€ti po povéfeni stfediska k probacnim
nebo media¢nim ¢innostem. V piipravném fizeni je mozné obét’ oslovit i pred takovym
povéfenim, vytipovanim piipadu z vlastni iniciativy. O vstupu do piipadu je nutné

informovat piislusného statniho zastupce ihned poté, co obét vyslovi souhlas
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se spolupraci. Je zcela v kompetenci pracovnika, jaky zpusob kontaktu zvoli — zda
telefonicky, pisemny, osobni ¢i elektronicky. Nelze vyhradné doporucit konkrétni zptisob
kontaktu, byt v praxi se osvédéuje zejména pisemné & telefonické osloveni. (Cirtkova,
VitouSova, 2007)
U telefonického kontaktu

Existuje riziko nevhodného nacasovani (obét’ fidi osobni automobil, je v obchodé,
na uradech apod.), vyhodou je vSak rychlost. Obét’ se mtze ihned doptat na nékteré
zalezitosti, coz ji muze presvédCit o potiebnosti spoluprace. Cilem telefonického
rozhovoru v této fazi by mélo byt spi§ pozvani (motivace) k osobnimu jednani nez
realizace vlastni konzultace.

U pisemného kontaktu

Véetné kontaktu pies datovou schranku) muize byt vyhodou skutecnost, ze obét
si mize pozvani promyslet, doplnit si informace o PMS napf. na internetu, poradit se
se znamymi apod.

E-mail

Tuto formu komunikace 1ze vyuzit spiSe ve fazi dalsi spoluprace s obéti, v prubéhu
mediacnich ¢1 probacnich ¢innosti, po domluvé s obéti apod.

Osobni kontakt v misté bydlisté

Lze realizovat v individualnich pfipadech, je-li to Zadouci z hlediska ¢asu, charakteru
ujmy ¢i specifika obéti (hendikep, obavy opustit bydlisté, nemajetnost apod.). Pracovnik
hodnoti rizika takové navstévy a v ptipad¢ hroziciho nebezpeci je nutné, aby navstévu
realizoval za uéasti dalsiho pracovnika. (Cirtkova, Vitousova, 2007)

Predevsim v ptipadech zvlast’ zranitelnych obéti pracovnik kontaktuje obét” ithned
po obdrzeni podnétu k pifipadu. Neni nutné ¢ekat na tvodni konzultaci s pachatelem
a znat jeho postoj k véci. Termin navstévy pracovnik voli tak, aby maximalné eliminoval
setkani obé&ti s pachatelem v prostorach sttediska PMS. V danych ptipadech je Zadouci s
obéti navazat osobni spolupraci s cilem ziskat informace o moZnych rizicich ze strany
pachatele — Casto se totiz jedna o osoby, které jsou nebo byly v ptibuzenském ¢i jiném
blizkém poméru k obéti. V ptipadé, Ze se obét’ na jednani nedostavi, je na miste si ovefit,
zda ji byla pisemnost dorucena. V piipad¢, ze se pisemnost vrati zpét se sdélenim, ze je
adresat na uvedené adrese neznamy, pracovnik ovéii aktualni kontakty dotazem na soud.

Pozvanky obéti Ize zasilat poStou obycejné. Existuje-li ale zvySend potieba s obéti
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spolupraci skute¢né navazat, je-li s tim spojené riziko mozného ohrozeni ze strany
pachatele nebo existuji-li problémy s dorucenim, je mozné obéti poslat pozvanku s
dodejkou do vlastnich rukou. Pokud ma obét’ ziizenou datovou schranku, je tfeba tuto

formu zasilani pisemnosti upfednostnit. (Cirtkova, Vitousova, 2007)

Jak se pripravit na konzultaci (poradenstvi) s obéti

Podle zékona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., je vymezeno zakladni
a odborné poradenstvi. Sociadlni poradenstvi, v rezimu tohoto zakona, poskytuje osobam
v 21 neptiznivé situaci potfebné informace, které ptispivaji pro feseni jejich dané situace.
Primarni socialni poradenstvi patii a je soucasti veSkerych typt socidlnich sluzeb.
Odborné poradenstvi v socidlni sféfe zahrnuje rodinné a manzelské porady, obcanské
porady, poradenstvi socidln€ prévni pro lidi trpici zdravotnim postizenim a také pro
seniory, poradenstvi pro poskozené diky spachanému trestnému ¢inu nebo domaciho
nasili a socialni praci s lidmi, ktefi jsou nepfizptusobivy vic¢i spole¢nosti. Sluzba zahrnuje
jednak poradenstvi a jednak opatieni kontaktu s terapeutickymi ¢innostmi, spole¢enskym
prostfedim a déle také pomoc v rdmci prosazovani z4jmu a prav. (Kvétenska, 2015)

Je nutné mit na paméti, Ze konzultace s obéti mlZze byt velmi naroc¢na. V disledku
traumatického zazitku se méni emocni prozivani obéti, pfevazuji negativni, tizivé pocity.
Obet muze byt zoufald, precitlivéla, vztahovacnd, muze bagatelizovat ¢i naopak
zvelicovat projevy symptomu apod. Pro zajisténi pocitu bezpeci a jistoty obéti je dulezita
dusledna ptiprava, a to jak po odborné strance (informace ze spisu, vypovedi obéti apod.),
tak 1 po strance osobni (naladéni se na praci s obéti, zklidnéni se, uzplisobeni kancelaie
konzultaci, vytvoteni vlidného a respektujiciho prosttedi, vyvétrani mistnosti, ptiprava
napoje apod.). Je-li to mozné, pracovnik nepladnuje konzultaci s obéti pfed naro¢nymi
konzultacemi s pachateli ¢i po nich. Pracovnik si pfipravi dostate¢ny casovy prostor pro
prvni kontakt s obéti, zejména jedna-li se 0 zvlast’ zranitelnou ob&t’, zaroven se na obét’
,haladi". Je rovné€z zadouci, aby si pracovnik sestavil seznam moznych otazek ¢i okruha
témat, o kterych chce s obéti mluvit. Pomoc obéti zacina jiz pti vstupu do budovy. Pokud
je vstup do budovy, kde sidli pracovisté¢ PMS, spojen s kontrolou bezpecnostnimi ramy
nebo justicni strazi, je dalezité na to obét’ predem upozornit a vysvétlit, pro¢ se tak déje.

Ptipadné je vhodné, aby pracovnik obét’ vyzvedl jiz u vstupu do budovy. VySe zminéna
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kontrola mtize pro obét’ znamenat naruSeni jeji anonymity a zvysit jeji nejistotu. (interni
material PMS CR, 2016)

Z vyse uvedeného textu je dulezité, aby obét’ zachovala klid a pokusila se o navrat
k béZznym cCinnostem, kterym pomaha pracovnik PMS. Pracovnik miize obét’ upozornit
na to, ze se mohou objevit emoce souvisejici s traumatizaci — pocity viny, otazky typu
,,Pro¢ se to muselo stat zrovna mné?* apod. Dale ¢asto dochazi k vybavovani vzpominek
na udalost trestného Cinu. V tomto ohledu je dulezité ubezpecit obét’, Ze uvedené jevy a
emoce jsou ,,normalni" reakci na traumatizujici udalost. Proto je dobré, aby pracovnik
PMS poskytnul Kkrizovou intervenci, ktera je nezbytnou vybavou pro pracovnika.
Pracovnik by nemél nechdvat obét’ samotnou, nebat se emoci, a hlavné vyzyvat obé&t’
K navratu k béznym ¢innostem.

Obét’ Casto své postaveni porovnava s postavenim pachatele, ktery, na rozdil od ni
disponuje velkym mnozstvim prav. Obét’ si miize myslet, Ze ona sama nema pii srovnani
s pachatelem témét zadna prava. To ji ¢asto vede k pocitu ze ,,nic nezmtze®. Jednim ze
zpisobi, jak obéti dodat podporu, je informovat ji o existenci zdkona o obé&tech trestnych
¢ind a o jejich pravech a postaveni.

V posledni kapitole teoretické Casti se vybraly vhodné metody, které se vyuzivaji
Vv trestni justici. Také se zabyvala pojem socialni prace, zaméfila se na metody prace
s pachateli a ob&étmi trestnych ¢inti v PMS. Na tuto oblast navazuje dale vyzkumné
Setfeni, kterym se bude zabyvat vyzkumna ¢ast v nasledujici kapitole. Nez se bude
pokracovat vyzkumnym Setfenim, shrnu v par fadcich teoretickou ¢ast prace. V teoretické
c¢asti byly rozebrany dle dostupné literatury zdkladni pojmy této prace, jimiZ je tedy pojem
restorativni justice, kde se zaméfilo na jeji hodnoty a potfeby. Restorativni justice se
zaméfuje predevSim na potieby a hodnoty poSkozenych osob. V dalsi kapitole byly
vysvétleny role probac¢ni a mediacni sluzby. Dale zde byla popsana mediace a jeji
specifika v trestnim fizeni a role pracovnika v oblasti probace. Ve tfeti a posledni kapitole
byly zminény metody a techniky socialni prace vhodné pro vykon pro probaci a mediaci,

kterym se dale budeme zabyvat ve vyzkumném Setieni.
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4 Vyzkumna cast

Teoreticka cast byla vénovana pojmim, které se vztahuji k tématu metod a technik
socialni prace probacni a mediacni sluzby z pohledu pracovniki PMS v kraji Vysocina.
V teoretické Casti byl zaroven naplnén obsah tématu.

Vyzkumna ¢ast navazuje na cast teoretickou, kde byly popsany metody a techniky
socialni prace vhodné pro vykon pro probaci a mediaci. Tato posledni kapitola
je pro vyzkumnou ¢&ast dilezitd. S pracovniky PMS byly provedeny rozhovory
k vyzkumnému Setieni.

Bude stanovena metodologicka ¢ast, pro kterou bude zvolena vhodnéa metoda. V této
casti bude nejdfive vymezen cil vyzkumné préce, ktery je rozdélen na cil hlavni
a dalSich sedm dil¢ich cila, které budou uvedeny nize. Dale budou stanoveny vyzkumné
otazky. Hlavni cil byl zvolen z diivodu toho, jak pracovnici PMS hodnoti a vnimaji
metody a techniky, které vyuzivaji pti své praci s klienty. Je diilezité vyslechnout a poznat
jejich vniméani pro tuto oblast, kterd mize byt uzite¢na pro budouci pracovniky PMS, ale
I pro vefejnost. V rozhovoru jsou standardizované otazky, ucastnik vyzkumu
je povzbuzovan k volnému vypravéni. Je nutné brat ohled na to, Ze rozhovory jsou
individudlni a kladeni vyzkumnych otazek zavisi na bohatosti vypravéni pracovnika.
V dal8im kroku je nutné popsat vyzkumnou metodu, ktera je pro tuto praci vyuzita, jedna
se o metodu kvalitativni. V této kapitole se rozeberou vysledky celého vyzkumného

Setfeni.

4.1 Hlavni cil vyzkumu a vyzkumné dil¢i cile

Hlavnim cilem vyzkumné Casti je zjistit, jak hodnoti pracovnici PMS v kraji Vysocina
vyuzivani metod a technik socialni prace. Tento hlavni cil je zvolen kvili podcetiovani a
nezmapovani problematiky PMS v rdmci trestni politiky. Prace se bude zabyvat tim, jak
se ke klientim pristupuje a zda existuji metody jak s nimi pracovat. Zaroven by méla
prace podat vyklad ohledné metod a technik probacni a media¢ni sluzby socidlni prace
z pohledu pracovnikt, ktefi v této sféfe pracuji. Prace se snazi zachytit jejich osobni
zkuSenost, nazory ¢i pocity a jak sami pracovnici hodnoti vyuzivani metod a technik
Vv socialni praci. Hlavni cil spo¢iva, aby odhalil zdkladni poznatky ohledné vyuZivéani
socialni prace v PMS. Jak vlastné pohlizi na svou préci Gfednici a asistenti ve svych

stiediscich. Je potfeba zmapovat tuto oblast, protoze je velmi diilezité, aby pracovnici na
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PMS nahlizeli na svou praci, a aby sami fekli, jak hodnoti metody a techniky pfi praci

s klienty, zda jim to dava smysl.

DC 1: Zjistit know-how primarniho kontaktu.

Tento dil¢i cil 1 napomuze problematice prvniho osobniho kontaktu pracovnika PMS
s klientem. Ten je velice dulezity, nebot’ pfedstavuje ,,uméni* navazat kontakt s klienty,
navodit uvolnénou atmosféru. Od poc¢atecniho kontaktu se poté odviji budouci spoluprace
mezi témito dvéma subjekty.

DC 2: Zjistit, jaké jsou metody prace s klienty.

Dil¢i cil 2 ,,pomahéd* napliiovat cil hlavni, a to diky zjisténi metod, které¢ stfediska
Probacni a mediaéni sluzby CR vyuzivaji pfi praci se svymi klienty.

DC 3: Jaka je diferenciace (odliSnost) prace s cilovou skupinou.

Dil¢i cil 3 popiSe zpiasoby, jakymi pracovnici PMS spolupracuji s détmi
a mladistvymi klienty. Zarovei jsem chtéla porovnat praci individualnich stfedisek PMS
Vv kraji Vysocina.

DC 4: Zjistit, jaké jsou techniky spoluprace s klientem.

Dil¢i cil 4 ,,pomaha“ napliovat cil hlavni, a to diky zjiSténi metod, které stiediska
Probacni a mediaéni sluzby CR vyuZivaji pfi praci se svymi klienty.

DC 5: Zjistit, jaké jsou zptsoby motivace klientt.

Dil¢i cil 5 se podrobngji zabyva stéZejnim tkolem pracovniki PMS pfi préci
s klienty, nebot’ ti byvaji Casto vic¢i pracovnikim rezistentni. Konkrétné se jedna
0 motivaci, jako techniku, prostiednictvim které se pracovnici PMS snaZi o to, aby klienti
pInili dané podminky trestu nebo povinnosti, nadale nepachali trestnou ¢innost a byli
spolecensky ptizplsobivi.

DC 6: Zjistit, jaka je percepce (osobni vnimani pracovnikii) existence
alternativnich tresti.

Diléi cil 6 se bude zabyvat otazkou existence alternativniho feSeni trestnich véci
v justici CR a s nim spojené ukladani této alternativy soudy.

DC 7: Zjistit, jaké je personalni zabezpeceni, bezpecnost pracovniki na
stiediscich.

Dil¢i cil 7 bude zjist'ovat osobni bezpecnost pracovnikli na jednotlivych stiediscich

PMS v kraji Vyso¢ina. Bezpe€nost pracovniki PMS je nezanedbatelnym jevem,
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nebot pii vykonu Cinnosti se setkavaji s nebezpecnymi klienty, ktefi jsou obvinéni z

trestné ¢innosti, anebo jiz za trestny ¢in byli odsouzeni.

4.2 Metoda vyzkumu

Vyzkumna Cést se bude zabyvat samotnym kvalitativnim vyzkumem. Kvalitativni
vyzkum ma hlubsi porozuméni zkoumané spolecnosti. Jako vyhody kvalitativniho
vyzkumu Hendl (2012) uvadi mensi pocet informanti, moznost osobnich rozhovora,
nemoznost zobecnéni pii rozhovoru face to face a moznost zkoumani problému presnéji
a do hloubky. Kvalitativni vyzkum muze vyuzivat nékolika metod, zejména popis mista
konani, citace, poznamky z terénu a rozhovor.

Kvalitativni  vyzkum pfedstavuje metodu empirického vyzkumu, ktera
se zamé&fuje na to, jak jednotlivci a skupiny nahlizeji, chdpou a interpretuji svét. Tento
druh vyzkumu se snazi interpretovat pohledy subjektii na zkoumany predmét tim,
ze vyzkumnik prejima jejich perspektivu. Jeho charakteristickym znakem je to,
ze se uskuteciiuje v pfirozenych podminkach (Hendl, 2012).

V ramci kvalitativntho vyzkumu je zaloZzeno vyuzit metodu ziskdvani dat
za pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Tato metoda je zvolend, protoze poskytuje
moznost ihned reagovat na jednotlivé odpovédi informantl a ptidat dalsi otazky, které
umozni upfesnéni nékterych odpovédi na predem dané oteviené otazky.
Polostrukturovany rozhovor kombinuje vyhody a minimalizuje nevyhody obou krajnich
forem rozhovoru, tedy nestrukturovaného a strukturovaného rozhovoru. Na rozdil
od prisné strukturovaného rozhovoru nejsou vSechny otazky piredem dané
a od nestrukturovaného se li§i tim, Ze informant nemtze odpovidat Gplné, co by chtél
a autor ma tak Sanci si nékteré otazky pfipravit dopfedu. Vyhody polostrukturovaného
rozhovoru jsou pifedev§im flexibilita, moZnost reagovat na odpovéd a vyuziti jeho
osobnich specifik. Verbalni komunikace je tak mezi tazatelem a dotazovanym snadné&;jsi
a ptirozend. Rozhovor mtiZe jit do hloubky tématu, ale zaroven se drzi predepsané osnovy
a je tak prehledny. (Reichel, 2009)

Nevyhoda  rozhovoru je  jeho ¢asovda  narofnost na  piipravu
a nasledné zpracovani dat. Pfi realizaci rozhovorGi nenastal v mém piipad€ Zadny
problém. Cilem rozhovorii bylo zjistit, jak hodnoti pracovnici PMS v kraji Vysocina

vyuzivani metod a technik socialni prace.
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4.3 Transformace dil¢ich cilu

Tabulka ¢. 1 Transformacni tabulka

Hlavni cil

Diléi cile

Indikatory

Tazatelské

otazky

Zjistit, jak
hodnoti pracovnici
probacni a
mediacni sluzby
Vv kraji Vysocina
vyuzZivani metod a
technik socialni

prace.

DC 1: Zjistit

know-how

primarniho kontaktu.

Popis a rozhovor
pracovnika PMS CR

a jeho nazor.

TO 1: Popiste mi
o prub¢hu jednani s
klientem od
okamziku, kdy za
Véami piijde do

kancelate poprvé?

TO 2: Jak
probiha dalsi
spoluprace mezi

Vami a klientem?

DC 2: Zjistit,
jaké jsou metody

prace s klienty.

Popis a rozhovor
pracovnika PMS CR

a jeho nazor.

TO 3: Popiste mi
o druzich prace s
klientem z
podrobnéjsiho
hlediska, které

vyuzivate?

TO 4: Jaké mate
zpusoby vedeni
dokumentace o

klientovi ve vaSem

stiedisku?
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Zjistit, jak
hodnoti pracovnici
probacni a
mediacni sluzby
Vv kraji Vysocina
vyuzZivani metod a
technik socialni

prace.

DC 3: Zjistit,
jaka je diferenciace
(odlisnost) prace

s cilovou skupinou.

Popis a rozhovor
pracovnika PMS CR

a jeho nazor.

TO 5: Jaka je
diferenciace postupt
prace s vékovymi

skupinami klienta?

DC 4: Zjistit,
jaké jsou techniky
spoluprace

s klientem.

Popis a rozhovor
pracovnika PMS CR

a jeho nazor.

TO 6: Jaké
techniky prace
vyuzivate v prubéhu
spoluprace
s klientem pfi
spole¢nych

konzultacich?

TO 7: Jak
provadite socialni
Setfeni v misté
bydlisté, pokud
pachatelovi je uloZen
dohled?

DC 5: Zjistit,
jaké jsou zplisoby

motivace klientd.

Popis a rozhovor
pracovnika PMS CR

a jeho nazor.

TO 8: Jakym
zptisobem Vy svého
klienta motivujete ke

spolupraci a

naplnéni cile?

DC 6: Zjistit,
jaka je percepce
(osobni vnimani

pracovniki)

Popis a rozhovor
pracovnika PMS CR

a jeho nazor.

TO 9: Jaky je
V4as osobni nazor ¢i
pohled na moZnost
ulozeni

alternativniho trestu?
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existence
alternativnich tresta.
DC 7: Zjistit, Popis a rozhovor TO 10: Je
jaké je personalni | pracovnika PMS CR zajisténa Vase a
zabezpeceni, a jeho nazor. jinych pracovniki
bezpecnost bezpecnost na
pracovnikil na stiedisku?
strediscich.

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

4.4 Volba vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor pro praktickou ¢ast diplomové prace bylo zvoleno tak, aby
se naplnil pfedem stanoveny hlavni cil vyzkumné ¢asti. Hlavni cilem vyzkumného Setieni
bylo zjistit, jak hodnoti pracovnici PMS v kraji Vysoc¢ina vyuzivani metod a technik
socialni prace”. Vyzkumny vzorek je zaméfeny na kraj Vyso€ina. K naplnéni hlavniho
cile je osloveni stiedisek Proba¢ni a mediaéni sluzby CR nejprve telefonickou cestou.
Telefonem se kontaktovali pracovnici stiedisek: Jihlava, Pelhfimov, Havlickiav Brod,
Zdar nad Sazavou a Tfebi¢. Na prvotni kontaktovani reagovali kladné& pracovnici viech
stiedisek. Po telefonické domluvé bylo s pracovnikem dohodnuto na online setkani pies
aplikaci Zoom ¢i Teamsy, na kterém probéhl domluveny rozhovor na dané téma. Nékteré
rozhovory probihaly fyzicky na pracovisti pracovnikti PMS.

Nize vloZzend tabulka obsahuje data o informantech, se kterymi jsou
polostrukturované rozhovory uskute¢nény. V tabulce jsou sepsany dileZité informace,
které jsou pro dany vyzkum relevantni.

Vyzkumny soubor tvofi pracovnici PMS. Kritériem pii vybéru informanta
bylo, aby méli osobni zkusenost pii vyuzivani metod a technik v socialni praci s klienty
a pusobili v kraji Vysoc€ina. Z divodu ml¢enlivosti se neuddvaji jména pracovniki, pouze

se uvadi pohlavi informanta, délka praxe, pozice a stfedisko.
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Tabulka €. 2 Popis informantt

Informant/ka

11

Pohlavi

informanta

Zena

Zena

Muz

Zena

Zena

Zena

Muz

Zena

Muz

Délka

praxe

3 roky

12 let

7 let

4 roky

1,5 roku

25 let

5 let

3 roky

16 let

4.5 Popis organizace a pribéh vyzkumu

Pozice

Probacni
asistent
Probaéni
ufednik
Probacni
uiednik
Probaéni
urednik
Probacni
asistent
Probaéni
uiednik
Probaéni
urednik
Probac¢ni
asistent
Probac¢ni

ufednik

Stredisko

Jihlava

Jihlava

Jihlava

Zdar nad
Sazavou
Zdar nad
Sazavou
Havlicktuv
Brod

Trebic

Trebic

Pelhfimov

Na internetovych strankach Proba¢ni a mediaéni sluzby CR se vyhledala viechna

stiediska v kraji Vyso€ina a telefonicky se oslovil vedouciho konkrétniho stiediska. V

telefonu jsem kratce predstavila sebe 1 Univerzitu Hradec Kralové, na které studuji a

uvedla jsem nazev mé zav€reéné prace. Dale jsem praci vice konkretizovala

a nastinila zadmér s cilem praktické casti diplomové prace. Po sd€leni potiebnych

informaci o praci jsem pozadala osloveného pracovnika o osobni setkani, pokud bylo

mozné v dobé Covidu-19 nebo asponi online realizaci rozhovoru na téma diplomové

prace. Ohledné Zadosti mi potvrdilo 9 pracovnik dil¢ich stfedisek PMS, kteti pfislibili
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pomoc pii zpracovavani vyzkumné ¢asti diplomové prace. Polostrukturované rozhovory
s oslovenymi pracovniky se realizovaly béhem tnora 2021, rozhovory se realizovaly
online formou a nékde 1 mou fyzickou pfitomnosti. Informanta byl vzdy seznamen s
tématem diplomové prace i1 s tazatelskymi otdzkami, které se mu posléze postupné
pokladaly. Seznameni s otazkami pied zacatkem rozhovoru bylo povazovano za dulezité,
aby nemusel pracovnik dlouze pfemyslet nad tim, co bylo otazkou mysleno. Veskeré
rozhovory, které se absolvovaly, probéhly bez problému. Pracovnici, kteti souhlasili s
rozhovorem, byli velmi vstficni. Na veskeré otazky byly ziskané srozumitelné odpovédi.

V ptipad¢, kdy doslo k nedorozuméni, byla moznost se doptat.

4.6 Rizika vyzkumu

Mezi rizika vyzkumu by se mohla zahrnout moznost nezajmu oslovenych pracovnikt
sttedisek PMS CR. Nasledné by mohla nastat hrozba zkresleni odpovédi informantii.
Dale by se zatadily mezi mozna rizika zkresleni a Spatné pochopeni vypovédi informantd,
a proto se jejich odpovédi zapisovaly do pozndmkového bloku a nahravaly na zatizeni
diktafon. Za dalsi riziko byla povazovana ¢asova naro¢nost rozhovoru. Probéhla snaha
toto riziko minimalizovat a to tim, ze na zacatku setkani prob&hlo seznameni informanta

S otdzkami, aby si je mohl promyslet a nemusel se u kazdé polozené otazky ptat.
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5 Popis a interpretace dosaZenych vysledki

Hlavnim cilem vyzkumné c¢asti bylo zjistit, jak hodnoti pracovnici PMS v kraji
Vysocina vyuzivani metod a technik socialni prace®, k tomuto hlavnimu cili vedly sedm
dil¢ich cila, které mi pomohly ziskat odpoveéd’ pro hlavni cil prace. Postupné tyto dilci
cile proberu a na zavér ke kazdému z nich uvedu kratké shrnuti. Vysledky Setfeni jsem
se snazila interpretovat prostiednictvim dil¢ich cilt, které jsem si stanovila na zacatku
préace. Tyto cile jsou shrnuty v transformacni tabulce a také v pfiloze €. 1, kde jsou vice
zformulované. Interpretace se pokusim prolozit doslovnymi citacemi informantt, které
uvedu uvozovkami a kurzivou. Pro lep$i zobrazeni vysledki jsem vyuzila moznosti

schémat, do kterych jsem zadala ziskané odpovédi.

5.1 Interpretace dosaZenych vysledki — DC 1

Zjistit know-how primarniho kontaktu.

Otazky k dil¢imu cili 1.

e Popiste mi o pribéhu jednani s klientem od okamziku, kdy za Vami piijde do
kancelatre poprvé?

e Jak probiha dalsi spoluprace mezi Vami a klientem?

DC 1 se bude vénovat problematice prvniho osobniho kontaktu pracovnika
PMS s klientem. Zaméfi se na otazku, jak vypada prubéh pii jedna s klientem
od okamziku, kdy pfijde do kanceldfe /afednika/asistenta. Osobni kontakt je velice
dalezity, nebot’ pfedstavuje ,,uméni® navazat kontakt s klienty, navodit uvolnénou
atmosféru. Od pocatecniho kontaktu se poté odviji budouci spoluprdce mezi témito
dvéma subjekty. Budeme se zabyvat tedy tim, jakym zptisobem mezi nimi probihd
spoluprace, a také, jak pokracuje po prvni uskuteénéné konzultaci. Uréity navod, jak
postupovat, je zakotveny ve vnitinich metodikach PMS CR.

Z vyzkumného Setfeni vyplynuly tii aspekty primarniho kontaktu, které jsou
zakodovany do nasledujicich podob: , informacni entrée”, , mapovani klienta*

a ,, humanitni pristup “.
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Informacni entrée

Tito informanti dokazou byt empaticti, dokdzou se vcitit do role klientl, ktefi
prichazeji do této instituce pievazné ne z vlastni vile, ¢imz se stavaji nedobrovolnymi
klienty. Tedy takovymi, jez si sluzbu sami nevyhledaji, ale je jim pfifazena rozsudkem.
MensSinu tvoii ti klienti, jez spachaji trestny Cin, ale jiz pfed vynesenim rozsudku tuto
sluzbu vyuziji. Budeme se tedy zabyvat pouze témi nedobrovolnymi klienty, kteti
vetSinou nemaji zadné anebo pouze patrné informace o Cinnosti této instituce. Pracovnik
PMS by mél na zacatku spoluprace zptehlednit situaci, aby klient porozumél poslani
instituce a m¢l tim jasno o povaze pomoci. Do této kategorie spadaji informanti, kteti
dbaji na Gvodni piedstaveni instituce pii prvni konzultaci s klientem. Zde jsou uvedeny
vytoky:

11: ,, Pokud je u nds klient poprvé a nevi co jsme za sluzbu, sdélim mu informace,
kdo jsme a co provadime.

I5: ,,Uvedu do kanceldre klienta, predstavim mu PMS. Ke kazZdému klientovi
pristupuji individudlné podle toho, jaky trest mu byl ulozen, a hlavné za jakou trestnou
mu byl trest uloZen. Nicméné kazdému klientovi pri prvnim setkdni predstavim cinnost
PMS, zeptam se na jeho kontaktni uidaje, adresa, telefon, kde pracuje ¢i studuje, jaké ma
rodinné vztahy, jestli ma dluhy ¢i vyZivovaci povinnost, rozebirdme jeho trestnou cinnost
a dopady na klienta ¢i poSkozeného. *

12: ,, Poprvé zjistuji, zda klient o nas vitbec néco vi, pokud ne, zacinam seznamenim
S nasi cinnosti.

Mapovani klienta

Tento aspekt se tykd vypoveédi informantdi, v nichz se o Gvodnim predstaveni
s ¢innosti PMS nezminuji. Ale naopak se v uvodni konzultaci zajimaji o aktualni socialni
situaci klienta. Tyto informace ptedstavuji pro pracovniky PMS cennost ve smyslu
ziskani ptehledu o situaci konkrétniho klienta. Zde jsou uvedeny vyroky:

I5: ,, Na uvod jde spis o seznameni s opatienim, seznameni s klientem, mapovani jeho
prostredi a nastaveni pravidel spoluprace.

18: ,, Sezndmim klienta s tim, co mu bylo uloZeno, poté se ho zeptam, z jakého prostredi
prichazi, zda chodi do prace, s kym se styka, zjistuju informace o jeho nejuzsi rodiné.

I7: ,, Zjistuji zakladni okolnosti tykajici se jeho socidlniho zazemi, byti...
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Humanitni pristup

Tento aspekt vychazi z takového chovani ke klientovi pii prvni schizce,
kdy se pracovnici svym piistupem ke klientovi vyznacuji svou lidskosti. Zde jsou
uvedeny vyroky:

18: ,, Snazim se byt vstricnd, podam ruku. U nékterych je videt, Ze na to nejsou zvykli.

13: ,, Privitam klienta, podam mu ruku, nabidnu zidli...

Odpovédi na otazku ohledné, jak probiha dalSi spoluprace mezi pracovnikem
a klientem, se otazka zamétuje na proces sekundarni konzultace. Po iivodni konzultaci,
ktera byla popséna vyse v textu, nasleduje dal$i spoluprace proba¢niho ufednika
s klientem, ktera se svym charakterem odviji od druhu ulozeného trestu, kterym je trest
OPP nebo dohled proba¢niho ufednika. Z dat vyplynuly aspekty pribéhu spoluprace
nasledujici po ivodni konzultaci: ,, bez bariér“ a ,, direktivnost “.

Bez bariér

Kategorie s timto ndzvem znamena, ze pracovnici PMS postupuji dle stanovenych
metodik. U trestu OPP, ktery spoc¢iva v malém poctu konzultaci s pracovnikem, se jedna
0 zajisténi mista vykonu trestu u nékteré z organizaci a nasledné o kontrolu vykonu tohoto
trestu. Jedna se tedy o kratkodobou spolupraci pracovnika s klientem, avSak
za predpokladu, ze klient plni vSechny své podminky trestu. Co se ty€e dohledu, zde
se jednd o dlouhodobou spolupraci pracovnika PMS s klientem, hovoii se o délce
spolupréace fadové v rocich. Pracovnici si klienta jiz vicekrat nezvou na konzultaci, pokud
neporusuje podminky pro spolupraci apod. Zde jsou uvedeny vyroky:

16: ,, U dalsich konzultaci zalezi na tom, co ma klient zadané. U trestu OPP ho
seznamuji s pravidly vykonu trestu a jeho c¢asovymi moznostmi. Hledam poskytovatele,
kde by mohl trest vykonat. Pokud clovek spliuje vsechny podminky, uz si klienta nezvu.

14: ,, Kdyz klient plni podminky trestu opépecek, tak se tu s nim uz nemusim setkat.
Jenom pokud by nedochazel k poskytovateli, tak si ho pozvu a resim to tady. “

19: ,, Pokud bez problému klient trest obecné prospésnych praci vykonava, tak ho uz
vickrat videt nemusim. *

Direktivnost
Zde se jedna jiz o klienty, ktefi nespolupracuji, tudiz si je pracovnici PMS musi zvat

opakovan¢ na osobni konzultace. Zde odpovédi od informanti:
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16: ,, Nekteri klienti primo potrebuji, abychom po nich dupali. Napriklad pokud neni
schopny platit kazdy mésic néco a vyplatu ma po tydnu, tak si ho zvu kazdy tyden.

12: ,, Pokud klient nekomunikuje, tak termin dalsi schuzky uz urcuji pisemné ja.
Pouzivam vic autoritativni zpiisob, protoze zpiisoby dojedndavani u veétsiny klientu
nefunguji.

13: ,,Recidivistim nastavim direktivné plan, aby k opakovani trestné cinnosti
uz nedoslo, “

14: ,, Kdyz klient neplni své povinnosti, pozvu si ho a vysvétlim mu, Ze je to zbytecny.
Néjak ho dotlacim k tomu, Ze tohle je nejmensi cesta odporu. “

Shrnuti interpretace DC 1

Zavérem se muze konstatovat, ze tato kapitola vystavéla teorii o spolupréci
pracovnika s klientem nejen na Grovni ,,opecovavani* klienta, ale naopak je vice kladen
diraz na vyznamnost direktivniho pfistupu. Osobni kontakt pracovnika PMS s klientem
je velice dulezity, nebot piedstavuje ,,uméni“ navazat kontakt s klienty, navodit
uvolnénou atmosféru. Dalsi spoluprace mezi pracovnikem a klientem se jedna

o kratkodobou spolupraci za predpokladu, ze klient plni v§echny své podminky trestu.

5.2 Interpretace dosazenych vysledki — DC 2

Zjistit, jaké jsou metody prace s klienty.

Otazky k dil¢imu cili 2.

e Popiste mi o druzich prace s klientem z podrobnéj$iho hlediska, které vyuzivate?

e Jaké mate zplsoby vedeni dokumentace o klientovi ve vasem stiedisku?

Z vyzkumné Setfeni na prvni otdzku odhalilo tfi metody socidlni prace vyuZivané
v ramci spoluprace probacniho pracovnika/asistenta s klientem v instituci PMS. Tyto
metody si Ize pojmenovat jako ,.face to face“, ,, familiérni* a ,, mikroskupina“, které

budou v nasledujicim schématu:
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Schéma €. 2: Metody prace s Klienty

Metody prace

Face to face Familiérni Mikroskupina
-pracuji s -1 s rodinou -setkavani obéti s
jednotliveem -pii socialnim Setfeni pachatelem

Face to face

Tuto kategorii lze potvrdit dle uvedené teorie metod socidlni prace a zatadit ji
do metody zvané ,,s jednotlivcem*. Jedna se o tu nejzakladnéj$i metodu aplikovatelnou
na praci v PMS. Zde je interpretovana odpoved™:

I1: ,,Pfevazné pracuji s klientem, jako jednotlivecem.*

Familiérni

Tento aspekt vypovida o préci nejen s klientem samotnym, ale také s jeho rodinou.
Dokladem pro tuto teorii se stavaji nasledujici vypovéedi:

I5: |, Spoluprace s mladezi je urcite lepsi diky rodicum, kteri pomiizou vice s ni
pracovat.

13: ,, U konzultaci s mladistvymi musi byt pritomni i rodice. Ja pak spolupracuju s
jeho celou rodinou. “

Mikroskupina

Posledni aspekt hovoii o vyuziti druhé hlavni ¢innosti instituce PMS o tzv. mediaci.
Pfini se osobné setkdvaji pachatel s obéti, a také dalsi osoby dotCené trestnym Cinem.
Tento druh hlavni ¢innosti ndm dokresli nasledujici vypovédi:

18: ,, Nejdrive se zeptam na moznost vyuziti mediace poskozeného a pokud s mediaci
souhlasi, tak potom se ptam i obvinéného.

16: ,, Mediace probiha mezi obvinénym a poskozenym a mohou si vzit s sebou i treti

‘

osobu.*
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Na otazku, jakym zptusobem vedou pracovnici PMS dokumentaci o klientovi
v konkrétnim stfedisku, byla u vSech informantl jednozna¢na odpovéd’ ve vSech
ptipadech ,, elektronicky “

14: ,, Pisemny a zaroven elektronicky spis, interni dokumenty — zajisténa ochrana
GDPR.“

15: ,, Dokumentaci vedeme v elektronické a papirové podobe.

Shrnuti interpretace DC 2

Na zavér lze konstatovat, ze vyuziti metod socidlni prace v PMS ma Siroky zabeér,
¢imz se napli prace a jeji vyuziti v této instituci pomérné rozsiiuje. Na zakladé uvedenych
aspektli ve vySe znazornéném schématu se muze fict, ze pracovnici PMS pracuji
nejen se samotnym klientem, ale i s jeho rodinou, a také skupinou. Dokumentaci o

klientovi vedou pracovnici PMS v elektronické podobé, kdy je zajisténa ochrana GDPR.

5.3 Interpretace dosaZenych vysledki — DC 3

Zjistit, jaka je diferenciace (odliSnost) prace s cilovou skupinou.

Otazka k dil¢imu cili 3.

e Jaka je diferenciace (odliSnost) postupti prace s vékovymi skupinami klientt?

V tomto dil¢im cili jsou popsany zplsoby, jakymi pracovnici PMS spolupracuji
s détmi a mladistvymi klienty. Dil¢i cil se zaméfuje na diferenciaci postupti prace
s vékovymi skupinami klientll. Informanti je zahrnuli ve svych vypovédich do jedné
skupiny, ktera je prezentovana jako mladez. A dale se bude zabyvat tim, jakym zptisobem
spolupracuji informanti s dospélymi klienty.

Z vyzkumného Setfeni vyplynuly tfi aspekty tykajici se cilové skupiny,
na kterou se pracovnici PMS pii vykonu cCinnosti zaméfuji. Jedna se o heterogenni
cilovou skupinu klienti sttedisek PMS. Préci s cilovou skupinou lze z analyzy dat rozdélit
na dva aspekty ,,s teenagery‘ a ,,s dospelymi*. Tyto aspekty jsou znazornény graficky

ve schématu a v textu popsany.
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Schéma €. 3: Diferenciace prace s cilovou skupinou

S teenagery

Ze znazornéného schématu je patrny $ir§i zabér prace s mladezi, nebot mladez
predstavuje tzv. rizikovou skupinu. Zde jsou uvedeny vyroky informantt:

18: ,, Kdyz mi prijdou mladosi, tak jsou Sokovani tim vykanim, protoze jim vsude tykaji,
treba na policii. *

I5: ,, Néktery déti chapou viechno, jiny ne, tak kazdymu uzpusobuju rec tak, aby mi
porozumeél. Pouziju i vyrazy hovorovy.

I7: ,, Nejdrive se snazim zjistit, jak oni komunikuji, jaké zpiisoby jsou jim vlastni.
Zejména u deéti se tou komunikaci k nim snazim jakoby priblizit.

12: ,, Nerozlisuju to, jestli za mnou chodi mladistvi nebo dospéli, protoze si myslim, ze
s tema mladistvyma by mél ¢lovek jednat uz jako s dospéelymi.

Diky témto atributim v této kategorie, vyplynul zde jeden druh prace s mladezi
tzv. ,,probacni program*. Tento program pracovnici PMS bud’ sami nabizeji jako
doporuceni pfedevsim détem a mladistvym klientim, nebo ho maji soudem natizeny jako
povinnost. Probac¢ni programy mohou byt rtizného zaméfeni, jez se realizuji
prostiednictvim nestatnich neziskovych organizaci. Problém ptedstavuje financni
narocnost realizace téchto programi. Tento druh prace s mladezi dokresli nésledujici

vypovedi:
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16: ,, Program se jmenuje Sance ve stiedu, ktery si nechdvam usit piimo na miru
klienta. Sdelim koordinatoriim na co se maji zamérit, treba na pripravu do skoly, zpiisoby
traveni volného casu nebo spoluprdce v rodiné. Prosté podle toho, s ¢im ma klient
problem.

11: ,, Pro mladistvé by bylo dobré realizovat vice probacnich programii, které v
soucasné dobé nejsou, protoze tady chybi neziskovky, ktery by se toho chytly a
zrealizovaly je.

S dospélymi

I5: ,, U dospélyho klienta je to jenom na ném, tam nemiizu byt v kontaktu s rodinou,
pokud mi k tomu neda souhlas.

13:,, U dospélych je to jiné, ale také nemusi v pripade, kdy maji posunutou mentalni
hranici.

19: ,, Vzdycky je to jedinecny, samozrejmé se ta terminologie, jazyk, ktery pouzivam,
musi pretransformovat s urovni toho klienta.

Shrnuti interpretace DC 3

Posledni dvé vypovédi informantd dotykaji otdzky intelektu klienta, kdy
se pracovnici PMS musi ptizplsobit zcela jeho mentélni trovni tak, aby doslo mezi nimi
k co nejefektivnéjSi komunikaci. V komparaci vSech zkoumanych stiedisek 1ze zavérem
fict, Ze probacni programy pro mladeZ vyuzivaji pouze dvé€ z nich, a to stfedisko Jihlava
a Havlickliv Brod. Ostatni zplisoby prace s mladezi a dospélymi se shoduji.
Ze znazornéného schématu je patrny SirSi zabér prace s mladezi, nebot’ mladez
predstavuje tzv. rizikovou skupinu

Nésledujici dil¢i cil bude vypovidat o technikach aplikovatelnych pracovniky

PMS pfi praci s klienty v instituci PMS.

5.4 Interpretace dosaZenych vysledki — DC 4

Zjistit, jaké jsou techniky spoluprace s klientem.

Otazky k dil¢imu cili 4.

e Jaké techniky prace vyuzivate v priubéhu spoluprace s klientem pfi spolecnych
konzultacich?

e Jak provadite socidlni Setfeni v misté bydlisté, pokud pachatelovi je ulozen

dohled?
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Jak jiz bylo zminéno vySe, tento dil¢i cil se bude vénovat otazce jakym technikdm
prace vyuziva probac¢ni ufednik/asistent v pribéhu spoluprace s klientem pfi spole¢nych
konzultacich. Analyzované vypovédi ndm odhalily tfi aspekty technik, které 1ze nazvat

¢

,simplicitni®, , alternativni* a , kombinované“. Zminéné kategorie jsou graficky

znazornéné v nasledujicim schématu.

Schéma €. 4: Techniky prace

Techniky prace
— Kombinované
e ae e . Alternativni
S1mphc1tn1 . . ™ -rozhovor i motivace
-pozvu si klienta, jeho rodice
-rozhovor -rozhovor, pozorovani, kresby

-pfipojovani, motivacni techniky o .
-rozhovor, neverbalni komunikace

Alternativni

Zajimavou kategorii vyuzivanych technik prace s klienty se stavd v potadi druha,
nebot’ rozviji moznosti prace s klientem o techniku, kterou lze nazvat ,rodinna
konference®, o které se zminuje ze vSech informantii pouze informant 16:

16: ,,Mné se osvedcuje hodné u mladistvych, kdyz si pozvu klienta, jeho rodice,
kuratora, tridniho ucitele, vychovného poradce nebo reditele Skoly a tady v kancelari si
vSichni vSechno rFeknou, aby v tom méli jasno a neméli to zprostredkované. Je to dobra
forma prace.

Kombinovana

Z vySe uvedené¢ho schématu je patrnd nejsilngj§i v potadi tieti kategorie.
Z vypoveédi informantii je zfeymé, Ze pouhy rozhovor neni dostacujici a je tieba pouzit
1 jinych technik pfi préci s klienty. Mohou nam to dokreslit nasledujici vypovédi:

¢

14: ,, Hlavnim ndastrojem pro praci s klienty je rozhovor a ddle i motivace.
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13: ,,Ja vyuzivam hlavné techniku narativniho rozhovoru, obzvlasté u dohledari
a také pozoruji, jak se klient chova. *

Pokud se podivame na zminéné atributy této kategorie, miizeme si povSimnout
uvedené techniky kresby. Jedna se o vypovédi informantii pouze ze dvou zkoumanych
stiedisek PMS, ktefi pouzivaji jako dalSi zplisob prace techniku kresby u nezletilych
klientd. Tuto techniku si Ize nazvat ,,grafické zndzornéni®, kterou lze dolozit nasledujici
vypovedi:

I5: ,, Hlavni metodu pouzivam rozhovor a v priubéhu schiizek pak i pozoruji klienta,
at uz verbalne nebo neverbalne. Pro nezletilé tu mame riizné hry, anebo pouziju kresbu
jako podpuirny prvek.

12: ,,Na to, abych zjistila, jak funguje rodina, vyuzZivam kreslici techniky. Aby
namalovali sebe do stredu a okolo své ¢leny rodiny. Podle toho zjistim, Ze tam tieba chybi
otec nebo sourozenec.“ Zde se informant 12 zminuje o kresbé rodiny jako ukazateli
socialniho zaclenéni ditéte v rodin€ nebo v okruhu pratel.

Z vyzkumného Setfeni na otazku, jak provadi ufednik/asistent socidlni Setfeni v misté
bydlisté, pokud pachatelovi je uloZen dohled. Jednd se o techniku externi, tedy
vykonavanou mimo stfedisko PMS.

Z rozhovori vyplynuly dva aspekty, na co se konkrétné¢ pracovnici PMS pfii
samotném vykonu socialniho Setfeni zamétuji pfedevSim, a co v ramci vykonu této
techniky sleduji. Tyto aspekty jsou zakddovany do nésledujicich podob: ,,rodinné vazby*
a ,,socialni prostredi*.

Rodinné vazby

Samotny nazev spociva v SirS§im poznani a rozvinuti vztahu mezi pracovnikem PMS
a klientem tim, kdy pfi vykonu socidlniho Setfeni v bydlisti klienta dojde k prvnimu,
bliz§imu sezndmeni i s jeho rodinnymi pfislusniky. Timto zplisobem lze vypozorovat
emociondlni funkci rodiny a dokreslit obrazek o klientové chovani, pokud ma urcity
nevhodny vzorec chovani ptevzaty prave z jeho rodinného prosttedi. Dokladem toho jsou
nasledujici vypovédi informanti:

18: ,,Je asi dobry videt i tu Sirsi rodinu, kterd za mnou neprijde do kancelare. MozZna
se tim i navdze uzsi kontakt. *

15: ,,Snazim se, abych zjistila, jak tam funguji rodinné vztahy. Jde mi o to, aby tam

vvvvv “«“
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11: ,,Ta navsteva v jejich prostredi ma vysokou vypovidajici hodnotu. Je dobré,
kdyz u té navstévy jsou doma uplné vsichni. Tam i odpozorujete, jak spolu komunikujou,
jaké maji mezi sebou vztahy.

Socidlni prostiedi

Informanti v této kategorii se zminuji jak o vyznamnosti poznani vztahi mezi
klientem a jeho Sir$i rodinou, tak i o zabezpeceni bydleni klienta. Zde jsou uvedeny
vyroky:

19: ,,Také poznam, jestli ty lidi maji viitbec své soukromi ve spolecnym obydli,
jaké maji hygienické navyky. “

16: ,, Navic nam klient ukaze, kde bydli, jak Zije, miizeme mluvit s ostatnimi cleny
rodiny.

13: ,, Pokud se jedna o mladistvého, tak pri navstévé v rodiné zjistuji, ¢i je to byt, kolik
plati za najemné a sluzby, zda ma klient sviij viastni pokoj, jak funguji vztahy v rodiné,
kdo je autoritou.

Shrnuti interpretace DC 4

Zavérem z vysledkl v komparaci s vypovéd'mi z ostatnich zkoumanych stiedisek
vyplyva, Ze vSichni dotazovani pracovnici ze vSech stredisek vyuzivaji k préci s klienty
nejen rozhovor jako prioritni techniku, ale 1 jiné techniky. Lze tedy konstatovat, ze
pracovnici maji k dispozici paletu moznosti, jakym zptisobem s klienty pracovat.
Lze konstatovat, Ze cely zkoumany vzorek shledava podstatu techniky socidlniho Setieni
hlavn¢ ve zjisténi novych okolnosti, rozsitujici informace tykajici se klienta, jako jsou
vztahy se Cleny rodiny. Také je kladen diraz a vyznam této techniky na zmapovani

piirozeného prostredi klienta.

5.5 Interpretace dosazenych vysledki — DC 5

Zjistit, jaké jsou zpusoby motivace klienti.

Otazka k dil¢imu cili 5.

e Jakym zplisobem Vy svého klienta motivujete ke spolupraci a naplnéni cile?

Tento dil¢i cil, se bude podrobnéji zabyvat otazkou, jaké zpiisoby vyuZivaji
pracovnici ohledné motivace klientll. Ve zkoumaném vzorku se vyskytly také vypovédi,
kter¢ se tykaly nemoZnosti motivovani klienti majicich uloZeny trest OPP.

Zde informanti vypovedéli, Ze se jedna spiSe o ,,kontrolu“. Motivace a stimulace jsou
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rozdeleny na dvé roviny, a to z hlediska casu a z hlediska aspiraci klienta, které jsou
popséany nize v textu.

Casovi rovina zpiisobii motivace

Provedenou analyzou dat vyplynuly tfi aspekty zpiisobli z casového hlediska
sméfujici k motivovanosti klienta. Prvni lze nazvat ,,retrospektiva“, druhy ,,presence*,
tieti ,,futurocentrismus®. Tyto aspekty pro pichlednost jsou znazornény v nasledujicim

schématu:

Schéma ¢. 5: Zptusoby motivace klientli

Z vySe znazornéného schématu jsou patrné tfi moznosti, jak pracovnici PMS motivuji
klienty k pozadované zméné v jejich chovani nebo k pouhému zamysleni se nad svym
jednanim.

Retrospektiva

Do této kategorie spadaji pracovnici PMS vyuzivajici v rdmci dohledu predevsim
ohlédnuti za tim, co jiz klienti zvladli nebo se jim podafilo, napft. splatit jejich pohledavky,

coz je Castym jevem. Dokladem toho jsou nasledujici vypovédi informanti:
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16: ,, Vyuzivam takzvany splatkovy kalendar, to je tabulka, kde ti klienti mohou videt,
CO se jim uz podarilo splatit nebo zaplatit.

13: ,, Tabulka pri dluzich je dobra véc, kdy ten klient vidi, co uz ma splnéno. Kdyz to
nevidi, je demotivovany. “

18: ,, Zhodnotim s nim, co udélal od posledni konzultace. Dadle se ho zeptam, co se mu
podarilo v posledni dobé a co ne. Tim pozna své silné a slabé stranky.

Posledni  vypovéd je wukazatelem tzv. méficich otazek, spadajicich
do konstruktivnich otazek, které predstavuji jeden z nastroji pouzivanych v jedné z teorii
socialni prace zvané systemicky piistup.

Presence

Tento aspekt hovoii o vyuziti samotného rozhovoru pracovniky pii konzultacich
S klientem, kdy pomoci rozhovoru klientovi vysvétli vyhody alternativniho trestu
v komparaci s trestem odnéti svobody, zde mohou dokreslit nasledujici vypovédi:

11: ,,Tam, kde je zména Zdadouci, pouziji takovou techniku, zZe se zeptam, jestli je
spokojeny ted'v ty jeho situaci.

12: ,, Rozhovorem je vedu k tomu, aby se snazili sami aktivné vést radny zivot.

15: ,, Samotné vysvetleni alternativ a moznosti, které maji, jako ze nebudou mit zaznam
V rejstriku trestii, je podle mé pro né dost motivujici.

Posledni vypovéd informanta IS mize doplnit provedeny vyzkum Renétou Talasovou
v roce 2008, kdy pracovnik z organizace poskytujici mista pro vykon trestu
OPP k motivovanosti jejich klientd prezentoval: , . Jako zdsadni motivacni prvek
u nékterych odsouzenych vidim v moznosti si zachovat po ukonceni vykonu trestu cisty
trestni rejstrik.

Z podrobnéjsi analyzy dat lze tento aspekt dale kategorizovat na ,, pozitivni aserci®,
ktery vychazi z lidského pfistupu:

12: ,,Mam hodné dobrou zkusenost s chvalenim, ocenovanim za vcasny prichod
nebo kdyz prijde v domluvenym terminu. U nékterych to zabird a postupné zmeny déld,
ale jsou samozrejmé hodné pomaly.

18: ,,Je to o tom klienty povzbudit, ne zaslapat. *

Futurocentrismus

Kategorie s timto ndzvem vypovida o pohledu do budoucnosti, ktery pracovnici

vyuzivaji k motivovani klientl. Z vyzkumného Setfeni je patrné vyuziti opétovnych
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konstruktivnich otazek, z nichz se konkrétn¢ v této kategorii objevuje tzv. otazka
na budoucnost. Dale se v této kategorii informanti zminuji o zadavani tikold, které klienti
musi plnit. Tuto teorii mohou potvrdit nasledujici vypovédi:

19: ,, Zeptam se jich, co by se mélo zménit v jejich Zivoté, aby doslo ke zmené.

16: ,, TFeba se jich ptam — dovedete si predstavit sebe tieba za pét let? A pak chci,
aby mi to popsali.

14: ,, Zaddvam jim malé ukoly, aby to byli schopni vykonat, aby na pristi schiizku treba
donesli riizné papiry o zaplaceni néceho a podobne. “

Posledni vypovéd je dokladem o wvyuziti také jiného teoretického pfistupu
nez systemického, jak jsme si uvedli vyse. Zde se jedna o tzv. pfistup orientovany
na ukoly.

Aspirace klienta

Jesté se zlstane u motivace, na kterou se v této podkapitole bude moci podivat
z jiného uhlu nez ¢asového, nybrz z pohledu aspirace klienta. Motivace zavisi predevsim
na osobnim presvédceni samotného jedince, ale také na jinych objektech, jak jiZ bylo
zji$téno z vyzkumu. Analyza dat poskytla dva aspekty, které 1ze nazvat ,, intrapersonalni “

a ,,impersondlni“. Pro piehlednost jsou znazornény v nasledujicim schématu:

Schéma ¢. 6: Aspirace klienta
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Intrapersondlni

Z vyse uvedeného schématu je patrné, Zze pracovnici PMS si jsou védomi,
ze veskerd motivace musi vzniknout v osobé€ klienta, poté mize dochazet k potfebnym
zménam. Lze tedy konstatovat, ze pracovnici kladou diraz na osobni odpovédnost
klienta, jak ndm mohou dokreslit konkrétni vypovédi informantii:

15: ,, Zdlezi to na nich, jak budou spolupracovat. Popovidam si tu s nim, ale musi to
sami pochopit.

11: ,, Nezalezi to na nas pracovnicich, ale predevsim na motivaci klienta, musi chtit
sam.

Impersondlni

Tato kategorie je zajimava z hlediska védomi pracovnikt, Ze v ptipadé, kdy klienti
V sob¢ nenaleznou dostacujici motivaci, jim v tom mize byt napomocna druha osoba.

12: ,, Pro klienty je velkou motivaci rodina, je diilezité, aby méli fungujici rodinné
zdzemi.*

O tuto teorii se lze opfit také na zéklad€ provedené¢ho vyzkumu Renatou Talasovou
v roce 2008. Pracovnik organizace zajiStujici vykon trestu OPP k motivaci dodava:
,, Pokud nemaji zdazemi v rodiné, je rodiné vSechno jedno, pak je dost tézké na né
zapusobit, aby fakt néco udelali.

Nejen fungujici rodinné zazemi vSak hraje vyznamnou roli v motivovanosti klienta,
nebot’ klienti PMS ¢asto ptichazeji z disfunkénich rodin, které neplni své zékladni tilohy.
Do takto popsané situace miiZze vstoupit 1 osoba cizi, napf. pfimo pracovnik PMS, jak
uvadi informant I8:

18: ,, Snazim se motivovat klienty, nékdy jsem i pouzila, aby to udélali kviili mné, coz
nevim, jestli je zrovna spravny. Byli to klienti, s kterejma jsem pracovala dlouhodobé
a ty prisvihy jsem s nimi prozivala a stalo se, ze jsem byla jako pracovnik jedind, kdo mél
o néj jako o cloveka zajem.

Shrnuti interpretace DC 5

Zavérem o problematice motivovanosti klientli 1ze fict, ze aktivita pracovnikl je
vysokd, nebot’ maji snahu vyuzivat rizné druhy technik k motivovani klienta, jak bylo
uvedeno vyse. Ukolem pracovnikid PMS pii praci s klienty, nebot’ ti byvaji ¢asto viiéi
pracovnikiim rezistentni. Konkrétné se jedna o motivaci, jako techniku, prostfednictvim

které se pracovnici PMS snazi o to, aby klienti plnili dané podminky trestu nebo
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povinnosti, naddle nepachali trestnou ¢innost a byli spolecensky ptizpusobivi. Pracovnici
PMS snazi vyuzit vSechny své moznosti k dosazeni motivovanosti jejich klient. Ohledné
motivace v Casové rovin¢ lze dojit k zdveru, Ze pracovnici ve vSech zkoumanych
sttediscich vyuzivaji k motivovanosti klienta prvky systemického piistupu.

Nasledujici dil¢i cil se bude zabyvat nazory pracovnikli PMS na ukladéani

alternativnich trestl, na zékladé, kterych vznikla prave instituce PMS.

5.6 Interpretace dosaZenych vysledki — DC 6

Zjistit, jaka je percepce (osobni vnimani pracovnikii) existence alternativnich
tresti.

Otazka k dil¢imu cili 6.

e Jaky je VaS osobni nazor ¢i pohled na moznost ulozeni alternativniho trestu?

Tento dil¢i cil se bude zabyvat otdzkou, jaky je osobni nézor ¢i pohled
ufednika/asistenta na moznost ulozeni alternativniho trestu. Existence alternativniho
feSeni trestnich véci v justici CR a s nim spojené ukladani této alternativy soudy.
Z analyzy dat vyplynulo, Ze se ve vypovédich informantii objevily dva antagonické
aspekty. Tyto dva aspekty jsou rozdéleny do dvou hlavnich kategorii, kdy prvni lze

nazvat ,, pozitivni “ a druhou ,, negativni . Pro piehlednost jsou znazornény ve schématu:

Schéma €. 7: Percepce existence alternativnich tresti

Percepce

[ I
Pozitivni Negativni

-lep$i nez vézeni -neni dobry pro lidi, ktefi

je to pro né& dance ho minule neodpracovali

Divod socialni

[ ] -trpéla by tim i jeho rodina

Diivod ekonomicky

-muze splacet své dluhy
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Pozitivni
Klienti PMS ztistavaji pii vykonu alternativniho trestu zcela na svobod¢. Pozitivni
pohled informanti pomohou dokreslit nasledujici vypovédi:

11: ,,Jako ja si myslim, Ze ty alternativni tresty jsou hodné dobra vec nez vézeni.

I5:,, Bylo by hrozny, kdyby vsichni méli jit do vezeni. *

Kdyz by se podivalo na ndzory informantti podrobné&ji, mtize se dale rozsifit kategorii
pozitivniho pohledu o shodujici se vypovédi, kdy v alternativnich trestech pracovnici
PMS spattuji ur¢itou Sanci.

19: ,,Je to pro né urcita sance se z toho poucit. *

14: ,, Kazdej by mél podle mé dostat druhou sanci. *

I7: ,, Pokud klient bude chapat sviij trest jako Sanci, je velkda pravdépodobnost, ze s
nim nebudou problémy. U mnohych nasich klientii je to udélany z blbosti, z nedocenéni.
Temto lidem by méla byt dana ta Sance.

Dale lze z analyzy vypovédi konstatovat, ze informanti spatfuji v existenci
alternativnich trestt velky ptfinos tehdy, kdy jsou ukladany prvopachateltim.

13: ,,Je ucinny tam, kde klient je prvotrestany.

18: ,, Pro mé to ma smysl velkej v okamziku, kdy je klient prvopachatel, tam urcité je
namiste.

KdyzZ by se podivalo na uklddani konkrétniho alternativniho trestu z jiné percepce
neZ pracovnikid PMS, mohlo by se k vySe uvedenému doplnit, Ze z provedené¢ho vyzkumu
Petry Kubatové z roku 2009 vyplynulo, Ze i samotni klienti PMS na Vysoc¢ing by tento
trest ulozili prvopachateliim (celkem v 50% dotazovanych).

Negativni

Z analyzy dat vyplynuly i Casté negativni pfipominky, a to na nékterych stfediscich
PMS, na nevhodné ukladané alternativni tresty soudy, kdy je ukladaji pachateltim,
ktefi alternativni trest méli uz jedenkrat uloZzeny. Osoby pachajici opakované trestnou
¢innost se nazyvaji tzv. recidivisté.

I7: ,,Blbé ukladany alternativni tresty vedou k dalsim problémum, ne-li priiserium
nepravidelné po sobé jdoucim. “

19: |, Nemyslim si, ze je dobré dat alternativni trest lidem, kteri ho minule dostali,

I3

ale neodpracovali. *
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16: ,, Nekdy jsou ukladany az prilis, kdy je pachatel odsouzenej tieba patnackrat
K alternativnimu trestu, tak si myslim, Ze tady uz nemaji tyto tresty co délat.

Lze se podivat na pozitivni vnimani na uklddani alternativnich tresti podrobnéji,
z analyzy vypovéedi vyplynuly dalsi aspekty, které se mohou kategorizovat na ,, socialni “
a ,,ekonomicky “.

Socidlni

Samotny aspekt je zde zcela jasny, nebot z analyzy dat lze rozpoznat divod,
pro ktery informanti spatiuji vyhodu existence alternativniho trestu v Ceské pravni
legislativé.

12: ,, Urcite je lepsi, kdyz ten klient neni ve vazbé a je na svobode, nedojde tak k
pretrhani socialnich vazeb. *

14: ,, Mame tu klienty, kteri maji rodiny. Tim, Ze by sli do vézeni, tak by tim trpéla i ta
jejich rodina. “

Ekonomicky

Co se tyce druhé kategorie, informanti ve svych vypovédich zminovali vyhodu
alternativniho trestu, kdy klienti mohou byt zaméstnani pfi vykonu alternativniho trestu,
a tim byt vydélecné ¢inni. S tim souvisi schopnost klienta splacet své rizné pohledavky.
Nejcastéji se jednd o majetkovou Skodu, kterou zpiisobili fyzické nebo pravnické osobé
bezprostfedné spachanym trestnym ¢inem nebo pii konani trestného ¢inu. Pokud by byl
pachatel ve vézeni, nema moZnost splacet své pohledavky, jak vypoveédél informant 13:

13: ,, Urcité je vezeni urcita ochrana spolecnosti, ale kdyz se vrati z vézeni, casto nema
kam jit a ma spoustu dluhii. Ten, ktery ma vSak alternativni trest, miize pracovat a splacet
sve dluhy.

16: ,, Pozitiva spatiuji v tom, Ze by to nam vsem danovym poplatnikium meélo usetrit,
nez aby sedéli ve vykonu trestu a my za né platili. **

Shrnuti interpretace DC 6

Zéavérem lze konstatovat, ze informanti jsou zcela pfesvédceni o relevanci
alternativniho feSeni trestnich véci zakotveného v trestnim zakoné ¢. 140/1961 Sb.,
respektive v novém uc¢inném trestnim zakoné ¢. 40/2009 Sb. Pfesvédeni pracovnikil
sttedisek PMS o vyznamnosti existence alternativnich trestii v CR je velice dileZité

vzhledem k efektivité jejich ¢innosti.
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5.7 Interpretace dosazenych vysledkii — DC 7

Zjistit, jaké je personalni zabezpeceni, bezpecnost pracovnikii na stiediscich.

Otazka k dil¢imu cili 7.

e Je zajiSténa Vase a jinych pracovnikll bezpe€nost na sttedisku?

Posledni dil¢i cil se bude zabyvat otazkou zajiSténi osobni bezpecnosti pracovnikli
na jednotlivych stiediscich PMS v kraji Vysocina. Z vypovédi informantd vyplyva,
ze personalni zabezpeCeni na stfedisku PMS se muze rozdélit do dvou kategorii.
Prvni Ize nazvat ,, minimdlni* a druhou ,,maximdalni . Podrobny popis obou kategorii

bude prezentovano v nasledujicim schématu a nasledném textu.

Schéma €. 8: Personalni zabezpeceni

Personalni
zabezpeceni

« o Maximalni
Minimalni : .
-je to fakt zabezpeceny

-prosté zaklepe a vejde " .
p p ! -zcela spolihdm na justiéni straz

-zadna ostraha tady neni 5 _ y
“ Y -bezpecnost u nas je brnkacka

-nemame tu nic, ani blbej pipak . ‘s
’ J pip -diky justi¢dkim se citim opravdu v

he7zneci

Z ptedchoziho znazornéného schématu je zifejmé, Ze informanti pfevazné hodnoti
otazku osobni bezpecnosti na stfedisku PMS jako dostacujici. VySe uvedené nam
dokladaji tyto vypovédi informanti:

Maximalni

¢

18: ,, Opravdu ti, kteri k nam prijdou, tak projdou ramem a justicaci je zkontroluji.
11: ,, Nevim, jestli jsem takova naivka, ale diky justicni strazi se citim bezpecnée.
12: ,, My jako stredisko PMS Jihlava jsme jedno z nejlépe zabezpecenych stredisek v

republice. Mame justicni straz, kterd kontroluje kazdého clovéka, ktery vejde do budovy. *
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Minimalni

Nespornou nevyhodou stfediska Pelhfimov je, Ze sidli v budové s volnym piistupem
osob. Nezabezpecené stiedisko piedstavuje pro pracovniky PMS vysoké riziko.
Jeho bezpecnost je tedy velice nizka az Zadna, coz je velice znepokojujicim faktem
vzhledem k okolnostem, kdy tuto sluzbu navstévuji Casto i nebezpecni klienti, jak bylo
jiz zminéno vySe. Nezabezpecenou osobni ochranu doklada vypovéd’ informanta 19:

19: ,, Mame tu nevyhodu, Ze sidlime v budoveé uradu prace, tak tu zadna ostraha neni
a dostane se sem kazdy klient a s cimkoli. Je hloupy, kdyz klient miize kdykoli rozrazit
k nam dvere a uz tu prosté je a klidné i s néjakym nozem, kdyz by to meél v umyslu. My
bychom byly bezradné, tak tady mam aspon lak na viasy. “

ReSeni pro zlepSeni situace tykajici se personalni bezpe¢nosti pracovniki
PMS by se mohlo spatiovat ve vyroku informant:

14: |, Idedlni by bylo, kdybychom sedéli za justicni strazi, ktera by klienta prvné
prosacovala. *

I5: ,, Nejlepsim resenim by bylo, kdyby nas umistili do budovy justicniho orgdnu. *

Shrnuti interpretace DC 7

Bezpecnost pracovnikti PMS je nezanedbatelnym jevem, nebot’ pii vykonu ¢innosti
se setkavaji s nebezpecnymi klienty, ktefi jsou obvinéni z trestné ¢innosti, anebo jiz za
trestny ¢in byli odsouzeni. optimalnim uG¢innym feSenim pro zajiSténi bezpecnosti
pracovnikl na stfediscich PMS by méla byt snaha umist'ovat tuto justiéni slozku do

budov, v nichZ sidli organy ¢inné v trestnim fizeni.
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6 Shrnuti vyzkumné casti

Na zaklad¢ predchozi analyzy rozhovorti je mozné na tomto misté odpoveédét
na jednotlivé vyzkumné otazky vcetné hlavni vyzkumné otazky. Ve vyzkumné ¢asti byly
rozebrany dil¢i cile, na které se vazou tazatelské otazky.

DC 1 se zabyval zjisténim know-how primarniho kontaktu. Prvni vyzkumna otazka
zkoumala prubéh jednani s klientem, kdy vstoupil do kancelare poprvé. Z vyzkumného
Setteni vyplynuly tfi aspekty primarniho kontaktu, které byly zakoédovany do
nasledujicich podob: ,,informacni entrée”, ,, mapovani klienta* a ,, humanitni pristup “.
V tomto ptipadé osloveni informanti dokédzou byt empaticti, dokazou se vcitit do role
klientd, kteti ptichazeji do této instituce prevazné ne z vlastni vile, ¢imz se stavaji
nedobrovolnymi klienty. Tedy takovymi, jez si sluzbu sami nevyhledaji, ale je jim
pritazena rozsudkem. Ne¢ktefi informanti naopak vice kladou ddraz na vyznamnost
direktivniho pfistupu. Druha vyzkumna otazka zkoumala dal$i spoluprace mezi
asistentem/Ufednikem a klientem. VétSina oslovenych informanti zodpovédéla, ze se
jedné o kratkodobou spolupraci za predpokladu, ze klient plni vSechny své podminky
trestu.

Nésledujici DC 2 se zabyval zjiSténim metod prace s klienty. Prvni vyzkumna otazka
zkoumala druhy prace s klientem, které vyuzivaji asistenti/ufednici na stiediscich. Z
vyzkumné Setfeni na prvni otdzku odhalilo tfi metody socialni prace vyuZivané v ramci
spoluprace probacniho pracovnika/asistenta s klientem v instituci PMS. Tyto metody jsou
LHface to face”, , familiérni*“ a ,,mikroskupina “. Osloveni informanti PMS pracuji nejen
se samotnym klientem, ale 1 s jeho rodinou, a také skupinou. Druha vyzkumna otdzka se
zaméfila na vedeni dokumentace o klientovi. Zde byla jasna odpovéd’, ze dokumentaci o
klientovi vedou pracovnici PMS v elektronické podobé¢, kdy je zajisténa ochrana GDPR.

DC 3 se zaméfil na diferenciaci (odliSnost) prace s cilovou skupinou.
Z vyzkumného Setfeni vyplynuly tii aspekty tykajici se cilové skupiny, na kterou se
pracovnici PMS pfi vykonu ¢innosti zamétuji. Jednd se o heterogenni cilovou skupinu
klientl stfedisek PMS. Préci s cilovou skupinou z analyzy dat bylo rozdéleno na dva
aspekty ,, s teenagery* a ,,s dospéelymi . V tomto ptipad¢ osloveni informanti maji patrny
SirSi zabér prace s mladezi, nebot’ mladez predstavuje tzv. rizikovou skupinu. Nékteré
vypovédi informantl se dotykaji otazky intelektu klienta, kdy musi pfizptisobit zcela jeho

mentalni Grovni tak, aby doslo mezi nimi k co nejefektivné;jsi komunikaci.
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DC 4 se zabyval technikami ohledné spoluprace s klientem pii spolecnych
konzultacich a jak provadi socidlni Setfeni v misté bydliste, pokud ma pachatel ulozen
dohled.  VSichni dotazovani informanti ze vSech stfedisek  vyuZzivaji
k praci s klienty nejen rozhovor jako prioritni techniku, ale i jiné techniky. Lze tedy
konstatovat, ze osloveni informanti maji k dispozici paletu moznosti, jakym zpiisobem
s klienty pracovat. Lze fict, ze cely zkoumany vzorek shleddvd podstatu techniky
socidlniho Setieni hlavné ve zjisténi novych okolnosti, rozsifujici informace tykajici
se klienta, jako jsou vztahy se ¢leny rodiny. Také je kladen dlraz a vyznam této techniky
na zmapovani piirozeného prostiedi klienta.

Nasledujici DC 5 se za pomoci tazatelské otdzky se zméfil na motivaci klienta
ke spolupraci a naplnéni cile. Ve zkoumaném vzorku se vyskytly vypovédi informantu,
které se tykaly nemoznosti motivovani klienti majicich ulozeny trest OPP.
Zde informanti vypovédéli, ze se jedna spiSe o ,,kontrolu“. Motivace a stimulace jsou
rozdéleny na dvé roviny, a to z hlediska ¢asu a z hlediska aspiraci klienta. Osloveni
informanti povazuji motivaci, jako techniku, prostfednictvim které se snazi o to, aby
klienti plnili dané podminky trestu nebo povinnosti, nadale nepachali trestnou Cinnost
a byli spolecensky ptizptisobivi. Informanti se také zminili, ze se snazi vyuzit vSechny
své moznosti k dosazeni motivovanosti jejich klientt.

DC 6 se zabyval percepci (osobnim vnimanim pracovniki) ohledné existence
alternativnich trestll. Z analyzy dat vyplynulo, Ze se ve vypovédich informantl objevily
dva antagonické aspekty. Tyto dva aspekty byly rozdéleny do dvou hlavnich kategorii,
kdy prvni lze nazvat ,, pozitivni“ a druhou ,, negativni “. Osloveni informanti jsou zcela
pifesvédceni o relevanci alternativniho feSeni trestnich véci zakotveného
v trestnim zdkoné ¢. 140/1961 Sb., respektive v novém ucinném trestnim zakoné
¢. 40/2009 Sb. Informanti jsou ptesvédceni o vyznamnosti existence alternativnich trestli
v CR je velice dulezité vzhledem k efektivité jejich innosti.

Zavérecny DC 7 prostrednictvim konkrétni otazky zjiStoval personélni zabezpecenti,
bezpecnost pracovnikil na stiediscich. Je velice dilezité, aby se pracovnici citili bezpe¢né
na svém pracovisti, protoze se potom odviji jejich prace s klienty. Z vypovédi informanti
vyplyva, Ze persondlni zabezpeceni na stiedisku PMS Ize rozd¢lit do dvou kategorii. Prvni
byla nazvana ,,minimdlni* a druha ,, maximalni“. Osloveni informanti dochazi k dojmu,

ze bezpe€nost je nezanedbatelnym jevem, nebot’ pifi vykonu cinnosti se setkavaji
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s nebezpecnymi klienty, ktefi jsou obvinéni z trestné ¢innosti, anebo jiz za trestny ¢in byli
odsouzeni. optimalnim UCinnym feSenim pro zajiSténi bezpecnosti. Informanti
jsou piesvédéeni, ze by bylo dobré umist'ovat tuto justi¢ni slozku do budov, v nichz sidli
organy ¢inné v trestnim fizeni.

Souhrnnym cilem hlavni vyzkumné otazky bylo zjistit, jak hodnoti pracovnici
probacni a mediacni sluzby v kraji Vyso€ina vyuzivani metod a technik socialni préce.
Préce odhalila, jaké konkrétni metody a techniky socidlni prace vyuzivaji pracovnici PMS
pii praci s klienty. Ve vyzkumné Setieni se ukéazalo, Ze pracovnici PMS hodnoti metody
a techniky velmi kladné. Ukazalo se, ze osloveni informanti maji nazor na praci s klienty.
Védi, jak s klienty komunikovat a spolupracovat. V tomto ohledu je zfejmé a ukazuje se,
ze pracovnici PMS maji dostatek znalosti a informaci o zkoumané oblasti. Ve vyzkumné

¢asti se dokazalo stanovenou otazku neboli hlavni cil praktické ¢asti zodpoveédeét.
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7 Diskuse

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jak hodnoti pracovnici PMS v Kraji
Vyso€ina vyuzivani metod a technik socialni prace. Hlavni cil byl zvolen kvuli
podceniovani a nezmapovani této problematiky v ramci trestni politiky. Velice zajimavé
bylo, jak ke klientim pfistupuji pracovnici PMS. Zaroven prace chtéla podat vyklad
ohledné metod a technik probacni a mediacni sluzby socidlni prace z pohledu pracovnikii,
kteti v této sféte pracuji. Prace zachycuje jejich osobni zkuSenost, ndzory ¢i pocity a jak
sami pracovnici hodnoti vyuzivani metod a technik v socialni praci. Bylo zapotiebi
zmapovat tuto oblast, protoze je velmi dualezité, aby pracovnici PMS fekli sami, jak
hodnoti metody a techniky pii praci s klienty, zda jim to dava smysl.

Jak jiz prace zminuje, ke svému kvalitativnimu vyzkumu byla vyuzita technika polo-
strukturovaného rozhovoru. Je ziejmé, Ze tato metoda pomohla pfiblizit mistni situaci
a zjistit podrobné informace zkoumané oblasti. Rozhovory se provedly celkem s deviti
informanty. Informanti byli z fad afedniku ¢i asistenti PMS na riiznych strediscich v kraji
Vysocina. Nicméné se musi podotknout, ze vysledky a fakta, o které se v diplomové praci
opira, se oproti jinym vyzkumim mohou zna¢né lisit, a to z divodu odliSnych respon-
dentt a také o délce praxe. Tato vyzkumna strategie formou polostrukturovaného rozho-
voru se velmi osvédcila, byl prostor si s pracovniky popovidat o konkrétni oblasti po-
drobnéji a mohlo se doptavat, pokud nebylo néco jasné. Na vyzkumu by Se nic neménilo.
Kdyby se mél provést opétovné, mozna by se konkrétnéji zabyval jednim problémem ¢i
aspektem ve stiediscich proba¢ni a media¢ni sluzby.

V préaci se stanovilo sedm dil¢ich vyzkumnych cilii, které byly zaméfené na vyse
uvedeny hlavni vyzkumny cil. DC 1 se zabyval zjisténim know-how primarniho kontaktu.
Tento DC 1 se prolina v teoretické ¢asti, a také v souvislosti s kapitolou 3.3, zde se
dotazovalo o pribéhu jednani s klientem od okamziku, kdy pfijde do kancelaie poprvé.
Sama vim, Ze je dllezité a zasadni prvni osobni setkani s klientem, protoze osobn¢ pracuji
V socidlni sluzbé. Timto dil¢im cilem se zjistilo, Zze osloveni informanti dokaZou byt
empaticti, dokadzou se vcitit do role klientd, ktefi prichazeji do jejich instituce pievazné
ne z vlastni vile, ¢imz se stavaji nedobrovolnymi klienty. Tedy takovymi, jez si sluzbu
sami nevyhledaji, ale je jim pfifazena rozsudkem. Néktefi informanti naopak vice kladou

dtraz na vyznamnost direktivniho pfistupu.
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DC 2 se zabyval zjisténim metod prace s klienty. Tento DC 2 se prolina v teoretické
Casti, a to konkrétn¢ hlavni kapitolou 3, zde se dotazovalo o druzich prace s klientem z
podrobnéjsiho hlediska. V socialni sféfe se vyuzivaji rizné konkrétni zplisoby prace s
klientem. Timto dil¢im cilem bylo zjisténo, Ze osloveni informanti PMS pracuji nejen se
samotnym klientem, ale i s jeho rodinou, a také skupinou.

Dalsi vyznamny DC 4 diplomové prace se zabyval technikami ohledné spoluprace
s klientem pfi spolecnych konzultacich a jak provadi socidlni Setieni v misté bydliste,
pokud ma pachatel ulozen dohled. Pti ulozeném probacnim dohledu pachateli trestného
¢inu se provadi socidlni Setfeni v misté jeho bydlisté. VSichni dotazovani informanti ze
vSech stfedisek vyuzivaji k préci s klienty nejen rozhovor jako prioritni techniku, ale i
jiné techniky. Lze fict, ze cely zkoumany vzorek shledava podstatu techniky socialniho
Setfeni hlavné ve zjiSténi novych okolnosti, rozsifujici informace tykajici se klienta, jako
jsou vztahy se ¢leny rodiny. Také je kladen diiraz a vyznam této techniky na zmapovani
ptirozeného prostiedi klienta.

V daném zkoumani na jednotlivych stfediscich PMS se hledala i odpovéd’ na otazku,
jakym zplsobem pracovnici motivuji klienta ke spolupraci a naplnéni cile.
To uzce souvisi 1 S cilem diplomové préace, kdy za pomoci rozhovort, cilenymi otazkami
s informanty se snaZzilo pfibliZit problematiku motivovanosti klientl. Konkrétné se jedna
0 motivaci, jako techniku, prostiednictvim které se pracovnici PMS snaZi o to, aby klienti
plnili dané podminky trestu nebo povinnosti, nadale nepachali trestnou ¢innost a byli
spolecensky ptizplsobivi.

O tuto teorii se lze opfit také na zédklad¢ provedeného vyzkumu Renatou TalaSovou
v roce 2008. Pracovnik organizace zajiStujici vykon trestu OPP k motivaci dodéava:
., Pokud nemaji zdzemi v rodiné, je rodiné vSechno jedno, pak je dost tezké na né
zapusobit, aby fakt néco udeélali. *

Mezi hlavni €innost patfi projednavani podminek a zajiSténi vykonu alternativnich
trestll, mezi které patii mimo jiné jiz zminény dohled zejména trest obecné prospesnych
praci. Zajimavy byl osobni pohled na moznost uloZeni alternativniho trestu. Bylo velmi
zajimavé, Ze pracovnici pii konzultacich s klientem, kdy pomoci rozhovoru klientovi
vysvétli vyhody alternativniho trestu v komparaci s trestem odnéti svobody. Velmi
dalezitym nazorem je, kdyz se klientovi vysvétli alternativy a moznosti, napt. nebudou

mit zaznam v rejstiiku trestl, a to je pro n¢ velmi motivujici z divodu do budouciho
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zivota, kdyz si hledaji praci apod.. Tuto myslenku mize doplnit provedeny vyzkum
Renatou Talasovou v roce 2008, kdy pracovnik z organizace poskytujici mista pro vykon
trestu OPP k motivovanosti jejich klientt prezentoval: ,,Jako zdsadni motivacni prvek u
nekterych odsouzenych vidim v moznosti si zachovat po ukonceni vykonu trestu cisty
trestni rejstiik. “ Na tomto piikladu se mize vidét velky posun u pracovnikti PMS, ktefti
vidi aspekt motivace u svych klientti, jako velmi diilezity a cenny pro jejich osobni rozvoj.

Ve vyzkumné ¢asti se podafily naplnit vSechny zjiStované dil¢i cile
a za jejich pomoci i hlavni cil. Na zadané téma diplomové prace se ziskal vSestranny
pohled na tuto oblast ohledné¢ metod a technik socidlni prace proba¢ni a mediacni sluzby
Z pohledu pracovnikll probac¢ni a mediacni sluzby v kraji Vysocina.

V teoretické ¢asti byly rozebrany dle dostupné literatury zékladni pojmy této prace,
jimiz je tedy pojem restorativni justice, kde se zaméfilo na jeji hodnoty a potieby.
Restorativni justice se zamétuje predevsim na potieby a hodnoty poskozenych osob. Byly
vysvétleny role proba¢ni a mediacni sluzby. Dale byla popsana mediace a jeji specifika
v trestnim fizeni a role pracovnika v oblasti probace. V posledni kapitole byly zminény
metody a techniky socialni prace vhodné k vykonu probace a mediace. Teoreticka ¢ast
diplomové prace pomohla dosahnout hlubSimu porozuméni v této oblasti a k lepSimu
promysleni vyzkumné casti. Probacni a mediacni sluzba je dilezitym pomocnikem a

podporovatelem, jak pro pracovniky, tak i pro klienty.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo podat vyklad ohledné metod a technik probacni
amediacni sluzby socidlni prace z pohledu pracovnik, kteti v této sféte pracuji. Pro praci
byli vybrani pracovnici, ktefi se zabyvaji danou problematikou v kraji Vysoc€ina.

Teoreticka ¢ast v prvni fadé obsahuje pojem restorativni justice, ktera je zakladnim
ataké dilezitym pojmem pro pochopeni smyslu Probacnich a mediacnich sluzeb.
Nezbytnou soucasti tohoto tématu bylo i nastinéni alternativnich trestii, hodnot a potieb,
které s restorativni justici souviseji. Nasledujici kapitola se zabyva rolemi PMS, jejimi
¢innostmi a zasadami. Je zde definovan pojem mediace a jeji pfiznac¢nost v trestnim
fizeni. Mediaci se rozumi mimosoudni feSeni konfliktii, které mezi pachatelem a obéti
vznikly. Cilem pracovnika je vypracovat a piipravit podklady, které povedou k uloZeni
dohledu nad odsouzenym nebo obvinénym, déle analyzuje potieby a rizika pachatele ¢i
kontroluje a sleduje jeho chovani. Posledni kapitola se zamé&fuje na techniky a metody
socialni prace, které se vhodné vyuzivaji v trestni justici. Tato kapitola je velmi dtlezita
pro hlavni cil ve vyzkumné ¢ésti diplomové prace.

Prakticka cast je rozdélena do dvou skupin, tedy na vyzkumnou cast a poté popis
a vyloZeni dosazenych vysledki. Je zde vénovana pozornost kvalitativnimu vyzkumu.
Metoda je vybrana z divodu, Ze vede k hlubSimu porozuméni v ramci zkoumané
spolecnosti. Je zaméfena na to, jak Ufednici a pracovnici v probac¢nich a media¢nich
sluzbach chapou, interpretuji a nahliZzeji na metody a techniky, které vyuzivaji pii své
praci s klienty. Dalsi ¢ast popisuje a interpretuje dosazené vysledky. Tyto vysledky
byly interpretovany diky dil¢im cilim, které byly stanoveny na zacatku vyzkumné ¢asti.
Pro lepsi interpretaci dosazenych vysledki je vyuZzita moZnost schémat.

Osloveni informanti vyuzivaji direktivni ¢i empaticky pfistup. Zde je vidét, Ze se
jedna o individualni osobnost Ci ptistup pracovnika. VétSina informantt se shodla na tom,
Ze pracuji nejen se samotnym klientem, ale i s jeho rodinou, a také skupinou. Informanti
povazuji za dulezitou techniku prace s klientem motivaci, prostfednictvim které se snazi
o to, aby klienti plnili dané podminky trestu nebo povinnosti, nadale nepachali trestnou
¢innost a byli spoleensky pfizpisobivy. VSichni dotazovani informanti ze vSech
sttedisek vyuzivaji k praci s klienty nejen rozhovor jako prioritni techniku, ale i jiné
techniky. Lze fict, Ze cely zkoumany vzorek shledavé podstatu techniky socialniho Setfeni

hlavné ve zjisténi novych okolnosti tykajici se klienta, jako jsou vztahy se ¢leny rodiny.
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Také je kladen diiraz a vyznam této techniky na zmapovani ptirozeného prostredi klienta.
Osloveni informanti sd€lili, Ze maji k dispozici mnozstvi metod a technik, které vyuzivaji
pfi praci s Klienty.

Probacni a mediacni sluzba v kraji Vysocina jiz fadu let plni svoji funkci, avSak
neustale se vyskytuje ve stadiu rozvoje. Je proto dilezité, aby se jeji Cinnosti a aktivity
1 nadale specifikovaly, rozvijely a odpovidaly oblasti z hlediska trestné c¢innosti,
nebot’ zde dochazi k neustalému obménovani. Zminénou problematikou by se také mohlo
dostat do podvédomi celé vetejnosti a nastinit ¢innosti a proces fungovani PMS.

Hlavni cil vyzkumné ¢asti byl splnén. Je zde uvedeno, jaké techniky a metody
pracovnici v kraji Vysocina vyuzivaji a zaroven, ze k nim maji kladny vztah. Souhrnnym
cilem hlavni vyzkumné otazky bylo zjistit, jak pracovnici probacni a media¢ni sluzby
Vv kraji Vysocina hodnoti vyuzivani metod a technik socidlni prace. Prace odhalila, jaké
konkrétni metody a techniky socidlni prace vyuzivaji pracovnici PMS pfi praci s klienty.
Ve vyzkumném Setfeni se ukdzalo, Ze pracovnici PMS hodnoti metody a techniky velmi
kladn€. Ukézalo se, Ze osloveni informanti maji ndzor na préci s klienty. Védi, jak
s klienty komunikovat a spolupracovat. V tomto ohledu je ziejmé a ukazuje se, ze
pracovnici PMS mayji dostatek znalosti a informaci o zkoumané oblasti. Diplomova prace
dokazala zodpovédét na stanovenou otazku neboli hlavni cil praktické ¢asti.

Préce je urena pro ufedniky a pracovniky, ktefi pracuji v probacni a mediaéni sluzbé.
Muze byt také uréena pro jiné pracovniky socialnich sluzeb, ktefi pracuji s klienty a
vyuzivaji metody a techniky ke své praci. Prace by mohla byt pfinosem pro ostatni kraje
Ceské republiky, které se zabyvaji touto problematikou. Mohou posoudit své metody a
techniky s pouzivanymi metodami a technikami v kraji Vysocina, pfistup pracovniki a
jejich préci s klienty. Mozné doporuceni pro praxi lze spatfovat 1 v informacich, které
mohou poslouzit fidicim 1 fadovym pracovnikiim jednotlivych pobocek probacni a
mediacni sluzby k prohloubeni nahledu na svoji préaci a zpétné vazbe pii posuzovani jejich
¢innosti. Pfinos prace je taktéz pro laickou vefejnost, ktera se zajima o probac¢ni a
mediacni sluzbu. Na zaklad¢é diplomové prace se oteviela zajimava oblast, kterd by se
mohla do budoucna zkoumat. Tou by bylo, jak konkrétné pracovnici a Gfednici PMS

pracuji s ur€itymi typy klientl napft.: agresivni klient, plactivy klient a laxni klient.
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Utinek zahlazeni odsouzeni je vyslovné uveden v § 45a odst. 5 zakona &. 140/1961

Sb., trestni zédkon, ve znéni pozd¢jSich predpisti, déle jen trestni zakon.
Metodické prirucky (interni dokumenty PMS):

Interni material PMS CR, 2016.
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Seznam priloh

Priloha €. 1: Otazky do rozhovoru



Ptiloha €. 1: Otazky do rozhovoru

1. Sama vim, jak diilezité a zasadni je prvni osobni setkdni s klientem. Vypravéjte mi
o priub¢hu jednani s klientem od okamziku, kdy za Vami ptijde do kancelafe poprvé,

prosim.

2. Po prvnim kontaktu s klientem nasleduje jist¢ dalSi prace mezi Vami a jim.

Vypravéjte mi 0 Vasi nasledné spolupraci, prosim.

3. Pii préci s klientem obecné se v institucich vede dokumentace o klientech, a to
riznymi zpusoby. Prosim povézte mi o zptusobech vedeni dokumentace o klientovi ve

vaSem stiedisku.

4. V socialni sféte se vyuzivaji rizné konkrétni zptisoby prace klientem. Vypravéjte

mi 0 druzich prace s klientem z podrobné&jsiho hlediska, které vyuzivate.

5. Vim, ze pii uloZzeném probacnim dohledu pachateli trestného ¢inu se provadi

socialni Setfeni v mist¢ jeho bydlisté. Povézte mi o tom vice, prosim.

6. Mezi Vasi hlavni ¢innost patfi projedndvani podminek a zajiSt€ni vykonu
alternativnich trestl, mezi které patii mimo jiZ zminény dohled zejména trest obecné
prospésnych praci. Prosim vypravéjte mi o VaSem osobnim pohledu na moznost uloZeni

alternativniho trestu.

7. Kazda vékova skupina ma sva specifika z pohledu jejiho chovani. Vypravéjte
mi o diferenciaci postupt prace s v€kovymi skupinami klientl, s nimiz pracujete, v

zasadnich vécech pii vykonu Vasi prace s nimi.

8. Jeden z cili PMS spociva v Uspé$né integraci pachatele do Zivota bez dalsiho
porusovani zakoni. Pro splnéni tohoto cile je diilezité, aby pachatelé byli motivovani.

Prosim povézte mi, jakym zptisobem Vy svého klienta motivujete k naplnéni tohoto cile.



9. Nyni bych pfesla k dal§i mozné Cinnosti, ktera vyplyva z nazvu vasi instituce,
¢imz je mediace. Vim, Ze mediaci provadite jako ukon mimosoudniho feSeni sporQ
mezi pachatelem a poskozenym. PopiSte mi tuto ,.techniku®, v ramci Vasi realizace,

prosim.

10. Vase prace ve stiedisku obnasi kazdodenni setkavani s klienty rizného typu (napft.
asocialni chovani). Z tohoto hlediska se domnivam, Ze je velmi diilezitd Vase osobni
ochrana zdravi a bezpecnost ve Vasem stiedisku. Povézte mi o zajiSténi bezpecnosti

pracovnikl na stfedisku, prosim.

Demografické otazky:

11. Jak dlouho pracujete v tomto oboru?

12. Jak dlouho pracujete na tomto konkrétnim stiedisku?

13. Jakého jste pohlavi?

14. Kolik je Vam let?

15. Jaké mate vzdélani, odbornost pro vykon této prace?



