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Anotace

Jazyk textii odborného funk¢niho stylu ma sva pfisna pravidla, pfesto mize byt
znacn¢ rozmanity vzhledem k adresatovi, kterému je text urCen. Vzdy je ale tfeba
respektovat adresatovy predchozi zkuSenosti, jeho vzdélani odborné i jazykové. Cilem
bakalafské prace je rozbor casopisu "dieselReport", ktery pro své zaméstnance
pfipravuje firma Bosch. Casopis vychazi jiz nékolik let a prosel nékolika Gpravami
obsahovymi i1 grafickymi. V Casopisu jsou pievazné odborné texty, jejichz autory jsou
sice odbornici, bohuzel vsak vétSinou bez jazykového vzdélani. Autorka se bude
zabyvat vSemi jazykovymi rovinami, zhodnoti soucasnou tUroven cCasopisu s
pfihlédnutim k jeho nékolikaletému vyvoji, dale 1 prostiedky grafickymi a
ideografickymi. Kromé toho, ze poukdze na nedostatky, které lze ptedpokladat, navrhne
moznosti zlepSeni, a to jak v modelovosti ¢asopisu, tak pokud jde o zlepSeni jazykové

urovné ¢asopisu.



Annotation

The text language of specialized functional style has strict rules, for all that it
can be varied considerably due to recipient, to who the text is addressed. It is necessary
to respect recipient’s experiences and his lingual and professional education. This thesis
analyses the employee magazine ,, dieselReport“, which is prepared by Bosch company.
The magazine issues for several years and it has undergone many changes in a content
and also in a layout. There are mostly special texts in the magazine. Experts are their
writers, but unfortunately they generally don’t have any lingual education. The
authoress will analyse all the language levels. She will evaluate current state of the
magazine and she will have a respect to its development. She will evaluate also graphic
and ideogramic engines. Except that she will advert to deficiencies, which we can
suppose, she will make a proposal of improvement — in model of the magazine and in

improvement of language level.
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Uvod

Podnikatelské subjekty si v poslednich letech uvédomuji, Ze jiZ nestaci
nabidnout zakaznikovi kvalitni vyrobek za piiznivou cenu. Na trhu obstoji jen ti
nejleps$i. Mize se totiz stat, ze jako firma pfijdete s origindlnim ndpadem a podafi se
vam S nim prosadit. Pak ale pfijde nékdo, kdo vas napad zkopiruje, d4 mu jiny nazev,
nasadi obdobnou cenu a pfevezme tak Cast vaSich zakazek. Jak se v takovém piipadé¢
zachovat? Firmy jiz dnes vi, Ze musi vyuzit v§ech svych zbrani, aby byly napted pted
konkurenci. Tou hlavni zbrani je prace s lidskymi zdroji. Firmy si musi hyckat nejen své
zakazniky, ale také dodavatele, externi partnery, média a zaméstnance — ty Vv prvni fad¢.
Pravé zaméstnanci jsou témi, kdo stoji za Gspéchem spolecnosti. Jsou to jejich napady,
myslenky, prace, vykon, iniciativa a kreativita, které d¢laji firmu firmou.

Podniky se proto snazi své zaméstnance motivovat a podporovat je. Ptipravuji
pro n¢ razné akce, soutéze, vzdélavaci programy a Skoleni, vymysli pro né¢ rizné
benefity, jako naptiklad tyden dovolené navic, prispévky na dopravu, na obédy, na
pojisténi a mnoho dalsiho. To vSechno se ale neobejde bez komunikace.

Zaméstnanci potiebuji mit v dneSni dobé pocit, Ze jsou pro zaméstnavatele
daleziti. Ze nejsou jen &islem v seznamu pracovnikd. Dokazi ocenit, kdyZ je vedeni
pravidelné informuje o ekonomické situaci. Kdyz vi, jakym smérem se chce firma
Vv nadchézejicich letech ubirat. KdyZ mohou vyjadfit sviij nazor... VétSina zaméstnancti
vSak zatim stdle pokladd komunikaci uvniti firem za nedostacujici a prala by si ji
vylepsit.

Komunikace hraje proto v poslednich letech na poli podnikani mnohem
pravdépodobné nebudete mit vEtsi problém, abyste své podiizené informovali naptiklad
o dulezitych zménach. Jestlize jiz v8ak mate pod sebou né€kolik tisic lidi, potiZze jsou
hned na svété. Existuje mnoho nastroju interni komunikace, které pomahaji tyto situace
fesit. Jednim z nich miiZze byt naptiklad zaméstnanecky casopis.

Jak by mél vypadat Casopis, ktery zaméstnance oslovi? Této problematice se
vénuji pfevazné marketingové studie. Dle mého nazoru se vSak zamétuji ve vyrazné
vetsiné pouze na obsahovou a grafickou stranku, na cilového ¢tenafe a konecnou
efektivitu. Popis jazykové ¢i stylistické stranky ¢lanka zde chybi. Jazyk, jenz tvofi

podstatu tohoto druhu komunikace, je zde nepravem opomijen. Na druhou stranu
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bychom si mohli fici, ze k tomu, abychom se naucili spravné psat zpravy, ndam mohou
poslouzit ucebnice zurnalistiky ¢i riizné piirucky pro novinafe. Ani v nich vSak
nenajdeme univerzalni pravidla pouzitelnd pro vSechny druhy ¢asopist.

Firemni periodika jsou svym zplisobem velmi specificka. Zavisi predevsim pro
koho jsou vytvaiena. Jsou-li ur€ena pro klienty, pro zaméstnance, obchodni partnery ¢i
odborniky z oboru. V kazdém piipadé by takové Casopisy mély mit nejen jinou
obsahovou podobu, ale zaroven jazykovou formu, ktera se tyka predev§im odbornosti.

Jihlavska firma Bosch Diesel, s.r.0. pfipravuje pro svych téméf ¢tyfi a pul tisice
zamé&stnancu jiz dvanact let Casopis dieselReport. Hlavni ¢innosti této spole¢nosti je
vyroba komponentl pro dieselové vsttikovaci systémy.

S dieselReportem jsem se setkala poprvé na jafe roku 2010, kdy jsem nastoupila
do firmy Bosch Diesel na oddéleni komunikace DBE1 (z angl. ndzvu Deployment of
Business Excellence), které ma mimo jiné na starosti pifipravu a vydavani tohoto
periodika. Po mém zapracovani jsem postupné pievzala zodpovédnost za vydavani
tohoto Casopisu. Jiz od zacatku jsem k nému pfistupovala velmi kriticky. Jako byvala
graficka a editorka jsem vném nalezla mnoho chyb — at' jiz pravopisnych,
syntaktickych, stylistickych, sémantickych ¢i grafickych. Nejvétsi problém jsem
spatfovala v ptehnané odbornosti ¢lankti a premitfe zkratek, odbornych vyrazl, cizich
slov a slov ptejatych z cizich jazyku.

Mnoho ¢lankt vychazejicich v dobé, kdy jsem dieselReport piebirala, se
vénovalo vyrobnim procesiim a vedeni firmy. Mizeme tudiz lehce usoudit, ze takové
texty jsou odborn¢ zaméfené a vyuzivaji prvkd odborného funkéniho stylu. Nutno
podotknout, Ze odborny styl mé& sva pfisna pravidla, jez by se méla dodrzovat.
Piedevs§im bychom si méli uv€domit, kdo je naSim adresatem a také tak postupovat pti
psani. Musime respektovat ¢tenarovy zkuSenosti a jeho odborné a jazykové vzdélani.
Autory téchto typl ¢lankd vSak byvaji zpravidla technicky zamétfeni pracovnici, ktefi
jsou sice odborniky ve svém oboru, ale chybi jim jazykové vzdélani.

Podrobnéjsim rozborem dieselReportu chci ukazat, jak se tvori firemni Casopis,
s jakymi problémy se potyka jeho redakce, jaké nedostatky se objevuji ve €lancich a ve
stavbé Casopisu a piedevsim chci najit cestu, jak dieselReport vylepsit a jak jej dale
vést.

Budu se zabyvat vSemi jazykovymi rovinami, zhodnotim soucasnou uroven

Casopisu, pricemz piihlédnu kjeho vyvoji. Stranou nezistanou ani grafické a
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ideografické prostiedky. Tim, Ze poznam do hloubky dil¢i ¢asti, pochopim 1épe Casopis
jako celek.

V prvnich krocich vymezim pojem firemni casopis a urim jeho postaveni
Vv ramci interni komunikace. Dale rozeberu funkcni styly, které se objevuji ve firemnim
Casopise. Zaméfim se na odborny a publicisticky funkcni styl, pficemz vyberu pouze
relevantni podskupiny dulezité pro analyzovany druh periodika. Tzn. v odborném stylu
zminim styl prakticky odborny a populdrné naucny, v publicistickém stylu zduraznim
zpravodajstvi. Opomenuto nezdstane ani téma pravidel editace textu.

V praktické Casti seznamim ctenafe s profilem spole¢nosti Bosch Diesel a se
zakladnimi informacemi o firemnim Casopise dieselReport. Analyza periodika se vénuje
jazykovym chybam, grafickym a ideografickym prvktm, titulkiim, zkratkdm, odbornym
a cizim vyraziim a sloviim piejatym z cizich jazyki. K rozboru jsem si ndhodné vybrala
jedendct Cisel ¢asopisu — z kazdého ro¢niku jedno vydéni. V dobé¢, kdy jsem provadéla
analyzu, nebylo dosud k dispozici zadné ¢islo z roku 2012.

Dale provedu mezi zaméstnanci firmy Bosch Diesel ctendiskou anketu.
Z vysledkll by mélo vyplynout, jak jsou lidé s ¢asopisem spokojeni a jaka je efektivita
tohoto média.

V zéavérecné tazi shrnu ziskané poznatky a navrhnu moznosti zlepSeni.
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TEORETICKA CAST

1. Firemni €asopis

Jedenadvacaté stoleti nabizi firmdm nepfeberné mnozstvi komunikacnich
nastroju. Bez internetu, intranetu ¢i audiovizudlni a telekomunikaéni techniky si dokaze
svou budoucnost piedstavit jen maloktera spolecnost. Mohlo by se zdat, ze klasickym
tisSténym novinam a ¢asopisim pomalu odzvonilo. Podle Daniela Rumpika (2006a) vSak
fada renomovanych firem a organizaci doporucuje na zékladé svych zkuSenosti firemni
Casopis jako jednu z nejefektivnéjSich forem komunikace. V evidenci Ministerstva
kultury Ceské republiky bylo ke dni 30. 10. 2011 zaregistrovano 591 podnikovych
Casopistl.

Martin Vymeétal (2006a), ktery pracuje jako marketingovy a obchodni feditel jiz
deset let v nejvétsim vydavatelstvi firemnich magazini v CR Boomerang Publishing,
sleduje snahu podnikovych tiskovin pfipodobnit se voln¢ prodejnym magaziniim. ,,Jde o
pfechodné obdobi hledani formy, kterd pfedchdzi obdobi hledani cile a obsahu,” mysli
si.

Firemni tiskoviny byvaji tistény v Siroké skale. Ty nejmensi mivaji i pouhé Ctyfi
strany, vydavaji se v nakladu né€kolika set vytiskii a zpravidla byvaji cernobilé.
Opacnym extrémem jsou celobarevné Casopisy s nékolika desitkami stran (Novotny:
2008).

1.1 Komu jsou uréeny firemni ¢asopisy?

Firemni casopisy byvaji zpravidla nevydélecného charakteru. Duvodd, proc
vydavat vlastni periodikum, vSak existuje mezi firmami mnoho. Jiny divod bude mit
podnik, jehoZz casopis je uren pouze k interni komunikaci, tedy k informovéni
zameéstnanct, a jiny zase podnik s magazinem zaméfenym na zdkazniky ¢i obchodni
partnery. Je proto dulezité vytvaret noviny takovym zpiisobem, aby slouzily co nejlépe
svému ucelu. RozliSujeme je podle toho, na kterou cilovou skupinu se orientuji. Predné
se jedna o média pro zédkazniky, partnery, odbornou vetejnost a zaméstnance.

Pottebuje-li firma posilit svou pozici na trhu, dostat se vice do povédomi svych
zakazniki ¢i jen 1épe propagovat své vyrobky a sluzby, mize vyuzit formu klientského

Casopisu oznacovaného B2C (z anglické zkratky ,, business to customer*). Tyto druhy
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Casopisti poskytuji firmam ve spojeni s dal§imi marketingovymi nastroji, jako jsou
napiiklad reklama a internet, velmi uc¢innou a pfitom stale pomérn¢ levnou propagaci
(Firemni-casopisy.cz c).

Casopisy vydavané pro obchodni partnery se oznaduji jako B2B (z anglické
zkratky ,, business to business ‘). Tyto druhy tiskovin se zamé&fuji na prezentaci firmy,
pribézné informovani obchodnich partnerit a podporu dobrych vztahti a spoluprace. Od
ostatnich druhti firemnich periodik se odliSuji hloubkou podavanych informaci. Autofi
si v tomto piipadé mohou dovolit jit vice do hloubky a ukdzat tak stejné¢ odborné
zam¢efenym Ctenafiim, Ze je jejich firma tim pravym specialistou v oboru (Firemni-
casopisy.cz a).

Tteti cilovou skupinou mohou byt pro zaméstnavatele jejich zameéstnanci.
Jelikoz se tato studie soustfedi na analyzu konkrétniho zaméstnaneckého Casopisu,
podivejme se na obecnd specifika tohoto druhu periodik podrobnéji v nésledujici

kapitole.

1.2 Firemni éasopis jako prostredek interni komunikace

Pro¢ vlastné firmy vydavaji zaméstnanecké ¢asopisy? Podle Sama Blacka (1994)
je hlavnim cilem publikovani podnikovych novin komunikace mezi vedenim a
zameéstnanci. Je to prostfedek interni komunikace, ktery pomahd predevsim ve velkych
podnicich ,,upeviiovat pocit sounélezitosti a spole¢ného napliiovani podnikovych cila“
(Némec 1996: 162). MoZnosti komunikace top managementu s fadovymi zaméstnanci
jsou zde totiz omezené.

Firemni casopis byvd oznaCovdn jako jeden z nejlepSich komunikacnich
prostfedkil. Zaméstnance lze diky nému dobife informovat, vzdélavat a zaroven
posilovat firemni kulturu a vztahy (Langova 2009). Ve firmé& se sto zamé&stnanci se vSak
tento nastroj neuplatni, nebot’ management mize vSechny informovat osobné.

Martin  Vymétal (2006) navic dodava, ze firemni Casopisy predchazi tzv.
Septand¢ v podniku. S ni byva Casto spojovano také predavani zkreslenych informaci.
»Zameéstnanec ma jistotu, zZe informaci v magazinu dostali ve stejné podobé a ve stejny
¢as vSichni jeho kolegové, coz podporuje pocit rovnopravnosti a ucasti na firemnim

déni.”
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1.2.1 Interni komunikace a jeji nastroje

Interni komunikace se zabyva formalnim i neformélnim pfedavanim informaci
uvnité firmy. Ugastniky této komunikace nejsou pouze zaméstnanci, ale cela fada
dalSich lidi, naptiklad externi spolupracovnici, smluvni partnefi, rodiny zaméstnancu,
byvali zaméstnanci, odbory, management, odborni poradci a dalsi.

Interni komunikace hraje ve strategii firem velmi dtlezitou roli. Pomoci dobie
mifenych informaci se spolecnost snazi ovlivnit v pozitivnim slova smyslu jednani a
piistup zaméstnanct, kterda maji posléze vliv na celkové vysledky. ,,Skutecnym cilem
interni komunikacni strategie koneckoncii neni spokojeny zaméstnanec, ale jeho
prostiednictvim spokojeny zékaznik, a tedy obchodni Gspéch organizace* (Horakova —
Stejskalova — Skapova 2000: 137).

Spravn€ nastavend interni komunikace by méla plnit tfi zdkladni funkce:
motivovat, informovat a ziskavat zpétnou vazbu (Apra.cz).

Aby interni komunikace dobie fungovala, musi jit o obousmérny proces
pfedavani a pfijimani informace — o dialog. To znamend, Ze je dulezité ziskavat vySe
zminovanou zpé&tnou vazbu. U mnohych firem tomu tak stile je$t€¢ neni a prevlada
jednostranny pfistup, kdy vedeni sice informuje zaméstnance pomoci raznych
komunikac¢nich nastrojd, ale jiz nezjistuje, jak druhd strana vnima jeho snahy. VétSina
pracovnikll by si tudiz pfala vnitini komunikaci vylepsit. Na jednu stranu si stéZuji
zamé&stnanci na nezajem vedeni o jejich ndzory a na druhou stranu si stézuji manaZzeti na
laxnost zaméstnancii (Horakova — Stejskalova — Skapova 2000: 135).

,»Cela komunika¢ni struktura by méla byt budovana tak, aby co nejvice
podporovala vzdjemnou vyménu zkuSenosti, ziskavani zpétnych vazeb ze vSech stran a
demonstrovala skute¢né¢ upfimny zijem vedeni podniku o kazdého jednotlivce.*
Dulezitym prvkem je tudiz aktivni zapojovani pracovnikl do vSech procest (ibid.: 150).

Interné se komunikuji krizova a rizikova témata, uspéchy a neuspéchy
organizace, zmeény, které¢ by mohly vyvolat v zaméstnancich pocit ohrozeni nebo zmény
ve vyrobé, majetkové struktufe a pracovnich podminkéach. Soucasti jsou také témata
zvySujici motivaci a loajalitu pracovnikd (Apra.cz).

Nastroju, jak efektivné komunikovat uvnitf organizace existuje mnoho. Asociace
Public Relations Agentur (ibid.) je rozd€luje na nastroje odborné interni komunikace,
nastroje interni komunikace rozSitené o spoleCenskou stranku a ostatni nastroje interni

komunikace.
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Nastroje odborné interni komunikace
organizacni fad

schéma organizac¢ni struktury
zapisy z porad

memoranda, obézniky, manualy
interni telefonni seznam
nasténky, vyvesky, interni rozhlas
organizovani pracovnich schiizek
pracovni vyjezdy
vnitropodnikové konference
instruktazni filmy

politika spolecnosti

intranet

elektronicka posta

SMS zpravy

Nastroje interni komunikace rozsifené o spolec¢enskou stranku
interni ¢asopisy, zpravodaje, bulletiny

brozury

vyro¢ni zpravy pro zaméstnance

spoleCenské akce

interni reklama

filmy predstavujici spole€nost

politika spolecnosti (napt. postoj k charité, CSR)

elektronicka posta

intranet

Ostatni nastroje interni komunikace
plat a jeho pobidkové slozky
zaméstnanecké akcie, podily na zisku
nefinan¢ni vyhody

systém hodnoceni zamé&stnanct

motivacni programy
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Skolici a vzdé€lavaci aktivity
socidlni podminky
elektronicka posta a intranet
vybaveni kancelari

pracovni prosttedi jako celek

1.2.2 Obsahova struktura firemniho ¢asopisu

Aby mél Casopis spravny dopad a dobfe slouzil, je nutné, aby firma védé€la, co
chce zaméstnancim sdé¢lit a jaky ma byt cil ¢asopisu. Ma byt hlavnim cilem posileni
firemniho ducha a vztahti na pracovisti? Nebo snad informovani o produktech a
udalostech? Nebo jde o propagaci firemni politiky? Petr Némec (1996) rozlisuje v praxi
n¢kolik typi podnikovych Casopisi:
o Podnikova rodina

V tomto typu Ccasopisu zaujimaji vétSinu mista clanky o zaméstnancich,
pfedstavovani jednotlivych pracovnikii a vyznamnéd jubilea. Soucasné jsou zde

zastoupeny prispevky o internich akcich.

. Technik
Do poptedi se dostdvaji vyrobni a procesni témata. Zastoupen zde byva i1

vyzkum. Jubilea a ¢lanky o zamé&stnancich jsou upozadény.

. Bulvar
Casopis typu ,,Bulvar® se soustiedi predevSim na zdbavu, jubilea a osobni
piispévky zaméstnanci. Informace o ¢innosti podniku zde viceméné chybi nebo jsou

potlaceny.

° Hlas zaméstnancu

2%

se vyskytuje v organizacich, jejichZ souc¢asti jsou odborové svazy. Prispévky se zaméiuji
na dal$i vzdélavani a celkovy rozvoj zaméstnancti. Byva zde mnoho osobnich sd€leni a

informaci o internich akcich a vyrocich.
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. Stiedni cesta

Jedna se o prufez piedchozich typh ¢asopisi.

Clanky je dileZité zaméstnancim piedkladat takovym zpisobem, ktery je
zaujme a presvédci k podrobnému cteni. Pokud bychom se chtéli tedy vydat onou
,stfedni cestou®, jak by méla vypadat obsahova stranka firemnich cCasopisa?
Zaméstnanci chtéji prirozené Cist zajimavé zpravy o jejich firmé, ale zaroven chtéji byt
informovéni o svych spolupracovnich, spoleenskych akcich a dalSich nepracovnich
zpravach, a proto je dilezité, aby byla jednotliva témata v rovnovaze.

Nejdulezitéjsi je umét zvolit vhodnou podobu ¢lankd. Texty by nemély byt
nezazivné, i kdyz se bude jednat naptiklad o dulezité¢ vyjadieni vedeni firmy. I nudna
témata lze totiz zpracovat poutavym zpasobem. Clanky by mély byt zajimavé,
atraktivni, ale pfitom seriozni a bez piebujelych vtipti. Zakladem je, aby vzbudily u
¢tenara pozitivni emoce.

Casopisu pomiize k jeho identifikaci zafazeni pravidelnych rubrik. Ty navic
pomohou ¢tenafim sndze se orientovat, nebot budou jiz pfedem védét, co je

V jednotlivych ¢astech ceka.

Zaméstnanecky casopis by mél spliovat tfi zakladni funkce: informovat,
motivovat a bavit. Rubriky lze rozdélit do ¢tyt zdkladnich skupin: rubriky informac¢niho
charakteru, informa¢né-motiva¢niho charakteru, motiva¢niho charakteru a rubriky
pfinasejici zdbavu.

o Rubriky informac¢niho charakteru

Obecné lze fici, Ze tyto rubriky informuji o aktualnim déni. Mezi zakladni
témata patfi propagace vize firmy. Opomijet by se nemély ani hospodaiské vysledky,
velké persondlni zmény, zajimavé poznatky a trendy z oboru ¢i nové projekty,
technologie, produkty a sluzby. V pfipad¢ informovani o novych vyrobcich je nutno
podotknout, Ze z firemniho Casopisu by se nemél stat reklamni letdk s kompletni
cenovou nabidkou.

Soucasti mize byt 1 pravidelny editorial ¢1 sloupek generalniho feditele. Zde je
vSak potieba byt na pozoru, aby se z takovych ptispévkl nestaly pouhé apely vedeni

spole¢nosti.
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Velkym tématem je v soucasné dobé tzv. spoleCenska odpovédnost, v jejimz
ramci se snazi firmy zohlednit ve své strategii ekonomicka, socidlni a environmentalni
hlediska. V casopisech se proto casto objevuji prispévky o sponzoringovych a
charitativnich aktivitach ¢i o projektech z oblasti ochrany zivotniho prostiedi. Tyto typy
prispevkll maji v ¢asopisech své misto, nebot’ vyzdvihuji socialni a ekologické zaméieni
firmy. Nemély by vSak byt umistovany na prvnich strankach. Jejich misto je v zadni
¢asti, kde ptisobi skromnéj$im dojmem.

Pti pripravé je nutné zohlednit aktualnost témat, nebot’ kvuli predtiskové
piipravé a naslednému tiskovému procesu budou informace zpozdény. Z tohoto divodu
neni vhodné uvefejnovat provozni témata, jako jsou ruseni obédd nebo nové smérnice a

predpisy. V dob¢ vydani byvaji totiz tyto zpravy jiz zastaralé.

o Rubriky informacné-motivaéniho charakteru

Do této rubriky lze zatadit ¢lanky, jez predstavuji jednotlivé Giseky ¢i oddéleni a
portréty jednotlivych pracovnikli véetné jejich kompetenci. Ctenafi tak mohou
nahlédnout do zékulisi pracovist’ ostatnich kolegli a poznat tak 1épe chod firmy. Tato
témata mohou byt zpracovana naptiklad jako reportaz, rozhovor, fotoptibeh ¢i popis
daného zaméstnancova pracoviste.

K identifikaci a upevnéni pocitu soundlezitosti s firmou slouzi ¢lanky o novych 1
stavajicich zaméstnancich. Pokud pfedstavite ¢tenafi nového manazera jako obycejného
¢loveéka, mizete tim posilit osobni vztahy, nebot” ostatni uvidi onoho manazera z jiného
Ghlu pohledu neZ jen z toho pracovniho. Clanky o dosavadnich zaméstnancich,
pfedevSim téch fadovych, zvysuji loajalitu a motivovanost. Vsadit 1ze predevS§im na
uspéSné zameéstnance a zaméstnance se zajimavymi koniCky. Lidé jsou radi, kdyz

naleznou o sob¢ ¢i o nékterém ze svych kolegli zminku v Casopise.

o Rubriky motivaéniho charakteru

Zaméstnanci vitaji v internich Casopisech pozvanky a informace o akcich, jez
pro né firma pfipravuje. Muze se jednat naptiklad o dny otevienych dvefi, plesy, kurzy,
Skoleni, predvadéni nového produktu, seminare, konference atd. Objevit se zde mohou i

personalni informace a zpravy o ¢innosti odbort.
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o Rubriky pfinasejici zabavu

Obsah lze odlehcit naptiklad rozhovory se znamymi osobnostmi, cestopisy,
vtipy, komiksy, kuriozitami, soutézemi, kiizovkami, horoskopy, tipy na volny cas apod.
Tyto utvary by ale rozhodné mély mit n&jakou souvislost s predmét podnikani firmy,
ackoli nebudou souviset s jejim béznym chodem. Zatradit sem muzeme 1 Clanky s
(Rumpik 2006b; Langova 2009a; Vymétal 2006b; Novotny 2008; Firemni-casopisy.cz
b; Best Practice Guide 2005).

1.2.3 Nejcastéjsi chyby pri tvorbé firemniho ¢asopisu

Pokud se firma rozhodne pro vlastni vydavéani ¢asopisu, mé¢la by se vyvarovat
nékolika zékladnich chyb.

Pavel Brabec z Asociace ceskych reklamnich agentur vyjmenoval v rozhovoru
pro Mladou frontu Dnes (Langova 2009b) nejvétsi nedostatky, se kterymi se setkal.
Jednim z nich je podle n& rozhovor s feditelem, ktery mizZe vyznit jako ,,mix apell
vedeni spolecnosti®. Piestoze ma Casopis informovat o déni ve firm¢, mél by taktéz
Ctenafe bavit. Brabec ma za to, ze zamé&stnanci uvitaji na prvni pohled obycejné véci,
jako jsou narozeniny zaméstnancli ¢i narozeni ditéte. Podobny ndzor zastava i Sam
Black (1994: 83-84), kdyz tika: ,,Je dulezité si uvédomit, ze piili§ velky diraz vedeni na
noviny muze pusobit proti mySlence, Ze noviny jsou vydavany ku prospéchu
zaméstnancl. Jeden zpUsob, jakym se tento problém manifestuje, je piipad, kdy noviny
pfinaseji fotografie feditele nebo vykonného §éfa a zpravy o nich®. Black dale podotyka,
ze podobné typy zprav by mély byt omezeny na minimum. V casopise by se mély
objevit nanejvyse jednou za rok, ptipadné vicekrat, pokud k tomu je zvlastni piileZitost.

Také nadmérné uzivani firemniho loga, stejné€ jako opakované pouzivani nazvu
firmy ve ¢lancich, ¢asopisu spiSe skodi (Vymétal 2006a).

Kombinace zaméstnaneckého a zakaznického Casopisu je podle Brabce dalsi
vyraznou chybou. Spolecnosti pfistupuji Casto k tomuto kroku ve snaze uSetfit.
Vysledkem je vSak tiskovina, kterd nezaujme v plné mife ani jednu z cilovych skupin
(Langova 2009b).

Né&které mezinarodni spolecnosti se uchyluji k pouhym piekladiim zahrani¢nich
Casopist do CeStiny. Brabec (ibid.) tvrdi, Ze takto pfendSené informace pusobi suse a

nemély by se v novindch objevit vice nez z poloviny.

19



Obsah podnikovych novin je velmi dalezitym aspektem, podcenovany by vSak
nemély byt ani vzhled a grafika. Dojem muZze zkazit Spatna grafika, na které se
nevyplati Setfit. Podle Brabce (ibid.) ublizi i format A5 nebo A4. Doporucuje volit
netradi¢ni formaty, 1 kdyz ty klasické nemusi byt zcela zavrZzeny a mohou vypadat
dobie. Ve Velké Britanii voli vydavatelé podnikovych periodik vétSinou novinovy
format, aby vzbudili dojem jakési spojitosti s béznymi novinami. Byvaji tiStény na
ktidovém papite (Black 1994: §3).

Nemén¢ dulezité jsou také fotografie a kvalita Clankti. Stile se objevuji
spolecnosti, které Setfi na profesionalnich fotografech a novinarich a spoléhaji na vlastni
zdroje (Vymétal 2006a). Vysledkem pak byvaji mnohdy nedoostfené fotografie, Spatna

kompozice snimki a stylisticky neobratné texty s pravopisnymi chybami.

1.2.4 Viybér tipt pro uspésny firemni ¢asopis

Zalezi na kazdé organizaci, jak moc uspésny jeji Casopis bude. Best Practice
Guide (2005) zminuje n€kolik rad, které mohou noviny pozdvihnout a zafadit je do
kategorie oblibenych. Tvrdi, Ze nejdilezitéjsi je zajistit doruceni spravnych zprav ke
spravnym lidem a pfedevs§im tim pravym zptsobem.
. Seznameni se ¢tenafem
velkych firmach budou pracovat lidé riizného véku a pivodu. Je proto nezbytné, aby

Casopis tuto riznorodost odrazel.

o Vybér vlastniho stylu a jazyka
Vybér spravného jazyka, stylu a tonu Casopisu je zavisly na ctenaiské obci.
Mize se pouzit formalni spolecensky, popiipadé firemni, jazyk, nebo neformalni

hovorovy jazyk. At uz si redakce zvoli jakykoli styl, musi jej diirazn¢ dodrzovat.

o Ctenaiské prispévky
Zaméstnanci budou €asopisu vice naklonéni, pokud dostanou ptileZitost podilet
se na jeho obsahu. Je dobré dat jim také prostor pro diskuzi, nebot’ tim mohou pfinaSet

nové napady.
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o Ankety
Prostfednictvim vysledki z ankety spokojenosti lze dobfe charakterizovat

Ctenafe a tim urcit, zda obsah a styl ¢asopisu odpovida jejich pozadavkiam.

. Kvalitni fotografie

Fotografie a obrazky dokaZzi fici mnoho slov a v pfipad¢ casopisti jsou obzvlast

dualezité, nebot’ vylepsuji ¢lanky a zaroven Cleni text.

. Design, ktery zaujme
Design musi byt jednotny v celém casopise a firma by o ném méla rozhodnout
jesté diive, nez vyjde prvni ¢islo. Design by mél byt vyrazny a mél by zaujmout. Navic

by mél byt také snadno rozpoznatelny.

. Distribuce
Je nutné zajistit efektivni distribuci. Lidé maji raddi systém a chtéji védet
v piedstihu, kdy a kde Casopis obdrzi. Jednou z moznosti je distribuce s vyplatnimi

paskami, coz zajisti, ze Casopis obdrzi vSichni ve stejny cas.

. Intranet
Stale vice lidi upfednostiiuje dokumenty v on-line verzi. Tim, Ze zaméstnavatel
umisti kazdé ¢islo na intranet, uSetfi jednak naklady na tisk, a jednak jeSté rozsifi

¢tenafskou obec.

o Diilezité terminy
Interni periodikum je klicovym néstrojem v komunikaci, a proto je také dobrym
mistem pro uvetejnéni dulezitych terminid. Mize se jednat o data workshopi, kurzi,

spolecenskych akci apod.

1.2.5 Rizeni éasopisu a redakéni rada

Firemni ¢asopisy byvaji zpravidla fizeny redakéni radou, jez je vétSinou sloZena
ze zastupcl jednotlivych oddéleni. Ti navrhuji na pravidelnych schizkach témata ke
zpracovani a zarovenl posuzuji naméty ostatnich pfitomnych clend. Jejich poslanim je

tudiz utvaret koncepci listu. Prosazuje se, aby v redakcéni rad€ byli zastoupeni i fadovi
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zamestnanci, ktefi dokazi vnést na véci ndhled z kazdodenniho bézného provozu

podniku (Némec 1996: 163; Vymétal 2006b).

2. Funkéni styly vyuzivané ve firemnich ¢asopisech

Casopis musi byt zpracovan na vysoké trovni. Prvni, &eho si Gtenaf v§ima, byva
obalka a celkova grafickd podoba. O konecném uspéchu vsak rozhoduje nejvice kvalita
textli. Je proto dilezité zajistit, aby byly texty dobfe zpracované. K hlavnim
pozadavkim patii predev§im srozumitelnost a ctiva forma.

Existuje mnoho publikaci o tom, jak psat — jak psat zpravy, reportaze, povidky,
fejetony, tiskové zpravy apod. Zatim toho vsak bylo napsano jen malo o tom, jak uzivat
jazyk ve vnitrofiremni komunikaci.

Jak jiz bylo zminéno vySe, zaméstnanecké Casopisy maji spolecné to, Ze
pracovniky nejen informuji o déni ve spoleCnosti, ale zaroven je seznamuji s riznymi
novinkami, procesy ¢i produkty firmy. Lze tudiz pfedpokladat, ze v ¢lancich tohoto typu
se objevuje odborna terminologie, a proto se v zameéstnaneckych periodikach
neuplatiuji pouze zésady urcené pro publicisticky styl, ale vyuzivd se zde také
funkéniho stylu odborného, konkrétné stylu prakticky odborného a popularné nauc¢ného.

V poslednich letech 1ze navic vysledovat prolinani jednotlivych funkénich styli.
V textech se piekryvaji funkce, které vedou autory ,k vyuZzivani stejnych nebo
obdobnych slohovych postupti ve vystavbé textu a k tomu, Ze projevy riznych
funkénich oblasti mohou nést i tytéz nebo podobné jazykové rysy* (Cechova 2008:
332).

Publicisticky styl se vyvijel soucasné s odbornym stylem a ¢ast vyraziv z n¢j
prevzal. ,,Mnohé odborné poznatky vnasi do Sirokého spolecenského povédomi, ale
nikoli jen na bazi popularizace védeckych poznatkli a rychlé informace laické
vetejnosti, ale i s privodni funkci agita¢ni a ovlivitovaci® (Chloupek 1990: 202). Navic
nau¢né ¢lanky v novinach na odborné téma maji sdélnou funkci a diikaz, jenZ by mé¢l
byt soucasti pojednani, byva v nékterych piipadech nahrazen hodnotici tivahou (Becka
1992: 38).

Jazykové projevy ve firemnich casopisech plni vedle funkce sdélné a
odbornésdélné také funkci persvazivni. Vychazime z toho, ze jednou ze zékladnich
komunikac¢nich strategii téchto Casopist je propagace firmy. Sekundarné se objevuje

funkce zadbavna.
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2.1 Funk¢éni styl publicisticky

Publicisticky styl je znacné mnohotvarny. ,Jako jeden z funkénich stylt
souCasné cestiny predstavuje zobecnéné a nadfazené oznaceni pro stylové ztvarnéni
vSech Zurnalistickych text (verbalnich komunikatl), které vedle své funkce
informativni (zpravovaci, sdéIné, komunikac¢ni) plni jesté funkci persvazivni, ptsobici,
ovliviiovaci“ (Cechova 2008: 245).

Pro tuto komunikacni oblast je pfiznacny Siroky tematicky zabér. ,,Funkéni
stylové rozpéti publicistického stylu obsdhlo stru¢né novinové zpravy s prostou funkci
informativni, zahrnuje slohové utvary informacné analytické s funkci komunikacni a
soucasné ziskavaci a ovlivilovaci, kde se objektivni vykladové pasaze komentujici
stiidaji s objektivizovanymi uvahami, expresivné¢ podbarvené glosy a fejetony se
nachdzeji vedle strohych, nociondln¢ stylizovanych zprav a novinafskych komuniké.*
Vyznamné rozdily jsou i mezi publicistikou politickou a publicistikou spolec¢enskou,
ekonomickou ¢i sportovni. Sva specifika ma i cirkevni publicistika (ibid.). Tézko lze
srovnat také rozhlasovou reportaz s televiznim rozhovorem, zprdvami o pocasi nebo
barevnym inzeratem v novinach.

Do publicistiky se fadi projevy psané a mluvené. Psana publicistika byva
zpravidla oznaCovéana jako styl zurnalisticky. ,,Mluvenou publicistiku reprezentuji
publicistické potady vysilané rozhlasem a televizi. Ke sféfe publicistickych projevi
muzeme piifadit i oblast agitace, propagandy a lze uvazovat o pficlenéni dil¢i stylové
oblasti reklamy* (ibid.).

Televizni publicistika a zpravodajstvi se velmi rychle vyviji a méni, a proto je
pfedpokladan rist rozdild mezi publicistikou rozhlasovou, televizni a Zurnalistickou.
Podle Josefa V. Becky (1992: 33) se do oblasti publicistického stylu fadi i zavodni

casopisy.

2.1.1 Jazykova stranka publicistického stylu

Pfipravit kvalitni ¢lanek za minimum c¢asu — zpravidla kaZzdodenni kol
novinait. Clanky vznikaji velmi rychle, nékdy i narazové, a s minimalni piipravou.
Presto si musi udrzet obsahovou a zaroven formalni uroven. V Zurnalistice miiZeme
vypozorovat tzv. modelovost zplisobu vyjadieni, jeZz usnadiiuje redaktoriim praci.
Jednotlivé typy ¢lankt si jsou podobné vystavbou a zaroven vlastnimi vyjadfovacimi

prosttedky (Cechova 2008: 249). Jednotna kompozice je navic viditelnd i v celém
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vydani novin — napf. umisténi rubrik v kazdém c¢isle na stejném misté, bez vyrazného
poruseni jejich sledu.

K tomu, aby redaktofi ¢tenafe zaujali, vSak nestaci pouhé stereotypni vyuZzivani
modelovych prostfedkl, a proto vznika v této stylové oblasti mnoho novych vyrazi,
kterymi novinafi obohacuji slovni zadsobu ¢eského jazyka. Existuje totiz mnozstvi slov,
jez se dostala do slovni zasoby jen diky jejich uzivani v médiich. ,,Pravdépodobné¢ takto
vzniklo ono proslulé tunelovani, z posledni doby pak napft. sloveso vycunkovat a sviij
puavod tu ma isloveso vychytat, které se zacalo uzivat v souvislosti s GspéSnym
hokejovym brankarem* (Radio.cz). Spousta neologismt vSak také zahy zapadla, protoze
byla neperspektivni a byla uceloveé vytvorena pro jednu specifickou situaci. Takovym se
tika okazionalismy.

,,Priznacné pro styl publicisticky je tésné sepéti celé stylové oblasti s dobou. [...]
Pti zéavislosti komunikace na spole¢enském, ekonomickém a politickém déni, k némuz
publicista formuje postoj vnimatele, se uzivané prostiedky méni (dochazi k aktualizaci),
jsou vyrazné proménné i v ramci kratSich ¢asovych tsekil a svou novosti pak vyraznéji
piisobi na adresata® (Cechova 2008: 250). Zaroven v$ak publicisté neustdle vyuZivaji
zminovanych stereotypné se opakujicich obratl. V tomto piipadé se mluvi o procesu
automatizace jazykového vyjadirovani.

Vyvoj vyrazovych prostfedkl v publicistickém stylu souvisi s obéma procesy —
aktualizaci 1 automatizaci.

K vyznamnym vyrazovym prostitedkiim podle Soucasné stylistiky (2008) patii:

o obrazna vyjadieni (metafora, pfirovnani, metonymie, synekdocha, personifikace)
o modni vyrazy a novinarska kliseé

o frazémy a jejich modifikace

. vyrazy zobecnujici sdéleni

o specificky shodny atribut
° parenteze a intertextovost

o vytykaci opis

o konstrukce s nepivodnimi predlozkami

o prostfedky signalizujici kontakt s adresatem
. nepraveé véty vedlejsi

o hromadéni negativnich konstrukei

o emocionalita/expresivita
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. prostfedky z jinych ttvart a poloutvarii narodniho jazyka
o metajazykovy charakter vyjadfovani

o pfejata slova

2.1.2 Utvary publicistického stylu uzivané ve firemnich éasopisech
Publicisticky styl je vnitiné rozdélen na funk¢ni styl (ibid.):
. zpravodajsky
. analyticky
o beletristicky
Pro ucely této prace neni dilezité vypisovat jednotlivé utvary uvedenych
publicistickych funkénich stylii. Zamétime se pouze na zdkladni zpravodajské utvary

vyskytujici se viceméné ve vsech firemnich periodikach: zpravu, reportaz a rozhovor.

o Zprava

Za nejdulezitéjsi zpravodajsky zanr byva oznacovana zprava. Zpravou se muze
stat cokoli, co je nevSedni, zajimavé, aktudlni nebo vyjimecné. Tento druh komunikatu
byva struény a vystizny. Musi byt objektivni a bez expresivity.
¢ast je sd€lena jiz v nadpisu a nasledné se postupuje ve vypravéni smeérem od zapletky a
jadra sdéleni k dopliiujicim informacim. Ctenéf se tak dozvi hned na zaGatku &lanku to
Co? Kdy? Kde? Jak? Pro¢? Odkud? Nasledn¢ by mélo byt zopakovano jinymi slovy to,
co jiz bylo uvedeno v titulku. Dal$i Cast zpravy se zaméfuje na dilezité detaily a
nasleduji dodate¢né informace.

Obracena pyramida mé vyhodu v pfipadég, Ze je text dlouhy. Pokud je zprava
dobfe napsana, 1ze ji rychle ,,vykratit“ odzadu. Nevyhodou je, Ze adresat se dozvi to
nejdulezitéj$i hned na zacatku a pro autora je pak tézs8i udrzet ¢tendfovu pozornost do
konce ¢lanku.

Pti psani je dulezité davat si pozor, aby celkovy ramec udalosti nebyl postaven
pied jadro sdé€leni. Nejprve se musi zdlraznit, co se stalo a teprve poté, kdy a kde

k tomu doslo.
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Doslovné citace mohou pomoci zpravé rychleji plynout. Mély by vSak byt
pouzivany pouze ve vyjadfenich, jez jsou zaznamendnihodna. Nékdy je lepsi vyuzit
struéné nepiimé feci.

Zprava se pise ve tieti osob¢. Autor do ni nijak nevstupuje, natoz aby do ni
vkladal osobni nazory. Vyjimku tvoii popisy zivych, dramatickych situaci, jichz byl
autor svédkem.

Z hlediska formy se rozliSuji kratké zpravy (oznameni), které obsahuji jednu az
dve véty, jednosloupcové kratké zpravy, delsi dvou- nebo ttisloupcové zpravy a zpravy
S tzv. pozadim: tj. delsi zpravy s vyCerpavajicimi informacemi podané v kontextu (Russ-

Mohl 2005: 53).

o Reportaz

Reportaz stoji na pomezi zpravodajskych a analytickych utvarii. Reportaz
nemiize nahradit zprdvu, ale mize byt jejim doplikem. Pfinasi pfimé svédectvi o
konkrétni udalosti. ,,M¢la by déni objasnit tak konkrétné a ptehledné, jak je to jen
mozné. Je vice pohledem na véc nez analyzou, vice informaci nez vyjadienim nézort.
[...] Autor by také do reportdze m¢l vtdhnout publikum, které by postupné mélo
s reportérem putovat a doprovazet ho (Russ-Mohl 2005: 56).

Dobra reportdz je takova, kterd dokaze lidi oslovit, ,,dotknout™ se jich. Ctenare
nejvice zajimaji lidské osudy a s nimi spojené udalosti. Aktéti reportaZi by méli dostat
mozZnost vyjadfit se.

V tvodu reportdZe je nutné vzbudit u piijemce napéti a zvédavost a nastavit
osnovu, po které se bude reportdz odvijet. Jedna zrad zni — zaméfit se na n¢jakou
epizodu ¢1 charakteristicky detail. Hlavni ¢ast reportaZze tvoii prehledné vécné
informace a ptiklady, jeZ dodaji ¢lanku lidsky rozmér. Do této Casti patii také citace

aktér. Zavér ma byt ,,elegantni®, nejlépe s vyraznou pointou.

J Rozhovor
Vyména otazek a odpovédi. To je ve struénosti rozhovor. Radime jej do stylu
analytického. V ramci publicistického stylu plni sdé€lnou, uvédomovaci a ziskéavaci

funkeci.
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Pted kazdym rozhovorem je potieba, aby se redaktor fadn¢ ptipravil a zjistil si o
osob¢ partnera, se kterym interview povede, co nejvice informaci. Soucasti ptipravy
otazek by méla byt také strategie rozhovoru.

Dobry rozhovor pfinasi nové pohledy, je logicky strukturovany a je umérné
dlouhy zajimavosti a dtlezitosti. Jeho nedilnou soucasti jsou fotografie, piipadné
medailon osobnosti.

Tisténé rozhovory byvaji zpravidla kraceny. Z tohoto diivodu je vhodné zasilat

texty k autorizaci.

2.2 Funkcni styl odborny

Funkéni styl odborny je znaéné propracovany. Vyuziva se v ném piesnosti,
jednoznacnosti a odborné terminologie. Odborné zamétené projevy jsou objektivni a
zbavené emocionality. Jejich primarnim cilem je formulovat jasné, pfesné a relativné
uplné vyjadieni. Funkce textll se oznacuje jako odborné€sd€lnd, jedna se zde o jiné typy
sdéleni nez v klasické komunikacni situaci.

V projevech odborného stylu se zdsadné uziva spisovného jazyka. Prostredky,
jez by mohly znepiesnit vyjadieni (metafory, personifikace, pfirovnani apod.), se
uplatituji minimalné. Pro odborny styl jsou pfiznacné optické vyrazové prostiedky, jako
jsou grafy, tabulky, vzorce ¢i znacky.

Pro odborné texty je dilezité znat vztah k ptfedpoklddanému adresatovi, ,,vedle
vlastniho jazykového ztvarnéni ovliviluje zptsob pojeti tématu a hloubku jeho
zpracovani. Mluvime-li tedy o stylu odborného textu, médme implicitné na mysli
odborny diskurz, ktery navazuje na diskurzy piedchdzejici a stava se startem pro
diskurzy dal3i“ (Cechova 2008: 208).

Odborny styl je diferencovan na styl:

. Védecky (teoreticky)
o Prakticky odborny
o Popularn€ naucny

o Uvazuje se o stylu u¢ebnim a pfipomina se také styl esejisticky.

Odbornost textil ve firemnim ¢asopise se odviji od toho, pro jak Siroké spektrum
zaméstnancl je Casopis urcen. Ve firmé s nekolika tisici ¢i desetitisici zaméstnanci lze

logicky ptedpokladat, Ze zde budou zastoupeny pracovnici riznych oborG a vSech
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urovni vzdélani — od zakladniho, ptipadné ucnovského, az po vysokoskolské. K textim
uréenych pro takovou skupinu lidi musime proto pristupovat odliSnym zptisobem, nez
kdyz budeme vytvaret naptiklad Casopis pro firmu s nékolika sty zaméstnanci, ktefi
z velké c¢asti vykonavaji stejnou ¢i obdobnou Cinnost a mizeme u nich ocekavat veétsi
znalost firemni problematiky a procesii. Pro nase ucely nds bude v dalSich cCastech

nejvice zajimat styl prakticky odbornych textii a styl populédrné naucny.

Dalsim dulezitym rysem psanych odbornych projevi je promyslena kompozice.
Pravé diky ni je text jasny, piehledny a jednoznacny. U rozséhlejSich odbornych texta
se pracuje s kapitolami, odkazy na texty s podobnou tematikou jsou tvofeny pomoci
parafrazi, citaci nebo aluzi. Nechybi ani seznamy literatury. U popularné nauénych texti
neni toto striktné vyzadovano, uspotfadani je volnéjsi. K zdkladnim slohovym postupiim
patii postup vykladovy a uvahovy, vyuziva se vSak i modifikace popisného postupu —

odborného popisu a v popularizujicich pracich je obvykly vypravéci slohovy postup.

2.2.1 Jazykovéa stranka odborného stylu
o Spisovnost

Pro odborné vyjadfovani je samoziejmosti spisovny jazyk, vyrazové prostredky
jsou stylové a emocionalné neutralni. V nékterych védeckych pracich Ize vypozorovat
dokonce kniZzni prvky, naopak v popularizacnich ¢lancich se vyskytuji misty 1 prvky

hovorové.

. Syntakticka stranka
Syntaktickd stavba odbornych textii byva mnohdy sloZit4, nebot’ odrazi slozitost
mysSlenek a vztahli v textu vyjadienych. Specifikem odborného vyjadiovani je také vétsi

mnozstvi sekundarnich ptedlozek a spojek, zeyména souradnych.

o Morfologicka stranka

Z morfologického pohledu lze konstatovat, ze se v odbornych komunikatech
objevuje vice deiktickych zajmen, pfevazuje v nich Cas pfitomny nad ostatnimi casy a
repertoar spojek je oproti jinym textim vyssi. Pokud bychom méli zminit morfologické
kategorie, je zde zaznamenan vys$i vyskyt genitivu, a to jak v singularu, tak v pluralu

(ibid.: 218). Podle Josefa V. Becky (1940) je navic v odborném stylu jasny sklon
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k substantivnimu vyjadfovani. ,Hlavni pfi¢inou tohoto statického vyjadifovani
substantivniho je analyticky zpisob odborného mysleni, ktery je vlastné predpokladem
a zédkladem védecké a odborné prace vibec.“ Po snaze vyjadrit stav se setkadvame také

casto s opisnym pasivem.

o Slovni zasoba

funkéniho stylu. ,,Terminem se z hlediska lexikologie rozumi takové pojmenovani, které
je vramci discipliny jednoznaénym pojmenovanim pojmu. Jde o pojmenovani
nocionalni, neexpresivni, majici funkci nominalni a kognitivni. Termin je v ramci oboru
ustdleny a je bud’ definovan, nebo fixovan konvenci, jeho vyznam je tedy ostieji
ohrani¢eny nez u jinych vrstev slovni zasoby a byva presné identifikovatelny nezavisle
na kontextu® (Cechova 2008: 218).

Soucasna terminologie ma tendenci ptiklanét se k pouZzivani mezinarodnich
vyrazii — internacionalizaci. Mnoho ¢eskych odbornych vyrazi bud’ ustupuje, nebo
pfimo zanika.

Becka (1992: 73) tvrdi, ze terminy maji riznou kvalitu. RozliSuje proto terminy:

. Odborné

Oznacuji védecky urcené, tj. definované, popf. definovatelné pojmy, napf.

terminologie zakladnich véd a véd ptibuznych (biologie, chemie, pravo, historie,

strojirenstvi, hutnictvi...).

o Popisné

Oznacuji objekty védecky utfidéné a popsané, napi. védecka oznaceni zvitat,

rostlin, minerali, chemickych latek. Popisné jsou proto, Ze vétSinou nejsou

definovany nebo nejsou ani definovatelné. Tato oznaceni jsou zaloZena na
popise.

. Technologické

Oznacuji jevy praktické aplikace védeckého poznani. Jsou to pfedevSim nazvy

vyrobnich prostiedktli, oznaceni technologickych postupli a technické nazvy

vyrobki.
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Pokud slovo funguje jako termin, musi byt jednozna¢né, nema mit synonyma a
ma byt neexpresivni. Teprve s témito podminkami plni termin svou funkeci. Prvni dvé
podminky vSak nebyvaji vzdy stoprocentné splnény.

Zajimavosti mize byt, ze se odborna slova dostavaji v ¢im dal vétsi mife do
soucasné spisovné Cestiny. Ladislav Janovec (2007) tento proces nazyva
intelektualizaci. ,,Dochdzi ke zvySovani mnozstvi termind a zaroven nékteré terminy
ptechazeji z odborného, resp. uzce specifikovaného prostiedi do jinych komunikac¢nich
sfér, zejména do publicistiky a bézného vyjadifovani vétSiny nositeli jazyka.” Jako
ptiklady uvadi slova airmasdz (vzduchova, bublinkova masaz), hosting (pronajem

prostoru na webovych serverech) nebo all-road (luxusni komfortni automobil).

Do odborného stylu se dostava zvlastni vyrazovy prostiedek, kterym jsou
nevlastni ptedlozky, jinak také nazyvané sekundarni. Nalézt je miZzeme i
vV administrativé a publicistice. Nevlastni pfedlozky jsou vyjimeéné tim, ze mohou byt
v odlisnych jazykovych situacich jinym slovnim druhem. Uplatiluji se viceméné
v ptipadé, kdy je potieba vyjadiit slozité vztahy. Casto byvaji soucasti piislovedného
urceni zpusobu.

Pfesnost a jednoznaénost je v odborném stylu podpoiena vedle termint také
uzivanim konkrétnich udajii. Miize se jednat o data, symboly, vlastni jména, fyzické a

chemické znacky atd.

2.2.2 Styl prakticky odbornych textd

Styl prakticky odbornych texti ptredpoklada pouleného Ctenafe, jenZ znd
zakladni problematiku popisovaného tématu. Vedle spisovného jazyka se vyuziva
hovorovych prvkd, Casto se objevuji profesionalismy a vyrazova zjednoduseni, jakymi
mohou byt podnikové zkratky a neterminologické vyrazy.

Texty sméiuji k praktické ¢innosti. Z tohoto diivodu je i stylizace méné piesné a

kompozice neni tak slozita jako u védeckych teoretickych texta.

2.2.3 Styl popularné naucny
Do stylu popularné nau¢ného se fadi texty sméfované ke Ctenaii s Zadnymi, Ci
nevelkymi poznatky z oboru. Forma zpracovani téchto komunikatd ma velmi blizko

k publicistice a ke krasné literatufe. Vyjadifovani je hovornéjsi, upousti se od nadbytku
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termint. Texty dopliuji vedlejsi informace, vyuzivad se vypravéni. Informace jsou
zpravidla zékladnimi a obecnymi poznatky dané¢ho oboru a byvaji ¢tenafi podavany
zajimavou formou.

S popularizaci odbornych témat se 1ze v poslednich desetiletich setkat predev§im

Vv zurnalistice a zajmové publicistice. Vyznamnou roli hraje zejména televize.

3. Jazyk zurnalistiky

3.1 Pravidla pro tvorbu srozumitelnych ¢lanku

Jakykoli zurnalisticky text by mél byt v prvni fad¢ srozumitelny. Stephan Russ-
Mohl (2005) radi volit kratké véty, bézné terminy a pojmy. Véty na sebe musi
systematicky navazovat. Formulace maji byt piesné bez zbyte¢né zdobnosti. Autor
doporucuje pouzivat v textu nazorné ptiklady, které jsou pro ¢tendie ozivenim.

Kazdy c¢lanek by mél byt psén s mySlenkou na ¢tenafe. To znamend, Ze by m¢l
byt psan priméiené tirovni vzdélani téch ¢tenafd, pro které je urcen.

Také Malcom F. Mallette (1991) radi redaktorim, jak napsat srozumitelny a
kvalitni ¢lanek. K zakladnim pravidlim patii pouzivani sloves v ¢inném rod¢. Ten je
nez ,,stromky byly vysazeny *.

Pfidavna jména a prislovce by se méla uzivat S rozumem. Ve vétSingé pripadi
jsou zbytecné. ,.Dobfe napsany c¢lanek mnozstvi pfidavnych jmen ¢&i pfislovei
nepotiebuje, staci n€kolik vystiznych, pouzitych na spravném misté* (ibid.: 37).

Pokud je to mozné, m¢l by se autor vyhybat archaismiim, slangovym vyrazim,
klis¢ a odbornym terminim. Odborné nazvy, kterym by nemusel ¢tendi porozumét,
musi byt vysvétleny stejné tak jako slozita témata.

Mallette (1991) tvrdi, Ze ,,ctenafova schopnost porozumét psanému se snizujicim
poctem slov ve vété stoupa®™. Autor by se mél proto vyhybat slozité ,,Sroubovanym*

v 1
souvetim.

1 Seznam Malletovych pravidel urc¢enych pro novinate naleznete v pfiloze ¢. 1.
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3.1.1 Titulek prodava

Titulky, nadtitulky, podtitulky nebo perexy. VSechny tyto zvyraznéné zaclatky
komunikatu maji svd opodstatnéni. Plni n¢kolik funkci: poutaji pozornost adresata,
informuji ho o obsahu, ovliviiuji jej a v neposledni fadé¢ odstupfiované podtrhuji
dalezitost Clanku. ,,Zbéznym c¢tenim titulkovych komplexti se ¢tenaii rychle orientuji
V obsahu periodika a zvlasté pii tzv. rychlém cteni jim obvykle vénuji nejvétsi
pozornost“ (Cechova 2008: 270).

Titulky musi byt dynamické, tj. mély by obsahovat sloveso v ¢inném rodé a
mély by mit vyjadieny podmét a piisudek, dokonce 1 u kratkych zprav. Pii vytvareni
titulkd je tfeba dat si pozor, aby nebyly nejasné, obecné nebo dokonce zavadéjici
(Novinatské minimum 2006: 12). To se Casto stava v bulvarnim tisku. Titulky obsahuji
netplnou informaci, protoZe cht&ji pfimét tenate k precteni celého piispévku (Cechova
2008: 270).

Otazka se muze vyskytovat v titulku jen zcela vyjimec¢né, protoze ikolem autora
neni otazky klast, ale naopak otdzky zodpovidat. Pokud se tedy autor k otdzce uchyli,
mél by k tomu mit dobry duvod. Sva specifika ma také pouziti citace v titulku. Ta se

pise v tomto ptipadé bez uvozovek (Novinaiské minimum 2006: 12).

3.1.2 Cizi slova
Whnout se zcela cizim slovim v jazykovych projevech dost dobfe nelze.
Stephan Russ-Mohl (2005: 76) podminuje pouziti cizich slov v Zurnalistice dvéma
podminkami. Cizi slova musi byt:
e srozumitelnd a trefna (jako napt. sex, ironie)

e nelze je nahradit adekvatnim domacim slovem (napf. homosexudl)

3.1.3 Co nejméné zkratek

V novinach a ¢asopisech je ptipustné pracovat se zkratkami, jez jsou vSeobecné
srozumitelné a ptipustné. Pokud jsou pfesto pouzity zkratky méné znamé, je nutné, aby
byly alesponi jednou vysvétleny; napt.: APLA (Asociace Pomdhajici Lidem s Autismem)

ziskala prispévek...
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vavs s

Kritici jazyka si v poslednich letech neustale stéZzuji na pokles jazykové urovné
zurnalistiky. Matefsky jazyk je dle jejich nazoru deformovéan. Novinafi pouZzivaji
chybné tvary, voli zbytecné cizi slova namisto Ceskych ekvivalentii, pouzivaji tzv. klisé
a floskule... Uvedme si zde proto nejCastéjsi chyby, kterych by se mél novinaf
vyvarovat. Cast piikladil, které jsou zde uvedeny, nasbirala autorka b&hem své editorské
praxe, dalsi body jsou vypujéeny z knih Zurnalistika od Stephana Russ-Mohla (2005) a
Breviar Prakticke cestiny autora Michala Ptacka (1989).

3.2.1 Nadbytek cizich slov
z anglictiny. Pfejata slova se ustaluji pfedevs§im prostfednictvim publicistiky a oznacuji
v prvé fadé pojmy tykajici se vefejného Zivota, ekonomie, poéitatové techniky... (PMC
2003: 164).

Blackout nahradil vypadek paméti, ucetnictvi se zménilo na controlling, misto
slova skvely se pouziva cool... Mnoho cizich slov v ¢estiné zdomacnélo natolik, Ze je
tézké pro né najit vhodny Cesky protéjsek. Pokud to vSak lze, m¢l by autor ceskym

ekvivalentim davat prednost.

3.2.2 Metafory, analogie a obrazna pfirovnani

Je nutné zhodnotit, kdy je metaforu ¢i jiné pfirovnani vhodné pouzit, nema
vyznam uZzivat hned nc€kolik metafor v textu z pfesvédceni, ze Clanek zkrasli. Muze
tomu byt mnohdy naopak.

Napt. Aktivné vzdorovat lenivéemu syndromu okurkové sezony, ktery s ndstupem
upocenych srpnovych dnii vyskladal obcanstvo na brehy Zabincem prokvetlych rybnikii
a z televizniho programu udélal vrchol kulturni sofistiky, svedlo v posledni

prazdninovou sobotu pouze nevelké procento festivalovych zvédavcii (Simtinkova 2011).

3.2.3 Chybné uZiti tvart stfedniho rodu

Potize velmi Casto dela 3. os. pl. ptficesti minulého, kdy se sloveso vaze na
podmét v rod¢ stiednim.

spravne: mésta, ktera se rozvijela

Spatné: mésta, které se rozvijely
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3.2.4 Floskule a stereotypy (jazykova klisé)

Redaktor by se mél vyhnout v§em formulacim, ze kterych se stala kvuli jejich
Castému uzivani jazykova klis¢. Floskulemi rozumime bezobsazné fraze, které taktéz
svym naduzivanim ztratily na obsahu.

Napft. spadnout ze stolu, dostat zelenou, vrcholové setkani, na okraj, pozehnat,
nastavit vyhybky, utdhnout opasky, monitorovat, mapovat, zprithlednovat

Za klis¢ lze dnes rovnéz povazovat synonyma téchto podstatnych jmen:
poslanec — zdstupce lidu, starosta — predstavitel mésta, Frankfurt — metropole bank,

hroch — tlustokozec, New York — Big Apple, pes — pritel ¢lovéka atd.

3.2.5 Morfémy -ici a -ici

Koncovka —ici se pise u piidavnych jmen tGc¢elovych a znamena trvalou vlastnost
nebo ucel Cinnosti. U pfidavnych jmen, kterd se vztahuji k pravé probihajici ¢innosti
piSeme koncovku —ici. Tato koncovka znamend nahodnost nebo okamzity stav.
Abychom se spravné rozhodli, musime znat vzdy cely kontext.

spravng: hasici pristroj, muz hasici ohen, kropici konev, Zena kropici kvétiny

Spatné&: hasici pristroj, kropici konev

3.2.6 Bezobsazna a vyplriujici slova
K ¢astym prohieSkiim patii také tzv. vyplné, tj. slova, kterd pouze text vypliuji,
nepiinasi nové informace a jsou tak zcela bez obsahu.

Napt. tak néjak, je to o tom, smysluplné, viastné, viibec, mimochodem apod.

3.2.7 Zpodstatriovani

Tendenci K zpodstatiovani nachdzime zpravidla v administrativnich textech a
V jazyce pravnikll. Vyjimkou vSak nejsou ani publicistické utvary. Néktera slovesa se
prevadéji do jmennych tvarti zbyteéné a tyto vyrazy pak zné¢ji komplikovang.

Napt. Na porade padlo rozhodnuti o propousténi zaméstnancii.

3.2.8 Zkratky a znacCky
Zkratky byvaji mnohdy uzivany nadmérné a v nékterych ptipadech nebyvaji ani
vysvétleny, coz muze zpisobit u Ctenafe zmatek. Navic existuje mnozstvi casto

pouzivanych zkratek a znalek, v jejichz psani panuje mezi autory nejednotnost.
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Problémy se vyskytuji napiiklad u zkratek titula (MUDr., PhDr), znacky pro
kilowatthodinu (kWh) nebo u firemnich zkratek (Spol.sr. 0.as. r. 0.).

3.2.9 Pleonasmy

Nadbytecné hromadéni podobnych slov, tzv. pleonasmit, je dal§i z pfipada
Spatného zachazeni s jazykem. Pleonasmus svéd¢i o tom, ze autor neznd spravny
vyznam slov.

Napft. spolupodilet se, lidova demokracie, notoricky znamy, sklenéna vitrina,
vystaveny expondt, hlavni protagonista, staly Stamgast, evolucni vyvoj, potencialni

moznost, pozitivni souhlas

3.2.10 Nevhodna modni slova

Kazda doba s sebou ptinasi nova slova, kterd se rychle ujmou, ptestoze nejsou
po jazykové strance vhodnd. Jedna se naptiklad o sloveso provadeét ve spojenich typu:
provadet kontrolu (misto kontrolovat), provddét stabilizaci (misto stabilizovat),
provadeét vyhodnoceni (misto vyhodnocovat). Podobnym zplisobem se uziva sloveso
realizovat ve spojenich typu: realizovat dovoz obili (misto dovdzet obili), realizovat
nakup nemovitosti (misto koupit nemovitost).

Dals$im zlozvykem je oznaCovani predmétu zajmu slovy: véc, zdlezZitost, otazka,

problém, proces apod.

3.2.11 Spatné uzité slova

V poslednich letech se usadila v ceském jazyce fada novych slov. N&kteii autofi
vSak nepochopili nebo si neobjasnili jejich vyznam a uZivaji je ve Spatnych
souvislostech. Existuji vSak i pfipady, kdy se nemusi jednat o slova ciziho piivodu a
presto v nich lidé chybuyji.

Spatné: péstovat kravy, udrzet si Zivotni standart, elektricky cip

spravne: chovat kravy, udrzet si Zivotni standard, elektronicky cip

3.2.12 Kvdli, nebo diky?
Ptedlozka diky ma platnost hodnotici a vyjadiuje zasluhu nebo vztah k néjakému
kladnému jevu. Lidé ji vSak Casto zaménuji za piedlozku kvuli, kterd vyjadiuje davod

nebo ucel néjaké ¢innosti.
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Spatné: diky nemoci jsem musela ziistat doma

dobre: kviili nemoci jsem musela ziistat doma

4. Prehledna grafika jako zaklad

Casopisy jsou tvofeny pro &tendfe. Musi byt proto dobie ¢itelné a graficky
uspotradané. Autor grafické koncepce musi dodrzet pii sazbé zakladni typograficka
pravidla, pozadavky na snadnou orientaci a zmiflovanou citelnost a zaroven musi zapojit
své estetické citéni. Pfi pohledu na firemni magaziny je vidét, Ze mnohé firmy
nepovazuji zatim vzhled za dilezity a jejich cCasopisy, byt mohou obsahovat sebevic

kvalitni ¢lanky, tak zapadaji do nezajimavého priméru.

4.1 Dodrzovani typografickych pravidel

Typograficky manual (2005) obsahuje mnozstvi rad o pouzivani a kombinovani
pisma, sazb¢ a rozlozeni textll na strance.

Zakladnim pravidlem pro psani dlouhych text je pouzivat patkové pismo. Pro
Ctenafe je totiz Citelnéjsi nez bezpatkové, které je vhodné spiSe na titulky. Dulezité je
dodrzovat zéklady hladké a smiSené sazby. Grafik by mél umét pracovat s mezislovnimi
a mezipismenovymi mezerami, jimiz se fidi vyrovnanost textu. Mél by umét délit slova,
sdzet ve spravné podob¢ znaménka, ¢isla a zkratky. U dlouhych odstavcl je nutné se
vyvarovat vzniku tzv. sirotkii a vdov, souhrnné také oznacovanych jako parchant; tj.
jednoho tadku odstavce na jiné strané, neZ je zbytek odstavce. Dtlezité nadpisy a
fotografie se umistuji na tzv. zlaty fez stranky. Dlouhé texty je vhodné kvili snazsi
¢itelnosti délit pomoci mezititulkil a odstavcei.

,,Obrazky, které spolu nesouviseji, je tfeba umistit v dostate¢né vzdalenosti od
sebe. Jsou-li blizko sebe, konkuruji si navzajem a to neni produktivni zplsob prace.
Vhodnéjsi je proto jedna dominantni fotografie nez dvé ¢i vice stejné velkych, které

V podstaté stranku rozbijeji* (Mallette 1991: 103). Dominantni fotografie by méla byt

v horni poloving.
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4.2 Grafické a ideografické prostredky

Grafické prostfedky pomahaji &tendfi orientovat se na strance. Cleni text
V rovin¢ horizontalni a v roviné vertikalni. V roviné¢ horizontalni mluvime o ¢lenéni
textu na odstavce. Je pro n¢ dulezita soudrznost, ale zaroven obsahova samostatnost.

Ke grafickym prostiedkiim roviny vertikalni patfi rGzné typy a druhy pisma a
velikost pisma. Podle Bohumily Junkové (2004: 280) jsou jejich jazykovymi
konkurenty ,,rtizné dodatkové komentare k textu nebo vsuvky. Prostredky vertikalniho
Clenéni textu usnadiuji zapamatovani jeho obsahu. V posledni dobé ziskdva na
dulezitosti 1 uzivani barev*.

Grafické prostfedky maji vyznamnou roli v titulcich. Dulezité je nejen spravné
umisténi titulku, ale 1 jeho velikost a v nékterych periodikach i zmifiovana barva.

Informace v &lanku dokazi dobte doplnit ideografické prostfedky. Radime k nim
grafy, fotografie, tabulky a dal$i ptehledy. Za ideograficky prostfedek 1ze povazovat i
komiks.

,Grafické a ideografické prostiedky v publicistickych textech nejcastéji
nahrazuji jazykové prostiedky v téch situacich, v nichz by jazykova vyjadieni mohla
pusobit tézZkopadné [...]. Neni ovSem podminkou, aby na strankach novin vystupovaly
ve vztahu K prostfedkim jazykovym pouze v roli konkurentii. VétSinou Se vhodné
doplnuji“ (ibid.: 284).

4.3 Dobra fotografie

Kvalitni fotografie dokaze piilakat Ctenafe a Spatna fotografie dokaze noviny
,»pohibit®. Toto je jedno ze zékladnich pravidel pro praci s fotografiemi. Dobie zvoleny
snimek pfidava clanku na vypovidajici hodnoté, a proto se nevyplati jeho roli
v titénych periodikach podcefiovat. Ctenafe zpravidla zaujmou fotografie déti, zvifat,
zajimavych lidi a osobnosti, humorné fotografie, libivé scénické snimky, barvy a b&zné
udalosti osobité fotograficky ztvarnéné (Mallette 1991: 110).

Ctenaii musi byt na prvni pohled jasny hlavni objekt zajmu. Fotograf by se mél
pii pofizovani snimku zamétfovat na detail. Snimky by nemély byt statické. Naopak.
Mg¢ly by zachycovat akci, emoce a zaroven zistat prirozené. Silnym nedostatkem jsou
neostré a Spatné zaméetfené fotografie. Dulezité také je, aby na snimku vystupoval néjaky

Clovek, pripadné jiny Zivy tvor. Obliceje lidi musi mit velikost nejméné desetniku.
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Kazda fotografie by méla poskytovat ¢i dopliiovat informace, nikoli byt pouze ilustraci
(Novinarské minimum 2006: 13).

Fotografie musi spravné dopliovat popisky. Ty ,.fikaji, co je na obrazku, a mély
by byt v pfitomném cCase. Je to proto, Ze fotografie je vlastné zastaveny cas, tedy cas
tehdy pravé probihajici. V tomto okamziku se k nému pfipojuje i Ctenai* (Mallette
1991: 112).

Tak jako existuji klisé pfi psani ¢lankd, podobna klisé se vyskytuji i u fotografie.
V casopise by se nem¢ly nikdy objevit snimky s tématy, jako je stisk rukou a ismév do
objektivu, podepisovani Seku nebo zamysleni lidé sedici nad listinou. Rovnéz
nepiipustné jsou fotografie s pohdry a diplomy (ibid.: 93). V novinach byvaji Casto
zakazany 1 fotografie, na nichZ je zaznamenano slavnostni ptestfizeni pasky, naptiklad

pii otevirani instituci apod.

5. Pravidla editace textu

Vsechny c¢lanky uréené k tisku musi byt zredigovany kromé pisatele minimalné
jednou dalsi osobou. Redigujicim redaktorim se ve vétSiné redakcich tika editofi.
Systém oprav a ptipominkovani zvysuje kvalitu novin a ¢asopisti.

V prvni fadé je nutné, aby si redaktor cely ¢lanek precetl a ujistil se, Ze pochopil,
co chtél autor fici. Text musi byt srozumitelny. Pokud lze né&jakou c¢ast napsat
jednoduseji, méla by se upravit.

Clanek musi byt logicky strukturovany, aktualni a zajimavy. Editor by mél
pohlidat také vécnou spravnost ¢lanku a v pfipad¢ nejasnosti €1 nespravnych udaju
upozornit autora, jenz musi provéfit vSechna fakta.

Pti redigovani se opravuji také gramatické a stylistické chyby. Findlni korektury
gramatiky provadi korektor. Editor se snazi odhalit stylistické chyby, jako jsou
opakovani stejnych slov nebo slov ze stejného slovniho zakladu, pouzivani pleonasmd,
anakoluty, zeugma nebo sméSovani rozdilnych vazeb (Pokorny, Pokorna 2011: 49).

Text musi obsahovat odpovédi na vSechny dulezité otazky. Prostor k vyjadieni
musi dostat vSechny strany. Jediné tak bude ¢lanek objektivni. Clanek by nemél na
druhou stranu obsahovat informace, které by mohly vyvolavat dal$i otazky misto, aby

na n¢ odpovidaly.
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Ukolem editora je také odstranit nudné pasaze a vyskrtat nadbytedna slova a
zbavit ¢lanek novinafskych klisé. Odstranénim zbytecnych odstavell mtze napiiklad
vzniknout misto pro zajimav¢jsi text.

Zapomenout by se nem¢lo ani na dodrzovani redak¢niho uzu, napiiklad ustalené
pouzivani zkratek, velkych pismen a pravopisnych variant.

Strana nemiize byt tematicky monoténni, vzdy by se mélo jednat o mix témat a
zanru.

»Redaktor si pii redigovani musi byt stale védom, ze kritéria pro hodnoceni
jazykové podoby textu jsou do urcité miry individualni. Proto ma stale na paméti zanr
redigovaného dila a funkcnost pouziti jazykovych prostfedkii; v jejich ramci pak
provadi jen ty opravy, které jsou nutné, a nevnucuje zbytecné autorovi svilj vlastni

jazykovy vkus* (ibid.: 45).
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PRAKTICKA CAST

6. Zakladni fakta o spole¢nosti Bosch

Spole¢nost Bosch se v soucasnosti fadi k pfednim svétovym dodavatelim
Vv oblastech technologii a sluzeb. Jeji pocatek sahd az do roku 1886, kdy tehdy
pctadvacetilety Robert Bosch zalozil v némeckém Stuttgartu ,, Dilnu pro jemnou
mechaniku a elektrotechniku . Praci od pocatku zastavali dva zaméstnanci. V roce 2011
se vySplhal pocet pracovnikti v celé skupiné Bosch na vice nez 283 tisic.

Spole¢nost plsobi ve tfech oblastech podnikani — automobilové techniky,
primyslové techniky a oblasti spotfebniho zbozi a techniky budov. Celkem zahrnuje
okolo 350 dcefinych a regionalnich spole¢nosti, které se nachdzeji ve vice nez 60
zemich svéta.

Velkou c¢ast ze svého zisku investuje Bosch do vyzkumu. Kazdy pracovni den
prihlasi v priméru patnact patentt.

Celkem 92 procent majetkového podilu Robert Bosch GmbH vlastni Nadace
Roberta Bosche. Nadace dnes patii k nejvétsim firemnim zafizenim tohoto druhu na
sveéte. V roce 2010 podpotila po celém svéte projekty ve vysi 63 miliont eur.

Bosch ma své pevné misto piedevs§im v automobilovém pramyslu. Do historie
automobilismu se zapsal vynalezem magnetoelektrického zapalovani jiz v roce 1887.
Robert Bosch pouZil tento zapalova¢ pro motor vozidla, ¢imz vyfesSil jeden z klicovych
problémti, s nimiz se automobilova technika té¢ doby potykala.

Podstatny rozvoj zaznamenal Bosch na pielomu 19. stoleti, kdy zacal zakladat
prvni pobo&ky v zahrani¢i. Do Cech pronikl v roce 1920, kdyz zde ziidil prvni obchodni

zastoupeni v Ceskoslovensku.

6.1 Bosch v Ceské republice

V Ceské republice se dnes prodava a vyrabi automobilova technika, autodily,
elektrické néradi, zabezpecovaci systémy, tepelnd technika, primyslové a automatiza¢ni
technika ¢i domaci spotiebice. Sidlo zde mé né€kolik dcefinych spole¢nosti. Vyrobni
zavody najdete v Jihlavé, Ceskych Budg&jovicich, Bmé, Krnové a Albrechticich.
V Mikulové se pak nachazi opravarensky servis pro elektrické naradi. Skupina Bosch

zamé&stnava v Ceské republice okolo osmi tisic lidi.
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nazev vyrobniho podniku podnikova oblast ¢innost

vyroba dieselovych
vstiikovacich systémi
vyroba benzinovych
systémitl, nadrzovych
automobilova technika modult, plynovych

Bosch Diesel s.r.0. (Jihlava) automobilova technika

Robert Bosch spol. s r.o.

(Ceské Budgjovice) pedali, DNOX
pro naftové motory
vyroba automatizacni

Bosch Rexroth s.r.o0. (Brno) pramyslova technika techniky a hydraulickych
systémi

Bosch Termotechnika s.r.o. spotiebni zbozi a technika budov vyroba tepelné techniky

(Krnav, Albrechtice)
Vyrobni podniky koncernu Bosch v CR.

6.2 BOSCH Diesel s.r.o.

Mésto Jihlava lezi pfiblizné ve stiedu Ceské republiky, v blizkosti dalnice D1.
To byl jeden z davodi, pro¢ zde v roce 1993 oteviela spole¢nost Bosch zavod pro
vyrobu vznétovych vsttikovacich systémt. Diky tomuto strategickému umisténi totiz
muize firma vyjit vstfic nejen svym zakaznikiim, jakymi jsou napiiklad Skoda v Mladé
Boleslavi, TPCA v Kolin¢ ¢i Hyundai v NoSovicich, ale i dodavateliim, kteti v Cechach
montuji riizné ¢asti pro automobilovy primysl.

Od samého pocatku zahrnuje vyrobni program firmy Bosch Diesel predevsim
komponenty pro dieselové vstiikovaci systémy. Produkce se soustfedi na vysokotlaka
Cerpadla do dieselovych motort systému Common Rail — fada CP3, CP4, vysokotlaké
zasobniky — tzv. raily — a tlakové regulacni ventily DRV. V roce 2011 se navic rozjel
nabéh nového cerpadla CPN5. Soucasti produkce jihlavského zdvodu jsou také sériové
opravy nefunkénich Cerpadel. Vyrobky se pouzivaji jak v osobnich, tak v ndkladnich
vozech (Bosch Diesel s.r.0. 2011: 9).

Bosch Diesel se od svého zalozeni v roce 1993 neustale rozviji. V soucasné dobé
se vlJihlavé nachéazeji tfi zavody. Pocet zaméstnancl vzrostl z pivodnich 160 na
necelych Ctyfi a pil tisice, diky ¢emuz je Bosch nejvétsim zaméstnavatelem na Vysoc¢ing

(Bosch Diesel s.r.0. 2011: 9).

2 Jednotlivé zavody firmy Bosch Diesel a jejich portfolio vyrobki naleznete v ptiloze ¢. 2.
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6.3 Organizaéni struktura

Na vrcholu organizaéni struktury® firmy Bosch Diesel stoji technicky a obchodni
teditel, pficemz kazdy z nich spravuje urcita odd¢leni. Jak jiz bylo zminéno, jihlavsky
zavod spada pod celosvétovou skupinu Bosch. Z tohoto divodu se pro nazvy oddéleni
uzivaji od roku 2005 ve vSech zdvodech anglické zkratky, které jsou tudiz mezinarodné
srozumitelné. Do roku 2005 se odd¢leni jihlavského zdvodu oznacovala zkratkami
némeckymi, coz bylo mnohdy zmate¢né pii komunikaci se zavody anglofonné

zaméefenymi.

JhP — Organizacni struktura
Technicky reditel Obchodni reditel

Technicka

Vyroba

Controlling

Vyvoj dlouhodoba

.
.

\yroba
oda Personalni

Riin

LELEL

Organiza¢ni struktura platna ke dni 15. 4. 2012.

7. Firemni ¢asopis dieselReport

7.1 Obsah a zaméreni dieselReportu

Pro spolecnost s vice nez ¢tyfmi tisici zaméstnanci je firemni Casopis diilezitym
nastrojem komunikace. dieselReport si klade za cil informovat zaméstnance o déni ve
firme. V prvni fad¢ podporuje vizi spoleCnosti a ptiblizuje ji lidem. Piinasi ¢lanky ptfimo

Z vyroby a z ostatnich podptirnych oddéleni. Nechybi zde zpravy o dilezitych zménéch,

3 Organizacni struktura je zde zminéna, jelikoz se v Casopise dieselReport objevuji Casto zkratky
oddéleni jihlavského zavodu. Je tudiz podstatné, aby byl ¢tenar seznamen se zakladnimi funkcemi a
propojenimi jednotlivych oddéleni. Seznam zakladnich zkratek oddéleni je uvetejnén v piiloze €. 3.
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novych produktech a technologiich. Soucasti je také pravidelny editorial, jenz pisi
pracovnici vrcholného managementu, nejéastéji feditelé. Casopis spravuje zaméstnance
také o akcich, které¢ firma poradd. Miize se jednat o rizna Skoleni, seminafe, dny
otevienych dvefi, rodinné dny, konference ¢i charitativni a kulturni akce.

Soucasti firemni kultury je rozvoj partnerstvi a s tim spojené aktivity v oblasti
sponzoringu. Z tohoto divodu ptinasi dieselReport informace o konkrétnich projektech,
které firma Bosch Diesel podpotila. Zéaroven se snazi vyzdvihnout spolupraci
s externimi partnery — at’ se jiz jedna o Kraj Vysocina, vzdélavaci instituce ¢i jakékoli
dalsi regionalni organizace a spole¢nosti.

Pro zaméstnance jsou obecné zajimava témata, jez se jich pifimo dotykaji.
V dieselReportu se proto uvefejiiuji fotografie jubilantl a absolventl zavodni Skoly,
rozhovory se zaméstnanci, sportovni Uspéchy a reportdze z firemnich akci.

Od ¢isla 3/2011 je soucasti také seznam slev. Diky pfehledu mohou zaméstnanci
vyuzit zvyhodnéné nakupy a sluzby u vybranych prodejct v celém kraji.

Podval piedposledni strany pattil v roce 2003 komiksu Bosdk. Jeho autorem byl
zaméstnanec Karel Skarek. Zobrazované piibéhy vyvolavaly u étenaiti velké ohlasy —
jak pozitivni, tak negativni. Podle nékterych byl komiks natolik kontroverzni, Ze bylo
jeho vydavani po sedmi dilech zastaveno. Redakce se nakonec k této rubrice vratila a
Vv prvnim ¢isle roku 2011 ptedstavila zcela novy komiks. I tentokrat je jeho autorem
zamé&stnanec firmy. Pribéhy Lubosche a Boscheny, jak se komiks jmenuje, kresli a piSe
Petr Venglaf z oddéleni nadkupu, a tematicky se zaméfuji na udalosti, kterymi firma

aktualné zije.

7.2 Vyvoj firemniho periodika

Prvni ¢islo firemniho ¢asopisu se dostalo ke ¢tenaiim v fijnu roku 2001. Tehdy
neslo nazev REPORT BOSCH DIESEL. V roce 2003 byl ¢asopis pfejmenovan na diesel
Report. Nasledn¢ se zacalo v psané podob¢ pouzivat spojeného vyrazu dieselREPORT.
Poprvé byl pouzit v ¢. 1/2003. Neustale se vSak pouzivaly obé varianty — jak diesel
Report, tak dieselREPORT. Existuji i pfipady, kdy se objevilo v tisku Diesel Report.
Jednéa se o hrubou chybu, kdy nebyla redakce schopna nazev sjednotit a nasledné jej
spravné pouzivat. V Cisle 1/2007 se poprvé objevuje varianta dieselReport. Ta byla
pouzivana do konce roku 2011. Na jafe roku 2012, kdy byla tato prace dokoncovana,
vznikal novy koncept firemniho casopisu, v némz byla ustanovena nova varianta
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DIESELREPORT, ktera nejlépe odpovidd pravidlim korporatniho designu firmy
Bosch. V tomto textu vSak pouzivame variantu dieselReport, ktera byla platna v dobé
zadavani bakalaiské prace.

Jiz od pocatku vychazi ¢asopis barevnym tiskem a v dvojjazy¢né mutaci — Geské
a némecké.

Na jednotlivych ¢islech jsou viditelné ,,otisky* zaméstnanct, ktefi se za dvanact
let existence Casopisu vénovali jeho piipraveé. V piipadé dieselReportu lze tvrdit, ze
osoba, ktera byla v urcité dobé zodpovédna za jeho vydavani, zastavala pii ptipravach
hned né¢kolik funkci — redaktora, editora, korektora a v pfevazné vétsSing i fotografa a
grafika. Ztohoto divodu je jasné, Ze kazdy c¢len redakce se svym vyznamnym
zpusobem podepsal jak pod obsahovou, tak grafickou podobu periodika.

Zlom nastal v roce 2007, kdy pfiSlo nafizeni z centralniho oddéleni komunikace
v Némecku. Nafizeni spocivalo ve sjednoceni grafické podoby vSech ¢asopisii, jez jsou
vydavany v ramci divize Dieselové systémy. Od té doby se Casopis sice neustale vyviji,
ale grafické odchylky jiz nejsou tak zasadni, jako tomu bylo v pocatecnich letech
existence casopisu.

Do roku 2012 se na pozici hlavniho redaktora vystiidaly ¢tyfi osoby. Rok 2009,
ktery je synonymem pro celosvétovou hospodafskou krizi, poznamenal také redakci
Casopisu, nebot’ byla firma nucena hlavniho redaktora a grafika v jedné osob¢ propustit.
Nekolik mésici nemél dieselReport zadnou osobu, ktera by se tvorbé ¢asopisu vénovala
naplno. Stranky byly plnény piedevdim piispévky zaméstnancti. Clanky v té dobé
neprochdzely dikladnou editaci a korekturou, coz se odrazilo i na celkovém vzhledu
casopisu.

V ¢ervnu 2010 se zacala na vydavani dieselReportu podilet autorka této prace.
Od jejiho pisobeni v redakci dieselReportu byl zahajen proces zlepSovani. Postupné se

vyviji jak graficka podoba, tak predev§im podoba obsahova a stylisticka.

7.3 Profil étenaru
dieselReport je internim c¢asopisem. Je tudiz uren pouze zaméstnancum
jihlavského zavodu Bosch Diesel. Pracuji zde zaméstnanci s rozdilnym stupném a
Skalou vzdélani. V rdmci profesi zde mulZeme najit napiiklad montdzni dé¢lniky,
mechaniky, sefizovace, obsluhy CNC strojl, pracovniky Skoliciho stfediska, chemické
laboranty, technology, IT techniky, ekology, kvalitafe, logisty, personalisty, ucetni,
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skladniky, uklizecky, kuchate, elektrikare, hasiCe, opravare, 1ékare, kontrolory a dalSich
n¢kolik desitek pozic.

Je podstatné si uvédomit, ze piiblizné dvé tetiny vSech zaméstnanct tvofti lidé z
vyroby, u nichz se predpokladd nizs§i vzdélanost. Firemni casopis by m¢l tudiz toto
kritérium zohlednit pfi psani ¢lankt — predevSim pii volbé jazyka, jenz by mél byt
jednoduchy, srozumitelny a bez zbyte¢nych cizich slov. O tom, Zze tomu tak mnohdy

neni, pojednava kapitola 8.

7.4 Profil pisatelt

Poskladat z n€kolika desitek ¢lankl Ctivy Casopis neni nikterak jednoduché,
zvlast pokud v redakénim tymu nepracuji lidé s novinaiskymi znalostmi a zkusenostmi.
Prestoze na DBEI prosli novinatrskou praxi dva lidé, s problémy se piesto potykaji.

Hlavni osoba zodpovédna za psani ¢lanki studuje bakaldisky obor Bohemistika
a ma témét osmileté zkuSenosti s praci v regiondlnim Deniku, vV némz zastivala
zpocatku pozici grafika, nasledné pomocného editora a poté editora. Taktéz vedouci
skupiny DBE1 pusobil v tisku, pracoval n¢kolik let jako kulturni redaktor v regionalni
Mladé fronte DNES a nyni ptispiva do internetového Casopisu o automobilech.

Dvé tietiny ¢lankl vznikaji pfimo na oddéleni DBE1. Zbylou tfetinu dodavaji
vétSinu ¢lankd psali sami zaméstnanci. Od toho se vSak upustilo, nebot’ tento styl prace
s sebou pfinasi zasadni problém — takto dodavané ¢lanky jsou ¢asové naro¢né na editaci.
Navic pokud jim chcete dat formu zpravy, musite je upravit natolik zasadnim zpiisobem,
ze se mnohdy dostanete do konfliktu s autorem ptivodniho textu. VSechny ¢lanky se

totiz posilaji k autorizaci.

7.4.1 Problém dodavanych ¢lanka

Pisatelé z jinych oddéleni byvaji ovlivnéni prostiedim, ve kterém pracuji, a
nedokdzi tudiZ posoudit, nakolik je jimi nabizené téma pro ostatni zaméstnance
zajimavé. Zadruhé byva problémem odbornost. Stava se, ze clanek piSi vysoce
kvalifikovani odbornici a ti jiz ¢asto neumi odhadnout, jaky styl jazyka zvolit. Véty jsou
poté pfeplnény cizimi slovy a terminy, kterym nerozumi ani pracovnici z vyroby, ani

ostatni kancelafsky personal. Navic se dodany text nepodoba novinaiské zprave, nybrz
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spiSe vypravovani. Miva Spatnou stavbu, slozité a rozvleklé véty, chybi v ném citace,

obsahuje gramatické a stylistické chyby apod.

Priklad casti textu dodaného vedoucim pracovnikem chemické laboratofe (zafi
2011):

Chemické laboratore jsou jako skupina HSE3 soucdsti oddéleni Bezpecnosti
prace a ochrany zivotniho prostiedi (HSE).

Zakladni naplni prdce zistava diagnostika provoznich latek pouzZivanych
V jihlavskych zavodech. V programu laboratori jsou kontroly veznych, hydraulickych a
teplonosnych olejii, zkusebni kapaliny, chladicich emulzi, odmastovacich a pasivacnich
lazni, kapalin pro chlazeni vreten, vzorky chladicich okruhu, analyzy paliv pro
dlouhodobou zkusebnu, vstupni kontroly povlakovanych dilcii, analyzy v ramci
reklamacnich Fizeni (palivo, sedimenty), analyzy v programu regenerace rozpoustédel a
rada dalsich pozadavki. V soucasné dobé laboratore kontroluji naplné v 980

zarizenich, coz predstavuje rocné 44000 analyzovanych vzorkii.

Systém lze v jednoduchosti popsat tak, Ze latky s nizkou stabilitou (napr.
podléhajici napadeni mikroorganizmy), latky provozované ve velkych objemech a tudiz
ekonomicky velmi diilezité (centralni systémy) a latky podléhajici velkému znecisteni
(odmastovaci roztoky) jsou kontrolovany castéji nez latky v uzavienych systémech
vykazujicich vysokou stabilitu (odolnost vici biologické, tepelné, oxidativni a chemické

degradaci).

7.5 Informace o tisku
7.5.1 Naklad

Pocet vydanych vytiskl se odviji od poctu zaméstnancii a ¢tenosti Casopisu. Na
zacatku roku 2012 pracovalo ve firm& Bosch Diesel necelych ctyii a pil tisice

zaméstnancl. Soucasny naklad je 2 500 kusti. Remitenda ¢ini primérné 200 kusii na

vydani.

Rok Naklad

2001 udaje nejsou znamy
2002 udaje nejsou znamy
2003 2500
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2004 2500

2005 3000
2006 3000
2007 3000
2008 3000
2009 udaje nejsou znamy
2010 2 500
2011 2500
pléan 2012 2500

7.5.2 Pocet stran, format a periodicita

Prvni dva ro¢niky mély formét A3, texty zaplnily dvé strany. Report se tiskl na
béZné kancelatské tiskarné. S rokem 2003 pfiSel prechod na magazinovy format A4,
jenz Casopisu zustal dodnes. Ve stejné dobé se zacalo pfi tisku vyuzivat sluzeb
profesionalni tiskarny. S pribyvajicimi 1éty ptibyvalo dieselReportu i stran. V letech
2003-2004 vychazel v osmistrankovém vydani, pozdéji mél i dvanéct ¢i Sestnact stran.
V lofiském roce mél pramérné Sestnact az dvacet stran. V roce 2012 jsou V planu i
Ctyfiactyficetistrankova ¢isla.

dieselReport vychazel ve svych zacatcich v pravidelnych intervalech. Postupem
let vSak zaCalo dochazet k vykyvim v tisku. Napiiklad vroce 2002 vychazi
dieselReport jako mési¢nik. O rok pozdé&ji si mohou zaméstnanci piecist 10 Cisel za rok.
Vliv na tento jev ma nejen vykonnost pisSicich redaktord, ale také rozpocet schvaleny
vedenim firmy a v zavéru 1 samotné vedeni, které ma rozhodujici slovo pred tim, nez se
odesle cislo do tisku. Schvalovaci proces se v minulosti v nékterych piipadech

pohyboval i v fadu nékolika tydni.

Rok pocet vydani rozsah stran
2001 3 2

2002 12 2

2003 10 4-8
2004 7 8-14
2005 11 8-17
2006 4 4-16
2007 4 12-16
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2008 5 16
2009 4 12-16
2010 8 4-20
2011 8 8-24
plan 2012 4 28-44

7.6 dieselReport a podpora vize spolecnosti

Jak jiz bylo zminéno vySe, jednim z tkolu ¢asopisu dieselReport je podpora vize
spole¢nosti. Vize jihlavského zavodu vychazi z evropského modelu obchodni excelence
EFQM. Tento model je modernim nastrojem fizeni organizaci a dnes jej vyuziva fada
uspésnych spolecnosti.

Velice zjednodusené lze fici, ze model EFQM sestava z deviti kritérii — klade
diiraz na vedeni, strategii, zaméstnance, partnerstvi a zdroje, procesy a vysledky.

Pro vedeni firmy Bosch Diesel je velice dilezité, aby pracovnici rozuméli vizi a
chépali jeji dilezitost. Napliovat principy vize lze totiz pouze s aktivnim zapojenim
zaméstnancl. Z tohoto duvodu redakce dieselReportu zacala uvetejfiovat na zadost
vedouciho oddéleni DBE od c¢isla 4/2010 u jednotlivych ¢lankti maly trojuhelnik
S ¢islem a nazvem kritéria, do kterého téma ¢lanku zasahuje. Ui tak nenasilnou formou
zamé&stnance rozliSovat jednotliva kritéria jihlavské vize. V ¢isle 3/2011 tak napiiklad
zjistime, Ze projekt GoGreen, jehoZ cilem je snizovat emise CO2, patii pod kritérium
Vysledky. Clanek o nové organizaci nakupu ve skupiné Bosch je pro zménu bodem ve
Strategii.

Na zacatku roku dochdzi ke zménam ve vizi, a proto je samoziejmosti takeé jeji
propagace Vv dieselReportu, kdy se Ctenafi seznamuji  pomoci vizualizace

S jejimi jednotlivymi body.

7.7 Proces pripravy vydani
7.7.1 Prace skupiny DBE1

Za tvorbu casopisu dieselReport zodpovida skupina DBE1 (do 31. 12. 2010 se
skupina jmenovala COM — komunikace). Ke dni 1. 4. 2012 pracovalo v této skupiné pét

zameéstnancu véetné vedouciho.
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Skupina DBEI spada organiza¢né pod oddéleni DBE (z ang. Deployment of
Business Excellence — Rozvoj obchodni excelence). Napln prace ¢lentt DBE1 spociva ve
dvou hlavnich bodech — v procesnim managementu a komunikaci.

V ramci komunikace zastfeSuje DBE1 prezentaci jihlavského zavodu. Ma na
starosti jak interni, tak externi komunikaci.

Pro zaméstnance vydava firemni ¢asopis dieselReport, spravuje firemni intranet
a informac¢ni LCD monitory, organizuje infosetkani se sménovymi mistry, podnikové
shromdzdéni ¢i setkani s vedenim zavodu. V posledni dobé se navic vyznamnym
zpusobem vénuje event marketingu — potrada plesy, charitativni akce, rodinné dny, dny
otevienych dvefti a dalsi kulturni akce.

Skupina DBE1 koordinuje také sponzoringové aktivity. V neposledni fadé
zaStituje vztahy smédii, zastupci Kraje VysoCina, regiondlnimi organizacemi a

vetejnosti.

7.7.2 Zainteresovanost zaméstnanctu DBE1 do pfiprav ¢asopisu

Do c¢innosti tykajicich se vydavani firemniho ¢asopisu jsou zainteresovani tfi
lidé. Jednim z nich je ¢lovek, ktery koordinuje veskerou ¢innost — od planovani, ptiprav
redak¢ni rady, psani vétSiny ¢lankd, grafické upravy, editace, korektury a konecné
predtiskové ptipravy. Dalsi diilezitou osobou je piekladatel, ktery v ptipad¢ potieby
vypomaha i se psanim ¢lankl at’ jiz v ¢eském, nebo némeckém jazyce. Rozhodovaci
roli ma vedouci DBEI. Ten vedle redakéni ¢innosti schvaluje navrhovand témata,

piipominkuje pritbéZnou praci a dava souhlas k odeslani do tisku.

7.7.3 Planovani a redakcni rada

Témata do dieselReportu shromazd’uje a tfidi jeden ze zaméstnanc skupiny
DBEI1. Nasledné ptipravi tzv. Spigl, ktery konzultuje s vedoucim pracovnikem. Pocty
stran se stanovuji podle poctu témat a také podle aktualniho rozpoctu.

Poté se pfipravi setkdni redakcéni rady. V ni sedi pro redakci nejdilezitéjsi
vedouci usekli a oddéleni v zdvodé. Konkrétné se rady ucastni vedouci personalniho
oddé¢leni, vedouci seku sériovych oprav, vedouci useku vyroby railii, vedouci tseku
vyroby cerpadel CP3, vedouci useku vyroby Cerpadel CP4 a CPNS, vedouci oddéleni
ochrany zivotniho prostiedi a bezpecnosti zdravi pfi praci, vedouci dalSiho vzdélavani a

vedouci oddé€leni spravy a ochrany budov.
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Redak¢ni rada funguje od toho, aby zhodnotila posledni vydané ¢islo, vyjadiila
se k navrhovanym planiim, ptipadné aby sama pfinesla zajimava témata. V soucasnosti
vSak mizeme konstatovat, Ze svoji roli neplni. Néktefi vedouci pracovnici vzhledem
k své vytiZzenosti na domluvené terminy nechodi a ti, ktefi pfijdou, nedokazi zpravidla
pfinést konstruktivni napady. I piesto se musi redakce dieselReportu s vedoucimi
pracovniky nominovanymi do redakéni rady schazet. Je to déno nastavenymi
podminkami v zdvod¢ a potifebou vedoucich pracovnikli vyjadfovat se k podstatnym
tématim.

Redakce dieselReportu si uvédomuje, Ze je pro ni kontakt s vedoucimi
pracovniky 1 tak nadale dulezity. Rozhodla se proto nastavit opatieni, jez by méla
situaci do budoucna vylepsit. V soucasnosti je ve fazi priprav. Zpocatku by chtéla do
redak¢ni rady nominovat dalsi ¢leny. Témi by méli byt asistentky nebo zastupci vyse
jmenovanych vedoucich. Tito 1idé maji velmi blizko k informacim a jsou casové
flexibilngjsi nez jejich vedouci, a proto by se mohli stat navic i pisateli ¢lankd z jejich

oddéleni.

8. Analyza €asopisu dieselReport

V nasledujici Casti budou rozebrany jednotlivé oblasti firemniho casopisu
dieselReport. Zkoumana byla graficka podoba a napaditost titulkd. Vyznamny oddil
tvoii také analyza jazykové strdnky — zhodnoceni pouZivanych jazykovych prostiedki a
ukazky konkrétnich jazykovych chyb. Piiklady jsou psany kurzivou, chyby jsou
podtrzeny. V zavorkach pak najdeme ¢islo dieselReportu, ze kterého je citace uvedena.
Rozbor je zaloZen na sledovani jedendcti cisel éasopisu4, z kazdého roku vydani byl

nahodné vybran jeden vytisk.

8.1 Graficka podoba

Od roku 2001, kdy vyslo prvni ¢islo dieselReportu, se graficka podoba ¢asopisu
firmy Bosch Diesel vyrazné proménila. Nutno podotknout, Ze ackoli se cely casopis
S postupem let vyviji, u grafiky 1ze zaznamenat nejdynamict&jsi pokrok. Pro tuto praci

neni podstatné hodnotit prvotni zpracovani magazinu, nybrz je dulezité zaméfit se na

4 Analyzované Casopisy naleznete v prilohach ¢. 4-14.
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soucasnou uroven a nasledn¢ navrhnout tipy pro zlepSeni. V hodnoceni budeme proto
vychazet z dR ¢. 2/2011.

Obalka casopisu m& magazinovy format, tzn. je na ni jedna dominantni
fotografie. V piipadé dR ¢ 2/2011 se zde nachazi dav navs§tévniku, kteti se pfisli pobavit
na akci firmy Bosch. Snimek byl zvolen dobfe, protoze je zde viditelny diraz na lidi,
coz je jedna ze soucasti strategie firmy — podpora zaméstnanct, vefejnosti a event
aktivit. Dojem z obalky vsak kazi nedostatecna kvalita snimku, nebot’ obrazek je zna¢né
rozpixelovany.

Na prvni pohled je Casopis piehledny. Je rozdéleny do nékolika rubrik. V tomto
Cisle jsou zastoupeny rubriky: udalost, rozhovor, news, kratce, t¢éma, my z Bosche a
partnerstvi & zdroje. VétSina delSich clankd je ,,rozbita® mezititulky, ptipadné citacemi,
diky nimz je text 1épe Citelny. Grafik zde pracuje také s infoboxy, které texty vhodné
dopliuji.

V Casopise je patrnd snaha vyuzit veSkeré misto. Volné jsou pouze cca
centimetrové okraje. Casopis tak ptisobi preplnéné a ,.nedycha®. Usili nenechat nikde
volné misto je zfejmé také u titulkll. VSechny jsou dotaZeny téméf do konce tadku.

V celém vydani je pouzit pouze jeden druh bezpatkového pisma v n€kolika jeho
fezech. Casopis diky tomu pisobi sice jednolité, ale podle typografickych pravidel by
mélo byt na delsi texty pouzito pismo patkové, které dela text Citelngjsim.

Problémem miZze byt i ptilisSnd monotonnost barev. Zakladni standardni Bosch
barvou je tmavé modra barva s hodnotami C:100 M: 50 Y: 0 K: 55. Objevuje se ve
vSech titulcich, mezititulcich, otdzkach a ve vétsin€ boxech. Bosch Design vSak pracuje
celkem s jedenacti barvami, a proto se nabizi otazka, pro¢ nejsou v ¢asopise vyuzity.
Navic neni na nékterych strandch patrny rozdil mezi velikosti titulku u otvirdku a
podvalu. Napftiklad na stran€ 6 je dokonce podvalovy titulek vétsi nez titulek otviraci.
Nepatrné rozdily jsou i na strané 16. Casopisu by neubliZilo ani mensi pismo u
zakladniho textu.

Fotografie umisténé v dieselReportu jsou v dostate¢né kvalité. Na stranach 4, 6 a
8 vSak chybi dominantni fotografie. Po obsahové strance se musi Casopisu vytknout
velké mnozstvi fotografii, na kterych jsou feditelé firmy. V tomto Casopise jsou snimky
soucasného a byvalého obchodniho feditele a technického fteditele. Jejich tvare se

objevuji na 12 fotografiich z celkovych 73. Tyto druhy fotografii by se mély omezit na

51



minimum. Nevhodné jsou také skupinové snimky, na nichz lidé pozuji a divaji se pifimo

do objektivu. V Casopise je takovych fotografii devét.

8.2 Titulky
Titulky by mély Ctenaie presvédcCit k tomu, aby si ¢lanek precetl. Po fotografiich
a zajimavé grafice jsou tim nejdulezitéjSim, co mize zvysit Ctenariiv zajem a pozornost.
Bylo zkoumano vice nez sto titulkli z vybranych cCisel dieselReportu. Vétsina z
nich neni vibec zdafila. Heslovité statické titulky jsou nenapadité a ptilis toho o textu
nefeknou, nékteré titulky jsou zase tak dlouhé, Ze Ctenare od dalSiho Cteni spiSe odradi.
Nemluvé o titulcich, ve kterych se to hemzi zkratkami a cizojazy¢nymi slovy. Pii
analyze byly navic objeveny nadpisy s gramatickymi chybami, v pfevazné vétSing se
jednalo o chyby ve velkych pismenech, jeden titulek obsahoval dokonce tzv.
,»zbloudilé* pismenko. Nejlépe z hodnoceni vychazi dynamické titulky s verbem finitem
a titulky s obraznym vyjadienim.
o Heslovité statické titulky
Navstéva z Rakouska (dR 1/2001)
Pilotni projekt ,,dynamického *“ supermarketu (dR 2/2011)
Historie firmy Bosch Diesel s.r.o., Jihlava (dRr 1/2001)
Jubilanti Bosch Diesel (dR 1/2001)
Vyrobni oddéleni RBCJ: FBN — vyroba CPI (dR 2/2002)
Bosch = nadndrodni firma (dR 1/2004)
Infoden na useku TEF (dR 2/2010)
Strategie v jihlavském zdvodé (dR 2/2010)

Situace v zaméstnanosti naddle na nizké virovni (dR 2/2009)

. Dynamické titulky

Kvalita ve vyrobé railii: Nejsme spokojeni s rokem 2009 (dR 2/2010)

Studenti prosli BPS skolenim (dR 2/2009)

Podnikovi hasici zachranili lidsky Zivot (dR 2/2009)

Co nas motivuje, co nds spojuje, o c0 usilujeme (dRr 3/2008)

Jihlava se pripravuje na prichod nového cerpadia (dR 1/2007)

Mezi novymi vozy Cesi ocekdvaji ze vseho nejvice druhou radu Skody Octavia (dR

1/2004)
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High-Tech Day: Vysokoskolsti studenti ocenili dobrou pripravu a organizaci akce (dR
2/2011)

. Nesrozumitelné titulky

Kick-Off JiW Key-User Meeting (dR 1/2004)

Informace o JiW/P-SAP: Co je to FF? (dR 1/2004)

EVOB (Predbézna kalkulace-Entwurfsvorberechnung) — Workshop CP3 (dR 1/2004)

. Hodnotici titulky

Den otevienych dveri se nam vydaril (dR 8/2005)
Jaky byl pro mé rok 2003 (dR 10/2003)

Vratit dravce do prirody je krasny pocit (dR 3/2008)

o Titulky s gramatickymi a pravopisnymi chybami
Rekvalifikacni program regionu Vysociana (dR 8/2005)

Rail-Team dosdhnul u vyrobnich strojii 1. stupné modelu TPM (dR 8/2005)
Dum ,,Na puli cesty“ (dR 8/2005)

Fiat 500 v novém kabaté uitoci na Smarta (dR 1/2004)

Nova vize pro divizi dieselovych systémii (dR1/2007)

o Titulky s obraznym vyjadienim

58 zménilo tvar vyroby (dR 3/2006)

Letnak praskal ve Svech. Spolecné s nami slavily tisice lidi (dR 2/2011)
Jihlava je stale pod lupou (dR 3/2006)

Nastava doba CP4 (dR 1/2007)

Koncern Bosch zakotvil i v Mikulové (dR 1/2007)

Diesel se zene dopredu (dR 8/2005)

. Titulky vyzvového charakteru
Zlepsovaci navrh si muZete podat i vy! (dR 8/2005)

Zastavte chiipku drive, nez zastavi ona Vas! (dR 8/2005)
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. Dlouhé titulky

Inovace a kvalita pisi v jihlavském zavodé uspésnou historii. Ve firmé Bosch Diesel
Jihlava, u jednoho z nejvétsich zaméstnavatelii v Kraji Vysocina, bylo vyrobeno
2. 3. 2010 milionté cerpadlo CP4 (dR 2/2010)

Stefan Grosch (DS-CV/FC) a Christophe Chapdelaine (DS-CVIMG) z vyrobni divize

Aktualne: Spalovaci motory — véetné dieselovych motoru — budou patrit i v dalsich 20

letech k previadajicim technologiim pohonu (dR 2/2010)

o Titulky ve formé otazky
Potrebujeme House of Orientation? (dR 3/2008)

o Automatizované titulky

Pavovska zona se konecné docka primého napojeni na privadec k D1! (dR 8/2005)

Pro Bosch je dodrzovani zakonnych norem_samoziejmosti (dR 8/2005)

Projekt Dilenského zlepSovani uspésné odstartoval (dR 3/2006)

Co prinesl rok 2006 (dR 1/2007)
Ohlédnuti za Rodinnym dnem 2008 (dR 3/2008)
Jak si loni vedl Bosch v Cesku (dR 3/2008)

Jak si Bosch vedl v roce 2008 (dR 2/2009)
Vystavba zdavodu I11 v obrazech (dR 3/2008)

Nase skolici stiedisko sklizi uspéchy (dR 2/2009)

8.3 Analyza jazykovych chyb

Mnozstvi chyb nalezenych napti¢ vSemi rocniky je neuspokojivé. Jazykova
norma zde byla v mnohych piipadech vyznamné porusena. Casté jsou chyby ve velkych
pismenech, sklofiovani a v dodrZzovani typografickych pravidel, jakymi mame na mysli
spravné psani spojovnikli a pomlcek, déleni slov, psani dat, ¢isel apod. Velmi mnoho
chyb vzniklo z pouhé nepozornosti ¢i nedbalosti, ve slovech jsou pieklepy, ve vétach
nadbyteéné mezery apod. Clanky déle obsahuji zbytedné velké mnozstvi cizich slov a

zkratek.
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Je tteba zdlraznit, Ze v této kapitole nejsou postihnuty vSechny chyby. Jedna se
pouze o vybér, nebot’ nedostatkl, které byly v Casopisech odhaleny, je pfili$ na to, aby
mohly byt vSechny do této prace zahrnuty. V nékterych zde uvedenych ptikladech se
vyskytuje 1 vice druhti chyb, pfesto je podtrzeno pouze to slovo, jez reprezentuje chybu

V nami zvolené oblasti.

8.3.1 Pravopisné a gramatické chyby
. Pieklepy a chybéjici pismena ¢i slova
...robusnéjsi design... (dR 2/2011)

spravng: robustnéjsi

...osobné podékovala jihlavskému tymu i Ivona Suterovd... (dR 2/2010)

spravné: Suterova

,, Clean Diesel Power“, to je nova vize pro oblast dieselovy SyStémii... (dR 1/2007)

spravné: dieselovych

...nepotirebujeme dlouho diskutovat o pottizich. (dR 3/2006)

spravné: potiZich

Momentalné jich pro firmu lehce pres devét tisic... (dR 3/2008)

spravné: Momentélné jich pro firmu pracuje lehce pres devét tisic...

o Presmyknuti pismen
Samozrejmeé, ze nékteré pojmy jako napriklad kanban jsem teoreticky znali... (dR 2/2009)

spravng: jsme

Chétl bych vam podekovat... (dR 3/2008)

spravné: Chtél

. Velka pismena
Delegace dvaceti rakouskych zurnalistii prijela do CR na zdkladé pozvani Ceského

velvyslanectvi ve Vidni... (dR 1/2001)
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spravné: ceského

Jejich vyroba bézela u nas, soucasné v Nemeckém Homburgu a Brazilské Curitibé. (dR
1/2001)

spravne: némeckém, brazilském

V Den otevienych dveri jsme privitali na deset tisic navstévnikii, kteri... (dR 8/2005)

spravné: V den otevienych dveti

Akci jsme usporddali v aredlu letniho Kina v Jihlave... (dR 2/2011)

spravné: Letniho

Nova vize pro divizi dieselovych systémii (dR 1/2007)

spravné: Dieselovych

Tyto Sesity jsou k dispozici na intranetu. (dR 8/2005)

spravn¢: sesity

Dalsi, posledni zastavkou, je montazni linka Octavii. (dR 3/2006)

spravng: octavii

Dalsich 170 milionu korun chtéji investovat Reditelstvi silnic a ddlnic... (dR 8/2005)

spravné: Reditelstvi silnic a dalnic CR nebo feditelstvi silnic a dalnic

Do Noveho roku hodné zdravi, stesti... (dR 10/2003)

spravné: Do nového roku

. Zamény se souhliaskovymi skupinami
Kromé toho se predpoklada, Ze dcerinnd spolecnost firmy Wuxi Weifu... (dR 10/2003)

spravng: dcefina

. Tvary pridavnych jmen kondici na ici/ici

Zde se, vedle jiného, vyrabéji dilce a v zavode 11 se balici stroje montuji. (dR 1/2001)

56



spravng: balici

Mezi silné stranky zavodu auditori zaradili pozitivni trend v klicovych indikatorech ¢i
praci mérici laboratore oddeleni QMM1. (dR 2/2011)

spravne: metici

...teplota chladici kapaliny (dR 2/2002)

spravné: chladici

o Chybné tvary ve sklonovani
U kapely Chinaski se nam dokonce podarilo koupit koncert v ramci jejich turné po
Ceské republice. (dR 2/2011)

spravng: jejiho

Bude firma nadale organizovat rodinné dny nebo dny plnych zazitkii? (dR 2/2011)

spravné: plné

Slo o pilotni uddlost, jejiz cilem bylo ukdzat... (dR 2/2010)

spravn¢: jejimz

Zavadeni presto bézi podle planu a situace se lepsi i diky Skoleni, ktera jsme v ramci

tohoto projektu pripravili. (dR 3/2006)

spravné: skolenim

Znacné ztraty zaznamenala Automobilova technika s poklesem obratu 0 6,9 procent na

26,5 miliard euro. (dR 2/2009)

spravné: 6,9 procenta na 26,5 miliardy eur.

...pro mé je prace v RBTR vyborna moznost poznavat a ucit se. (dR 3/2006)

spravné: vybornou moznosti

o Chybné tvary v ¢asovani

Kazdému podavateli radime, aby o svém zlepsovaku s nikym nediskutovali... (dR 2/2009)
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spravné¢: nediskutoval

Zdavod BOSCH v Bari v soucasné dobé pripravuje tuto vyrobu tak, aby zahdjili ve druhé
poloviné roku 2003 sériovou vyrobu. (dR 2/2002)

spravn¢: zahajil

. Shoda podmétu s prisudkem

...zveédavcum to nedalo a jiz usedaly do prazdného hlediste. (dR 2/2011)

Holky z Chebejet ochutnali narozeninovy dort... (dR 2/2011)

Diky nové technologii se snizili ndklady... (dR 3/2006)

., Tycily se tady jen sloupy, Fikaly jsme tomu Pompeje, “ usméje se Setek. (dR 3/2008)

o Spatné uZité nebo chybé&jici &arky ve vété
Ve srovnani s rokem 2007, je vidét, Ze, co se tyce BPS, kracite po spravné cesté. (dR
2/2009)

spravné: Ve srovnani s rokem 2007 je vidét, ze co se tyce BPS, kracite po spravné cesté.

V celkové pozitivnim hodnoceni nebyly opomenuty ani pokroky v oblasti 5S, ndabéhu

vyroby cerpadel CP4, ¢i rychlost zaznamenanych zmén oproti posledni navstéve... (dR

2/2009)

spravné: CP4 ¢i rychlost

Hodnoti stav nasich strojii a zarizeni, stejné jako pracovist. (dR 3/2006)

spravné: zafizeni stejné jako pracovist

...nevyrabime auta do zasoby ale primo pro zdakazniky. (dR 3/2006)

spravne: do zasoby, ale pitimo

Zvladnuti nové techniky, odstranovani nedostatkii pripravy, apod. (dR 2/2002)

spravng: pripravy apod.
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Na druhé strané v pripadé poskytnuti pomoci, nebo pri poruseni smeérnic Bosch Diesel,
musi bezpecnostni pracovnik pusobit neoblomné a neohrozené... (dR 1/2004)

spravné: pomoci nebo pii poruseni

...v Charlestonu pracuji na strané zakaznika, a nyni jsem poznala druhou stranu. (dR
1/2004)

spravné: a nyni jsem poznala

o Nadbytecné tecky

...u firmy BOSCH DIESEL s.r.0.. (dR 1/2001)

...Milan Zasmeéta, Jan Hrbac¢ a Marcela Tiimova. . (dR 2/2011)

o Nejednotny pravopis

...ve spolupraci se zdavodem v Homburku pripravila (dR 3/2006)

X

...byli jsme nuceni ve spolupraci s kolegy z Homburgu (dR 2/2002)

8.3.2 Typografické chyby

o Pomlcky a spojovniky

Ackoli bude od roku 2025 - 2030 nabyvat na vyznamu elektrifikace... (dR 2/2011)
spravng: 2025-2030

Vzhledem Kk tomu, Ze tuto komunikaci budou pouzivat predevsim naSe auta - at uz
myslim nakladni nebo osobni - velmi tizCe... (dR 8/2005)

spravné: auta — at’ uz myslim nakladni nebo osobni — velmi tzce

.vdalsich peéti letech pohybovat okolo 8 — 12 tisic Euro. (dR 2/2010)

spravné: 8§-12

. Psani dat
Nami dodané stanice byly uspésne prevzaty do provozu 16.7.2004. (dR 8/2005)
spravné: 16. 7. 2004 nebo 16.07.2004

Od 1.1.1999 k nam byla organizacné priclenénd... (dR 1/2001)
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spravng: 1. 1. 1999 nebo 01.01.1999

. Psani procent
Dnes zaujimaji CP1 a CP3 90% vyroby. (dR 1/2001)

spravné: 90 %

Do konce roku 2006 by mélo 50% vsech strojit na MFR dosdhnout... (dR 8/2005)

spravné: 50 %

. Zakladni ¢islovky
K tomu vedeme vsech 4500 zaméstnancii... (dR 2/2002)

spravné: 4 500

Na pocatku bylo tymem BPS-R vyskoleno vice nez 70 zaméstnancii MFR vsech 4 smén.
(dR 8/2005)

spravné: Ctyf

Cerpadlo CP4 pracuje s tlakem az 2000 barii. (dR 1/2007)
spravne: 2 000

o Radové &islovky
V Jihlavé byl vyroben 20 milionty dil vysokotlakého regulacniho ventilu (dR 2/2010)

spravné: 20milionty

o Nékolikanasobné ¢islovky
Vazeni zaméstnanci, slavime nase 15tileté jubileum... (dR 3/2008)

spravné: 15leté

o Jednotky
Na investici by Jihlava chtéla ziskat dotaci ze statniho programu na rozvoj

prumyslovych zon, mésto by mélo dostat skoro 100 milionii, coz predstavuje... (dr 8/2005)

spravné: 100 miliont korun
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o Déleni slov
Chyby v déleni slov jsou v Casopise velmi Casté, a je jedno, jestli se jedna o
nejstarsi ¢isla z roku 2001 ¢i o posledni vydani.
Na zacatku brezna bylo v jihlavskem
zavodé v Ceské republice Vyro
beno milionté cerpadlo CP4, které je... (dR 2/2010)

Rok 2009 nemuizeme z hlediska kval-
ity ve vyrobé railii povazovat za rok

uspésny. (dr 2/2010)

rozvody elektriny, to-
alety, uklid aredlu, veskeré atrakce a kom-

pletni poradatelské zajisténi. (dR 2/2001)

o Chybéjici mezera

V tomto Infokoutku naleznete pocitac pro podavani zlepsovacich navrhi, ale ipapirové
formulare... (dR 8/2005)

MUDr.Hoddacova, MUDr.Musilova, MUDr Nondrak, MUDr.Stavarek (dR 8/2005)

Deéti simohly vyzkouset praci podnikovych hasicii. (dR 3/2008)

. Chybéjici teCky na konci véty
Skolici stredisko vyvolalo zajem rodicii i Zdkii (dR 2/2010)
Tady musim ale jmenovat predevsim nase odbory, které diplomaticky a oteviené jednaly

a zohlednily i argumenty druhé strany (dR 2/2011)

o Piebyteéna mezera

Kazdorocné nabizime svym spolupracovnikim preventivni ockovani zdarma_! (dR 8/2005)

o Spatné uvozovky

“Nase zavody jsou nase nejlepsi prodejni argumenty, “ slysel jsem nedavno... (dR 3/2006)
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“Projekt 5S ukazuje pracovnikiim na lince moznost... (dR 3/2006)

8.3.3 Stylistické chyby
o Neobvyklé vétné vazby

Do psani ¢lankl se zapojuji také némecti pracovnici pusobici v jihlavském
zavodé. Jejich texty se prekladaji do CeStiny. Piekladatelé se zfejmé snazi drzet co
nejuzkostliveéji puvodnich textil, nebot’ jak si jinak vysvétlit neobvyklé vétné vazby
v ¢eskych verzich ¢lanki. Véty svou stavbou odpovidaji mnohdy némecké gramatice,
nedavaji smysl a ¢lanky tak ztraceji na svém vyznamu a zajimavosti. Pfekladatelé¢ by
proto méli prekladat s vétsi slohovou citlivosti, avSak neustale zachovavat ptvodni
vyznam textu.
Dulezité pro nas bylo zaméreni na dlouhodobé cile. Pro nds vsechny jako jihlavsky
zavod jsou velmi diilezité: vize, mise a na tom zamérena strategie. Ne jako doposud
jednou za rok, ale v pravidelnych poraddch ohledné strategie za ucasti managementu
firmy. Bylo pritom zohlednéno i velké mnozstvi ramcovych podminek: hospodarska

situace, co od nas pozaduje DS, co chtéji nasi zakaznici... (dR 2/2010)

Pro mne jsou to lidé samotni, kteri jsou diileziti. (dR 2/2011)

Chtel bych zde vyjadrit i pochvalu na pracovniky... (dR 2/2010)

CO a JAK to americkym firmam vlastné behem valky pomohlo? (dR 8/2005)

Na své si prisli predevsim milovnici znacky Ferrari, protoze vystavni plochu uprostred

zabiral oval se sloupy ala doba Fimska prave touto znackou. (dR 10/2003)

. Spatné pouZité jazykové prostiedky
Zkusenosti, které jsme ale ziskali, jsou obrovské a pro nas jako organizujici tym velmi
cenne. (dR 2/2011)

spravné: organizacni

Pozornost nasi firmy se ¢im dal tim vic také zaméruje na oblast Skolstvi, kde pokryva

prakticky vsechny stupné vzdélavani: od materskych skol az po vysokou (dR 1/2007)
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spravng: vysoké Skoly

V uinorovém dilu této rubriky vas Report seznamuje s oddélenim FBN. (dR 2/2002)

spravné: seznami

. Spatny slovosled

Prestoze kontrola dilcii neni vyslovené mou naplni kazdodenni prdace... (dR 2/2011)

spravné: kazdodenni naplni

Strojni fakulta Technické univerzity Liberec, se kterou iuzce spolupracuje nase firma,

Vv Jihlave nove otevirela obor strojirenstvi. (dR 1/2007)

spravné: oteviela v Jihlavé

S externimi partnery z celé Ceské republiky oslavovali zdstupci ceskych zdvodii Bosch

jubileum firmy 125 let v reprezentativnim velkém sdle... (dR 2/2011)

spravng: jubileum 125 let firmy

V roce 2003 byly v zapadni Evropé témer 44 procent vsech nové prihlasenych osobnich
vozidel diesely. (dr 8/2005)

spravne: Téméi 44 procent vSech nové piihlaSenych osobnich vozidel byly v zapadni
Evropé v roce 2003 diesely.

nebo s pouzitim vhodnéjsiho slovesa: Diesely tvofily v zapadni Evropé v roce 2003

témet 44 procent vSech noveé piihlaSenych osobnich vozidel.

o Pleonasmy

Dostava se Vam do rukou prvni a prozatim provizorni cislo... (dR 1/2001)

Toto Sedesatiminutove setkani dalo zaméstnancum mimoradnou a neopakovatelnou

sanci... (dR 2/2011)

. Opakované uziti stejného slovniho korene
K tomu patii dobvi vedouci pracovnici. Vyrazné se zvysil pocet ceskych vedoucich

pracovnikii. Tym vedoucich se stmelil... (dR 2/2011)
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Socidlni tradice md v nasi firmé mnohaletou tradici, a proto... (dR 2/2010)

...ve Feuerbachu je priibéh hodnoceni na hodnoté 154 dni. (dR 1/2007)

Jakym zpiisobem zapojit dilenské pracovniky do reseni problémii na dilndch je jednou

Z mnoha otazek projektu Dilenské zlepsovani. (dR 3/2006)

,,Pracujeme, abychom si zachovali svd pracovni mista! Vime, Ze zbozZi se prodava
kvalitou. Nedodrzovani kvality a pocti kusu prinasi vzdy probléemy.” Pan Hillman
vyzval pritomné pracovniky, aby vyuzili svych dobrych schopnosti a zkuSenosti a

predavali je dal ostatnim spolupracovnikum. Jako vyraz podekovani predal pan reditel

osobné viem 48 nejlepsim pracovnikium FBM dékovny dopis... (dR 2/2002)

o Opakované uziti stejné spojky

To znamend, zda byly na zdaklade vysledkii ankety provedeny patrné kroky a zavedena
opatreni, kterd vedla ke zlepSeni situace. Anketa, kterd startuje 26. rijna bude probihat
V prezencnich akcich. Kazdy pracovnik bude mit po rozdani dotaznikii okolo 30 minut
na vyplnéni, poté vhodi vyplnény formular do uzaviratelného boxu, ktery jsme pouzivali

uz v roce 2007. (dR 2/2009)

o Kombinace druhého stupné piidavnych jmen a prislovci

...jak ucinit dieselové motory jesté vice CistéjSimi a vvkonnéjsimi (dR 2/2010)

spravné: vice Cistsi a vykonnéjsi nebo €istéjSimi a vykonnéj$imi

Ovsem musi byt jeste vice vaznéji brana ostrazitost... (dR 2/2009)

spravné: vice vazné nebo vaznéji

o Jak vs. nez

Vyraz jak se pouziva pfi porovnavani stejnych objekti, skutecnosti. Oproti tomu
spojka nez se pouziva pfi porovnavani rozdilnych skute¢nosti, oznacuje také vétsi miru,
odliSnost nebo ptednost.

Ano, opravdu uz je to vic jak rok... (dR 8/2005)
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Lidové automobily neztratily nic na krdase ani za vice jak 40 let svého ,,Zivota*“. (dR

1/2004)

o Kviili vs. diky
Diky kritické situaci vsech zavodit v Dieselovych systémech navic musime Setrit... (dR
3/2006)

spravné: Kvuli kritické situaci

. NaduZivani trpného rodu

Navstivili sedm prezentacnich zastavek, na kterych byly vysvétleny a predvedeny

Jjednotlivé aktivity... Byli rozdéleni do Sesti skupin... Kromé vyrobnich useki zde byly
zastoupeny i useky podpiirné... Celd akce byla kromé predstaveni konkrétni oblasti

(moznost benchmarku) zamérena na prohloubeni a plosné rozsireni BPS... (dR 2/2010)

Po kratkéem seznameni s definici standardii byly predstaveny zasady standardizované

prace. Skoleni bylo orientovino predevsim na praktickou cast, hlavnim iikolem bylo

vyrobit béhem ctrndcti minut jedendct cerpadel. Tato prakticka ukdzka se uskutecnila ve
ctyrech kolech, béhem kterych Se postupné provadeéla zlepseni, jez vedla ke zvySeni
vykonnosti. Po prvnim kole byly chybéjici kroky a postupy zavedeny do standardu. (dR
2/2011)

o Nadmérné uzivani slovesnych substantiv
Cilem tréninku je dostat do povédomi nasich pracovnikii diilezitost a nutnost standardii

a jejich zapojeni pri vytvareni a optimalizaci standardu. (dR 2/2011)

., V peéti diilezitych krocich se pracovnici na lince snazi usporadat a cistit své pracovisté
za cilem vyvarovani se plytvani, zajisténi transparentnosti, lepsi vyuziti ploch, zajisténi
a zlepseni kvalit a zrychleni reakcnich casii pri preserizovani ¢i drobnych opravach, “...
(dR 3/2006)

Kvyzviam patri dodrzovdini a prosazovani standardizovanych procesi, realizace

myslenek CIP v neprimych oblastech a udrzeni flexibility... (dR 2/2010)

Zména smeénového modelu zajistila i dlouhodobé zlepseni OEE, které bude dosazeno

optimalizaci vyrobnich davek souvisejici s naplnénim supermarketii. (dR 2/2011)
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o Nevhodna slova

K vyjadfovacim zlozvyklim se ftadi v CeStiné slova, jako jsou napiiklad
odsouhlasit, provadet, realizovat, probéhnout (ve vyrazu uskutecnit se) a mnoha dalsi.
Jedna se o bezmyslenkovita klisé. V dieselReportu se ¢asto nachazi na zacatcich ¢lanku
sloveso probéhnout. Téméf to vypada, Ze neexistuje zadné jiné vhodnéjsi slovo. V dR
2/2010 se vyskytlo toto sloveso ve ¢tyfech tivodech. Také sloveso realizovat je velmi
Casté. Misto toho, aby se dovazelo zbozi, realizuje se dovoz zbozi apod.

Ve dnech 15. — 17.3.2010 probéhl v nasi firme opakovany audit... (dR 2/2010)

Ve dnech 30.3-01.4.2010 probehl v jihlavském zavodeé... (dR 2/2010)

Ve ctvrtek 15. dubna probéhla v jihlavském zavode akce... (dR 2/2010)

Diky vysoce motivovanému tymu CP4 a diky disledné realizaci vyrobniho systému
Bosch (BPS) tvori vyroba CP4 s ohledem na kvalitu, technickou realizaci... (dR 2/2010)

Realizace myslenek CIP... (dR 2/2010)

Navrhy schvaluje pouze hlavni mistr ve vyrobé, ktery je také tim, kdo navrhy nechdva

realizovat. Po uspésné realizaci reseni problému je podavateli... (dR 3/2006)

Dodatecna opatreni ke zvyseni flexibility v oblasti pracovni doby nemohla byt doposud

realizovana... (dR 2/2009)

...napady jsou velice rychle realizovany a zavadeny. (dR 3/2006)

o Piislovecné urceni ¢asu na zacatku ¢lanku
Novinafska pravidla zakazuji za¢inat ¢lanek ptislovecnym urcenim casu.

Dne 11. unora 2002 bylo po tydennim zkusebnim provozu... (dR 2/2002)

. Spatné zvolena spojka
Nikdo vsak Zadné konkrétni ody nepél, protoze ani vV Rakousku nejsou zdvody BOSCH
tak vybavené, jako je ten nas. (dR 1/2001)

spravné: prestoze
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. Subjektivni hodnoceni
Novinaf by se m¢l vyvarovat ve zpravodajsky ladénych clancich jakéhokoli
subjektivniho hodnoceni.

V prijemnych prostorach vedent firmy mohou tak tito zaméstnanci hovorit... (dR 1/2001)

Predpoklddam, Ze historie firmy BOSCH DIESEL s.r.o., alespon tady v Jihlave, zajima

kazdého zamestnance. (dR 1/2001)

Ve stredu 7.9. jste si jisté V regiondalnim tisku vsimli (dR 8/2005)

. Osloveni pan, pani
Ve zpravodajskych textech se neuzivaji osloveni pan, pani. Navic musi byt
vSechny osoby v textu jasn¢ identifikovany, coz v mnohych ptipadech neni.

...s_panem_primdtorem_Vybornym, ze zdstupkyni hejtmana, pani Cernou, Spanem

Wskocilem a se slecnou Burgetovou. (dR 1/2001)

Delegaci privitali pan reditel Hillmann a tiskova mluvci, pani MareSovd. (dR 1/2001)

8.3.4 Sémantické chyby
Bernd Bohr navstivil vsechny jihlavské zavody, na hornim snimku na zavode I s Petrem

Dvorackem (JhP/MFB2). (dR 2/2009)

spravn¢: Na strance je pouze jedna fotografie a tudiz je Spatn€ v popisce uvedeno, ze se

jedna o horni snimek.

,, Cesta k vyjimecnosti“ (Business Excellence at Work) v podtitulku zdiiraziiuje zaméreni

nasich procesii na jednotlivé prvky modelu EFQM (evropskad cena za kvalitu), a to ve

smyslu neustalého zlepSovani. (dR 1/2007)

spravné: evropska nadace pro fizeni kvality

8.4 Uzivani odbornych slov
Odborna slova patii K zakladnim jazykovym prostfedkim textd stylu prakticky
odborného. Tyto druhy texti se ve zkoumanych ¢asopisech dieselReport objevuji velmi

Casto, s lety je vSak patrny jejich pokles. Odborna slova nejsou sama o sobé ve ¢lancich
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velkym problémem. VétSinou se jedna o ndzvy stroji, nastrojt, dilct, procest, systémd,
metod apod. Potize mohou u ¢tenafd nastat, zkombinuje-li se ve ¢lanku vice odbornych
slov s cizimi slovy a piipadné jestd se zkratkami®. Takové spojeni ma za nasledek

nesrozumitelnost a v kone¢ném dasledku i ¢tenaiiv nezajem.

Do konce ledna maji byt hotovy ,, lokalizacni sesity . (dR 1/2004)

Na zaklade jejich hlaseni byly ze strany PUQ zkontrolovany vsechny O-krouzky. (dR
2/2011)

v

Cerpadlo CPIH je vybaveno navic ridici jednotkou pro regulaci mnozZstvi privadeného

paliva... (dR 1/2004)

V nasledujicich letech jsem si prohloubil své znalosti o ergonomii... (dR 3/2008)

Tim mohla byt disponibilita strojii stabilizovdna... (dR 8/2005)

Odborné pracovisté ve firmé Bosch Diesel, které firma financovala z Vvlastnich

prostredkii, je vybaveno modernimi vyukovymi NC stroji EMCO PC TURN 155

S Fidicimi_systémy Sinumerik 810 D, dadle produktivnimi frézkami FNG 40CNC... (dR
10/2003)

8.5 Prejimani slov z cizich jazyku

V Casopise dieselReport je patrny vliv néméiny a angli¢tiny. Do firemniho
jazyka jihlavské firmy Bosch Diesel pronikaji slova, ktera se do Cestiny neptekladaji.
Zajimave je, Ze mnohé z téchto slov ptebiraji flexivni koncovky €eského jazyka. Faktem
vSak zlistava, ze tato slova jsou pro vétSinu zameéstnancii nesrozumitelna a bylo by
vhodné k nim najit vhodny cesky ekvivalent nebo je alespoil vysvétlit.
Udalosti se zucastnilo vice nez 90 zaméstnancii JhP, kteri byli vybrani z riiznych

vyrobnich a nevyrobnich oblasti, vedouci pracovnici a ¢lenové Forderkreisu. (dR 2/2011)

5 Seznam s vysvétlivkami vybranych zkratek a cizich slov najdete v pfiloze ¢. 15.
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Vzorek z ,, near-series “ vyroby (dR 1/2007)

Napriklad minuly mésic jsme prezentovali na strategickém meetingu... (dR 2/2011)

...Ve dnech 30.3-01.4.2010 probéhl v jihlavském zdvodé dalsi BPS vzdélavaci program

pro vedouci pracovniky — Fiihrungskrdfte Training. Po CP3 a railu se jednalo jiz o 3.

Roll out, tentokrat v oblasti CP4. Cilem tohoto programu bylo prohloubit znalosti

V oblasti BPS a zapojit vedouct pracovniky do procesii Mentor-Mentee. FK Training je
soucasti integrovaného vzdélavaciho programu, K némuz patii program Step up pro

rozvoj mistrii a sménovych mistrii a QOperator training pro MA. Tento vzdélavaci

program se sklada ze 3 teoretickych casti a nékolika Review, kde jsou tyto poznatky

aplikovany do praxe. V tomto roce jeste planujeme FK Training v oblasti SIS. (dR 2/2010)

...navstévnici nam ve feedbacku dali jasné najevo... (dR 2/2011)

Zaroven se diky Bosch Production Systemu (BPS) zdokonalily procesy a strategie firmy.
(dR 1/2007)

Nase pozornost se nyni obraci zejména na transfer znalosti a dovednosti... (dR 2/2010)

8.6 Zkratky, zkratkova slova

Velké mnozstvi zkratek, ptfipadné zkratkovych slov, je zdsadnim problémem,
ktery se v ¢asopise vyskytuje. Dokonce ani nékteti ¢lenové redakce netusi, jaky vyznam
se ukryva pod zkratkami v ¢lancich, a pfesto tyto zkratky v textech ponechaji.
U vsech techto pripadii se potvrdilo, ze spoluprace NT, WZB a WZE nese velice dobré
vysledky. (dR 8/2005)

Nastaveni MAE podle zasad TPM (dR 8/2005)

Soucasna situace kvality je 0-km vypadkit 53 ppm, coz az dosud znamena 4 vypadky
celkem. (dR 8/2005)
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9. Ctenaiska anketa

Zameéstnanci jihlavského zdvodu dostali prostor vyjadrit se ke kvalité firemniho
Casopisu dieselReport. Dotazovani bylo provedeno formou ankety ve druhé poloviné
roku 2011. Pracovnici z pfimych vyrobnich oblasti méli moznost vyplnit na tzv.
lernstattech papirovou formu anketniho listku. Ostatni zaméstnanci s pfistupem
k pocita¢i mohli ohodnotit ¢asopis prostfednictvim elektronického dotazniku. Anketa

byla zvefejnéna v ¢eském a némeckém jazyce a zucastnilo se ji celkem 396 lidi.°

9.1 Obecné vyhodnoceni

Anketa se skladala ze dvanacti dotazovanych oblasti, pficemz Sest oblasti bylo
otevienych. Pro tuto praci jsou nejdilezitéj$i odpoveédi u oblasti ¢. 4 a 7-12.

Zaméstnanci nejdiive v Casopise hledaji ¢lanky o svém stfedisku, novinky
Z vyroby a ze zadvodu, zpravy personalniho oddéleni a fotografie znamych tvari.

Pétaosmdesat dotazovanych si mysli, Ze dieselReport piinasi informace o
aktudlnich tématech. ,, Spise ano “ odpovédelo u této otazky dokonce 220 pracovnikd.

Vice nez dvé tietiny zaméstnancu jsou piesvédceny, ze magazin ma dobrou nebo
spiSe dobrou grafickou upravu.

Otazka ¢. 9 ,, Prindsi dR informace vyuzitelné v praxi?* nedopadla mezi
zamé&stnanci nejlépe. Odpoveéd’ ,, spise ne oznacilo 141 lidi, ,, ne* dostalo 34 hlast, 47
dotazovanych si neni jistych, a proto oznacili moznost ,, nevim “.

Nejvice se zaméstnancim na dieselReportu libi grafické zpracovani, velké
mnozstvi fotografii, komiks Pribéhy Lubosche a Boscheny a rozhovory. Naopak jim
vadi neaktualni informace, nepravidelnost, dlouhé ¢lanky, obecnost a samochvala.

Ctenaii se vyjadiili, ze ve firemnim &asopise nesmi chybét informace o
zamé&stnanosti, objektivni informace, rozhovory se zajimavymi zaméstnanci,
hospodaisky vyhled, ale také neuspéch, vyvoj zakazek a stav kvality.

K vysledkim ankety redakce Casopisu dieselReport ptihlédla pii vytvareni
nového konceptu, ktery vznika od tinora roku 2012, avsak jeho finalni verze nebyla ke
dni 31. 3. 2012 dosud zvetejnéna.

6 Kompletni ptehled vysledki je uvetejnén v priloze €. 16.
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10. Napady na zlepseni

Pfi pohledu na pocty stran a periodicitu vydavani je ziejmé, ze redakce nema
stanoveny piesny terminovy plan. Casopis vychazi nepravidelné a jeho rozsah je
nestaly. Z vysledkd ankety vyplynulo, Ze dieselReport je pro zaméstnance dilezitym
zdrojem informaci. Pfed nim se umistili pouze nadfizeni pracovnici. Z tohoto divodu by
méla byt pravidelnost na prvnim misté. Znamena to, ze magazin by nemél vychazet
pouze naptiklad kazdy mésic, ale mél by vychazet vzdy ve stejnou dobu, tieba druhy
tyden v daném mésici. Jako opatfeni je proto nutné nastavit terminovy plan a ten
disledn¢ dodrzovat.

U jazykové stranky Casopisu je zietelny vyvoj smérem k zjednoduSovani jazyka.
V poslednich ¢islech ubylo cizich slov a zkratek, ale pfesto to jest¢ neni dostatecné,
Vv tomto trendu by se mélo nadale pokracovat. VSechny ¢lanky musi byt srozumitelné i
laickym c¢tenarftim. Dilezité je zaméfit se na cizi slova a dlouhé slozité vyjadfovani.
V textech se objevuji cizi slova, u kterych lze predpokladat, ze budou pro vétSinu
pracovnikii nepochopitelnd. Problémem je 1 Spatné sklonovani a tendence
k zpodstatiiovani sloves, ktera se projevuje u ¢lankt psanych odbornymi pracovniky.

Je az zarazejici, kolik jazykovych chyb se v Casopisech vyskytovalo. Ani
V soucasnosti neni jazykova stranka dokonald. Napfi¢ vSemi ro¢niky se objevuji chyby
V psani dat, ¢islovek a procent. NedodrZuje se ani jednotnost pfi psani nazvi. Naptiklad
jednou se napiSe Vyrobni systém Bosch a podruhé je pouZito vyrobni systém Bosch.
Stejné tak je to snazvem Common Rail systém. Jednou se piSe timto uvedenym
zpusobem, podruhé narazite na variantu Common Rail System.

Redakce by se méla jazykové tirovni vénovat mnohem dikladnéji a neméla by ji
podceniovat. Nejefektivnéjsi by bylo sestavit interni ptirucku s pravidly pro psani
firemniho Casopisu. Pfirucka by méla obsahovat zakladni pravidla pro psani ¢lankd a
upozornéni na nejcastéj$i chyby. Soucéasti by mél byt 1 seznam s pfipustnymi
pravopisnymi variantami nazvu a dal$ich slov, ktera jsou specificka pro firmu Bosch
Diesel. Piinosné by navic bylo, kdyby pfirucka obsahovala také zakladni typograficka
pravidla a pravidla uzivani korporatniho designu ve firm¢ Bosch. Tato pfiru¢ka by m¢la
byt neustale aktualizovdna a méla by slouZit vSem, jeZ se na ptipravé magazinu podili.
Diky ni by se tak mohli pfipadnych chyb vyvarovat i budouci redaktofi. Z analyzy totiz
vyplynulo, Ze se mnohé chyby neustdle opakuji. Pokud by tedy novy zaméstnanec tuto

priru¢ku dostal a dbal se jejich zasad, udrzel by nejen stavajici kvalitu Casopisu, ale
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zaroven by tuto kvalitu mohl dale zvySovat. Pfedpokladem vSak je, aby znal a umél
pouzivat v praxi pravidla ceského pravopisu a zéklady stylistiky a aby m¢l dostate¢né
jazykové citéni.

Redakce by mela byt také kritickd pii vybéru témat a jejich nasledném
zpracovani. Ctenafi davaji prednost kratsim a prehledngj§im ¢&lankim, a proto
nepiekvapi, ze dlouhé a nezajimavé zpracované ¢lanky radéji preskoci. Prikladem miize
byt zprava o navstéveé predsednictva vyrobni divize DS z dR 2/2010. V ¢lanku se dlouze
a nudn¢ vypisuji jednotlivé body programu (Napr. Byly jim prezentovany vybrané
procesy, aktivity v oblasti BPS, KPI a jednotlivé projekty nejen z vyrobnich usekii, ale i z
useku logistiky. Uvitani navstévy probéhlo na zavodé II. Pri prohlidce zavodu Il byly
predstaveny uspesné projekty BPS a nové nabéhy v ramci MFR stejné tak jako presun
vyroby cerpadel VE z Feuerbachu do Jihlavy). Doporuéeni je ubrat na popisu a zaméfit
se vice na dynamiku textu. V pfipadé¢ slozitého tématu je vhodné vyuzit fotografii ¢i
infografiky, které ¢lanku daji vice nez nékolik sloupct slozité¢ho textu.

Z hlediska zurnalistickych zanrt se v dieselReportu uplatituje pievazné zprava,
rozsifend zprava, piipadné oznameni. Postupem let do Casopisu pronikly rozhovory,
které jsou vitanym oZivenim. Z analytickych zanrd je v Casopise zastoupen editorial.
Nenajdeme jej vSak ve vSech cCislech. Na jeho pravidelné uvetejiiovani je kladen diraz
teprve posledni dva roky. Na predposledni stran¢ se nachdzi od roku 2011 komiks.

Moderni firemni ¢asopisy maji sklon pfipodobiniovat se ke klasickym magazinim
a vyuzivaji Zanry typické pro publicistiku. Redakce by se méla pokusit zaméfit na dalsi
mozZnosti zpracovani textu, nepiinaSet pouze informace, ale také zabavu. Vyuzit lze
formy reportaze, naptiklad z podnikovych akci, plesu, dne strdveného na nckterém
pracovisti, apod. Nabizi se také anketa, jezZ byva u ¢tenaiti zpravidla velmi oblibend, a
navic neni slozitd na zpracovani. Lidé ¢tou obecné radi piibehy, proto se doporucuji
Clanky zaloZené na vypravovani, tzv. storky. Zpracovat se mohou témata o zajimavych
zaméstnancich, o jejich zalibach, ptibézich z cest, sportovnich uspésich, zahrani¢nich
pracovnich zkuSenostech apod. Pfednost by méli dostat pfedev§im tfadovi vyrobni
zaméstnanci, jez tvoii ve firmé vétSinu. Ze zabavnich prvkd by Ctendfi mohli uvitat i
ktizovky ¢i sudoku.

Podle vysledka ankety postradaji ¢tenafi u nékterych ¢lankd objektivnost. Pro
pracovniky je také dulezité dostavat informace o kvalité a stavu zakdzek, hospodarském

vyvoji a ekonomické situaci spolecnosti. Firemni Casopis je zpravidla zavisly na vedeni
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firmy, z tohoto dtvodu asi nebude nikdy mozné docilit stoprocentni objektivnosti.
dieselReport je totiz povazovan za jeden ze zakladnich prostiedkid komunikace firemni
strategie, a proto vedeni ¢asopis kontroluje a dava souhlas k uvolnéni pro tisk. Pesto by
bylo vhodné, aby redakce zvazila mozné cesty a pokusila se zvefejnit napiiklad i
firemni neusp&chy, u nichz by mohla nabidnout nasledna feSeni a opatieni. Uspéchy
jsou totiz téméf pravidelnym tématem, kdezto o netispesich se pise pouze sporadicky.

Ozivenim by mohla projit také grafickd podoba casopisu. Pokud srovname
grafiku dieselReportu z roku 2011 se star$imi ro¢niky, vypozorujeme vyrazné zlep$eni.
Stranky jsou Cistsi, piehlednéj$i a obsahuji kvalitnéjsi fotografie. Presto je zde patrna
jista ,,zkostnatélost™, kterd ale nejspiSe vyplyva ze zastaralého korporatniho designu.
Bylo by vhodné zjistit, jak moc je mozné odbocit ze zavedenych standardi Bosch
designu a pokusit se dat casopisu modernéjsi vzhled. Soucasné Casopisy se vyznacuji
vetsi vzduSnosti, tzn. obsahuji méné textu, prazdnd mista, vyrazné fotografie a
infografiky.

Na cesté ke zlepSeni by mohlo ¢asopisu dieselReport pomoci také porovnani
s ostatnimi firemnimi &asopisy, které na uzemi Ceské republiky vychazeji.
V soucasnosti existuji dvé soutéze zabyvajici se hodnocenim firemnich periodik. PR
Klub potada od roku 2002 soutéz Zlaty strednik. Firemni média ocenuje v patnacti
kategoriich. Mezi nimi jsou naptiklad kategorie Nejlepsi interni Casopis, Ocenéni za
nejlepsi grafickou a fotografickou vybavu, Ocenéni za nejlepsi titulni stranu, Zvlastni
ocenéni za vyvazenost obsahu a formy a Zlaté litera za nejlepsi ¢lanek. Dalsi soutéZi,
ktera maze firm¢ Bosch Diesel dat zpétnou vazbu na jeji ¢asopis, je Czech Top 100 a jeji

zebricek nejlepsich firemnich ¢asopist.
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Zaver

Cilem mé prace bylo zanalyzovat zaméstnanecky casopis dieselReport, ktery
vydava firma Bosch Diesel v Jihlave. V teoretické Casti jsem se nejprve zaméfila na
definici firemniho Casopisu. Bylo dulezité ujasnit si, jaké druhy firemnich periodik
existuji a jakou pozici zastavaji v ramci interni komunikace.

Nasledné¢ jsem se veénovala obsahové strance. V této casti jsem Cerpala
piedevsim z internetovych zdroji zaméfenych na marketing, potazmo piimo na interni
komunikaci a firemni Casopisy. Vysvétlila jsem, jaké typy ¢asopist z hlediska obsahové
struktury rozeznavame a vymezila jsem zakladni funkce podnikovych periodik. Uvedla
jsem také nejvétsi nedostatky, na néz lze v tomto druhu médii narazit a vzapéti jsem
ptidala n€kolik tipi na vylepSeni od sdruzeni Lancashire Communications Network, jez
se zabyva sdilenim zkuSenosti a tzv. ,,good practices v oblasti interni komunikace.

Soucasnd stylistika od Marie Cechové a kol. a Stylistika cestiny od Jana
Chloupka a kol. byly pro zménu vychozimi materidly, s nimiz jsem pracovala v dalsi
kapitole. Zabyvala jsem se jazykovou strankou textd v propojeni s funkénimi styly.
Kromé Zurnalistickych Zanrd, jejichZz znalost je nutna pii pfipravé novinovych ¢lank,
jsem nezapomnéla zminit ani styl prakticky odbornych texti a styl popularné naucny,
nebot’ vyskyt téchto styld Ize v odborné zaméfenych firemnich ¢asopisech piedpokladat.

Ackoli maji firemni Casopisy sva specifika, nemély by zapominat respektovat
zurnalisticka pravidla pro psani ¢lankd. Proto jsem se dotkla zakladnich doporucenti, jez
by m¢l autor téchto druhi textovych komunikati dodrzovat a postupovat podle nich.
Vychodiskem mi byly v tomto sméru prakticky zamétené piirucky od Malcolma F.
Malletta, Stephana Russ-Mohla ¢i Novindrské minimum vypracované kolektivem autort
z brnénské Masarykovy univerzity. Zamémé zde byly ukazany také chyby, které se
v psanych komunikatech opétovné vyskytuji. Vybér se odvijel jednak od mych
zkusenosti, jez jsem nasbirala béhem né&kolikaleté editorské praxe, a jednak od
konkrétnich ptikladti z popularné nauénych ptiruéek ceStiny. Tyto chyby je mozné
porovnat schybami vyskytujicimi se v analyzovanych casopisech dieselReport
v praktické casti. Ze srovnani vyplyne, ze i v dieselReportu se opakuji viceméné
podobné chyby jako v prehledu v teoretické casti. Autorim vSak délaji nejveétsi
problémy velkd pismena, skloniovani a dodrZovani typografickych pravidel. Pisatelé
maji tendenci pouzivat ve velké mife trpny rod, zkratky, cizi slova a zpodstatnéla

slovesa. Kumulace téchto prostiedka vede k nesrozumitelnosti ve vyjadiovani.
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Bez chyb neni ani graficka podoba. Kladné hodnotim jeji neustalé zlepSovani a
pouzivani ideografickych prostiedki, napt. tabulek, ptehledd a technicky zvladnutych
fotografii. Zapracovat by se vSak mélo na moderngjsim designu a lepSim vyuzivani
barev. Redakce by méla vénovat také vice Casu vybéru fotografii. Snimky se totiz po
tematické strance opakuji nebo nejsou prilis atraktivni.

Prakticka ¢ast kromé jazykové a grafické analyzy nastifiuje prostiedi, ve kterém
Casopis spolecnosti Bosch Diesel vznika. Je zde popsana ¢innost oddéleni DBE1 a jeho
postaveni v organiza¢ni struktufe firmy, charakter firemniho periodika a jeho vyvoj,
profil ¢tenait a pisatelt a nechybi ani ndzory ¢tenait na tento druh interniho média.

Pokud bych méla ¢asopis zhodnotit jako celek, musim konstatovat, ze v ném
chybi profesionalita, typicka pro vétSinu celorepublikové vydavanych tiskovin. Je to
dano piedevSim tim, ze Casopis je pouze dil¢i Casti prace skupiny DBE1 a tomu
odpovida 1 cas straveny jeho pfipravou. Faktem je, Ze velké spolecnosti si dnes
uvédomuji dulezitost internich casopist, nebot’ se jedna o efektivni a oblibenou cestu,
jak zaméstnance oslovit, a nevahaji investovat do prace profesionalnich agentur, které
jim magazin usiji pfimo na miru. Tento smér vSak ve firmé Bosch Diesel neni.

Clenové redakce podilejici se na piipravé &lanki nemaji ve velké vétsing
dikladné jazykové znalosti, ¢imz ztézuji praci hlavniho editujiciho redaktora. S tim
souvisi 1 nedostatecna Uroven piekladi clankti zZ némeckého do ceského jazyka. U
téchto textl je viditelny nedostate¢ny cit prekladatele pro jazyk.

Je vidét, Ze redakce za témé&f dvanact let existence Casopisu nebyla schopna
vyjasnit si smér, jakym by se mél Casopis ubirat. Obsahova i grafickd podoba se
neustale proménuje, kazdy redaktor vklada do cCasopisu své napady, ale chybi jasny
koncept. Ctenafi si dle mého ndzoru nemohou byt nikdy jisti, kdy asopis obdrzi, jak
bude vypadat a zda najdou svou oblibenou rubriku 1 pfi$t€ na stejném misté. V prvni
fad¢ bude tedy nutné, aby vznikl kone¢n¢ jasny a propracovany navrh. Firma musi znat
svého modelového ¢tenate, musi si stanovit, ceho chce vydavanim Casopisu dosdhnout a
jaké prosttedky k tomu bude potfebovat a v zavéru, jak bude métit dosazené vysledky.
Jak jiz bylo zminéno v kapitole 9, koncept je v soucasné dob¢ ve fazi priprav a poznatky
Z této prace se do n¢j pribézné zapracovavaji. Az bude novy koncept uveden do praxe,
bylo by vhodné oslovit znovu ¢tendie a ziskat jejich zpétnou vazbu, poptipade piihlasit

Casopis do nekteré ze soutézici, jez hodnoti firemni periodika.
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Na zavér se nabizi dal$i moznosti zkoumani jazyka pouzivaného ve firm¢ Bosch
Diesel. Tim, Ze jsem se zabyvala jazykem casopisu dieselReport, zjistila jsem, Ze se
nejen v ném, ale napii¢ celou firmou, uziva velké mnozstvi cizich slov a zkratek,
kterym mnohdy nerozumi ani dlouholeti zaméstnanci firmy. S ¢etnymi problémy se pak
potykaji predevSim nové nastoupivsi pracovnici. Vérim, ze kdyby uceleny seznam
zkratek a cizojazy¢nych ndzvii existoval, usnadnil by firemni komunikaci a pomohl by
V praci mnohym zaméstnancum. V tak rozsahlé firmé jako je Bosch se sice nikdy
nepodaii dat dohromady kompletni a staly seznam, piesto by vSak mohla brozura s

nejpouzivanéj§imi a nejdulezitéj§imi vyrazy existovat.
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