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Uvod

Za zvolenim tématu bakalaiské prace, kterd zkouma vyskyt socidlni prace v médiich, stdlo hned
nékolik divodi. Prvotni ndpad na zrealizovani vzeSel od vedouci mé bakalafské prace Mgr.
Malinakové, kterd se snazila ptijit s takovym tématem, které je mi blizké 1 mimo studijni zivot. Ze
subjektivniho hlediska jsem i ja upfednostiioval moznost psat o né€em, co je mi znamé, skloubit
teorii vyuCovanou na Skole s praxi. Nalézt cestu, kterd by spojovala mé zaméstnani redaktora

regiondlni televize spolu se studiem socidlni a charitativni prace.

Tyto dva aspekty mého Zivota se ob¢as dokdzaly spojit, a to kdyz jsem natacel reportaz anebo psal
komentai k tématu, ktery se dotykal pravé socidlni nebo charitativni prace. Reportdze s touto
tématikou byly ziidkavé, také proto jsem zacal vnimat jako zajimavé zjistit, kolik prostoru

regionalni televize socidlnim oblastem vénuyji.

r~r

Z napadu zkoumat vyskyt problematiky socidlni prace v reportdzich regionalnich televizi se také
odvinula zakladni mySlenka zabyvajici se samotnym vztahem mezi socialni praci a médii. Tomuto
vztahu se vénuje teoreticka ¢ast prace. Dveé samostatné Casti o socialni praci a médiich obecné
vymezuji zakladni pojmy jako takové, v€etné jejich vyznamt a cilli, na jejichz popsani stoji tieti a
posledni usek teoretické casti, ktery jednotlivé aspekty socidlni prace a médii slucuje. V tomto
useku je popsano, v ¢em mohou byt média pro socialni praci prospeSna a jak je socidlni préace
samotnymi médii vnimana. Vypsana jsou zde rovné€Zz i1 nékterd kritéria, kterymi miZze byt podminén

vyskyt socialni prace ve zpravodajstvi.

Cast prakticka ma potom ve svém cili ukézat, jaky podil ze svych zpravodajskych reportazi
vénovaly regiondlni televize plsobici na jihoceském kraji pravé socidlni problematice. Vyzkum
analyzuje reportaze prezentované ve zpravodajstvi tfi regiondlnich televizi v letech 2009 a 2010.
Umoznuje zjistit, v jakém poméru se socidlni problematika do regionalniho zpravodajstvi dostava.

Vyzkum rovnéz zkouma obsah téchto reportazi a osvétluje tak, které z oblasti socialni prace jsou

medidlné prezentované vice a které méné.

Do praktické Casti také patii vypovedi zastupct redakcei, kteti reaguji na zjisténé vysledky vyzkumu
a vysvétluji zde, co ovlivituje vybér a vznik reportazi, pro¢ je pomér témat prave takovy, jaky je.
Tato Cast prace také zachycuje, jak samotni redaktofi hodnoti vyskyt socidlnich témat v jejich
reportazich a osvétluje jejich obecné postoje tykajici se kontextudlniho pojeti socialni préace

a médil.



Bakalafskd prace umoznuje tyto popsané skuteCnosti porovnat s fungovanim regionalniho
zpravodajstvi a redaktorskymi hodnotami, které jsou dle odborné literatury popsané v Casti
teoretické. Teoreticka Cast rovnéz vymezuje odborné rozdéleni socialni prace, kterému je
piizpisobena cast vyzkumu diferencujici tematické reportaze do jednotlivych oblasti socidlni

prace.

Jednotlivé ¢asti bakalafské prace jsou mezi sebou provazané. Jelikoz tato prace ve svém vyzkumu
slucuje na prvni pohled vii¢i sob€ cizi svéty socialni prace a médii, snazil jsem se pfi jejim psani
postupovat tak, aby jeji vysledna podoba byla srozumitelnd jak lidem orientujicim se

v problematice socidlni prace, tak tém, ktefi se pohybuji okolo médii.

r

Vétim, Ze v piipad€ zdjmu o fungovani regionalniho zpravodajstvi €1 vyskytu socidlni prace v ném,

muze tato prace leccos vysvétlit a zodpovedeét.



Teoreticka c¢ast

1. Socialni prace

1.1. Pojem socialni prace

Jedno ze starSich tvrzeni, které se snazi uchopit socidlni praci, o ni hovoti ponékud obecnéji a to
tak, ze socialni prace je zkratka to, co délaji socialni pracovnici. Hanvey a Philpot (in Matousek,
2001) tuto definici inovovali a fikaji, ze socialni prace byva spiSe to, co Casto ned¢laji jini

(zdravotnici, policie, atd.). (Navratil, 2001)

Socialni praci Ize ovSem také chapat jako védni disciplinu, kterou vymezuji a piisobi na ni socialné
kulturni souvislosti ur¢ité¢ doby. Z tohoto vyplyva, ze do samotného vymezeni socialni prace, stejné
tak 1 do vymezeni jejich cili ¢i poslani zasahuje celd fada fenoména, které vychdzeji piimo

z danych systému. (Matousek, 2001)

Cesky slovnik socialni prace (in Matousek, 2003) pak samu socialni praci definuje jako
spolecenskovédni obor, jenz se opira se jednak o spolecenskou svornost, kterou vnima jako
charakteristiku riznych skupin a sounalezitosti (mezi obyvateli mést, statl i celého naSeho svéta) a
jednak také se zaméfuje na naplhovani individudlnich lidskych potenciali. Nedilnou soucasti
socidlni prace je rovnéz jeji praktickd Cinnost, kterd ma ve svém cili odhalit ¢i vysvétlovat feSeni
socidlnich problémi (napiiklad problémy nezaméstnanosti, znevyhodnovani minoritnich skupin,
nebo zanedbavani vychovy). Také sem lze zatadit zmirilovani dopadl socialnich problémt, nebo

jejich prevence.

Socialni pracovnici potom pomahaji svym klientiim, k tomu aby se navratili ¢i dosahli zpusobilosti

k socialnimu uplatnéni. (Matousek, 2003)

Navratil (in Matousek, 2001, s. 183) tvrdi, Ze autort, ktefi se kdy pokouseli o vymezeni obsahu,
cilli ¢1 samotného pojeti socidlni prace, existuje fada, ale pouze nékteré z navrzenych vymezeni a
definic byly nakonec k uZitku pii profesionalni interpretaci socialni prace. Dale hovoii o tom, Ze:
»Nejasnosti tykajici se povahy, ucelu, 1 kompetenci socialni prace nadale pretrvavaji a v ¢eskych

pomérech jsou navic posilovany nedostatkem odborné diskuze.
1.2. Cile socialni prace a socialni fungovani

Dle Jordana (in Matousek, 2001) je cil socidlni prace pomdhani klientiim, neopomiji vSak také

aspekty realizovani socialni prace v predchazeni a feSeni socialnich problémi. Cile socidlni prace



vnimaji podobn¢ 1 autoii Webb a Wistow (in Matousek, 2001). Ti je vnimaji jako podporovani
zmény (at’ uz socidlnich vztahti, prostiedi, individua), kontrolu nebo socialni zachovani, kterym
rozum&ji pomoc pii zachovani piijatelného zplisobu zZivota u lidi, jaci tohoto nejsou schopni

dosahnout sami vlastnimi silami.

Thompson (in Navratil, 2001, s. 11) definoval cile socidlni prace podle toho, ze je ptiradil k bézné

naplni socialni prace. Ty nasledné popsal jako:

hodnoceni potfeb a Zivotnich okolnosti jak téch, kteti o socidlni pomoc sami poZzadali, tak 1

téch, kteti se setkavaji se socidlni praci z ,,vy$$i moci®;

e poskytovani nebo zprostiedkovani sluzeb, které maji pomoci zabezpecit identifikované

potieby;

e realizaci facilitativnich a podplrnych aktivit na drovni individua, rodiny, skupiny nebo

komunity pf1 zvladani problémi;
e hodnoceni stupné a povahy ohrozeni, kterym je klient vystaven;
e navrhovani a realizace a hodnoceni ochrannych plani;
e zajiStovani posudki pro jednani soudi;
e spoluucast v multidisciplinarnich tymech;
e zastupovani a mediace;
e navrhovani a realizace preventivnich opatient;

Sheafor, Horejsi a Horejsi (in Matousek, 2001, s. 184) potom tvrdi, ze cilem socialni prace je: ,,1.
Pomahat jednotlivelm a socidlnim systémim zlepSovat jejich socidlni fungovani a 2. M¢nit
socidlni podminky tak, aby chranily tyto jednotlivce a systémy pied potizemi ve fungovani.“ O
socialni fungovani se v definovani cili socialni prace opira také Navratil (in Navratil, 2001), ktery
klade diiraz na lidské vztahy a vykon socialnich roli. Cil socidlni prace vnima v souvislosti se
socidlnim fungovanim; formou podpory socidlniho fungovani klienta vtéch situacich, kdy je

takova potfeba vnimana na strané socidlniho pracovnika nebo pfimo vyjadiena klientem.

Samotny termin socidlniho fungovani nelze také chéapat jinak neZ mnohozna¢né. Bartlettova (in

Navratil, 2001) definovala tento pojem jako interakce, jaké bez ustani probihaji mezi ocekavanimi
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a pozadavky jednotlivce a spolecnosti. Podle Bartlettové (in Navratil, 2000, s. 16) se tato interakce
ptimo odviji od: ,lidského usili fesit situace, které mohou byt vnimany jako socialni ukoly, Zivotni
situace nebo problémy zivota. Lidé prozivaji tyto zivotni tkoly primarné jako tlaky ze svého
socidlniho prostiedi. Odsud vychazeji dvé vyznamné mySlenky: na jedné strané lidské zvladani a
na strané druhé pozadavky prostiedi. Aby se tyto mySlenky mohly stat souc¢asti jednoho celistvého

konceptu, musi byt vzdjemné propojeny dimenzi, kterou postihuje myslenka socialni interakce.

Navratil a Musil (in Matousek, 2001) oznacili socialni fungovani za souhrn skute¢nosti, které také
vychazeji z predpokladl, ze Clov€k a prostiedi jsou neustdle v interakci. Dale pak tvrdi, Ze
prostredi via¢i lidem formuluje jista ocekavani, vymezuje jim socidlni role, a lidé jsou nasledné

nuceni na toto reagovat.

Paklize jsou poZzadavky spole¢nosti vici Clovéku a ocekavani clovéka wviici spolecnosti
v rovnovaze, nevznikd problém. Lidé tedy museji pozadavky spolecnosti zvladat. Pokud ovSem
zakolisaji, rodi se problém a zalezi vzdy na konkrétnim ¢loveku, zda li je schopen svépomoci a mé
11 dovednosti k tomu, aby sviij problém vyftesil (toto plati za pfedpokladu, Zze na okoli viici nému
nema nepfiméiené pozadavky). Pomoc socidlniho pracovnika se potom nachazi mezi zplsobilosti
klienta situace zvlddat své zivotni situace a pomoci pii obnové a udrzovani vySe zminéné

rovnovahy.

Za predpokladu, Ze cile socialni prace se odvijeji od spravného socidlniho fungovani klientt a jeho
podpory, je dillezité, aby socialni pracovnik na tento pojem naziral nejméné ze dvou dulezitych
stranek. M@l by se snazit zjistit, které bariéry a predpoklady socidlniho fungovani sehraly
v klientoveé Zivoté rozhodujici role a stejné tak by se mél rozhodnout, které faktory socidlniho

fungovani u daného klienta bude vnimat jako podstatné. (Matousek, 2001)
1.3. Paradigmata socialni prace

Podle Matouska (in Matousek 2001) vymezuji vztah mezi socidlni praci a socialnim fungovanim

socidlni paradigmata.

Payne (in Matousek, 2001) tvrdi, Ze v pritbéhu 20. stoleti se na poli socialni prace vyc€lenily tii
odlisné pristupy. Ty potom oznacuje jako mald paradigmata, ktera se mezi sebou rizni jak ve

filozofickych vychodiskach, tak v nasledcich praktické ¢innosti.
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1.3.1. Paradigma prvni: socialni prace jako terapeuticka pomoc

Jelikoz se toto paradigma zaméiuje predevSim na dusevni zdravi a pohodu clovéka, je zde socidlni
prace vnimana piedevs§im jako pomoc projevujici se zpravidla podobou individudlni ¢i skupinové
psychoterapie. Ve svém cili se zde socialni prace soustfed’uje na zabezpeceni psychické i socialni
pohody, ktera se odrazi ptedevSim od toho, zda li je vrovnovaze socidlni fungovani klienta.

(Navratil, 2001)

Hlavnim néstroji tohoto paradigmatu jsou vztah a komunikace, hlavni védni opora se potom
nachazi v terapeutickém vycviku a také v psychologii. Paradigma stoji na mySlence, ze vzajemné
pusobeni mezi klientem a pracovnikem je samo o sob¢ tviir¢im procesem. Diky komunikaci mohou
klienti ziskavat a posilovat kontrolu nad vlastnim zplisobem Zivota 1 nad svymi pocity. (Matousek,

2001)

1.3.2. Paradigma druhé: socialni prace jako reforma spole¢enského prostredi

Navratil (in Matousek, 2001) definoval socidlni praci v tomto paradigmatu jako Gsili o reformu
spolecenského prostiedi. Socialni fungovani se je zde spojovano s ideou spole¢enskych rovnosti,
které¢ zasahuji a ovliviuji rizné aspekty Zivota. Zohlednuji se zde napiiklad vékové skupiny,

problematika genderu, aj. (Matousek, 2001)

Toto pojeti socidlni prace stoji pfedevSim na podpote vzajemné spoluprace a solidarity. Ve svém
cili se soustfedi, aby samotni klienti socidlnich sluzeb mohli hodnovérné ptispivat pii tvorbé a
proméndch socidlnich instituci. Takovy cil vsocialni praci je definovan jako zmoctovani
(empowerment) klientd. (Navratil 2001) Ve své pak teorii vychdzi toto paradigma z politologie,

sociologie, a filosofie. (Matousek 2001)

Koncept toho paradigmatu hovoti o urc€itych vy€lenénych skupinach, které ptisobi na spolecenskou
moc a zdroje. Ty se nasledné snazi rozc€lenit pro sviij vlastni prospéch. Tak muize vzniknout
spolecenska nerovnost a utlak. Socidlni prace se potom snazi o vytvafeni principli rovnosti. Na
rozdil od zbylych dvou paradigmat, kde svou roli pfi rozvoji osobniho a socidlniho rozvoje hraje

komunikace a vztahy, se zde zohlediiuje predevs§im reforma spole¢nosti. (Matousek 2001)
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1.3.3. Paradigma treti: socialné pravni pomoc

V tomto paradigmatu je socialni prace pojimana jako pomoc socidln€ pravni. Socialni fungovani se
zde odviji od schopnosti zvladani problémi, kdy k tomuto je kli€ovy pfistup k informacim a

sluzbam. (Matousek, 2001)

Navratil (in Navratil, 2001, s. 16) uvadi, ze: ,,Z metodického hlediska zde jde pfedevsim o pomoc
klientim prostfednictvim poskytovani informaci, kvalifikovanym poradenstvim, zpfistupfiovanim

zdrojii a mediaci (zprostiedkovanim) dal§i pomoci a sluzeb.*

Takovéto informacné-poradenské vymezeni socidlni prace se tedy nachazi na pomezi zbylych dvou
paradigmat; snazi se jak o zlepSovani systéml socialnich sluzeb a stejné¢ tak se zamétuje na
individualni potteby klientii. Paradigma se komplexné opird o pravo, sociologii a psychologii.

(Matousek, 2001)

1.4. Dilemata socialni prace

Dle Navratila (in Navratil, 2000) dal vyvoj socidlni prace vzniknout fadé trendi, které jsou
vzajemn¢ v rozporu. Tyto proti sobé jdouci sméry je mozno pojmenovat jako vyvojova dilemata.

1.4.1. Formalizace a deformalizace

Socialni prace se ve svém vyvoji stala siln¢ formalizovanou védou s jasnou strukturou. Tak jako
diive spadala spiSe pod cirkevni a soukromé organizace, je dnes socidlni prace siln¢ svazéna
piedevsim se statni spravou. (MatouSek, 2001) S ohledem na tuto skutecnost se (in Navratil, 2001,
s. 19) zrodily mysSlenky: ,,zda formalné¢ organizovand socidlni prace je schopna feSit socialni
uvahy daly vzniknout pravé deformalizaci, kterou lze vnimat i v expanzi nestatniho a neziskového
sektoru, kde se v socidlni praci ruku vruce snoubi profesionalita s principem solidarity.
Schimmerlingovd a Novotna (in Navratil, 2001) uvadi, Ze se deformalizace snazi o to, aby se
socialni prace od formdlnich organi navratila k socidlnim pracovnikiim, ktefi by pracovali

predevsim v klientové domacim prostiedi. (Navratil, 2001)

1.4.2. Profesionalizace a deprofesionalizace

Pfedmétem druhého vyvojového dilematu je profesionalizace a deprofesionalizace.
Neprofesiondlni ¢i alternativni socidlni praci vnima Reznicek (in Navratil, 2001) jako socialni

praci, kterou klientovi poskytuje jeho rodina nebo blizké okoli. Deprofesionalizace by tedy méla
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umoznit vykonavat socialni praci i osobam v oboru nevzdélanym. (Navratil, 2001) Problém tohoto
dilematu lze chéapat ve vztahu, ktery vznika mezi klientem a socidlnim pracovnikem a tim, jak
profesionalita zplisobilost, zkuSenosti 1 orientaci v problematice, na druhé strané je prokéazéano, ze
socialni sluzby poskytované osobami blizkymi maji mnohdy efektivnéjsi vysledky. (Matousek,

2001)

1.4.3. Normativnost a nenormativnost

Toto vyvojové dilema tesi, zda pti praci s klienty zohlediiovat hodnoty a normy okoli. Ve svych
zacatcich byl cil socidlni prace pravé a vzdy zaclenit klienty do spole¢nosti a nastolit vzajemny
soulad mezi jejich postoji a normami. Nenormativnost pak vznikla na zdklad€ pochyb, zdali by
tento soulad mél byt pro socidlni praci vzdy tim rozhodujicim a urcujicim. Musil (in Navratil,
2001) v tomto problému vyclenil postoj partnersky a etnocentricky. V partnerském postoji socidlni
pracovnik spolupracuje s klientem, aniz by byly zohlediovany majoritni normy a hodnoty, postoj

etnocentricky je pak vniman jako opacény. (Navratil, 2001)

1.4.4. Pomoc a socialni kontrola

Jordan (in Matousek, 2001) na tomto dilematu poukazuje, jak protichiidné Ize socialni praci
pojmout. Z aspektu podpory klientl 1ze na socidlni praci nazirat spiSe jako na pomoc, oproti tomu,
piredev§im z pohledu politického, je mozno chapat jako cil socialni prace predevSim socidlni
kontrolu. (Matousek, 2001) Ta podle slovniku socidlni prace ma ve svém cili zarucit stabilitu a fad.

(Matousek, 2003)

1.4.5. Polyvalence a specializace

Toto dilema vzniklo na zakladé¢ kompetenci a plsobnosti socidlniho pracovnika. Pokud socidlni
pracovnik pracuje vSestranné s Sirokou Skdlou klientd v nejriiznéjSich zivotnich situacich, lze
hovotit o polyvalenci. Oproti tomu specializace nazira na socidlni praci pouze v ramci jednotlivych
aspektl, a socidlni pracovnik se tedy veénuje napiiklad jen ur€itym problémim, ¢i skupinam

klientd. (Navratil, 2001)

1.4.6. Véda a uméni

Véda a uméni. V ramci téchto pojmili se socidlni prace snazila ztotoznit pravé v pojeti tohoto

vyvojového dilematu. Podle MatouSka (in Matousek, 2001) spocivd uméni socialni prace
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piedev§im ve schopnosti veiténi a pochopeni druhych a nasledné pomoci, ktera ovSem vyzaduje,
aby se klienti na socidlnich pracovnicich nenaucili byt zavisli. Véda v socialni praci pak zohlediiuje
aspekty analogie a teorie, z nichZ se pfi praci s klienty vychéazi. (Matousek, 2001) Navratil (in
Navratil, 2001) pak poukazuje na to, Ze ani jednu z téchto charakteristik socidlni prace nelze

opomenout.
1.5. Kategorizace socialni prace

JiZ v samotném tvodu této prace bylo zminéno, Ze socialni prace je obor Siroky, nelze jej vymezit
jednoznaéné. Kapitola o jejich cilech pak nastinila, o co se socidlni prace snazi, a jelikoz se tyto
cile vzajemné lisi, je zieymé, ze 1 cesty, které vedou k jejich dosazeni, se mezi sebou rizni. Tyto

cesty lze chapat jako jednotliva odvétvi socialni prace.

Zpusobt, jak c¢lenit socidlni praci existuje celd skala. Lze se soustfedit naptiklad na jeji aktivity,
podle kterych Navratil (in Navratil, 2001) diferencoval socialni praci podle toho, zda se zamétuje
na problém klienta, na jeho rozvoj, nebo na preventivni aktivity. (Navratil, 2001) Socialni praci jde
rozlisit podle jednotlivych §kol, nebo piistupti, které maji pti praci s klienty sva specifika. Také se
lze sousttedit na klienty samotné a socialni praci diferencovat podle jejich véku, nebo podle toho,

zda se s nimi pracuje individudlné, ¢i v rodinach, na trovni skupin anebo komunit.

Matousek (in Matousek, Kolackova, Kodymova a kol., 2005) vymezil spole¢né s kolektivem
autort Sirokou Skalu ohroZenych skupin, se kterymi socidlni pracovnici necastéji pracuji v praxi a

které jsou tedy pro socialni oblast v Ceské republice nejvice aktualni.

Tato prace zkouma v praktické Casti pravé socialni oblasti, konkrétné kolik prostoru je jim
vénovano v reportazich odvysilanych regionalnimi televizemi a jaky obsah tyto reportaZe o socialni
praci nesou. Ve snaze rozclenit témata reportdzi co nejpodrobnéji, vychazi tato prace pravé z
déleni, jaké zvolil kolektiv autorli v knize Socialni prace v praxi. (Matousek, Kolackova,

Kodymova a kol., 2005)

1.5.1. Socialni prace se zneuZivanymi, tvyranvmi a zanedbavanvmi détmi

Slovnik sociadlni prace vymezuje zanedbavani jako ptechdzeni potieb ditéte, ¢1 jakykoliv nedostatek
pé€e o néj. Tyrani ditéte predstavuje vesSkeré podoby védomého ublizovani ditéti, nebo védomé
nezabranéni takovému chovani. (Matousek, 2003) Emocni tyrani MatouSek (in Matousek,
Kolackova, Kodymova a kol., 2005, s. 27) povazuje za takové: ,které spoCiva v terorizovani ditéte

neustalou kritikou, naddvkami a jinymi druhy ponizovani.“ Do sexudlniho zneuzivani pak
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zaCleniuje incest, Ucast déti pii tvorbé pornografickych materialt ¢i pfi nabozenskych sexualnich

ritualech.

Rodice, ktefi tyraji, ¢i zneuzivaji dité, obvykle nejsou schopni vnimat disledky svého vnimani,
také jejich schopnost empatie a soucitu neni dostatecna. V détstvi se sami Casto stavali obéti
Spatného zachazeni. Casty je u nich také vyskyt agresivniho chovani, ke kterému muize piispét 1

situace rozvodu. Ke Spatnému zachazeni dochézi taktéz u mnohoproblémovych rodin.

Spatné zachazeni s détmi miize rovnéz spustit aktualni stres, ktery ptasobi na rodinu (napt. chudoba,
nezameéstnanost). ZatéZove situace potom mohou u rodicli spustit takové chovani, k jakému by se

za normalnich okolnosti nikdy neuchylili. (Matousek, Kolackova, Kodymova a kol., 2005)

1.5.2. Socialni prace s osamocenyvmi rodici

Matéjcek (in Matousek, Kolackova, Kodymova a kol., 2005) v souvislosti s vymezenim oznaceni
osamocené¢ho rodi¢e vyuzivd pojmu neuplné rodiny, kdy jeden z rodict chybi a druhy ziistava na

vychovu ditéte sam.

Ackoliv je osamocené rodicovstvi Casto spoleCensky podcenovano, jedna se o vazny problém
s psychickymi a ekonomickymi dasledky. U osamocenych rodi¢ii stoupa riziko nedostatecnych
ptileZitosti na urovni zaméstnani a bydleni, dale vice hrozi chudoba a socialni vylouc¢eni. V rdmci

funk¢nosti rodiny jsou ohrozeny funkce ekonomicko-zabezpecovaci a emocionalni.

1.5.3. Socialni prace s rodinami v rozvodu

Slovnik socialni prace (in Matousek, 2003, s. 192) hovofi o rozvodu jako o zaniku manZzelstvi
pravnim tkonem, v jehoz dusledku prestavaji existovat veskerd prava, které méli manzelé¢ vici
sob¢, s takovymi vyjimkami jako pravo na spole¢ny najem bytu, vyZzivovaci povinnost apod.
Rozvod vSak nerusi prdva manzeli vic¢i détem. ,,Soud ma pii svém rozhodovéani predevSim
respektovat zajmy nezletilych déti. Vedle rozvodového fizeni, béhem néhoZ se rozhoduje o Gpravé
styku s nezletilymi détmi, probihaji nezavisla dalsi fizeni o vyporadani majetku, o styku jednoho

z rodict s ditétem, jez mu nebylo svéfeno do vychovy, o uzivani bytu.*

Paklize manzelé piedlozi smlouvu o uspotfadani pravé téchto zbylych prav, mize soud manzelstvi
rozvést bez zjisténi piicin rozvratu. Naopak zadosti o rozvod soud vyhovét nemusi, pakliZe jejich
oddélené spoluziti trvd mensi dobu neZ tii roky, dale pak v ptipadé€, Ze je jeden z manZeli proti

rozvodu. (Matousek, 2003)
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1.5.4. Socialni prace s mnohoproblémovyvmi rodinami

Kaplanovd (in Matousek, Kola€kovd, Kodymova a kol, 2005, s. 27) vymezuje pojem
mnohoproblémova rodina jako rodinu: ,kterd mé& dlouhodobé vice nez jeden problém. Soubor
problémt takové rodiny se tyka fady sfér rodinné€ho Zivota, pficemz rodina sama je nedokaze fesit

ani nedokaZe vyuzit existujicich socialnich sluzeb.*

Problémy u mnohoproblémové rodiny jsou dlouhodobé a zpravidla sahaji dale nez za jednu
generaci. K pomahajicim organizacim se obraceji zpravidla, jenom kdyZ nastane krize. Po jejim
pominuti ztraceji tyto rodiny o pomoc zajem. Blizici se nestésti pak paradoxné piedstavuje zdroj
energie pro mnohoproblémovou rodinu, vytrhava jeji Cleny ze stereotypniho pocitu beznadéje.

Casta traumata a ztraty v takovych rodinach €ini jejich ¢leny zdanlivé obrnéné a imunni.

1.4.5. Socialni prace se zdravotné znevvhodnénymi

Dle Matouska (in Matousek, 2003, s. 271) Ize pojem zdravotniho znevyhodnéni pochopit jako:
,Postizeni Cloveka, které nepiiznivé ovlivituje kvalitu jeho zivota, zejména schopnost navazovat a
udrzovat vztahy s lidmi a schopnost pracovat.“ Mezi bézn¢ kategorie zdravotniho postiZzeni patii
postizeni zraku, sluchu, komunikace a feci, pohybové postizeni a podobng. Postizeni se objevuje

v riiznych kombinacich a stupnich.

Stravova (in Matousek, Kolackova, Kodymova a kol., 2005) uvadi, ze tito lidé sami potvrzuji, Ze si
od spoleCnosti nezadaji soucit, ani nemaji zdjem na tom byt opeCovavani v Ustavech a
nemocnicich, naopak stoji o to byt co nejvice zaclenéni do spole€nosti, mit vlastni byt a praci a

stejné prava jako lidé bez postizeni.

1.5.6. Socialni prace s lidmi s mentalnim postiZenim

Ve slovniku socidlni prace (in Matousek, 2003, s. 106) lze nalézt definici, kterd mentalni postizeni
vymezuje jako: ,,Vrozené a trvalé postizeni osobnosti projevujici se nizkou trovni rozumovych
schopnosti, nizkou kontrolou emocionality, vysokou potfebou akceptace, nizkou schopnosti
odhadovat vlastni moZnosti, vysokou sugestibilitou, omezenou schopnosti rozumét feci a tec
pouzivat, tendenci ke stereotypnimu chovani, konkrétnimu mysleni bez schopnosti zobecniovat a

dal§imi ptiznaky.*
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Obecné zaméteni prace s lidmi s mentdlnim postizenim u nds neexistuje, principy a cile se lisi
spolu s organizacemi, které se témto lidem vénuji. VSechny se ovSem snazi o to, aby se zivot lidi

s mentalnim postizenim co nejvice shodoval s Zivotem jejich vrstevnikii bez postizeni.

Jako hlavni cil socidlni prace slidmi s mentadlnim postizenim Ize tedy chapat spolecenskou
integraci. Dale je dilezité, aby se tito lidé dokazali do fungovani spolecnosti co nejvice zapojit,
proto lze k dalSim cilim zafadit vytvafeni a zprostfedkovani prilezitosti k ueni, a rozvoji
dovednosti a schopnosti. V neposledni fad€ spocivaji cile socialni prace v podpoie ve sférach

pracovnich, bytovych, pravnich atd. (Matousek, Kolackova, Kodymova a kol., 2005)

1.5.7. Socialni prace s duSevné nemocnvmi

Probstova (in Matousek, Kolackova, Kodymova a kol., 2005) fadi péci o duSevni zdravi a dusevni

pohodu do intervenci, jejichz napln 1 cile mohou byt nejriizné;si.

Socialni prace s duSevné nemocnymi vyzaduje komplexni pomoc, kde se zdaji byt nezastupitelni
spiSe kvalifikovani odbornici. Role socidlniho pracovnika je zde ovSem stejn¢ dilezitd. Socialni
prace muze predevSim v pomoci v poskytovani informaci, vyznamnou roli mize sehrat naptiklad 1

prace s okolim klienta (rodinna psychoterapie), ¢i v poradenstvi.

1.5.8. Socialni prace se staryvmi lidmi

Definovat pojem starého clovéka lze na zaklad¢ prekroceni vékové hranice, ktera se pohybuje
okolo Sedesatého roku zivota. Takovy Cloveék je identifikovan se spoleCenskym statusem diichodce

a predpoklada se u n¢j ztrata produktivity a sobéstacnosti.

Ptislusnost k urcité v€kem definované skupiné neni sama o sob¢é ditvodem pro zvySovani péce.
JaneCkova (in Matousek, Kolackova, Kodymova a kol., 2005, s. 163) uvadi, ze: ,,Potieba socidlni
prace se starymi lidmi se objevuje az v mimofadnych situacich zptisobenych socialnimi, ¢i
zdravotnimi faktory.* Socidlni prace se tedy zaméfuje na staré lidi nejvice ohroZené; pod jakymi si
lze predstavit seniory, ktefi se vratili z nemocnice, Zijici o samoté, dlouhodobé nemocné staré lidi,

také chud¢ a spoleCensky ¢i zemépisné izolované. (Matousek, Kolackova, Kodymova a kol., 2005)

1.5.9. Socialni prace s lidmi umirajicimi v hospici

Smrt jakozto neoddélitelnd soucast zivota je pro kazdého Clov€ka origindlni a osobni zalezitosti.
SvatoSova (in Matousek, Kolackova, Kodymova a kol., 2005, s. 196) tvrdi, Ze pfi ni hraje roli:

,mnoho faktorti — struktura osobnosti, v€k umirajiciho, jeho socidlni zazemi, jeho minulost a
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naplnéni zivota, jeho nad¢je. Kazdy pred smrti bilancuje. Kazdy v této fazi svého zivota potiebuje
lasku a uctu druhych.” Zminéné doprovéazeni potom SvatoSova vnimd jako pomoc pii hledani

smyslu a ztotoznéni se s prozitym zivotem, ¢i jako pomoc v ziti, kdyz nadeSel ¢as umirani.

Toto Ize chapat jako dulezity faktor socialni prace sumirajicimi lidmi, vedle spoluprace
s multidisciplinarnim tymem, kde socidlni pracovnik funguje jako prosttednik mezi umirajici
osobou a lidmi, ktefi o n¢j pecuji. Socialni pracovnik sehrava 1 diilezitou roli pfi praci s rodinou
klienta. Vedle funkce poradenské nabizi podporu emocni i praktickou. (Matousek, Kolackova,

Kodymova a kol., 2005)

1.5.10. Socialni prace s uzivateli drog

V cilech a principech vychazi toto odvétvi socialni prace z protidrogové politiky, kterd se snazi

piedevS§im o snizovani poptavky, rizik a dostupnosti drog.

Kalina (in Matousek, Kolackova, Kodymova a kol., 2005) pti socidlni praci s uzivateli drog vnima
jako dulezité to, aby socialni prace s uzivateli drog byla stejné¢ dostupna, jako umérnd. Dale
zohlediiuje, aby v€asna pomoc byla co nejptistupnéjsi, pfedevsim proto, Ze ¢im diiv 1é¢eni zacne,
tim je efektivnéj$i. V neposledni fad¢ zdlraziiuje potrebnost eliminovat co nejvice takzvany efekt
otaCivych dveti. Timto chape zabranéni opakovani problémt, které byva umérné tomu, nakolik

intenzivni a efektivni 1é¢ba byla a zda byla dotazena az k samému konci.

Navratil (in MatouSek, Kolac¢kova, Kodymova a kol., 2005) ukazuje na diilezitost informovanosti
socidlniho pracovnika v problematice zavislosti. Za hlavni nastroj této socidlni prace lze povazovat

motivacni trénink, ktery se zaméfuje na zptisobovani zmén v zavislém chovani.

1.5.11. Socialni prace s obét’mi nasili v rodiné

Domaci nasili je ve slovniku socialni prace (in Matousek, 2003, s. 56) charakterizovano jako:
,Nasilné chovani mezi dospélymi Cleny existujici (popt. byvalé) domacnosti nebo mezi osobami,
které maji spolecné déti. Je motivovano bud’ vynucovanim si né€eho jinak nedosaZitelného, nebo
muze byt odplatou, a to 1 na nékom jiném, nez byl ten, kdo zptsobil kiivdu. V obou ptipadech jsou
disledkem frustrace nékteré potfeby nasilnika. Citrkova a Vitousova (in Matousek, Kolackova,
Kodymova a kol., 2005) pak k definici ptifazuji jesté typicky rys, ktery se projevuje dlouhodobosti,

opakovanim a stupfiovanim.
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Socialni préace se spi§ nez na pachatele zamétuje na obéti, které maji prioritu. Pomoc od socialnich
pracovniki miize mit podobu materidlni, kterd zahrnuje péci o dité, zptistupnéni vetejnych sluzeb,
¢1 klade diiraz na bezpe¢ny domov. Pod pomoci psychickou si Ize predstavit kurzy a svépomocné
skupiny, potom posilovani sebediivéry a tUcty, poskytovani rad ¢i vedeni k rozhodnosti. Pomoc
pravni se pak miize tykat problematiky opatrovnictvi, financi, majetku a socidlni podpory.

(Matousek, Kolackova, Kodymova a kol., 2005)

1.5.12. Socialni prace se Zenami, které poskytuji placené sexualni sluzby

Malinova (in Kodymova, Kola¢kova, MatousSek a kol., 2005, s. 251) uvadi, Ze: ,,Zeny poskytujici
placené sexudlni sluzby je moZné nalézt prakticky ve vSech vrstvach spolecnosti. PfisluSnice
nejnizsich vrstev, v anglosaské terminologii nazyvané ,,pytel blech®, jsou Zeny bez domova,
mladistvé 1 star$i poulicni prostitutky. Elitu v prostituci pfedstavuji napf. spolecnice téch ,,skutecné

bohatych®, elegantné vypadajici a vzdélané Zeny, ,,do kterych by to nikdo netekl*.*

Socialni préace s prostituujicimi zenami mize mit rtizné podoby. Od streetworku az po poradenstvi.
Ve své naplni se pak tato socialni prace potkdva s cilem prevence Siteni HIV. Tato prevence u nas
vnima prostitutky jako jednu z nejvice rizikovych skupin. Vedle této prevence je mozné v socialni
praci s prostitutkami definovat dva zakladni pfistupy. Prvnim znich je zmirfovani Skod, pod
jakymi si lze predstavit 1 prevenci kriminality, ¢i socialniho propadu, kterym se rozumi ztrata
obcCanského statusu. Dale sem pak spada 1éc¢ba i prevence zavislosti, ¢i vSestrannd pomoc klientkdm
v ramci jejich rodin, (pokud prostitutky maji dit€). Druhy pfistup lze chdpat jako resocializaci a
prevenci navratu k prostituci, kterd mize mit podobu pomoci pifi hledani zaméstnani, ¢i bytu.
Diilezity je ovSem i faktor nudy, kdy se klientky v pocestném Zivoté Casto prosté nudi a hrozi tedy
riziko navratu. Hlavni je ovSem posilovat odhodlani a motivaci klientky s prostituci piestat.

(Matousek, Kolackova, Kodymova a kol., 2005)

1.5.13. Socialni prace s rizikovou mladezi

Definice (in MatouSek, 2003, s. 185) vymezuje rizikovou mladez jako takovou: ,,u niz je vyssi
riziko socidlniho selhdni.“ U socidlniho selhdni mohou svou roli sehrat faktory jako dédic¢nost,
nizka Uroven rozumovych schopnosti, Spatn¢ fungujici rodina, nebo S$patné zaclenéni do

spolec¢nosti v ramci vzdélavani, ¢i prace. (Matousek, 2003)

Socialni pracovnik ma v této oblasti opét Sirokou plisobnost. Vedle streetworku se miize uplatnit

v nizkoprahovych klubech, ¢i jako kurator pro mladez, nebo v organech socidlné-pravni ochrany
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déti. Neni opomijen ani sektor vzdélavaci, ve Skolach existuji funkce vychovnych poradcti nebo
preventistll socialné patologickych jevii. Se socialni praci s rizikovou mladezi se lze setkat i na
proba¢ni a mediacni sluzb¢, kde je jako hlavni pfinos vniman tbytek mladistvych odsouzenych
k vykonu trestu odnéti svobody. Mladistvi misto toho vykondvaji tresty alternativni, které

zprostiedkovava prave probacni a mediacni sluzba.

1.5.14. Socialni prace v ramci probacni a mediacni sluzby

Kroftovd a Outednickova (in MatouSek, Kolackova, Kodymova a kol., 2005, s. 283) popisuji
proba¢ni a mediacni sluzbu jako specializovanou socialni sluzbu: ,piisobici v ramci Ministerstva
spravedlnosti CR. Pracuji vni tfednici a asistenti PMS. Jeji Cinnost je zaméfena na praci
s pachateli a obétmi trestnych Cini. PMS pftispiva k napliiovani trestni spravedlnosti, v ramci

trestniho fizeni je povéiena vykonem probace a poskytovani mediace.

Mediaci v trestnim fizeni lze chapat jako mimosoudné zprosttedkovanou sluzbu, jejiz cilem je
vyresit konflikt mezi poSkozenym a obvinénym. Probaci lze potom vymezit jako organizovani a
vykon dohledu nad obvinénym klientem, déale pak pozitivni pisobeni na klienta a motivovani jej

k tomu, aby vedl fadny Zivot a dostal podminkdm, které mu stanovil soud.

V rdmci péachani trestnych ¢inlt pracuje probacni a mediacni sluzba s détmi, mladistvymi 1

s dospélymi. (Matousek, Kolackova, Kodymova a kol., 2005)

1.5.15. Socialni prace s nezaméstnanvmi

Nezaméstnaného cClovéka lze chapat jako zajemce o zaméstndni, ktery se obratil o pomoc se
zprostiedkovanim zaméstndni na ufadu prace. Takovy cloveék zarovenn nesmi byt osobou
samostatné vydélecné ¢innou, ani byt svdzany pracovnim vztahem, nebo se soustavné ptipravovat
na budouci povolani. Mare§ (in Matousek, Kola¢kova, Kodymova a kol., 2005, s. 299) uvadi, ze:

,Pro definovani pojmu ,,nezaméstnanost® je tfeba uvazovat vyluéné o zaméstnani, které spociva

v praci na smluvnim zaklad¢, ptficemZ smlouva zahrnuje 1 narok na materidlni odménu za préci.*

Kodymova a Kolackova (in Matousek, Kolackova, Kodymova a kol., 2005) definuji urcité skupiny
osob, kterym hrozi nezaméstnanost vice, nezli ostatnim. Mezi tyto rizikové skupiny fadi zdravotné
znevyhodnéné, u kterych je dlivodem k obtizn€jSimu sehnani prace predevSim snizena produktivita.
Dalsi skupinou jsou potom absolventi Skol. Ty znevyhodinuje nedostatek zkuSenosti a praxe

v oboru. Také sem patii starsi lidé, kteti podle Buchtové (in Matousek, Kolackova, Kodymova a
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kol., 2005) byvaji asto nejvice propousténi pii snizovani poctu zaméstnancti ve firméach. Se svymi
stereotypy, které jsou k tomuto véku vazané, se tito lidé nedokdzou adaptovat na zivot bez prace,
stejné tak je pro né obtizné si novou praci sehnat. Dalsi rizikova skupina predstavuje osoby
s nedostate¢nou €1 zadnou kvalifikaci. U téchto osob jde ruku v ruce nizké vzdélani s nezdjmem o
zaméstnani a socidlnim vylouc¢enim. Jako rizikovou skupinu Ize také vnimat romské etnikum nebo

zenské pohlavi. Tito se nejcastéji potykaji s problematikou diskriminace.

Nezaméstnanost mize zpusobit celou fadu problému, mezi které Ize zatadit pokles Zivotni urovné,
ohrozeni socialniho statusu, nebo socialni izolaci. Dsledky nezaméstnanosti se mohou pfenést i na

rodinu Cloveka, ktery ptisel o praci. (Matousek, Kolackova, Kodymova a kol., 2005)

1.5.16. Socialni prace s bezdomovci

Za bezdomovce lze povazovat Cloveéka, ktery nedisponuje stalym bydlenim, ¢asto nemd ani
zaméstndni a je tedy odloucen od zdroji a moZnosti, kterymi disponuje vétSinova spolecnost.
(Matousek 2003) Dle Schwarzové (in Matousek, Kolackova, Kodymova a kol., 2005, s. 315) patii
bezdomovectvi k jedné z nejCastéjSich pti¢in marginality, kdy podotyka, ze: ,,Na okraj spolecnosti
se mohou dostat riizni lidé ohrozeni nestejnymi problémy. Podobni jsou si pouze v disledku: ve

ztraté¢ domova a v zivoté (nejen) na ulici.*

Socialni praci s bezdomovci Ize vymezit ve trech zékladnich smérech. Prvnim znich jsou
preventivni aktivity, které se snazi eliminovat pfi¢iny bezdomovectvi. Socidlni pracovnici se zde
uplatniuji pfedev§im v ramci poradenstvi, které je dostupné a bezplatné a klientim je poskytovéano
v jejich ptrirozeném prostiedi, nebo v nizkoprahovych kontaktnich centrech a obcanskych
poradnach. Druhy aspekt socidlni prace s bezdomovci se soustieduje na sluzby zaméfené na
naplnéni zékladnich potteb. Pod témito si lze piedstavit zdkladni 1ékatskou péci, uspokojeni potieb
tepla, stravy a spanku. Také je zde diilezit¢ komplexnost téchto sluzeb; aby byly poskytovany
pospolu, idedlné¢ na jednom misté. Nejcastéji se stouto formou socidlni prace lze setkat
v azylovych domech. Sluzby zaméfené na reintegraci a sobéstacnost je potom mozné chépat jako
treti smér socialni prace s bezdomovci. Jednd se vesmés o snahu klienta zaclenit do béhu
spole€nosti. Pomoci mu uplatnit se na trhu prace, ¢i se vzdélanim, které je k tomuto potiebné. (in

Kodymova, Kolac¢kova, Matousek a kol., 2005)
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1.5.17. Socialni prace s uprchliky

Pod pojmem uprchlik si podle slovniku socidlni prace (in Matousek, 2003 s. 250) lze predstavit
Cloveéka, ktery: ,,opustil svou vlast obvykle za mimotadnych okolnosti a bud’ nemutze, nebo se
nechce do ni vratit.“ Glinterova (in Matousek, Kola¢kova, Kodymova a kol., 2005, s. 333) pak
podotyka, ze: ,,Socialni prace s uprchliky se predevs§im tyka zadatelli o azyl nebo azylantl zijicich
v pobytovych ¢i integracnich stfediscich nebo mimo né tzn. v soukromi.“ Socialni pracovnici pii
praci suprchliky plisobi pod zaStitou ministerstva vnitra ¢1 v neziskovych organizacich.
Spolupracuji s dalSimi experty, zejména s psychology a pravniky, ktefi zajiSt'uji pravni poradenstvi

a psychickou podporu.

Socialni prace s uprchliky spociva pfedevSim v prosttednictvi mezi plivodnim svétem a tradicemi
klientll a zdkony a zvyky zemé¢, kde klienti novée ziji. Vedle zaopatieni primarnich potteb uprchliki
nabizi socialni pracovnik pomoc klientovi v Case, kdy pozédal o azyl a ¢ekd na odpoved své
zadosti. Zde se socialni prace snazi predevSim podporovat klientovy jistoty ohledné jeho vlastniho
zivota. Dulezitd naplii prace socidlniho pracovnika je rovnéz poradenskd Cinnost, kdy se od n¢j
uprchlici mohou dozvédét potiebné informace o pravech, povinnostech a dalSich dualezitych

veécech. (Matousek, Kolackova, Kodymova a kol., 2005)
1.6. Souhrnny zavér

V této Casti prace byly na zdklad€¢ odborné literatury vymezeny zakladni pojmy socidlni préce.
Z nastinéni jeji problematiky a charakterizovani jejich cili se pfimo odvinuly kapitoly
pojednavajici o dilematech a paradigmatech socidlni prace. Na tyto kapitoly bude navazano v Casti

této prace, ktera se jiz ptimo zabyva vztahem socidlni prace a médii.

Kapitola roz¢lenujici socialni praci do riznych socialni oblastni dle kolektivu autorii (in Matousek,
Kolackova, Kodymova a kol., 2005) poslouZi jako zédkladna pro vyzkum obsazeny v praktické ¢asti
bakalarské prace. Ackoliv tato diferenciace nezahrnuje vSechny skupiny, na které se socialni prace

soustiedi, pro vyzkum této prace bylo takové rozdéleni dostacujici.
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2. Média
2.1. Pojem média

Slovo médium ma svij pivod v latin€ a ve svém pivodnim vyznamu jej lze pochopit jako
prosttednika, clov€ka anebo prostiedek, ktery je zprostfedkujicim Cinitelem. Vyraz jako takovy se
v dneSnim svété dotyka nejriznéjsich oblasti, od socialni komunikace, ptes chemii, fyziku, biologii

az k vypocetni technice.

Ty obory, které se vénuji socialni a mezilidské komunikaci, vnimaji pojem médium jako néco, co
umoznuje predat n€ékomu néjakou informaci ¢i sdéleni. I zde vSak ma tento termin celou fadu
vyznamt, podle nichz se také slovo pouziva. Lze jim oznacit technologie, které zajist'ujici prenos a

ptijem sdéleni. Termin médium miiZe oznacit 1 osobu, ktera tvofi medidlni obsahy.

V dnes$ni dobé je zvykem hovotit o médiich v ramci jejich typickych podobach a projevech, jakymi
se rozumi prenos informaci napti¢ Casem a prostorem. Lze tedy v obecném pojeti na média nazirat
jako na zpiisob socidlni komunikace nebo na zprostiedkovatele ur¢itych informaci. Jde naptiklad o
televizi, internet, noviny. Je to termin neustale se proménujici, formovany socialné kulturnimi jevy

a také ovlivilovany ¢asem, zatiZeny nemalym vyznamem.
2.2. Vyznam médii pro spolec¢nost

V zépadnim svété nabyvaji média na sv€é vyznamnosti neustale. Jako soucdst komunikace patii

k Zivotu moderniho ¢lovéka a vymezuji si ur€itou ¢ast jeho Casu. (Jirak, Kopplova, 2003)

Schellmann (in Schellman a kol, 2004) uvadi, Ze ptiblizn€ polovina populace Evropy travi sviij ¢as
nad Casopisem, vice nez tii ¢tvrtiny pak ¢te noviny. V prubéhu jednoho dne primérny ¢loveék travi
zhruba hodinu a pill na internetu, dalsi tfi vénuje radiu a televizi. Uz proto je zna¢ny vyznam médii
ve spolecnosti a ve vétSing jejich aspekti. Média jsou povazovana za samostatnou kulturu, odrazi

se na poli technickém, ekonomickém, politickém atd.

Stale vzristajici vliv médii si McQuail (in McQuail, 1999) vysvétluje na zakladé¢ nékolika

argumentu:

e Meédia jsou pramenem moci, nastrojem kontroly a vynucovani zmén ve spole€nosti.

Zprostiedkovavaji pfenos informaci a zaroven jsou 1 jejich zdrojem.
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e M¢édia pfedstavuji idealni prostor pro pusobeni udalosti vefejného Zivota (na urovni

méstské, krajské, ndrodni, mezinarodni a podobng.).

e Meédia ovliviiuji interpretaci i1 pfedstavy o socidlnim déni, také mohou korigovat a
vyjadfovat se ke zménam v tak vyznamnych oblastech, jako jsou spole¢enské hodnoty nebo

kultura.
e M¢édia davaji prostor k vystupovani na vefejnosti a predstavuji tak cestu ke slave.
e M¢édia urcuji spolecenské normy.

Ze sociologického hlediska lze podotknout, Ze na utvatreni lidskych a spoleenskych postoji a
nazord maji média sviij podil, stejn¢ tak 1 na socidlni ¢innosti a chovani, do kterych se prolinaji
zkratka proto, ze jejich uplatnéni v zivotnich aspektech je celoplo$né. Bez piehanéni je tedy mozné

fict, ze konkrétné hromadné sdélovaci prostifedky se spolupodileji na vladé svéta. (Giddens, 1999)
2.3. Funkce médii

Burton (in Burton a Jirdk, 2001) diferencuje pét jednotlivych funkci médii a to na zéklad¢ toho,

jakou maji tllohu pro pfijemce. Funkce ¢leni nasledovné:
e Funkce zabavni, kterd ma ve svém cili poskytnout publiku pobaveni.

e Funkce informativni, jez publiku ptiblizuje fungovani spole¢nosti a svéta a zprostiedkovava

déni aktualni, ¢i naopak ptfipomina historii.
e Funkce kulturni ve své naplni udrzuje tvar kultury, ktery nadéle zprosttedkuje.
e Funkce socidlni, kterd ve svém cili podporuje socializaci.
e Funkce politickd, jeZ se zamétuje na politickd déni a témata.
2.4. Klasifikace médii

Existuje mnoho zpisobii jak clenit média. Klasifikacni teorie stoji naptfiklad na rozsahu
zvetejiovani (komunikace ve skupin€, organizaci, masovd komunikace...) dalS$i ¢lenéni se
soustfed’'uje na pocet uzitych medialnich prvk. Ty média ¢leni na monomédia, dualni média a

multimédia. (Schellman a kol, 2004)
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Obecné 1ze média také diferencovat na elektronicka, pod jakymi si Ize predstavit televizi, internet a
rozhlas, a na tiSténa, kterd maji podobu novin, ¢asopist, knih. Dale je lze rozd¢€lit na média
masova, jez patii mezi nejpouzivanéjsi také proto, ze maji plosSnou ptisobnost na velky pocet lidi.
Op¢ét sem patii televize, internet a podobné. Oproti tomu média specifickad pak maji rozsah lokalni a

Ize si pod nimi pfedstavit letdky, anebo tieba billboardy.

2.4.1. Charakteristika televiznich médii

Tato prace se ve svém vyzkumu zabyva pravé audiovizudlnim masmédiem, televizi, kterd se
vyznacuje piredevsim slabou ¢i viibec zddnou vazbou mezi stranou vysilajiciho a ptijemce. Televizi
lze zatadit k médiim audiovizudlnim, kterd informace prezentuji pomoci kombinace obrazovych a

zvukovych zprav.

Audiovizualni média se demonstruji celospoleCensky. Na jedné strané stoji jeden vysilatel, na
stran¢ druhé pak nékolik cili; pfijemct. U pojmu masmédia je jiz ze se soucdasti slova ,,masa‘“

ziejmé, ze prijemct je veliky pocet. (Jirdk a Kopplova, 2003)

Zpusob, kterak televizni média komunikuji s lidmi, se od mezilidské interpersonalni komunikace
odliSuje. Zasadni rozdil spoCivd vtom, Zze medialni komunikace neumoZznuje vznik dialogu.
Komunikace interpersondlni (tvafi v tvar) nabizi moznost symetrick€ho styku a vymény informaci
mezi dvéma a vice lidmi. Televizni komunikace pak stoji na pfedpokladu, Ze vysilatel nemiize
zpétné v aktudlnim Case pfijmout interakci od pfijimatele, neni tedy mozné, aby zde mohla

vzniknout pfimé zpétna vazba.

Tato asymetricka komunikace se od interpersonalni li§i jesté v aspektu Casovém. Nemusi totiz
existovat pifimo. Samotné fungovani televize stoji na ptedpokladu, ze se vysilana sdéleni mohou

zaznamenavat a interpretovat opakovane.

Masmedidlni komunikace funguje na principu, Ze vysilatel zprostfedkovava sdéleni nezavisle na
podtu i druhu piijemct (publika). Ugel této komunikace se co do obsahu shoduje svyse

vymezenymi funkcemi médii. (Jirak a Kopplova, 2003)

Jirdk a Kopplova (in Jirdk a Kopplova, 2003, s. 47) k tomuto ptfedstavuji urCité schéma, které
definuji takto: ,,Masova média podavaji — podle urcitych pravidel — svédectvi o svéte, s nimz jejich
konzumenti nemayji, ¢i nemusi mit vlastni zkuSenost (naptiklad ve zpravodajstvi a v publicistice).
Média dale presvédcuji o vyhodnosti nebo spravnosti urcitého chovani (nejen v reklamé, ale

nepiimo 1 ve zpravodajstvi, dramatu, ¢i zabav¢) a platnosti hodnot a norem.
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U masmédii plati, ze dany obsah sdéleni je pfeddvan jednosmérné, bez zdvislosti na Casu a
prostoru, nikoliv pro vznik komunikace, jako spiSe pro samo zprostiedkovavani. (Jirak, Kopplova,
2003)

2.5. Zpravodajstvi

Zpravodajstvi je mozné vymezit jako jednu z novinarskych aktivit, zaroven vSak lze tento pojem
definovat 1 jako kone¢né vysledky tohoto projevu Zurnalistiky. Zakladni elementy, na kterych
zpravodajstvi stoji, jsou skutecnosti a udalosti, na jaké se zamétuje, tyto nasledovné diferencuje a

interpretuje prostfednictvim médii.

Co do obsahu se vétSinou zaméfuje na blizkou minulost, ¢i pfitomnost, tedy na déni aktudlni.
V ptipadé€, ze se zabyva vécmi, jaké se staly jiz diive, opét je zde pravdépodobna souvislost

s néc¢im, co se udalo teprve nedavno. (Osvaldova, 2001)

2.5.1. Charakteristiky zpravodajstvi

Zpravodajska fakta by se méla drzet predevSim pozadavka piesnosti, nepiedpojatosti a
vyvazenosti. Vedle této charakteristiky jsou dilezité rovnéz aspekty poctivosti pii vybéru témat,
jakoz 1 pti nasledkem formulovani a prezentaci. Co se zdroji tyce, Cerpat by se mélo minimalné ze

dvou, a samoziejmé z téch, které jsou aktualni.

Oproti publicistickému zanru zpravodajstvi nesmi obsahovat novinaifiv néazor, predpokladad se
piredev§im neosobnost. Primarni charakteristikou zpravodajstvi je tedy neutralita. Osvaldova (in
Osvaldova, 2001) definuje charakteristiku ve zpravodajstvi prezentovanych reportazi v Sesti

jasnych bodech, kterymi jsou:
e Piesnost
e Vyvazenost
e Nepiedpojatost
e Nestrannost
e Aktualnost

e Jasnost
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2.5.2. Hodnoty zpravodajstvi

Spole¢n¢ s danymi charakteristikami maji rozhodujici vliv na to, zdali se urc€it¢ déni stane
predmétem zpravodajstvi 1 zpravodajské hodnoty. Burton a Jirdk (in Burton a Jirdk, 2001, s. 240)
je definuji jako hodnoty, které: ,,0znacuji soubor kritérii, jimiz média poméiuji zpravodajskou
piijatelnost udalosti a zpravodajskou vhodnost jejich zpracovani.* Hodnoty je mozné diferencovat

na zpracovatelské a obecné.

Zpracovatelské hodnoty se zaméiuji na to, v jakych moznostech 1ze déni v ramci médii zpracovat,
hodnoty obecné pak vypovidaji o tom, jakou prioritu udalosti novinar ptitkne. Nekteré z obecnych
mohou ovlivnit 1 rozhodnuti médii prezentovat d€je ze socialnich oblasti. Charakteristiku téchto

hodnot vymezili Burton a Jirak (in Burton a Jirak, 2001) nasledovné:

e Hodnota vyskytu je v médiich ¢asto zohlediiovana a poméfuje délku trvani udalosti spolu
s pracovnim rytmem média. Cas, kdy se uréita udalost stane, ma vyznam ve svétle toho,
kdy se novinafi shani po novych tématech, nebo naptiklad jak blizko je uzavérka. Hodnota
vyskytu rovnéz zohlednuje jasnou Casovou vymezenost. Déni, u kterych nejsou ziejmé
pocatky a konce, jsou z hlediska zpravodajstvi opomijeny ve prospéch udalosti s jasné

vymezenym pribéhem.

e Hodnota negativity motivuje novinafe k tomu, aby uvefejnovali udalosti Spatné. Ty jsou

povazované za vice atraktivni a zajiSt'uji médiu sledovanost.

e Hodnota blizkosti uptednostiuje v médiich ty déje, které jsou ze sociokulturniho hlediska

blizké publiku. Média se blizkost snaZi navodit 1 v udalostech, kde neni patrna.

e Hodnota jasnosti se zamé&fuje na rozdéleni a identifikaci roli. Cim je v udalosti patrngjsi,
kdo je kdo, ptipadné jakou ulohu hraje, tim je udalost z hlediska této hodnoty pro média

atraktivngjsi.

e Hodnota jednoduchosti klade diraz na srozumitelnost a snadnou interpretaci. Pfednost

v médiich tedy povétSinou maji témata neslozita a na prvni pohled jasna.

e Hodnota moznosti dalSiho vyvoje dava prednost t€¢m déjiim, které se budou 1 nadale néjak

vyvijet.
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Existuje samoziejme celd fada dalSich obecnych hodnot, naptiklad hodnota novosti, ktera preferuje

casove aktudlni déje, ¢i hodnoty piekvapeni a piedvidatelnosti, které jsou divaky upfednostiiované.

2.5.3. Moralni panika

Vedle zpravodajskych norem ovliviiuji vybér témat a prezentovanych déjt i1 dalsi kritéria. Pro
zaméteni této prace je zajimava 1 teorie moralni paniky, na které lze prezentovat vliv médii na

spoluutvareni spolec¢enskych hodnot, postojii a norem.

Ze socidln¢ kulturniho hlediska je totiz dilezité, aby hodnoty stojici za obsahem zpravodajskych
udalosti byly vsouladu s normami a hodnotami uzndvanymi publikem. Diky tomuto souladu
publikum medidlni udalosti pfijimd a zaroven se utvrzuje v tom, ze jsou tyto hodnoty spravné.

Spolu s prezentaci hodnot a norem dochézi zaroven 1 k jejich vétSimu ukotveni ve spolecnosti.

Média ovSsem mohou 1 tyto hodnoty ohrozit anebo zpochybnit. K tomu dochéazi pravé pomoci
moralni paniky, pod kterou si lze predstavit stav, kdy média u pfijimatelli informaci dokaZzou
navodit neadekvatni reakce na odprezentované déje. Svou roli zde hraji faktory zjednodusovani a

zveliCovani, Ci pfitknuti Cernobilych roli v udalostech. (Burton a Jirdk, 2001)

Moralni panika pracuje sterminem ,lidovi d’ablové®, kterym stigmatizuje urcité normy, d¢je,
chovani, socialni skupiny nebo organizace. Nasledné dochazi k izolaci téchto d’abli od zbytku

spole¢nosti. Moralni panika tuto izolaci vyvolava, nebo se ji alesponi snazi udrzovat.

2.5.4. Podobyv zpravodajstvi

Zurnalistiku v nejrozsifengjsich podobach lze vnimat jako tisténou (noviny), audialni (radio) a
audiovizualni (televize). Takové rozd€leni zpravodajstvi patii k nejzakladnéjSim d€lenim, také
proto, ze urcuje, v jaké podobé¢ se informace dostanou k prijemcim. Tisténé zpravodajstvi oproti

audidlnimu a audiovizudlnimu nabizi moznost opakovaného vstfebavani informaci.

Je zfejmé, Ze noviny nabizeji moZnost opakovaného precteni, ndvratu k informacim, které po
prvnim vstiebani nemusely byt jasné. V piipad€ radiového a televizniho zpravodajstvi ma vSak
piijemce jen jedinou pftilezitost, aby ptijal a porozumél ptedavanym informacim. Od toho se odviji
podoba pteddvanych informaci. Audialni a audiovizualni zpravodajstvi klade dlraz na strucnost,
jasnost a srozumitelnost. Ve sdéleni se rovnéz upiednostiiuje hovorova mluva a pfitomny cas, ktery
ma navodit aktualnost daného problému. Oproti tomu tisténd média si mohou dovolit uzit slozitych

vét 1 odbornych termind, a ¢astéji uzivaji ¢asu minulého. (Rup-Mohl, Baki¢ova, 2005)
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Televizni zpravodajstvi, na které se tato prace zaméfuje, piisobi na piijemce v rovin¢ obrazoveé i
zvukové najednou. Tyto dvé€ roviny se prolnou a informace sdélené televizi je oproti jinym médiim

vnimana mnohem intenzivnéji, nez v pripad€ radiového €1 novinového zpravodajstvi.

2.5.5. Zdroje informaci pro zpravodajstvi

Informace jsou pro zpravodajstvi zéklad. Média ustavicné musi hledat naméty a tipy pro sva
sdéleni, ktera potom zaujmou urcity prostor ve zpravodajstvi. Kazdy z novinaia si buduje socialni
sit’ kontaktil, snazi se udrzovat styky s jinymi médii a ziskavat z nich zdroje. Spoluprace mezi
medialnimi subjekty je tésné¢ spjatd. Novinai tak ziskdvd informace od manazerG pro styk

s vefejnosti, mluvcich, z tiskovych zprav a prohlaseni.

Dale je idealni udrzovat styky s pfisluSnymi lidmi uvnitf organizaci, které jsou pro média
vyznamné. Pod témito lidmi si lze predstavit napiiklad politiky, nebo osoby na vedoucich postech
vyznaénych organizaci. Vedle téchto zplsobl si novinafi samotni provadéji Setfeni zajimavych

udalosti, vyhledavaji je s pomoci jinych médii ¢i osob. (McQuail, 1999)
2.6. Televizni reportaz

Reportdz je zakladnim obsahem zpravodajstvi a lze obecné vymezit jako nejcetnéjSi Zanr pro
zpravodajstvi 1 pro publicistiku. K zakladnim funkcim reportdze patii funkce analytickd a

informativni.

Televizni reportdz se piijjemclim piedava komplexné v audiovizudlnim jazyce, ma tedy dva
zékladni aspekty; obrazovy a zvukovy. Zvukovy aspekt zahrnuje veSkeré vizudlni projevy
reportaze. Patfi sem vypovédi dotazovanych respondentt, redaktoriiv ¢teny komentdi i1 jeho
promluva na kameru (takzvany stand up). Také sem lze zatradit doprovodné melodie, Ci pfirozené
zvuky z prostfedi reportaze. Pod obrazovym aspektem si potom lze ptredstavit veSkeré podoby
vizudlnich zdznami, kamerové zdznamy potfizené piimo pro potiebu reportaze, filmy pro ilustracni

zabéry, grafické a pocitatové zaznamy pro dokresleni a simulace.

Ptijemci televiznich reportazi nejlépe ptijimaji zpravy vécné a €asové nenaro¢né, hlavni roli tedy
hraje jasnost a ¢as. Za idedlni dobu televizni reportaze se povazuje jedna az dvé minuty. Toto je
zdivodnéno 1 faktem, ze kratké reportdze neohrozi piijemcovu celkovou pozornost. Kratkou
reportaz, kterd ho nezajima, zkratka ptetrpi, aniz by hrozilo, Ze televizi vypne, nebo zméni
sledovany kanal. K tomu by doslo spise, kdyby pro néj nezajimavé téma trvalo déle, nez zminéné

dvé minuty. V rdmci jasnosti, je tfeba, aby informace v reportdzi byly podavany srozumitelné a
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kratce. (Osvaldova, Halada 2007) Televizni reportaze se tedy vénuji vécem, které nepotiebuji

v

1994)

2.6.1. Stavba televizni reportaze

v v s

udrzet si divakovu pozornost. Uvod zohlediiuje ze vieho nejvice zajimavost. Zasadni informace
pro celou reportaz nemusi byt v jejim zacatku obsazeny, tak jak je tomu naptiklad zvykem u

novinovych ¢lankt. (Mallette, 1994)

Rup-Mohl a Bakicova ve své knize udavaji televizni reportazi strukturu na zakladé tfech atributt,
které udrzuji takzvanou dramatickou jednotu. Tyto atributy se nazyvaji pfiCina, uCinek a
vyvrcholeni. Vyvrcholeni popisuje danou udalost, zabyva se otazkou: ,,Co se stalo?. Uginek pak
hovoti o moznych dusledcich oné udalosti, zatimco pficina se zabyva tim, co udalost zptsobilo, za

jakych okolnosti se udalost stala. (Ruf-Mohl, Bakicova, 2005)

Osvaldova (in Osvaldova, 2001) vnima jako dulezitou vyvazenou kompozici zprav, kdy hola fakta
maji jit ruku v ruce s emocemi respondentl. Zohlediluje zajimavost obrazovych aspektii, klade

diiraz na Zivost a sviZznost reportazi.

Neméné diilezitd je u televiznich reportazi také hodnovérnost, kterou reportazim proptjcuji zivé
vystupy redaktorti z mista déje. Tyto maji evokovat pocit, zZe reportér byl fyzicky ptitomen ,,u

zdroje*“ udalosti, o niz jeho reportaz hovofti. (Burton a Jirdk, 2001)
2.7. Regionalni televizni zpravodajstvi

Rup-Mohl a Baki¢ova (in Rup-Mohl a Bakicova, 2005) uvadi, Ze regionalni zpravodajstvi je co do
vyznamu stejné dilezité, jako zpravodajstvi celostatni. Pro vétSinu lidi se kolikrat zdaji byt vice
zajimavé udalosti a informace z jejich blizkosti. Lokalita mé tak neziidka pfednost nad vyznamem
a do regionalniho zpravodajstvi se dostavaji udalosti, které by celostatni televize neprezentovaly.

Zakladnim kritériem pro regiondlni reportdz je tedy lokalnost.

Od celostatnich televizi se ty regionalni li§i 1 vzaméfeni téch, ktefi uddlosti divakim
zprostiedkovavaji. Oproti celostatnim televizim, kde pracuji ruku v ruce specialisté na jednotlivé
oblasti (zvlastni redaktoti pro sport, kulturu) disponuji regionalni televize zpravidla omezengjSimi

prostiedky jak finan¢nimi tak persondlnimi a jejich redaktofi museji byt schopni vytvaret reportaze
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prakticky o jakémkoliv tématu. Je tedy Castym jevem, Ze redaktor pracuje s informacemi, kterym
sam zase tolik nerozumi a pii tvorbé reportdzi musi jejich obsah konzultovat s odborniky. Za druhé
a nemén¢ dulezité kritérium regionalniho zpravodajstvi Ize tedy povazovat kontrolu informaci.

(RuB-Mohl a Bakitova, 2005)

Vedle informovani na lokalni Grovni a kontrolovaného ovéfovani sdélovanych skutecnosti patii ke
specifikiim regionalniho zpravodajstvi jesté integrita, ktera do urcité miry vznika mimovoln¢ a lze
Ji chéapat jako provézanost regiondlni televize a dalSich subjektli a instituci pisobicich na Grovni

regionu.
2.8. Souhrnny zavér

V této Casti prace byl prostor vénovan medidlnim pojmim. Od obecnych charakteristik medialniho
fungovani a spoleCenského vyznamu sméfovaly jednotlivé kapitoly k oblastem zpravodajstvi a

regiondlnich televizi, kterymi se zabyva ¢ast prakticka.

Na vymezené hodnoty a charakteristiky zpravodajstvi navazuje ptisti ¢ast prace, ktera se jiz vénuje
piimo vztahu médii a socidlni prace. Objasnéni problematiky nastolovani agendy a vybéru
reportazi lze porovnat s vypovéd'mi zastupci redakci regiondlnich televizi. Bakaladfska prace

v tomto umoZziiuje srovnat teorii a praxi.
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3. Média a socialni prace
3.1. Vztah médii a socialni prace

Vztah socidlni prace a médii vnima Svefepa (in BurySkova, 2009) predevSim v kontextu cilti
socidlni prace, které kloubi s oblasti médii. K takovym tadi pfedev§im potiebu Sifeni informaci o
socidlni praci. Dale pak o jejim prezentovani a vytvareni pozitivniho obrazu v podvédomi

vetejnosti. Také Ize média chdpat jako vyznamny nastroj, ktery mize ovlivnit socidlni prostiedi.

Mezi spoleCenskymi institucemi maji média vyznamné postaveni, a jelikoz zasahuji do
spolecenského zivota, dotykaji se 1 oblasti socialni prace, kterd maze praveé s pomoci médii dojit ke
svym ciliim 1 tim, Ze maji nemaly podil na utvafeni Zebiicku hodnot a soudd, podporuji a obohacuji

vzdélani. (Buryskova, 2009)

Svefepa tvrdi, ze: ,,Vétsina lidi za cely sviij Zivot nepfijde do piimého kontaktu se Zadnym
socidlnim pracovnikem ¢i pracovnici a média jsou pro ni hlavnim zdrojem informaci o socialnich
sluzbach.“ Woolf (in Svefepa 2005, s. 1) k tomuto na zakladé vyzkumu Association of Directors of
Social Servis, dodava, Ze postoje lidi ohledné socidlni prace se vyrazné rozchazeji pravé podle
toho, zdali méli v této oblasti néjakou osobni zkuSenost. VétSina lidi se pak k socidlnim

pracovnikiim vyjadiuje kladné.
3.2. Vliv médii na paradigmata a dilemata socialni prace

Média mohou pisobit na socidlni praci komplexné, jakoz i na jeji jednotliva odvétvi a zaméteni
socialnich pracovnikd. Vliv lze spatfit jak v cilech jednotlivych paradigmat, tak v nékterych

vyvojovych dilematech.

3.2.1. Média v terapeutickém paradigmatu

Philpot (in Svefepa, 2005) vymezil zvlasté u odborné zaméfenych médii jako jednu z jejich
hlavnich funkci zrcadleni prace experti. Média zde mohou byt cestou k dobré praxi, jakoz 1 k
expanzi priznivych postupl. Nabizi naméty k problematickym diskuzim a také k osvétleni
nejasnosti a problémi. I v ramci socidlni prace mohou média pomoci socidlnimu pracovnikovi vice
se identifikovat s oborem, zrcadlit praci odbornikii a umoznit jim tak interakci v podob¢ zpétné

vazby. (Svefepa, 2005)
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Zde je mimo jiné patrna shoda ve funkci médii, tak ve funkci supervize, kterou slovnik socialni
prace (in Matousek, 2003, s. 231) vymezuje jako: ,,Kvalifikovany dohled nad pritbéhem programu
nebo projektu zaméteny na kvalitu ¢innosti pracovnikl (profesionall ¢i dobrovolniki).* Tato kniha
definuje u supervize funkce vzdé¢lavaci, fidici, podptrnou a zprostfedkovaci (konkrétné u feSeni
problémtl). Pravé feSeni probléml a prace s klienty v ramci psychosocidlni pomoci, je naplni

terapeutického paradigmatu.

Provazanost médii a socidlni prace lze ovSem vtomto ohledu chéapat 1 obecné, mimo kontext

paradigmatu.

3.2.2. Média v reformnim paradigmatu

Pro socialni praci jako reformu spolecenského prosttedi mohou byt média prospéSna predevsim
v aspektech vyzkumi. Jelikoz ma reformni paradigma ve vysledku zlepSovat prostiedi pro
spoleCensky Zivot tim, Ze se socidlni pracovnici budou podilet na zménach, které stimto cilem

souvisi, mohou jim média dost dobie poslouzit jako nastroj podstatného vyznamu.

Jelikoz maji média nemaly podil na utvareni pohledu vetejnosti, se kterou je v tomto reformnim
paradigmatu tfeba pocitat, je zfejmé, ze vliv, ktery zde média v celkové prezentaci naplné socidlni

prace, neni zanedbatelny. (Svefepa, 2005)

3.2.3. Média v poradenském paradigmatu

Nedilnou soucasti poradenského paradigmatu je poskytovani informaci a zvySovani vzdélanosti.
DuBois a Miley (in Svefepa, 2005) fadi mezi napIné socialni prace vzdélani, které v tomto piipadé
vnimaji pfedevSim v aspektu zvySovani znalosti ohledné socialnich otdzek a problémi, stejné jako
o problematice spolecenské nespravedlnosti. Média, jakozto zdroj informaci, jsou schopna tyto
vyse zminéné znalosti pfedat potiebnym lidem a zarovenn mohou pomoci vetejnosti dostat se ke
zdrojim téchto informaci. DuBois a Miley také tvrdi, Ze média v tomto konceptu §ifi informace

nejen pro vzdélavani, poslouzit také mohou 1 v ramci prevence.

Buryskova (in Buryskova, 2009, s. 5) potom ve své praci pripomind, ze: ,,Poskytovani informaci
klientim a zvySovani jejich vzdélanosti mize vést 1 k vy$Simu potencidlu fesSeni jejich vlastnich
naro¢nych zivotnich situaci. Socidlni prace by méla vést k posilovani jejich klientd ve vSech
oblastech zivota a pravé média jsou jednim z vhodnych prostiedkd, jak tyto kompetence klientim

predavat.*
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3.2.4. Média v souvislosti s vyvojovvmi dilematy

Ve své zakladni funkci zprostfedkovatele mohou média vypovédét mnohé o celkovém obrazu

socidlni prace 1 v ramci vyvojovych dilemat.

U dilematu zabyvajiciho se formalizaci a deformalizaci dokazou dle BurySkové (in Buryskova,
2009, s. 6) média nastinit, zdali je socialni prace vnimana spolecnosti: ,,jako formalni instituce

nebo je chapana z pohledu prace s klientem v jeho pfirozeném prostiedi.*

V ramci dilematu profesionalizace a deprofesionalizace a dilematu pomoci a kontroly objasiuji
média profesni status jednotlivych socialnich pracovnikd, i to, jak oni sami socidlni praci pojimaji.
Z odprezentovanych dé&ji si vefejnost muze udélat obrazek, ke kterému z protichidnych poli
téchto dvou dilemat vétSina socidlnich pracovnikli ve své praci sméfuje. Medidlni prezentace
socidlni prace ma vliv na utvareni jejiho celkového obrazu v podvédomi vefejnosti. (Buryskova,

2009)

V ptedchozich kapitolach této prace bylo zminéno, Ze média ve svém vyznamu a funkcich
spoluutvareji spoleCenské normy, od kterych se do urcité miry jisté odviji i dilema normativnosti a
nenormativnosti. SpiSe nezli jasny vztah mezi socialni praci a médii lze zde spatfit medidlni
celoplo$nou vyznamnost v rdmci utvafeni norem a hodnot a toto vyvojové dilema potom chapat

jako jeden z mnoha faktor, které kdy byly médii ovlivnény.
3.3. Média jako zprostiedkujici faktor mezi spole¢nosti a socialni praci

Média také umoznuji zlepSeni spolecnosti 1 socidlni prace na zdkladé jejich oboustranné
spoluprace. Na jedné strané mohou dostat do povédomi spole€nosti potfebné informace o roli
socidlni prace a poskytnout tak lidem motivaci, aby spolupracovali na cilech socialni prace nebo
aby posilili samu jeji existenci. Na stran¢ druhé pak stejn¢ dobie média mohou poslouzit socidlnim
pracovnikiim jako efektivni ndstroj, pti jejich snazeni ohledné zmény spole¢nosti, konkrétn¢ zmény

socialniho prostiedi.

3.3.1. Vliv médii na konstruovani verejného obrazu socialni prace

Média mohou znaéné posilit vztah mezi vetejnosti a socidlni praci, stejné¢ tak mohou mit vliv 1 na
expanzi a dosazeni cilti v jednotlivych organizacich socidlni prace. Klatovsky (in Svetepa, 2005)
neopomiji vyznam styku s vefejnosti kvili konkurenci mezi organizacemi socialni prace, ale

pfedevSim pro to, aby se socidlnim organizacim dafilo dosahovat svych cili snadnéji. Toto
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vyznamné ovliviluje pochopeni a nasledné ptispéni vetejnosti, kterou organizace mohou oslovit

pravé pomoci médii.

Jak tvrdi Franklin a Parton (in Svefepa, 2005) média mohou byt schopna pomoci v rAmci public
relations pii promluvé k podporovateliim, sponzorim a darcim, ale také pii ziskdvani novych

klientu a uzivatela sluzeb.

Z tohoto pohledu dokazou média pomoci spolecnosti pfiblizit se k socialni praci a roli, jakou ve
spolecnosti sehrava, a tim zarovenl podporovat také jeji rst a stabilitu. Média mohou umoZnit
lidem obeznamit se se zménami v oblastech socialni prace a diky tomu se také mohou zasadit o

jejich realizaci.

3.3.2. Pomoc médii pri snaze socialni prace zménit spolec¢nost

DuBois a Miley (in Svefepa, 2005, s. 2) uvadéji, Ze: ,,socialni pracovnici se maji zapojovat do
socialnich a politickych akci, které se lidem snaZi zajistit rovny pfistup ke zdrojim, zaméstnani,
sluzbam a pftileZitostem, jez potiebuji k naplnéni svych zakladnich lidskych potieb a k plnému

rozvoji.*

Naplni c¢innosti socialniho pracovnika je tedy mimo jiné i snaha o dosdhnuti zmény ve
spolecenskych podminkéach vici ¢lovéku, tak aby se minimalizoval vznik krizi a nerovnovahy u

socialniho fungovani ¢lenil spole¢nosti. (Matousek, 2001)

K tomuto mtize socidlni prace piispét, paklize se socialni pracovnici budou aktivné spolutcastnit
na ¢innostech a akcich, které bojuji proti podobam diskriminace a tutlaku znevyhodnovanych, a
které maji ve svém cili posilovat rozvoj pfilezitosti a zmén prav k prospéchu lidi, ktefi toto

potiebuji. (Svefepa, 2005)

Paklize jsou tyto akce medidln¢ prezentovany, dostavaji se do SirSiho podvédomi okoli. To na
jedné strané muze piispet k vyvolani zmény, na stran¢ druhé se o akcich mohou dozvédét prave 1

socialni pracovnici a diky tomuto se zavCasu zapojit.
3.3. Socialni prace ve zpravodajstvi

V predchozich kapitolach této prace byly rozvedeny faktory, které ovliviuji, na jaké oblasti se
média soustiedi a jaké udalosti jsou do zpravodajstvi vybirany. Dle Svefepy (in Svefepa, 2005)
jsou udalosti ze socialnich oblasti do zpravodajstvi zafazovany predevSim na zaklad¢ fenoménu

moralni paniky a nékterych zpravodajskych hodnot.
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3.3.1. Socialni prace z pohledu zpravodajskvch hodnot

Z hlediska hodnoty vyskytu je socialni prace pro medialni prezentaci spise nezajimava. Svefepa (in
Svetepa, 2005, s. 3) tvrdi, Ze: ,,Cim je udalost kratsi a ¢im 1épe zapadne do rytmu média, tim je

3

moznost jejiho prezentovani vyssi.“ Podle néj je totiz pracovni zaméfeni socidlnich pracovniki

povétSinou ve své dlouhodobosti neaktudlni.

Hodnota jasnosti se k socialni praci v médiich také nestavi kladné€. Socialni prace je specifickou
védou, a nezli jeji samotnd a béznd napln se predmétem zpravodajstvi stanou véci krajni, jako

naptiklad selhani socidlniho pracovnika. To je v souladu 1 s hodnotou negativnosti a jednoduchosti.

Kvili hodnoté dalSiho vyvoje se zpravodajstvi mohou dostat socialni udélosti ze specifickych
oblasti. Svefepa (in Svefepa, 2005, str. 4) uvadi jako typické reportaZze o tyrani déti, které jsou:
,,v souvislosti se socialni praci ¢asto medialné pokryvané, jsou ukazkovym piipadem. Maji nejen
dramatickou pocatecni udalost, ale da se u nich ocekavat dalsi — navic snadno ptfedvidatelny —

vyvoj; vySetiovani pripadu, soud, umisténi déti do ustavu apod.)*

3.3.2. Socialni prace z pohledu moralni paniky

Moralni panika stigmatizuje urcité¢ déje, ke kterym si publikum nasledné vytvari neadekvatni
postoje. Toto plati 1 v pfipad€ socidlnich skupin a oblasti, kterym média davaji urCité vyznamové

nalepky. (Svefepa, 2005)

Na zéklad¢ hodnot jednoduchosti a jasnosti se v reportazich ¢asto az prehnané diferencuji dobré¢ a
Spatné role, a Zenou je az do extrému Cernobilosti. Od toho se nasledné odviji 1 rozdé€leni na pojmy
ree

my a oni, kdy ,,my* samoziejmé ptedstavuje ,,dobrou* a ,,normalni* vétsinu, na jejiz stranu se stavi

i média samotna, a potom na ,.ty druhé*. (Sveiepa, 2005)

Dle Franklina a Partona (in Svefepa, 2005) stoji na tomto schématu vét$ina odprezentovanych déji
z oblasti socialni prace ve Velké Britanii, kde fenomén moralni paniky zpusobil, ze média o
socidlni praci utvareji negativni obraz. Soustfed’uji se na udalosti Spatné a ty dobré naopak
piechéazeji. To samoziejmeé mize mit Spatny dopad na socialni praci samotnou. Opét zde hraji roli

zpravodajské hodnoty, i tendence zveliCovat a vyvolavat neadekvatni odezvu u publika.

Uprtednostiovani negativnich udalosti zabyvajici se socidlni praci si Svetfepa (in Svefepa, 2005, s.

5) vysvétluje tim, Ze: ,,smrt jednoto ditéte pfipouta mnohem vétSi pozornost, nez uspé€sna péce o
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tisic jinych. Bézna ¢innost sociadlniho pracovnika trvad mésice a roky, nevytvaii zadné ,,udalosti®,

coZ ji déla medialn€ neuchopitelnou.*
3.4. Souhrnny zavér

Tato Cast prace se zabyva vztahem socialni prace a médii. Je zde vymezeno, jak lze souvislost
téchto pojml vnimat v paradigmatech a vyvojovych dilematech socidlni prace. Dalsi kapitola pak
pojednava o zprostifedkovatelské roli mezi spole¢nosti a socidlni praci, kdy vzajemna spoluprace
téchto oblasti mize byt oboustranné prospésna a meédia tomuto mohou byt napomocna jak ze strany

vetejnosti, tak z pohledu socidlni prace.

Posledni kapitola této ¢asti se vénuje piimo vyskytu socidlni prace ve zpravodajstvi, zohlednuje
nekteré zpravodajské hodnoty, které mohou ovlivnit vyskyt socialni prace v médiich a navazuje tak
na vyzkum rozepsany v praktické¢ casti, ktery analyzuje pravé vyskyt reportdzi vénujicich se

socialnim tématam.
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Prakticka c¢ast
4. Vyzkum

Tato prace se ve svém vyzkumu zaméfuje na reportdze prezentované ve zpravodajskych
magazinech regiondlnich televizi pusobicich v jihoCeském kraji a to v letech 2009 a 2010. Jeji
vyzkum primarn¢ analyzuje pocet a obsah odvysilanych reportazi, které se veénuji socidlni

problematice.

Pocet umozni zjistit, jaky je pomér odvysilanych reportaZzi ze socidlni oblasti oproti oblastem
jinym. Analyza obsahll reportaZi ze socidlnich oblasti potom prozradi, kterd socialni témata jsou

medialné upfednostiovana.

Soucasti vyzkumu je také rozhovor, ktery zjisténé informace nasledné konzultuje se zéstupci
regiondlnich televizi. Cile tohoto rozhovoru lze chapat v ptiblizeni chodu jednotlivych redakci,
konkrétné¢ v objasnéni toho, na jakém principu jsou reportdze vybirany, ktera témata jsou

uptfednostiiovana, piipadné pro¢ tomu tak je.

Rozhovor také odrazi postoje jednotlivych redakei k problematice socidlni prace, a dava moznost

objasnit, pro€ je pom&r reportazi s touto tématikou takovy, jaky je.

Ackoliv to neni jeho pfedmétem, umoznuje vyzkum této prace také udélat si zbézny obrazek o tom,
jaky je celkovy pomér témat v odvysilanych reportazich, ptipadné cemu jednotlivé redakce davaji

pfednost.

4.1. Cile vyzkumu a hypotézy

Cile vyzkumu

Vyzkum této prace ma nasledujici cile:

e Zjistit poCet reportazi, které veénovaly regionalni televize jihoCeského kraje socialnim

oblastem v letech 2009 a 2010.

e Urcit pomér téchto reportdzi vici ostatnim tématim, vzdy zvlast' za kazdy rok u kazdé

televize.

38



e Analyzovat obsah téchto reportdzi a vyjasnit tak, které ze socidlnich oblasti byly

prezentovany castéji, které naopak nebyly prezentovany vibec.

o Konfrontovat zjisténé udaje se zastupci redakci a osvétlit jejich postoje viici vyzkumu této

bakalarské prace 1 vii¢i obecnému vyskytu socialni prace v médiich.
e Na zéklad€ rozhovoru rovnéz piibliZit pracovni fungovani jednotlivych redakci.

Hypotézy

S ohledem na tvrzeni (viz kapitola 3.3.), Ze zpravodajstvi neni prezentaci socialni prace naklonéno

1 na zéklad¢ redaktorské praxe autora této prace, lze vymezit tuto hypotézu:
Hypotéza €. 1: Pomér reportazi, které se vénuji socidlnim oblastem, bude mensi nez 10%.

Redaktorska praxe autora rovnéz umoznila zpétné reflektovat tematické zaméfeni socialnich
reportazi, které prezentovala jedna ze zkoumanych televizi, konkrétné Jindfichohradecka televize.
S ohledem na to, Ze tato televize ze socialnich témat upfednostiiovala predev§im problematiku lidi

s mentalnim postizenim, 1ze vyvodit nasledujici hypotézu:

Hypotéza €. 2: Reportaze regionalnich televizi pojednavajici o socidlnich oblastech, se budou ve

zkoumanych dvou letech nejvice vénovat lidem s mentalnim postizenim.

J 4

Zatimco prvni hypotéza se zamétuje na pocet socidlnich reportazi, druhd zkouma jejich obsah.
4.2. Metodika vyzkumu

Vysledné informace zabyvajici se poctem a tematickymi obsahy reportazi zaméfenych na socidlni
témata, jsou v konecné podobé zobrazovany ciselné. Pro zjiSténi téchto informaci byl pouZit
kvantitativni vyzkum, konkrétné¢ metoda analyzy dat. Potiebna data byla Cerpana z archiva

jednotlivych regionalnich televizi.

Vyzkum byl zpracovan nasledovné. Po zptistupnéni archivli byly na zaklad€é nazva (v ptipade
nejasného pojmenovani, byla zkoumana celd reportaz) jednotlivé reportaze roz¢lenény podle svého
zaméfeni do jednotlivych kategorii. Jelikoz cilem této prace neni komplexni analyza témat, byly
reportaze slouceny do obecnych skupin jako sport, kultura ¢i zdravotnictvi. Problematika socidlni

prace byla jednou z téchto skupin.
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Jednotlivé reportaZe zabyvajici se problematickou ze socialnich oblasti byly posléze pro uptfesnéni
roz€lenény do jednotlivych kategorii popsanych v teoretické casti, konkrétné v kapitole o délbé
socialni prace. Toto rozdé€leni vychazi z knihy Socialni prace v praxi (Kodymova, Kolackova,
Matousek a kol. 2005) a pro vyzkum bylo zvoleno pro svou Sirokost, ale také proto, ze autoti knihy

povazuji tato odvetvi socialni prace v Ceské republice jako nejvice aktualni.

J 4

Analyza reportdzi ve vysledku umoziuje zjistit, jaky je pomér socialnich témat oproti celku, kdy
vysledné udaje jsou vyjadieny jak konkrétnimi Cisly, tak procentuelné. Vyzkum také prozrazuje,
jaka témata ze socialni prace jsou medialn¢ uptfednostiiovana. Analyza byla provadéna pro kazdou

ze tii televizi zvlast se samostatnymi vysledky pro rok 2009 a 2010.

Ve vysledku je tedy mozné porovnat, kterd ze zkoumanych televizi k socidlnim tématim tihne
nejvice. K tomu slouzi procentudlni vyjadieni poméru socialnich reportazi k celku. Je totiz dilezité
si uvédomit, Ze kazda z televizi vyprodukovala za zkoumané roky zcela odliSny pocet reportazi,
nebylo by tedy vhodné porovnavat jejich zaméfeni na socialni témata na zéklad¢ toho, ktera

z televizi vyprodukovala reportaZi vic a ktera meéné.

Soucasti vyzkumu je také rozhovor, ktery zjiSténd data konfrontoval se zastupci redakci
zkoumanych televizi. Rozhovor byl veden individualni a nestandardizovanou formou. JelikoZz
nejeden z dotazovanych respondentlt vyjadifil nevoli k tomu, aby byl pfimo citovan, zjisténé
informace jsou ve vysledné podobé prezentovany spiSe formou c¢lanku podavajici obecné
informace. Po strance vyznamu vSak nebyly tyto informace nikterak zménény. Doslovny zdznam

rozhovortl v audialni podob¢ je trvale uloZen v osobnim archivu autora préce.

V ptipadé¢ vSech tii dotazovanych redakci byl rozhovor veden na zékladé¢ otazek, které mély obecné
objasnit chod redakce a vybér reportazi, ptipadné jejich upfednostiiovani. Druha ¢éast rozhovoru se

pak soustiedila pfimo na zjisténé vysledky vyzkumu a také postoje redakei k socialni praci.
Zakladni podoba otazek znéla takto:

e Které faktory ovliviiuji vybér reportdzi do vaseho vysilani?

e Které z vyymenovanych faktorti ovliviiuji vybér vice, které méné?

e V piipadé¢ vétSiho poctu reportazi, na jakém zaklad€ je provadén vybér téch, které se
nakonec odvysilaji? Co se stane s ostatnimi naméty? Nenatoc¢i se viibec? Budou pouzity v

ptiStim vysilani?
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Jaky mate ndzor na vztah médii a socialni prace?
Jste spokojeni s vysledkem vyzkumu? Je podle vas takové roz¢lenéni témat v poradku?

Myslite si, ze reportazi zabyvajicich se socidlni oblasti je idealni pocet, nemélo by jich byt

vice, poptipadé¢ méng?
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5. Regionalni televize jihoceského kraje
5.1. Zkoumané regionalni televize

Vyzkum této prace se zabyva reportaZzemi, které prezentovaly regionalni televize fungujici v

jiho€eském kraji v letech 2009 a 2010. Konkrétné se jedna o tfi nasledujici televize:
o TV GIMI
e RI Vysocina
e Jindfichohradecka televize

Obrazek ¢. 1

Zdroj: Vlastni vyzkum
5.2. TV GIMI

TV GIMI as. funguje v Ceskych Bud&jovicich jiz patnact let. Do roku 1999 pusobila jako
samostatna servisni spolecnost, kterd realizovala jak vlastni, tak spole¢né televizni produkty. Poté
zatala spoluprace s Ceskou televizi. Pro tu TV GIMI zaji§tovala redaktorkou ¢innost z oblasti
Ceskych Budgjovic. Postupem ¢asu vznikla spoluprace i sdal§imi televiznimi stanicemi
pusobicimi v Ceské republice i mimo ni. V soucasnosti je fungovani TV GIMI tzce provazano

s celorepublikovou televizi Prima.
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TV GIMI provozuje multiplex ,,Regionalni sit” 1%, na které distribuuje své ¢tyiiadvacetihodinove

vysilani, které bézi bez prestavky celoro¢né.

TV GIMI je mozZné sledovat na televizi piijimajici digitalni signal. Vysilani také distribuuji néktefi
provozovatelé kabelovych systémim. TV GIMI lze naladit pomoci set-top boxu na kandlu 29,

vysilani je mozné také sledovat na internetovych strankdch www.jihoceskatelevize.cz. (TV GIMI,

[online])

5.2.1. Minuty metropole

Vyzkum této prace analyzuje reportdze prezentované ve zpravodajském magazinu Minuty
metropole, ktery TV GIMI vysila kazdy vSedni den. Premiéra tohoto potfadu je vzdy v 18:40,
nasledujici den je moZnost shlédnout vzdy dvé reprizy. Pocet reportazi se pohybuje zpravidla mezi

ttemi az Ctyfmi. (TV GIMI, [online])
5.3. R1 Vyso¢ina

Televize R1 Vysocina produkuje své vysilani plynule jiz sedmnact let ze studia v Pelhiimové. Na
zéklad¢ uzké spoluprace s TV Prima sdileji kazdy vSedni den v ¢ase od 17:40 do 18:00 stejnou
vysilaci frekvenci. V tomto Case je vysilan stézejni program, zpravodajstvi Minuty regionu, kterym
televize R1 Vysocina informuje o udalostech vregionu. Vedle zpravodajského magazinu, vysila
R1 Vysocina i vlastni pocasi a dopravni udélosti. Také pravideln¢ vydava publicisticky potad
»Zrcadlo vaseho kraje®, ktery odrazi déni ve velkych méstech Vysociny a JihoCeského kraje 1 v

jejich mikroregionech.

Signal televize R1 Vysoc€ina je Sifen vysilaCem Jihlava — Javofice a lze jej nalézt na 59. kandlu,
ktery pfijima lokalni vysilace z velkych mést regionu. Mimo hlavni vysilaci ¢as na TV Prima, lze
regionalni programy shlédnout na internetovych strankach www.tv-vysocina.cz a také v reprizach,
vzdy naésledujici den od 7:00 na TV Prima v oblasti regionu, a také na TV Prima COOL, ktera
piebird regiondlni vysilani a distribuuje jej digitdlni formou po celé eské republice. (R1 Vysocina,

[online])

5.3.1. Minuty regionu

Tato prace zkouma reportaze, které bylo mozZno vidét ve zpravodajském magazinu Minuty regionu.

Zpravodajsky magazin je vysilany kazdy pracovni den v 17:40 na TV Prima v jiznich Cechach a
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pokazdé nabizi c¢tyfi udélosti (dfive jich bylo vice), které reflektuji zivot na vysoCiné a

v Jihoceském kraji. (R1 Vysocina, [online])
5.4. Jindrichohradecka televize

Od roku 1995 dodava Jindfichohradecka televize svému méstu a jeho okoli regionalni
zpravodajstvi. Béhem svého fungovani Jindfichohradecka televize zacala spolupracovat s TV GIMI
a stelevizi R1 Vysocina. Vedle zpravodajstvi vypliuji vysilaci ¢as 1 dal§i potady, naptiklad
politicky pofad ,,Na kafe,” v némz starosta mésta zodpovida na dotazy divaki, nebo potad retro,
ktery umozinuje spatfit mésto Jindfichiiv Hradec a jeho okoli, jak vypadaly pied patndcti lety.

Televize také vysila zaznamy zdejSich sportovnich zapast, koncertii nebo divadelnich akci.

V soucasné dobé funguje Jindfichohradecka televize jako samostatny digitalni kanal, ktery bézi
dvacet ¢tyfi hodin denné a v jiznich Cechach jej lze naladit pomoci set-top boxu. Televizi lze
neomezené sledovat i na internetovych strankdch www.jhtv.cz, Jindfichohradecky zpravodajsky
magazin je ale zatfazen 1 do vysilani vizitni sptatelen¢ TV GIMI a Ize si jej pustit také na strankach

televize R1 Vysoc¢ina. (Jindfichohradecka televize, [online])

5.4.1. Jind¥richohradecky zpravodajsky magazin

Vyzkum této prace analyzuje reportdze odvysilané Jindfichohradeckou televizi v tydeniku, ktery
nese nazev Jindiichohradecky zpravodajsky magazin. Obvykle se skladd se sestavy sedmi
reportazi, které reflektuji nejriznéj$i déni za uplynulych sedm dni. Sport zde ma svou vlastni
rubriku, ktera ovSem neni pravidelna. V nékterych magazinech nejsou sportovni udalosti
zastoupeny vubec, obvyklé jsou vSak jedna az dvé reportaze prezentované na konci zpravodajstvi.
Premiéru ma tento magazin kazdy patek a diky reprizam je moznost shlédnout jej hned n€kolikrat

denné po cely nasledujici tyden. (Jindfichohradecka televize, [online])
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6. Vysledky vyzkumu
6.1. TV GIMI

6.1.1. Komplexni analyza reportazi

Televize GIMI prezentovala v roce 2009 pét set padesat Sest reportazi ve zpravodajském magazinu
minuty metropole. Dvacet pét z nich se vénovalo socidlnim oblastem. V roce 2010 bylo v tomtéz

zpravodajstvi odvysilano osm set dvacet tfi reportazi, socialnim tématlim se vénovalo dvacet devét

z nich.

Tabulka ¢. 1

Tabulka ¢. 2

Komplexni analyza reportazi za rok 2009 Komplexni analyza reportdZi za rok 2010
Kultura 85 Kultura 147
Akce pro vefejnost 62 Sport 91
Investicni akce 52 Nehody 84
Sport 48 Skolstvi 70
Nehody 46 Investi¢ni akce 63
Doprava 40 Akee pro vefejnost 63
Zdravotnictvi 36 Doprava 49
Socialni prace 25 Zdravotnictvi 45
Zivotni prostiedi 24 Ekonomika 30
Skolstvi 24 Policie 30
Zvifata 12 Socialni prace 29
Ekonomika 25 Politika 24
Zajimavosti / kuriozity 10 Kriminalita 23
Politika 17 Zivotni prostiedi 19
Kriminalita 16 Zajimavosti/ kuriozity 16
Policie 15 Cestovniruch 13
Cestovniruch 15 Zvifata 9
Ostatni 2 Pocasi 5
Pocasi 2 Ostatni

Celkem 556 Celkem 823

Zdroj: Vlastni vyzkum Zdroj: Vlastni vyzkum

Procentuelné lze pomér vyskytu socidlnich reportdZi ve zpravodajstvi TV GIMI vyjadfit
nasledovnég; v roce 2009 prezentovalo socidlni oblasti 4,50 % reportdzi, v roce 2010 potom jiz jen

3,52 %.
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Graf¢. 1 Graf¢. 2

TV GIMI rok 2009 TV GIMI rok 2010
Procentualni vyjadieni poméru socialni prace k ostatnim tématim Procentualni vyjadieni poméru socialni prace k ostatnim tématil

4.50% 3.52%

O ReportaZe ze socialni
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O ReportaZe ze socidlni
oblasti

Zdroj: Vlastni vyzkum, N =100 % Zdroj: Vlastni vyzkum, N =100 %
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6.1.2. Analvza reportazi se ziretelem na socialni oblast

TV GIMI v roce 2009

O socialni problematice pojednavalo v tomto roce ve zpravodajstvi TV GIMI pétadvacet reportazi.
Pét reportazi informovalo o nezaméstnanosti a dalSich pét o problematice lidi s mentalnim
postizenim. Starym lidem se vénovaly Ctyfi reportaze, po tfech zpravach byla prezentovana
problematika uprchlikti a zdravotné znevyhodnénych lidi. O bezdomovectvi pojednavaly dalsi dvé
reportaze, stejny pocet se vénoval i duSevné nemocnym lidem. Jedna reportaz prezentovala i

problematiku umirajicich lidi.

Graf. ¢. 3: Analyza reportazi se zfetelem na socialni oblast, TV GIMI v roce 2009

Uprchiici | I 3

Bezdomovectvi T 2

Mezamestnanost 5

Probacéni a mediagni sluzba |

Rizikova mladez |
Prostituujici

Obéti nasili v roding

Uzivatelé drog |

Umirajici lide 1

Stafi lide
Dusevné nemocni lide =L|:‘I 2 |
Lidé s mantalnim postizenim I I =
Zdravotné znevyhodnéni lidé 3
Mnohoproblemove rodiny
Rodiny v rozvodu -
Osamoceni rodide
Zneuzivane tyrane a zanedbavane dé&ti

Qo000

cooo

Zdroj: Vlastni vyzkum, N = 25
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TV GIMI v roce 2010

r~r

Z dvaceti osmi reportdzi informujicich o socidlnich oblastech se TV GIMI nejvice vénovala
zdravotné znevyhodnénym lidem, o kterych pojednavalo sedm reportdzi. DalSich pét reportazi se
sousttedilo na lidi s mentdlnim postizenim. Vzdy ve tfech reportazich se ve zpravodajstvi TV GIMI
prezentovaly problematiky nezaméstnanosti, rizikové mladeze, starych lidi a mnohoproblémovych
rodin. Dvé reportaze se vénovaly bezdomovectvi a dal§i dvé nasili vrodin€é. Posledni jedna

reportaz se zabyvala problémem rozvodu.

Graf. €. 4: Analyza reportazi se zietelem na socidlni oblast, TV GIMI v roce 2010

Uprehlici D_]
Bezdomovectvi I 2
MNezameéstnanost _ 3
FProbacni a mediacni sluzba o
Rizikova mladez 3
Prostituujici | O
Obéti nasili v rodiné =
Uzivatelé drog | @
Umirajici lide | O
Stari lide 3
Dusevnée nemocni lids o
Lide s mentalnim postiZenim T I T T 5
Zdravotnég znevyhodnéni lide T T 7
Mnohoproblémoveé rodiny 3
Rodiny v rozvodu 1
Osamoceni rodice | @
ZneuZivaneé tyrane a zanedbavané déti o
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Zdroj: Vlastni vyzkum, N = 28

6.1.3. Rozhovor

Na vyzkum této prace reagovala redaktorka TV GIMI Véclava Kostohryzovd a manaZer

spoleénosti Stépan Kudgj. Rozhovor byl uskutednén dne 22. 3. 2011 v Ceskych Budgjovicich.

Obecny chod redakce., vybér a uprednostiiovani témat

Chod TV GIMI se v urcitych aspektech odviji od pozadavki celorepublikové televize Prima, kterd
regiondlni TV GIMI podporuje a svoji poptavkou do znacné miry urcuje 1 témata a udalosti, o
kterych TV GIMI toci své reportaZe. Diky tomu se tematické zaméteni ceskobudéjovické televize
podoba spiSe televizi celorepublikové. Stejné jako ve své vlastni zpravodajské relaci dava Prima
piednost 1 u zpravodajstvi TV Gimi takovym udélostem, které nesou poselstvi Sokujici, negativni a

pfedevSim zajimavé pro co nejSirSi spektrum divakl. Fungovani TV GIMI je timto znacné
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ovlivnéno, ¢imz zastupci budéjovické redakce zdiivodnuji naptiklad i1 vysoky vyskyt nehod, ktery

vyzkum této prace dokdzal zjistit.

Vedle pozadavkii celorepublikové televize je ovSem zohlednén 1 faktor lokéalni ptisobnosti. TV
GIMI je ptedevsim regiondlnim médiem, které ma zrcadlit takové déni, které je blizké a zajimave
pro divaky Zijici na Ceskobudé&jovicku. Pro né se TV GIMI snazi zachytit co nejvice z kultury a

sportu, které jsou ve zpravodajstvi rovnéz bohaté zastoupeny.

Za hlavni zdroje informaci pro tvorbu reportdzi je povazovan zajem redaktori o spolecenské déni.
Redaktoti TV GIMI mapuji d&je probihajici v okoli Ceskych Budgjovic pomoci vlastnich kontaktii
s PR manaZery a zastupci organizaci, dale pak z pozvanek a tiskovych konferenci. V neposledni

fad¢ byla zminéna 1 dal$i média, z kterych pro ndméty reportaZzi je nejCastéji pouzivan internet.

Socialni prace v médiich

Socidlni prace ve zpravodajstvi neni dle obecné uznivanych hodnot pro zpravodajstvi pfilis
zadouci téma. Jeji vyskyt v médiich je podminén zajmem redaktort o tuto problematiku a také tim,
jak velkou volnost maji ve vybéru témat. Pro zastupce redakce je socidlni prdce vnimana jako
soucast socialniho déni, které se snazi ve zpravodajstvi prezentovat. Rizné aspekty tohoto déni,

tedy 1 socialni praci, redaktoii TV GIMI aktivné vyhledavaji a snazi se je zaclenit do zpravodajstvi.

TV GIMI coby regionalni televize ma v rdmci prezentace socialni oproti televizim celoplo$né
pusobicim 1 tu vyhodu, Ze vedle zprav Sokujicich a negativnich si mize dovolit prezentovat i déje
méné ,,vyrazné* pokud se ovSem udaly na trovni regionu. Jelikoz se problematika socialni prace
prezentuje snadnéji pravé v regionalnich televizich, a jeji vyskyt zde pusobi ptirozenéji nez by
tomu bylo, pokud by se objevila ve zpravodajstvi celoplo$ném, je vyskyt socialnich témat

v regionalnich zpravodajskych relacich Castéjsi.

Co maji vSak regionalni televize s celorepublikovymi kandly spolecného, je riziko medialni
nezajimavosti tématu. Socialni prace mize zaujmout specifickou skupinu lidi, ktefi se v této oblasti
pohybuji. Pro zbytek publika mohou byt takovad témata zajimava spiSe jen z pohledu lokalnosti,

kdy média mohou objasnit, jaké organizace se socidlnim zamétenim v regionu vlastné plisobi.

Socialni prace by se ve zpravodajstvi neméla objevovat ptilis, aby se predeslo stereotypu, ktery by

mohl ohrozit divakliv zdjem a celkovou sledovanost zpravodajské relace.
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6.2. R1 Vysoc¢ina

6.2.1. Komplexni analyza reportazi

R1 Vysocina vroce 2009 prezentovala ve svém zpravodajstvi celkem tisic sto sedmdesat devét
reportazi, socialni tématice se vénovalo pétatticet. V roce 2010 odvysilala tato televize osm set

dvanact reportdzi, kdy témat ze socialnich oblasti bylo dvacet jedna.

Tabulka ¢. 3 Tabulka ¢. 4

Komplexni analyza reportazi za rok 2009 Komplexni analyza reportazi za rok 2010
Sport 229 Sport 202
Kultura 152 Kultura 103
Investic¢ni akee 144 Kriminalita 72
Akce pro vefejnost 104 Investicni akee 70
Zdravotnictvi 87 Akcee pro vefejnost 61
Kriminalita 81 Skolstvi 54
Doprava 62 Ekonomika 41
Skolstvi 45 Nehody 33
Ekonomika 40 Zajimavosti / kuriozity 29
Socialni prace 35 Doprava 25
Zajimavosti / kuriozity 32 Zdravotnictvi 21
Nehody 31 Socialni prace 21
Policie 29 Zvifata 21
Zivotni prostiedi 27 Zivotni prostfedi 20
Zvifata 27 Politika 16
Politika 17 Policie 6
Poéasi 16 Podasi 6
Ostatni 11 Cestovniruch

Cestovniruch 10 Ostatni

Celkem 1179 Celkem 812

Zdroj: Vlastni vyzkum Zdroj: Vlastni vyzkum

Pomér vyskytu socidlnich oblasti k celku lze vyjadiit v procentech nasledovné. V roce 2009 bylo

reportazi se socialni tématikou 2,97 %, v roce 2010 pak jiz jen 2,58 %.
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Graf¢. 5
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Zdroj: Vlastni vyzkum, N = 100%

Graf¢. 6

R1 Vysocina rok 2010
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Zdroj: Vlastni vyzkum, N = 100%

6.2.2. Analvza reportaZzi se zietelem na socialni oblast

R1 Vysocina v roce 2009

a4

se nezaméstnanosti. Téch bylo celkem tiinact. Sest reportazi informovalo o lidech s mentalnim
postizenim, pét o lidech starych a Ctyfi reportdze o lidech zdravotné znevyhodnénych. Problematice

rizikové mladeze se vénovaly tii reportaze a vzdy v jedné zpraveé se zpravodajsky magazin dotkl 1

sz

Na celkovém poctu pétatticeti reportazi se soci

problematiky nasili v roding, uprchlika, bezdomovcii a dusevné nemocnych lidi.

Graf ¢. 7: Analyza reportaZi se zfetelem na socidlni oblast, R1 Vysoc€ina, rok 2009

Ini tématikou maji nejveétsi podil udalosti tykajici
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oo oo

ZnewEvane tyrang a zanedbavane déati
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Zdroj: Vlastni vyzkum, N = 35

50




R1 Vysocina v roce 2010

Vroce 2010 prezentovala televize R1 VysoCina ve svém zpravodajstvi socialni praci
jedenadvacetkrat. Vice nez polovina, celych jedendct reportazi, se vénovala problematice lidi
s mentalnim postizenim. Ctyfi reportaze se zabyvaly rizikovou mladezi a dalsi tii potom
problematikou zdravotné¢ znevyhodnénych lidi. Po jedné reportazi byla prezentovéna i1 témata

problematikou starych lidi, nezaméstnanosti a drog.

Graf ¢. 8: Analyza reportazi se zietelem na socialni oblast, R1 Vysocina, rok 2010
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Zdroj: Vlastni vyzkum, N =21

6.3.3. Rozhovor

Za televizi R1 Vysocina bylo hovofeno sIng. Martinou Svobodovou, ktera zde zastavd funkci

redaktorky a moderatorky. Rozhovor prob&hl dne 18. 3. 2011 v Pelhfimové.

Obecny chod redakce., vybér a uprednostiiovani témat

Fungovani regiondlni televize R1 Vysoc€ina stoji v urCité mife na spolupréaci s celorepublikovou
televizi Prima. Kazdy vSedni den odprezentuje R1 Vyso€ina ve svém zpravodajstvi pfiblizné ¢tyti
reportaze, kdy dvé z nich piejima pravé od Tv Prima. Tyto reportdze jsou redaktorim R1 dodavany
v hotové podob& bez mozZnosti zménit jejich obsah. Zbylé zpravy potom vznikaji ptimo pod

rukama redaktori z R1 Vysocina. Aby bylo zpravodajstvi vyvazené, redakce Vysociny se vzdy
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snazi vyhledavat takové udalosti, které jsou ve svém zaméteni odliSné od d&jii prezentovanych

o~

v reportazich poskytnutych Primou.

Naméty pro své reportaze ziskdvaji redaktofi z R1 nejCastéji z jinych médii, zejména z internetu a
od jinych televizi. R1 Vyso¢ina spada do sit& Sesti regionalnich televizi, které paisobi po celé¢ Ceské
republice a vzadjemné spolu spolupracuji. Pokud se objevi téma, které je zajimavé pro vice regiont,
na zakladé¢ vzajemného informovani se o néj tyto televize podéli. Pro redaktory R1 hraje
vyznamnou roli faktor blizkosti. Jednozna¢né jsou upifednostiiovany takové udalosti, které jsou

zajimavé nebo né¢im vyjimecné zejména pro Jihocesky kraj a Vysocinu.

Socialni prace v médiich

Vyskyt socidlni prace ve zpravodajstvi je podle Ing. Svobodové podminén predevSim tim, jak
$irokou piisobnost zpravodajstvi mé, a na jaké tirovni medialni organizace funguje. Cim plogngji
televize plisobi, tim méné jsou podle ni socidlni témata vyhledavana. Cim obsahlejsi je rozsah jeji
pusobnosti, tim vice dana televize zohlednuje takové hodnoty zpravodajstvi, které si zaru¢ené udrzi
divdkovu pozornost. Celorepublikové televize uptfednostiiuji piredev§im zpravy, ve kterych jsou
patrné aspekty negativnosti a kuriozit. Atraktivni pro zpravodajstvi jsou i udalosti, u kterych je
ziejmé, ze se dotykaji vSech. Socialni oblasti se povétSinou vénuji vymezenym skupinam lidi a

jejich prezentace v médiich nemusi byt pro vétSinové publikum dostatecné zajimava.

Ing. Svobodova se dotkla 1 problematiky konkurence mezi celorepublikovymi televizemi. Podle ni
se kazda z velkych televizi snazi o to, aby jeji zpravodajstvi bylo pro publikum zajimavéj$i nez
udalosti, o kterych by se lidé mohli dozvédét na jinych kandlech. Kviili konkurenci vyhledavaji
redaktofi celoploSnych televizi témata atraktivni, mezi které socialni prace nepatii. K tomuto Ing.
Svobodova dodala, Ze mezi reportazemi, které kdy redakci R1 poskytla televize Prima, se socialni

témata neobjevila nikdy.

U regiondlnich televizi je pro socidlni problematiku vice prostoru a v ptipade, Ze se nckteré ze
socidlnich oblasti na irovni regionu vyraznéji projevi, ma socialni prace Sanci se do zpravodajstvi
dostat. Toto potvrzuji i1 vysledky vyzkumu této prace. Ing. Svobodova vyjadiila presvédceni, ze
pokud by se vyzkum zamétil na celorepublikové televize, pomér socidlnich témat by byl mnohem

r~r

mensi, 1 proto je s vyskytem socialni prace v reportazich R1 spokojena. VéEtsi vyskyt socidlnich
témat v médiich by Ing. Svobodova uvitala a vyjadtila i domnénku, ze by Castéjsi prezentace mohla
pomoci i socidlni praci samotné. OvSem z diivodl, o kterych hovoftila, to nevnima jako ptili§
readlnou moznost.
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6.3. Jindrichohradecka televize

rvr

6.3.1. Komplexni analvza reportazi

V roce 2009 odvysilala Jindifichohradecka televize ve svém zpravodajském magazinu dvé sté

osmdesat sedm reportazi, z toho dvanact se vénovalo socidlni problematice. O rok pozdéji bylo

odvysilano Jindfichohracekou televizi Ctyfi sta pét reportazi a problematice socidlni prace se jich

vénovalo Sestnact.

Tabulka ¢. 5

Komplexni analyza reportazi za rok 2009
Kultura 78
Sport 59
Meéstské projekty 56
Alkce pro vefejnost 37
Skolstvi 17
Socialni prace 12
Politika 11
Zdravotnictvi

Nehody, katastrofy

Zivotni prostedi

Celkem 287

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka €. 6

Komplexni analyza reportazi za rok 2010
Kultura 122
Sport 06
Mestské projekty 65
Akce pro vefejnost 49
Skolstvi 20
Socialni prace 16
Politika 13
Nehody, katastrofy 11
Zdravotnictvi 4
Celkem 405

Zdroj: Vlastni vyzkum

Procentuelné lze vyjadrit vyskyt socidlnich oblasti v Jindfichohradeckém zpravodajstvi nasledovné.

Za rok 2009 se socialnim oblastem vénovalo 4,18 %, o rok pozd¢ji to bylo 3,95 %.

Graf¢. 9

Jindfichohradecka televize rok 2009

Procentualni vyjadieni poméru socialni prace k ostatnim tématam

B ReportdZe ze socidini
oblasti

4.18%

Zdroj: Vlastni vyzkum, N = 100%
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Jindrichohradecka televize rok 2010
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6.3.2. Analvza reportaZzi se zietelem na socialni oblast

Jindfichohradecka televize v roce 2009

Z dvanacti reportazi vénujicich se socidlnim oblastem, utvafela v roce 2009 necelou polovinu
témata vénujici se lidem s mentalnim postizenim. Udalosti tykajici se zdravotné znevyhodnénych
lidi byly medialn€ prezentovany tfikrat. Po jedné reportdzi se Jindfichohradecka televize vénovala 1

problematice mnohoproblémovych rodin, starych lidi, nezaméstnanych a rizikové mladeze.

Graf ¢. 11: Analyza reportaZzi se zetelem na socialni oblast, Jindfichohradecka televize, rok 2009
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Zdroj: Vlastni vyzkum, N= 12

Jindiichohradecka televize v roce 2010

Vroce 2010 se Jindfichohradeckd televize ze socidlnich témat vénovala opét nejvice lidem
s mentalnim postizenim a zdravotné¢ znevyhodnénym. Obé skupiny byly v celkovych Sestnacti

reportazich zastoupeny Sestkrat. Zbylé Ctyii reportaze se vzdy po jedné vénovaly problematice

nezaméstnanosti, rizikové mladezi, lidem starym a umirajicim.
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Graf ¢. 12: Analyza reportaZzi se zfetelem na socialni oblast, Jindfichohradecka televize, rok 2010
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6.3.3. Rozhovor

Za redakci Jindfichohradecké televize se k vyzkumu této prace vyjadfovali Mgr. Miroslav Dobes,
feditel spolecnosti spole¢né s Blankou Horc¢ickovou, vedouci redakce. Rozhovor byl uskute¢nén

dne 27. 2. 2011 v Jindfichové Hradci.

Obecny chod redakce., vybér a uprednostiiovani témat

Za hlavni zdroj informaci je pro Jindfichohradeckou televizi povazovan internet a socialni sit’
kontaktii tvofenych zastupci, vedoucimi a PR manazery organizaci, které plisobi v Jindfichové
Hradci a jeho okoli. Pomérné velka diilezitost je ptikladana 1 zajmu redaktorti o okolni déni, kdy je
dalezité uvazovat jako divék a tidit se principem: ,,Pokud néco piijde zajimavé mné, mohlo by to
zajimat 1 jiné.“ V neposledni fad€ k nastolovani agendy reportadZi slouzi i informace z dalSich
médii, zejména z tisku, zatimco podnétii pfichazejicich ze strany publika je pomérné¢ malo a na

jejich popud vznikaji reportaze jen ziidka.

V rédmci uptednostiiovani urcitych témat se Jindfichohradecka televize snazi vytvaret reportdze na
miru tydennimu zpravodajstvi, zkratka tak, aby nedochazelo k jejich prebytku. V ptipadé€, Ze se
v priubéhu tydne vyskytne vice zajimavého déni, uptednostiiuji se reportdze aktudlniho razeni, tedy

udalosti, o kterych by nemélo smysl informovat az v pfiStim case. Déje dalsi, které¢ maji delsi

prubéznost, se odkladaji do pftistich zpravodajskych magazinii (naptfiklad o tom, Ze obcCanské
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sdruzeni slavi deset let své existence, neni nutné informovat piimo v tydnu vyroci, zprava bude

zajimava i v dal$im magazinu).

Socialni prace v médiich

Z obecného hlediska se zastupci redakce svorné vyjadrili, Ze citi jako dilezité, aby problematika
socidlni prace byla predavdna vetejnosti a dochazelo tak ke spoleCenské provazanosti. Za svou
organizaci pusobici v regiondlnim méfitku ovSem zdiraziuji, ze je dilezita jiz néjaka predchozi
integrace socialnich oblasti, které nesméji byt od vefejnosti izolované. O tomto bylo hovoteno
konkrétné ve smyslu ob¢anskych sdruzeni, které funguji v Jindfichoveé Hradci a jeho okoli. Pokud
tyto organizace sami vyvijeji snahu o styk s vefejnosti, dejme tomu potfadanim kulturnich akci,
benefici ¢i sbirek, je jim Jindfichohradecka televize ndpomocna. Zastupci redakce si jsou védomi

ptinosu pro tyto organizace zejména z aspektl fundraisingu a PR.

Spoluprace je ovSem podminéna faktorem zajimavosti. Prezentované reportaze musi byt schopny
ziskat a udrzet si pozornost publika. Tento fakt byl ze strany zastupct redakce pouzit i jako
argument na pripominku, Ze do socialni prace spadaji i jin€ oblasti nez organizace vénujici se lidem
se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim. Problematika bezdomovct, kterd byla uvedena jako
piiklad, se nestala zdjmem Jindfichohradecké televize mimo jiné 1 proto, Ze ackoliv je ptitomnost
bezdomovcii na Jindfichohradecku patrnd, zastupci redakce si nedovedli ptedstavit, ze by zastupci

meésta €1 jini odpovédni byli ochotni o tomto problému hovofit.

Na vysledky vyzkumu reagovali zastupci Jindfichohradecké televize kladng, s pomérem socialnich
témat byli spokojeni. Od zjisténych Cisel se rozhovor stocil k otazce, zdali si pfece jen zastupci
redakce nemysli, Ze by se socidlni problematiky v reportazich mélo objevovat vice. Zde redaktoti
poukézali na jisté riziko stereotypu, které je socialni problematice vlastni. Stereotyp byl zde mySlen
v tom smyslu, Ze reportaze zabyvajici se touto problematikou nenabizi moc moznosti originalniho
zpracovani. V ptipad¢ CastéjSiho prezentovani téchto témat by se tedy opakovala forma zpracovani
informaci, coz z hlediska medidlni prezentace neni piili§ zddouci. K aplnému konci se rozhovor
dotkl 1 myslenky, zdali je socialni prace natolik atraktivnim tématem pro publikum, aby se mohla
prezentovat Castéji. Prioritou médii je udrzet si divakovu pozornost a tu si Ize zajistit nejvice tim,

ze prezentovat se budou témata pro né¢ho zajimava, zadouci a piedevsim libiva.
6.4. Souhrnny zavér a verifikace hypotéz
Z informaci zjiSténych vyzkumem lze vyvodit nasledujici zavéry:
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Diky tfem zkoumanym televizim bylo béhem let 2009 a 2010 moZné shlédnout v jejich

zpravodajstvich celkem sto tficet osm reportazi pojednavajicich o socialni praci.

Pomérem k ostatnim tématlim uptednostiiovala nejvice socialni praci TV GIMI za rok 2009,

kdy o této problematice pojednavalo 4,50% reportdzi. V roce 2010 to potom byla

Jindtichohradecka televize, kdy z celku vSech reportazi se socialni praci vénovalo 3,95%

z nich.

Nejvice reportazi o sociadlni praci bylo mozno shlédnout vroce 2009 v televizi R1

Vysoc¢ina. O socidlnich oblastech informovala zdejsi redakce pétatticetkrat. O rok pozdéji o

socialnich tématech informovala nejvice TV GIMI a to v devétadvaceti reportaZich.

Tabulka ¢. 7: Pfehled poctu reportazi vSech tii zkoumanych televizi v letech 2009 a 2010

TV GIMI R1 Vvsotina Jindfichohradecka Televize
Feportaze ze Feportaze ze Feportaze ze
Celkovy | socidlnich oblasti | ¢aficqy | Socidlnich oblasti Celkovy socialnich oblasti
Rok pDCEF,, vyiddieno vyjadieno pDCEF,, vyiddieno vvjadieno pDCEF,, vyiddieno vyjadieno
repottan Siselnd procentued reportan Sselnd procenfue-| reportasn Siselnd pmu:e:?rue-
Iné Iné Iné
2009 556 25 4.50% 1179 35 2.97% 287 12 4.18%
2010 823 29 3,52% 812 21 2.58% 405 16 3,95%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ackoliv kazda z televizi upfednostiiovala jina socialni témata, jak je mozno vidét v ptisluSnych

grafech (C. 3, 4, 7, 8, 11, 12) n&které oblasti socidlni prace nebyly ve zpravodajstvi ani jedné

televize zastoupeny.

K témto nezafazenym tématim patii probacni a mediacni sluzba, prostituce, problematika

zneuzivanych a tyranych déti a problematika osamocenych rodi¢h. Nejvice reportazi ze vSech

televizi poté pojednavalo o lidech s mentalnim postizenim, pomérné velka cast reportazi se

zabyvala také zdravotné znevyhodnénymi lidmi a faktorem nezaméstnanosti.

V nasledujicim grafu je zastoupeno vSech sto tficet osm reportdzi, které regionalni televize

pusobici v jiznich Cechach vénovaly ve zkoumanych letech socialnim oblastem.
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Graf. ¢. 13: Analyza reportaZi vSem tii zkoumanych televizi se zfetelem na socialni oblast, v letech

2009 a 2010
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Zdroj: Vlastni vyzkum, N = 138

Diky témto udajam, lze provést i verifikaci hypotéz vztahujicich se k vyzkumu bakalaiské prace.

Hypotéza €. 1: Pomér reportazi, které se vénuji socialnim oblastem, bude mensi nez 10%.

Pomér reportazi vénujicich se socidlnim oblastem oproti jinym tématlim nepiesahl ani u jedné ze

zkoumanych televizi 10%.

Hypotéza €. 1 se potvrdila

Hypotéza €. 2: Reportaze regiondlnich televizi pojednavajici o socidlnich oblastech, se budou ve

zkoumanych dvou letech nejvice vé€novat lidem s mentalnim postizenim.

Jak je patrné v grafu €. 13, tématika pojedndvajici o lidech s mentdlnim postizenim, je v socialnich

reportazich zastoupena nejvice.

Hypotéza €. 2 se potvrdila
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7. Diskuze

Jako v kazdém vztahu je 1 mezi socidlni praci a médii dilezité si vymezit, co od jejich vzijemné

spoluprace jednotlivé strany ocekavaji.

Kterak mohou byt medidlni organizace pifinosné pro socialni praci, bylo s pomoci literatury
nastinéno v kapitolach teoretické casti jen strucné, jelikoz se timto bakaldifskd prace piimo
nezabyva. Tato oblast jisté nabizi moZnosti dal§iho rozvinuti, 1ze stavét napiiklad 1 na vypovédich
redaktori popsanych v praktické Casti této prace. Vedle fundraisingu a potiebného ziskavani
prostiedki, kde (jak jsem se presvédcil i1 ve vlastni praxi) média skute¢né pomoci mohou, vnimam
jako potiebné i to, aby se socidlni prace dostala 1 do vétSiho podvédomi vétSinové verejnosti, kde

jeji postaveni vnimam spiSe jako nejasné.

V dnesni spolec¢nosti jsou patrné snahy vytésiiovat a prehlizet urcité aspekty zivota, at’ jiz svého
vlastniho (stafi, smrt) tak Zivota jinych (obtizné Zivotni situace). Lidské hodnoty a duastojnost
samotna se pométuji na zdklad€ vykonu a atraktivnosti, a lidem, kteti vykonni a atraktivni nejsou,
spole¢nost neni pfiliS naklonéna, dochazi k marginalizaci, ¢i k Gplnému ptehliZzeni. Pravé
v lidskych strankach Zivota, kde je vykon ohroZen a atraktivnost schazi, ptisobi pravé socidlni
prace, ktera se stava piehlizenou spole¢né s tim, na co se soustied’uje. Zde mohu reflektovat jeden
nepiijemny postieh ziskany diky okruhu mych ptatel a znamych, kdy ne malokrat, kdyz jsem

zminil, ze studuji socialni praci, se mé tito lidé ptali, co Ze to vlastné ta socialni prace vibec je.

Eticka pochybeni a urovani pfi¢in tohoto problému pienecham autorim jinych praci a postaci,
kdyz napisi, ze média mohou zkonkretizovat spolecensky status socialnich pracovnikii, objasnit

napli socialni prace 1 ptibliZit samotné socidlni oblasti lidem, kteti o nich nevédi.

Na druhou stranu si myslim, ze jsou jisté i pfipady, kdy by se v médiich o socialni praci nebylo
vhodné zminovat. Nedovedu si napiiklad pfedstavit moznost, kdy bych do jindfichohradeckého
zpravodajstvi tocCil reportdz o kontaktnim centru pro uzivatele navykovych latek phsobicim
v Jindfichové Hradci, byt s dobrym imyslem zvetejnit o ném zdkladni informace a poskytnout je
moznym potiebnym. PoSkodil bych tim nenapadné umisténi celého centra, které klientiim v urcité

mife propljcuje pocit anonymity a bezpeci a ohrozil bych tim tak i anonymitu klienti samotnych.

I ztoho divodu si vysvétluji, pro¢ nasi televizi jindfichohradecké kontaktni centrum nikdy
neoslovilo, zatimco s vétSinou ostatnich organizaci socidlniho zaméfeni plisobicich v Jindfichové

Hradci jsme jiz spolupracovali.
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VétSina medialné prezentovanych témat o socidlni praci v regionalnim zpravodajstvi se totiz utvari
bud’ na zdklad¢ pozadavku socidlnich organizaci, anebo diky dlouholeté spolupraci, které ovSem
povétSinou také vznikaji na popud organizaci samotnych. Tento mij dojem potvrdili 1 dalsi

redaktofi, se kterymi jsem v ramci této prace hovofil.

Vyskyt socidlnich problematik v médiich mize byt tedy ovlivnén snahou a aktivnim jednanim

samotnych socialnich pracovnikl a zastupcii organizaci.

Dalsi faktor, ktery ve vyskytu socidlni prace v médiich nemohu opomenout, je hodnotova orientace

samotnych redaktort a to, jaky postoj tito lidé k socialni praci maji.

Jak jiZ nastinili moji vlastni kolegové 1 redaktofi z dalSich dvou regiondlnich televizi, dilezité pro
tvorbu zpravodajstvi a pro vyber témat a reportazi samoziejme je, nakolik jim vedeni spolecnosti
umozni volné pusobit a jak moc se tito redaktofi snazi zpravodajstvi vyvazit takovym zplisobem,
ktery by zajistil divdkovu pozornost a spokojenost. Ackoliv zpravodajské hodnoty socidlnim
tématiim nejsou ptili§ naklonény, je jejich vyskyt v regiondlnim zpravodajstvi patrny. Nemuselo by

tomu ovSem tak byt.

Konkrétné na trovni lokdIn€ piisobicich televizi, kde redaktofi pracuji v malém poctu, za to vSak
univerzaln¢€ a s nutnou schopnosti psat zkratka o vSem, si dovedu piedstavit piipad, kdy redaktor,
ktery by mél negativni postoj k socidlnim tématiim nebo by socidlni oblasti ignoroval Gplné, by
Jisté sam aktivné témata o socidlni praci nevyhledaval a upiednostnil by jina, kterd jej osobné
zajimaji.

s~

Ackoliv je zakladnim zpravodajskym ptedpokladem nestrannost, nastolovani agendy reportazi a
jejich nasledny vybér je krom ocekavani publika nejvice ovlivnén pravé tim, co jsou redaktofi

zvykli vyhledavat a na co se sami sousttedi.

Pti realizovani vyzkumu jsem si nemohl nev§Simnout, Ze kazda ze zkoumanych televizi ma urcité
stereotypni tendence. Tematické okruhy se napfi¢ analyzovanymi léty vzdy vice ¢i méné
opakovaly, stejn¢ tak jsem opétované zaznamenaval vyskyt stejnych jmen a organizaci, o kterych
se reportaze tocily. Toto lze pfisuzovat pravé socidlnim kontaktim jednotlivych redaktoru, ktefi
mohou vytvéret reportdze jen o tom, o ¢em se sami dozvédi ze svych zdroji, a také o tom, o cem

by sami radi néco natocili.

Zde je patrna pravé vyznamnost, jakou redaktofi socidlnim tématiim ptikladaji. Béhem rozhovoru

s redaktorkou z TV GIMI (viz kapiotal 6.1.3.) jsem z této Zeny ziskal dojem, Ze ji socidlni prace
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neni lhostejnd, naopak ji povazuje za soucdst déni vregionu, které se snaZi ve zpravodajstvi
prezentovat. Na zékladé¢ tohoto zdiivodnila 1 fakt, Ze se sama snazi o tomto tématu tocit co nejvice.
Myslim si, Ze praveé tento osobni postoj redaktorky je hlavnim divodem, pro¢ ma ze zkoumanych

televizi pravé TV GIMI nejvétsi pomer vyskytu reportazi vénujicich se socialni problematice.

I z vlastni praxe mohu potvrdit, Ze jak ja, tak 1 mi kolegové mame urcité¢ tendence vytvaret
specifické typy reportazi. Kazdy z nds ziskavame informace odjinud a trochu jinym zptsobem.
Kdyz vidim reportaze své spolupracovnice, kolikrat mé€ jeji ndméty nepiekvapi, a jelikoZ ji zndm,
dovedu si ptedstavit, pro€ ji pfiSlo na mysl tocit zrovna o tomto tématu. Na druhou stranu jsem
piesvédceny, ze by m¢ ani mého druhého kolegu nenapadlo o nécem takovém tocit, a nebyt ji,
reportaz by nikdy nevznikla. Toto samoziejmé plati nejen pro socialni praci, ale celkové pro

vSechna témata. A domnivam se, Ze na podobném principu funguji i dalsi regiondlni televize.

Jist€ jsou 1 dal$i kritéria, ktera mohou vyskyt reportazi pojednavajicich o socidlnich tématech
ovlivnit. Za jedno znich povazuji lokalni plisobnost regiondlnich televizi a vyskyt socialnich

organizaci piisobicich pravé v regionu, ve kterém dana televize funguje.

Za Jindfichohradeckou televizi mohu fici, ze jsme tocili reportaze témét o vSech organizacich
souvisejicich s oblasti socialni prace, které v naSem meésté funguji, a vétim, ze pokud by téchto

organizaci bylo vice a mély by specifi¢téjsi zaméfeni, navysil by se rovnéz pocet 1 tematicka

rozmanitost reportazi o socidlni praci.

Dovedu si predstavit 1 opa¢nou moznost, a to takovou, ze by existovala regionalni televize,
pusobici v oblasti, kde socidlni organizace zastoupeny nejsou. Tehdy by se logicky snizil 1 pocet

socidlnich reportazi prezentovanych touto televizi, nebylo by zkratka o ¢em tocit.

Na tento problém se lze zahledét i1 pfimo z pohledu socidlnich organizaci. V ptipad€, ze by se
nékterd socidlni organizace fyzicky nachazela mimo danou plisobnost regionalnich televizi, dejme
tomu na pomezi jednotlivych regionli, neméla by Sanci dostat se do zpravodajstvi vibec.
Regionalni televize jsou totiz povétSinou samostatné subjekty, které nehledi na ptisobnost dalSich
televizi a jelikoZ existuji zemépisné oblasti, které se vzajemné v ramci pusobeni téchto televizi

ptekryvaji, tusim, Ze jist¢ budou i takova mista, ktera bych oznacil za medialni zemé nikoho.

Myslim, ze tento problém Ize sloucit se zpravodajskou hodnotou blizkosti, vymezenou v teoretické
casti prace (viz kapitola 2.5.2. a kapitola 3.3.1.). Tato hodnota ve zpravodajstvi upfednostiuje

témata, ktera jsou zajimava a piimo se dotykaji lidi zijicich na urovni, kde zpravodajstvi plisobi.
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Na socialni praci v médiich maji nemaly vliv 1 dalsi v této praci zminované zpravodajské hodnoty.
Teoretickd cast prace umoziuje dozvédeét se o zdkladnich charakteristikach téchto hodnot (viz
kapitola 2.5.2.), ale také o tom, Ze pro socidlni praci neni vétSina téchto hodnot piizniva (viz

kapitola 3.3.1). Z praxe toto potvrzuji i redaktofi, se kterymi bylo hovotfeno v ramci vyzkumu.

Zajimavé je, ze kazda ze zkoumanych televizi upiednostiiuje jiné hodnoty. Zatimco podle zastupcu
ceskobudéjovické TV GIMI (viz kapitola 6.1.3.) zohlediiuje jejich televize piedevSim faktor
negativity, ktery upfednostiiuje reportdze zachycujici neStastné a kuridzni déje, televize R1
Vysoc¢ina (viz kapitola 6.2.3.) stavi 1 nad negativitu faktor blizkosti, jemuz jsem vénoval prostor
vyse. Pro Jindfichohradeckou televizi (viz kapitola 6.3.3.) se zd4 byt nejhlavnéjsi faktor novosti,

ktery uptfednostiiuje ty déje, které jsou Casove nejvice aktudlni.

Jednoduchost a jasnost jsou v teoretické Casti (viz kapitola 3.3.1.) prace prezentované jako dalsi
hodnoty, které jsou spiSe proti vyskytu socidlni prace ve zpravodajstvi. Souhlasim s tim, Ze socidlni
prace je specificka véda, jejiz zaméteni je dlouhodobé a slozité a proto lze pochopit, Ze hodnoty

jednoduchosti a jasnosti socidlni praci v médiich naklonény nejsou.

V rdmci vyzkumu této prace i mého vlastniho zaméstnani jsem ziskal dojem, Ze tyto dv€é hodnoty
zaptiCinily, ze se do zpravodajstvi dostaly jen nékteré aspekty socidlni prace. Regionalni televize,
které jsem mél moznost zkoumat, prezentuji spise takové socialni déje, které ve své postaté nejsou
béZnou naplni socidlni prace. Tato napln je v reportazich jist€ zminénd, ovSem na pozadi hlavni
udalosti, pod kterou si Ize predstavit néco vyjimecného, dejme tomu néjakou akci pro vetejnost,

sportovni zavody handicapovanych nebo vytvarné vystavy déti s mentalnim postizenim.

Z pohledu hodnoty vyskytu, kterd zohlediiuje pfedevsim ¢asovou ohranic¢itelnost, také neni socialni
prace zadouci. Myslim, ze pravé diky této hodnoté, byly upfednostiiovany udalosti jako
rekonstrukce stacionaie, kterd probéhla v jasném case ,,0d — do*, nebo vyznamné vyroci existence

obcCanského sdruzeni, kdy reportaz pojednavala o jeho zrodu a vyvoji k dnesSnimu dni.

Myslim si, Ze jednotlivé a urcité oblasti socidlni prace se ve zpravodajstvi regionalnich televizi
mohou objevit na zaklad¢ jednotlivych a urcitych kritérii, kterym jsem vénoval prostor v této

diskuzi.

Z praxe mam potvrzeno, ze reportaze, které zachycuji Cinnost organizaci poskytujici socidlni
sluzby, se do regiondlniho zpravodajstvi dostanou pfedev§im v ptipadech, Ze o to organizace

samotné budou stat a samy televizi oslovi. Ta jim povétSinou vyjde vsttic na zdklad¢ zpravodajské
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hodnoty blizkosti. (viz kapitola 2.5.2.) Mimotadné aktivity téchto organizaci upiednostni hodnoty

jasnosti, jednoduchosti a vyskytu.

Reportaze, které pojednavaji o pouhych problematikach socidlni prace bez toho, aby jim n¢jaka
organizace davala tvar (napiiklad obecné reportaze, které¢ se veénovaly rizikové mladezi, piti
alkoholu a uzivéani drog), podle mé vznikaji spiSe jen na zaklad€¢ zajmu redaktora, ktery se o

problematiku zajima z vlastni vile.

Povédomi redaktorti o problematice socidlni prace povazuji za stejné dilezité jako zajem socialnich
pracovnikii o to, aby média prezentovala socidlni oblasti. Myslim si, Ze takovato oboustranna
motivace muze umoznit socidlni praci prezentovat se v regionalnim zpravodajstvi alespont v urcité

mife jako plnohodnotné téma.
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Zaveér

J 4

Z ptvodniho zdméru zjistit pomér reportdZi vénujicich se socialnim oblastem a nasledné je
tematicky roz€lenit, se tato prace rozrostla o dal$i zajimavé aspekty, které se vénuji problematice

vyskytu socidlni prace v médiich.

P4

Teoreticka ¢ast pojednava o oblastech socidlni prace a médii samostatné, nasledovné je vymezen
jejich vztah 1 na obecné roving, nikoliv jen vramci regionalniho zpravodajstvi. Samostatnym
oblastem jsem vénoval prostor proto, aby prace byla srozumitelnd i takovym lidem, kteti se
v oborech neorientuji. Myslim si totiz, ze v Ceské republice zatim neni vztahu socialni prace a
meédii piikladana vyznamna pozornost. Téma ovSem nabizi spoustu zajimavych naméti
k ptemySleni a jednani, jak ze strany socidlnich pracovnikii, tak zpohledu lidi, ktefi pracuji
v médiich. V ramci kapitoly, ktera se zabyva pfimo timto vztahem, se mi podatilo objevit n¢které
zajimavé zdroje a skutecnosti, ze kterych jsem ziskal dojem, Ze pozornost vénovana vztahu socidlni

prace a médii, bude v Ceské republice pfece jen naristat.

Vyzkum samotny potom dokdzal zmapovat vyskyt socidlni prace v regiondlnich televizich
Jihoceského kraje, coZ povazuji za jeho prvotni zaméfeni. Potvrdil také vytyCené hypotézy.
Vypovédi zastupct jednotlivych redakci k tomuto vyzkumu potom vnimam jako ptinosné z toho
davodu, ze mohou v pfipad¢ zajmu osvétlit, kterak regiondlni televize vlastné funguji. Postoje a
argumenty téchto lidi ovSem mohou pomoci utvofit si pfedstavu, jak si socidlni prace v médiich

stoji, ptipadné proc€ je ji piikladan ve zpravodajstvi takovy vyznam, jaky zde ma.

Sam za sebe mohu fici, Ze mi tato prace mnohé dala, a to jak v profesnim Zivoté, kdy jsem se coby
redaktor diky vyzkumu mohl sezndmit s tim, jak véci funguji v jinych televizich, tak v oboru, jaky
studuji. Diky této praci jsem si zacal uvédomovat souvislosti mezi socidlni praci a médii, které
jsem predtim nevid€l, jejich piinos, a dovoluji si tvrdit, Ze vyzkum samotny do znaéné miry

ovlivnit 1 mij vlastni pfistup v nastolovani agendy reportdzi a vybéru témat, o kterych bych rad

tocCil.

Doufam, Ze tato prace mize leccos nabidnout jak lidem, ktefi se pohybuji na poli socidlni prace,
tak lidem pracujicim v médiich. Pfedev§im vSak doufam, ze prace bude zajimava pro ty, kteti by se
také rozhodli soustiedit se pravé na spojitosti mezi témito obory, které ackoliv se zdaji viici sobé

byt cizi, vztah mezi nimi existuje a je ovlivnén fadou zajimavych faktort.
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ABSTRAKT
Abstrakt

Kronika, O. A. Analyza obsahu reportaZzi z regionalnich televizi se zfetelem na socidlni oblast.
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Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace Mgr. L. Malinakova.
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Bakalatskd prace analyzuje pocet a obsah reportdzi prezentovanych regiondlnimi televizemi
pusobicimi v JihoCeském kraji v letech 2009 a 2010. Vyzkum se soustiedi na reportdze vénujici se
socialnim tématim. ZjiSténym poctem téchto reportdZi vyzkum vymezuje jejich pomér k ostatnim
tématim. Analyza obsahu potom zkouma, kterda témata socialni prace jsou medidlné

upfednostiiovana.

Zjisténé informace byly ve vysledné podobé konfrontovany se zastupci redakci regiondlnich
televizi, jejichZ vypovédi objasiiuji profesni chod televizi 1 to, na jakém principu jsou reportdze
vybirdny. Prace rovnéz zvetejiiuje postoje téchto redakci ohledné prezentovani socidlni préace
v médiich. Tomuto vztahu se vedle vymezeni zdkladnich pojml a problematik rovnéz vénuje 1

teoreticka ¢ast prace.



ABSTRACT
Abstract

Kronika, O. A. The analyze of content of reports from regional TV focused on social sphere.
Ceské Budéjovice 2011. Bachelor Thesis. University of South Bohemia in Ceské Budé&jovice.

Faculty of Theology. Department of Practical Theology. Supervisor Mgr. L. Malinakova.
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Bachelor thesis analyses number and content of reports presented by local TV, operates in
South Bohemian region between the years 2009-2010. Research is focused on reports dealing
with social themes and compares the coverage of these reports to coverage of other themes,
and states their ratio. The analyze of content finally studies, which themes of social work are

medially preferred.

Following information were finally confronted with representatives of local TV. Their
statements make clear how it goes in TV studios and shows the principles on which base the

reports are choose.

This research also shows the attitudes of these studios to presentation of social work in
medias. Theoretical part of this work deals with this relationship, besides of definition of

basic terms and tissues.
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