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Anotace

Bakalafska prace v teoretické ¢asti popisuje dobrovolnicky program ve Fakultni
nemocnici Kralovské Vinohrady, fenomén dobrovolnictvi, jeho stru¢nou historii na
uzemi Ceské republiky a specifika dobrovolnictvi ve zdravotnickych zafizenich.
V nasledujici €asti jsou popsany pojmy souvisejici s dobrovolnictvim. Treti Cast se
vénuje rozdéleni typd motivace. Prakticka ¢ast na zakladé zpracovani vystupu
vstupnich pohovort 173 zajemcu o dobrovolnictvi ve FNKV uvadi pfehled motivaci
uchazecll, sociodemograficky popis vyzkumného souboru a dalSi dulezité otazky

souvisejici s popisem uchazecu.
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Annotation

This Bachelor thesis in the theoretical part describes the volunteer program at
the Kralovské Vinohrady University Hospital, it clarifies the phenomenon of
volunteering, outlines its brief history in the Czech Republic and the previous states at
the same territory, and highlights the specifics of volunteering in health care facilities. In
the following part the key terms related to volunteering are described. The third part
focuses on the classification of motivation. The practical part, based on the findings
arising from the entry interviews with 173 candidates for volunteering at the above
mentioned hospital, provides an overview of the applicant’s motivation, the socio-
demographic description of research data, and other important issues related to the

description of the candidates.
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UvoD

Tématem této bakalarské prace je motivace zajemcl o dobrovolnictvi ve
Fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady. Primarnim cilem je analyza a deskripce
souboru a jeho vyhodnoceni z pohledu motivace, ktera uchazee o dobrovolnickou
Cinnost ve zdravotnickém zafizeni k této Cinnosti pfivadi. Soubézné s nim v3ak tento
vyzkum umozfuje vyhodnotit zkoumanou skupinu uchaze€l z vice hledisek. Mimo
motivace je zde zkoumano sociodemografické sloZzeni daného vzorku (pohlavi, vék,
rodinny stav, nejvy$si dosazené vzdélani, profese a nabozenské vyznani); zplsob, jak
se uchazeci o dobrovolnickém programu ve FNKV (dale DP FNKV) dozvédéli; setkani
se s nemoci ¢i umrti v roding; vlastni zkuSenost s nemocni¢nim prostfedim; pfedchozi
zkuSenost s dobrovolnictvim; preferované oddéleni, na které by chtéli nastoupit;
faktické zapojeni uchazecl do DP FNKV; pfipadna délka jejich dobrovolnické ¢innosti
ve FNKV a pfipadné obavy uchaze€l z dobrovolnické ¢innosti v nemocnici. Vyzkumny
soubor se sklada ze 173 zajemc(i o dobrovolnictvi, ktefi se dostavili na uvodni pohovor
s koordinatorkou dobrovolniki ve FNKV PhDr. Martinou Hasalikovou od listopadu

v roce 2009 do ledna 2014. Udaje byly sbirany formou fizeného rozhovoru.

Teoretickd Cast je rozdélena na tfi kapitoly. Prvni znich pojednava o
dobrovolnictvi ve Fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady. Zabyva se fenoménem
dobrovolnictvi, popisuje struénou historii dobrovolnictvi na uzemi Ceské republiky.
Vysvétluje fungovani dobrovolnictvi ve zdravotnickém zafizeni, jeho specifika, pravidla
a moznosti. Druha kapitola se zabyva pojmy, které jsou vyuzivany v souvislosti
s tématem motivace a s dobrovolnictvim jako takovym. Znacna cast této kapitoly je
vénovana pfesnému vymezeni pojmu altruismus. Tieti kapitola je zaméfena na
motivace. Je zde nastinéno nékolik teoretickych hledisek, jak je na né mozno pohlizet
s odkazem na konkrétni, v praci dale uvedené, studie zabyvajici se motivaci

dobrovolnikad.

V uvodu praktické Casti je popsana metodologie vyzkumu. DalSi kapitola se
zabyva popisem konkrétnich otazek a ¢etnost odpovédi je vyobrazena v podobé grafli

a tabulek.



TEORETICKA CAST

1. PREDSTAVENiIi DOBROVOLNICKEHO PROGRAMU FKNV

Od roku 2009 existuje v ramci Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady
dobrovolnicky program, ktery vznikl jako sestersky dobrovolnicky program DC
Lékofice, ktery od roku 2005 plsobi v Thomayerové nemocnici.

Jednad se o druh dobrovolnictvi, ktery je specificky pravé nemocniénim
prostfedim. Dobrovolnickd ¢&innost ve zdravotnickych zafizenich ma své zvlastni
vlastnosti, principy a pravidla, které jsou rozpracovany nize. Aktualné FNKV navstévuje
33 dobrovolnikd a 5 canisterapeutickych tymu. V roce 2013 byli dobrovolnici ve FNKV
992,85 hodin a canisterapeutické tymy 99, 95 hodin.

Dobrovolnici navstévu;ji tato oddéleni:
- Neurologicka klinika - standardni oddéleni a JIP
- Lécebna dlouhodobé nemocnych
- Radioterapeuticka a onkologicka klinika
- Hematologicka klinika - standardni oddéleni a JIP

- Oddéleni popaleninové mediciny - détské standardni oddéleni i JIP

1.1.Fenomén dobrovolnictvi

S dobrovolnictvim se setkavame v celé svétové historii jiz od pocatku lidstva.
Casto jsou formy odlisné od dnesnich, zakladni idea presto zUstava stejna.

,Dobrovolnictvi neni v lidské spoleCnosti né&im novym, v kazdé kultufe a
spole¢nosti pomahali ti, ktefi na tom byli |épe, méné Stastnym, ktefi kvali nemoci,
chudobé ¢&i pfirodni katastrofé pomoc potfebovali. Solidarita a vzajemna pomoc tvofi
zaklad existence lidské spole€nosti i vSech nabozenstvi“ (ToSner, Sozanska 2006: 23).

Definic pojmu dobrovolnictvi existuje v odborné literatufe Siroka Skala.
Ministerstvo zdravotnictvi ve véstniku zroku 2009 definuje dobrovolnictvi takto:

,Dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolena cinnost ve prospéch druhych, kterou
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poskytuji ob&ané bez naroku na finanéni odménu. Dobrovolnik vénuje &ast svého Casu
a energie do Cinnosti, ktera je Casové a obsahové vymezena” (Véstnik MZ 2009: 102).

~>0zanska a Tosner vidi dobrovolnictvi jako pfirozeny projev obanské zralosti,
ktera pfinasi ucelnou pomoc tomu, kdo ji potfebuje a soucasné pfinasi dobrovolnikovi
nové zkuSenosti a dovednosti a dava mu pocit smysluplnosti“ (ToSner, Sozanska in
Bakosova 2013: 7).

Kazdy uchaze¢ o dobrovolnickou ¢&innost si mlze vybrat z velkého poctu
nabizenych oblasti. Setkavame se s dobrovolnictvim ve zdravotnictvi, kulture,
socialnich sluzbach, sportu, ekologii a s détmi a mladezi. Mnoho zemi také podporuje
mezinarodni dobrovolnictvi, kdy si dobrovolnik pfi vykonavani ¢innosti osvojuje i kulturu
jiné zemé (www.dobrovolnik.cz).

Zakon o dobrovolnické sluzbé ¢.198/2002 Sb., ktery vydalo Ministerstvo vnitra
CR, ,definuje rozsah a formy dobrovolnické sluzby, vymezuje prava a povinnosti
organizaci, které dobrovolniky na jejich €innost pfipravuji (vysilajici organizace) a
organizaci, ve kterych dobrovolnici svou €innost vykonavaji (pfijimajici organizace).
Definuje podminky procesu akreditace, kterou mize na program ziskat vysilajici
nestatni neziskova organizace a vymezuje podminky pro ziskani finanéni dotace na
podporu realizace dobrovolnického programu“ (Véstnik MZ 2009: 102). Mimo jiné
uvadi, Ze dobrovolnikem se na Gzemi CR mze stat fyzicka osoba po dosazeni 15 let
véku. Jde — li o vykon dobrovolnické c&innosti v zahrani€i, musi byt starsi 18 let*
(198/2002 Sb.: 1).

,Uspé8na ¢innost neziskové organizace je zalozena na entuziasmu
profesionald a profesionalité prace s dobrovolniky. Dobfe organizované verfejné
prospésné dobrovolnictvi se mulze stat nedilnou souc€asti organizace, kdy
profesionalové i dobrovolnici tvofi jeden sehrany tym“ (ToSner, Sozanska 2006: 31).

ToSner a Sozanska tfidi dobrovolnickou €innost a sluzby podle &ty hledisek:

e Z hlediska historického vyvoje

a) Evropsky model dobrovolnictvi — komunitni, ktery je vyvojové starsi

b) Americky model dobrovolnictvi — manazersky

V CR v tomto okamziku funguji oba modely.

e Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira

a) Vznikajici ,zdola nahoru® — je zalozené na neformalni skupiné pratel, ktera

se postupné muze ménit az v registrovanou neziskovou organizaci

b) Pulsobici ,zvenéi dovniti — jedna se o strukturovanou organizaci, ve které

pracuji profesionalové a organizuji praci dobrovolniku
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¢ Podle role, které dobrovolnictvi hraje v organizace
a) Na dobrovolnicich je pfimo zavisly chod organizace
b) Dobrovolnici vykonavaji ¢innost spolu s profesionalnimi zaméstnanci
c) Cinnost dobrovolniki neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna, ale
dobrovolna Cinnost pomaha zkvalithovat poskytované sluzby ¢i usnadriovat
provoz
e Z hlediska ¢asového vymezeni
a) Dobrovolné zapojeni pfi jednorazovych akcich, pofadanych jednou, Cdi
nékolikrat do roka
b) Dlouhodoba dobrovolnd pomoc, ktera je poskytovana opakované a
pravidelné
c) Dobrovolna sluzba, ktera se zpravidla uskutecnuje mimo domovskou zemi
dobrovolnika (ToSner, Sozanska 2006: 38 — 40).

1.2. Struéna historie dobrovolnictvi v CR

Dle ToSnera a Sozanské ma dobrovolnictvi v ¢eskych zemich tradici jiz po
nékolik staleti. Jeho rozmach mizeme pozorovat od 19. stoleti, kdy zacaly vznikat
ruzné vlastenecké spolky na podporu uméni, kultury, védy a vzdélani. Mnohé z nich se
v urcité podobé zachovaly dodnes, napf. Hlavkova nadace, Sokol, spolek Manes a
dalsi. Netykalo se to pouze Cech, ale i jinych narodnostnich skupin Zijicich na uzemi
tehdejsiho Ceského kralovstvi. Po vzniku samostatného Ceskoslovenska se
dobrocCinnost rozvijela jeSté vice a probihala v riznych organizaénich formach.
Soukromé, obecni, nabozenské, narodnostni a dalSi. Byly to Casto velké sité, které
mély lokalné malé organizac¢ni jednotky a byly vétdinou fizeny z okresnich, zemskych
nebo narodnich ustfedi. Tuto tradici nasilné pferuSily nejprve némecka okupace a
nasledné komunisticky rezim. VSechny organizace musely byt sdruzeny v tzv. Narodni
front&, majetek mnoha dobrovolnickych organizaci byl konfiskovan a jejich nezavisle
smyS3lejici predstavitelé byli rezimem C&asto pronasledovani. TotéZz se samozfejmé
tykalo i cirkevnich charitativnich a socialnich organizaci.

Skute€na obnova dobrovolnické €innosti nastala az po listopadu 1989. Byly
prijaty kliCové zakony, které podstatnym zplsobem podpofily, resp. umoznily, vznik a
fungovani jak historicky pfezivSich znovuobnovenych (napf. Sokol), tak i nové
zaloZenych dobrovolnickych spole¢nosti. Mnohé znovuobnovené spolky a sdruzeni

také ziskaly v ramci restituci svUj pavodni majetek a mohly tak plynule navazat na svou
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¢innost pfed 2. svétovou valkou. V mezidobi vznikly tisice dobrovolnickych organizaci,
které jsou aktivni v mnoha oblastech spole€enského Zivota.

DalSim impulzem byl rok 2001, ktery byl vyhlaSen za Mezinarodni rok
dobrovolnik, a od kterého zaziva dobrovolnicka c€innost Sirs§i rozmach i diky SirSi

podpore ze strany statu v podobé grantl (ToSner, Sozanska; 2006: 29 — 30).

1.2.1. Historie programu ,,dobrovolnictvi v nemocnicich“

Zaclenéni dobrovolnikd do nemocnic, jakozto statnich zafizeni, je po
organizacéni strance mnohem sloZit&jSi proces, nez je jejich zaclenéni do neziskovych
nestatnich organizaci (obCanska sdruzeni apod.). Prvotni organizaci zajiStovaly
zahrani¢ni zdroje, konkrétné Open Society Institut New York (OSI). Na zacatku roku
1999 prevzala organizac¢ni povinnosti nové vznikla ¢eska organizace HESTIA. Hestia
s podporou OSlI a OSF (Open Society Fund Praha) hledala nemocnici, kde by
vyzkousela nové vznikly pilotni program s nazvem ,dobrovolnici v nemocnicich®. Jiz rok
poté, tedy v roce 2000, dala Fakultni nemocnice Motol souhlas k realizaci programu.
Odrazovym mastkem byla klinika détské onkologie. Spole¢né s Hestii program
podporovala obecné prospé&sna spolecnost Klub Interaktivniho Domu (KID). Po ziskani
akreditace ministerstva vnitra CR pro program ,dobrovolnici v nemocnicich® vzniklo
v lednu 2004 samostatné dobrovolnické centrum ve FN Motol, coz uvolnilo cestu pro
vznik dobrovolnickych programu ve statnich nemocnicich, jako je napfiklad nemocnice
v Ceskych Budgjovicich, Dim lé8by bolesti hospicem sv. Josefa v Rajhradé u Brna,
LDN Rijice, FTNsP v Krci a FNKV (Dobrovolnik v nemocnici — manual: 7).

1.3. Dobrovolnictvi ve zdravotnickych zarizenich

Jak jiz bylo zminéno vyse (viz 1.1), dobrovolnictvi ve zdravotnickych zafizenich
je specificka forma dobrovolnictvi, ktera se fidi mnoha pravidly, ktera nemusi byt
v ostatnich formach dobrovolnictvi pfitomna. Se vSemi témito pravidly je nezbytné
uchazece o dobrovolnictvi informovat jiz pfi vstupnim pohovoru a tvodnim Skoleni.

Jednim ze zakladnich pilift, na kterém je filosofie tohoto druhu dobrovolniéeni
postavena je ,dobrovolnik ve zdravotnickém zafizeni nenahrazuje praci odborného
personalu, ale doplfiuje ji tam, kde je to vhodné a mozné. Dobrovolnik v nemocnici je
~Specialistou na lidsky kontakt® (Véstnik MZ 2009: 102). Déale pak ,dobrovolnik ve
zdravotnickém zafizeni nema pfistup ke zdravotni dokumentaci pacienta, nepotiebuje
znat jeho diagnosu. Nutné informace o pacientovych omezenich a potfebach mu

sdéluje k tomu povérfeny personal. Dobrovolnik ve zdravotnickém zafizeni je vazan
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micenlivosti, ktera se tyka vSech informaci, se kterymi pfiSel v prubé&hu své
dobrovolnické &innosti do styku“ (Véstnik MZ 2009: 102).

,V nemocnicich se dobrovolnicky program osvédcil jako jeden z nastroju, ktery
prostfednictvim lidského kontaktu dobrovolnika s pacientem napomaha aktivizaci,
motivaci a psychické podpofe hospitalizovanych pacientll, pfispiva k efektivngjsi
organizaci prace a Casu personalu pro odbornou cinnost i ke zlepSeni celkové

atmosféry nemocnice“(http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/dobrovolnictvi-

ve-zdravotnictvi/).

Nutnou podminkou pro chod dobrovolnického programu je spoluprace se
zdravotnickym personalem.

,O dobrovolnickém programu, jeho smyslu, principech a moznostech jeho
uplatnéni v nemocnici musi byt informovano vedeni zdravotnického zafizeni a musi s
jeho realizaci souhlasit. O zaméru zavést ve zdravotnickém zafizeni dobrovolnicky
program je tfeba informovat vedeni jednotlivych oddéleni a nasledné podrobné
informovat a pfipravit personal konkrétniho oddéleni. Personal potfebuje dostat
instrukce o zpusobu, jakym ma informovat pacienty a rodinné pfislusniky o pfitomnosti
dobrovolnikd na oddéleni® (Véstnik MZ 2009: 103).

1.3.1. Realiza¢ni tym dobrovolnického programu ve zdravotnickém zarizeni

Pro zavedeni, udrZzeni a rozvijeni dobrovolnického programu v nemocnici je
potfeba spoluprace vétsiho pocétu zaméstnanci nez v jinych dobrovolnickych
organizacich.

»Zakladni realizaCni tym dobrovolnického programu je tvofen internim garantem
programu (zaméstnanec nemocnice a ¢len managementu), garantem té Ccasti
programu, za kterou zodpovida spolupracujici NNO, a koordinatorem dobrovolnikd. Do
SirSiho kadru realizacniho tymu patfi dale kontaktni osoby, supervizor dobrovolniki a
externi konzultant” (Véstnik MZ 2009: 102).

e ,lInternim garantem programu je zaméstnanec nemocnice, nejlépe clen
managementu, ktery prosazuje a podporuje prubéh programu hlavné na urovni
vedeni nemocnice. Podili se na tvorbé celkové koncepce a rozvojové strategie
programu, spolupracuje na zakomponovani dobrovolnické pomoci do systému
komplexni péCe a prezentuje program v ramci nemocnice i mimo ni“ (Véstnik
MZ 2009: 105).

e ,Garant programu za spolupracujici nestatni neziskovou organizaci

(NNO) schvaluje, monitoruje a zajidtuje tu ¢ast programu, ktera se tyka NNO a
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v8ech nalezitosti vyplyvajicich z akreditace programu NNO u MVCR.
Spolupracuje na pfipravé podkladu pro nové projekty v ramci programu, stara
se o finan¢ni podporu programu formou Zadosti o granty, komunikace se
sponzory, atd.“ (Véstnik MZ 2009: 105).

¢ ,Koordinator dobrovolnika - S roli koordinatora jsou spojeny ukoly, které se
tykaji v prvni fadé pfimé personalni prace s dobrovolniky, administrace,
koordinace a komunikace s dalSimi zufastnénymi stranami, planovani a
strategie rozvoje programu a Casto i zodpovédnosti za adekvatni financovani
programu” (Kofinkova a kol. 2010: 9).

o ,Koordinator dobrovolnického programu - v pfipadé vétSiho rozsahu
programu je vhodné rozdéleni funkci a kompetenci koordinatora dobrovolniku
mezi dvé osoby, pfiCemz koordinator programu si ponechava hlavné prace na
celkové koncepci, hodnoceni a rozvoji programu a systematickou spolupraci
s personalem® (Véstnik MZ 2009: 105).

¢ ,Kontaktni osoby jsou vybranymi zastupci personalu oddéleni (Casto vrchni
nebo stani¢ni sestry), které informuji personal, pfipravuji ptidu pro dobrovolniky,
dohlizeji nad spravnym vybérem dobrovolnickych ¢innosti a dodrZzenim pravidel
bezpelnosti. Uvadéji dobrovolniky na oddéleni, poskytuji jim nezbytné
informace o provozu oddéleni a davaji koordinatorovi zpétnou vazbu o
fungovani programu na oddéleni“ (Véstnik MZ 2009: 105).

e ,Supervizor dobrovolnikli vede skupinova supervizni setkani dobrovolniki a
je dobrovolnikim k dispozici pro individualni konzultace a feSeni problému
spojenych s roli dobrovolnika v nemocnici“ (Véstnik MZ 2009: 105).

¢ ,Externi konzultant mize vhodné doplnit realizacni tym hlavné v pocatcich
zavadéni dobrovolnického programu do nemocnice a poskytnout cenné rady z
vnéjsku, z hlediska svych zkuSenosti se zdravotné socialnimi dobrovolnickymi
programy. V pokrocilé fazi programu muize byt k dispozici pro jednorazové
konzultace nebo pfi feSeni zasadnéjSich problémd a zmén* (Véstnik MZ 2009:
106).

1.3.2. P¥inos dobrovolnického programu
Mnohé studie dokazuji pozitivni vliv dobrovolnického programu ve
zdravotnickém zafizeni pro pacienty, zdravotnicky personal i pro samotné

dobrovolniky. ,Dobrovolnik ve zdravotnickém zafizeni vystupuje v odliSné pozici a v
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jiném modu, neZ na jaky byly v8echny strany zucastfiujici se Ié€ebného procesu dosud
zvyklé. Neni profesionalnim zdravotnikem, neni pacientem a neni ani rodinnym
pfisluSnikem nebo navstévou. Neni ani placenym pracovnikem, i kdyZ je také vazan
fadou pravidel. Ukazuje se, Ze takto postaveny dobrovolny model innosti pozitivné
narusuje stereotypy chovani a vnasi do mezilidské interakce prvek lidské vzajemnosti a
to nejen mezi dobrovolnika a pacienta, ale i mezi dobrovolnika a zdravotnika“
(Kofinkova 2010: 13)

Pfinos dobrovolnického programu pro pacienty
,Pfinos dobrovolnické c&innosti pro pacienty je doloZzen zvlasté v oblasti
emocionalni podpory, tedy v pé&i o psychicky stav pacienta a jeho posilovani
prostfednictvim vztahu zalozeného na oboustranné duvére“ (Kofinkova 2010:13).
.Mellow dale dodava, Ze zajem o Zivot pacienta mimo nemoc a mozZnost
svobodného vymezeni ve vztahu vic&i dobrovolnikovi (uréeni obsahu navstévy di
rozhovoru) pfinasi pacientovi pfilezitost vystupovat jako cely a vic&i dobrovolnikovi

rovnocenny Clovék, nejen jako diagndza“ (Mellow 2007 in Kofinkova 2009: 14).

Pfinos dobrovolnického programu pro dobrovolniky

Pokud se zaméfime na odmény, které dobrovolnikim plynou z jejich €innosti,
nemuzeme se bavit o materialnich statcich. Dobrovolnik bere jako odménu moznost
pomahat druhym i to, ze vykonava prospésnou sluzbu okoli. Dalsi odménou mu budiz
znalosti o celkovém fungovani a organizaci dobrovolnictvi, tato ¢innost uvedena v
Zivotopise mize také pomoci pfi zadani o praci ¢i v pfihlaSce na vysokou Skolu. Pro
nékteré muize byt odménou to, Ze se setkaji s podobné zaméfenymi lidmi.
Dobrovolnictvi také nabizi jiny pohled na Zivot jako takovy. Dava prileZitost se
dozvédét vice o aspektech Zivota, které by bézny Clovék nikdy neobjevil. Napfiklad se
nemusi stat bezdomovcem, ale diky praci v centru pro bezdomovce Ci nalévani polévky
chudym muze nahlédnout do tohoto jiného svéta. Dobrovolnictvi rozsifi obzory vice,
nez v ramci bézného kontaktu s danym problémem (Laura Weeldreyer 2008: 10, volny
preklad autorky).

Dle Weeldreyové dava dobrovolnictvi v nemocnicich mladym lidem a novym
pfistéhovalcim pfilezitosti ucit se nové dovednosti a ziskat zkuSenosti, aby se mohli
stat produktivnéjsimi €leny komunity. Socialni siti mezi dobrovolniky a zaméstnanci se
také zvySuje socialni kapital dobrovolniku. (Laura Weeldreyer 2008: 12, volny preklad).

Dale pak dobrovolnictvi v nemocnicich dava mladym lidem a novym pfist€hovalcim
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prileZitosti ucit se nové dovednosti a ziskat zkuSenosti, aby byly vice produktivnimi
Cleny komunity. Socialni siti mezi dobrovolniky a zaméstnanci se zvySuje socialni

kapital dobrovolnikd. (Femida Handy and Narasimhan Srinivasan 2004, volny preklad)

PFinos dobrovolnického programu pro nemocnice a ostatni zdravotnicka zafizeni
Dobrovolnici hraji vyznamnou roli v péci o pacienta v fadé podpurnych sluzeb,
které pfispivaji k pohodli a spokojenosti pacientl, jejich rodin a navstévniku.
Dobrovolnici pruzné reaguji na pozadavky pacientll bezprostfedné nesouvisejici s
Iékafskou péci a pomahaji pacientim pfekonavat Uzkost pramenici z pocitu osamélosti
a zranitelnosti, coz jsou pocity vyskytujici se ¢asto a vyznamnou mérou. S tim, jak se
nemocnice zvétsuji, specializuji se a stavaji se technologicky vyspélymi, ucinné
vyuzivani dobrovolnikll je nesmirné dulezité pro zachovani lidského a osobniho
kontaktu. Dobrovolnici, at uz praci s pacienty nebo s profesionalnim personalem, tudiz
nejen pfispivaji k udrzeni nakladl, ale i pozitivné ovliviuji uroven poskytované péce a
pohodli. (Femida Handy and Narasimhan Srinivasan, 2004, volny pfeklad autorky,

dostupné na: http://nvs.sagepub.com/content/33/1/28.full.pdf+html)

1.3.3. Specifické dobrovolnické aktivity

V obecné roviné je dobrovolnikem &lovék, ktery pacientlim nasloucha a déla jim
spole¢nost. V bézné praxi to znamena, Ze je v ramci své ¢innosti u liZka pacienta a
pini psychosocialni roli jakozto ten, kdo nasloucha, povzbuzuje a snazi se
minimalizovat psychosomatické nasledky dlouhodobého pobytu v nemocnici.
Specifické dobrovolnické aktivity jsou takové, které jsou nad ramec bézného
dobrovolnictvi a kladou vétSi organizaCni naroky jak na koordinatora dobrovolnického
programu, tak na samotného dobrovolnika. Tyto aktivity vyZaduji individualni pFistup,
zohledniujici situaci v dané nemocnici, coz v praxi znamena zaméfeni a podminky
konkrétniho oddéleni a typ jednotlivych pacientd.

Ve FNKV pravideln& probiha canisterapie." Dobrovolnik doprovazeny
specialné vycviéenym psem podporuje psychosocialni zdravi pacientl a rozviji jejich
jemnou i hrubou motoriku. Kontakt pacienta se psem pfispiva k rozvoji feci, socialniho

citéni a zvySovani sebevédomi.

! »Canisterapii se rozumi motivacné az |écebné zaméreny kontakt Clovéka, ktery se ocitl v
nepfiznivé Zivotni situaci (nemoc, umisténi v zafizeni, ale tfeba i evakuace z mista bydlisté) a
otestovaného psa“ (http://www.canisterapie.cz/cz/canisterapie-zakladni-informace/slovnicek-
canisterapie-8.html).
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Dal8i specifickou dobrovolnickou aktivitu Véstnik MZ pojmenovava jako
Aktivizaéni techniku podporujici zachovani, obnoveni a rozvoj dovednosti
pacientt (Véstnik MZ 2009: 105). Ve FNKV je tato aktivita vyuzivana na oddéleni
LDN, kde se specialné vyskoleni dobrovolnici zaméfuji na osamostatnéni pacientd
v jejich kazdodennich z&kladnich potfebach. V obecné roviné se tato ¢innost zaméfuje
na geriatrickd centra, oddéleni nasledné péCe a na vSech oddélenich, kde jsou
hospitalizovani pacienti s poruchou hybnosti a komunikace.

Specifikem je dobrovolnickd pomoc na onkologickych oddélenich
v hospicové a paliativni pééi." Svou povahou jsou tato oddéleni velmi naroéna na
psychiku dobrovolnik(, proto zadatelé, aby zde mohli vykonavat svoiji ¢innost, musi byt
specialné proskoleni a téz vybrani.

Mimo FNKV se mlzeme setkat i s dalSimi aktivitami, které se svou naplni
odliSuji od bézné praxe. Jsou to dobrovolnické cinnosti na specialnich oddélenich,
dobrovolnicka pomoc v détskych centrech a dobrovolnicka €innost v oblasti duchovni
péce? (Véstnik MZ 2009: 105).

1.3.4. Vstupni proces dobrovolnického programu
Pozadavky na dobrovolniky v nemocnici by mély byt jasné definované a prace s
dobrovolniky by méla mit nastavena jednoznac¢ni pravidla. Pfedpokladem zafazeni do

dobrovolnického programu je splnéni nasledujicich kroku:

1.3.4.1.  Vstupni pohovor
Vstupni pohovor je prvotni kontakt potencialniho dobrovolnika s koordinatorem
dobrovolnikd. Pfi tomto uUvodnim setkani koordinator zjiStuje, jakou ma uchazec
motivaci a jaké jsou jeho pfedstavy, informuje ho o dobrovolnickém programu a
posuzuje, jestli uchaze€ splhuje pozadavky kladené na c&innost v nemocniénim

zarizeni.

1.3.4.2. Jednodenni vstupni S$koleni
»Jednodenni vstupni Skoleni je vedeno odborné proskolenym koordinatorem
nebo externim lektorem a slouzi pro podrobné zmapovani motivace dobrovolniku,

vysvétleni role, pozice a naplné &innosti dobrovolnika, pfedani informaci o provozu

' Od zahéjeni ¢innosti DP FNKV spolupracuje s NO Amelie, ktera se specializuje na praci s onkologicky
nemocnymi pacienty

? Ukazkovym pracoviitém, kde jsou viechny tyto formy syntetizovany v jeden celek je Centrum
podptirné péce vedené obCanskym sdruzenim Lékofice v Thomayeroveé nemocnici
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nemocnice, typu a potfebach pacientd a zplsobu organizace celého programu.
Dobrovolnici by méli byt proskoleni v BOZP, je vhodné i nasledné proSkoleni v
poskytovani prvni pomoci. Zaskoleni dobrovolnika pro ¢innost na jednotlivych
oddélenich provadi kontakini osoba, vc€etné instrukci o zplGsobu dodrzovani
potfebnych hygienickych pravidel (myti rukou, pfevilékani, pfezouvani, atd.)* (Véstnik
MZ 2009: 107).

1.3.4.3. Dohoda o dobrovolnické €innosti
Po absolvovani vstupniho pohovoru a jednodenniho vstupniho Skoleni musi
dobrovolnik pfed zahajenim svého puasobeni v nemocnici podepsat dohodu o
dobrovolnické ¢innosti. Tato dohoda ,vymezuje prava a povinnosti dobrovolnika v
ramci dobrovolnického programu ve zdravotnickém zafizeni, zahrnuje zavazek
mic¢enlivosti a kodex dobrovolnika® (Véstnik MZ 2009: 107). Pfed uzavienim dohody

musi dobrovolnik dodat koordinatorovi Cisty trestni rejstfik.
Pfi podepisovani dohody se vyplfiuje i registraéni karta dobrovolnika, kde jsou
uvedeny zakladni kontaktni udaje, fotografie a vymezeni dobrovolnické €innosti. ,Jeji
zjednoduSena verze je zaloZzena na pfislusném oddéleni a slouzi k pfehledu a

pfipadnému ovéreni totoznosti personalu® (Véstnik MZ 2009: 107).

1.3.4.4. Pojisténi dobrovolnika

Pro vykon dobrovolnické €innosti v nemocnici je nezbytné, aby byl dobrovolnik
pojistén. Poijisténi ,by mélo zahrnovat minimalné pojistku na Skody zpUsobené na
zdravi pacienta, zdravi dobrovolnika a na majetku pacienta a nemocnice, zplisobené v
prubéhu dobrovolnické ¢innosti. Pojistnou smlouvu Ize uzaviit bud pfes vysilajici
nestatni neziskovou organizaci (pokud na programu spolupracuje) nebo je mozno
dobrovolniky zahrnout do celkové pojistné smlouvy zdravotnického zafizeni (Véstnik
MZ 2009: 107).

1.3.4.5. Supervize
Pravidelnd supervize je nezbytnou soulasti fungovani dobrovolnického

programu a je pro jeho u€astniky povinna.
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~Supervizi dobrovolnikGl si predstavujeme jako komunikaci dobrovolnika,
respektive skupiny dobrovolnikli, se supervizorem v neohrozujicim prostfedi, které
umozni dobrovolnikim konzultovat svoje postoje a pocity pramenici z jejich innosti.
Supervize zarovenn chrani zajem klienta pfed pFipadnymi nevhodnymi aktivitami
dobrovolnika“ (ToSner, Sozanska 2006: 81).
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2. VYMEZENi POJMU

Dobrovolnictvi je ¢innost, kterou mlze vykonavat kazdy bez ohledu na vék,
pohlavi, naboZzenské vyznani, sexualni orientaci ¢i etnickou pfislusnost. Je zjevné, Ze
se neda jednoznacné definovat jeden spolecny podnét, ktery ¢lovéka k vykonavani této
¢innosti vede. Pro celkové porozuméni dané problematiky je potfeba definovat pojmy,
které jsou s timto tématem uzce spjaty, jednotlivé podnéty upfesiuji anebo je pomahaiji
vysvétlit.

Prvnim pojmem, ktery je potfeba v souvislosti s motivaci definovat je
altruismus. Velky sociologicky slovnik popisuje altruismus jako ,moralni princip
predpisujici potlacit vlastni egoismus, nezistna sluzba bliznimu, ochota obé&tovat vlastni
zajem ve prospéch jinych, mravni princip, podle néhoz je blaho jiného a on sam
nevédomé zalozené na téchto principech nebo jim odpovidajici. Ideal altruismu se
objevuje v fadé nabozenskych doktrin, zejm. v buddhismu a kfestanstvi (laska
k bliznimu svému jako jeden z nejvys$Sich mravnich imperativQ), ale napf. také
v pozdnim stoicismu. V kfestanstvi a katolické doktriné je rozpracovana koncepce Bozi
lasky, lasky k sobé a lasky k bliznimu a jsou konkretizovany formy, jimiz se ma &inny
altruismus jako vyraz lasky k bliznimu projevovat (milosrdenstvi, dobroginnost, bratrské
napomenuti apod.) Rada kfestanskych svétcl je personifikaci kfestanského altruismu
(v soucasnosti Ize jako priklad &inorodého a. uvést napf. Matku Terezu)* (Velky
sociologicky slovnik A — M 1996: 51).

,Bez pouzitého terminu altruismu se o altruistickém chovani uvaZzuje v anglické
Osvicenské etice, zejména u A. A. Shaftesburyho, F. Hutchesona, ale také u Davida
Huma a Adama Smitha, ktery soc. cit poklada za zaklad veSkeré moralky. Pojem
altruismus vytvofil a zaved| jako vyznamnou soucast své pozitivni filosofie August
Comte. Formuloval eticky pozadavek ,vivre pour autrui“ (Zit pro jiné) a rozliSuje: 1.
altruismus instinktivni, ktery je vlastni lidem i ZivoCichim, spojuje rod s individuem a ve
své plvodni podobé je neustale rozrusovan civilizaci; 2. altruismus rozvijeny v ramci
civilizace a postupné proménovany ve spontanné projevovanou lidskou vlastnost
spojujici vSechny lidi. Idea altruismu se tak stava soucasti Comtova nabozenstvi
humanity. H. Spencer v kontextu svého biologismu chape altruismus jako adaptivni
vlastnost vznikajici v pribéhu evoluce, &imz se pozoruhodné blizi soucéasné
sociobiologii. F. Nietzche ma naopak za to, Ze altruismus je projevem uniku slabych, ze
je ideologii, dokonce egoismem slabych a Ze je v rozporu s idealem mozné nadlidske

dokonalosti. Freudovska analyticka koncepce chape altruismus jako neurotickou
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kompenzaci opacné orientovaného puvodniho egoismu, ktery je z psychiky
vytéshovan.

Sociologicky neobycejné vyznamna je koncepce altruismu, kterou rozpracoval
E. Durkheim, zejména v souvislosti se svou teorii egoistické a altruistické sebevrazdy.
Durkheim poukazuje na to, Ze neustaly pfechod z jedné egoistické rozkoSe k druhé je
Spatnou metodou uniku pfed sebou samym a Ze v egoismu nelze najit smysl| Zivota.
Egoismus a altruismus se vSak v socialnim Zivoté realné kombinuji a dokonce se
mohou vzajemné posilovat® (Velky sociologicky slovnik A — M 1996: 51).

Opakem altruismu je egoismus. Tento pojem je definovan v Pfiruénim slovniku
nauc¢ném jako ,jednani smérujici jen k vlastnimu prospéchu bez ohledu na druhé a na
spolec¢nost viibec. Opak: altruismus® (PFiru¢ni slovnik nauény 1964: 637).

Dalsim pojmem, ktery se vztahuje k problematice altruismu a motivace celkové
je pojem dobro, pfedevsim pak moralni dobro. Filosoficky slovnik tento pojem definuje
nasledovné: ,Dobro — ,dobry“ hlavné znamena - vhodny, schopny, zpusobily — ve
smyslu uc€elného; dusledny, znamenity, fadny, potésujici, pfijemny — v psychologickém
smyslu; krasny, dobrotivy, napomocny, pfiméfeny. Problém moralniho dobra je mozné
teoreticky zvladnout pouze na zakladé materialistického pojeti dé&jin. To ukazuje, Ze
zajmy lidi a cile, které si lidé kladou, a to i jako egoistické nebo altruistické nebo
domnéle Cisté rozumové cile, vyplyvaji zjejich materialniho vyrobniho procesu,
z realnych spolecenskych a tfidnich pomérd a mohou se realizovat pouze v téchto
pomérech, pfip. jejich pfetvofenim. Moralni normy a pfedstavy o tom, co je moralné
dobré, nemohou nikdy bat nic jiného, nez nutné ideologické formy, v nichz lidé idealné
odrazeji a vyjadfuji své objektivni zajmy. Jsou ideovymi pakami /nebo piekazkami)
jejich praktického spoleCenského pusobeni“ (Filosoficky slovnik 1985: 39).

S dobrovolnictvim je Uzce spjat pojem milosrdenstvi, které Velky sociologicky
slovnik udava jako synonymum k pojmu dobrocinnost. Popisuje ho jako ,pojem vazici
se ke kfestanské nabozZenské tradici, blizky sociologicky analyzovanéjSimu altruismu.
Milosrdenstvi znamena pfevedeni kiestanské ,lasky k bliznimu“ do roviny praktické
pomoci Clovéku v nouzi a utrpeni. Krestanské milosrdenstvi prekracuje rovinu
pasivniho zakazu konani zla, vyZaduje aktivni pomoc bliznimu, soc. pomoc. [...] Je
pfekonanim egocentrismu, prekro¢enim hranice individualniho lidstvi, praktickym
vyvozenim dUsledkd z pfikazu lasky k bliznimu, z jeho max. pochopeni a identifikace
s nim. Milosrdenstvi ma charakter maximalizované moralni normy napinéné skutky, je
to velmi naroény moralni imperativ‘ (Velky sociologicky slovnik A - M 1996: 630).

Todner a Sozanska o dobrodinnosti hovofi jako o jedné z ,obCanskych ctnosti, ktera
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v nasi zapadni kultufe ma — bez ohledu na to, zda jsme véfici ¢i ne — své kofeny
v kfestanské a jeSté hloubgji v zidovské moralce. Dobrocinnost muzeme rozdélit na
dvé formy, a to darcovstvi a dobrovolnictvi. Darcovstvi je z béZného pohledu pomérné
srozumitelny pojem, tykajici se penézitych C&i nepenézitych darl uréenych pfimo
potfebnym ob&anim nebo vefejné prospésné ucely prostfednictvim sbirek, nadaci a
nadacnich fondd“ (ToSner, Sozanska 2006: 36).

Tato prace je zaméfena na dobrovolnické €innosti ve zdravotnickém zafizeni, a
proto je potfeba definovat pojem zdravotnictvi. ,Zdravotnictvi je souhrn
specializovanych zafizeni poskytujicich profesionalni sluzby v oblasti péce o zdravi,
které vyvijeji €innost v pfislusném legislativnim, ekonomickém a socialnim ramci. [...].
Cinnosti zdravotnického zafizeni byvaji funkéné &lenény na podporu a ochranu zdravi,
prevenci vzniku onemocnéni, diagnostiku, 1é€eni a rehabilitaci“ (Velky sociologicky
slovnik N - Z 1996: 1436).

»Motivace — psychicky stav vyvolavajici €innost, chovani ¢&i jednani a
zaméfujici je urCitym smérem. Nemotivované, reaktivni nebo reflexivni navykové
chovani se od motivovaného liSi tim, Zze postrada rysy vybérovosti. Na rozdil od
behavioristické teorie ,podnét — reakce“ povazuje teorie motivace zminény psychicky
stav za intervenujici promé&nou mezi podnéty z vnéjSiho i vnitfniho prostfedi organismu
a vyslednym jednanim. Na rozdil od teorie instinktd, zddraznujici vrozené a dédi¢né
mechanismy zprostfedkovani mezi pudy a incentivami, vychazi teorie motivace
z procesu celozivotniho uéeni, v jehoz pribéhu jedinec zpracovava nejriznéjsi podnéty
a pretvafi je v pohnutky, motivy vlastni Cinnosti.

Motivace se mlze projevovat jako: 1, konkrétni pohnutka nebo bezprostiedni
pfiCina urcitého jednani; 2, pribézna aktivace jednani; 3, smérova determinace
jednani; 4, smysluplna struktura jednani; 5, divod pro rozhodnuti k uréitému jednani
v situaci volby. Pojem motivace se mize vztahovat bud k souhrnu vSech pohnutek
vzniklych v pribéhu zivota jedince, latentné pretrvavajicich a v pfislusné podnétové
situaci schopnych znovuoziveni. V druhém vyznamu se pfekryva s pojmem motivaéni
struktura, oznacujicim relativné ustalenou organizaci pohnutek, kterou si jedinec osvojil
v procesu uceni. V uzs§im smyslu jsou ustanovujicim prvkem této struktury jednotlivé
motivy, v S&ir§im smyslu tato struktura zahrnuje téZz potifeby, postoje, individualni
hodnoty a zajmy, pfipadné orientace hodnotové nebo zajmové“ (Velky sociologicky
slovnik A - M 1996: 651).

Jedna z otazek, ktera je ve vyzkumu probirana, je zaméfena na obavy zajemcl

o dobrovolnictvi plynouci z dobrovolnické ¢innosti. ,Pojem obava, strach je jeden ze
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zakladnich cita, respektive prozitk(i, vyvolavanych signaly ohrozeni (pfitomnosti
nebezpeci, ztratou bezpedi) [...]. Strach z neuspéchu snizuje intenzitu tzv. vykonové
motivace (silu motivu vykonu) a snizuje Zzivotni aspirace. Silny strach ve spojeni
s velkymi starostmi o pribéh udalosti vede k depresivnim stavim (Velky sociologicky
slovnik N — Z 1996: 1231).

Filantropie — lidumilnost, dobroc€innost, projevujici se v burzoazni spole¢nosti
snahou jednotliveld (filantropd) o individualni zmirfiovani lidské bidy, pfip. hlasanim
moznosti feSit otazku chudoby timto zplsobem, coz se déje za uCelem zastirani
nefesitelnych tfidnich protikladd“ (PFiru¢ni slovnik nauény 1964: 721).

Dobrovolnik — ,Dobrovolnik je ¢lovék, ktery bez naroku na finanéni odménu
poskytuje svUj Cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch lidi &i

spole¢nosti“ (ToSner, Sozanska 2006: 35).
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3. MOTIVACE

Motivace dobrovolniki mlze byt rizna a je potfeba si uvédomit, Ze ne ve vsech
pfipadech je pfinosna pro pacienty ¢i dobrovolnicky program. ToSner a Sozanska ve
své publikaci uvadéji prehled motivaci podle Vitoudkové, které jsou nevhodné, nékdy
dokonce az nebezpecné (ToSner, Sozanska 2006: 46).

.Kazdy, kdo zodpovida za praci s dobrovolniky, by mél byt informovan o
existenci motivu, které jsou zejména pro neziStnou sluzbu jinym lidem nebezpecné.
Znat tyto motivy nestaci, je tfeba umét je v€as rozpoznat a zajemce o spolupraci s vice
zapornymi motivy korektné& odmitnout.

ZvySenou opatrnost by kazda neziskova organizace méla projevit vuci nasledujicim
deviti motivim uchazece o dobrovolnickou praci:

1. Soucit vedouci k degradaci klienta

Nepfiméfena a zbyte€na zvédavost

Sluzba pramenici z pocitu povinnosti

Skutkareni, snaha si néco zaslouzit

o &~ N

Touha obétovat se, osobni nestésti, se kterym si uchaze¢ nevi rady, a proto chce
ve sluzbé hledat vlastni duSevni rovnovahu

Osamélost a z ni pramenici touha po pratelstvi

Pocit vlastni dllezitosti, nenahraditelnosti

Nedostatek sebeucty a s nim spojena touha potkat jesté ubozejsi lidi.

© ©® N O

Panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit svdj vliv* (VitouSkova 1998 in ToSner,
Sozanska 2006: 46).
Zpusobd, jak motivaci uchaze€l o dobrovolnictvi €lenit, je v odborné literatufe

velké mnozstvi, nebot je mozné na tuto problematiku pohlizet z vice uhli pohledu.

3.1 Konvenéni, recipro€ni a nerozvinuta motivace

Podle vyzkumu darcovstvi a dobrovolnictvi, ktery vroce 1999 — 2000
uskuteCnily Nadace rozvoje obCanské spoleCnosti (NROS), Agentura neziskového
sektoru (AGNES) a agentura STEM ve spolupraci snadaci VIA a ob¢anskym
sdruzenim HESTIA, je mozné rozdélit motivaci na konvencni, reciproéni a
nerozvinutou. Jde o motivy, které se navzajem prolinaji, ale u konkrétnich jednotlivct
néktera z nich nabyva dominantni vliv (Fri¢ a kol. 2001 in: ToSner, Sozanska: 47).

,Konvenéni motivace. Motivace k dobrovolnictvi ma konvenéni charakter,

kdyz se jeji nositel stal dobrovolnikem proto, ze ho k tomu vedly moralni normy bud
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svého nejbliz&iho okoli, anebo obecna neformalni pravidla chovani v dané spolecnosti.
V nasem pfipadé jde oboji. Konvenéni motivace, ktera je dominantni u 41% Ceskych
dobrovolnikli, nese stopy vlivu jak o€ekavani a vzorl chovani v kruhu rodiny a
znamych, tak moralnich imperativa Sir§iho spolecenstvi. Ti dobrovolnici, u nichz
dominuje konvenéni motivace, maji ve svém rozhodovani sklon preferovat své
nabozenské presvédCeni a imponuji jim pfiklady darcovskych aktivit z okruhu
pfibuznych a pratel. V SirSim slova smyslu se tato motivace opira o principy kfestanské
moralky a pfedstavy o spravném zpusobu zivota pfislusné vrstvy obyvatelstva. Jeji
nositelé se dobrovolniky stavaji zkratka proto, Ze se to slusi a patfi. Konvencni Ci
normativni motivaci se Castéji vyznacuiji starsi lidé nad 60 let a véfFici.

Recipro¢ni motivace. Jak uz z nazvu vyplyva, reciproéni motivace orientuje
svého nositele k tomu, aby v dobrovolné praci hledal prvky, které by byly uziteéné i pro
ného samého. Reciprotné motivovani dobrovolnici chapou svoji praci jako organické
spojeni dobra pro jiné a vlastniho prospéchu. Typicky je pro né zgjem o ziskavani
novych zkuSenosti, navazovani novych vztahG a snaha uplatnit svoje schopnosti a
udrzovat se prostfednictvim dobrovolné prace v kondici. Tato pragmaticka motivace
ma dominantni vliv v rozhodovani 37% c&eskych dobrovolnikl a je patrna hlavné u
mladych lidi do 30 let s jednoznaéné ateistickym svétonazorem.

Nerozvinuta motivace. Jde o motivaci, kterd& se omezuje na soubor prvku
vytvarejicich zakladni prostor pro rozhodovani dobrovolnikid. Jde o prvky, jako je
dlvéra v organizaci, pro niz by méli pracovat, pfesvédceni o smysluplnosti dobrovolné
prace v konkrétnim pfipadé a pocit, Zze se prostfednictvim dobrovolnictvi mohou podilet
na Sifeni dobré mySlenky. Tyto tfi motivacni pilife maji pro nositele nerozvinuté
motivace postacujici vliv k tomu, aby se rozhodli dobrovolné pracovat. Dominantni vliv
nerozvinuté motivace k dobrovolnictvi se projevuje u 23% dobrovolnikd. Vyznamné
Castéji se vyskytuje u vysokoskolakl a osob pfinalezejicich ke stfedni a starSi generaci
(od 46 do 60 let) (Fri¢ a kol. 2001 in: ToSner, Sozanska 2006: 47).

3.2 Altruisticka x egoisticka motivace

V USA v nemocnici St. Elizabeth’s ve Washingtonu, D.C. proved! Green a kol.
vyzkum vztahu mezi altruistickou a egoistickou’ motivaci k dobrovolnigeni. Ctyficeti
tfem ucastnikim dobrovolnického programu byl na za¢atku jejich desetitydenni praxe
predlozen test, ve kterém méli vyplnit osobni udaje, dllezitost deseti faktor, které je

pfimély k dobrovolni¢eni a dotaznik, ve kterém méli zaznamenat, jakym zplsobem by

' Viz 2. kapitola — vymezeni pojmii altruismus a egoismus
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meli koordinatofi nabirat nové €leny programu. Po uplynuti zminénych deseti tydnu byl
Ucastnici pozadani o vyplnéni podobného testu, ve kterém méli zhodnotit cely program,
napsat, zda by od ucasti v programu ostatni zrazovali, a nastinit jejich budoucnost
v dobrovolni¢eni. Z kombinace téchto dvou dotazniku vyslo najevo, Zze motivy byly vice
,healtruistické“, pficemz vétsSina respondentl by program ostatnim doporucila. Dal$im
vystupem bylo, Ze nejpfesvédCivéjSim zpUsobem nabirani novych dobrovolnikd je
osobni kontakt s dalSim dobrovolnikem (Green a kol., 1984, pfeklad autorky, dostupné
na: http://eric.ed.gov/?id=ED251640).

»-Vhodnou motivaci je samoziejmé touha pomahat druhym i na ukor vlastniho
prospéchu. Altruistickou motivaci k dobrovolnictvi charakterizuje laska k bliznimu a
citové pohnuti nad osudem méné Stastnych, tj. pocity solidarity s chudymi, soucit
s lidmi v nouzi, milosrdenstvi a empatie projevovana trpicim, snaha dodat nadéji
znevyhodnénym ¢&i pronasledovanym a posilit jejich dastojnost, zapal pro konani
v zajmu vefejného blaha, respektive dobra celé komunity, spoleCnosti, lidstva. Diky
svému sentimentalnimu zakladu, respektive, socialnimu citéni ve svém pozadi byva
altruisticka motivace nazyvana i emocionalni motivaci.

Pravost, €i neziStnost altruistické motivace vSak byva Casto zpochybrovana.
Jedna s nejfrekventovanéjSich otazek v oblasti zkoumani altruistického chovani zni: ,je
mozné, aby altruista za svou dobrocinnost skute¢né nic nedostaval?“ (Fri¢, PospiSilova
2010: 106).

,Diky dobrovolnické praci Ize ziskat vhodnou kvalifikaci, respekt dulezitych lidi,
nebo se seznamit s potencionalnim partnerem. | dobry pocit ze smyslupiné prace ve
prospéch druhych nebo celé komunity je vlastné zisk” (Fri€, PospiSilova 2010: 106).

.Néktefi spoleCensti védci nachazeji kus sobectvi v jakékoliv dobroc¢inné
aktivité, coz podle nich dobro€innost moralné znehodnocuje. Jejich skepse zachazi tak
daleko, ze zpochybnuji existenci skute€ného altruismu i jeho nositeld. Jednoznaéné to
vyjadfil Michael Ghiselin zvolanim: ,Stahnéte altruistu z kGize a najdete pod ni
pokrytce!” (Ghiselin 1974 in: Fri¢, PospiSilova 2010: 107).

»1en, kdo se stara o blaho jinych, vZzdy néco ziskava — at chce &i nechce.
Védomi téchto ziski pro ného muize znamenat vétsi nebo mensi miru motivace
k dobroc¢innosti. Ten, kdo se obétuje pro druhé, mlze oCekavat, Ze mu jeho altruismus
bude v budoucnu oplacen; bud stejnou mérou altruismu ze strany jinych anebo
riznymi (symbolickymi) odménami od spole¢nosti nebo komunity, kde Zzije. Ukazuje se,
Ze veSkera emocionalné motivovana dobrovolnicka €innost je koneckoncl nakazena

jistou davkou egoismu. Je-li emocionalni zainteresovanost altruisty na konani dobra
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mravné krasna, pak i jeho zisky maji moralné odliSnou povahu nez zisky egoisty; jsou
mravné krasné! Ale i kdyby nebyly, existuje-li redlna moznost, ze sobeckost neni
primarnim ddvodem k rozhodnuti dobrovolné pracovat, Ize altruistickou motivaci
povazovat za relevantni a platnou pro zkoumani dobrovolnictvi (Fri¢, PospiSilova
2010: 106).

Na druhou stranu je otazkou, zda je motivace altruisticka pro dobrovolnickou
¢innost tou jedinou spravnou motivaci. Fri€ a PospiSilova uvadéji, Ze psychologové se
v podstaté shoduji v nazoru, Ze je mozno akceptovat i nékteré motivy egoistické.
,Odmitaji akceptovat osobnost dobrovolnika jako svétce. PFipoustéji moznost
existence ,sobeckého dobrovolnika® a zaroven pfipominaji, Zze tak jako neexistuje
,Cisté altruisticky dobrovolnik®, neexistuje ani ,dobrovolnik zcela sobecky“. Egoisticky
motivovany dobrovolnik sice v dobrovolnické €innosti vidi nastroj k dosahovani svych
osobnich zajmd, ale zaroven €ini dobro i pro druhé. Poskytuje néco za néco. Ocekava,
Ze dobrovolnicka prace ve prospéch jinych mu na oplatku pfinese zisky, o které se
zajima. Egoistickd motivace proto byva nazyvana takeé instrumentalni, transakéni Ci
reciproCni“ (Fri€, PospiSilova 2010: 106). Recipro¢ni motivace je zminovana
v pfedchozi kapitole. ,Tato motivace svého nositele orientuje ktomu, aby
v dobrovolnické praci védomé hledal prvky, které by byly uzite€né i pro ného samého.
Konkrétni motivy ,sobeckého dobrovolnika“ se mohou pohybovat na $Skale od
symbolickych a spiritudlnich odmén po materiaini zisky. Od ,odmény bozZi na tomto
svété“ pres strategicky kalkul, Zze jeho dobroc¢innost mu bude nékdy v budoucnu
oplacena, az po naplnéni ctizadostivych ambici nebo ofekavani zisku napf. dobrého
zaméstnani. Egoisticky motivovani dobrovolnici svoji praci chapou jako pomérné
Stastné spojeni dobrocinnosti (dobra pro jiné) a vlastniho prospéchu. Typicky je pro né
zajem o ziskavani novych zkuSenosti, kontaktl, navazovani partnerskych vztah( i
snaha uplatnit svoje schopnosti a udrzovat se prostfednictvim dobrovolnické
participace v dobré pracovni kondici“ (Fri¢, PospiSilova 2010: 106).

»Z hlediska vhodnosti ¢i nhevhodnosti motivace k dobrovolnictvi nejde o to, jestli
je motivace egoisticka, nebo neni, ale o to, jakym zplsobem je uplatiiovan egoismus
v ni obsazeny. Egoisticka motivace v podobé ,osviceného sebezajmu“ je tedy jisté
legitimni motivaci dobrovolnickych aktivit* (Fri¢, PospiSilova 2010: 107).

,Sociologové také obhajuji sobecké motivy k dobrovolnickym aktivitam, kdyz
fikaji, Ze dobrovolnici jsou ke své praci motivovani v prvni fadé kontextualnimi faktory,
jako jsou spoleCenské odmény za usili dosahovat ideald dobrého c¢lovéka a

obCanskych ctnosti, sankce za snahy vyhybat se dobrovolnické praci pro komunitu,
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postoje pfibuznych a dllezitych pratel, dostupnost pfilezitosti dobrovolné pracovat,
nabozenska povinnost apod. Socialni motivace se snaZi nalézt odpovéd nejen na
otazku, pro¢ lidé dobrovolné pracuiji, ale také pro¢ ,konvertuji k dobrovolnikim®. Pro¢
vstupuji mezi dobrovolniky a pro¢ mezi nimi zlUstavaji. Dobrovolnici a jejich organizace
totiz predstavuji specificky socialni svét, jenz si vytvafi vlastni soubor norem a praktik,
které ovliviluji i chovani téch, ktefi do fad dobrovolnikl jesté nevstoupili. Z toho plyne
zakladni ,normativisticky“ pohled sociologie na socialni motivaci dobrovolnik(, jehoz
tradice saha az ke klasickym diliim Augusta Comta a Emile Durheima. Normativisticka
perspektiva pfedpoklada, ze dobrovolnické chovani vyplyva ze socializace jednotlivcl
ve skupinach. Dobrovolnicka participace je motivovana kulturou dobro€innosti a
obcCanskych ctnosti. Normativisticka perspektiva se opira o pfedpoklad, Zze mobilizaéni
potencial individualnich motivacnich hodnot musi byt podpofen konkrétni normou, jejiz
dodrzovani je kontrolovano a odméfovano a poruSovani trestano, jinak by nebyl
voditko pro socialni chovani, ale nevedou pfimo ke specifickému chovani, proto musi
byt doplnény normami, jeZ jsou socialné podminény a legitimovany“ (Musick, Wilson
2008 in Fri¢, Pospisilova 2010: 108).

.Music s Wilsonem rozeznavaji tfi zakladni normy, které motivuji lidi
k dobrovolnické participaci:

1. Norma generalizované reciprocity (fidit se otekavanim, ze pomoc druhym
bude oplacena ,nékdy“ v budoucnosti, kdyz to dotyCny bude potfebovat, a povinnosti
splatit svUj dluh z minulosti).

2. Norma spravedlivosti (potirat nespravedlivost i v zastoupeni téch, ktefi se
nemohou adekvatné branit).

3. Norma socialni zodpovédnosti (ob&anska ¢&i kfestanska povinnost pomahat
bliznim a druhym lidem v nouzi)“ (Music, Wilson 2008 in Fri¢, PospiSilova 2010: 108).

.Norem, které motivuji k dobrovolnickeé aktivité, je pomérné dost, az se zda, Ze
dobrovolnici vlastné nekonaji z vlastni vile, ale z donuceni; tim by se vSak narusil

jeden ze zakladnich atribut(l dobrovolnictvi“ (Fri¢, PospiSilova 2010: 109).

3.3 Vnitini a vnéjsi motivace

Méli bychom také zminit existenci vnitfnich a vnéjSich motivaci. Za vnitfni
motivaci autofi Ferreira, Tereza Proenca a Jodo Proenca, povazuji, kdyZz dobrovolnici
pocituji vnitfni odménu jako pfimy dlsledek jejich €innosti, a proto je téSi pomahat

druhym, i kdyZ neocekavaji dalsi (materialni) odmény. Na druhé strané existuji vné;jsi
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motivace, kdy pomahani druhym je sekundarni, protoZze primarné dobrovolnici
vyuzivaji jako nastroj slouzici k dosazeni vnéjSich cili (Meier a Stutzer, 2004b in
Ferreira, Proenca, Proenca 2011: 5). Néktefi autofi udavaji jako prvotni motivaci smysl|
pro povinnost a odpovédnost vuci mistni komunité, pri¢emz tento prototyp byva €asto
zakotven v nabozenské tradici dobro€innosti a altruismu (Hustinx and Lammertyn 2003
in Ferreira, Proenga, Proenca 2011: & pfeklad autorky, dostupné na:

http://www.academia.edu/2909089/Motivation among hospital volunteers an empiric

al_analysis_in_Portugal).

3.4Rozdéleni motivaci podle Claryho

S dal$i moznosti rozdéleni motivaci pfisli Clary a kol. (Clary a kol. 1998 in
Ferreira a kol. 2011: 5), ktefi definovali pét funkci a ke kazdé znich pfiradili
odpovidajici motivaci. Hlavnim cilem této studie je pochopit davody, ucely, plany a cile,
které charakterizuji fenomén dobrovolnictvi (Ferreira a kol. 2011: 5, pfeklad autorky,
dostupné na:

http://www.academia.edu/2909089/Motivation among hospital volunteers an empiric

al_analysis_in_Portugal).

Hodnoty

Jednou z funkci, kterou mize ucast v servisnich stfediscich dobrovolnikim
plnit, je mozZnost vyjadfovat hodnoty vztahujici se k altruistickému a humanitarnimu
pfistupu k ostatnim. Podle zminénych autoru je starost o druhé Casto charakteristicka
pro ty, ktefi se stanou dobrovolniky (Anderson & Moore 1978). Je to néco, co odliSuje
dobrovolniky od nedobrovolnikd (Allen & Rushton 1983), a je to také to, co predurcuje,

zdali dobrovolnici dokoné&i svou pFedpokladanou dobu sluzby (Clary & Miller 1986;

Clary a Orenstein 1991, preklad autorky, dostupné na:
http://psycnet.apa.org/psycinfo/1998-02892-008)
Porozumeéni

Druhou funkci, kterou dobrovolnictvi mize plnit, je pfilezitost osvoijit si nové
studijni zkusenosti a moznost uplatnit znalosti, dovednosti a schopnosti, které by jinak
mohly zUstat nevyuzity. V souvislosti s tim, jak je o znalosti a ocenéni pojednavano
v teoriich zabyvajicich se postoji a pfesvédCenim, slouzi jako pfiklad této funkce
porozuméni znacny pocet Gidronovych (1978) dobrovolnikl ve zdravotnickych a
psychiatrickych zafizeni, ktefi oéekavali, Ze jim tato prace pfinese mozZnosti osobniho
ristu, sebevzdélavani a poznani rozmanitosti zivota (Clary a kol. 1998: 1518, pfeklad

autorky, dostupné na: dostupné na: http://psycnet.apa.org/psycinfo/1998-02892-008).
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Spolecenska funkce

Treti funkci, kterou dobrovolnictvi muze plnit, odrazi motivaci tykajici se vztah(
s ostatnimi. Dobrovolnictvi mize pfinaset pfilezitosti byt s prateli nebo se zapojit do
¢innosti, na kterou pohlizeji pfiznivé dulezité osoby. Tato spoleCenska funkce
jednoznacné souvisi se socialné pfizpusobivou funkci, kterou zmifiuje Smith (Smith a
kol. 1956), a je uvadéna jako vyznamna v nékolika studiich o uziteCnosti, v€etné
Rosenhanova (1970) vyobrazeni do jisté miry zaangazovanych
aktivistll obCanskych prav, jejichz motivace byla vedena o&ekavanim spoleCenské
odmény a obavou z trestu plynouciho z nesouhlasu spole¢nosti (Clary a kol. 1998:
1518, preklad autorky, dostupné na: http://psycnet.apa.org/psycinfo/1998-02892-008).
Zaméstnani

Ctvrta funkce, kterou dobrovolnictvi mdze pinit, je spojena s pfinosem, ktery
muaze mit pro budovani kariéry. Tato funkce souvisi s utilitarni (praktickou) funkci,
kterou popisuje Katz (1960), a jejim pfikladem jsou dobrovolnici Junior League, které
zkoumal Jenner (1982). 15% téchto dobrovolniki vnimalo dobrovolnictvi jako
prostifedek slouzici k pfipravé na nové zaméstnani nebo k udrzeni si dovednosti
dalezitych ve stavajicim zaméstnani (Clary a kol. 1998: 1518, pfeklad autorky,
dostupné na: http://psycnet.apa.org/psycinfo/1998-02892-008).
Ochranna funkce

Kofeny paté funkce muzeme vystopovat ve funkcionalistickych teoriich
vychazejicich z chapani motivace jako procesu spojeného s fungovanim ega. Podle
Katzovy defenzivy ega (Katz, 1960) nebo Smithovy externalizace (Smith a kol. 1956) je
takova motivace zalozena na potfebé ochrafovat ego pfed zapornymi jevy sebe
sama, a dobrovolnictvi tak muze slouzit ke snizeni pocitu viny nad tim, Zze mam
v zivoté vice Stésti nez jini, a muze slouzit k feSeni osobnich problém(. Ochranna
funkce nabizi vysvétleni zavéra, ke kterym dosli Frisch a Gerard (1981). Podle jejich
zjisténi néktefi dobrovolnici Cerveného kfize uvedli, Ze vykonavaji dobrovolnickou
¢innost, aby unikli svym negativnim pocitdm (Clary a kol. 1998: 1518, preklad autorky,
dostupné na: http://psycnet.apa.org/psycinfo/1998-02892-008).
Funkce posileni, obohaceni

Konecéné Sesta navrhovana funkce dobrovolnictvi se odvozuje z naznaku, ze
vliv ega muze byt jeSté vyraznéjSi, a nejde jen o ochranu sebe sama, ale jedna se
zejména o oblast posileni ovlivihovaci pozice (Clary a kol. 1998: 1518, pfeklad autorky,

dostupné na: http://psycnet.apa.org/psycinfo/1998-02892-008).

31



PRAKTICKA CAST

4. METODOLOGIE

Tématem vyzkumu této prace je motivace uchazeCll o dobrovolnictvi ve
Fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady. Informace jsou d¢erpany z odpovédi
uchazecll, ziskanych pfi vstupnim pohovoru. Dotazniky s kazdym z uchazecu
vyplhovala koordinatorka dobrovolniku, ktera s uchazedi provadéla fizeny rozhovor. Od
konce roku 2009, kdy tento program vznikl, do ledna 2014, se o dobrovolnickou &innost
v uvedeném nemocni¢nim zafizeni uchazelo sto sedmdesat tfi kandidat(i a kandidatek.
Vstupni pohovory vzdy probihaly v klidném prostfedi pouze =za pfitomnosti
koordinatorky a trvaly praimérné pul hodiny az hodinu.

Z celého dotazniku je pro tento vyzkum nejhodnotnéjsi otazka ,Co vas k praci
dobrovolnika pfivadi?“, nebot se tyka pravé motivace. Zaroven s touto otazkou je
zpracovano dalSich 22 otazek, které se tykaji sociodemografického popisu
vyzkumného souboru, nabozenského presvédceni, zalib a pfipadnych obav uchazecu,
které jsou spojeny s dobrovolnickou &innosti nebo s nemocni¢nim prostifedim. DalSi
otazky byly zaméreny i na to, jak se uchazeci o dobrovolnickém programu ve Fakultni
nemocnici Kralovské Vinohrady dozvédéli, jestli maji s dobrovolnictvim né&jakou dfivejsi
zkuSenost, na jaké oddéleni by dochazeli nejradéji a kam naopak nechtéji, jestli maji
zkusenost s nemocniénim prostfedim nebo jestli se setkali s dlouhodobou nemoci
v rodiné a pfipadnym umrtim blizkého €lena rodiny za posledni rok. Dotaznik v plném
rozsahu v této praci uveden neni, nebot se jedna o interni dokument DP FKNV. Pro
ucely mé o prace jsem z dotazniku vybrala pouze ty otazky, které souviseji s motivaci
a popisem souboru.

Vyzkum je tedy zpracovan na zakladé 173 vyplnénych dotazniku, ze kterych
byly vybrany pouze otazky, které jsou relevantni pro popis zkoumaného souboru.
Vyzkum je zakédovan z dlvodu zachovani anonymity uchazecu, nebot dobrovolnicky
program ve FNKV stale bézi a k prosinci 2013 bylo 33 ztéchto uchazecl stale
aktivnimi dobrovolniky. Ke kazdé vybrané otazce byla zpracovana skala odpovédi, kdy
napfiklad puvodni okruh pro tvorbu Skaly Cital 45 polozek, ze kterych byly pak na
zakladé redukce a shody vytvoreny jednotlivé kategorie.

Zvolila jsem rozdeéleni typl motivace podle Claryho, ktera je zminéna ve treti
kapitole (3.4). Toto rozdéleni jsem &astecné pozménila. Druhou kategorii, kategorii

.porozumeéni®, jsem vynechala, nebot podle mého nazoru tyto typy motivace spadaji
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pod kategorii ,obohaceni“. Na druhou stranu se v uvedenych dotaznicich vyskytly
odpovédi, které byly podle zvolené kategorizace nezaraditelné, a proto jsem stanovila
novou kategorii, kterou jsem nazvala ,zvédavost’. Do této kategorie pak spadaji
odpovédi uchazecl, jejichz motivaci k dobrovolnické Cinnosti ve FNKV je pfevazné
poznani nemocni¢niho prostfedi, osob s postizenim, pfipadné kladny vztah k mediciné
a potfeba zkusit néco nového. Podobné jsem postupovala v pfipadé dalSich otazek, na
které neni odpovéd pouze ano nebo pouze ne. Vypsala jsem vSechny druhy odpovédi
a poté stanovila kategorie, do kterych jsem je rozdélila. Kazdou zkoumanou odpovéd
jsem pak pomoci kontingenéni tabulky pfevedla do podoby grafu. Je rovnéz nutno
podotknout, Ze na nékteré otazky, napfiklad na otazku zjistujici nazor na alternativni
medicinu, vS§ak nemame od mnohych respondentt odpovédi. Tato skutecnost je dana
tim, Ze dotaznik by postupem €asu ménén a tyto otazky do néj byly zafazeny az po

urcité dobé fungovani dobrovolnického programu.
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5. VYSLEDKY VYZKUMU

5.1. Motivace

Jak jsem jiz uvedla, pro stanoveni typu motivace jsem pouzila systém, ktery
vypracoval Clary a kol.(1998), popisovany ve tfeti kapitole teoretické €asti. V ramci
vyzkumu jsem narazila na 45 odliSnych motivll k dobrovolnictvi a ty jsem po diskuzi
s vedouci prace rozdélila do péti skupin, které definoval Clary (hodnoty, porozuméni,
spole€enska funkce, zaméstnani, ochranna funkce a funkce obohaceni).

Novou kategorii, tedy v pofadi Sestou, jsem nazvala ,zvédavost®, protoZze svou
podstatou typy motivace, které do ni spadaji, nelze zafadit ani do jedné zvySe
zmifovanych péti skupin. Vysledny graf typl motivace ukazuje jednoznaénou pfevahu
typu motivace egoistické. Celkovy soucet odpovédi na otazku vztahujici se k motivaci
je Cislo vy$Si nez je 173, coz byl skute€ny pocet respondentl, nebot néktefi jedinci
uvadeéli typld motivace k dobrovolnické Cinnosti vice nez pouze jednu. Vysledné Cislo
pak bylo 190 odpovédi. Tricet tfi z téchto odpovédi spadaji do kategorie altruisticka
motivace, ktera je popsana v kapitolach dvé a tfi. Sedmdesat jedna odpovédi pak
uvadi motivaci, kterou lze zaradit do skupiny obohacujici funkce. Ta se vyznaduje
velkym vlivem ega, a proto ji fadim mezi typy motivace Cisté egoistické. Ostatni druhy
motivace se pohybuji na pomezi mezi t€mito jednoznaénymi protipdly.

V nadchazejicich podkapitolach se zabyvam charakteristikami uchazec¢d, nebot
ty pfedstavuji vyznamny faktor ovliviujici typ motivace. V nasledujici tabulce jsou
doslovné uvedeny dlavody k dobrovolnické Cinnosti tak, jak je uchazeci pfi vstupnim

pohovoru uvedli.

Tabulka ¢.1 — Rozdéleni motivace systematiovano dle Claryho

Spolecéenska . . . .| Ochranna Fu'nkcfa -
Hodnoty funkce Zaméstnani funkce posileni a Zvédavost
obohaceni
lensi seznameni se
obliba prace | schazi kontakt racF:)ovnl' citi odborny riist svétem
s détmi s lidmi P A odpovédnost y postiZzenych
uplatnéni
osob
kontakt .
s pacienty, . lidmi délat néco bVt UZiteEny n;hledtngukt’?
komunikace | Préce s lidmi praxe smysluplného yt uziteny | zdravo nického
s pacienty prostredi
Spatné
délat néco hledani zazemi psala o lidech svédomi pomahat chtél by zkusit
pro druhé s RS, EPI (spoluprace ostatnim néco nového
s STB)
zvyk o lidé si mohou chybéjici vztah
nékoho se | vzajemné dost vhoucata — dobry pocit k medicing
starat predat kompenzace
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zkuSenost
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sobci
ner?c?cné nemoc nejzajivmavéjél’
o~ v rodiné moznost
déti
pfipada pocit, ze ji vnitini
mul/ji to v Zivoté néco uspokoient
pfirozené chybi pokol
pfedavat . nec_:hs: e zit
radost soucit stejne Ja’kg
vrstevnici
chce se
vénovat
canisterapii

Graf ¢. 1 — Motivace uchazecl
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Tabulka ¢. 2 — Motivace uchazedu

Motivace

Celkem

Neuvedeno
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10
33

9
22
30
71
15

Celkovy soucet

190
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5.2. Sociodemograficky popis uchazeci o dobrovolnictvi ve FNKV

Tato podkapitola je vénovana sociodemografickému popisu vyzkumného
souboru. Konkrétné je zde popsan vék uchazecu, jejich pohlavi, rodinny stav, nejvyssi
dosazené vzdélani, profese a nabozenska vira.

Vysledky zvyzkumu, ktery provedli Gillespie a King, ukazuji, ze motivy
k dobrovolnictvi ovliviiuje vék, pohlavi i rodinny stav. Studie také ukazala velké rozdily
v socialnim zazemi, rolich ve spole€nosti, zdravi a charakterovych vlastnostech
jednotlivych uchaze¢l o dobrovolnictvi a jejich pfipadnou miru zainteresovanosti
v ¢innosti dobrovolnika. (Gillespie, King; 1985, pfeklad autorky, dostupné na:
http://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/jrisasw12&div=48&id=&p
age).
5.2.1. Pohlavi, vék, rodinny stav

Studie, kterou provedli Nabil A. Ibrahim a Dalton E. Brannen, zkouma vztah
mezi pohlavim dobrovolnikG v nemocnicich a jejich motivaci. Empiricka analyza dat
z prizkumu provedeného u 362 dobrovolnikGl ukazuje vyznamné rozdily mezi obéma
pohlavimi. Je tedy zfejmé, Ze faktory, které k dobrovolnické praci motivuji muze, jsou
vyrazné odlisné od téch, které motivuji zeny.

Ze 173 uchaze€l o dobrovolnictvi ve FNKV tvofi vétSinu Zeny. Vycisleno
presné, ve zkoumaném obdobi se zde o zapojeni do DP uchazelo 139 Zen a 34 muz.
Tento vysledek neni pfekvapivy, nebot genderova typologie Zenského pohlavi je
vzhledem ke své povaze a mife empatie znatelnéji pfedurcena k praci s ostatnimi lidmi
a tudiz Zeny maji k dobrovolni¢eni vétsi pfedpoklady. Vyzkum, ktery provedli Wymer a
Samu ukazuje, ze dobrovolnice jsou podstatné vice empatické nez dobrovolnici muzi a
¢asto maji odliSnou motivaci (Wymer, Samu 2010). Vysledek mého vyzkumu potvrzuje,

Ze se o dobrovolnictvi ve zdravotnickém zafizeni zajimaji pfedevsim Zeny.
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Tabulka ¢. 3 — Pohlavi uchazecu

Pohlavi Celkem
muz 34
zena 139
Celkovy soucet 173

Nyni se zaméfime na dalSi faktor, ktery zajem o dobrovolni¢eni ovliviiuje, a tim
je vék uchazecu. Graf €. 3 je dlikazem toho, ze nejvétsSi zajem o dobrovolnictvi ve
zdravotnickém zafizeni maiji lidé ve véku 18 — 27 let (90 uchazedud). Na tomto vysledku
se velkou mérou podili skuteCnost, Ze v uvedeném vékovém rozmezi se dotvafi
charakter a socialni hodnoty a mnoho jedinct hleda nové zkuSenosti a rozSifeni
obzor(l. Praxe v dobrovolnictvi navic mize byt uziteéna pro kariérni rozvoj jedince.
Graf ma klesajici tendenci, coz znamena, Ze s pfibyvajicim vékem pocet uchazecu
klesa. Z daného grafu dale vyplyva, Ze druha nejpocetnéjsi vékova skupina je od 28 do
37 (44 uchazecu). Ve vékovém rozmezi od 38 do 47 let se do FNKV dostavilo 16
uchazecl, uchazedu starSich 48 a mladsSich 57 let bylo 9, vékovou kategorii od 58 do
67 reprezentovalo 8 uchazecl a starsi 68 let byli pouze dva uchazeci. Primérny vék

uchazecu byl 30.3 let, pfi¢emz nejmladSimu uchazeci bylo 17 a nejstar§imu 78 let.
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Graf ¢. 3 — Vék uchazedu
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Tabulka ¢. 4 — Vék uchazecl

Vék Celkem
neuvedeno 4
18-27 90
28-37 44
38-47 16
48-57 9
58-67 8
68-77 1
78-87 1
Celkovy soucet 173

NejCastéjSi odpovédi na otazku tykajici se rodinného stavu bylo
»,Svobodny/svobodna®. Do jisté miry tento vysledek souvisi pravé s vékovym rozmezim,
do kterého spada vétSina respondentu, a také dnesSnim trendem ve spolec¢nosti, kdy se

upfednostriuje kariéra a rodinu lidé ¢asto zakladaji az kolem 30 let véku.
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Graf €. 4 — Rodinny stav uchazecu
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Tabulka ¢. 5 — Rodinny stav uchazec¢u

Pocet z

hodnota

rodinny stav Celkem
neuréeno 11
rozvedeny/a 10
svobodny/a 124
vdovec/a 2
Zenaty,vdana 26
Celkovy soucet 173

5.2.2. NejvysSi dosazené vzdélani, profese

Jak jiz bylo zminéno vySe, nejpocetnéjSi skupinu uchaze€l o dobrovolnictvi
tvofi lidé ve véku od 18 do 27 let. To, Ze vétSina z nich jsou studenti, je zjevné z
tabulky €. 4, ktera je zpracovana na zakladé udaji tykajicich se nejvy$Siho
dosazeného vzdélani. Z uvedené tabulky vyéteme, Ze studentl je mezi uchazedi
celkem 68. Jejich motivaci je ve vétSiné pfipadu prfedev§im moznost praxe, ktera je
povinnou soucasti studia. Na zakladé zvoleného systému ¢lenéni typl motivace se tato
motivace fadi do treti kategorie, tedy kategorie zaméstnani. Jde spiSe o motivaci
egoistickou, nebot zakladnim podnétem zde neni touha pomoci nékomu jinému, ale
spiSe pomoci sama sobé&. Dobrovolnicka &innost mlze kladné ovlivnit pfijeti na
vysokou Skolu, pfipadné mize byt uznana vysokoSkolskym studentim jako praxe
v oboru, ktera je soucasti studia na mnoha vysokych Skolach.

V tésném sledu za studenty jsou v mém vyzkumu lidé, ktefi maji ukon&ené

vysokoskolské vzdélani.
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Graf €. 5 — NejvysSi dosazené vzdélani uchazecu
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Tabulka ¢. 6 — Nejvy$si dosazené vzdélani uchazecl

vzdélani Celkem
neuréeno 7
SOS 2
sS 28
student 68
VoS 6
VS 55
vyuéen 7
Celkovy soucet 173

Mnozstvi student(l, ktefi se uchazeli o dobrovolnictvi ve FNKV, je znaéné.
Studenti tvofi 39 procent ze zkoumaného vzorku. Proto jsem se rozhodla prozkoumat i
obory, které studuji, a zjistit, zda souviseji s nemocniénim prostfedim. Vysledky
ukazaly, Ze nejpocCetnéji zastoupeny obor studia je medicina, nebot z celkového poctu
68 studentl je jich 18. Motivace studenti medicinskych obor( je ve vétsSiné pfipadd
zjevna, nebot’ potfebuji zkuSenosti ze zdravotnického prostfedi. Toto se tyka i studentd
psychologie, kterych bylo osm. Druhou nej¢etnéjSi skupinou jsou studenti stfednich
Skol, které Cekaji pfijimaci zkousky na vysoké Skoly, muzeme tedy usuzovat, Ze jejich
motivace je tedy se studenty mediciny shodna. Zajimavé je rovnéz zjisténi, ze treti
nejcetnéjsi skupinu tvofi studenti ekonomie. V jejich pfipadé jde spiSe o motivaci
kompenzacni, nebot praxe z nemocnice jim vyhodu pfi studiu nepfinese. Mozna si ji
vynahrazuji nedostatek spoleCenského (humanitniho) plsobeni, kterého mize byt pro

mnohé v oblasti ekonomie malo.
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Graf &. 6 — Zaméreni studia
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Tabulka &. 7 — Zaméreni studia

Student Celkem
Neuvedeno
Ekonomie
Psychologie
Medicina 1
Cczu
Pedagogika
Gymnazium,
SS

Jazykova skola
FHS

Umélecka
Skola

PrF

VSFS
Farmacie
Filosofie

cvuT
Teologie

Prava

Celkovy soucet

N > 0 0 © -

—
w N O

[ G . N = G ¢ I N )

[e2]
©

Podivejme se nyni podrobnéji na profese jednotlivych respondentl. Pri
zpracovavani tohoto vyzkumu jsem u vySe zminovanych 173 respondentl
zaznamenala celkem 57 rliznych profesi. Jednotlivé profese jsem tudiz rozdélila do 12
kategorii: 1 - Skolstvi, 2 - Zdravotnictvi, 3 - Student, 4 - Sluzby, 5 - Umélecka profese,

6 - Socialni oblast, cirkev, 7 - Nezaméstnany, 8 - Média, sdélovaci prostfedky, 9 -
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Administrativa, 10 - Pravo, 11 — Informacni technologie, 12 — Duchodce. Mimo
zminénych studentl, o kterych jsem se zminovala vySe (1.1.1, 1.1.2), jsou jedinou
vyrazné pocetnéjSi skupinou administrativni pracovnici (38 uchazecu). U zbyvajicich
profesi nejsou pocty uchazecl zasadné rozdilné. Z toho Ize usuzovat, Ze neexistuje
profese, u které by byly pfedpoklady pro vykonavani dobrovolnické ¢innosti znatelné

vy$Si nez u jinych profesi.

Graf €. 7 — Pracovni pozice uchazecu
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Tabulka ¢. 8 — Pracovni pozice uchazecu

Pracovni pozice Celkem
Neuvedeno 3
Skolstvi 15
zdravotnictvi 7
student 65
sluzby 21
umélecka profese

socialni oblast, cirkev 6
nezaméstnany 2
média, sdélovaci prostiedky 3
administrativa 38
pravo 2
IT 5
dlchodce 3
Celkovy soucet 173
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5.3. Nabozenské presvédceni

NabozZenské presvédCeni vychazi mimo jiné ze sociodemografické situace.
Jelikoz jsme narod, ve kterém pfevlada ateismus, lidi bez nabozenského vyznani se i
v tomto vyzkumu vyskytuje vétSina. Nicméné respondentd, ktefi se hlasi ke kfestanské
ideologii bylo pouze 0 12 méné nez ateistll (k ateismu se pfihlasilo 68 respondentd, ke
kfestanstvi 56), coz neni pomér, ktery by byl v nasi populaci bézny. Vysvétleni se
nabizi v zakladni filosofii kfestanstvi, ktera hlasa, ze lidé by si méli navzajem pomahat.
Mnoho krfestani tedy hleda zpusob, jak pomoci bliznim a proto se ucastni
dobrovolnickych program(. K jinému nez kfestanskému nabozenstvi se pfihlasilo 6
respondentd, pficemz vétSina z nich se ztotoznovala s filosofii buddhismu. Piekvapivy
je vysledek této studie v tom, kolik lidi (konkrétné 38) véfi, Zze existuje néco mezi

nebem a zemi, ale neztotozZnuje se s zadnym konkrétnim nabozZenstvim.

Graf €. 8 — Nabozenské presvédéeni uchazecu
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Tabulka €. 9 - Nabozenské presvédcéeni uchazecu

Pocet z

hodnota

vira Celkem
neuvedeno 5
jiné 6
kiestan 56
ne 68
nebe a zem 38
Celkovy soucet 173
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5.4. Zpusob, jakym se uchazeci dozvédéli o DP ve FNKV

Dal3i otazka byla sméfovana na to, jak se o dobrovolnickém programu ve

FNKV uchaze¢i dozvédéli. Odpovédi jsou rozdéleny do Sesti kategorii - 1 - Sdélovaci

prostfedky, 2 - Propagacni materialy DP FNKV nemocnice (nasténky, web), 3 - NO -

Lékofice, Hestie, 4 - Jiny dobrovolnik, 5 - Propaga¢ni materialy FNKV mimo nemocnici,

6 - Zprostiedkované od jinych lidi.

Z vyzkumu vyplyva, ze nejucinnéjsi zplsob propagace je vyuziti propagacnich

materiall DP FNKV pfimo v nemocnici a na internetovych strankach FNKV. Touto

cestou se o DP FNKV dozvédélo 84 uchaze&l. Tento vysledek umoziuje cilengiji

smérfovat propagaci DP ve FNKV do budoucna.

Graf ¢. 9 — Jak se uchazedi dozvédéli o DP ve FNKV
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Tabulka €. 10 — Jak se uchazeci dozvédéli o DP ve FNKV
Jak jste se o nas dozvédél/a Celkem
Neuvedeno 20
Sdélovaci prostfedky 6
Propagacni materialy DP FNKV v nemocnici (nasténky,
web) 84
NO - Lékofice, HESTIA 8
dalSi dobrovolnik 11
Propagacni materialy FNKV mimo nemochnici 17
zprostiedkované od jinych lidi 27
Celkovy soucet 173
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5.5. Setkani se s nemoci ¢i umrtim v rodiné, vlastni zkuSenost s pobytem
V hemochici

Motivaci mlize byt pro mnoho uchazecl i setkani se s dlouhodobou nemoci
blizkych &i rodinnych pfislusnika. Graf Cislo 10 tuto hypotézu potvrzuje, nebot 106
Mnoho z nich ma tedy zkuSenost s péci o nemocného Clovéka. Védi, jak je Casto tézké
pro pacienta i jeho blizké se s nemoci vyrovnat, a chtéji v tomto téZkém obdobi pomoci
jinym, ktefi prozivaji podobné véci, jako oni sami. Tato motivace vSak muze byt pro
dobrovolnicky program i pacienty rizikova. Pokud uchaze& neni zdrav po psychické
strance a jako moZnou cestu pro léCbu traumatu hleda lidi, ktefi prochazeji stejnou
nemoci, resp. zkudenosti, nevstupuji do programu jako ti, ktefi chtéji naslouchat a

pomahat, ale primarné jako ti, ktefi se chté&ji sami vylécit.

Graf ¢. 10 — Dlouhodoba nemoc v rodinach uchazecu
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Tabulka ¢. 11— Dlouhodoba nemoc v rodinach uchazecl

dlouhodoba nemoc | Celkem
ano 106
ne 65
neuvedeno 2
Celkovy soucet 173

S dlouhodobou nemoci muze, avSak také nemusi, souviset graf €. 11, ktery
zaznamenava umrti Clena rodiny. Otazka zjiStujici, zda uchaze€ prozil smrt nékoho
blizkého, je poloZena tak, Ze se vztahuje pouze k obdobi jednoho roku pfed

pohovorem, nebot béhem celého Zivota se vétSina lidi s umrtim ¢&lena rodiny setka.
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Zde vétsina uchazecl, celkem 130, odpovédéla zaporné, tedy, Ze se s umrtim v rodiné
v poslednim roce nesetkali. Pokud se ale uchaze¢ b&hem jednoho roku pfed svym
rozhodnutim vstoupit do dobrovolnického programu setkal se smrti nékoho ze svého
blizkého okoli a neni s timto prozitkem psychicky srovnan, nemocni¢ni prostfedi, kde
se se smrti mize setkat opakované, pro néj neni vhodné. Tyto uchazece Ize do
dobrovolnického programu pfijmout, ale pouze na oddéleni, kde se nesetka s vékovou
skupinou ¢i druhem onemocnéni, které by mu pfipominaly toho, kdo umfel. Proto
napfiklad matce, které umfelo dité, radéji doporu¢ime oddéleni LDN, kde se nebude se

svou tragickou minulosti setkavat.

Graf &. 11 — Umrti v rodiné uchaze& béhem posledniho roku
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Tabulka &. 12 — Umrti v rodiné uchaze&t béhem posledniho roku

umrti blizkého Celkem
ano 40
ne 130
neuvedeno 3
Celkovy soucet 173

Na otazku, jestli maji sami uchazeCi osobni zkuSenost s nemocniénim
prostfedim, odpovédéla vétSina z nich, konkrétné 134, zaporné. Dobrovolnictvi ve
zdravotnickém zafizeni je velmi specificky druh dobrovolnictvi, jak jsme jiz uvedli
v teoretické casti. Proto je prekvapivé, ze pouze 36 uchazeCl ma néjaké vlastni
zkuSenosti z nemocnice v roli pacientll. Stejné jako v pfedchozim pfipadé se vSak tato
otazka zamérfuje pouze na jeden rok pred vstupnim pohovorem, neni proto vylouceno,
Ze néktefi uchazec€i mohou mit zkusenosti s nemocni¢nim prostfedim z dfivéjSi doby a

je mozné, Ze je k vybéru tohoto specifického druhu dobrovolnictvi motivovaly.
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Graf €. 12 — Vlastni zkuSenost s nemocni¢nim prostredim
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Tabulka &. 13 — Vlastni zkuSenost s nemocni¢nim prostfedim

Vlastni zkuSenost s nemocni¢nim prostfedim v nedavné dobé (1 rok) | Celkem
0 3
1 36
134
Celkovy soucet 173

5.6. Predchozi zkuSenost s dobrovolnictvim

Mnoho uchazecu o dobrovolnictvi ve FNKV, celkem devadesat, nemélo zadnou
osobni zkuSenost s dobrovolnickou Cinnosti. Jsou to vétSinou lidé, ktefi hledaji nové
zkuSenosti a uplatnéni. Vétsina z téch, ktefi zkusenost s dobrovolnickou €innosti maji,
pracovala s détmi (32), at uz jako poradatelé détskych krouzkl, vedouci na letnich
taborech, nebo jako soukromi ucitelé bez naroku na odménu. S dobrovolnictvim se
seniory mélo zkusenost 10 lidi, 13 uchazecl pomahalo osobam s postizenim. Pouze
pét uchazedl mélo zkuSenost pfimo s dobrovolnictvim v nemocniénim zafizeni.
V jinych druzich dobrovolni€eni, nez je zminéno vySe, se angazovalo 6 uchazecu.
Udaje o predchozich zku$enostech nejsou dostupné u 17 uchaze&u, nebot tato otazka

byla zafazena do dotazniku az v kvétnu v roce 2010.
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Graf &. 13 — Predchozi zkuSenosti s dobrovolnictvim
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Tabulka &. 14 — Pfedchozi zkuSenosti s dobrovolnictvim

Pocet z Pfedchozi zkuSenost s dobr
Predchozi zkuSenost s dobr Celkem
neuvedeno 17
zadna a0
s détmi 32
s nemocnymi, handicapovanymi

lidmi 13
se seniory 10
v jiném nemocniénim zafizeni 5
jiné 6
Celkovy soucet 173

5.7. Preferované oddéleni

Z uvedenych vysledkd vyzkumu vyplyva, Ze prekvapivé vysoky pocet uchazecd,
celkem Ctyficet osm, nema jasnou predstavu, na jakém oddéleni by chtéli plsobit.
Z téch, ktefi pfedstavu maji, chce vétSina pusobit na Ié¢ebné pro dlouhodobé nemocné
(57). Jen o néco mensi poCet uchazecu, konkrétné 42, by rado pracovalo na détskych

oddélenich. Zbylych 25 uchazecl upfednostriuje oddéleni pro dospélé pacienty.
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Graf &. 14 — Preferované oddéleni
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Tabulka &. 15 — Preferované oddéleni

preferované oddéleni Celkem
Neuvedeno 1
Déti 42
Dospéli 25
Seniofi 57
Nevim 48
Celkovy soucet 173

5.8. Zapojeni uchazec¢u do DP ve FNKV

Absolvovani vstupniho pohovoru s koordinatorkou dobrovolnictvi neni zarukou,
Ze dany zajemce do DP FNKV opravdu nastoupi. Divody mohou byt rizné,
nejcastéjSimi ale byva to, Ze ma uchaze¢ o dobrovolnickém programu v nemocnici jiné
predstavy, které neodpovidaji realité. Mnoho z nich se neztotozni s pravidly, se kterymi
je dobrovolnik seznamen a pro chod dobrovolnického programu je nutné, aby s nimi
byl vnitiné identifikovan. DalSim ¢astym dUvodem byva i nedostatek Casu, pfipadné
nedostateéna casova flexibilita a nemoznost pravidelného dochazeni na oddéleni.
Néktefi uchazedi nejsou pro tento druh dobrovolni€eni vhodni a mohli by byt pro DP
rizikovi, a proto je koordinatorka nepfijala. Informace, zda uchazeci opravdu nastoupili
¢i nikoli, je v sou¢asném okamziku dostupna pouze u 162 zajemc(, nebot zbyvajicich
11 uchazecCl je v soucCastné dobé proSkolovano a zatim nepodepsali dohodu o
dobrovolnické &innosti ani nas neinformovali o pfipadném upusténi od zaméru stat se
ve FNKV dobrovolnikem. Ze zbyvajicich 162 zajemcd do DP FNKV nenastoupilo 90

uchazecu, ktefi se dostavili na vstupni pohovor. Z celkového poc¢tu 173 uchazecu tedy
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nastoupilo sedmdesat dva osob. Tento vysledek je pro mne z duvodu vysokych

kvalitativnich narokd, které jsou na dobrovolniky kladeny, ponékud prekvapivy.

Graf €. 15 — Zapojeni uchazecli do DP FNKV
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Tabulka €. 16 — Zapojeni uchaze¢t do DP FNKV

dobrovolnicka aktivita Celkem
Neaktivni 39
Nenastoupil 90
Stale aktivni 33
Ve $kolicim procesu 11
Celkovy soucet 173

Pfi podepisovani dohody o dobrovolnické €innosti se novy dobrovolnik zavazuje
pracovat po dobu jednoho roku s mozZnosti nasledného prodlouzeni dohody.
Dobrovolnik, ktery jiz dale nechce vykonavat svou €innost z jakéhokoli divodu, maze
kdykoli od dohody odstoupit. Graf Cislo 16 znazorfuje dobu, po kterou je/byl
dobrovolnik ve FNKV aktivni. V tomto grafu jsou uvedeni jak dobrovolnici neaktivni, tak
i ti, ktefi jsou stale aktivni. Mnoho z dobrovolnikt pracovalo, pfipadné pracuje v DP po
dobu delsi nez jeden rok, coz je vzhledem k naroCnosti tohoto typu dobrovolnické
¢innosti obdivuhodné a vypovida to o jejich spokojenosti. Stalych dobrovolniku, ktefi se

programu Ucastni déle nez dva a pul roku, je 11.
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Graf &. 16 — Délka dobrovolnické ¢innosti
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Tabulka &. 17 — Délka dobrovolnické ¢innosti
Délka dobrovolnické ¢innosti Celkem
Neuvedeno 2
Nenastoupil 90
1 -6 mésicu 19
7-12 mésicl 17
1-1,1/5roku 7
1, 1/5 roku - 2 roky 9
2 roky - 2 /5 roku 7
2/5 roku — vice 11
Ve Skolicim procesu 11
Celkovy soucet 173

5.9. Obavy uchazecu souvisejici s dobrovolnickou ¢innosti v nemocnici
Dotaz tykajici se obav uchaze&l spojenych s jejich dobrovolnickym plsobenim
je pro studii velmi zajimavy, nebot vypovida o tom, do jaké miry mlize byt strach
prfekazkou vykonavani dobrovolnické cinnosti. Se strachem se v zZivoté setkavame
velmi Casto, je proto pfirozené, ze mnoho dobrovolnikl se ve spojitosti s dobrovolnou
¢innosti né¢eho obava. Obavy mize znasobovat i nemocnicni prostfedim. Uz samotna
skute¢nost, ze danych 173 zajemcu se k pfijimacimu pohovoru dostavilo, doklada, ze i
kdyZ se u uchazecu s jistymi obavami setkavame, nejsou pro né tak odrazuijici, aby se

o dobrovolnictvi neuchazeli. Jejich motivace je silnéjsi, nez jsou jejich obavy.
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V prabéhu vyzkumu vyplynulo z odpovédi 44 riznych obav. Tyto obavy jsem po
diskuzi s vedouci prace rozdélila do tfi skupin. Pro ¢lenéni do jednotlivych skupin pro
nas bylo zasadnim kritériem, jestli je obava vyvolana prostfedim, ¢&i jestli plyne
z osobnosti dobrovolnika. Prvni kategorii jsme tedy pojmenovaly ,obavy plynouci ze
selhani v roli dobrovolnika®“. Sem jsme zafadily pfedevsim obavy plynouci z pocitu, kdy
si uchaze€ neni jisty, jestli roli dobrovolnika zvladne po psychické a socialni strance a
nevi, jak bude reagovat, pokud se setka se smrti, bolesti i traumaty. Néktefi uchazedi
se obavali, Ze na tuto cinnost nebudou dostate¢né dobfi, Ci jejich komunikaéni
schopnosti nejsou dostadujici, pfipadné ze nezvladnou svuj zavazek z diivodu Casu.
Do této skupiny spada nejvice uchazecu, celkem sedmdesat jedna. Druha kategorie
nese nazev ,obavy z narokd vyplyvajicich z nemocni¢niho prostfedi“. Nejcastéji se
vyskytujici obava v této kategorii plynula z moznych zdravotnich potizi zplsobenych
nemocni¢nim prostfedim. U nékterych uchazec€u se objevily i obavy z nebezpecnych
situaci a z chovani agresivnich pacientu, ktefi na né budou sméfovat své frustrace a
zlost. Do této kategorie spada i obava z naplné dobrovolnické €innosti. Celkem se tato
obava z prostfedi vyskytla u 41 uchazecu. Do tfeti kategorie jsou zafazeni uchazedi,
ktefi zadné obavy neméli. Téch bylo celkem 59. U dvou uchazeCl data nejsou

uvedena.

Graf €. 17 — Obavy uchazec
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Tabulka ¢. 18 — Obavy uchazecu

Obavy Celkem
neuvedeno 2
1 71
2 41
3 59
Celkovy soucet 173
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ZAVER

Cile, které jsou stanoveny v Uvodu, se podafilo splnit. V této bakalafské praci je
popsan a zkouman vyzkumny soubor, ktery obsahuje dotazniky, vyplnéné na zakladé
odpovédi 173 uchaze€l o dobrovolnickou ¢innost ve Fakultni nemocnici Kralovské
Vinohrady. Tyto dotazniky byly vyplnény na zakladé odpovédi uchazedu pfi vstupnim
pohovoru, ktery s kazdym z nich vzdy pfed jejich pfijetim do DP vede koordinator
dobrovolnikl. Z dotazniku byly vybrany kliCové otazky souvisejici nejen s motivaci jako
hlavnim tématem prace, ale také dalSimi aspekty, jako jsou napfiklad
sociodemografické Udaje. Vysledky ukazuji, ze pfevazujicim typem motivace je
motivace egoisticka.

Teoreticka c&ast v prvni kapitole zpracovava problematiku dobrovolnictvi
pfedevsim ve zdravotnickych zafizenich a ve druhé kapitole vymezuje pojmy vztahujici
se k dobrovolnictvi a k motivaci obecné. Uvedla jsem definice altruismu ze
sociologického i filosofického hlediska, nebot tento pojem povazuji za kliCovy pro
motivaci k dobrovolnické cinnosti. Treti kapitola pak rozpracovava téma motivace
podrobnéji a Cerpa z Eeskych i zahrani¢nich studii a teoretickych praci na toto téma.

V praktické Casti jsem nejprve popsala metodologii vyzkumu. Kazda otazka
byla rozpracovana zvlast a jsou k ni pfilozeny grafy a tabulky s vysledky. V rozporu
s mym pocateCnim presvédCenim, ze nejvyznamnéj§i typem motivace pro
dobrovolnickou praci je motivace altruisticka, vysledky prizkumu ukazaly, Zze u
uchazecu prevlada motivace egoisticka nad altruistickou. U rozdéleni motivaci na Sest
kategorii podle Claryho prevazuji typy motivace spadajici pod kategorii ,posileni a
obohaceni*.

Cast vénovana sociodemografickému popisu uchazedd o dobrovolnictvi
ukazuje, ze vétSina uchaze€l jsou zeny, vék uchazeCl se nejCastéji pohybuje
vintervalu 18 az 27 let a z pohledu rodinného stavu je nejvice svobodnych. VétSinu
zajemcu tvofi studenti a u osob s dokonéenym vzdélanim ma nejvice zajemcl vzdélani
vysokoskolské. Mezi studenty jsou nejpocetnéjSi skupinou studenti mediciny. Z profesi
je po studentech nejastéji zastoupena administrativa, nicméné celkové bylo mozno
vysledovat velké mnozZstvi riznych profesi. Z pohledu nabozenského presvédceni sice
prevladaji ateisté nad véficimi, ale pomér ateistl a véficich je ve srovnani s béznou

populaci vyrazné ve prospéch véficich.
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Mezi zpusoby, jakymi se uchazeci dozvédeéli o DP FNKV, prevladaji propagacni
materialy DP FNKV vystavené pfimo v nemocnici a uvedené na internetovych
strankach FNKV.

Pokud jde o dalSi mozné motivy k dobrovolnické Cinnosti, vétSina zajemcl se
setkala s dlouhodobou nemoci v roding, s umrtim v rodiné & pobytem v nemocnici
v poslednim roce pfed pohovorem v8ak méla zkusenost pouze mala ¢ast z nich.

Pfedchozi zkuSenost s dobrovolnictvim ma pouze menSi &ast uchazedu, pfimo
v nemocniénim zafizeni pouze pét z nich. Nejcastéji by zajemci chtéli najit uplatnéni na
oddéleni LDN a na détskych oddélenich.

Ze zkoumaného vzorku uchazec¢l nasledné po vstupnim pohovoru opravdu do
dobrovolnického programu FNKV nastoupil pomérné velky pocCet osob, konkrétné
sedmdesat. Aktivnich dobrovolnikl bylo k lednu 2014 ftficet tfi. DalSich jedenact se na
tuto Cinnost v daném obdobi Skolilo. Nejcastéjsi obavou uchazecu bylo, Ze tuto innost
nebudou dostate¢né zvladat.

Pfinosem této prace je zmapovani zplUsobU, kterymi se vefejnost dozvida o
moznostech dobrovolnictvi ve zdravotnickém zafizeni (ve FNKV). Prace umoziuje
lepsi cileni propagacni ¢innosti dobrovolnickych programu. Vysledky tohoto vyzkumu je
mozno vyuzit i pfi Skolenich novych dobrovolniku jak pfi pohledu na jejich vzdélanostni
a vékovou strukturu, tak i z pohledu jimi udavanych obav a preferenci. Tento vyzkum je
svym zpusobem unikatni, o Zadném obdobném vyzkumu na Uzemi Ceské republiky
jsem informace nenasla. Jsem pfesvédcena, Ze uvedené zavéry je mozno vyuzit i pro
dobrovolnickou €innost v jinych nemocni¢nich zafizenich.

Vzhledem k tomu, Ze dle mych dostupnych informaci je tato prace v Ceské
republice prvni svého druhu, je mozZno na ni navazat jak rozSifenim vzorku
zkoumanych uchazec€l o dalSi nemocni¢ni zafizeni, tak i hlubSi analyzou napfiklad
pouze vzorku uchazecu, ktefi skute¢né do dobrovolnického programu nastoupili.
Vystupy této prace by mohly byt zajimavé pro studenty souvisejicich oboru, jakymi jsou

medicina, psychologie, specialni pedagogika a podobné.
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PRILOHY

Priloha A — Dohoda o dobrovolnické ¢innosti v ramci programu
Dobrovolnici v nemocnici

Dohoda o dobrovolnické €innosti v ramci programu
Dobrovolnici v nemocnicich

Clanek I. Nazev nemocnice nebo jiného zdravotnického zafizeni jako organizace
pFijimajici dobrovolniky

Clanek II. nebo

Clanek IIl. nestatni neziskové organizace vysilajici dobrovolniky do nemocnice
se sidlem:
ICO:
bankovni spojeni:
¢.u.
zastoupena statutarnim zastupcem:

(dale jen ,nemocnice” nebo “NNO”)

Jméno a pfijmeni: .......coiiiii Rodné Cislo: ...,
Adresa bydliSt€ a telefon: ..o

Kontaktni adresa a telefon: ..o

(dale jen ,,dobrovolnik*)

Clanek IV. él. |

Clanek V. Vymezeni dobrovolnického programu v nemocnici

1) Cilem programu a poslanim dobrovolnika v nemocnici je podilet se na komplexni |éEbé
pacientl zlepSovanim psychosocialnich podminek tak, aby nebyl naru$en lé&ebny
rezim a provoz nemocnice a dobrovolnicka ¢&innost vhodné doplnila praci
zdravotnického persondlu. Dobrovolnici mohou prostfednictvim rGznych typa aktivit
ulehgit pacientm jejich pobyt v nemocnici.

2) Dobrovolnicky program v nemocnici je realizovan dle metodiky programu doporucené
ve Véstniku Ministerstva zdravotnictvi CR &.....

3) Dobrovolnicky program je akreditovan u Ministerstva vnitra CR (plati pouze pro pfipad,
Ze se na organizaci dobrovolnického programu podili nestatni neziskova organizace).



Clanek VI. éL

Clanek VIL. Organizace uzavirajici smlouvu s dobrovolnikem se zavazuje
zajiStovat dobrovolnikovi optimalni podminky pro jeho &innost.

seznamit dobrovolnika s pravy a povinnostmi, které z vykonu dobrovolnické sluzby,
vyplyvaji, v€etn& seznameni dobrovolnika s moznymi riziky spojenymi s jeho Cinnosti,
zejména s ohledem na prostfedi zdravotnického zafizeni.

zprostfedkovat dobrovolnikovi kontakt s pfisluSnym pracovisttm a jeho kontaktni
osobou.

zajistit dobrovolnikovi potfebny vycvik, pravidelné supervize a moznost individualnich
konzultaci.

zajistit dobrovolnikovi dostateéné oznaceni (jmenovka a pracovné ochranny odév).

poskytnout dobrovolnikovi potfebné pomucky a vybaveni nutné kvykonu jeho
dobrovolnické €innosti.

zajistit dobrovolnikovi pfiméfenou ochranu osobnich dat, nutnych pro odpovidajici
vykon jeho dobrovolnické sluzby v nemocnici.

Clanek VIIl. &L 1

Clanek IX. Ustanoveni tykajici se dobrovolnika

Dobrovolnik se zavazuje absolvovat Uvodni Skoleni a dalSi vzdélavaci aktivity pro
dobrovolniky v rozsahu stanoveném pro konkrétni typ dobrovolnické ¢innosti a poté se
zapojit do dobrovolné ¢innosti v dohodnutém rozsahu........

Kazdou zménu typu nebo naplné &innosti je dobrovolnik povinen pfedem konzultovat
s koordinatorem dobrovolnikd v nemocnici.

Dobrovolnik je povinen u€astnit se superviznich nebo jinych evaluagnich setkani
v dohodnutém rozsahu a formé.

Dobrovolnik je povinen se ze supervizniho nebo evaluaéniho setkani omluvit, pokud se
na néj nem(ize dostavit. Zaroven je povinen sjednat si prostfednictvim koordinatora
nahradni individualni termin supervizniho setkani.

Dobrovolnik bere na védomi zasady micenlivosti, které jsou nedilnou soucasti této
smlouvy jako pfiloha €. 1.

Dobrovolnik byl pou¢en o svych pravech a povinnostech v ramci vykonu dobrovolné
ginnosti, coZ stvrzuje svym podpisem MI€enlivosti a Kodexu dobrovolnika.

Dobrovolnik se zavazuje pouZzivat pfi vykonu dobrovolnické €innosti oznaceni uréené
dobrovolnikdim (tj. jmenovka s fotografii a jednotné obleceni).

Dobrovolnik je pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu na majetku a na zdravi
pacienta zplisobenou v souvislosti s vykonem pravidelné dobrovolnické ¢innosti. Dale je
pojistén pro pfipad Skody na zdravi, kterou utrpél v souvislosti s vykonem této
dlouhodobé dobrovolnické ¢innosti.

Dobrovolnik souhlasi s tim, ze jim poskytnuté osobni Udaje budou pouzity pouze pro
vnitfni potfebu programu, zejména k evidenénim a statistickym ucelim, pro sjednani
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pojisténi dobrovolnika a k informovani pracovisté, které si dobrovolnik zvoli pro svou
¢innost.

10) Dobrovolnik bere na v&domi, Ze dobrovolnou €innost vykonava bez naroku na finanéni
odménu a Ze v pribéhu dobrovolné €innosti nema narok na ubytovani a stravovani.

11) Dobrovolnik ma narok na uhradu nakladu vzniklych v souvislosti s vykonem jeho
dobrovolné €innosti pouze tehdy, pokud jejich vynaloZeni pfedem oznami a pokud jejich
uhradu odsouhlasi koordinator.

12) Dobrovolnik bere na védomi, ze vesSkeré aktivity na tzemi nemocnice pro jiné subjekty
a vysilajici NNO (napf. komercni subjekty, neziskové organizace, nabozenska
spoleCenstvi, Skolni aktivity) vykonava pouze s védomim a souhlasem koordinatora
dobrovolnik.

13) Dobrovolnik ma moznost ulozit cenné véci vnesené do objektu nemocnice na misto
uréené personalem konkrétniho oddéleni. Za Skodu zpUsobenou na cennych vécech,
které nebyly uloZzené na takto uréeném mist&, nemocnice neodpovida.

14) Dobrovolnik se zavazuje neprodlené oznamit zménu svych kontaktnich adres a
telefon(.

15) Dobrovolnik bere na védomi, Ze pfed€asné ukonceni dobrovolné €innosti z jinych nez
zfetele hodnych divodl, muzZze byt dlvodem vraceni pomérné ¢&asti vynaloZzenych
nakladd na jeho pfipravu.

16) Organizace uzavirajici s dobrovolnikem tuto dohodu =zastoupena povéfenym
koordinatorem si vyhrazuje moznost ukon¢it spolupraci s dobrovolnikem v pfipadé, Ze
nesplnil nékterou z vySe uvedenych povinnosti.

17) Dobrovolnik se zavazuje plné respektovat pokyny zaméstnancl nemocnice.

Clanek X. él. IV

Clanek XI. Zavéreéna ustanoveni:

Tato dohoda je vyhotovovana ve dvou exemplafich, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

Dohoda se uzavira na dobu uréitou do ................. , s moznosti prodlouzeni po vzajemné
dohodé.

Platnost dohody zanika bud uplynutim doby, dale dohodou nebo vypovédi jedné ze smluvnich
stran. Vypovédni doba je 14 dni. Vypovéd a dohoda mize byt pisemna nebo Ustni.

podpis koordinatora podpis dobrovolnika

III



Priloha B: Mic¢enlivost

MLCENLIVOST

vV ramci programu

,Dobrovolnici v nemocnicich® (dale jen ,program®)

Clanek XII. Dobrovolnik ........c.ccceieiiiiiiiiinennns rodné Gislo ..........cceeevevennnns
Se zavazuije:
1. Zachovavat uplnou mi&enlivost o vSech informacich, se kterymi pfijde bé&éhem své

dobrovolnické &innosti do styku. Jde pfedevsim o tyto informace:

vSechny informace tykajici se klientl (jejich osobnich udaju, zdravotniho stavu,
majetkovych pomért apod.),

informace ziskané ze superviznich a evaluaénich setkani, pfedevsSim skutecnosti
tykajici se druhych dobrovolnikd,

informace tykajici se svéfenych dokumentt a pravnich dokument,
informace o Uc¢asti dalSich dobrovolnikd,
informace o spolupracujicich organizacich apod.

Neposkytovat sdélovacim prostfedkim zadné informace o ,,programu* bez dohody
s koordinatorem, s vyjimkou obecnych informaci o jeho cilech. V pfipadé zajmu médii
odkazat na koordinatora.

Neposkytovat sdélovacim prostfedkim zadné informace o organizaci, ve které bude
vykonavat dobrovolnou c¢innost bez dohody s kontakini osobou v této organizaci,
s vyjimkou obecnych informaci o cilech organizace. V pfipadé zajmu médii odkazat na
povéfenou osobu organizace.

Chranit veSkerou dokumentaci pfed zneuzitim.

Dobrovolnik bere na védomi:

1.

Ze je touto migenlivosti vazan viéi vdem dalim organizacim a osobam. Vyjimku tvori
situace, kdy je kazdému ob&anu uloZena ze zdkona oznamovaci povinnost. V takovém
pfipadé je doporuéena konzultace s koordinatorem.

Ze migenlivost nezanika ukongenim ucasti dobrovolnika v ,,programu®, ani ukonéenim
»sprogramu*.

Ze pouze koordinator & supervizor mize rozhodnout o tom, ktera z informaci muze byt
uvolnéna a komu poskytnuta, pfiCemz pfi pouziti informaci je tfeba dbat zvySené
ochrany klientd — pouzivat pouze statistické udaje, bez osobnich dat, zména pohlavi
atd.

Ze poruseni vy$e uvedenych zasad miize byt ddvodem k ukonéeni Ugasti dobrovolnika
Vv ,programu®.
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Priloha C: Kodex dobrovolnika

Kodex dobrovolnika

Cilem dobrovolnického programu a poslanim dobrovolnika v nemocnici je podilet se na
komplexni 1éEbé pacientd zlepSovanim psychosocialnich podminek, pfi¢emz dobrovolnik vénuje
nezidtné ¢ast svého volného &asu ve prospéch druhych.

6)

Clanek XIll.  Dobrovolnik se zavazuje:

Dobrovolnik v zadném pfipadé nezastupuje zdravotnicky personal. Nema pfistup
ke zdravotnim zaznamm klienta, nema pravo podavat informace ohledné zdravotniho
stavu klienta, nemanipuluje s Iéky, se zdravotnickym materialem.

Dobrovolnik se zavazuje respektovat pfi planovani konkrétni Cinnosti zdravotni a
psychicky stav klienta a pacienta, jehoZ zajem stoji vZdy na prvnim misté.

Dobrovolnik se zavazuje dodrZzovat zasady mi€enlivosti a vSechny pravidla sméfujici k
zajisténi bezpecCnosti pacienta a zajisténi bezpelnosti jeho prace na jednotlivych
pracovistich.

Dobrovolnik se zavazuje k u€asti na pravidelnych superviznich setkanich a udrZzovani
Uzké spoluprace s kontaktni osobou na daném misté vykonu dobrovolnické sluzby a
s koordinatorem dobrovolniku.

Dobrovolnik svym podpisem stvrzuje, Ze netrpi Zzadnou pfenosnou chorobou a ze jeho
zdravotni stav neni v rozporu s vykonavanim dobrovolnické sluzby ve zdravotnickém
zarizeni, neni proti nému vedeno trestni fizeni.

Dobrovolnik si je védom, ze poruSeni nékterého z bodu této dohody muize byt ddvodem
k jeho uvolnéni z programu.

11V pfipadé dobrovolnictvi v Détskych centrech plati navic:

7)

Dobrovolnik svym podpisem stvrzuje, ze neuziva zadné navykoveé latky a neni v péci
protialkoholni ambulance ani v péci psychiatra a neni zafazen/a v evidenci Zadatell o
nahradni rodinnou péci.

Clanek XIV. Dobrovolnik ma pravo:

Byt fadné vyskolen a vybran pro €innost, pfi niz by nejlépe mohl uplatnit své znalosti a
zkuSenosti ve prospéch klienta a v niz by nalezl sam dostatecné uspokojeni.

Na specialni vyskoleni s ohledem na misto, na némz bude pusobit.

Obracet se kdykoli s dotazy a problémy na kontakini osobu a na koordinatora
dobrovolnikd.

Pozadat koordinatora dobrovolnikli o zménu mista ¢&innosti, pokud mu nebude
v odlivodnénych pfipadech vyhovovat.



Priloha C: Registracni karta dobrovolnika

Registraéni karta dobrovolnika
(pro koordinatora)

foto
Reqgistr. Cislo:

Jméno a pfijmeni: Datum narozeni:
Bydlisté: Rodné &islo:
Telefon domu: Jiny telefon:
Kontaktni adresa: E-mail:
Povolani:
Adresa
zaméstnavatele
(Skoly):
Vzdélani
(nejvyssSi ukoncené):

Vykonaval/a jste nékdy dobrovolnickou ¢innost? (pokud ano, ¢im jste se zabyval/a):

Mate néjaké omezeni Vasi dobrovolnické ¢innosti (dopravou, umisténim pracovisté, zdravotnimi
davody..)?

Mate doporuceni pro dobrovolnickou €innost (jaké)?

Kdy a jak ¢asto se miizete vénovat dobrovolnické €innosti (zaskrtnéte, popf. specifikujte):

Jednorazova ¢innost (pomoc pfi
pofradani akci apod.)

Dlouhodoba pravidelna ¢innost

Kdy méate €as pro dobrovolnou €innost?

| |Pondéli |Utery |[Stfeda |Ctvrtek |Patek |Sobota |Nedé&le |Kdykoli
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Rano

Odpoledne

Veder

O
O
il (.
OO

Kdykoli

O

O

O e e

Lo

Pro¢ chcete vykonavat dobrovolnickou €innost?

Oblasti zajmu (specifikujte):

Cinnost s jednim klientem

Cinnost se skupinou klientt

Kancelarska &innost

Manualni ¢innost

Fundraising

Jiné

Jak jste se o dobrovolnicich v nemocnici ................

dozvédél/a?

Od pratel

Z pfednasky

Z médii (jakych)

Z letaku

Z jinych zdrojl

Datum:

Poznamky koordinatora:

Uvodni pohovor absolvoval/a:
Psychologické testy absolvoval/a:

Uvodni $koleni absolvoval/a:
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