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Abstrakt

Bakalarska praca sa zaobera vytvorenim podnikatel'ského planu. Planované miesto pre
podnikanie je v Ceskej republike, v meste Brno. Praca ma tri zakladné &asti. Prva je
zalozend na teoretickych vychodiskach, ktoré predstavuju podklad pre nasledovnu
analyticki arealizacnii Cast. V analytickej Casti som zvolila metdody na skumanie
podnikatel'ského prostredia. V poslednej realizac¢nej Casti som spracovala vlastny navrh

pre podnikatel'sky plan kaviarne a financnu analyzu prijmov a vydajov.

Abstract

The thesis deals with creating a business plan. The planned location for business is
Brno, in the Czech Republic. The work has three main parts. The first one is based on
the theory background which constitutes the basis of the following analytical and
implementation part. In the analytical part, I picked some methods to investigate the
business environment. In the last realization section, I submitted my own proposal for

a business plan of a café and the financial analysis of revenues and expenses.
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UvOD
., Pravdaze pijem prilis vela kavy. Keby som ju viak nepil, nikto by o mne nevedel. ”

(David Letterman)

Ak sa niekto rozhodne podnikat’, znamena to, ze chce vo svojom zivote ucinit nieco
dolezité. Podnikatel' sa chce sam realizovat’ vo svojej praci a zarovein tvorit hodnotu,
ktora bude sluzit inym. Podnikanie nie je jednoducha zalezitost, ¢i uz sa jedna o podnik
mensi alebo enormne vel'ky. Neistota je suCastou kazdého podnikania. D4 sa vSak
ovladat’ ariziko je mozné minimalizovat. Podnikanie ide ruka v ruke s odvahou
a odhodlanim. Podnik dokaze zalozit' a viest osoba, ktora ma dostatok trpezlivosti,
huzevnatosti, vedomosti a schopnost’ nepretrzite pracovat. Neoddelitelnou sucastou je

dostatok finan¢nych zdrojov, bez ktorych by podnikanie nebolo mozné.

V budtcnosti by som si chcela sama otvorit’ a viest kaviarefl. Prave tato skuto¢nost
bola motivaciou k téme mojej bakalarskej prace. Kava predstavuje neoddelitelnu sucast’
dna ajej pestovanie a priprava je spojena s umenim. Uspokojenie Coraz narocnejSich
zékaznikov nie je jednoduché. Preto sa budem snazit planovanej kaviarni vdychnut
originalitu a jedinec¢nost. Podnikanie je dlhodoba zalezitost. Ak sa kaviarei na trhu

udrzi, planujem rozsirenie o vlastnu praziaren kavy a vytvorenie vlastnej zmesi.

V mojej praci sa venujem vypracovaniu podnikatel'ského planu. Ak chceme dosiahnut
uspech, planovanie by malo predstavovat’ prvotny krok. Je to neoddelitelny clanok
podnikatel'skej Cinnosti, kedy rieSime problém v predstihu anie vtedy, ked uz je
neskoro. Podnikatel'sky plan predstavuje velku vyhodu ato: v odhaleni, pripadne v
vC€asnom odstraneni nastrah a tym perspektivne pomaha podniku vytvorit podmienky
pre dlhodobu prosperitu na trhu. Podnikatel'sky plan dokéaze odhalit, ¢i je napad

a prvotna predstava podnikania uskutoCnitel'na v danych podmienkach.
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VYMEZENIE PROBLEMU A CIELZOV PRACE

V bakalarskej praci sa zaoberam problematikou zostavenia podnikatel'ského planu so
vietkymi jeho podstatnymi atributmi. Rozhodla som sa pre Zivnost' so sidlom v Ceskej
republike, konkrétne v meste Brno. Podnikatel'sky plan bude zostaveny zo zakladne;
struktury, dolezitej pre chod podniku. Nebude obsahovat’ rieSenia do hibky problémov.
Nebude predstavovat podklad pre okamzité realizovanie podniku. Terminy
a vychodiskéd prace sa viazu k ¢asovému obdobiu zhotovenia bakalarskej prace. Pre

pripadné neskorsie zrealizovanie podniku, bude ziaduca aktualizacia udajov.

Cielom mojej bakalarskej prace je vypracovanie podnikatel'ského planu pre kaviaren.
Hlavnym cielom je vypracovanie vSeobecného navrhu pre dany typ podnikania, ktory
moze mat’ neskorSie ¢asové uskutocnenie. Vychodiskom podnikatel'ského planu je

zhodnotenie podmienok pre realizaciu planovaného podniku.

Praca sa sklada z teoretickych vychodisk a zasad, analytickych udajov z okolia
podnikatel'ského prostredia a hodnotenie suCasnej situacie. V analytickej Casti bude
pouzitda metéda SLEPT, Portertv model piatich konkuren¢nych sil a metdéda SWOT.
Néavrhova cCast' je zloZzena so samotného riesenia podnikatel'ského planu, ktory je
doplneny o financnu realizacie rozpoctu prijmov a vydajov, ktoré vedu k vycisleniu
vysledku hospodérenia. Financ¢né rieSenie bude realizované formou jednoduche;j

danovej evidencie.

Riesenie navrhu podnikatel'ského planu obsahuje hlavné oblasti, ktoré obsahuju
identifikacné tUdaje podniku, marketingovi koncepciu podniku, personalne
zabezpecCenie, organiza¢nu Strukturu a popis hlavnej ponuky produktov. V zavere
budem uvazovat nad rizikami zhotoveného podnikatel'ského néavrhu, ktoré su

neoddelitenou sucastou kazdého planovania.
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1. TEORETICKE VYCHODISKA PODNIKANIA

V prvej kapitole som sa zamerala na teoretické vychodiska, ktoré sa zaoberaju
¢innostami spojenymi s podnikanim. Bliz§ie definujem pojmy ako podnik a podnikatel’.
Dalej rozoberiem doleziti oblast’ Zivnostenského podnikania a naleZitosti s nim spojené.

Definicie sa vo svojej podstate opieraju o aktualne zdkonné ustanovenia.

1.1 Podnik - obchodny zavod

Podnik vymedzuje vSeobecne subor urcitych statkov, ktoré patria podnikatel'ovi. Novy
obciansky zakonnik, § 502 meni definiciu podnik, na obchodny zavod a tiez meni jeho
obsahovu podstatu.

Obchodny zavod sa definuje ako organizovany subor imania, ktory podnikatel’ vytvoril
a ktory z jeho vdle sluzi na prevadzkovanie jeho Cinnosti. Stanovuje tak vyvratitelna

pravnu domnienku, ze zavod tvori vSetko, ¢o spravidla sluzi k jeho prevadzke [1].

1.2 Podnikatel’

Existuyje  rozsiahle spektrum definicii podnikatela. Z pragmatického hladiska ho
mozeme definovat’ ako jedinca, ktory vlastni a vedie podnik.

Definicia podnikatel'a z hl'adiska pravneho je obsiahnutd v § 420 Nového ob¢ianskeho
zakonnika. Podnikatel je ten, kto samostatne vykonava na vlastny ucet a zodpovednost
zarobkovu ¢innost  zivnostenskym, alebo obdobnym spdsobom, so zamerom

uskutocnovat tak sustavne za ucelom dosiahnutia zisku [1].
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1.3 Zivnostenské podnikanie

Podnikanie vymedzuju aj iné pravne predpisy, ktoré k vSeobecnej uprave obsahuju
Gpravu zvla§tnu. Zivnostenské podnikanie v uz$om slova zmysle upravuje zakon
455/1991 Sb., o zivnostenskom podnikani. Na zaklade §2 je zivnostenské podnikanie
sustavna Cinnost prevadzkovand samostatne, vo vlastnom mene, na vlastnu
zodpovednost, za ucelom dosiahnutia zisku a za podmienok ustanovenych tymto
zakonom. Délezitost’ spociva v splneni tychto znakov sucasne, aby bolo mozné posudit,
¢i dana ¢innost’ spada do zivnostenského podnikania.

Aby sme ziskali povinné Zivnostenské opravnenie, musime spiiiat podla §6
zivnostenského zakona vSeobecné podmienky: doviSenie 18 rokov, spdsobilost
k pravnym tkonom a beztthonnost’.

Ziskanie zivnostenského opravnenia sa lisi podla druhu Zzivnosti. Zakladné delenie
predstavuje zivnost’ ohlasovaciu a koncesovanu. Nasledne uvadzam delenie ohlasovacej

zivnosti, do ktorej spada moja planovana podnikatel'ska ¢innost’ [2].

Ohlasovacia zivnost’ je definovana ako fyzicka osoba, ktora sa rozhodne pre tuto formu
zivnosti, je povinna tuto skutoCnost’ ohlasit’ na zivnostenskom trade a musi spliovat
zéakladné pravidla a ustanovenia pre zivnost. Ohlasovaciu zivnost’ d’alej delime na:
> Zivnost' remeselna: odborna sposobilost’ je ziskana na zaklade vyugného listu
v obore a urcitou ziskanou praxou.
> Zivnost' viazani: odbornd spdsobilost je stanovena pre kazdu Zivnost
samostatne. Vyzaduje sa ziskanie preukazu spdsobilosti.
> Zivnost' volna: nevyzaduje sa preukazanie odbornej, ani inej spdsobilosti.

K ziskaniu opravnenia ale musia byt splnené v§eobecné podmienky [3].
Zivnostensky register je rozsiahly informaGny systém verejnej spravy, ktorého

spravcom je zivnostensky turad Ceskej republiky. Pre prevadzkovatela su uréené

vSeobecné zivnostenské urady a krajské zivnostenské urady [2].
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2. PODNIKATELSKY PLAN

V tejto kapitole sa budem predovSetkym venovat individudlne zvolenej Strukture
podnikatel'ského planu pre moju Cinnost. Nasledne zadefinujem vhodné zasady pre
vol'bu predmetu podnikania, zvolenie stanovista, marketingovu koncepciu podniku a

personalne zabezpecenie podniku spojené s kvalitnym manazmentom.

V teoretickych vychodiskach a zasadach pre analyzu trhu, ktoru aplikujem v analyticke;j
Casti, zadefinujem segmentaciu trhu a volbu ciel'ovej skupiny. Nasledne sa zameriam na
analyzu konkuren¢ného prostredia v podobe modelu 5F. V tejto Casti sa budem tiez
venovat’ pochopeniu povahy prostredia a vplyvov z externého okolia podniku v podobe
metody SLEPT. Vysledky z analyz zhrniem pomocou metody SWOT, ktora mi

pomdze zhodnotit rizika a prilezitosti z vonkajsieho a vnatorného prostredia.

V zavere popiSem teoretické zasady v oblasti financného planu. Upriamim sa na
prepocet planovanych trzieb a nakladov. Na zaklade tychto dvoch veli¢in stanovim

prehl'ad prijmov a vydajov a kone¢ny vysledok hospodarenia.

Podnikatel’sky plan je nevyhnutnou sucastou podnikatel'skej cCinnosti. Sluzi
k ulahCeniu Startu podnikania. Predstavuje urCité zhrnutie, pri ktorom je dolezita
presnost, stru¢nost a presvedCivost v logickom usporiadani. Ak dokazeme
podnikatel'sky plan jasne vysvetlit a vieme Co chceme, realizacia podniku sa stava

jednoduchsia a uspesnejsia.

Proces zostavovania podnikatel'ského planu nas usmerriuje k tomu, aby sme voci
svojmu podnikatel'skému zdmeru zaujali objektivny, kriticky postoj bez emocii. Zahria
v sebe aj plany pred zacatim prace. Pocas spracovania podnikatel'ského planu si teda
moézeme uvedomit, ze napad na podnikanie, ktory mal skvelé vizie, sa stal
nerealizovatelnym, alebo naopak méze dosiahnut’ vysoky uspech na trhu. Eliminujeme
teda riziko pri vstupe na trh azvidcSujeme moznosti uspechu, pri odstraneni
nedostatkov, ktoré pri realizacii podnikatel'ského planu mozeme objavit. Podnikatel'sky

plan vo svojej koneCnej podobe je operaénym ndastrojom a pokial ho pouzivame
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spravnym spdsobom, pomaha nam efektivne auspeSne riadit’ podnik. Vrhnut sa do
podnikania bez podnikatel'ského planu je vel'mi vysoké riziko a teda aj jedna z priCin
pre¢o podniky v kratkej dobe krachuju. Pri planovani objavujeme skryté problémy,
alebo nevyuzité oblasti, kde sa mozeme realizovat. Problémy moézeme eliminovat’,
alebo sa ich Uplne zbavit. Mdzeme tiez objavit’ oblasti, ktoré moze na§ podnik vyuzit

k lepSej prosperite [4,5].
2.1 Struktira podnikatel’ského plinu

Struktara podnikatel'ského planu je velmi individualna a zostavuje sa na zaklade
pozadovanych informécii, ktoré su predlozené d’alej danym subjektom. Nie je stanovena
presna Struktura, ktord by sa mala striktne dodrziavat’. Musime zvazit rizika, prilezitosti
a na tomto zaklade zostavit vhodnu Strukturu pre na$ podnikatel'sky plan. Ddlezité Casti
uspesného podnikatel'ského planu pre mo; podnik, som zachytila v nasledujucich
bodoch:

» Identifikac¢né udaje.
Definovanie predmetu podnikania.
Vol'ba stanovist'a podniku.
Technické zabezpecenie.
Marketingova koncepcia podniku.
Personalne zabezpecenie podniku.
Planovanie manazmentu.
Analyza trhu.

Segmentacia trhu a vol'ba ciel'ovej skupiny.

Y V.V V V V V VYV VY

Finan¢né planovanie.
2.1.2 Identifika¢né udaje

Zakladné kroky pre identifikaciu podniku sa:

> Coho sa podnikanie presne tyka
Hlavnym cielom podnikatel'ského planu je, vysvetlit' jednoducho a jasne, o aky podnik
sa jedna. Vysvetlit, ¢im sa bude zaoberat. Ujasnenie, ¢i sa podnik bude zaoberat

sluzbami, predajom produktov alebo ich kombinaciou. Vyzaduje viac podrobnosti
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a jasné premyslenie celej veci. Presne definujeme, ¢i sa zameriavame na obchodovanie,
sluzby, alebo sa na§ podnik radi medzi vyrobné podniky. Urcime si, pre koho je
predmet podnikania urceny a definujeme ciel'ovych zakaznikov [4].

» Status podniku
Uvedenie hlavnych informacii o tom, ¢i je podnik prave vytvoreny pred uvedenim na
trh, alebo sa jedna o podnik, ktory je na trhu uz dlho a prosperuje.

» Vlastnicka forma podniku
V tomto kroku je dolezité uviest, ¢i sa jednd o podnikanie sjednym vlastnikom,
partnerské podnikanie, alebo spolocnost’.

» Ziskovost’ podniku
Jeden z hlavnych dovodov, ale aj potreba pre dalSie rozvijanie podniku, je zisk.
Odpovedame si na hlavnu otazku ,,Co potrebujeme k oakavanému zisku?“

» Termin zahajenia podniku
Ak sa jedna onovy podnik, musime mat jasne definovany termin uvedenia na trh.
Riesime otazky marketingu - tento krok je vel'mi ddlezity pre obchodovanie a sluzby.

» Zahajenie podniku
Jedine, ak budeme sami presvedCeny o uspesnosti podniku, mdézeme presvedCit aj
inych. Pri vytvarani podniku si musime byt vedomi, preCo bude prave nas podnik na

trhu uspesny.

2.1.3 Predmet podnikania

Predmet podnikania predstavuje popis vyrobku, sluzby a hlavnej Cinnosti podnikania.
Definuje, o aky vyrobok sa jedna, aké ma vlastnosti a ako ma sluzit' k uspokojeniu
potrieb zakaznikov.

Vyrobky mozeme rozdelit’ na:

» wrobok uplne novy predstavuje pre podnik vyhodu, Co sa tyka odlisnosti od
podobnych vyrobkov. Je tu ale zna¢ne vysoké riziko pri uvadzani na trh, prijatie
zakaznikmi a tiez neoCakavané naklady.

» vyrobok existujuci sa nevyznacuje ziadnou odliSnostou, ani zvlastnostou, ¢o
predstavuje nevyhodu v podobe vysokej konkurencie a preberania zakaznikov.

Na druhej strane je tu zna¢né pohodlie Sirokého sortimentu a moznosti ziskania
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informacii od existujucich podnikov. Pre tento typ vyrobku je moznost

aplikovania zvlastnosti, ktoré prilakaju zdkaznika.

Rozhodujeme sa tiez o dopliiujucich sluzbach, ktoré zvysSuju kvalitu a konkurencie-
schopnost’. Svoj vyrobok musime poznat dokonale a tiez sa postarat’ o jeho odliSenie od
ostatnych. Poznanie vlastnych vyhod je uzito¢né, pretoze zakaznik vzdy voli to Co je

preitho vyhodné [4,6].

2.1.4 VoI’ba stanovista podniku

Umiestnenie podniku patri medzi najhlavnejsie faktory uspechu podniku. Ovplyviiuje
z velkej Casti dosahovanie prijmov. Aby sme si uvedomili vlastni predstavu, je
potrebné ziskat' Co najlepsSie informacie o umiestneni. Tieto informécie mdézeme ziskat
u obchodnych komdr, komisii priemyslového rozvoja, v obchodnych publikaciach,
u planovacich komisiach v bankach au pravnych a inych poradcov. Potom si mozeme
urobit’ predstavu o tom, kol'ko miesta na podnikanie potrebujeme a kol'ko finan¢nych
prostriedkov sme ochotny investovat. Pri vol'be stanovi§ta by sme mali byt schopny
odpovedat na jednoduché otazky:

» Kde chceme umiestnit’ nas podnik?
Aké ma vlastnosti budova, kde chceme realizovat nasu podnikov ¢innost™?
Budova je v nasom vlastnictve, alebo uprednostnime prendjom?
Je tu priestor na inovacie a rast?

Aké je konkurencia v danom mieste?

Y V. V V V

Aké musime vynalozit’ celkové naklady na toto miesto? [4]

2.1.5 Personalne zabezpecenie podniku

Uspesna realizacia a fungovanie podniku vyzaduje ziskanie vhodnych pracovnych sil.
Kvalifikacia a skasenosti musia byt vyhovujice k vykonavanej ¢innosti. Podnik stoji
a pada s l'ud'mi, ktory v lom pracuju. Dobri zamestnanci mozu vzpruzit nefungujici
podnik, zatial' ¢o aj ten najviac prosperujuci podnik mézu zniCit nevhodne zvoleny

zamestnanci. Sancu ziskat' financné zdroje ma podnik len vtedy, ak su vo firme
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zamestnany ludia, ktory su schopni podielat sa na uspesnom realizovani
podnikatel'ského planu [4,6].

Pri realizacii personalneho zabezpeCenia by sme mali byt schopni zodpovedat
nasledujuce otazky:

1. Kolko pracovnikov potrebujem? Na zaklade predmetu podnikania si musime
vhodne zvazit, aky pocet zamestnancov potrebujeme pre dant ¢innost. Prijatie
zamestnanca musi predstavovat ziskovost. Je treba zvazit, ¢i je skutoCne nutné
miesto obsadit’.

2. Aky pracovnik je vhodny? Podla narokov pracovnych miest sa porovnavaju
skutocné znalosti, schopnosti a kvalifikacia. Uréuji sa smery vich d’alSom
vzdelavani a tréningu.

3. Akym spésobom chcem ndjst pracovnika? Je ziaduca jasné definicia narokov na
zamestnancov.

4. Aké financné odmernovanie poskytujem? Podl'a zvolenej naro¢nosti pracovného
miesta a jeho zvladnutia sa pracovnik odmeiuje a zarovei stimuluje.

5. Aké su pracovné podmienky? Podla legislativnych podmienok prace na

pracoviskach, sa kontroluje dodrzovanie noriem [7].

2.1.6 Planovanie manaZzmentu

Manazment je akt koordinécie vacsieho poctu l'udi, so zamerom dosiahnut’ zvoleny ciel,
s prikladanim pozornosti na zmeny a vyskytujice sa neistoty. Vyzaduje skisenosti
a zrucnosti. Slaby manazment predstavuje hrozbu pre podnikanie. Tato skutocnost by
mala byt zohladnend v podnikani. Existuje niekol’ko vSeobecnych doporucenych
pravidiel uspesného a efektivneho manazmentu, ktorych sa planujem pri podnikani
drzat'.
1. Komparativna vvhoda — je vhodné zamestnavat' mensi pocet l'udi, ktori budu
plnit’ pozadované ulohy kvalitne. Komparativna vyhoda znamen4, zamestnanie
T'udi s roznymi vlastnost'ami, pre efektivne a rychle rieSenie problémov.
2. Eliminacia prizerajiiceho sa pracovnika — dolezita je jasna komunikacia so

zamestnancami o zelanom vysledku ao tom, kto je za Co zodpovedny.
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Zamestnanec musi vediet preco je v podniku dolezity, aby sa z neho nestal
pasivny pozorovatel.

3. Tvorenie vztahov — zamestnanci kladne ocenia, ak sa s nimi jedna férovo
a s reSpektom. Vytvorenie prirodzeného a efektivneho prostredia, znamena
vyhodu pre podnik.

4. Vytvorenie vhodného technického prostredia — prostredie by malo podporovat
tvorivost’ a produktivitu a eliminovat’ pripadné rozptylenie. Vhodné zariadenie
a kvalitné pristroje podporuji pracu zamestnancov.

5. Parkinsonov zdkon — znamena zvolenie najkratSieho Casu na splnenie ulohy,
i napriek kompromisom. Je ddlezité, zvolit’ si ambicidzny plan na uskutocnenie
podnikatel'ského planu, mali by sme sa ale zdrzat nerealistickych oCakavani.

6. Meranie — velkej chyby sa dopustaja podnikatelia, ktori zanedbavaju
manazment a myslia si, Ze sa v iom netreba ni¢ ucit. Tento postoj predpoklada,
ze plan je stopercentny. Opak je ale pravdou. Meranie nam poméaha zistovat’ ¢o

robime spravne, ¢o funguje a Co treba zlepsit' [8].

Oblasti, ktoré by mal uspeSny manazment podniku dodrzat’ su nasledovné.
» Kompetentnost riadiacich pracovnikov.
» Skusenost’ v danom obore.
» Skusenost v riadeni.
» Vyvazena odbornost.
Pri spracovavani a planovani manazmentu firmy by sme mali brat’' v ivahu 4 oblasti.
» Osobné udaje riadiacich pracovnikov.
» Profesionalne zru¢nosti.
» Povinnosti a zodpovednost.

» Finanéné ohodnotenie [4].

19



2.1.7 Marketingova koncepcia podniku

Bez marketingu nema Sancu prezit' ziaden podnik. Marketing je zlozitd veda a zaroven
umenie najst, pritiahnut a udrzat pozornost potencialnych zakaznikov. Zivot
v modernej spolocnosti je preplneny vecami a sluzbami, ktoré sa biju o pozornost
zakaznikov. Ludia ignoruju to, ¢o ich nezaujima. Ziskanie pozornosti I'udi, ktori
pravdepodobne kupia vas vyrobok, nasmeruje budovanie biznisu spravnym smerom.
Byt napadny je najlepsi spdsob, ako uputat’ a udrzat pozornost. Predpokladat, Ze
kazdého na svete zaujima to ¢o na$ podnik ponuka, je velka marketingova chyba. Aj
predpoklad ponuky najlepSej veci eSte nezarucuje, ze sa hodi pre kazdého. Nemusime
zaujatt kazdého jedného Cloveka, ale musime vzbudit pozornost na ziskanie
dostatocného zisku pre kvalitné fungovanie podniku [8].

Marketing a nasledne predaj, maja velky vplyv na budicu uspesnost’ firmy. Preto
nesmieme zabudat na marketingovu stratégiu a jej vypracovanie. Vhodné je zameranie

sa na 4P - Marketingovy mix a politiky danych oblasti.

Marketingovy mix 4P
Predstavuje urcité podnikové oblasti, ktoré by mal podnikatel’ planovat k efektivnemu
dosahovaniu vytyCenych cielov. Medzi tieto oblasti patri produkt, cena, propagacia

a distribucia. Ku kazdej oblasti nalezi politika rieSenia.

Produktova politika — vyrobky tvoria jadro marketingu a maju rozhodujuci vplyv na
ostatné marketingové aktivity. Produkt predstavuje akukolvek ponuku, ktora sluzi
k uspokojeniu potrieb zakaznikov. Do tejto oblasti nie su zaradené len vyrobky, ale aj
poskytované sluzby. Pri tvorbe produktovej stratégie by sme mali prihliadat’ k dvom
oblastiam. Vyrobky a sluzby hodnotime zo strany podnikatel'a a vyrobcu, ako aj zo
strany kupujuceho. Medzi hlavné poslania produktovej politiky patri zabezpecenie

existencie firmy na trhu a ziskovosti.

Cenovd politika - rie§i problémy v marketingovom mixe, ktoré vytvaraju pre firmu
prijmy. VSetky ostatné oblasti vytvaraju naklady. Tvorenie ceny je ovplyviiované
internymi Cinitelmi firmy, ale aj externymi Cinitelmi, teda vonkaj$im prostredim.

Tvorenie ceny je tiez ovplyviiované dopytom a konkurenciou.
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Reklamna politika — je oblast, ktora sa nazyva aj komunikacny mix, je zostavena z Casti
reklamy, podpory, predaja a osobného predaja. Kazda oblast komunika¢ného mixu, sa
vyznacuje inou finanénou naro€nostou a inou pdsobnost'ou na cielovych zékaznikov. Je
na kazdom podnikatelovi, aki cestu zvoli v stuvislosti s ponukanym sortimentov

vyrobkov a sluzieb.

Distribucna politika — tovar, ktory je vysledkom podnikovej Cinnosti jednotlivych
podnikatel'ov sa musi dostat’ k svojmu zékaznikovi. Tento proces nazyvame distribucia.
Je to oblast, ktord sa zaobera obehom tovaru. V marketingovom chapani je to subor
operacii, cez ktoré sa produkty dostavaju:

» Vv spravnom mnozstve,
v spravnej kvalite,
v spravny cas,

Vv spravnej cene,

Y V V V

na spravne miesto [9].

2.2. Analyza trhu

Pri analyze okolia, poCas procesu tvorby stratégie, je nutné charakterizovat’ mikrookolie

a makrookolie podniku.

Analyzu makrookolia uskutociiujeme systematicky. Vychodisko predstavuje zachytenie
zéakladnych zloziek $truktury, ktoré su pre nasu stratégiu dolezité. Strukturu tvoria
zlozky prirodzené i umelé, ktoré spadaju do makrookolia. Pri tomto skimani som
zvolila metodu SLEPT. Vramci tejto metddy, som sa venovala analyze
makroekonomickych ukazovatelov. Makroekonomické ukazovatele sa pouzivaju na

hodnotenie ekonomiky ako celku [10].
Nasledne skimam oblast’ mikrookolia, kde definujem miesto pre zlozku vlastny podnik.

Toto okolie sa sklada s podnikov, ktorych vyrobky sa casto stavaju substitucné

(nahraditel'né). Po urCeni celkového trhu arozdeleni na urcité segmenty je ziaduce,
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zamerat’ sa na konkurenciu. Podnikanie je prili§ konkurenc¢na zalezitost na to, aby sme
mohli dovolit’ pol'avit' nasej pozornosti. Sledovanie konkurencie, je ziaduce neustale. Je
to nenakladny spdsob monitorovania trhu, ak si firma prieskum vykona sama. Musime
byt stale o krok vpred. Je dolezité nechapat’ konkurenciu ako spdsob akym eliminujeme
superovu konkuren¢ni vyhodu, ale ako snahu identifikovat oblasti, v ktorych sa
moézeme od konkurenta odlisit. Tiez sa mdézeme od konkurenta in§pirovat a prebrat
urCité znalosti, skusenosti atym si zvySit GspeSnost na trhu. Do mikroprostredia

neradime len konkurenciu, ale tiez vzt'ahy s dodavatel'mi, a zakaznikmi.[4,11].

2.2.1 Segmentacia trhu

Trh predstavuje miesto, kde dochadza k vymienaniu tovaru a informécii.

Pri realizacii podnikatel'ského planu mozeme byt’ tspesni len v tom pripade, ak existuje
potencidlny trh, na ktorom modzeme nas podnik realizovat. Zvoleny trh musi mat
zaujem o nase vyrobky. Trh by mal zaroven poskytovat oblast pre rast a inovacie.
Neustale sa musime snazit’ upeviiovat’ trhovu poziciu. Pri zavedeni nového vyrobku na
trh, je dolezita vysokd kupna schopnost a zodpovedajuca velkost trhu.

V podnikatel'skom plane je dolezité zadefinovat’ informacie dvoch skupin a to:

Celkovy trh: pri uréovani celkového dostupného trhu sa zameriame na zakaznikov,
ktori maju z vyrobku uzitok, maji k nemu najlepsi pristup a su ochotny vynalozit' svoje
financné prostriedky na kupu. Aby sme Co najlepSie uspokojili svojich zakaznikov,

musime dokonale poznat ich potreby.

Cielovy th: vo vSeobecnosti znamena rozobratie dané¢ho celku na segmenty.
Charakterizovat’ celkovy trh je dolezité, ale nevyplaca sa prisposobovat na§ vyrobok
celému trhu. Preto je vhodné trh segmentovat’ na zakaznikov podla vhodne zvolenych
oblasti. Segmenty tvoria zvoleny cielovy trh. Segmentacia by mala byt efektivna a
vyznacovat sa charakteristickou vlastnostou, alebo parametrom danej skupiny.
Pre overenie, ¢i sme spravne zvolili cielovy trh pouzivame tieto kritéria:

» Velkost’ segmentu.

» Rast segmentu.
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Vplyv konkurenénych produktov.
Typ zakaznika.
Lokalita.

Naékupné chovanie.

Y V. V V V

Vekové kategorie.

Pokial’ si firma vypracuje trznu analyzu sama, uSetri financie, ktoré by inak musela
poskytnut’ potrebnym externistom. Vysledky trznej analyzy predstavuju pre podnikatela

cenné a dolezité informacie [12,13].

2.2.2 Porteruv model - konkurencnej stratégie

Tento model predstavuje péat konkurencnych sil. Umoziiuje spravne pochopit’ hlavnu
podstatu konkurenéného prostredia uprostred kazdého odvetvia. Vystup predstavuje
informacnu zakladiiu pre rozhodovanie o konkurencnej vyhode, ¢i naopak nevyhode.

Kazda z tychto konkurencnych sil ma Specificky vplyv.

Ohrozenie zo strany novo vstupujucich konkurentov: do tejto skupiny patria konkurenti,
ktori ndm nekonkuruju dnes, ale mdézu nam konkurovat' zajtra. Zakladny predpoklad
tvori fakt, ze s narastom poctu subjektov vnutri konkurenéného prostredia, sa zaroven
zvySuje aj intenzita konkurencie. Rie§ime existenciu alebo neexistenciu Specifickych
bariér vstupu, ako napriklad: investicnd narocnost, legislativne podmienky,
diferenciacia produktov a iné.

Ohrozenie zo strany doddvatelov a odberatelov: do tejto oblasti radime vyjednavaciu
silu kupujiceho a vyjednavaciu silu dodavatelov. U kupujicich sa zameriavame na
koncentraciu a §truktaru. U dodavatel'ov pozorujeme ich velkost na trhu a ich moznost
stanovenia podmienok. Dodavatelia ziskavaji na sile, ak s v menSom pocte aich
vyrobky su ddlezité.

Ohrozenie zo strany substitucnych a komplementdrnych produktov: predstavuju
moznosti alternativnych vyrobkov alebo sluzieb, ktoré nahradzaju stavajucu ponuku na
trhu. Hrozba pozostava z moznosti volby zédkaznika. Zakaznik sa moze rozhodnut pre

vyrobok, ktory je podl'a neho vhodnejsi. Moze tiez zvolit vyrobok, ktory je uplne iny.
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Konkurencné prostredie: tito oblast mozeme charakterizovat' ako charakteristiku
konkuren¢ného prostredia. Patri sem typ trznej konkurencie (monopol, oligopol,
dokonala konkurencia), miera rastu trhu, vyska fixnych nakladov, vstupné bariéry
a d’alsie. [14].

V nasledujicom obrazku som znazornila jednoduchu schému spomenutych

konkurenénych sil, vstupné hrozby a kapne sily podnikatel'ského prostredia.

Hrozby

konkurentl ]

[ Dodavatelia Konkuren¢né Zakaznici ]
- : prostredie
Kupna sila

N Kupna sila

komponentv

Substituty a ]

Hrozby

Obrazok 1 Schéma konkuren¢ného modelu 5F
(zdroj: viastné spracovanie) [14]

Vela zakladatelov firiem je presvedCenych, ze na trhu nemaji konkurenciu.
PredovSetkym firmy, ktoré na trh prinaSaju prevratni novinku. Mozu sa ale dopustit
vel'kej chyby, ktora ma hnet’ niekol'ko opodstatneni. Podnikatelia si neuvedomuju, ze
mozu realizovat' svoju Cinnost v mnohych alternativach atiez sa Casto stava, ze
konkurencia je skryta, alebo menej znama a neprikladame jej ddlezitost. Preto si kazdy
podnikatel vo svojom zaujme musi zrealizovat analyzu konkurencie.
Postup pri tvoreni konkuren¢nej analyzy:

1) Urcenie konkurentov — uvedomenie si, ¢i sa jednd o skutoénych, alebo

potencialnych konkurentov.
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2) Urcenie oblasti analyzy konkurencie — zvolenie vhodnych cielov, stratégii,
opatreni a schopnosti.

3) Praktické prevedenie analyzy konkurencie — ziskavanie informaécii,
vyhodnocovanie dat, vypracovavanie profilov konkurentov, zhodnotenie

a zrovnanie s vlastnym podnikom [6].

Pri §tarte konkurenénej analyzy, si musime v prvom kroku konkurenciu uréit. Dalej sa
zameriame na to, Co zakaznici pozaduju, Co poskytuje nas podnik a Co poskytuje
konkuren¢ny podnik.
Pozorovanie a rozbor konkurentov je stalou aktivitou podnikatel'a. Cez to vSetko ma ale
najvacsi vyznam pre firmu, ktora prave vstupuje na trh, alebo uvadza novy vyrobok.
Nezameriavame sa na celkovy trh, ale vyberieme si oblast’, ktora nas najviac ohrozuje
avykoname na nej konkurenéni analyzu. Pri zamerani na jednu najsilnejSiu
konkuren¢nu oblast’ sa vyhneme mnozstvu vSeobecnych a nepotrebnych udajov, ktoré
pretazia nasu analyzu [15].
Dalezité oblasti toho, ¢o zakaznik vyzaduje :

» Kuvalitu.
Nizke ceny.
Servis k vyrobku.
Uroveii sluzby.
Spol'ahlivost.
Poradenstvo.

Dostupnost’ podniku.

Y V.V V V VYV V

Informacie[1].

Podnikanie je konkuren¢na zalezitost, mali by sme si byt vedomi svojej konkurencnej
vyhody auviest’ jej Specifika. Konkurencia pre nas nepredstavuje len nevyhody, ale
predstavuje aj zdroj uzitocnych informacii, ktoré mozeme prevziat ako aj chyby,
z ktorych sa mdzeme poucit. Je tiez vyhodou, ziskavat' informacie z roznych zdrojov.
Medzi hlavné patria dodavatelia a ich uverové vyhody ako aj pomoc, ktord ndm mozu

poskytnut’ [4].
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2.2.3 SLEPT analyza

Tato analyzu moézeme charakterizovat' ako, prostriedok pre analyzu v suvislosti so
zmenami v okoli. Umoziiuje vyhodnotit’ pripadné dopady, ktoré pochadzaju z danych
urcitych oblasti v okoli podniku. Kazdé zaciatocné pismeno v nazve, definuje hl'adisko
zamerania.

S — socialne hl'adisko,

L —legislativne a pravne hl'adisko,

E — ekonomické hl'adisko,

P — politické hladisko,

T — technické hl'adisko.

V tejto metode je dolezité zamerat’ sa nie len na sucasny stav, ale aj na vyvoj urcitych

situacii [10].

2.2.4 SWOT analyza

Standardnym cielom tejto analyzy je rieSenie problémov, ktoré stvisia s vystupmi
niektorych suhrnnych analyz. Je to bezne pouzivand metoda, ktora spédja vnutorné
a vonkajsie prostredie podniku a hodnoti ich vzajomné posobenie. V ramci analyzy
posudzujeme vsetky aspekty podnikatel'ského planu z hladiska Styroch oblasti, ktoré su

zachytené v nasledujucom obrazku [16].

Interni

Externi

(Prilezitosti)

~ Y

Obrazok 2 SWOT analyza
(zdroj: FRANEK Petr. SWOT analyza. Filozofie uspéchu [online]. 2015 [cit. 2015-01-28]. Dostupné z:
http://www.filosofie-uspechu.cz/analyza-swot-priklady/swot_analyza/.)
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Oblast’ silnych stranok predstavuje prednosti firmy. Su to, fungujuci manazment,
pracovnici s vhodnou kvalifikéaciou, pohotovy servis, kvalitny charakteristicky produkt,
uspesna marketingova stratégia a d’alSie oblasti, v ktorych je firma lepSia ako
konkurencia.

Oblast’ slabych stranok je dolezita naymé pre Citatel'a, aby sa uistil, Ze sme mysleli na
vSetko. Pokial' uvedieme slabu stranku je vhodné mat’ na fiu pozitivnu spatnu reakciu.
Tato oblast zahfila napr. pOsobenie na vysoko konkurencnom trhu, nizke ceny
produktov v porovnani sinymi krajinami, alebo nedostatocné vyuzitie cudzieho
kapitalu. Nasledne urcujeme prilezitosti a hrozby, ktoré pdsobia na firmu zvonku.
Oblast’ prilezitosti sa zameriava na vyvoj novych metdd, ktoré si vhodné pre rozvoj
silnych stranok spolo¢nosti. Patri sem ziskanie novych trhov, rozvoj sluzieb a servisu,
vyuzitie polohy firmy a d’alsie.

Oblast’ Hrozieb obsahuje externé faktory, ktoré musime sledovat. Patri sem vstup
konkurencie na trh, zvySujice sa naroky zakaznikov i zmena legislativy. Vystupom
celej analyzy je zhodnotenie vysledkov a aplikovanie vhodnej stratégie na odstranenie
slabych stranok avyzdvihnutie stranok silnych. Vo zvolenej stratégii sa snazime
minimalizovat riziko hrozieb a vyuzit na maximum prilezitosti. V zavere by sme mali
ziskat' komplexné vyhodnotenie celej firmy, ktoré tiez modzeme vyuzit ako sucast

strategickej kontroly [12,16].

2.3 Teoretické vychodiska pre finan¢né planovanie

Financovanie je veda a umenie, mat’ pod dohl'adom peniaze prudiace do vnutra podniku
avon. Financnd analyza patri ku koneCnym aktivitam v planovani podnikania.
Podnikatel musi rozhodovat o ich vhodnom umiestneni a redlne posudzovat vsetky
aspekty. Ci to, €o robi prinasa Zelané vysledky, alebo nie. Ak chceme mat Gspesnu
firmu musime vytvorit vel'ku hodnotu. Zaroveni sa snazime o udrzanie nakladov na
trvalo nizkej arovni [8].

Finan¢ny plan transformuje vSetky podnikatel'ské Cinnosti do Ciselnej podoby. Ukazuje

nam, ¢i je z ekonomického hl'adiska nas projekt realny, alebo nie. Klucové osobnosti
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sa na zaklade realneho prezentovania mozu predstavit ako kompetentny planovaci
a zvys§it nadej na prijatie podnikatel'ského planu. Specifické finanné planovanie
nastava prave, ak sa jedna o zaCinajucu firmu. Vtedy musime mysliet na finan¢né
prostriedky, ktoré pokryju dlhodoby majetok, obezny majetok a prostriedky na
zahdjenie podnikatel'skej Cinnosti. To znamena, financovanie vSetkych Ccinnosti

spojenych s realizaciou do doby prvej trzby [12,17].

Prvky finan¢ného planovania podnikatel'ského planu:
1) Zdroje financovanie a ich pouzitie.
2) Zoznam zariadenia.
3) Planované trzby.
4) Planované naklady.
5) Odpisy dlhodobého majetku.

6) Hodnotenie a kontrola planov [4].

Zdroje financovania

Medzi najlepsiu moznu formu financovania patri osobna peniaznd hotovost. Osobnu
petlaznii hotovost moézeme ziskat formou nadobudnutého dedi¢stva, dlhodobejSou
zarobkovou cinnost'ou, alebo inou formou. Je to l'ahky a rychli sposob ako pokryt
vSetky néaklady v prvotnej fazy. Nie vSak kazdy podnikatel ma na ucte enormnu
hotovost, ktori moze kedykol'vek pouzit. V tom pripade sa musime rozhodovat
o volbe uverového financného nastroja. Tu vSak zohladiujeme aké velké riziko

modzeme podstupit’ a €i prijmy z podnikania pokryji vzniknuté 1 roky z uveru [8,18].

Zoznam zariadenia

Zariadenie je vSetko vybavenie v podniku, ktoré sa pouziva na vyrobu produktov.
Nepatri sem zariadenie, ktoré sa predava. Pre kazdého podnikatela ma vyznam
evidovanie zoznamu firemného zariadenia hnet' z niekol'kych dovodov. Poméaha nam
udrzovat kontrolu nad majetkom, ktory podlieha amortizacii. Amortizacia je definovana
ako proces rozlozenia investiénych nakladov do obdobia odhadovanej zivotnosti
investicie. Tiez si vieme na zaklade zoznamu zariadenia uvedomit’, ak vysku financnej

rezervy budeme potrebovat’ na obnovu zariadenia. Presna evidencia je nevyhnutna pri
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poistnych udalostiach a v poslednom rade na zaklade zoznamu zariadenia vieme urcit

nakladovy rozpocet [4,8].

Odpisovanie dlhodobého majetku
Charakteristickym znakom dlhodobého majetku je, Ze sa nespotrebovava jednorazovo
ale postupne. Jeho opotrebenie je zobrazené v ramci odpisov. Odpisovanim sa vo
vSeobecnosti rozumie postupné zahrnutie ceny do danovych vydajov. Podnikatel' sa
moze rozhodnut’ medzi dvomi metodami odpisovania a to:

» Rovnomerné odpisovanie.

» Zrychlené odpisovanie.
Ako nahle podnikatel' zvoli metddu odpisovania, musi v nej pokra¢ovat az do uplného

odpisania majetku [19].

Danova evidencia podnikatel’a
K datumu 1.1. 2004 daiova evidencia podnikatel'a nahradila jednoduché uctovnictvo.
Dariova evidencia ma hlavny ciel’ poskytnut’ potrebné informécie k zaisteniu zékladu
dane z prijmu. Legislativne je dailova evidencia upravena zdkonom €. 586/1992 Sb.,
o daniach z prijmu. Vo vSeobecnosti znazorfiuje zdznam pre dariové ucely. Forma
danovej evidencie nie je striktne vymedzend v porovnani s podvojnym uctovnictvom,
ktoré ma presnu Struktaru.
Vyhody dailovej evidencie su zalozené na mensej narocnosti na administrativnu upravu.
Je jednoduchsia po metodickej stranke a ma nizke naroky na technické vybavenie.
V dnesnej dobe existuje mnozstvo pocitacovych programov pre dafiovd evidenciu.
Napriklad program ALFA, KROS, ¢i jednoduché tabul'kové spracovanie v MS Excel.
Predmetom dafiove] evidencie je zachytenie pefaznych tokov, ktoré suvisia
s podnikatel'skou ¢innostou. Hlavné oblasti, ktoré treba evidovat su nasledovné:

» Prijmy a vydaje podniku.

» Majetok podniku a vzniknuté zavizky.
Tieto dve oblasti si dolezité pre evidenciu z dovodu povinnosti dafiovych odvodov.
Prijmy a vydaje evidujeme do toho kalendarneho roku, kedy boli skutocne uhradené.

Zaznamenavame ich formou dennika prijmov avydajov. Hlavni podmienku
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predstavuje uchovavanie danovej evidencie a vSetky vydajové doklady s flou spojené.

(faktury, pokladni¢né doklady...)

Pokial' bude dariova evidencia vedena priebezne, méa aj druht vyhodu v podobe
poskytovania prehladu o stave pohybu majetku a pripadnych dlhoch podnikatela.
Mozeme ju teda pouzit pre ekonomické rozhodovanie ausmeriiovanie. Zaistuje

celkové hospodarenie v podniku [19,13].

Naklady v podniku
Pri vyrobe, predaji, ¢i pri poskytovani sluzieb sa v kazdom podniku vyskytuji naklady.
Naklad predstavuje vstupny hospodarsky prostriedok. V penaznych jednotkach
vyjadruje spotrebu vyrobnych faktorov a vyvolava tvorbu vynosov. Medzi vydajom
a nakladom c¢asto dochadza k Casovému rozliseniu. V podnikatel'skej oblasti je dolezité
roz¢lenit’ naklady do nasledovnych skupin:

» Spotrebované nakupy.
Sluzby a externé vykony.
Osobné naklady.
Dane a poplatky.
Odpisy dlhodobého majetku.
Financné néklady.

Mimoriadne naklady [20,21].

YV V. V V V V¥V

Vynosy v podniku
Na druhej strane vznikaju vynosy, ktoré predstavuju vystup Cinnosti podniku. Na
rozdiel od nakladov, ktoré znizujii podnikové aktiva, vynosy sluzia ako uhrada za
spotrebované zlozky majetku. Medzi prijmom a vynosom vznika ¢asto Casovy rozdiel.
Aj vynosy ¢lenime podl'a druhov vhodnych pre finanéné uctovnictvo a to na:

» Trzby za vlastné aktivity a produkty.

» Zmena stavu vnutropodnikovych zasob.

» Finan¢né vynosy.

» Mimoriadne vynosy [21].
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Hodnotenie a kontrola planov

Riziko predstavuje neoddelitelni sucast podnikania, ako pre zacinajucich
podnikatel'ov, tak pre skusenych. VSeobecne je podnikatel'ské riziko chapané ako
nebezpecenstvo. Na druhej strane, nam ale riziko poméaha sa zlepSovat' a napredovat’
v nasej Cinnosti. Kontrolovanie predstavuje efektivnu cinnost vnutropodnikového
riadenia, ktoré sleduje hospodarenie vnutropodnikovych casti. Kontrolovanie dostava
naSu firmu do konkurencnej vyhody a zvysuje efektivnost’ riadenia. Vytvara redlny
informacny systém, do ktorého zahriia prepocet finanénych prostriedkov. Hodnotenie
vytvara pre firmu obraz skuto¢nosti. Realny obraz skuto¢ného stavu nam umoziuje
l'ahSie stanovit' a dosiahnut podnikové ciele. Usmerfiuje nase konanie i realizovanie
aktivit a registruje rizikd a odchylky. Odchylky predstavuju skutocné odklonenie od
o¢akavanych podnikovych cielov. Odchylky mézu byt':
> Ziaduce — predstavujii neoakavanu situaciu, ktora vedie k zvySeniu zisku a teda
k uspechu podniku.
» Neziaduce — predstavuju neoCakavanu situaciu, ktora vedie k znizeniu zisku
teda k strate podniku [22,23].
Po zadefinovani hlavnych oblasti zdujmu teoretickymi vychodiskami a zésadami, je
ziaduca analyza avolba vhodnych metdod a metodik. Volba metéd nam poméaha
v realnom planovani cinnosti. Podrobnejsie sa tymto Skalam venuje nasledovna

kapitola.
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3. ANALYZA PODNIKATELSKEHO PROSTREDIA

Podnik je pri uskutociovani svojich cielov ovplyvilovany roznymi faktormi a

globalnymi vplyvmi, ktoré prefi vytvaraju prilezitosti, ale aj ohrozenia. Analyza

podnikatel'ského prostredia nam sluzi ako posudenie ekonomického prinosu, napadu pre

podnik a miery rizika spojené s celkovou realizaciou. V analyze podnikatel'ského

prostredia sa budem venovat suasnému stavu, ako aj budicim progndézam.

Tato kapitola sa vyznacuje svojim Specifickym postupom. Pri postupoch som aplikovala

nasledovné metody.

1.

Analyza: predstavuje proces roz¢lenenia celku na menSie casti. Definujeme
vztahy, ktoré na seba pdsobia priamo alebo nepriamo. Umoziuje nam odlisit
dolezité a menej dolezité fakty.

Syntéza: postupujeme od skiimanych mensSich casti k danému celku. Tymto
sposobom skumame dany objekt na zaklade ich prepojeni.

Dedukcia: je myslienkova operacia, ktora z jednej alebo viacerych vSeobecnych
poznatkov vyvodzuje vyrok, ktory je ich logickym ddsledkom.

Indukcia: je druh usudzovania, v ktorom sa z viacerych jedinecnych C¢i
Ciastocnych poznatkov odvodzuju vSeobecné usudené poznatky a zavery.

Zber dat: predstavuje zozbieranie informacii a dat z jedného alebo viacerych
miest vzniku. Po zozbierani dat nasleduje ich spracovanie. Vysledkom zberu dat

je konecné hodnotenie situacie.

3.1 Analyza sucasného stavu

Pre tato analyzu som zvolila postup podla SLEPT metody. Skimana oblast’ bude

lokalizovana v Ceskej republike zamerana na mesto Brno a Jihomoravsky kraj. Zber dat

bude

uskutocneny pre oblast socialnu, legislativnu, ekonomicka, politicka

a technologicku.
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3.1.2 Socialna oblast’

Do socialnej oblasti spadaju faktory, ktoré posobia na okruh zvoleného podnikania.
Zaradila som tu hlavné skupiny ako: demografické udaje, pocet a vekové zlozenie
obyvatel'stva, urover vzdelania, socialne a kulturne aspekty ¢i zvyklosti, ktoré nasledne
podrobne rozoberiem. Posledni zlozku vtejto socialnej oblasti predstavuje

nezamestnanost’ a jej posobenie na podnikatel'ské prostredie.

Demografické adaje
V prvom rade bola oblastou zauymu Struktira obyvatel'stva. Obyvatel'stvo predstavuje
potencidlnych zakaznikov. Informacie som ziskala na internetovych strankach krajskej
spravy CSU v Brne. Tento stav je aktualny od 30. Septembra 2014. Podet obyvatel'ov
v Jihomoravském kraji je 1 171 158 obyvatelov. Oblast v ktorej planujem realizaciu
podniku je mesto Brno ktoré je rozdelené na dve hlavné Casti:
1. Brno mesto — s poctom obyvatel'ov dosahuje 376 359 (z toho zien 195023 a
181 336 muzov).
2. Brno vidiek — s poCtom obyvatelov 212 628 (z tohto zien 107 553 a 105 075
muzov).
Tak isto, ako je dolezity sucCasny stav, je dolezity aj vyvoj obyvatel'stva za posledné
casové obdobie. Od toho sa bude odvijat’ plan, kol’ko a o treba ponukat’. Podla statistik
sa pocet obyvatelov v Jihomoravském kraji zvysil za 9 mesiacov o 1080 0sob. Pri
podrobnejSom zamerani na okres Brno je zname, Ze sa pocet obyvatelov znizil o 1 149
osob. Celkovy pokles v Brne nepredstavuje vysoku hrozbu, pretoze bol spdsobeny

vplyvom stahovania.

Tabul'ka 1 Ro¢ny vyvoj obyvatel'stva

Roky 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Pocet 1147146 | 1151708 |1 154654 |1166313 |1168 650 |1 170078

obyvatel’ov

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a CSU v Brn¢
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Z tabul'ky ro¢ného vyvoj obyvatel'ov od roku 2008 do 2013 — lokalita Jihomoravsky
kraj je zreymé, ze pocCet obyvatel'ov pomaly narasta. To predstavuje pozitivny vplyv na

¢innost’ podnikania v danej oblasti z pohl'adu dlhodobych planov.

Priemerny vek obyvatel’stva

Nasledovné informacie predstavuju vyvoj priemerného veku obyvatel'stva pre oblast,
v ktorej planujem podnikat. Vyvoj priemerného veku obyvatel'stva k sebe viaze stav
zivotnej Urovne v danej oblasti a jej zvySovanie ¢i pokles. Uvadzam obrazok, v ktorom
je zaznamenany graf s patricnymi informéciami od roku 1991 po rok 2013. Pre rok

2014 a 2015 nie su informacie aktualizované.

42 do ] mpromémnyvek-mus | e B BN
= pramérny vék - Zeny

N
o

vék (roky)

8

1991 1983 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013

Obrazok 3 Vyvoj priemerného veku obyvatel'stva
(Zdroj: Krajska spradva CSU v Brng¢)

Z obrazku vyplyva, ze stav k roku 2013 predstavuje najvyssi vek v danom kraji a to je
v priemere veku muza a zeny 41,7. Priemerny vek sa za poslednych 22 rokov sa zvysil
0 5,0 rokov. Priemerny vek sa neustale zvysuje. Tento stav je priaznivy pre dany kraj

a predstavuje neustale sa zvySujucu vyspelost oblasti.

Uroven vzdelania

Mesto Brno je univerzitnym mestom v ktorom na nachadza v sucasnosti 14 vysokych
§kol s34 fakultami, na ktorych Studuje viac ako 83 000 Studentov v
ratanie zahrani¢nych. Tento pocet predstavuje znacné navysenie obyvatel'ov. Informacie

o urovni vzdelania som ziskala na oficialnych strankach mesta Brna.
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Kultarne a socidlne vplyvy

Kultura pdsobi na hodnotovy systém zakaznika, Co predstavuje zmeny v jeho nakupnom
spravani. Mesto je jedineCnym kultirnym centrom celého regiénu. Ako som uz
spominala Brno je univerzitnym mestom a tiez druhym najva¢sim v Ceskej republike.

Miera vzdelanosti obyvatel'stva je na vysokej urovni vzdelania vo vSetkych stupiioch.

Mesto je charakteristické bohatou kultirou a tiez moznost'ou vyuzitia roznych druhov
rekreacie. Kultirne a socidlne faktory maju znaény vplyv na podnikatel'ska Cinnost.
Mobilita obyvatelov mesta je vysoka. Za pracou, poznanim, kultarou, §tidiom, ci
zabavou prichddza do mesta viac ako 150 000 osdb. Vysoka kvalita zivota je tiez
prezentovana kolektivnym $portovym vyuzitim, vyznamnymi historickymi pamiatkami,
funkcionalistickou architektirou, nakupnymi centrami audrzovanym prirodnym
prostredim. Postoj obyvatel'stva a turistov z hl'adiska navstevnosti kaviarni je vel'mi
pozitivny. Navstevnici nav§tevuju kaviarne za ucelom Studia, zabavy, odpocinku,

pracovného 1 priatel'ského stretnutia.

V meste Brno sa kazdorocne kond medzi 1 a 7. Oktobrom 7¥zZdern kavy. V ramci tohto
tyzdna su usporiadané degustacie asutaze samotnych kaviarni. Sa vhodné pre
zékaznikov, ako aj pre samotnych vlastnikov kaviarni pre zdokonalenie a rozSirenie
svojich ponuk. Mesto Brno nezaostava ani v internetovych informa¢nych technoldgiach
ama vlastnh webova stranku www.bmo.cz, kde som =ziskala niektoré zo

spomenutych informacii o kulture.

Nezamestnanost’

Nezamestnanost predstavuje dolezitu oblast’ z hl'adiska podnikania. V nadmernom raste
predstavuje plytvanie zdrojov anaruSa zdravy vyvo] ekonomického prostredia.
V nasledujucej tabulke je zaznamenana analyza nezamestnanosti pre aktualizované

obdobia Januar 2013, Januar 2014 a December 2014.
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Tabul'ka 2 Miera nezamestnanosti

Mesiace Januar 2013 Januar 2014 December 2014
(%) (%) (%)
Brno 7,9 9,0 8,8
Jihomoravsky kraj 8,7 94 8,2
Ceska republika 8,0 8,6 7,5

Zdroj: Vlastné spracovanie podlaMPVS CR

Podl'a udajov Ministerstva prace a socialnych veci CR, je podiel nezamestnanych osob
na obyvatel'stvu v roku 2014 pre Jihomoravsky kraj 8,28 %. Treba vziat' do uvahy fakt,
ze medzi 14. kraymi. V Ceskej republike patri v podielu nezamestnanosti kraja, v ktorom

planujem podnikat’ medzi 4. najvyssi.

3.1.3 Legislativna oblast’

Legislativne vplyvy maji velky dopad na podnikanie atiez na zacinajicich
podnikatel'ov. Je ddlezité si uvedomit, ktoré zdkony a pravne upravy sa tykaju nasej
¢innosti atiez ovplyviiuji naSu Cinnost. Dane maju znaCny vplyv na financné
planovanie v podniku. Maju rézne druhy, a tiez rozny dopad na finan¢né rozhodovanie

a hospodarenie.

Dai z prijmu fyzickych oséb

Dolezité hladisko pri zalozeni podniku a vol'by jeho velkosti predstavuje dan z prijmu
fyzickych osdb. Ma tiez vplyv na investicnu Cinnost. Vzt'ahuje sa knej zdkon c.
586/19928b., o danich z prijmu. Z tohto zékona vyplyva, ze dan z prijmu fyzickych
0so0b predstavuje od roku 2013 do roku 2015 sadzbu 15%. Podnikatelia si vysku dane
vypocitaju na zéklade dafiového priznania. Vypocet predstavuje sucin samostatného
zakladu dane zaokruhleného na celé sto K¢ nadol a sadzby dane. Dariové priznanie
vypliiujeme v pripade, ze ro¢ny prijem za predosly rok presiahol 15000 K¢, ale aj
v pripade, ze je podnik stratovy. Mzdy zamestnancov podliehaji dani z prijmu
fyzickych osdb so zavislej Cinnosti. Zamestnavatel tuto dan pocita, odvadza a eviduje

za svojich zamestnancov.
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Evidencia dane z pridanej hodnoty

Dati z pridanej hodnoty (DPH) zarad'ujeme medzi nepriame dane, ktoré si vyberané
v cene zdanitelného plnenia. Podnikatel'sky subjekt povinny k odvadzaniu tejto dane je
kazda fyzicka osoba, ktora samostatne uskutocriuje ekonomicku ¢innost. K dani
z pridanej hodnoty sa od 1. 1. 2015 musia povinne prihlasit aregistrovat tie
podnikatel'ské subjekty, ktoré za 12 predchadzajucich kalendarnych mesiacov prekrocili
obrat vo vyske 1 000 000 K¢. Obratom sa u osdb rozumie prijem za uskutocnené
plnenie. Zakladna sadzba DPH je 21% a znizena sadzba je 15%. Od tohto roku plati
d’alSia znizena sadzba 10 % - tato sadzba sa tyka Styroch skupin uvedenych v prilohe 3
o zadkone DPH. VSetky informacie su uvedené v§ 6 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty. Oslobodenie od DPH nastava v pripade, ze osoba povinna k dani,
ktora ma sidlo a miesto podnikania v tuzemsku, pokial jej obrat nepresiahne za
najblizsich 12 predchadzajucich kalendarnych mesiacov ciastku 1 000 000 K¢&. Je
mozné si tiez uplatnit odpocet pri prijatom plneni (ndkup tovaru a sluzieb), ale tiez
odviest dan za skuto¢né plnenie (trzby). Ak sa podnikatel zabudne, alebo z iného

dovodu nezaregistruje k DPH hrozia mu vysoké sankcie [19].

Elektronicka evidencia trzieb

Informacie o elektronickej evidencii patria medzi Cerstvé novinky vo svete
podnikatel'ov. Hlavnou zlozkou elektronickej evidencie trzieb je registratna pokladia.
Tato pokladnia bude povinna pre vSetkych podnikatel'ov od roku 2006. Zavedenie bude
realizované postupne od malych podnikatelov, k velkym podnikatelom. Hlavnym
dovodom zavedenia nového evidenéného systému je obmedzenie aktivit nepoctivych
podnikatelov. Vo vSeobecnosti je to kvalitnejsi sposob na kontrolu dodrziavania
povinnosti s platbami dani. Kontrole evidencii budi podliehat vSetky trzby
v hotovostnej i bezhotovostnej forme. Pre realizovanie tejto evidencie bude nevyhnutné
zabudovanie potrebného softwaru. Zapojenie do evidencného informacného systému
bude Financna sprava zaistovat zdarma formou certifikdtu. Po zavedeni tejto
registracnej pokladne sa planuje znizit DPH z 21% na 15% v podnikatel'skej ¢innosti

[27].
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Mzdova evidencia

Kazdy podnikatel’, ktory zamestnava pracovnikov na zaklade pracovnej zmluvy, alebo
dohody o pracovnej cinnosti, je povinny zo zakona viest evidenciu s dolezitymi
informéciami o zamestnancoch. Mzdy zamestnancov su evidované vo forme mzdovych
listov, ktoré vedie zamestnavatel za kazdého zamestnanca v dany kalendarny rok.
Podnikatel' je povinny preukazat vyplatenie mzdy svojmu zamestnancovi formou
podpisu pokial ide omzdu v hotovosti, alebo zaznamu ¢i vypisu zuctu pokial
vyplatenie prebieha bezhotovostnou formou. Udaje, ktoré by mali byt uvedené
v mzdovych listoch su obsiahnuté v §38/2 zdkonu o danich z prijmu. Mali by obsahovat’
dolezité udaje, ako su meno a priezvisko poplatnika, rodné Ccislo, bydlisko, mena
a rodné Cisla osob, ktoré poplatnik uplatiiuje pre znizenie dane a informécie tykajuce sa
mesacnych miezd. Ako som uz spominala mzdy zamestnancov podliehajua dani z prijmu
fyzickych osdb zo zavislej ¢innosti. Je to oblast’, ktora musi zamestnavatel’ evidovat tak
isto ako aj zdravotné poistenie, socialne poistenie a prispevok na S§tatnu politiku
nezamestnanosti.

Dolezitym hl'adiskom je aj doba stanovena zakonom o uchovani a archivovani tychto

informaécii a udajov, ktora musi byt’ dodrzana [19].

Naklady na zamestnancov
Néklady na zamestnancov, ktoré plati zamestnavatel su vo vSeobecnosti zdravotné

poistenie a socialne poistenie.

Zdravotné poistenie - ustanovenia zdravotného poistenia su uvedena v zakone, ktory je
ucinny k 1.1. 2015. Zakon ¢. 592/1992Sb.,0 poistném na vetejné zdravotni poisteni.

Podnikatel' stanovuje vySku zaloh na zdravotné poistenie v zavislosti na ich zisku
z predchadzajuceho tucCtovného obdobia, teda predoslého roku. Stanovuje sa
vymeriavaci zaklad, ktory predstavuje 50% z prijmu tvoreného podnikatel'skou
¢innostou. Ztohto prijmu su odpocitané vydaje, ktoré boli vynalozené na ich
dosiahnutie, zaistenie a udrzanie. VySka sadzby je celkom 13,5% z vymeriavacieho
zékladu. Zamestnavatel' je povinny hradit’ dve tretiny zo svojich prostriedkov, Co

predstavuje 9% a zostavajuce 4,5% hradi zamestnanec.
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Socidlne poistenie - upravuje Zakon ¢. 589/1992.; o poistném na socialni zabezpeceni.
Mozeme charakterizovat’ ako prijem Statneho rozpoctu. Pre plnenie povinnosti v oblasti
socialneho zabezpeCenia musi mat’ Stat prijem. Socidlne poistenie v sebe zahfria
nemocenské poistenie, dochodkové poistenie a prispevok na Statnu politiku
v nezamestnanosti. Predstavuje naklad, ktory vznika zamestnavatel'ovi a je povinny ho
odvadzat. Zamestnanec je tak isto povinny hradit’ ¢ast' zo svojej mzdy na nemocenské

poistenie. Poplatnikom je tiez OSVC. Su to osoby, ktoré podnikaju na uzemi CR.

Podl'a §7 je stanovena sadzba dane poistného. Zamestnanci platia len dochodkové
poistenie. Za zamestnanca celkom predstavuje sadzba 6,5% zo zakladu pokial ide
o zamestnanca, ktory nie je zaCastneny na dochodkovom sporeni. Pokial’ zuastneny je
sadzba je 3,5% zo zakladu poistného uvedeného. Vymeriavacim zaklad predstavuje

sucCet prijmov, ktoré si predmetom dane z prijmu fyzickych osob.

U zamestnavatel'a predstavuje sadzba 25% z toho 2,3% nemocenské poistenie, 21,5%

dochodkové poistenie a prispevok na Statnu politiku v nezamestnanosti 1,2%.

OSVC celkom 29,2% ztoho 28% dochodkové poistenie a 1,2% na $tatnu politiku

Vv nezamestnanosti.

Zaloha za dan z prijmu podla §38h zakona o daniach z prijmu je stanovena sadzba 15%

[19].

Cestna dan

Cestné vozidlo pouzivané k podnikaniu, alebo k inej samostatne zarobkovej ¢innosti je
predmetom cestnej dane. Tato dafi upravuje zakon ¢. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni.
Poplatnikom tejto dane je osoba, ktora je zapisana v technickom preukaze vozidla, ako
vlastnik vozidla. Délezité je urCenie objemu motora u osobného automobilu. Zakladnou
sadzbou je ro¢na sadzba. Sadzba sa odvija od zalohy cestnej dane a plati sa Styrikrat
ro¢ne. Za kazdy kalendarny mesiac, v ktorom vznikla, trvala, alebo zanikla dafiova

povinnost, sa plati jedna dvanastina ro¢nej sadzby dane. Zaloha sa plati vzdy za
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Stvrtrok predchadzajuceho mesiaca, na ktory pripada splatnost zalohy. Cestna dan je
dailovo uznatelnym zakladom. Darfiové priznanie je nutné podat do 31.1. daného

kalendarneho roku [19].

3.1.4 Ekonomicka oblast’

Trh vSeobecne predstavuje mnozinu potencialnych zakaznikov. Ekonomické vplyvy
maju vysoky dopad na kapnu silu obyvatel'stva, finan¢na situaciu, ako aj na moju
planovani podnikatel'skii ¢innost. Preto je nevyhnutna dosledna a aktualna analyza
a zber informacii s naslednym vyhodnotenim situacie. V ekonomickej analyze je
dolezité zamerat sa na cenovu uroven, ktora v sebe zahfria vySku urokovej miery,
tempo rastu ekonomiky. Pre stanovenie mzdy pre svojich zamestnancov analyzujem
vysku priemerného zarobku obyvatel'stva a minimalnu mzdu. V zavere sa zameriavam

na analyzu inflacie v Ceskej republike.

Prijem obyvatel’ov

Dolezita oblast ekonomickych vplyvov predstavuje prijem obyvatelov. Sucasnou
analyzou som zistila, ze vroku 2014 priemernd hruba mesatna nominalna mzda
v Jihomoravskom kraji dosiahla vysku 24 537 K¢&. Od roku 2013 vzrastla o 3,0% ¢o
predstavuje 710 K¢. Ak zhodnotime v prijme obyvatel'ov inflaciu, realny rast dosiahol
2,8%. V nasledujucej tabul'ke uvadzam udaje od roku 2005 do roku 2013, z ktorej

vyplyva narast prijmov v analyzovanom kraji.

Tabul'ka 3 Vyvoj priemernej hrubej mesacnej mzdy

Roky 2009 2010 2011 2012 2013

Prijem v K¢ 22 409 22956 23 306 23953 24 186

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a CSU v Brn¢
Vyska priemerného zarobku a minimalna mzda

Najnovsie informacie o vyske a pohybe mzdy boli zaznamenané CSU na 3 §tvrtrok

2014. Tieto informéacie poukazuju na zvySenie priemernej hrubej mesacnej nominalnej
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mzdy v prepocte na poCty zamestnancov v narodnom hospodarstve oproti rovnakému
obdobiu predchadzajuceho roku o 1,8%, realne zvySenie predstavuje hodnotu 1,2%.
Aktualna hodnota je 25 219 a predstavuje zvySenie o 441 K¢ ako v rovnakom obdobi
v roku 2013.

Minimalna mzda sluzi ako garancia, ktora musi zaru€it minimalny zarobok
v pracovnopravnom vztahu. Narok na minimalnu mzdu vznika v kazdom
pracovnopravnom pomere. Jej zakladna pravna uprava je stanovena zakonnikom prace.
Uplné znenie zakona je stanovené od 1.januara 2015. Vlada CR prijala na svojom
jednani zvySenie minimalnej sadzby. V pripade ze mzda nedosahuje minimalneho
stropu mzdy, zamestnavatel je povinny zaistit' prisluSny doplatok. Zakladna sadzba
minimalnej mzdy pre stanovenu tyzdennu pracovnu dobu 40 hodin predstavuje 9200 K¢
za mesiac, teda 55 K¢ za hodinu. Dodrziavanie pracovnopravnych predpisov v oblasti
odmefiovania zamestnancov je nevyhnutné. Kontrolu vykonava v CR Statny trad

inSpekcie prace [25].

Miera inflacie

Ceny tovarov a sluzieb sa na trhu neustale menia. Ceny urcitych druhov tovaru alebo
sluzieb klesaju, iné maju stipajucu tendenciu. Stav na trhu kedy nastane vSeobecny rast
cien, nie len jednotlivych poloziek predstavuje inflaciu. Pre podnikanie je analyzovanie
miery inflacie neodkladnou zalezitostou. Je ddlezitym aspektov v rozhodovani
a spravovani uspor. Inflaicia mé tiez za nasledok zmeny v ndkupnom spravani

potencialnych zakaznikov.

BRNWAUITON®

2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

O Priemerna rocna miera inflacie ‘

Obrazok 4 Vyvoj priemernej roénej miery inflacie v CR 2008 - 20015 v (%)
(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a verejnej databaze CSU)
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Z grafu, vktorom som uviedla informacie z verejnej tabulkovej databaze CSU je
miera inflacie, vyjadrena prirastkom priemerného ro¢ného indexu spotrebitel'skych cien.
Vyjadruje percentualne zmeny cenovej hladiny za 12 poslednych mesiacov oproti
priemeru 12 predchadzajucich mesiacov. NajaktualnejSie informéacie boli zverejnené na
CSU 09.02.2015 ahodnota je 0,3%. Od roku 2008 predstavuje najniz§iu hodnotu.
Musim vSak uviest’ aj fakt, ze vyvoj cien za posledné obdobie bol vyrazne ovplyvneny
poklesom cien v oddieloch dopravy azdravia. Naopak zvySenie cien nastalo
v oddieloch  alkoholickych  néapojov, tabaku, rekreacie, kultury, potravin

a nealkoholickych néapojov.

Hruby domaci produkt

HDP predstavuje z globalneho hladiska sucet celkového objemu sukromnej spotreby,
vladnych vydajov, investicii sukromnych podnikatelov a Cisty vyvoz. HDP modze
pozitivne alebo negativne suvisiet’ so zivotnou uroviiou. Z hladiska podnikania mézeme

tvrdit, ze zvySenie HDP predstavuje priaznivé podmienky a naopak znizenie hrozbu.

Tabul'ka 4 Vyvoj HDP pre Jihomoravsky kraj

Roky 2009 2010 2011 2012 2013
Vyvoj HDP v stalych 95,3 102,8 102,6 101,1 101,7
cenach (predchadzajuci
rok =100%)
Vyvoj HDP na obyvatel’a 93,8 94,0 93,6 95,8 98,0
(CR =100%)
Vyvoj HDP celkom (mil. 403 037 | 407 139 | 417751 | 430768 | 445225
K¢)

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a CSU

V tab.4 som uviedla ro¢ny vyvoj HDP v Jihomoravském kraji z troch hl'adisk od roku
2009 po rok 2013. Je zrejmé ze HDP sa pomalym tempom zvysuje. Svoj vrchol v tomto
vyvoji dosiahol v roku 2013 a najnizSie hodnoty su evidované pre rok 2009. Hodnoty

analyz pre rok 2014 a 2015 doposial’ neboli zverejnené.
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3.1.5 Politicka oblast’

Ci chceme alebo nie, politika priamo alebo nepriamo ovplyviiuje okruh zvoleného
podnikania. Je dolezité sledovat stabilitu vlady, regionalnej a komunalnej politiky.

Sledovanie novych zariadeni ¢i regulacii zo strany EU.

Systém podpory malych a strednych podnikatel’ov v CR.

Kazda vyspela krajina sa venuje otazke podpory podnikania. Malé a stredné podniky
predstavuju pevny zaklad ekonomiky. Su spojené podnikatel'sky 1 spolo¢ensky s danym
regionom, ktory reprezentuju. Podpora podnikania obsahuje Siroku S§kalu nastrojov,
ktoré predstavuju pre podnikatela zlepSenie a zjednoduSenie cinnosti podnikania.
Subjekty, ktoré vykonavaju tito podporu mozu byt rdzne institucie, agentury, odborné
organizacie alebo organizacia podnikatel'skej sféry. Tieto subjekty poskytuju
zvyhodnené podmienky pre svoje sluzby a malé a stredné podniky sa mézu rozhodnut
o ich vyuziti. Podpora podnikania je v kompetencii ministerstva priemyslu a obchodu.
Predstavuju urcité programy aktualne pre dany rok, ktoré st vydané v publikacii.
Koncepcia podpory malych a strednych podnikov je stanovena na obdobie od roku 2014
do roku 2020. Legislativny ramec, ktory sa zaobera podporou je Zdkon ¢. 47/2002Sb.,
o podpore malého a stredniho podnikani. Jeho znakom je zlucenie Ceskej pravnej
upravy s pravnou upravou Europskej unie. V zékone st uvedené formy podpory, ktoré
je mozné vyuzivat. Aby podnikatelovi bola poskytnutd podpora musi spiiat
podmienky a pravidla, ktoré su uvedené v niekolkych zakonoch. Dédlezitymi
podmienkami pre udelenie vyzaduje napr. splnenie vysky obratu alebo oblast

podnikania [24,26].

3.1.6 Technologicka oblast’

Na odvetvie, v ktorom planujem podnikat je dolezité zameranie pozornosti na
technologicky, produkcny, informacny a komunikaény rozvoj. Inovaény zlom médze
vyrazne ovplyvnit celkové prostredie, ako aj individualnych spotrebitelov. Podnik musi
neustale sledovat’ rychle tempo technologickych zmien, trendy vo vyskume a vyvoji
a uplatnit’ ich v obsluznom 1 vyrobnom programe. V sucasnej dobe kaviarne zakladaja

svoju kultiru ¢im viac na kvalite pontkanych vyrobkov. Ekologické a energetické
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usporné prevadzkovanie sa snazia aplikovat uspesné kaviarne po celom svete. Pri
zakladani kaviarne je dolezité zamerat sa aj na trendy anovinky v barovych
technologiach a tiez chladicov. Medzi technologické faktory patri tiez miera vyuzivania
PC, internetu, socialnych sieti a pozornost venovani webovym strankam. Sirenie
informacii vo vysokej rychlosti pomocou tychto technolégii je v okoli podnikania vel'mi

vyuzivané. Preto som sa na tomto zéklade rozhodla postavit’ marketing kaviarne.

3.2 Segmentacia trhu

Pre definovanie ciel'ového trhu som zvolila trhovii segmentaciu. Jej postup spociva
v rozdeleni celkového trhu na trhové Casti, teda segmenty. Je nutné zamerat’ sa na Casti
trhu a tie skupiny zakaznikov, ktoré chceme svojou Cinnostou uspokojit’ viac, nez
konkuren¢né podniky. Trh mézeme segmentovat roznymi spdsobmi. Postup mojej
segmentacie je nasledovny:

» Definovanie celkového trhu.

» Vyber kritérii segmentacie trhu.

» Charakterizovanie profilov trhovych segmentov v podobe tabulky.

» Vyber cielovych skupin zakaznikov.

Definovanie celkového trhu

Trh na ktorom budem posobit ma hlavnu zlozku spotrebitel'ov, ktory kupuji produkty
pre vlastnu spotrebu. Trh je teda definovany ako spotrebitel'sky a bude otvoreny
vSetkym konenym spotrebitelom. Model tohto trhu riesi zékaznikovo spravanie.
Konkrétne prvotny impulz ku kupe, nakupné rozhodnutie ale aj spravanie po nakupe. Je
dolezité si zakaznika ziskat, presvedCit a nasledne udrzat. Udrzanie zakaznika
predstavuje narocnejsi, ale rentabilnejSi postup, ako ziskavanie novych zakaznikov.
Spokojny a verny zakaznik predstavuje najlepsiu reklamu a prirodzené §irenie dobrého
mena. Moja kaviareti sa teda bude plnohodnotne starat’ o stalu klientelu a tiez sa bude
snazit' ziskat' zakaznikov novych na zaklade dobrej reklamy a vhodne zvoleného
marketingu.

Vo vybere kritérii segmentacie trhu som sa zamerala na hladisko vhodné pre moju

podnikovu Cinnost’ ato, oblast demograficki so zameranim na vek obyvatelstva.
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Segmentaciu som uskutocnila s cielom zistenia vhodnej skupiny zakaznikov, teda ktory

budu spravidla navstevovat kaviaren najCastejSie. Dovodom volby tejto cielovej

skupiny je tiez zariadenie interiéru, prispdsobenie ponuky 1 obsluhy v kaviarni.

Tabulka 5 Demografické segmentécia

Demografické kritérium segmentacie zamerané na vek obyvatel’ov

Nazov

segmentu

Charakteristika segmentu

Determinujtce Cinitele

Zakaznici vo
veku od 15 do
20 rokov

Zakaznici priblizujaci sa k 20
roku zivota predstavuju
ukonc¢ené zakladné studium

a absolventov stredoskolského

stadia.

Zakaznici sa nezdrzuju

v priestoroch dlho. Uprednostiiuja
cenovo menej narocné objednavky
a maju zaujem o mensi pocet
sortimentu. Zaujem o pohostinstvo

je menej Casty.

Zakaznici vo
veku od 20 do
30 rokov

Zakaznici su vacsinou
vysokoskolaci, alebo
absolventi. Radim sem tiez
zacinajucich alebo stalych

pracovnikov.

PrevySuje doraz a zdujem o kvalitu
ponuky a obsluhy. Zaujem
o pohostinstvo je vysoky a Casty.

Zakaznici vo
veku 30 rokov

a vyssie

Zakaznici su vacsSinou staly
pracovnici s dlhodobejSou
praxou v danom obore. Do
tejto oblasti teda radim
pracovnikov, podnikatel'ov
a I'udi v poproduktivnom

veku, teda na dochodku.

Doraz na kvalitu sortimentu

a obsluhy je vysoky. Zaujem o
rozsiahlej$iu ponuku. Pohl'ad na
cenu zavisi od druhu zakaznika.

Zaujem o pohostinstvo je vysoky.

Dopliiujiica poznamka

rodicov.

Do kazdej skupiny radim tiez matky na materskej
dovolenke a deti do 15 rokov v zodpovednosti svojich

zdroj: Vlastné spracovanie
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Zhodnotenie demografickej segmentacia

Rozdelenie celkového trhu na mensSie Casti nam pomodze lepSie zadefinovanie
potencialnych zakaznikov. Na =zéklade segmentacie trhu som dospela k réznym
zaverom. Z demografického clenenia podla veku sa javi ako najvhodnejSia skupina
potencialnych zakaznikov vek od 20 do 30 rokov. Preto som sa rozhodla prisposobit
kaviareni, ponuku a obsluhu tejto skupine zdkaznikov. Téato skupina predstavuje najvacsi
zaujem v o ponukany sortiment v danej oblasti, o je spdsobené vysokym poctom
Studentov. Zaroven bude kaviaren prisposobena i segmentu s vekom nad 30 rokov,
ktory predstavuje zvySeny zaujem o kvalitu a navstevy su predpokladané tiez v Castych

intervaloch.

3.3 Analyza Konkuren¢ného prostredia

Podnik pri svojej Cinnosti bezprostredne vstupuje do konkuren¢ného boja. Aby podnik
na trhu prezil aprosperoval musi byt okrok vpred pred konkurenciou a hlavne
dokonale poznat' svoju konkurenciu. To znamena uspokojit potreby zakaznikov na
lepSej urovni. V skiimani konkurencie si musime v prvom kroku uvedomit' svoju

vel'kost a poziciu v odvetvi a nasledne porovnat’.

Porteruv SF model

Tento model analyzuje 5 konkurencnych sil v podnikatel'skom prostredi. Predmetom
skimania sa stava suCasnd konkurencia, hrozba vstupu novych ucastnikov na trh,
ohrozenie odbytu substituénymi (nahraditelnymi) vyrobkami, sila dodavatel'ov

a odberatel'ov. Tieto faktory v kone€nom ddsledku mézu obmedzit' zisky podniku.

Ohrozenie zo strany novo vstupujucich konkurentov

Prevadzkovanie kaviarne patri medzi Casty typ podnikatel'skej ¢innosti. Ohrozenie zo
strany novych konkurentov je pomerne vysoké. Brno je mesto svelkym poctom
kaviarni a neustale pribudaju. Preto je na mieste vynalozit usilie a novym konkurentom

sa branit. Originalna ponuka, cenova dostupnost, kvalita spojend s dobrym menom
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kaviarne a prijemné priestory maju znacny pozitivny vplyv na zakaznikov. Je ddlezité

sa neustale dostavat’ do podvedomia zakaznikov formou originalnej propagacie.

Ohrozenie zo strany existujiceho konkurenta
V nasledujtcej analyze som sa zamerala na skimanie sucasnej existujucej konkurencie
v lokalite centra Brna, nakol'ko je to lokalita kde planujem pdsobenie mojho podniku.
Hrozba substitu¢nych produktov je vysoka. Analyza konkurencie obsahuje nasledovné
kroky:

» Presny obchodny nazov konkurencie.

» Sidlo konkurencie.

» Popis vyrobkov a sluzieb konkurencie ich vlastnosti a kvalita.

Konkuren¢né podniky, ktoré som v tabulke zaznamenala si vybrané podniky, ktoré
patria v mojej lokalite k najuspesnejSim a najnavStevovanejSim. Predstavuji pre moj
podnik vysoku konkurenénu hrozbu a zarovenn moznost inSpiracie. Podniky som
vybrala na zéklade analyzovania lokality, v ktorej sa nachadzaju. Uvazujem ako su
vzdialené od modjho podniku a vyhodnost' ich umiestnenia. Sledujem ich hlavnu
ponuku s podrobnou $pecifikaciou produktov pre porovnanie mojej ponuky a zvazenie

originality. Tieto kaviarne som sama osobne navstivila, o zaru€uje realnost’ posudenie.
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Tabul'ka 6 Konkuren¢né podniky

Nazov konkurenta

Lokalita

Hlavna ponuka

Specifikacia

toéené pivo, obedy

MEZZANIE Udolni 15, Bmo kava, alkoholické doraz na kvalitu
a nealkoholické kavy, udeleny
napoje, dezerty certifikat , espresso

Italiano,

TRI OCASCI Gorkého 37, Brmo kava, bylinné ¢aje, utulng prostredie,

zakusky, polievky vlastna pekareri

FLEXARET Kopecna 21, Brno kava, zakusky, ¢aje estetické zariadenie,

druhy piva galéria

CAFEE DEL Helceletova 2, Brno druhy kavy, caje, vlastna praziaren,

SAGGIO alkoholické napoje, odborny pristup
dezerty ¢asnikov

INDUSTRIA Masna 9, Bmo kava, Caje, dezerty, arcal mraziarne

obedy, alkoholické v industrialnej zone,
a nealkoholické kava prazena v
napoje Londyne
MITTE Panska 11, Bmo kava, limonady, Caj, Ceska praziaren,
nealkoholické napoje, niekol’ko filtracii
pivo, vino kavy,
CAFE PODNEBI Udolni 5, Bmo kava, ¢okolada, Caj, jednoduché

zariadenie, vyhl'ad na

hrad Spilberk

Zdroj: Vlastné spracovanie

Po analyze a identifikovani hlavnej konkurencie, ktora predstavuje vysoké riziko a ma

rovnakych cielovych zakaznikov pristupujem k analyze vnutorného prostredia podniku.

Ponuka kompletného sortimentu planovanej kaviarne je na primeranej linii s ponukou

sortimentu konkurencie. Nakol'ko planujem stanovit' meno kaviarne na vysokej kvalite

zodpoveda tomu aj cena, ktora bude o zanedbatelnu cCiastku vysSia ako u kaviarni s




priemernou kvalitou kavy. Lokalita kaviarne je v blizkosti centra mesta, o predstavuje
vyhodu oproti konkurencii z hl'adiska navitevnosti a ziskovosti. Co sa tyka zékaznikov,

ktory maju radi intimitu a nepreplnené kaviarne predstavuje tato lokalita nevyhodu.

Sila dodavatel’ov a odberatel’ov
Dodavatelov z vSeobecného hladiska predstavujii podniky alebo jednotlivci, ktory
zasobuju podnik atym prispievaju k celkovému chodu podniku. Nedostatky
v dodavkach mo6zu ohrozit' priebeh ponuky produktov a tym pripravit podnik o znacny
zisk. Sledovanie a analyzovanie nakupnych cien produktov patri k dolezitym
¢innostiam. Ak zanedbame pozorovanie pohybu cien a nastane ich zvySenie, moze to
mat negativny dopad a v kone€nom dosledku znizenie celkového objemu predaja.
Dodéavatelov moézem volit zdvoch moznosti ato tuzemskych dodavatelov
a zahrani¢nych. Zameriavam sa na dodavatelov kavy a ¢aju. Pre doplnkovy sortiment
budem volit’ roznych dodavatelov na zaklade vhodnej kvality a ceny. Pri Specifikacii
dodévatel'ov uvadzam:

» Presny obchodny nazov dodavatela.

» Adresu dodavatela.

» Popis produktov, ktoré mozem nakupovat'.

» Zhodnotenie cien u dodavatelov.
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Tabul'ka 7 Analyza dodavatel'ov kavy a Caju

Nazov dodavatel’a

Adresa

Popis sortimentu

J.J. DARBOVEN

Na Radosti 413,
15521 Praha

Exkluzivna kava a ¢aj — r6zne druhy

znaciek.

CERSTVA KAVA | Hybernska 1617/40, | Znackova kava Lavazza, Illy, Segafredo
11000 Praha a dalsie.
CLUB CAFE Vodova 68, Brno Kava svetoznamych znaciek Lavazza,
61200 Pellini, Illy, Lucaffe, Bristot, Hausbrandt,
New York, Segafredo.
CDD Vysehradska 1349/2 | Rozsiahly sortiment druhov znackovej
128 00 Praha 2 kavy tuzemskej aj zahranicne;j.
PICNIC Sadova 1548 Sortiment kavy a prislusenstva.
769 01 Holesov
KAVA PRAHA Korunni 87 Kava r6znych druhov znaciek, Bio — kava,
130 00 Praha 3 &i.
DARKA Nadacni 582/3 Rézne druhy kvalitnych sypanych Cajov.
COMPANY 621 00 Brno
CAIMAN Postielna 61 Rézne druhy kvalitnych sypanych Cajov.
471 25 Jablonné v
Podjestedi

Zdroj: Vlastné spracovanie

V tabulke som popisala 8 vhodnych dodéavatel'ov. Sortiment je vel'mi rozmanity. Pri
vyhladavani som sa zamerala na internetové informacie zverejnené na obchodnych
trhu avlastnou skasenostou a ochutnanim roéznych druhov kavy a Cajov. Vsetci
dodavatelia sa nachadzajui v CR avSak dodavaju aj svetové znatky kavy a Gaju.

Nasledujuca tabulka obsahuje informécie zamerané na porovnanie cien.
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Tab. 8: Analyza cien u dodavatel'ov

Nizov vhodného dodavatel’a kivy Cena znackovej kavy za 1 kg
1. CDD s.r.0. - kava Dallmayr 290 K¢
2. CDD s.r.0. - kadva Lavazza 385 K¢
3. Picnic s.r.o0. - kava Segafredo Intermezzo 194 K¢
4, Cerstva kdva - kava Illy 676 K¢
S. Kava Praha - kava Bristot Classico 196 K¢
6. Cerstva kava - kava Lucaffé Mamma Lucia 349 K¢
7. CDD s.r.0. - kdva New York Caffé Extra 595 K¢
8. CLUB CAFE s.r.0. - kava Kimbo 409 K¢
Nizov vhodného dodavatel’a ¢aju Cena za 100g ¢aju podla druhu
- zeleny €aj 116 K¢
- maté ¢aj 88 K¢
1. Darka company - Cerny €aj 112 K¢
- biely ¢aj 192 K¢
- ovocny ¢aj 75K¢
- zeleny €aj 130 K¢
2 Cajman. CZ - Cierny ¢aj 65 K¢
- biely ¢aj 98K¢e
- ovocny ¢aj 92 K¢

Zdroj: Vlastné spracovanie

V tabulke som sa zamerala na zname znacky kavy a Caju na trhu. Postupne som
analyzovala zmeny cien uvymenovanych dodavatelov v suhlase s dopravnymi
priplatkami. Pre podnikatel'ski ¢innost’ je ddlezité nenakupovat zbytoCne predrazeny
sortiment, ale zistovat cenovi vyhodnost v spojeni s kvalitou produktov. Pre zaciatok
podnikania by som zvolila kavu v nizkej az strednej cene. Ako najvhodnejsi dodavatel
sa pre moju &nnost javi CDD s.r.o., Picnic s.r.o. aCerstva kiva. Predstavuju
najvyhodnejsie ceny, dobré dodacie podmienky a doveryhodnost. Moja kaviaren
nebude ponukat len jeden druh kévy. Zékaznik by mal mat moznost vybrat si
z niekol’kych druhov kavy pre spokojnost. Preto som analyzovala ceny znamych

znaciek kavy. Pre §tart svojho podniku by som zvolila 3 druhy kavy a to:
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1. Segafredo v cene 194 K¢ za 1 kg
2. Dallmayr v cene 290 K¢ za lkg

3. Lavazzav cene 385 K¢ za 1 kg

Ceny su stanovené na orientacnej bazy a menia sa s ohl'adom na druh kavy. Kavu som
volila s ohTadom na kvalitu a cenovu dostupnost’.

Dodavatel'ov sypanych ¢ajov uvadzam dvoch, nakolko ceny sa pohybuju velmi
rozmanito. Zalezi na druhu avyrobe daného caju. Planujem teda do buducna

dodavatel'ov kombinovat’ a ponuku ¢ajov menit’ podl'a potreby.

3.4 Analyza podnikatel’ského rizika
Riziko predstavuje neoddelitelni sucast podnikania. PredovSetkym zacinajuci
podnikatel’ si musi uvedomit’ dolezitost’ kazdej hrozby. Ak by sme rizika opomenuli,
mozu ohrozit’ uspesnost’ celého podniku. Ohrozenia plynuce z prevadzkovania kaviarne
som zaznamenala v nasledovnych bodoch. Uvadzam tiez ako spatni vézbu, mozné
rieSenia predpokladanych ohrozeni.

1. Nedostatok zdkaznikov — predstavuje jedno z najnebezpecnejSich rizik. Od
zékaznikov sa odvija vel'kost’ trzby a tiez chod celého podniku. Preto som
stanovila na originalitu a vynimoc¢nost. Kvalitou produktov tiez prispejem
k prilakaniu ¢o najvacsieho poctu zakaznikov.

2. Cenova nevyhodnost’ — predstavuje cenova vojnu s konkurenénymi podnikmi.
Zakaznik Casto porovnava ceny v spojitosti s kvalitou. Preto som sa rozhodla
ponukat’ tri druhy kévy podla cenovej narocnosti, aby mal zakaznik moznost
vyberu.

3. Novi konkurenti — do tejto oblasti spadaju konkurenti, ktory na trh este len
pridu. Proti tomuto riziku moézeme bojovat vytvorenim dobrého mena kaviarne
a ziskanim si silného stupiia vernosti zakaznikov.

4. Legislativne zmeny — celkovy chod kaviarne mozu narusit nové legislativne
zakony, ktorym sa nemo6zme dostatocne branit. PresnejSie sa jednd o danové
finanéné zatazenia. Je ziaduce neustale sledovanie novelizacii a zmien

v zakonoch.
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5. Nedostatocné skusenosti podnikatel’a — zacCinajuci podnikate]l méa maélo
skusenosti s podnikanim v praxi. Musi sa snazit nazbierat, ¢o mozno
najrychlejSie mnozstvo informacii. Je namieste nechat’ si poradit’ osobou, ktora

ma urciti dlhodobejsiu prax s podnikatel'skou Cinnostou.

3.5 SWOT analyza

Zhrnutim  vSetkych doteraz nadobudnutych informacii zanalyz vonkajSieho
a vnatorného prostredia podniku, som zvolila bezne vyuzivanit SWOT analyzu. Slazi
ako podklad pre rozhodovanie avyber vhodnych cielov podnikania. V konecnom
dosledku uvadzam navrhy na zlepSenie a zniZenie rizika vzhladom na silné stranky
konkurenénych podnikov.

Tabulka 8 SWOT analyza

S — Strenghts — silné stranky W — weekneses — slabé stranky
- kvalitné produkty - vysoké najomné v centre
- kvalita dodavatel'ov - riziko neuspechu a neprijatia nového
- dostupné ceny podniku
- dostupné miesto v centre - ¢asova naro¢nost’ riadenia
- zaSkoleny personal - nevlastnenie vlastnych priestorov
- originalny interiér - nemoznost’ parkovania pred vstupom
O - Opportunities — prilezitosti T — threats — ohrozenia
- ziskanie dovery zakaznikov - vstup nového konkurenta
- moznost’ rozvoja - strata zakaznikov
- prispdsobovanie sa trendom - zvysenie cien energii
- zavedenie novych technik - ekonomicka kriza
- zhotovenie vlastnej praziame - nedostacujuce zisky
- ziskanie certifikacie - zavedenie registracnych pokladnic
- odkuapenie vlastnych priestorov
- zmeny v zakonoch, ktor¢ zvysia
konkurencieschopnost’ podniku

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Po vykonani SWOT analyzy arozobrati svojho podnikatel'ského planu z hladiska
silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb som dospela k patricnym zaverom.
Poloha v centre mesta Brna je vysokou vyhodou z dovodu vel'kého poctu potencialnych
zakaznikov. Kultira obyvatelov podporuje vznik novej kaviarne. Produkty ktoré
planujem ponukat na trhu maju substituény charakter. Je to povzbudivy aspekt
z hl'adiska uspechu a vysokej navstevnosti u mojej konkurencie. Ak budem oproti
konkurencii stale o krok vpred mozem predpokladat uspesnost. Medzi hlavné silné
stranky, ktoré chcem uplatnit v mojom podniku je kvalita a originalita spojena
s cenovou dostupnostou. Podnikatel'ska cinnost nie je nikdy bez rizik. Z mdjho
pohl'adu predstavuje silné riziko prave vstup nového podniku na trh. Aby som toto
riziko znizila a ziskala déveru u zakaznikov, musim neustale analyzovat’ meniace sa
poziadavky a transformovat ich do svojej ponuky. Dalsia slaba stranka je priestor, ktory
je zavisly na prenajimatelovi. Pre pocit finan¢nej stability planujem po uspesnom prijati
podniku na trhu odkupenie vlastnych priestorov. Prilezitosti na vyuzitie a rozvijanie
mojej Cinnosti je velmi vela. Najdodlezitej§ia je pre mna dovera zakaznikov
a zvySovanie ich poctu. Nasledne mozem rozsirit' svoju pdsobnost’ a zriadit’ vlastnu

praziaren kavy.
Po analyzach podnikatel'ského prostredia, ktoré priamo i nepriamo zasahuje do

podnikatel'skej ¢innosti, mam dostatok informécii a dat pre ich aplikovanie v realizacii

podnikatel'ského planu v nasledovnej kapitole.
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4. VLASTNY NAVRH PODNIKATELSKEHO PLANU

V realizacnej Casti sa budem venovat nasledovnym c¢innostiam. Ako prvé dokladne
popisem planovany podnik. Ide o presné definovanie dolezitych identifikacnych udajov
o podniku. Presne popiSem obchodné meno, pravnu formu podnikania, predmet
¢innosti, rozhodnutie o umiestneni podniku, vysku vlastného imania a Statutarny organ.

Zakomponujem tiez tvorbu podnikového loga.

Dalfou oblastou bude spracovanie napaditého marketingového planu. Bez
marketingovej koncepcie podniku nie je v dneSnom konkurenénom prostredi na trhu
l'ahké uspiet. V tomto plane sa budem venovat diferenciacii produktov, popisom
presného ponukaného i doplnkového sortimentu. Informacie k volbe sortimentu som
ziskala v predoslych analyzach, ktoré mozem aplikovat. Budem sa podrobne venovat

propagécii a distribucii ponukanych produktov.

Pre podnikova cCinnost su dolezité organizacné plany z hl'adiska pristupnosti pre
zakaznikov, ale aj pre prehl'ad, pri tvorbe mzdového ohodnotenia pracovnikov. Tieto
aspekty personalistiky st blizko prepojené s finanénym planom, ktory bude tvorit’ d’alsi

clanok v realizaCnej Casti mojej prace.

Vo finan¢nom plane bude zahrnuty prepocet planovanych trzieb a nakladov. Nasledne

zostavim ro¢nu danovu evidenciu, definujem prijmy, vydaje a vysledok hospodarenia.

V zavere sa budem venovat zhodnoteniu rizik, ktoré plyni z podnikatel'ského

planovania.
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4.1 Titulna strana podnikatel’ského planu

V nasledovnej tabulke uvadzam vsSetky dolezité informacie pre titulnu

stranu podnikatel’ského planu.

Tabulka 9 Titulna strana podnikatel'ského planu

Nazov podniku

Nikola Novakova Coffee Bean & Tea

Adresa podniku Trida Kapitana JaroSe, 602 00 Brno - stfed
Ceska Republika
Logo podniku
e ]
Cooflee Bean & Tea
Zodpovedny veduci Nikola Novakova

Adresa zodpovedného veduceho

Salajka 21, Skalica, 909 01

Slovenska Republika

Kontaktné udaje

Telefon: +421 904 958 323

E-mail: nikolanovakoval992 @ gmail.com

Pravna forma podnikania

Volna zivnost

Predmet podnikania

Pohostinska ¢innost’

Datum zahajenia ¢innosti

05.01. 2016

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Obchodné meno

Vyber obchodného mena tvori vyznamny krok v podnikani. Predstavuje dlhodobu
reprezentaciu podniku ako celku, ale aj samotného podnikatela. Priamo ovplyviiuje
zakaznika pri vybere podniku a m6ze zanechat' dobry dojem. Obchodné meno, ktoré
som zvolila je v anglickom jazyku a je 'ahko zapamaitateI'né. Vyhoda anglického jazyka
spociva v dobrom porozumeni pre domacich zakaznikov, ako aj pre zahrani¢nych.
V preklade do slovenského jazyka Coffee Bean & Tea znamena Kdavové zrno & Caj.
Nazov je struény a sklada sz dvoch slov, ktoré presne vyjadruju cCinnost' kaviarne.
Podnikatel'sky nazov by nemal byt klamny a zamenitelny. Rozhodla som sa pre pravnu
formu podnikania zivnosti, ktord k sebe viaze povinnost uvedenia mena zivnostnika

pred nazvom podniku: Nikola Novéakova Coffee Bean & Tea.

Charakteristika podniku
Poskytuje sluzby predaja SirSieho sortimentu kavy, ¢aju, Cokolady a ostatnych horacich
napojov. Dopliiujuci sortiment, ako napriklad sladké zakusky (torty) ku kave,

nealkoholické napoje, sortiment alkoholu, vina a piva.

Pravna forma podniku:

Pravnu formu podniku som zvolila vol'nu zivnost. Rozhodovala som sa medzi vol'bou
spolocnosti a zivnosti. Tuto formu som zvolila na zaklade toho, ze mdj podnik nie je
vysoko kapitalovo narocny a nenesie prili§ vysoké riziko. Taktiez tato forma podnikania
nepredstavuje naroky na pociatocny kapital a cinnosti podniku si moze vlastnik riadit
sam. Samozrejme Vv spojeni s dodrzovanim zasad azakonov pre zivnostenské
podnikanie. Medzi dalSie vyhody volby zivnosti patri nizka pravna regulacia
v porovnani s inymi pravnymi formami podnikania a flexibilita. Zriadenie zivnosti je
rychle a pomerne jednoduché na administrativu. Aj tdto forma ma svoje povinnosti,
ktoré treba plnit. V prvom rade zo zékona plynie rucenie za svoje dlhy celym svojim
majetkom. To znamena, Ze ru¢ime i sukromnym majetkom. Zivnost mozeme mat len
jednu, iked sTlubovolnym poctom predmetov podnikania. Povinnostou je platba
poistenia zdravotného a socialneho. Ak podnik dosiahne za 1 rok obrat vyssi, alebo
rovny 1 000 000 K& stava sa povinnym platcom DPH. DalSou povinnostou je platba

dane z prijmu fyzickej osoby [2].

57



Predmet Cinnosti
Pri volnej zivnosti nie su potrebné doklady o odbornej sposobilosti a neustanovujem
zodpovedného zastupcu za zivnost. Teda ja sama sa mozem stat’ zodpovednou veducou.
Potrebny je zdravotny preukaz a osvedCenie o odbornej sposobilosti na vykonavanie
epidemiologicky zavaznych cinnosti, ¢o znamena hygienické minimum. VSeobecné
podmienky pre ziskanie zivnostenského opravnenia su nasledovné:

» dovrsenie 18 rokov zivota,

» sposobilost’ k pravnym tkonom,

» bezthonnost'.
Dovrsenie 18 rokov zivota patri k zakladnym podmienkam ziskania zivnostenského
opravnenia u fyzickych osdb. Sposobilost’ k pravnym ukonom vznika taktiez dovSenim
18 roku zivota. Bezuhonnost mozeme chapat, ako trestnu Cistotu hlavne vo vzt'ahu
k podnikaniu. Bezuhonnost musi byt preukazana vypisom z trestného registra, ktory
nesmie byt star$i ako 3 mesiace.
Ohlésenie zivnosti je mozné uskutocnit osobne u miestneho Zzivnostenského uradu,
alebo elektronickou formou zaslanim formulara ¢i zaslanim postou. Sadzby spravnych
poplatkov su stanovené zakonom ¢ 634/2004 Sb., o Spravnych poplatkoch. Spravny
poplatok za podanie ziadosti o zivnost je vo vySke 1000 K¢. Prijatie podania

kontaktnym miestom verejnej spravy podla § 72 zivnostenského zakona 50 K¢ [2].

Umiestnenie podniku

Umiestnenie podniku patri pre kaviareii medzi najdodlezitejSie aspekty, ktoré vplyvaju na
navstevnost potencidlneho zakaznika. Kaviarefi bude umiestnend v lokalite - tfida
Kapitana JaroSe, 602 00 Brno-stfed. Toto umiestnenie je od centra Brna vzdialené len
10 min. chddze. Pokladam toto miesto za vysoko frekventované a ma predpoklad
vysokej navstevnosti. Vyhoda prendjmu spociva vtom ze priestory plnili funkciu
reStauratného typu, kde majitel prenechava chladiaci box, barové zariadenie
s kuchynkou ako aj potrebné nabytkové vybavenie. Priestory ale nad’alej podliehaju
mens$e] uprave interiéru, ktora méa dekora¢ny charakter. Naklady na toto prerobenie
budi minimalne abudu sa uskutociiovat priebezne. Velkost priestoru je 200 m?

rozdelenych na hlavni miestnost a dva salonky. Miestnost obsahuje 90 miest na
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sedenie. V letnom obdobi je k dispozicii zastreSena terasa pre 40 osob. Priestory su

umiestnené v suteréne tehlového domu.

Vlastny kapital

Pri zakladani podniku nie je pravne stanovend povinna minimalna Ciastka vkladu pre
zivnost. Preto som sa ako jedina fyzicka osoba bez spolo¢nikov rozhodla pre stanovenie
vlastnych zdrojov. Vlastné zdroje budu vo vyske 2 500 000 K¢. Tieto zdroje boli
nadobudnuté formou dedi¢stva. Tato forma je idealna, kedy nie sme zat'azeny uverovou
povinnostou.

Logo

Logo predstavuje dolezita identifikacnu znamku pre kazdy podnik. Pri tvorbe loga som
sa snazila zachytit' ponuku kavy v spojitosti s ponukou ¢aju, ¢o znazoriuje tvar hrnceka.
Farby som zvolila zemité, ktoré posobia upokojujucim dojmom a znazoriiuju farbou
kavového zrna a Cajovych listkov. Nevolila som zlozité prekombinované tvary, ale
stavila som na jednoduchost, ktora je spojena slepSou zapamétatelnostou a
identifikaciou. Jednoduchost je tiez dolezita z praktickych dovodov, nakol'ko planujem
do buducna logo umiestnit’ i na kavové hrnéeky. Pismo som zvolila v pisanom tvare.
Tato forma je dobre cCitatelna a nepdsobi prisnym dojmom, ako klasicka forma

tlaceného pisma. Nazov kaviarne je umiesteny v dolnej Casti loga.

.
Collee Bean &, Tea

Obrazok 5 Logo podniku

(zdroj: vlastné spracovanie.



4.2. Definovanie ponuky produktov

Produkt a sluzby tvoria jadro marketingu . Je zrejmé, ze volba produktov a sluzieb uzko
suvisi s d’al§imi podnikatel'skymi aktivitami, ako su predaj, tvorba cien, komunikécia
a distribucia. Moja kaviarer, bude ponukat cielovym skupinam nasledovny sortiment :

» rozne druhy kavy,

» Caje ateplé napoje,
» nealkoholické napoje,
» alkoholické napoje,
» dezerty,
» pochutiny.
Tabul'ka 10 Ponuka kavy a varianty
Sortiment Potrebné ingrediencie
Caffé Espresso 7g kavy, 25ml/vody (cukor 10g, mlieko 15ml)
Caffé Risteretto 7g kavy, max 20ml/vody (cukor 10g, mlieko 15ml)
Caffé Lungo 7g kavy, max 80ml/vody (cukor 10g, mlieko 15ml)
Caftfé Doppio 14g kavy, 50ml/vody (cukor 10g, mlieko 15ml)
Caffé Americano 7g kavy, 20 — 60 ml/vody (cukor 10g, mlieko 15ml)
Varianty Potrebné ingrediencie
Cappucino 120 ml — 1/3 espressa, 1/3 mlieka a 1/3 mliecnej peny
Caffé Machiato 30 ml — espresso s trochou mliecnej peny
Latte Machiato 200 ml — 1/3 mlie¢nej peny preliatej do 50 ml espressa
Caff¢ Latte 200 ml — 150ml/ hortceho mlieka bez peny a 50 ml
espressa
Café Freddo l'adové espresso
Café Corretto espresso s pridanim destilatu

Zdroj: Vlastné spracovanie
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V tabulke som predstavila zakladni ponuku kavy ajej varidcie. Budi ponukané 3
znacky kavy. Podla analyzy som zvolila pre Start podnikania 3 znacky kavy a to:

» Lavazza.

» Seggafredo.

» Dallmayr.
S ponukou vécSieho pocCtu produktov avariacii je spojend hlavne spokojnost

zékaznikov, pri moznosti vyberu podl'a poziadaviek.

Tabul'ka 11 Ponuka ¢ajov a hortcich napojov

Druh napoja Potrebné ingrediencie
Caj z Gerstvej mity 5g/mity, 200ml/hortcej vody
Caj z Gerstvého zazvoru 5g/zazvoru, 200ml/hortacej vody
Caj z Gerstvého lipového kvetu 5g/lipového kvetu, 200ml/horticej vody
Zeleny sypany Caj 4g/zeleného €aju,200ml/horucej vody
Cierny sypany &aj 4g/Cierneho Caju, 200ml/horacej vody
Biely Caj 4g/bieleho ¢aju 200ml/horucej vody
Kvitnuci Caj lks/kvitnuceho ¢aju, 200ml/horucej vody
Ovocny ¢aj podl'a ponuky lks/porcovany caj, 200ml/hortacej vody
Horuca cokolada - Seggafredo Zanetti 30g/¢okolada, 200ml/horucej vody

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabul'ka znazoriiuje zacinajucu ponuku v oblasti teplych napojov a cajov. Dopliujtci
sortiment tvori podla poziadaviek zakaznikov citronové a limetové rezy, porcovany
med po 20g, cukor po 10g a mlieCko 15ml. Tato tabulka nepredstavuje stalu a konecnu
verziu ponuky. Ponuka c¢ajov ateplych napojov sa bude neustile menit abude

predstavovat’ rozne novinky z cajového sveta.
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Alkoholické a nealkoholické napoje

Hlavny sortiment kavy a ¢ajov bude doplneny o nealkoholické a alkoholické napoje.
Nealkoholické napoje budi podavané v sklenych a plastovych fl'asiach v zadkladnych
druhoch znamych znaciek ato: Coca-Cola, Fanta, Sprite, Nestea, Cappy, Bonaqua.

Tento sortiment bude doplneny o Fresh z ¢erstvych pomarancov a grepov.

Alkoholické napoje budi mat zakladny charakter. Vino budem objednavat’ biele,
Cervené aruzové od miestnych vinarov na zaklade vopred uskutoCnenej ochutnavky.
Druhy budem s postupom casu menit podl'a oblubenosti u zédkaznikov. Pivo bude
podavané v sklenych fTasiach znacky Staropramen 10, Staropramen 12, Staropramen
nealko a Leffe 16 ¢ierny belgicky Special. Do tejto skupiny patri samozrejme skupina

tvrdého alkoholu, ktory som blizsie definovala v Prilohe ¢. 2 — Napojovy listok.

Ponuka dezertov a pochutin

K posedeniu pri horucej kave a dlhych rozhovoroch, by urcite nemali chybat' dezerty
a pochutiny, ktoré patria aj do ponuky mojej planovanej kaviarne. Produkty budu
vyrabané u miestneho cukrara. Cukrara poznam osobne a preto som si ista kvalitou
pripravy 1dodrzanim cCasovych terminov dodavky. Dezerty budi podavané vzdy
Cerstvé, pekne upravené. Hygienické naroky na pripravu, uchovanie a podavanie
pozadujem na vysokej urovni. O tychto opatreniach bude oboznameny aj cely personal

kaviarne.
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Tabul'ka 12 Ponuka dezertov a pochutin

Druh dezertu Gramaz a popis produktu

Brownie 50 g — kolacik s maslovo ¢okoladového cesta

s chipsami belgickej ¢okolady

Muffin ¢okoladovy 60 g — hrnéekovy kolacik z jemného tren¢ho
cesta s kuskami belgickych ¢okoladovych
kaskov
Cookies ovsené 40 g — zdravy druh kolacika z ovsenych

vlociek, masla a hrozienok.

Tvarohovy pohar s ovocim 200 g — dezert z Cerstvého sladkého tvarohu

a ovocia podl'a ponuky

Ovocny jahodovy kosic¢ek 100 g — kosicek z 'ahkého korpusu s krémom
a kondenzovanym ovocim v Zelatine podl'a
ponuky
Medova torta 120 g — korpus z I'ahkého medoveho cesta

plneny medovym krémom

Tvarohova torta 125 g — krehka torta z maslového cesta

naplnena jemne §l'ahanym tvarohom

Malinova torta 130 g — smotanovo-vanilkovy puding a §

sladké maliny na piskotovom ceste.

Francuzsky Croissant 60 g — chrumkavé maslové cesto z kysnutého

prekladan¢ho cesta s ¢okoladovou napliiou

Druh pochutiny Gramaz a popis produktu
Solené domace chipsy 70 g — zemiaky, rastlinny olej, sol’
Solené a prazené keshu oriesky 60 g — jadra keshu, rastlinny olej, sol’
Nachos 100 g — kukurica, rastlinny olej, sol

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabul'ka dezertov a pochutin znazortiuje zakladnu ponuku pre S§tart podnikania.
Popisujem v nej ponukani graméaz a popis produktu. Do buducna planujem ponuku
roz§irit' o rozne druhy dezertov a pochutin. Oblibeny sortiment ponecham a sortiment,
ktory bude menej iadany vymenim za vhodnej§i. Dalej by som v buducnosti chcela
roz§irit’ varianty s bieleho peciva na ceredlne varianty a zahrnit do ponuky novinky,

ktoré ozvlastnia celkovu ponuku a vzbudia zdujem u zédkaznika. DneSnd doba ma svoj
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trend v BIO produktoch. Preto by po Case fungovania kaviarne zaradila aj tento druh

vyrobkov medzi stavajuce produkty.

4.2.1 Stanovenie ceny

V sucasne] dobe su zakaznici viac citlivy na vySku a zmenu ceny, ktord musia za
produkt vynalozit. Stanovenie ceny produktov sa bude odvijat od vynalozenych
nakladov na obstaranie surovin a vykonov. Nakol'ko kaviaren patri k rozs§irenému druhu
podnikania je vhodné cenu zosuladit' s ponukou konkurencie. Cenovu stratégiu teda
budem volit' na urovni beznych cien s pridanim marze. Ceny za napoje su uvedené

v Prilohe 2 - Napojovy listok.

Platba DPH

Tato dani je radend medzi dan nepriamu, teda nezatazuje podnikatel'a, ale bremeno
spadd na spotrebitela. Prostrednictvom podnikatela sa odvadza daii do Statneho
rozpoctu. Aktuadlna sadzba DPH je stanovena na 21%. Tuto dan nezahfiiam do prvého

roku podnikania, nakol'ko povinnost’ vznika az po prvom roku fungovania podniku.

4.3 Vol’ba distribucie

V distribucii mdjho podnikania sa nevyskytuje ziadny sprostredkovatel. Volba
distribucie je teda priama, alebo tzv. distribucia nultej rovne, kedy produkty putuju
priamu ku svojmu spotrebitelovi a st ur€ené na priamu spotrebu. Zakaznik nebude
musiet’ stat’ u ponukového baru, ale moze sa pohodlne usadit’ v nasich priestoroch
a vySkoleny personal ho obsluzi. Uz je na volbe zakaznika ¢i si produkty vychutna
v naSej kaviarni, alebo si ich necha zabalit' persondlom a odnesie so sebou. Vynimku
predstavuje konzumacia napojov, pre ktori nebudeme zo =zaciatku podnikania
poskytovat moznost volby zakupenia a odnesenia zo sebou. Ak bude tento spdsob

Casto vyzadovany, zavedieme aj spOsob odnesenia napojov zo sebou Vv plastovych
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hrn¢ekoch s nasim logom. Tato forma predaja by sucasne fungovala, aj ako uUc¢inna

propagéacia pre kaviaren.

4.4 Vol’ba propagacie

Propagovanie kaviarne a jej sluzieb su na rovnakej urovni doélezitosti, ako kvalita
sluzieb a vyrobkov. Prvotnou zlozkou je dobré meno kaviarne, ktoré predstavuje
prirodzeni formu najucinnejSej propagacie. Aby sme dobré meno ziskali, musime sa
pousilovat’ a vytvorenie vhodnej formy vlastnej propagacie. Hlavne pre podnik, ktory
je na trhu novy, predstavuje propagacia kI'i¢ovu Cinnost’. Pri vol'be propagacie som sa
rozhodovala spdsobom brainstormingu s mojimi priatelmi, nakolko je navstevovanie
kaviarni naSa vasen. Znéapadov som nasledovne vybrala najzaujimavejSie
a najefektivnejSie varianty zohladnené cenovou narocnostou. Volba propagacie je

volena jednoduchou a nenakladnou formou.

Webova stranka a facebookova stranka

V dneS$nej dobe internetu a socialnych sieti je tento druh propagéacie velmi ucinny
a dostupny Sirokej verejnosti. Velkil vyhodu predstavuje cenova i ¢asova nenaro¢nost’.
Webovu 1 facebookova stranku si planujem zhotovit sama, eSte pred otvorenim
kaviarne. Budu tu umiestnené zakladné informacie o lokalite kaviarne, otvaracich
hodinach aroznych Specialnych udalostiach. Na zaklade tohto rychleho a ucinného
sposobu mozem kazdy denl zverejiovat’ svoju ponuku napojov, dezertov a pochutin a to
i v podobe fotografii. Kazda novinka ma moznost byt hnet' zverejnena. Tento druh
propagacie predstavuje tiez moznost spitnej vazby vo forme komentarov. Planujem tiez
aktualizovat rozne dotazniky internetovou formou. Spitna vdzba sa moze tykat ako
oblasti produktov, ochoty personalu, otvaracich hodin ¢i uskutocnenia réznych

zaujmovych aktivit.
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Pripomienkové vizitky

Budu tvorené pred otvorenim kaviarne. Vizitky patria k jednym najzakladnejSim
a najjednoduchs§im formam propagacie. Cez to vSetko v mnohych kaviariach chybaju.
Vizitky s nazvom kaviarne, adresou a otvaracimi hodinami budu umiestnené na bare a
na kazdom stole. Pripomienkové vizitky si budem tvorit sama a budem sa ich snazit
kreativne zladit' a okorenit’ motivaCnym prirovnanim, alebo citatom, ¢i vtipom. Cena

vizitiek v sebe zahriia naklad na tvrdy papier a tlaciarensku farbu.

Tvar vizitky : obdiznik — 6cm x 3cm,
Pocet vizitiek : 500 Ks,
Cena s DPH za 500 ks: 500 K¢,

Frekvencia doplnenia: kazdy mesiac.

Reklamné samolepky

Tato forma propagacie je vhodna po dlh§om fungovani kaviarne. Budu obsahovat logo
a zaujimavy text. Je to malickost, ktorej sa zdkaznik potesi. Ziskanie si zdkaznika a jeho
naklonnost’ je pre kaviaren prvoradd. Samolepky budu tiez volne rozdavané
okoloiducim v centre mesta personalom kaviarne. Budu plnit informativnu funkciu pre
novych zakaznikov a pripomienkovt pre stavajucich zakaznikov. Vyhodou je vyber

z roznych tvarov a vlastnej grafiky.

Dodavatel: firma Expressprint so sidlom Botanicka 606/24, 602 00 Brno
Tvar samolepky: kruh — vel'kost’ 10 cm,

Pocet samolepiek: 500 ks,

Cena s DPH za 500 ks: 1120 K¢,

Frekvencia: objednavka bude uskutocnena kazdy mesiac.

Reklamny textil

Personal kaviarne bude mat Specidlnu pracovni polokoselu slogom a vlastnou
potlacou. PolokoSel'a bude univerzalnej Ciernej farby na ktorej bude logo firmy vynikat'.
Funkciou polokosele je dotvarat pohodovy a nenuteny §tyl kaviarne. Dalou funkciou je

odlisitelnost’ zamestnanca od zakaznika. Pracovnd polokoSela bude prijemného
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materialu, aby sa zamestnanec citil prijemne. Vhodnost’ tejto formy zaruci aj dodrzanie
hygienickych zasad personalu, ako aj prezentovanie kaviarne. BlizSie informacie

o pracovnom odeve su nasledovné:

Dodavatel’: spoloénost DANDY so sidlom Briienska 557, Sitbotice, 691 75
Druh polokosele: damske a panske univerzalnej vel'kosti,

Cena 1ks polokosele s DPH : 325,50 K¢,

Pocet polokosiel”: 6 Ks.

Z vymenovanych moznosti je zrejmé, ze naklady na propagaciu budi minimalne. Vol'ba

reklamy je jednoducha a I'ahko realizovatelna. V dneSnej dobe s zdkaznici presyteny

vel'kou a Castou reklamou. Vsadila som preto na reklamu minimalisticku a nenutenu.

4.5 Personalne zabezpecenie podniku

Personalne zabezpecenie podniku znamena uvazovanie o vhodnom obsadeni v oblasti
zamestnancov. Este pred samotnym planom o prijati zamestnancom je dolezité stanovit

prevadzkova dobu kaviarne. Otvaracie hodiny kaviarne planujem nasledovne:

Tabul'ka 13 Prevadzkova doba kaviarne

Dni v tyzdni Organizacia ¢asu
Pondelok 9:00 —22:00 hod.
Utorok 9:00 —22:00 hod.
Streda 9:00 —22:00 hod.
Stvrtok 9:00 — 22:00 hod.
Piatok 9:00 —23:00 hod.
Sobota 9:00 —23:00 hod.
Nedela Zatvorené

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Tabul'ka s otvaracimi hodinami, ktora sluzi na oznaCenie prevadzky je prva vec, s
ktorou zakaznik pride do styku, pri navsteve. Budem preto dbat’ na vzbudenie dobrého
dojmu hnet pri vstupe. Tabul'’ka bude umiestnena na vstupnych dverach formou vkusnej
samolepky s informaciami o:

» Obchodné meno a adresa podnikania.

» Meno a priezvisko zodpovednej osoby.

» Prevadzkova doba urcena pre spotrebitela.
Casovy interval som stanovila pre pracovné dni od 9:00 hod. rannej do 22:00hod.
velernej. Vynimku predstavuje piatok, kedy som &as otvorenia predizila do 23:00 hod.
vecernej. Predpokladam, ze sa zakaznici zdrzia dlhSie, pretoze nemusia rano vstavat’ do
prace. V sobotu bude Cas otvaracich hodin rovnaky ako v piatok. V nedelu bude

dodrzany pracovny odpocinok a kaviareni bude zatvorena.

4.5.1 Zabezpecenie pracovnikov

Na uskuto¢nenie kvalitnych podnikatel'skych Cinnosti je potrebné podnik zabezpecit
vhodnym poc¢tom pracovnikov. Pri stanoveni vhodného poctu som vychadzala
z planovanych vykonov podniku, strojového vybavenia a organizacnej Struktiry.
Kaviaren bude podliehat’ vysokému financnému zat'azeniu v Startovacej faze. Preto som
sa rozhodla, pre zaciatok kaviarne prijat 2 zamestnancov. Po otvoreni sa budem ja sama
ako prevadzkovatel' zapajat do pracovného procesu. Budem tiez na vSetko dohliadat
a starat’ sa o marketing a uiCtovnictvo. S postupom c¢asu sa budem snazit mnozstvo
pracovnikov optimalizovat a zamestnat pracovnika pre marketing a financie.

Nasledovne uvadzam organizacnu Struktaru riadenia pre planovanu pre kaviarefi.
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Majitel'ka kaviarne

Nikola Novakova

/\

Casnik &. T Casgnik &. I1

Obrazok 6 Organizacna Struktura (zdroj: vlastné spracovanie.)

Rozbor poziadaviek pre pracovné miesto

Poziadavky a planovanie potreby pracovnikov predstavuje klI'a¢ uspesného podnikania.
Je potrebné presne stanovit’ problémy rieSenia, znalosti, skiisenosti a osobné vlastnosti
uchéadzacov. Poziadavky pre uchadzacov o pracu su nasledovné:

» Kovalifika¢né poziadavky: uplné stredné odborné vzdelanie, certifikat v oblasti
pripravy kavy aovladanie Speciadlnych technik vyhodou, povinna znalost
anglického jazyka, znalost d'al§ich jazykov je vyhodou, prax v danej oblasti
aspoit 1 rok, prax spracou s platobnym termindlom a kasou, sktsenosti
s inventarizaciou.

» Pracovné poziadavky: odolnost’ vysSej pracovnej zat'aze, zruCnost' v priprave
kavy, rieSenie konfliktov a reklamacii, ¢asova flexibilita, dochvilnost’ a rychla
adaptacia.

» Osobnostné predpoklady: budem preferovat’ 'udi s entuziazmom, iniciativou,
dobrou komunikativnostou a prijemnym kultivovanym prejavom. Ddlezitym
prvkom je tiez osobny vztah ku kéve a Caju. Medzi d’alSie predpoklady patria
pozornost, pamit’, trpezlivost, sebaovladanie a sebaistota. Najvhodnejsi je

socialny typ ¢loveka.
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Popis pracovného miesta

Hlavnou napliou casnika je obsluha zakaznikov, prijatie objednavok, spracovanie
a pripravenie objednavok, roznos objednanych produktov, prijatie platby za
objednavky, riadenie reklaméacii, inventarizacia, odovzdanie trzby, otvorenie
a zatvorenie priestorov, preberanie a dopliianie tovaru a zabezpe&enie poriadku a &istoty

v priestoroch kaviarne.

Zikladna zodpovednost’
Pracovnik prebera zodpovednost za inkasovanie pefiazi v hotovostnej a bezhotovostne;j

forme v spojeni s predajom tovaru.

Bezprostredny nadriadeny: majitel'ka kaviarne

4.5.2 Hodnotenie pracovnikov

Zamestnavatel' je povinny poskytovat zamestnancovi za vykonani pracu mzdu.

Zakladné pravidla pre urCovanie mzdy upravuje Zakon o mzde .

Sucasna vySka minimalnej mzdy pre 1 — smenu prevadzku, ¢o predstavuje 40

hodinovy pracovny ¢as je 55 K¢ na 1 hodinu a 9200 K¢ za 1 mesiac.

Plinovana vySka mzdy pre 1- smenu prevadzku, co predstavuje 40 hodinovy
pracovny ¢as som stanovila na 65 K¢ na 1 hodinu a 10873 K¢ za 1 mesiac. Pri
pracovani nad ramec 40 hodin budem uctovat 30 % priplatok pripocCitany k hodinove;j
planovanej mzde, Co predstavuje 19,50 K¢ priplatok. Tieto podmienky budu zjednané
eSte pred prijatim zamestnanca. Pri uvadzani podniku na trh je vysoka finan¢na zataz,
preto som volila mzdu na nizSej urovni. Po zabehnuti kaviarne planujem zvySenie
mzdy. ZvySovanie platu zamestnancov sa bude odvijat od finan¢nych vysledkov pre

dané obdobie, kvality a ¢asového hl'adiska uskuto¢inovanej prace zamestnanca.
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Tabul'ka 14 Néaklady na zamestnancov

Pracovnik Hruba mesacna Naklad na socialne
mzda za mesiac a zdravotné zabezpecenie
25% +9% = 34%
Casnik 1. 10 873 K¢ 10 873 +3 696, 82 = 14 570 K¢
Casnik II. 10873 K¢ 10873 +3 696, 82 =14 570 K¢

Niklady celkom na Cagnika I a IL

29 140 K¢

Zdroj: Vlastné spracovanie

Néklady na zamestnancov, ktoré st zobrazené v tabulke odvadza zamestnavatel.

V tabul'ke zohladiiujem povinné socidlne a zdravotné zabezpecenie. Tento naklad sa

tiez nazyva superhruba mzda a pocita sa z hrubej mzdy. V kone¢nom vypocte uvadzam

naklad celkom na 2 zamestnancov a zaokruhlila som na celé &isla nahor.

Tabul'ka 15 Cista mzda zamestnanca

Pracovnik Hruba mesac¢na Odvody ktoré hradi pracovnik 6,5
mzda za mesiac % +4,5 % = 11%

Pracovnik 10 873 K¢ 10873 - 11 96,03 =9 676, 97 K&
Ziklad pre vypocet 14 600 K¢ 2 190 K¢
zalohy na dan 15%
Uplatnena zl'ava na 2 070 K¢ 120 K¢

dani
Cista mesaéna mzda pracovnika 9556 K¢
Odvody Statu celkom 5014 K¢

Zdroj: Vlastné spracovanie
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V tabulke som zachytila vypocet Cistej mzdy a odvody, ktoré hradi zamestnanec
prostrednictvom zamestnavatela. Vypocet sa odvija od hrubej mzdy zamestnanca.
V kone¢nom vypocte uvadzam cisti mzdu pre jedného pracovnika a odvody pre Stat
celkom za jedného zamestnanca. Zaokruhl'ujem na celé ¢isla. Zohl'adiiujem povinnu

dan z prijmu 15% od ktorej som odratala mesacnu zl'avu na poplatnika vo vyske 2070

Ke¢.

Vyberové konanie zamestnancov

Informacie o prijati dvoch pracovnikov budi zverejnené na webovych strankach
kaviarne. Uchadzaci budii moct’ zaslat’ svoj zivotopis na zéklade ktorého buda pozvany
na osobny pohodovy pohovor do kaviarne. Po rozhovore a dohodnuti podmienok
nastane vyber vhodného pracovnika. Nasledne telefonicky oznamime danému

pracovnikovi vysledok prijatia ¢i neprijatia.

Po uvedeni dolezitych oblasti, ktoré rieSia problémy s vol'bou distribtcie, propagacie,
personalneho zabezpeCenia a organizacnej Struktury, je ziaduce sa zamerat na

najdolezitejsiu oblast’ podnikatel'ského planovania a to, realizaciu finanéného planu.
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5. REALIZACIA FINANCNEHO PLANU

Bez financnych zdrojov podnik nemoze uskutoCnit’ svoju podnikatel'sku aktivitu.
Finan¢né planovanie predstavuje najdolezitejsiu Cast, ktora je uzko prepojend so
vSetkymi aktivitami v podniku. Preto, aby mohol podnik vykonavat nepretrzite svoju
aktivitu, musi mat’ k dispozicii dostatok finanénych zdrojov. Zaobstaranie kapitalu sluzi

nielen pre realizaciu vykonov, ale aj pre udrzanie celkovej finan¢nej rovnovahy.

5.1 Prepocet trzieb

Pri planovani trzieb vychadzam =z priemerného poctu zékaznikov za jeden deti
v spojitosti s priemernou cenou, ktori je ochotny zakaznik vynalozit pri priemerne]
navsteve kaviarne. V nasledujucej schéme uvadzam postup vypoctu ktory vychadza to

zéakladného matematického vzorca : T =P *Q (trzba = cena * mnozstvo).

Kaviaren sa nachadza blizko centra, preto ocCakdvam vysoku nav§tevnost. Denne
predpokladam navstevnost’ 230 I'udi s priemernou utratou v kaviarni priblizne 80 K¢ za
produkty. V Kaviarni planujem mat’ otvorené v priemere 261 pracovnych dni v roku.
V tychto diioch som zdmerne ponechala pocet sviatkov, nakol'ko planujem cez sviatky

Specialne akcie pre zakaznikov.

Tabul'ka 16 Prepocet trzieb

Roky Prepocet trzieb na den Prepocet trzieb na rok
P*Q) (261 dni)
1. 18 400 K¢ 4 802 400 K¢
2. zvySenie 0 5% 19 320 K¢ 5042 520 K¢
3. zvysenie o 10% 21 252 K¢ 5546 772 K¢

Zdroj: Vlastné spracovanie
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V tabulke som zachytila planovany prepocet trzieb za prvé tri roky. Ako som uz
spomenula, pouzila som spdsob planovanej ceny vynasobenej planovanym poctom

zakaznikov. Prepocet v prvom roku nam ukazuje cenu 4 802 400 K¢.

V druhom roku predpokladdm zvySenie trzieb o 5%, v dosledku rozSirenia stalej
dovernej klientely onovych zakaznikov. Novych zakaznikov planujem ziskat
zavedenim inovacii a noviniek, ktoré su nevyhnutné, aby vniesli do kaviarne novy zivot.
Na zaklade tohto predpokladaného prepoctu, by mala cena ukazovat na konci roka

sumu 5 042 520 K¢.

V tretom roku planujem zvySenie trzieb o 10 % v dosledku zabehnutia kaviarne
a moznosti investovania do novych technoldgii. V priprave kavy a €aju, teda postipim
na kvalitnejSiu uroven. V prvych dvoch rokoch budem mat tiez moznost’ dokonale
poznat poziadavky zakaznikov a prispdsobit’ im kaviarefi ¢o najviac. Prepocet tohto

roku by mal vykazovat sumu trzieb 5 546 772 K¢.

V prvom roku od rozbehnutia kaviarne planujem sledovanie navstevnosti v sezonnom
obdobi, kedy predpokladam zvysSenie poctu zakaznikov pri otvoreni vonkajSej terasy.
Tento predpoklad by mal za nasledok zvySenie trzieb v jarnych a letnych mesiacoch.

AvSak, pre zacinajuci podnik som stanovila hruby predpoklad bez zahrnutia sezénnosti.

5.2 Prepocet nakladov

Néklady vznikaju v podniku v roznych oblastiach. Naklady predstavuju pre financné
planovanie cast, ktoru treba neustale sledovat, analyzovat a zaznamenavat. Pre

kaviaren su dolezité nasledovné ramce vynalozenych néakladov.

Néklady na obstaranie tovaru.
Néklady na vybavenie kaviarne.
Néklady na potrebnu energiu, najom a sluzby.

Néklady na personalne zabezpecenie.

YV V. V V V

Povinné dane.
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Naklady na obstaranie tovaru

Naéklad na obstaravanie tovaru predstavuje velké mnozstvo jednotiek kavy, caju,
pochutin, alkoholickych a nealkoholickych néapojov. Hlavné rozdelenie predstavuje
naklad na hlavny sortiment, ktory je v spojeni s hlavnou ¢innost'ou kaviarne a sortiment

doplnkovy.

Hlavny sortiment - kava
Hlavnych dodavatelov som si zvolila na zéklade analyzy, ktorti som uz spomenula.
Ceny su stanovené na orientacnej bazy a menia sa s ohl'adom na druh kavy. Kavu som

volila s ohTadom na kvalitu a cenovu dostupnost’.

Tabul'ka 17 Naklad na nakup kavy

Druh kavy Cena za 1 kg Niklad na den Niklad na rok
(P*Q) (P*261)
Segafredo 194 K¢ 272 K¢ 70 888 K¢
Dallmayr 290 K¢ 406 K¢ 105 966 K¢
Lavazza 385 K¢ 539 K¢ 140 679 K¢
Druh kavy Spotreba Cena za rok
Segafredo 1/3 23 629 K¢
Dallmayr 1/3 35322 K¢
Lavazza 173 46 893 K¢
NAKLAD CELKOM ZA ROK 105 844 K¢

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zhotovenie jednej kavy je treba 7g. teda z 1 kg planujem vyrobit’ 142 kusov hotove;j
kavy. Predpokladam predaj 200 ks kav za jeden den. Na jeden deii teda spotrebujem
1400 g = 1,4 kg kavy. Rok predstavuje 261 dni. Ro¢na spotreba bude v mnozstve 365,4
kg kavy. Kavu budem objednavat v rovnakom pomere teda z kazdej kavy 1/3. Co
predstavuje ro¢ny vydaj, ktory som zachytila v tabulke.
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Hlavny sortiment — ¢aj
Tak isto, ako kava i ¢aj je zaradeny do hlavne; ponuky mojej prevadzky. Vypocet

priemernej ceny sa odvija od analyzy ceny Caju .

Tabul'ka 18 Naklad na nakup ¢aju

Druh sortimentu Naklad na den (P*Q) Rocny naklad (P*261)

Sypany Caj 752,50 K¢ 196 403 K¢

Zdroj: Vlastné spracovanie

Denne predpokladam predaj 140 hrncekov sypaného Caju. Na pripravu jedného Caju je
potreba priemerne 5g sypaného Caju. Denne spotrebujem v prepocte 700 g caju.
Priemerna nakupna cena sypaného kvalitného Caju na 100g je 107,50 K¢. Celkovy

ro¢ny naklad na sypany Caj predstavuje prepocet na 261 dni a je znazorneny v tabulke.

Z celkového nédkladu na hlavné produkty 328 708,25 K& predpokladam 10 % na
doplnkové produkty ako je mlieko, cukor, keksik, med, citron. Ro¢na cena doplnkového

tovaru 32 871 K¢.

VedlP’ajsie produkty
Do tejto skupiny patria produkty, ktoré nepatria k hlavnej Cinnosti. Predstavuju ale
neoddelitelnu sucast’ kaviarne. V nasledovnej tabulke popisuyjem odhad ceny za der

a za cely rok.

Tabulka 19 Naklad vedl'ajSieho sortimentu

VedPajsi sortiment Naklad na den (P*Q) Naklad na rok(P*261)
Nealkoholické napoje 2100 K¢ 548 100 K¢

Alkoholické napoje 1050 K¢ 274 050 K¢
Zakusky a pochutiny 1200 K¢ 313 200 K¢

Zdroj: Vlastné spracovanie

Hruby odhad predaja flasovych nealkoholickych néapojov za jeden dent je 140 ks.

Priemerna nakupnd cena je 15 KC za ks. Nakupni cenu alkoholickych néapojov
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odhadujem rocne na cenu priblizne 50% z nealkoholickych napojov, nakolko predaj

alkoholu v kaviarni je menej Casty a prevazne je uskuto¢neny vo vecernych hodinach.
Predaj pochutin a zdkuskov odhadujem na 150 ks denne. Nakupna cena je zniZend na
zaklade objednavaného viacSieho mnozstva ana zadklade dobrych vzt'ahov

s dodavatel'om. Priemerna Cena 1 ks je 8 K¢.

Tabul'ka 20 Prehl'ad sthrnnych nakladov na rok

Druhy nakladov Prepocet nikladov celkom za rok
Kava 105 844 K¢
Caj 196 403 K&
Doplnkovy sortiment 32871 K¢
Zakusky 313200 K¢
Nealkoholické napoje 548 100 K¢
Alkoholické napoje 274 050K¢

SUMA NAKLADOV ZA TOVAR 1470 468 K¢

Zdroj: Vlastné spracovanie

Naklady na vybavenie kaviarne

Ako som uz spominala ngjom priestorov predstavoval reStauracné priestory, kde ostalo
vSetko potrebné vybavenie aj s kuchynkou a zariadenymi toaletami. Bar je tiez plne
vybaveny a cena je zahrnutd do celkovych nakladov na ngjom. Na zaklade ziskov

planujem postupné dekoracné vylepSenia.

Naklady na energie a najomné

Cena najomného je stanovend majitefom na 350 K¢&/m? za mesiac. Priestory maju
200m? z ¢oho vyplyva 70 000 K& na mesiac. Ro¢ny najom teda ¢ini 840 000 K¢&. Zalohy
za energie sa pohybuju okolo 8 500 K¢ mesacne, teda 102 000 K¢ za rok. (elektrina,
plyn, voda asluzby). Energie v kaviarenskych priestoroch predstavujua celodenné
uzivanie, preto pocitam so zvySenou cenou energii po prvom roku. Naklady na energie

a ngjomné su celkom 942 000 K¢ za rok.
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Naklady na personalne zabezpecenie

V personalnom planovani uvazujem zamestnat' dvoch caSnikov. Celkové naklady na
personalne zabezpecenie predstavuju 29 140 K¢ za mesiac pri mzde 65 K¢ na hodinu
a odpracovanych 40 hodin za tyzden. Za rok tento naklad predstavuje sithrnni sumu za

dvoch pracovnikov 349 680 K¢.

Evidencia majetku

Do dlhodobého hmotného majetku som zaradila Uzitkovy automobil, ktory bude
pouzivany vyhradne len pre podnikatel'ské ucely. Zvolila som znacku automobilu
Skoda Superb Combi. Nakupna cena automobilu je 700 000,- K&. Tento majetok zo
zakona podlieha odpisom. Zvolila som metdodu rovnomerného odpisovania. Osobny
automobil patri do odpisovej skupiny 2 a jeho doba odpisovania je 5 rokov. Vypocet

odpisov je zachyteny v Prilohe ¢. 1 - Odpisovanie dlhodobého majetku.

Cestna dan

Z vyuzivania osobného automobilu pre podnikovu ¢innost’, vznika povinnost registracie
k platbe cestnej dane. Automobil, ktory som zvolila ma objem motora 2000 cm?
a datum registracie planujem na 10.1. 2016. Zalohy cestnej dane sa platia Styrikrat
rone. Za kazdy kalendarny mesiac, v ktorom vznikla, trvala alebo zanikla danova
povinnost, sa plati jedna dvanastina ro¢nej sadzby dane. Zaloha sa plati vzdy za

Stvrtrok predchadzajuceho mesiaca, na ktory pripada splatnost’ zalohy.

Zaklad sadzby pre tento objem motora a zvoleny mesiac registracie je stanoveny na
3000 K¢. Je moznost’ platenia tejto dane pri prvej splatnosti za cely rok. Celkova cestna
dail na osobny automobil, platena pri prvej splatnosti je 3 000 K¢ za 1 rok v datume
prvej splatnosti 15.4. 2015. Pri vypocte som vychadzala z informacii pre rok 2015. Pre
rok 2016, kedy planujem Start podnikania, bude nevyhnutné sledovat zmeny v zakone

a novelizacie [19].
Nasledovny majetok, ktory bol nakupeny pre podnikatel'ské ucely nespada do hmotného

investicného majetku. Cena kazdej polozky je mensia ako 40 000 K¢ a doba pouzitia je

dlhsia ako jeden rok. Preto nasledovny majetok nepodlieha odpisom. Tento majetok
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predstavuje vydavky vynalozené na dosiahnutie, zabezpeCenie a udrzanie prijmov. Je

zaznamenany v nasledovnej tabul'ke.

Tabul'ka 21 Evidencia dlhodobého drobného majetku

Nazov polozky Nakupna cena v K¢
Mikrovlnna rara 13 580,-
Elektricky odstavovac 5194.-
Predajna vitrina 20 999,-
CELKOM 39 773,-

Zdroj: Vlastné spracovanie.

5.3 Evidencia prijmov a vydajov

Podrobny ro¢ny prehlad prijmov avydajov pre rok 2016 som zaznamenala
v nasledovnej tabulke. Jedna sa o prvy rok podnikania. Samostatne evidujem kazdu
polozku a priradujem datum a druh dokladu. Povinnost' platby DPH vznikd az po

prvom roku podnikania, kedy je dolezité danové priznanie a vypocet DPH.

Tabul'ka 22 Evidencia prijmov a vydajov

EVIDENCIA PRIJMOV A VYDAIOV ZA ROK 2016
Prijem celkom | Vydaj celkom

Datum Doklad |Oznacenie transakcie (KE) (KE)
5.1.2016 BV Zriadovacie vydaje 1050
9.2.2016 BV Nakup tovaru 1470 468
16.8.2016 Py Pohonné hmoty 20000
31.12.2016  |BP Prijem z predaja 4 802 400
31.12.2016 [PV Mzdy zamestnancov 349 680
31.12.2016 |BV Uhrada ndgjomného 942 000
31.12.2016  |Karta Roény odpis HM - automobil 77000
15.4.2016 BV Uhrada dane z MV 3000
16.4.2016 BY Spotreba DHM 39773

SUMA CELKOM 4802 400 2902971
18.2 2016 BV Nakup uZitkového automobilu 700 000

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Z evidencie si nam zrejmé celkové prijmy a vydaje za cely rok. Rozdiel medzi prijmom
avydajom predstavuje vysledok hospodarenia. Tento vysledok hospodarenia je
pouzitelny, ako danovy =zaklad pre vypocet dane =z prijmu fyzickych o0s6b.
V nasledovnej tabulke uvadzam vypocet vysledku hospodarenia pred a po zdaneni.

Informacie v tabul'ke vychadzaja z evidencie prijmov a vydajov.

Tabul'ka 23 Vysledok hospodarenia

Polozka Cena v K¢
Prijmy celkom 4 802 400
Vydaje celkom 2902971
Vysledok hospodarenia 1 899 429
Dati z prijmu fyzickych osob 15 % 284914
Vysledok hospodarenia po zdaneni 1614 515

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vysledok hospodarenia v tabul'ke nam ukazuje sumu pred zdanenim 1 899 429 K¢. Po
odcitani povinnej dani z prijmu fyzickych osdb v sadzbe 15% sme dospeli k vysledku
hospodarenia 1 614 515 K¢&. Tento vysledok hospodarenia je prijatel'ny, nakol’ko nam
zaisti nové zdroje pre nakup novych surovin a na vSetky potrebné vydavky s cinnostou
podnikania. Som si vedoma optimistickym postojom spracovania finan¢ného planu. Az
skutocné fungovanie ukaze, ¢i prepocet trzieb, nakladov a vysledok hospodarenia budu

prijatel'né pre d’alSie fungovanie a prosperovanie podniku.

5.4 Analyza rizik
Z finan¢ného spracovania sa javi podnikatel'sky plan pozitivne. Na druhu stranu
musime zvazit' rizika, ktoré sa na trhu vyskytuju. Rizika m6zu negativne ovplyvnit
chod celého podniku. Pre kaviarei Coffee Bean & Tea uvadzam 3 najdodlezitejsie rizika,
ku ktorym som dospela pocas spracovania podnikatel'ského planu.
1. Nedostatok zakaznikov,
2. Optimisticky odhad trzieb a nakladov,

3. Zacinajuci podnikatel.
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Nedostatok zakaznikov

Pri zhotoveni podnikatel'ského planu predpokladam, ze firma bude na trhu prijata
uspesne. Planujem origindlne zariadenie spojené s galériou fotografii a réznorody
ponukovy listok. AvSak moje a zakaznikove predstavy, mozu byt velmi odlisné.
Z toho vyplyva prvé najvicsie riziko pre podnikanie. Kaviaren nemusi byt na trhu
prijata, aj ked’ to predpokladame. Ci uz z presytenia po¢tom kaviarni, alebo nevhodne
zvoleného ponukového listka. To méa za nasledok nizku navstevnost zakaznikov.
Zakaznici nam vytvaraja hlavny zaklad pre tvorbu trzieb. Preto toto riziko pokladam za

najnebezpecnejsie pre podnikatel'ska €innost'.

Optimisticky odhad trzieb a nakladov

Pri planovani trzieb a ndkladov som vychadzala z hrubych odhadov, ktoré som zostavila
na zaklade inSpirovania sa konkurenciou. Tym som vytvorila optimisticky pohl'ad na
cinnost’ kaviarne. Tento fakt moze byt v redlnom fungovani odlisSny. Zaroven sa moze
vyskytnut zvySenie nakladov z roznych Cinnosti, s ktorymi som nepocitala. V realnom
fungovani moze tiez nastat’ zmena cien dodéavatelov, materidlov a ngjomného. Tieto
zmeny sa nam premietnu do zvySenych nékladov. V poslednej rade su tu daové
obmedzenia, ktoré moézu zvysit naklady. Realny vysledok hospodarenia moze byt

posobenim tymito Cinitel'mi rozdielny, ako planovany.

Zacinajuci podnikatel’

Rozhodla som sa pre podnikatel'sku Cinnost' ako jediny vlastnik. Planujem zalozenie
mojho prvého podniku. Som teda v podnikani Uplny zaciato¢nik. Z tychto faktov plynie
riziko v porovnani s konkurentmi, ktory maju bohaté praktické skusenosti. V kratkom
Case budem nutena nazbierat’ velké mnozstvo informacii a nebudem sa branit’ radam od

skusenejsich podnikatel'ov.
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ZAVER

V mojej bakalarskej praci som sa venovala spracovanim podnikatel'ského planu pre
kaviareni vo velkomeste. Podnikatel'ské planovanie predstavuje Siroku Skalu moznosti.
V mojej praci som sa zamerala na zakladné charakteristiky, ktoré st nevyhnutné pre

chod podniku.

Vsetky oblasti, ktoré som si vytyCila v tivode pre podnikatel'sky plan, som v praci
splnila. V prvej Casti som sa venovala teoretickému spracovaniu zakladnych pojmov,

o ktoré som sa opierala, v analytickej i v navrhovej Casti prace.

Z analyzovania podnikatel'ského prostredia som dospela k zaveru, ze mesto Brno je pre
otvorenie kaviarne vhodné. Dokladne som analyzovala obyvatelov, cenové relacie
atiez kupy schopnost obyvatelstva. Avsak, existuje tu velky pocet zabehnutych

kaviarni. Preto volim ponuku originalnu a jedine¢nu pre dokonalé odlisenie.

Pri pracovani na vlastnom navrhu kaviarne, som dospela k nazoru, ze kaviaren
predstavuje biznis, ktorému sa treba venovat 24 hodin denne. Zakaznikov je potreba si

4l > ~ o A e 4 s s e . ’ .
pritiahnut' audrzat. Je dodlezité neustdle sa venovat inovaciam a novinkam v danej
oblasti podnikania. Zakaznici ndm vytvaraji najvacsiu hodnotu a zéklad pre kvalitné
fungovanie. Od toho sa odvija aj predpoklad pre financné planovanie. Som si vedoma,
ze vysledok financnej analyzy je tvoreny v optimistickom duchu. Som pripravena, ze

v realnom fungovani moéze byt’ dosahovanie zisku omnoho narocnejsie.

Tvorenie podnikatel'ského planu vo svojej podstate splnilo ucel, nakol’ko ma donutilo
uvazovat' nad dolezitymi otazkami podnikania a logickymi suvislostami. Ziskala som
prehl'ad v ddlezitej oblasti zdkonov, ktoré treba neustale sledovat. Mala som moznost
v praci aplikovat vedomosti, ktoré som =ziskala za §tadia v ekonomickom obore.
Dospela som k zaveru, ze bez kvalitného podnikatel'ského planu je €innost’ podnikania

zlozita a nema ciel’ smerovania.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

HDP Hruby domaci produkt

CSU  Cesky statisticky urad

MPO CR Ministerstvo priemyslu a obchodu
OSVC  Osoba zarobkovo ¢inna

DPH Dan z pridanej hodnoty

SP Socialne poistenie
7P Zdravotné poistenie
SF 5 konkurencnych sil

NOZ Novy ob¢iansky zakonnik
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Priloha ¢. 1 — Odpisovanie dlhodobého majetku

Vstupna | Rocna ZC po

Roky cena odpisova Ro¢ny odpis vypocte

sadzba (%) odpisu

2016 700 000 11,00 77 000 623 000

2017 700 000 22,25 155 750 467 250

2018 700 000 22,25 155 750 311 500

2019 700 000 22,25 155 750 155 750
2020 700 000 22,25 155 750 0
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Priloha ¢.2 — Napojovy listok

NAPOJOVY LISTOK

KAVA

Caffé Espresso 7g kavy, (cukor 28,- K¢
10g, mlieko 15ml)

Caff¢ Risteretto 7g kavy, (cukor 10g, | 28,- K¢
mlieko 15ml)

Caffé Lungo 7g kavy, (cukor 10g, | 28,- K¢
mlieko 15ml)

Caffé Doppio 14g kavy, (cukor 56,- K¢
10g, mlieko 15ml)

Caffé Americano 7g kavy, (cukor 10g, | 28,- K¢
mlieko 15ml)

Cappucino 7g kavy a naSl'ahané | 35,- K¢
mlieko

Caffé Machiato 7g kavy a mlieCna | 35,- K¢
pena

Latte Machiato 7g kavy, teplé 50,- K¢
mlieko, mlie¢na
pena

Caffé Latte 7g kavy, teplé 50,- K¢
mlieko, mlie¢na
pena

CADOVA KAVA

Café¢ Freddo 7g kavy, I'ad 50,- K¢

Ladova kava 7g kava, vanilkova | 70,- K¢
zmrzlina, mlieko,
Slahacka

Ice cappuccino 7g kavy, sirup 73,- K&

Fredo s prichutou (Cokolada, karamel,
vanilka, orieSok)

Mliecko 0,02 ml 5,- K&

HORUCI CAJ

Zeleny Caj 5g sypancho Caju 45,- K&
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Mitovy Caj S5g sypancho Caju 25,- K¢
Cierny &aj 5g sypancho Caju 30,- K¢
Biely Caj 5g sypancho Caju 40,- K¢
Ovocny Caj 5g sypancho Caju 30,- K¢
NEALKOHOLICKE NAPOJE

Coca - Cola 0,331 33,- K¢
Sprite 0,331 33,- K¢
Fanta 0,331 33,- K¢
Vinea 0,251 30,- K¢
Cappy 0,21 35,- K¢
Nestea 0,21 35,- K¢
Bonaqua 0,251 25,- K¢
Fresh (pomaranc, 0,11 25,- K¢
grep) |

ALKOHOLICKE NAPOJE

Staropramen 10% 0,51 25,- K¢
Staropramen 12% 0,51 30,- K¢
Staropramen nealko | 0,51 25,- K¢
Leffe 0,331 35,- K¢
VINO

Tramin Cerveny 0,11 15,- K¢
Veltlin zeleny 0,11 15,- K¢
Rosé 0,11 15,- K¢
DESTILATY

Finlandia 0,041 30,- K¢
Capitan Morgan 0,041 35,- K¢
Fernet Stock 0,041 25,- K¢
Fernet Stock Citrus | 0,041 25,- K¢
Bacardi 0,041 30,- K¢
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