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Uvod

V oboru socialni prace se pracuje s mnoha cilovymi skupinami klienti. Mezi né€ patii
1 klienti, ktefi se blizi ke konci své Zivotni cesty. Téma smrti miize a mnohdy vyvolava
obavy, strach a predevs$im nejistotu. Je to téma, které se studentl socialni prace uzce
dotyka. V situacich spojenych s koncem zivota musi socidlni pracovnici Casto jednat
empaticky. Proto by socidlni pracovnici m¢li byt béhem svého studia piipravovani na
setkani s timto tématem v praxi. Dané téma by se mohlo zdat neaktualnim pro studenty
socialni prace, ktefi jsou vétSinou v mladém veéku. Nicméné pravé tito studenti se svym

studiem pfipravuji do praxe na rizné situace, tedy i na setkani se smrti.

Studenti bakalafskych oborti socidlni prace si béhem studia formuji postoje k tématu,
také maji moznost se s timto tématem setkat nejen v teoretickych oblastech. VSechna
setkani se smrti béhem studia pak pfipravuji studenta na setkani se smrti v praxi. Setkani
S tématem smrti béhem studia je stézejni 1 pro volbu konkrétniho zaméstnani po
absolvovani studia. To pfinasi dalsi divod, pro¢ je dilezité se danym tématem zabyvat

po Cas pfipravy na povolani socialniho pracovnika.

V préci se zabyvam tim, jak jsou studenti pfipravovani do praxe na téma umirani a
smrt. Cilem moji prace je zjistit, zda studenti oboru socialni prace vnimaji své znalosti a
dovednosti ziskané béhem studia jako relevantni pro vykonavani prace s umirajicimi.
Rozhodla jsem se ovétit tuto skute€nost pomoci kvantitativniho Setfeni. Myslim si, Ze je
dilezité, aby studenti méli moznost dostatecné nabidky pfedméti a méli prostor pro
ziskani znalosti v problematice smrti a umirdni. Svou bakalafskou praci chci pribliZit
situaci vzdélavani v oblasti smrti a umirani z pohledu studentl, coz mize vést k reflexi
obort a predevsim pak predmétl spojenym s danym tématem. Pii psani mé prace pro mne
bylo dilezitym vychodiskem vyzkumné Setfeni autorek Doc. Mgr. Soni Vavrove, Ph.D.
a Mgr. Renaty Polepilové. Setfeni se zabyva vzdélavanim studenti pomaéhajicich profesi
VvV oblasti thanatologie. Zavérem Setfeni je stanovisko, ze vzd¢lavani studentl
pomahajicich profesi je nedostatecné a mél by byt zaveden predmét piimo souvisejici se

smrti (Vavrova, Polepilova, 2010).

Bakalaiska prace je rozdélena na cast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické
Casti se vénuji predev§im objasnéni jednotlivych pojmu, které jsou s problematikou
spojeny. Déle se zabyvam etickymi aspekty, které¢ jsou spojené s tématem legislativy

Vv oblasti smrti a umirani. V teoretické ¢asti se také zabyvam socialni praci ve vztahu



k danému tématu a jednotlivym specifikiim z oblasti prace s umirajicimi V socialni praci.
Pozornost je zde vénovana také vnimani smrti a umirani u cilové skupiny préce, tedy
mladych dospélych. V poslednim tseku teoretické ¢asti se vénuji vyuCovanym
pfedmétim, které by mély mit souvislost s tématem umirani a smrti, a to na ¢tyfech

vybranych fakultach v rdmci oboru socialni prace.

V praktické ¢asti mé prace se nejprve vénuji metodologii. V prvni ¢asti jsou uvedeny
cile vyzkumu a formulace hypotéz. Déle je pfedstavena vyzkumnad metoda, sbér dat a
vyzkumny vzorek. V praktické Casti se ndsledné vénuji hypotézam vyzkumu a jejich

ovétovani. V zavéru praktické ¢asti jsou data z vyzkumu interpretovana a shrnuta.



1 Charakteristika pojma smrt, umirani a thanatologie

Tato kapitola se zabyva pojmy, které uzce souvisi s celou bakalafskou praci.
V kapitole je uvedena zakladni charakteristika pojmt smrt, umirani a thanatologie na

zéklad¢ odborné literatury. U jednotlivych pojmil jsou nastinény pfipadné definice.
1.1 Pojem smrt

Pojem smrt Ize nalézt v nejstarSich pramenech, je to jeden z nejstarSich termina, které
lidstvo pouziva. Je to nezbytné soucast kazdého Zivota. Proto tento termin Ize vysvétlit
mnohymi zplsoby. Je obtizné pojmout vSechny perspektivy tohoto pojmu. V této
podkapitole je proto vysvétlena smrt ve vztahu k danému oboru. Pied objasnénim terminu
smrt a jeho definovanim je nastinén vyvoj tohoto pojmu nebo zdkladni prameny, kde Ize

tento pojem nalézt.

Vedle starovékych prament jako je napiiklad Epos o GilgameSovi, lze zminit
prapuvodni pramen kiestanské viry a tou je Bible. V Bibli 1ze nalézt mnoho zminek o
smrti. Jedna z prvnich se nachazi v knize Genesis, kde je smrt popsana v obrazech:
, Prach jsi a v prach se navratis.“ (Gen 3,19). Bible a kiestanskd vira také nardzi na
transcendenci a moznost piekonani smrti s ptichodem JeZiSe z Nazareta. Zde vznika novy
historicky pohled na smrt jako na vykoupeni hiichl lidstva, ¢imZ se plni dané proroctvi
(Davies, 2007, s. 12). Zaroven je dulezité neopomenout, ze v biblickém pojeti je smrt
uvadéna v kontextu s hiichem. V tomto spojeni lze vidét smrt jako udalost, kterd zasahuje
clovéka cele, nejen po télesné strance, ale i po strance duchovni a duSevni. Pficemz smrt
zde neni prezentovana jako konec, ale spiSe odpojeni télesn¢ho byti (Ktivohlavy, 1995,
s. 74 — 82). Jisté v8ak je, Ze smrt je zivotni situace, se kterou se kazdy nevyhnutelné setka.

Nezalezi na jeho postaveni ve spole¢nosti, chovani ¢i bohatstvi (Aiken, 2001, s. 4).

Vyvoj pojmu smrt souvisi 1 s vyvojem jednotlivych véd. Pokud se nahliZi na smrt
z biologického hlediska, je smrt povazovana za konec Zivota. Jinymi slovy smrt jako
konec funkcnosti organti a tedy s tim souvisejici zanik téla jakozto zivého organismu

(Haskovcova, 2007, s. 89).

Na smrt 1ze pohliZet i naptiklad z hlediska psychologie ¢i ze socidlniho hlediska.
Takto 1ze smrt oznacit za smrt socidlni. Tato smrt neni vazana na biologickou smrt, spise
jiptedchazi. Ve chvilich, kdy jedinec je umistén do jiného prostredi, ptikladem mtize byt

zdravotnické zafizeni, se méni jeho postaveni. Ztraci nékteré kontakty a ma zcela jiné



postaveni ve spolecnosti (Kopecka, 2011, s. 176 — 177). Z hlediska socialni prace lze
smrt oznacit za konec lidského zivota, ktery je pojiméan nejriznéj$Simi zptisoby napftic
kulturami. Tedy v jinych kulturach jsou jiné zvyky a tradice, které se k této udalosti poji

(Matousek, 2008, s. 192).

Smrt md mnoho riznych podob. Nejzndméjsim a v minulosti i nejcastéj$Sim
zpusobem smrti byla pfirozena smrt neboli smrt v disledku stafi. Z Iékarského hlediska
také mize byt tento zptisob smrti dany nemoci. Smrt mimo jiné muze byt zplisobena
vlastnim pficinénim c¢loveka a to naptiklad bud’ zabitim, sebevrazdou, eutandzii. Smrt

muze byt zapficinéna i neumyslné nehodou. (Haskovcova, 2007, s. 90-91)
1.2 Pojem umirani

Smrti ve vétSiné ptipadi predchdzi proces zvany umirani. Vzdy pravé toto Casové
udobi konéi smrti. V této podkapitole je nastinéno, jakym zptisobem lze umirani pojmout,
co lidé pii umirani prozivaji. Zavér podkapitoly popisuje faze umirdni. Faze umirani jsou
popséany riznymi autory, kteti se misty rozchazeji, presto 1ze nalézt spole¢né indikéatory,

které jsou pro pritbéh umirani velmi ptiznacné.

Umirani je proces, ktery je povazovan za béznou soucast jedincova zivota. Casto ma
praveé umirajici potfebu si urovnat nevyieSené véci v jeho Zivoté a rozloucit se s blizkymi.
Socialni pracovnik by mél napomahat v této situaci, dosdhnout maximalni mozné kvality

klientova zivota (Matousek, 2008, s. 235).

V dnesni spolecnosti se v kazdé oblasti naseho Zivota objevuje 1ékaiska péce. Touto
oblasti je i umirani jako neodmyslitelna soucast zivota. Ve fazi umirani je kladen zvlast
diiraz na zdravotnickou péci a na starost o télo. Nicméné se jiz vytraci zdlraznovani
mezilidskych vztaht (Kiibler-Ross, 2015, s. 20-21). Dnesni spolecnost ve svété se totiz
orientuje spiSe na zdravi a 1éCeni, mladi ¢i produktivitu. Pravy opak zamezuje osobnimu
rustu a je nezadouci. (Jankovsky, 2018, s. 137). Zaroven s proménou spole¢nosti vlivem
technologickych objevil, valeénych konflikti a se vznikem médii se 1idé vice obavaji
fakt, Ze lidé nepfemysli nad moznosti smrti své ani blizkych. Kazdy by si mél moznost
smrti pfipustit sam v sobé a nehledé na spoleCnost tyto pocity néjakym zptisobem
zpracovavat. KdyZz se o smrti mluvi, je moznost i vytvotreni hlubsich vazeb nebo odkryti
néjakych tabu v rodiné. Také vSak doopravdy lze dosdhnout uspokojeni potieb, smifeni

se s touto neodmyslitelnou ¢asti zivota (Kiibler-Ross, 2015, s. 26-27).



Smifeni je casti jedné z fazi umirdni. Nejprve vSak smifeni pfedchazi jiné faze
umirani. Prvni fazi, kterou je mozné zminit, je faze nultd neboli faze nulitni. Je to faze,
kdy si jedinec zac¢inad uvédomovat, Ze neni vSe jako obvykle, rozhoduje se, zda navstivi
Iékate, zda to bude néjakym zplsobem feSit. Piemysli ale také nad vyCkavanim
(Haskovcova, 2015, s. 172). Tato faze cCasto pravé predchézi i samotnému vétSimu
propuknuti nemoci, tedy jedinec sam sebe (a ani jeho okoli) ho neoznacuje za umirajiciho

(Jankovsky, 2018, s. 142).

Kiibler-Ross (2015, s. 51) jako prvni stadium popisuje izolaci a popirani. Jedinci,
kterych se umirani tyka, si mnohdy ani nechtéji pfipustit, ze by se v jejich zivoté¢ mohlo
dit néco takového. S popiranim se pak nasledné poji i izolace, kdy umirajici nechce
navazovat kontakt s lidmi, odmita je a nechce s nimi mluvit o tématu smrti. Nasledné se
1 ostatni lidé zacnou vyhybat tomuto cloveku. Kiivohlavy (dle Kiivohlavy, 1995,
S. 40-42) popisuje Horowitziiv model odchodu, ktery taktéz zacleniuje fazi popirani, ale
popisuje ji jako fazi druhou. Popirani autor modelu popisuje jako obranu pied
nepiijemnou realitou. Pfed zminénou fazi je v tomto modelu faze vykiiku. Pacient je

Vv Soku, proziva zdéSeni, obavy, pocit'uje strach.

Moznou druhou fazi, tedy druhou fazi, kterou uvadi Kiibler-Ross (2015, s. 64) je faze
zlosti. Kdyz uz si tedy jedinec pfizna, ze umira, ze se ho téma smrti tyka, zacinaji Se v ném
vytvaret obranné negativni pocity. Tyto pocity byvaji oznacované jako hnév ¢i agrese,
kterou si vybiji na ostatnich v€etné blizkych. Pocity v druhé fazi jsou zplsobeny i z ¢asti

bolesti, ale pfedev§im bezmocnosti ¢lovéka nad smrti.

Tteti stddium je stadium smlouvani. V této fazi se umirajici pacienti podobaji détem,
které néco chtéji. Nejprve jsou ve vyméhani tvrdohlavi, pozdéji vSak zacnou prosit,
smlouvat, hledat riizné cesty, jak dané véci dosdhnout. Pacienti si chtéji timto zplisobem
splnit své ,,posledni pfani“, chtéji mit posunuti této nezvratné udalosti jako odménu za

dobré skutky, které vykonali (Kiibler-Ross, 2015, s. 98-99).

Piedposlednim, tedy ¢tvrtym stadiem v potadi je dle Kiibler-Ross (2015, s. 101-103)
deprese. Faze deprese odpovida tomu, co dany ¢lovek zaziva béhem umirani. Je to proces
provazejici mnoho negativnich faktorli, z ¢ehoz l1ze usuzovat, Ze jedincova mysl bude
plna ,,Cernych* myslenek. Nemoc ¢i proces umirani ma mnoho dusledkii. Patii mezi né

socialni izolace, ztrata béznych navykli, zména zivotniho tempa apod. VSem témto
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disledkim musi umirajici ¢elit spolu s moznym koncem. Proto v jeho Zivoté neni mnoho

jistot, o které by se mohl opfit a zvladat tak bez problémui svoji situaci.

Poslednim stadiem, které Kiibler-Ross (2015, s. 127-129) uvadi, je stadium
akceptace neboli stadium piijmuti. Toto stidium obvykle nastane, pokud ze svého okoli
citi umirajici podporu a pochopeni. Casto pravé tomuto stadiu predchézi jiz zminéna &tyii
stadia, nebot’ vyjadfenim emoci dochazi i k jejich zpracovani. Toto stadium lze oznadit
jako pomalu blizici se konec, ktery miize dany jedinec vnimat. Zaroven je podstatné
zminit, ze akceptace neni obdobi plné radosti, je to obdobi, kdy se nepfili§ projevuji

pocity.
1.3 Thanatologie

Z hlediska socialni prace, mediciny a dalSich védnich obori je vhodné zminit i obor
pojici se s tématem smrti. Dulezitost existence takového oboru vyplyva z §ife terminu
smrt. Tento védni obor je tedy diilezity 1 pro budouci socidlni pracovniky pohybujici se

na poli paliativni péce ¢i ve sluzbach, jejichz cilovou skupinou jsou umirajici.

Védni obor, ktery se zabyva otdzkou umirdni a smrti se nazyva thanatologie. Je to
interdisciplinarni védni obor. Thanatologie je tzce spojena s mnoha dalS§imi obory
jakoZzto medicina, socialni prace, psychologie, teologie a podobné (Jankovsky, 2018,
S. 151). Pravé i Siroky vyznam terminu smrti souvisi s tim, Ze se thanatologie spojuje
s mnoha védami. Zaroven jako samostatny obor by thanatologie nalezla pouze uzké

praktické vyuziti, pokud n&jaké (Haskovcova, 2007, s. 178).

Thanatologie zahrnuje mnoho aspekti tykajicich se smrti. Mezi ty nejzékladnéjsi 1ze
fadit obecny pohled na smrt, tedy smrt jako soucést Zivota, smrt v historickém kontextu.
Dale mizeme mezi oblasti thanatologie fadit samotny proces umirdni spolu S faizemi a
modely umirdni. Tietim stéZzejnim bodem tohoto oboru jsou etické aspekty smrti, kam lze
zatadit 1 napiiklad eutandzii, programy DNR ¢i jiné kontroverzni piistupy k péci.
Rozhodné se mezi oblasti thanatologie také fadi sluzby, zatizeni a hospicova hnuti, ktera

se staraji o umirajici (HaSkovcova, 2007. s. 179-180).

V rdmci zahrani¢niho pohledu na danou problematiku vznikla organizace spojujici
odborniky v tématu thanatologie. Organizace nese nazev Association for Death
Education and Counseling. Tato organizace se snazi o uplatiiovani principi thanatologie,

o zdokonaleni studia a postupti, které s thanatologii souviseji (Meagher, Balk, 2013, s. 5).
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2 Etické aspekty smrti a umirani

Kapitola se zaméfuje na problematiku etiky v souvislosti s tématem smrti a umirani.
Nejprve je v této kapitole nastinén pohled na etiku. V kapitole je vysvétlena problematika
eutanazie, informovani o smrti a umirani a dalsi aspekty, které jsou spojené s etikou. Tyto
oblasti také mohou byt spojeny s vykonem prace socidlniho pracovnika. Zavéer kapitoly

je zaméteny na smysl utrpeni a v kontextu toho také na distojnost jedincova zivota.

Etika je nauka ¢i véda, ktera se zabyva jednanim jednotlivcl ve spole¢nosti, tedy
souvisi s pravidly chovani a jednani, s tim, co je obvyklé a co nikoliv (Jankovsky, 2018,
S. 26-27). Pro oblast socialni prace je dulezita profesni etika. Pod profesni etiku mizeme
zatadit naptiklad etické kodexy a jiné normy, které se tykaji socialni prace

(Matel, Malisova, 2016, s. 9).

Etické dilema je situace, kdy se jedinec rozhoduje mezi dvéma nebo vicero
moznostmi, pficemz tyto moznosti jsou t€zko zhodnotitelné, vdhoveé podobné. Pti volbé
jedné z moznosti se pracovnik bude vzdy potykat s moralnimi principy (Necasova,

Dohnalova, TalaSova, 2010, s. 76).

Eticky problém pak vznikd v situaci, kdy je relativné jasné, jakym zpisobem by se
mél pracovnik zachovat. Nicméné dany stanoveny ¢i piedpokladany postup neni
vsouladu sjeho vnitinim nastavenim (NecCasova, 2001, s. 6). Ptikladem etického
problému v souvislosti s tématem prace mize byt napiiklad informovani o smrti.
Nemocny je v situaci, kdy ma zvySenou citlivost, tudiz i tento fakt miize pracovnikovi
ztizit informovani pacienta. Dfive se v nasi spole¢nosti mnohdy uplatiioval systém tzv.
milosrdné 1Zi. V takovych piipadech byla jedinci zatajena pravda o jeho zdravotnim
stavu. Zména piisla pravé i s vyvojem spolecnosti, v Ceské republice predeviim po roce
1989 (Jankovsky, 2018, s. 145 — 146). Nyni je v ramci ¢eského zdkonodarstvi upraveno

informovani o stavu pacienta:

., Poskytovatel zdravotnich sluzeb je povinen srozumitelnym zpusobem a
V dostatecném rozsahu informovat nemocného o chystaném vykonu a o jeho zdravotnim
stavu.** (Zakon ¢. 372, §31). V takovych situacich mize pracovnik stat pred otazkou,
jakym zptisobem pacientovi sdélit danou informaci, kdy je vhodna chvile. Zaroven by

mohl mit vnitini nesoulad se sdélovanim anamnézy.
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2.1 Eutanazie, asistovana sebevrazda

Pravdépodobné nejdiskutovanéjsim etickym dilematem v oblasti thanatologie je
eutanazie. V této Casti je objasnén uvedeny pojem i S vysvétlenim dalSich druht
eutanazie. Eutanazie je v této ¢asti pojimana ve vztahu k oboru socialni prace. Vzhledem
K tomu, Ze se tato prace tyka smrti a umirani, nelze eutanazii a aspekty spojené s ni

opomenout.

Slovo eutanazie vychazi ze dvou slov feckého pivodu a v doslovném piekladu to
znamena dobrou smrt. (Jankovsky, 2018, s. 161). S vyvojem terminu se vSak zménila
interpretace slova eutanazie, nyni se eutandzii rozumi spiSe smrt z milosti (Haskovcova,

2007, s. 120).

V zékladnim rozliSeni l1ze rozdé€lit eutandzii na dvé hlavni skupiny. Prvni oblasti ¢i
skupinou je aktivni eutanazie. Tento typ se lidem nejvice asociuje se slovem eutanazie.
Jde o eutanazii, kdy 1ékar na zékladé svobodné volby pacienta zplisobi smrt. OvSem mezi
aktivni eutanazii Ize také fadit eutandzii nevyzaddanou. Ta souvisi se situacemi, kdy by se
pacienti s nejvétsi pravdépodobnosti chtéli nechat usmrtit, avSak nedokazou naptiklad pro

svij stav vyslovit souhlas (Haskovcova, 2007, s. 120).

Druhym typem eutandzie je pasivni eutanazie. Ta souvisi s pierusenim 1é€by nebo
napiiklad s odpojenim od pfistroji. Souvisi také se situacemi, kdy jiZ v 1écbé nelze
podniknout Zadné dalsi kroky a Zivot pacienta je neimérné dlouho prodluZzovan

(Jankovsky, 2018, s. 162).

Eutanazie je uzce spojena s problematikou asistované sebevrazdy. Nékdy byva
asistovana sebevrazda dokonce povazovana za jednu z forem eutanazie. V podstaté to 1ze
oznaéit za formu eutanazie, kdy je jedinci poskytnut prostfedek k usmrceni. Casto to
byvaji naptiklad 1€ky, které jsou podané 1€karem. Nicméné mizZe se jednat 1 o radu, ktera
povede ke smrti. Diilezité je zminit, ze tato forma smrti je za asistence druhého ¢lovéka

(Haskovcova, 2007, s. 122).

Je vhodné zminit, Ze existuji zemé, kde je eutanazie legalni, respektive neni trestnym
ginem ¢&i za ni jedinci nebyvaji postihovani n&jakou sankei &i trestem. Ceska republika to
v§ak neni. Dle platné legislativy v Ceské republice je eutanazie a asistovana sebevrazda

posuzovana jako trestny ¢in vrazdy:
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(1) Kdo jiného umyslné usmrti, bude potrestan odnétim svobody na deset az

osmndct let.” (Zakon ¢. 40, §140).

., (1) Kdo jiného pohne k sebevrazdé nebo jinému k sebevrazdé pomdhd, bude

potrestan, doslo-li alespon k pokusu sebevrazdy, odnétim svobody az na tri léta."

(Zakon ¢&. 40, §144).

S eutandzii se uzce poji problematika DNR (do not resuscitate) neboli ¢esky NR
(neresuscitovat). Nékdy byva DNR oznaCovano také za formu eutanazie, jindy je
popisovano za jinou samostatnou formu smrti. Jankovsky (2018, s. 162) uvadi souvislost
této problematiky s dystanazii neboli zadrzenou smrti. Pomoci technologii, které se
V soucasném svété objevuji, 1ze proces umirani podchytit a pacienta udrzet pii zivoté za
urcitych podminek. Pacient se pak v takové situaci (je-li pfi védomi) miize rozhodnout
pro nepokracovani v 1é¢bé ¢i v ukonceni udrzovani zivota pomoci ptistroju a technologii.
Dané rozhodnuti neni pfimo pfi¢innou smrti, ale jedna se o tzv. ustoupeni smrti. Pacient

muze ptirozené na nasledky nemoci ¢i zranéni umfit. Timto se odliSuje tato problematika

od eutandzie. V ptfipad¢ nevédomi pacienta rozhoduje v dané situaci lékar.

2.2 Distojnost Zivota, smysl Zivota a smysl utrpeni

Otazkou ziistava, zda je na misté prodluZovat jedinci utrpeni a nechat ho diistojné
zemiit, ¢i snad povolit eutanazii jako legalni formu ukonceni Zivota. Dana problematika

by byla mnohem snadnéjsi k rozuzleni, nebyt tématu smyslu utrpeni a smyslu Zivota.

Dustojnost zivota je zdkladnim kamenem lidské podstaty. Je mnohdy povazovana za
Zivota, kterd je podminénd zplisobem poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb

(Kalvach a kol., 2010, s. 25).

Jankovsky (2018, s. 118-119) uvadi, Ze zivot je néco jako dar. Stejn¢ tak kiestané
vidi Zivot jako dar od Boha, pficemZ maji na svété néjaké poslani a to naptiklad skrze
sluzbu. V soucasné spole¢nosti lidé kladou diraz spi§ na obsah a kvalitu Zivota. Jak
zminuje Haskovcova (2007, s. 162-163) v pé¢i o nemocné a umirajici je velmi snadné
zamenit kvalitu zivota za odpovidajici kvalitu péce. Samoziejmée kvalita péce je v danych
situacich nesmirné diilezita, nicméné kvalita zivota by se rozhodné opomijet neméla a to
ani v poslednim stadiu zivota. Kvalitu Zivota lze popsat skrze urcité znaky. Témi jsou

naptiklad pozitivni a pfinosné vztahy, autonomie alespoii v minimalni mozné mifte,
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bezpeci v daném prostiedi, smysl Zivota, rozvoj jedince a sebepfijeti. Jak je patrné, smysl

zivota je jiz zahrnut do kvalitniho prozivani.

Je nezbytné také se zaméfit na smysl utrpeni. Lidé v termindlnim staddiu nemoci
mnohdy zazivaji bolest Ci jiné formy utrpeni. Proto se nabizi otazka, pro¢ nechat takové
jedince zit s témito pocity. Utrpeni je udalost, kdy jedinec miize skrze néj ziskat lidskost,
pokoru ¢i zivotni moudrost. V soucasném svéte se lidé utrpeni zamérné vyhybaji a stejné
tak se vyhybaji trpicim lidem. Lidé se snaZzi utrpeni co nejrychleji odstranit ¢i zmirnit,
pfipadné ho odsouvaji a ignoruji ho, pokud to Ize. Tento postoj ovSem vede k odmitani
reality a také nasledné¢ mohou utrpét jedincovy vztahy. Je velmi dilezité¢ byt trpicimu
jedinci nablizku. Nejen, ze takovato blizkost pomize danému clovéku, ale také muize
velmi obohatit nas samotné (Jankovsky, 2018, s. 139-140). Kazdy clovek, ktery ma ve
svém okoli blizké, kteti mu projevuji lasku, utvaii smysl zivota druhym. Dany ¢lovek je
pak nezastupitelnym predmétem lasky a to dava jeho zivotu smysl, ackoliv pasivni

(Frankl, 1996, s. 65).

V situaci, kdy jedinec trpi ¢i umira, by mél byt kladen diraz na uctu a distojnost.
Dana situace neni vibec jednoduchd, proto v pifipadé, Ze by se zumirani vytratila
distojnost, mohlo by to situaci jesté vice ztizit. Dlstojnost smrti spoc¢iva i v oSetfovani
umirajiciho. OSettujici by si m¢l byt védom jeho utrpeni a pocitl, které umirajici praveé
zazivd. Co se vSak nejvice tykd distojnosti umirani, je blizkost druhého cloveka
(Haskovcova, 2007, s. 160-162). Vétsinu dalezitych momentil v naSem Zivoté prozivame
ve spolecenstvi lidi. Pfirozené¢ se narodime do spolecnosti, ve které vyristame a ve které
bychom meéli také umirat. Umirani a smrt by mély byt etapy, kdy jsou socidlni kontakty

neméng diileZité nez pii narozeni.
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3 Socialni prace a smrt, umirani

Socialni prace a problematika smrti a umirani jsou spolu tizce spjaté. V této kapitole
se text prace orientuje na sluzby poskytujici paliativni péci. Kapitola se zamétuje také na
predpoklady socialniho pracovnika pro vykon prace v oblasti paliativni péce. V dalsi ¢asti
je nastinéna dtlezitost a role socialniho pracovnika v procesu doprovazeni. V neposledni
rad¢ je v kapitole popsan holisticky ptistup s dirazem na duchovni rozmér pti vykonu

socialni prace v oblasti paliativni péce.

Socidlni pracovnik by mél mit své misto v multidisciplindrnim tymu v ramci
socialnich sluzeb, které s umirajicimi lidmi pracuji. Své znalosti by mél uplatiiovat pro
vytvofeni vhodného prostiedi pro odchod jedince ze zivota, podporu blizkych umirajiciho
a ptipadné odbornikid ¢i dobrovolnikid ucastnicich se doprovazeni (Matousek, 2008,

5. 192).

Sociélni pracovnik je nedilnou soucésti péce o jedince. Na socidlniho pracovnika
jsou kladeny pozadavky. Jeho role je podstatnd a podléha ur¢itym pravidlim. Pravidla

pro vykon prace socidlniho pracovnika jsou obsazena v zdkoné¢ o socialnich sluzbach.

., Predpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je plnd svéprdvnost,
bezuhonnost, zdravotni zpiisobilost a odborna zpuisobilost podle tohoto zdkona. “ Zékon
pak dale upravuje odbornou zpusobilost jako: ,,vyssi odborné vzdélani ziskané
absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného podle zvidstniho pravniho
predpisu (...) vysokoSkolské vzdélani ziskané studiem v bakaldrském, magisterském nebo

doktorském studijnim programu (...). “ (Zakon €. 108, § 110)

Déle zakon upravuje, ze ,,zaméstnavatel je povinen zabezpecit socialnimu
pracovnikovi dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si
obnovuje, upeviuje a doplnuje kvalifikaci. “ (Zakon ¢. 108, § 111). O dal$im vzdélavani
pojednava i Svatosova (1999, s. 124), kdy vidi celozivotni vzdélavani jako nutnost, ktera
zajiStuje odbornost. Socialni pracovnici by méli byt piipraveni reagovat na mozné zmény,

které nastavaji 1 vlivem legislativnich ¢i socioekonomickych promén.

Socialni pracovnik by pro svou praci m¢l mit nejen vzdélani, ale urcité kompetence.
Kompetence Ize rozdélit do Sesti oblasti a na jejich rozvoj by mél dbat systém vzdelavajici
socialni pracovniky. Mezi oblasti kompetenci je zahrnuta ¢innd komunikace, schopnost
byt flexibilni v ase, schopnost planovat a vymezovat si jasné hranice. Dalsi z kompetenci

je vedeni klienta k autonomii, pfedev§im v jeho rozhodovani. V souvislosti s timto by mél
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byt socialni pracovnik schopen nabidnout takové sluzby klientovi, kterych je v jeho dané
situaci potieba. V neposledni fad¢ je pak také velice dulezité se ztotoznovat s myslenkami
organizace, V niz pracovnik pusobi, jen tak muZe zajistit kvalitu nabizenych sluzeb

(Havrdova, 1999, s. 45-46).

Je nezbytné také zminit pfipravovany ndvrh zédkona, kterym by se ménil zakon o
socidlnich sluzbach. Tento navrh ve svém znéni zahrnuje mezi ¢innosti socidlnich sluzeb
taktéz praci s umirajicimi:

., (1) Zdkladnimi cinnostmi pri poskytovani socidlnich sluzeb jsou:

(n) psychosocialni podpora pri umirani,

(0) pomoc osobam blizkym s vyrovndnim se s traumatem spojenym s umiranim

a umrtim blizké osoby. “ (Navrh zadkona, kterym se méni zdkon €. 108, § 35).

Névrh zékona taktéz pocita s Gpravou socidlnich sluzeb jako takovych a zahrnuje
mezi n¢ i sluzby pro umirajici klienty. Dle navrhu zédkona by byly stanoveny sluzby pro

0soby v terminalnim stadiu a pro jejich blizké:

,,Socidlnimi sluzbami poskytovanymi osobam v termindlnim stavu jsou terénni
sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich, v nichz se poskytuje paliativni liizkova
péce, nebo terénni socialni sluzby poskytované poskytovateli domdci péce, jejiz soucasti

je paliativni péce. ““ (Navrh zékona, kterym se méni zakon €. 108, § 52b).

3.1 Sluzby v oblasti paliativni péce

V této kapitole jsou uvedeny zakladni sluzby pracujici s umirajicimi klienty. Dale
zde jsou zminény hlavni body v oblasti hospicové péce, nejprve vsak jsou objasnény

terminy paliativni péce a aspekty s ni spojené.

Paliativni péce je systém péce, ktery ma za cil v prvni fad€é zmirnit bolesti a utrpeni
nemocného ¢i umirajiciho jedince. Tato péce by se méla zamétovat na veskeré aspekty

utrpeni a také by méla utrpeni samotnému pfedchéazet (Matousek, 2008, s. 131).

Systém paliativni péce souvisi pfedev§im se systémem zdravotnictvi a socidlnich
sluzeb v jednotlivych zemich. Stézejnim zatizenim poskytujici paliativni péci je hospic.
Avsak samotné hospice nejsou zcela dostaCujici. PéCe o umirajici by méla byt

poskytovana i v ramci nemocnic ¢i domovi pro duchodce (Haskovcova, 2007, s. 44-45).
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Pro lepsi orientaci jsou tedy sluzby v oblasti paliativni péce rozdélovany na dvé
formy. Prvni forma sluzeb v oblasti paliativni péce jsou sluzby specializované. Druhou

formou jsou sluzby nespecializované neboli obecné. (Radbruch, Payne, 2009, s. 42-43).

4

3.1.1 Obecné socialni sluzby poskytujici paliativni péci

V této podkapitole se text orientuje na socialni sluzby poskytujici paliativni péci
V nespecializované formé. Také je v kapitole zminény institucionalni model umirani, kdy
jedinci umiraji v nejriznéjSich zafizenich. Z hlediska zakonodarného jsou to nejcastéji

sluzby socialni péce.

V souvislosti S umiranim v ruznych zafizenich je nezbytné zminit model
institucionalni péce. Hunes (2008, s. 14) uvadi, Ze smrt je nyni véci instituci, tedy péce o
umirajici se z domovu piesunula do zafizeni. V souvislosti s vyvojem tohoto modelu
dochazelo k umist'ovani jedincii do zdravotnickych zafizeni i mezi jedince ,,neumirajici®.
Nasledné byly zavadény do procesu umirani prvni naznaky soukromi. Prestoze se kvalita
péce o umirajici v celkovém méftitku zvySuje, tak neni stale dostate¢né idealni. Slama a
Spinka (2004, s. 15-16) poukazuji na to, Ze paliativni pé¢e neni piili§ dostupna. Také
uvadgji, ze péci je potieba zkvalitnit a to pfedevSim v ramci zdravotnickych zafizeni a

socidlnich sluzeb. Jde tedy pifedevs§im o péci v institucich.

Sluzby socialni péce, které mnohdy jsou spjaté s institucionalnim modelem, zékon
legislativné upravuje jako: ,,Sluzby socialni péce napomdahaji osobam zajistit jejich
fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podporit Zivot v jejich prirozeném socidalnim
prostiedi a umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a

V pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi a zachazeni.*

(Zakon ¢. 108, § 38)

Napiiklad mezi né muzeme zatfadit domovy pro seniory. Pravé v souvislosti
s vyvojem paliativni péce vznikl projekt Proces integrace paliativni péce, ktery se zaméfil
na zacletiovani paliativni péée do nékolika zatizeni v Ceské republice. Prakticky 3lo o
doprovazeni a vyuziti paliativni péce u seniort na konci zivota v domovech pro seniory
(Hrda, Tollarova, Héjkova, Krej¢ikova, Brunerova, Lejsal, 2018, s. 11-12). Co se tyce
legislativniho zakotveni paliativni péce v sluzbach, existuje zdkon o zdravotnickych

sluzbéch (zakon €. 372, §5), ktery uvadi:

., (2) Druhy zdravotni péce podle ucelu jejiho poskytnuti jsou (...)
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(h) paliativni péce, jejimz ucelem je zmirnéni utrpeni a zachovani kvality Zivota

Pacienta, ktery trpi nevylécitelnou nemoci *

Mnohé sluzby socialni péfe jsou taktéz nespecializovanymi sluzbami. Mezi
nespecializovanou formu sluzeb poskytujici paliativni péci patii predevsim pecovatelské
sluzby, prakticti 1¢kati, bézna nemocni¢ni oddéleni ¢i zafizeni dlouhodobé oSetfovatelské
péce. Nespecializovani odbornici by méli mit ptistup k odbornému poradenstvi, které

bude zajistovat kvalitni pé¢i a pomoc. (Radbruch, Payne, 2009, s. 42-43).

3.1.2 Hospic jako zakladni forma specializovanych sluZeb

V této podkapitole je osvétleno, jaky zplsobem vypadd hospicovd péce, tym
pracovnikil a pfedevs§im jakou roli ma v tomto systému socialni pracovnik. Také jsou zde
nastinény formy péce v ramci hospicti. V posledni ¢asti této podkapitoly je zminka o
situaci v souvislosti s hospici v Ceské republice. Na za¢atku podkapitoly je vysvétlena

forma specializovanych sluzeb.

Specializované sluzby zahrnuji predevsim 10Zkové hospice, tymy doméaci hospicové
péce, komunitni hospicové tymy, denni hospice, domaci hospice, ale i napiiklad
ambulantni kliniky. Tyto specializované sluzby by mély byt navzajem propojené, aby
mohla byt zachovana kontinuita 1é€by dle potfeb nemocného (Radbruch, Payne, 2009,
S. 42-43).

Hospicova péce je takova, kterd aplikuje v praxi prvky paliativni péce. Stard se o
kvalitu Zivota umirajicich a terminalné¢ nemocnych, také vSak zahrnuje péci o blizké a
pozustalé. Vyzdvihuje psychické a duchovni potieby jednice, ale také socialni, pfedevSim
pottebu vztahu (Matousek, 2008, s. 70-71). Hospice zajist'uji klientovi klidné a ptivétivé
prosttedi pro proZiti jeho poslednich dnti, kde bude respektovana jeho lidska diistojnost
jako nejvyssi hodnota Clovéka. Zarovenl se pracovnici snazi o zmirnéni bolesti, ktera

ptichazi s termindlnim onemocnénim (Jankovsky, 2018, s. 159).

V hospicich funguji multidisciplinarni tymy, jejichZ soucasti jsou lékafi, zdravotni
sestry, psychologové, pastoracni pracovnici a mimo jiné také socidlni pracovnici. Hospice
poskytuji tudiz komplexni péci ve vSech oblastech jedincova Zivota véetné obdobi po jeho
smrti. V takovych piipadech hospice zajist'uji pé¢i o pozistalé (Jankovsky, 2018. s. 159).
Nedilnou a potiebnou soucasti hospicového tymu jsou dobrovolnici. Dobrovolnici mohou
byt i u lizka umirajicich nebo vykonavaji napiiklad administrativni zalezitosti

(HaSkovcova, 2007, s. 63).

19



Socidlni pracovnik ma v hospici velmi dilezitou roli. U nékterych klientd je
napiiklad potieba zajistit prispévek na péci. Déle také jde i o podporu rodiny nemocného
klienta. Dulezita je i navaznost na dalsi sluzby, v ¢emz by mél socialni pracovnik pasobit
jako zprostfedkovatel. Pokud rodina neprojevuje aktivni zajem, mél by se snazit ji
zaktivizovat. Samoziejme¢ by mu mélo v prvé fadé jit o kvalitu Zivota klienta. Mél by se
snazit zptijemnit umirajicimu ¢lovéku zivot, alespont V minimélnich nuancich, jakych je

dany jedinec schopny (Kalvach a kol., 2010, s. 36).

Hospicova péce mé dle Jankovského (2018, s. 159-160) tfi zdkladni formy. Prvni
formou péce je domaci neboli mobilni hospic. Tento typ péce byva nejcastéji poskytovan
v domacim prostiedi klienta. Druhy typ je denni hospicovy stacionaf. Klient je denné
dopravovan do stacionare, kde se nachazi odborny persondl a poskytuje péci. Tietim
formou hospicové péce je péce luzkova, tedy luzkovy hospic. Zatizeni takového typu ma

pobytovy charakter a klienti sem byvaji pfijimani napiiklad v terminalnim stadiu nemoci.

Hospice nabizi i dals$i sluzby napojujici se na problematiku smrti a umirani.
Piedevs$im jde mnohdy o respitni sluzby, coz zahrnuje sluzby, které pomahaji rodinam
pecujici o dlouhodobé nemocné ¢i umirajici. Tyto rodiny si diky respitni pé¢i mohou
odpocinout ¢i zafidit nezbytné zalezitosti. (Asociace poskytovatelti hospicové paliativni
péce, Formy hospicové péce [online]). Jak uvadi SvatoSova (1999, s. 132) v poslednim
obdobi péce o umirajiciho je také zahrnuto provéazeni pozlstalych, coz mize mit také

odleh¢ujici charakter pro rodiny.

Historie hospicové péée v Ceské republice se poji se zménou politického rezimu.
Paliativni péce se objevila v rdmci nemocnic jiz v prvni poloviné devadesatych let.
V poloving této dekady pak doslo k otevieni prvniho hospice v Cechach pod zastitou
1ékaiky Marie SvatoSové (HaSkovcova, 2007, s. 47-48). Co se tyce historie svétove, prvni
myslenky o hospicové péci vychazeji z Velké Britanie, kde byl také pak zalozen jeden z
prvnich hospict St. Christopher hospic (Altilio, Otis-Green, 2011, s. 15).

3.2 Doprovazeni

Dana kapitola je zaméfend na aspekt doprovazeni. Nejprve je vysvétlen samotny

pojem doprovazeni, jeho dilezité misto v procesu umirdni. Déle je nastinéna role

socialniho pracovnika pti doprovézeni. Také je do této kapitoly zatazen sociointeligencni

model, ktery souvisi s pfipravenosti a kompetencemi pracovnik.
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Pojem doprovazeni md mnoho podob. Pro potieby této prace jde predevsSim o
doprovazeni ve smyslu traveni ¢asu s umirajicim. ,, Skutecné doprovazet znamend jit kus
cesty spolecné. “ (SvatoSova, 1999, s. 19). Doprovazejici by mél piisobit tak, aby se
umirajici se svou situaci vyrovnaval a zdroven by mu mél byt doprovazejici oporou. M¢l
by mit na paméti nejenom biologické ¢i socidlni potieby cloveka, ale 1 duchovni.
Doprovazejici osoba by mél byt ¢loveék, ktery da umirajicimu prostor pro rozhovor o jeho
soucasnych potiebach (Opatrny, 2000). Doprovazejici by mél mit ur¢ité kompetence,
které zahrnuji psychosocidlni dovednosti, uméni naslouchéni, ale taktéz organizaéni
schopnosti (Dolista, 2005, s. 103). Ve chvili, kdy se jedinec ocitne v situaci, ktera je
blizko termindlniho stavu, je potieba vytvofit pro daného Clovéka vhodné prostredi.
Vztahy, které dany jedinec potfebuje navazovat, mu nevytvoii pouze rodina. M¢l by tu
byt pravé i doprovazejici pracovnik, ktery je soucasti socialni podpiirné sit€¢ umirajiciho

jedince (Dolista, 2005, s. 104).

Doprovazejicim muze byt duchovni, zdravotni sestra nebo naptiklad socidlni
pracovnik. Doprovazet miize i ¢len rodiny, ale je dalezit¢é vnimat, Ze doprovazeni
umirajicich je narocné, ackoliv obohacujici (SvatoSova, 1999, s. 28). Je tudiz dulezité
odliSovat profesionalni doprovazeni od laického. Profesionalni doprovazejici je clovek,
ktery pracuje v pomahajicich profesich a pravdépodobné v néjaké socialni sluzbé nebo
zdravotnickém zafizeni. Profesiondlni doprovazeni by soucasné mélo mit jasné hranice,
dany cil 1 ¢as, kdy umirajiciho jedince doprovazime. Naproti tomu laické doprovazeni je
velmi spontanni, bez jasné stanovenych cilii ¢i bez Casového ramce (Vavrova, 2012,

5. 69-70).

Typ doprovazeni, kterému by se méli budouci socidlni pracovnici ucit v ramci
vzdelavani, je socidlni doprovazeni. Tyka se tizivé situace klientl. Role socidlniho
pracovnika v procesu doprovédzeni je tedy nezastupitelnd. Pracovnik je oporou ve
chvilich, kdy neni dostate¢né kompetentni nikdo z blizkych ¢i rodina umirajiciho. Je zde
kladen dtraz na efektivni doprovazeni po dobu, kdy to klient doopravdy pottebuje, ne

vice (Vavrova, 2012, s. 76).

Vztah mezi lidmi je neodmyslitelnou soucasti vétSiny profesi (Kopftiva, 2013,
s. 13-14). Proto pfi doprovazeni je vhodné se zaméfit 1 na socialn¢ inteligencni koncept.
V souvislostech konceptu jsou nastinény kompetence, které uzce souviseji s lidskym
vztahem. V této rovin¢ jde predevS§im o traveni Casu s druhym, projevovani zajmu

V doprovézeni. Pfi profesiondlnim doprovazeni by mél mit pracovnik na paméti
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odbornost, kdy je vztah zalozeny na respektu a ucté. Dany koncept je jedinecny praveé
rovnocennym piistupem, kdy klient i pracovnik jsou na stejné roviné ve své lidskosti
(Vavrova, 2012, s. 97-99). Na pilifich sociointeligen¢niho konceptu stoji kompetence,
které by pracovnici v oblasti smrti a umirani méli obsadhnout. Dané kompetence lze
rozdélit do tii skupin na kompetence socidlni, emocni a praktické. Mezi klicové
kompetence, které jsou pravdépodobné nejpodstatnéjsi pro praci v pomahajicich
profesich, lze zaradit kompetence z emocni oblasti. Jsou to kompetence jako
sebeuvédoméni, sebeovladani, motivace, empatie a socidlni dovednosti. Ve chvilich
umirani je zvladnuti ¢i ovladnuti téchto oblasti velice stézejni. Lid¢, kteti doprovazeji, by
méli byt schopni sami sebe i své emoce moci kontrolovat a usmériiovat (Vavrova,
Polepilova, 2010, s. 72). Tudiz dany koncept je polozen na znalostech a dovednostech,
které pracovnik ovlada, ty se utvari do schopnosti pracovnika vykonavat jeho praci, tyto
schopnosti davaji zdklad klicovym kompetencim pracovnika (Vavrova, 2012,

S. 108-113). Pracovnik, ktery vyuziva tento model, by mél byt schopny sebereflexe a mél
by znat své silné i slabé stranky (Vavrova. 2012, s. 115).

3.3 Specifika socialni prace s umirajicimi

Existuji mnohé metody pro praci s umirajicimi lidmi. Nicméné nékteré metody a
zpusoby prace by nemély byt opomenuty pii praci s danou cilovou skupinou. Proto je
Vv této kapitole uveden vybér specifickych zptisobli prace s umirajicimi z hlediska socidlni

prace. Doprovazejici pracovnici ¢asto pouzivaji tyto metody ¢i nastroje socidlni prace.

Jednou ze zakladnich metod prace s umirajicimi lidmi je rozhovor. Je to jeden
z hlavnich a nejucinngjSich nastrojii, ktery mohou socidlni pracovnici vyuzivat.
V rozhovoru jde predev§im o pfijeti, porozuméni se zpétnou vazbou. Rozhovor posiluje
a vytvaii vztah mezi pracovnikem a klientem (MatouSek a kol., 2013, s. 95). Pti pouZivani
rozhovoru jako nastroje je Vhodné znat prvky poradenského rozhovoru a jeho zacileni.
Klient by mél mit prostor pro uvolnéni se. Osoba, kterd vede rozhovor, by mé¢la dat
klientovi prostor, aby mohl zpocatku mluvit. Nékdy je také vhodné uvést cil rozhovoru
nebo alesponi jeho sméfovani. Rozhovor je diilezité béhem jeho pribéhu usmeériiovat.
Velice dilezité jsou také techniky aktivniho naslouchdni, které davaji poradci moZnost

interakce s klientem na fizené urovni (Matousek a kol., 2013, s. 115-119).

S poradenskym rozhovorem se poji poradenstvi obecné, pro tuto praci je stézejni
poradenstvi socidlni. Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje predevSim informace o

navaznych sluzbach, pravnich zalezitostech ¢i informace o jednotlivych krocich v feSeni
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riznych situacich (Matousek a kol., 2013, 102). Pfi praci s umirajicimi je socialni
poradenstvi Casto vyuzivano jejich rodinnymi piislusniky. Jak uvadi Hune§ (2008,
s. 41) po umrti blizkého je Casto poskytovano socidlni poradenstvi pravé pozistalym
vdovam ¢i vdovctim. Mnohdy jde o korespondenci ¢i kontaktovani socialnich pracovnika

Z navaznych sluzeb.

Posledni metodou, kterou je nutno uvést, je holisticky ptistup. Holisticky pfistup je
jedna z metod, kterou pracovnici pouZivaji pii posuzovani Zivotni situace klienta. Ukolem
socialniho pracovnika pfi praci s umirajicimi je totiz zhodnotit jeho potfeby, pomoci ve
zmeénéné a nové situaci, orientovat Se v ni (Svatosova, 2010, s. 205-206). Také jak
zminuje Svatosova (1999, s. 21-24), nemocny ¢i umirajici ma ¢tyfi okruhy potieb. Jsou
to potieby biologické, psychologické, socialni a spiritudlni. Nahlizeni na Zivotni situaci
klienta skrz tyto potieby ma i praktickou stranku véci. V kazdé oblasti mize jinou mérou
pusobit jiny odbornik, to i ve chvili, kdy se zivotni situace klienta méni. Mezi potieby
biologické lze zatadit vSe, co se tyké fyzického téla. At uz jde o piijimani potravy ¢i o
hygienu, jsou to véci, které umirajici ¢asto sam nezvlada, proto zde vznikaji nejriznéjsi
specifika. S biologickymi potfebami také souvisi 1écba, operace, odebirani organu
v disledku nemoci apod. Také nelze opomenout pohyb, jako prevence proti dekubitim a
hor§imu psychickému stavu. S timto se poji potieby psychologické. Z tohoto hlediska jde
predevsim o respektovani jedince jako plnohodnotného ¢lovéka. Dale pii péci bychom
méli s umirajicim komunikovat, zajistit mu bezpeci. To plati i ve chvilich, kdy je klient
ve stavu, ze nam nemize odpovidat slovy. Co se tyce potieb socidlnich, clovek, ktery Zije
cely Zivot ve spolecnosti, je nyni velmi omezeny a muze byt az izolovany. Umirajici by
mél mit navstévy, ale jen ty, o které stoji. V posledni oblasti potieb je pohled zaméfen na
potieby spiritualni. Pro mnoho lidi jsou stale tabuizované, €asto klienti maji pocit, ze jde
pouze o doménu véticich jedinct. Nicméné prave na konci svého Zivota lidé (i nevéfici)
patraji po smyslu, chtéji fesit kiivdy a chtéji nékdy i1 znat svou budoucnost. Prave socialni

pracovnici v téchto situacich hraji velkou roli jako zprostfedkovatelé potieb.
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4  Vnimani smrti a umirani v mladé dospélosti

V této kapitole je uveden pohled na smrt v riiznych etapach zivota. Pohled na umirani
a smrt se v kazdé etap¢ zivota lisi, zejména potom v mladi a v dospélosti ¢i staii. Text se
nejprve orientuje na vnimani smrti obecné€, pozornost je nejvice zaméfena na mladé

dospélé. Prave respondenti této prace jsou totiz ve véku mladych dospélych.

V détstvi je mnoho podnétll. Proto néjaka konecnost ¢i smysl zivota neni predmétem
premysleni déti. Déti vyhledavaji bezpecné zdzemi, poznéavaji svét smysly. Jsou si zcela
jisté, kde bydli, co je jejich rodina, kdo se o né€ stard (SvatoSova, 2012, s. 32). V obdobi
do tf let déti pojem smrt nemohou zcela pochopit. Dité v tomto véku nechépe ani svoji
vlastni jedinec¢nost byti. Pokud v zivoté ditéte dané osoby nejsou, pro dité neexistuji, dité
neni schopno v tomto vé€ku pfesdhnout do jiné Casové roviny. Az pozdéji, ptiblizné ve
véku dvou nebo tifi let, dit€¢ vnimd, ze lidé, kteti odejdou se taktéz i1 vrati. Poté
v predskolnim véku dité povazuje smrt za spanek, nebo hledd, kde by zemtely mohl byt.

Déti se na smrt v predskolnim véku vétsinou aktivné vyptavaji (Kupka, 2014, s. 81-82).

V adolescentnim obdobi a v obdobi mladé dospélosti se smrt poji s budoucim
uvazovanim. Takové myslenky se odviji od hodnotové orientace jedince, napiiklad
nabozenském smysleni (Kupka, 2014, s. 83). Za obdobi mladé dospélosti se povazuje vék
od dvaceti let pfiblizn¢ do tiiceti péti let. Hlavnim tématem je autonomie, vlastni
rozhodovani a pirebirani zodpovédnosti za své ¢iny. Nejvyznamnéjsi je pravdépodobné
zména ke vztahu k rodi¢im. Mladi dospéli se odst¢hovavaji a osamostatiiuji, uci se Zit
sviyj vlastni Zivot (Vagnerova, 2000, s. 301-302). Nezbytnou soucasti je 1 volba povolani
a ziskavani jistoty v urc¢itém profesnim oboru ¢i odvétvi (Langmeier a Krej¢itova, 2006,
S. 167-172). Prvni otazky spojené s bytim a nebytim obvykle piichazeji s pubertou.
V tomto véku jedinec hleda prvni z cilti v Zivoté, které se velmi odvijeji od prosttedi, ve
kterém vyrustal (SvatoSova, 2012, s. 32). Vnimani v této etapé Gizce souvisi s autonomii
a osamostatiiovanim. Jedinec si vytvaii vlastni zivot, ptestava byt zavisly na péci rodici.
Pokud vSak neni mlady jedinec véfici a nevztahuje se k néjaké transcendentalni entité,
muze byt v procesu predstav o smrti osamély. S vyvojem jeho abstraktniho mysleni
dochazi k vniméni smrti jako ke konecnosti, nezvratnosti a univerzalnosti. Zaroven
mohou byt v daném obdobi i pozistatky fantazii z détského véku a infantilniho uvazovani
o smrti (Vymétal, 2003, s. 271). Nicmén¢ rozhodné v obdobi mladé dospélosti dochazi

k prohloubeni tivah o smrti. Mladi dospéli vnimaji smrt a umirani jako vazné a citlivé
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téma, je tim omezen Zivot, kterym oni ted’ ziji. Vnimaji jiz svou jedinecnost, proto vnimaji

i moznost pominuti pravé jejich Zivota (Ri¢an, 2014, s. 370).

Dosp€lé uvazovani o smrti ma dvé roviny. Bud’ jsou dospéli jedinci klidni, smifeni
se svou smrtelnosti, nebo mohou zaZivat prazdnotu a z toho plynouci uzkost. Casto
pfemysli o transcendenci, o existenci v jiné podob¢. Dané vnimani je mnohdy provazeno
strachem ze smrti (Vymétal, 2003, s. 271). Dosp€ly jedinec reaguje na praveé zemielého
strachem ¢i dokonce az odporem. V takovéto reakci dominuje pifechozi zkuSenost
z jedincova zivota, smrt je Casto vnimana jako dusledek nebezpeci, kdy v détstvi rodice
své déti upozoriiovali na nebezpecné situace. V dospélosti lidé pak maji vice tézkosti se
smrti druhych nez se smrti vlastni. Strach ze smrti se projevuje i v rodiCovstvi, jako

hriizna obava ze smrti ditéte. (Ri¢an, 2014, s. 367-372).

Dalsi otazniky pak vyvstavaji ve vnimani smrti u starsich lidi. V tomto obdobi jiz
lidé nad svou smrtelnosti a nad smrtelnosti druhych pfemysleji mnohem ¢astéji nez drive.
Casto maji star$i manzelé strach z ovdovéni. S timto se nasledné i poji pocity viny, lidé

se stydi za piedstavy bez existence druhého blizkého ¢lovéka (Ri¢an, 2014, s. 372).
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5 Umirani a smrt jako soucast studia

Tato kapitola se zaméfuje na studium bakalaiskych obort socialni prace na vysokych
skolach v Ceské republice. Nejprve bude popsano, jakym zptisobem je téma smrt a
umirani uchopeno ve vyuce na ¢tyfech vybranych vysokych skolach. V ramci kazdého
oboru pak budou popsany studijni plany, osnovy pfedméti apod. souvisejici s tématem
umirani a smrti. Kapitola se tedy bude orientovat na zpiisob, jakym je téma smrti a
umirani za¢lenovano do studia. Pozornost byla zaméfena na predméty, které naznacovaly

svou anotaci obsah dotykajici se kromé¢ jiného tématiky smrti a umirdni.

Dle autorek Vavrové a Polepilové (2010, s. 71) by vzdélavani pracovnikl
V pomahajicich profesich nemélo byt pouze teoretického razu. Vzdélavani by mélo mit
komplexni formu, kdy si studenti odnaseji nové ideje o smyslu zivota a o jeho kone¢nosti

jako pfirozené soucdsti posledni Zivotni etapy.

Pii vzdélavani pracovnikii je tedy dilezitd provdzanost vyuky se samotnou
vychovou. Studenti pomahajicich profesi by béhem vzdélavani méli byt v ramcei oboru
thanatologie seznameni s riznymi problémovymi okruhy. Mezi né lze naptiklad zatadit
fenomén smrti jakoZto skute¢nost ¢i danost Zivota, dale samotny proces umirani, principy
zadrZzené smrti a stim souvisejici profesionalni pfistup k umirajicim. Nelze také
opomenout paliativni péci ¢i etické otazky souvisejici s touto problematikou (eutanazie,
programy DNR apod.). Mezi problémové okruhy vSak je nutné zafadit 1 aspekty
souvisejici se samotnym jedincem. Témi jsou aspekt kvality Zivota a smysl Zivota, ritualy
spojené se smrti, problematika zdrmutku a jeho prozivani (HaSkovcova, 2007,

5. 179-180).

V ramci vzdélavani pracovnikli v poméhajicich profesich by nemélo byt opomenuto
ani rozvijeni emocnich kompetenci, znalosti a dovednosti, rovnéz formovani postoji.
Tyto kompetence poté mohou pracovnikovi slouZit pii doprovazeni umirajicich jedinct

(Vavrova, Polepilova, 2010, s. 72).
5.1 Vzdélavani v tématu smrti a umirani na Teologické fakulté

Jihoceské univerzity

Dana kapitola se zaméfuje na obsahovou néplii a strukturu predmétd souvisejicich

S tématem umirdni a smrti na JihoCeské univerzité. Pro potieby této prace byla vybrana
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Teologicka fakulta, na které je obor Socialni a charitativni prace. Tento obor bude

Vv kapitole charakterizovan.

Studenti oboru by méli béhem studia ziskat pohled na konfliktni situace ve vztazich
mezi lidmi, dale problematického prostfedi. Obor se zamétuje na jednotlivce, skupiny,
rodiny i komunity. Kladen je diraz na souvislosti nejen socialni, ale i teologické ¢i
pedagogické a filosofické. Jedinec by po absolvovani bakaldiského oboru mél byt
schopen vykondvat Cinnost socialn¢ spravni, socidlné-pravniho poradenstvi, socialniho
posouzeni, socialni intervence apod. (Teologicka fakulta JCU, Zijemci o studium,

Socialni a charitativni prace [online]).

V ramci studia bakalatského oboru Sociélni a charitativni prace na JCU lze nalézt
pfedmét souvisejici s tématem smrti a umirani. Tim je pfedmét nazvany Socidlni prace
Vv kontextu hospicové péce. Tento pfedmét ma status povinné volitelny, coZ znamena, ze
studenti ho nutné nemusi ho absolvovat. Dany pfedmét ma pod podminkou splnéni
vypracovani n¢kolika eseji na rtiznd témata, kterd jsou spojena se smrti ¢i umiranim.
Jedna se o témata jako Muj vztah ke smrti, Etika hospicové a paliativni péce. Déle je
podminkou splnéni vypracovat referdt ¢i semindrni prace na téma Socidlni prace
V hospicové a paliativni péci. Hodnoticimi prostiedky jsou také testy z oblasti hospicové
a paliativni péce. (Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budg&jovicich, Studijni programy a

katalog pfedmétti, Predmét Socialni prace v kontextu hospicové péce [online]).
5.2 Vzdélavani v tématu smrti a umirani na Filosofické fakulté

Univerzity Karlovy

Kapitola je zaméfena na obsahovou napln predmétl, které maji souvislost s tématem
této prace, tedy umirani a smrt. V ramci Karlovy univerzity byla pro tuto praci vybrana
Filosoficka fakulta. Filosoficka fakulta pod svou plsobnost zahrnuje Katedru socidlni
prace, kterd ma ve svém plsobeni zahrnut studijni bakalarsky obor Socialni politika a

socialni prace. V této kapitole bude popséana specifikace oboru i katedry.

Katedra socialni prace se orientuje na praci s lidmi v akutnim ohrozeni, na praci
s rizikovou mladezi. Také se dale zaméfuje 1 na socialné pravni oblast. Katedra studenty
pfipravuje na mnohd odvétvi v ramci socialni prace, na praci v nejrizné€jSich institucich,
komunitnich projektech, ale i pro feSeni aktudlnich otazek spojenych naptiklad

s kriminalitou, migraci ¢i nezaméstnanosti. Studenti bakalatského programu maji ziskat
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ptehled hodnotovych systémuli a méli by se orientovat v zdkladnich hodnotach socidlni

prace. (Katedra socialni prace FF UK, O katedfe, Zaméfeni katedry [online]).

Po vystudovani studijniho programu Socidlni politika a socialni prace by se absolvent
mél orientovat v socialné pravnim poradenstvi. Mél by byt schopen poskytovat krizovou
pomoc, zajistovat socialni rehabilitaci. Absolventi mohou nalézt praci v neziskovych
organizacich ¢i ve statnim sektoru, naptiklad v domovech pro seniory, v nemocnici,
v détském centru apod. (UK, Pfijimaci fizeni, Programy/obory, Detail programu/oboru

[online]).

Katedra socialni prace pti Filosofické fakult¢ Univerzity Karlovy pfimo nenabizi
predmét, ktery by mél souvislost s tématem umirani a smrti. Nejvice se problematiky tyka
pfedmét s nazvem Zdravi a nemoc. Ptedmét je orientovéan na ¢lovéka jako na vyjimecnou
bytost, zamétuje se na celistvé pojeti ¢lovéka. V ramci pfedmétu je otevirano téma
holistického ptistupu, ptistupu k ¢loveéku ve zdravi i nemoci a potieby, které se s danymi
situacemi poji. Cilem predmétu by meél byt pristup studentd ke klientim jako
K rovnocennym partnertim, kteti maji svou distojnost. Tento pfedmét je koncipovan jako
povinny pfedmét v ramci studia daného bakalafského oboru. (UK, Studium, pfedméty,

Zdravi a nemoc [online]).
5.3 Vzdélavani v tématu smrti a umirani na Fakulté socialnich studii

Masarykovy univerzity

V nésledujici kapitole se text zaméfuje na moznosti vzdélavani v tématu smrti a
umirani na Masarykové univerzité¢ v Brn€. Pro UcCely prace byla vybrana Fakulta
socidlnich studii, Katedra socidlni politiky a socidlni prace, obor Socialni prace.
V kapitole bude pozornost zaméiend predevsim na samotny obor a predméty tykajici se

tématu umirani a smrti.

Katedra socialni politiky a socialni prace a jeji obor Socidlni prace se orientuji
predevS§im na metody socialni prace, ze kterych vychazi i nasledna prace s klienty.
Studenti se v ramci oboru uc¢i vyhodnocovat, fesit obtizné zivotni situace klienti. Obor
pak také studenty vzdélava ve vyzkumné Cinnosti. Absolventi pak mohou vykonévat
socidlni praci v nejriznéjSich odvétvich ¢i sektorech vetejnych instituci. (MUNI,

Bakalai'ské a magisterské studium, Socialni prace [online]).

StéZejnim piredmétem zabyvajicim se tématem smrti a umirani je na této fakulté

pfedmét Thanatologie. Tento pfedmét je koncipovan jako povinné volitelny. Je Gizce spjat
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S tématem smrti a umirani. Dle osnovy pfedmétu je v ramci vyuky prostor pro diskuzi,
zaroven se studenti dozvédi zdkladni poznatky z oboru thanatologie. Poznatky nabyté
v ramci predmétu by mély byt aplikovatelné v praxi socidlniho pracovnika. Pfedmét se
dotyka vnimani smrti v historii, ale také tématu doprovazeni ¢i poradenstvi pro pozistalé.
Mimo jiné se predmét zabyva krizovou intervenci, multidisciplindrnim pfistupem
K umirajicim. V ramci pfedmétu se dle jeho osnov oteviraji otazky etickych dilemat ¢i
problému v kontaktu smrti a umirani a alternativni pfistupy ke smrti a umirani. (MUNI,

Katalog pfedmétii, Thanatologie — informace o piedmétu [online]).
5.4 Vzdélavani v tématu smrti a umirani na Cyrilometodéjské

fakulté Univerzity Palackého

Kapitola se orientuje na obor Socialni prace, ktery je akreditovan na
Cyrilometodé¢jské fakulté Univerzity Palackého. Obor je fazen pod Katedru kiest'anské
socialni prace. V souvislosti s timto oborem pak kapitola zminuje pfedméty, které maji

blizko k tématu umirani a smrti nebo se ho alespoil né¢jakym zptisobem dotykaji.

Katedra kiestanské socidlni prace se zaméfuje predev§im na komunity a na socialni
préaci s rodinou. Zaroven se katedra orientuje na vyzkumnou ¢innost a studenty v ni
podporuje. Mimo jiné je také podporovano dobrovolnictvi, které se socialni praci tizce
souvisi. (Cyrilometodéjska teologicka fakulta, Katedry a instituty, Katedra Kiest'anské

socialni prace [online]).

V ramci oboru Socidlni prace 1ze nalézt volitelny pfedmét Hospicova a paliativni
péce. Studenti by si v ramci tohoto pfedmétu méli osvojit zakladni znalosti v oblasti
hospicové a paliativni péce. Pfedmét se také zamétuje na doprovéazeni umirajicich a na
poradenstvi poziistalym. Obsah pfedmétu zaroven zahrnuje sluzby souvisejici
s problematikou umirani a smrti, navazné sluzby. Dale se pozornost pfedmétu zaméiuje
na umirani déti a s tim souvisejici prozivani této situace. Student by se po absolvovani
tohoto pfedmétu mél orientovat v socialnich sluzbach s umirajicimi a mél by byt schopen
je i nabizet. (Studijni agenda, Informacni systém Univerzity Palackého, Prohlizeni,

Predméty [online]).
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6 Vyzkumné Setieni

Teoreticka ¢ast prace byla vénovana objasnénim pojmua smrt, umirani. Pfiblizen byl
také obor thanatologie. Ddle se text teoretické Casti zaméfoval na etické aspekty
problematiky umirani a smrti. V teoretické Casti je také uvedena socialni prace v kontextu
umirani a smrti, tedy pozadavky na socialniho pracovnika pracujiciho s umirajicimi ¢i
pozustalymi. Také jsou zde uvedena zafizeni, ktera jsou s problematikou smrti spojena.
Dale je v teoretické Casti popsano, jakym zpiisobem umirani a smrt vnimaji lidé ve véku
mladé dospélosti, na které je prace zamétena. V poslednim useku teoretické casti jsou
zminény Ctyfi vybrané bakaldiské studijni obory socialni prace a predméty, které v rdmci
danych oborti maji souvislost se smrti ¢i pfibuznou problematikou.

w7

Empirickd cast je rozdélend na dvé Casti, a to na Cast metodologickou a ¢ast
analytickou. V empirické ¢asti je uveden popis dat ziskanych z dotaznikového Setieni a
jejich analyza. Ugelem mé bakalaiské prace je zjistit, zda studenti bakala¥skych obort
socialni prace vnimaji své znalosti jako dostate¢né pro vykonavani praxe v oblasti smrti
a umirani.

6.1 Cile vyzkumu

Vyzkumny cil: zjistit, zda studenti bakalafskych obord socidlni prace vnimaji své
znalosti a dovednosti ziskané béhem studia jako relevantni pro vykonavéani préace s
umirajicimi.

1. Vyzkumna otazka: Jak studenti oborti socialni prace vnimaji relevanci svych
znalosti teoretickych pojmi z oblasti prace s umirajicimi?

2. Vyzkumna otazka: Jak studenti obort socidlni prace vnimaji relevanci svych
znalosti platné legislativy v Ceské republice v oblasti smrti a umirani?

3. Vyzkumna otazka: Jak studenti oborti socialni prace vnimaji relevanci svych
znalosti a dovednosti v oblasti komunikace s umirajicimi a poztstalymi?

4. Vyzkumna otazka: Jak studenti vnimaji praxi v zafizenich s umirajicimi klienty

V ramci studia jako pfinosnou pro ziskani znalosti a dovednosti pro vykonavani prace

s umirajicimi?
6.2 Formulace hypotéz

Vyzkumné otazky byly stanoveny na zaklad¢é knihy Thanatologie od Heleny

Haskovcové. V knize je popsan obor thanatologie a dilezitost vzdélavani pracovnikt
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pomahajicich profesi v souvislosti s timto oborem. Budouci pracovnici v poméahajicich
profesich by méli béhem studia ziskat znalosti a dovednosti v ur¢itych oblastech
tykajicich se umirani a smrti (HaSkovcova, 2007, s. 179-180). Také Vavrova (2012, s.
108-113) uvadi, Ze pracovnik v pomahajicich profesich by mél mit urcité kompetence pro
vykon préce v socidlni oblasti. Kompetence pracovnika jsou utvareny na zaklad¢ jeho

schopnosti, proto by mél mit pracovnik ur€ité znalosti a dovednosti.

Vyzkumné otazky zjistuji, v jakych oblastech studenti subjektivné vnimaji své
ziskané znalosti jako dostacujici. Ke kazdé vyzkumné otazce je stanovena hypotéza. U
jednotlivych hypotéz jsou uvedeny zdroje, na zaklad¢ kterych byly stanoveny. Ovérenim
hypotéz Ize zjistit, zda studenti bakalaiskych oborti socialni prace vnimaji své znalosti a
dovednosti ziskané béhem studia jako relevantni pro vykonavani prace s umirajicimi, coz

je vyzkumny cil bakaléatské prace.

Ve vyzkumnych otazkach i ve vyzkumném cili prace je pouzit pojem relevantni.
Tento pojem lze vymezit jako: ,, majici rozhodujici vyznam, zavazny, vyznamny, diilezity *
(Kraus a kol., 2005, s. 691). Pro potieby této prace je pojem vyuzit jakozto souhrnné
pojmenovani, ze studenti povazuji své znalosti jako dostate¢né pro teoretické porozuméni
problematice. Dale, Ze studenti povazuji své znalosti jako dostacujici pro praktické
vykonavani prace s umirajicimi (v¢etn€é znalosti potfebnych pro vykonavéani prace
vsouladu s legislativou) a zaroven povazuji své ziskané dovednosti (zejména

komunikac¢ni) jako dostacujici pro praktické vykonavani prace s umirajicimi.

1. Vyzkumna otazka: Jak studenti obord socialni prace vnimaji relevanci svych

znalosti teoretickych pojmu z oblasti prace s umirajicimi?

Hypotéza: Vice nez polovina studentli oborl socidlni prace vnima své znalosti

teoretickych pojmu v oblasti prace s umirajicimi jako relevantni.

Dle autorek Vavrové a Polepilové (2010, s. 78) by mél byt do procesu profesniho
vzdélavani v pomdhajicich profesich zaclenén predmét thanatologie souvisejici
Sumiranim a smrti. V souCasné situaci na oborech, kde neni pfedmét zabyvajici se
alesponl teoretickou pfipravou pracovnikl v této oblasti, chybi studentim znalosti ¢i
utvorené hodnotové postoje o smrti a umirdni. Na danych oborech je profesni pfiprava

pracovnikil v pomahajicich profesich hodnocena jako nedostacujici.

Hypotéza byla vytvoiena na zaklad¢ zjisténi, ze vétSina zkoumanych studijnich

obort ale disponuje pfedmétem z oblasti smrti a umirani. Tedy v souvislosti s vyse
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uvedenym zdrojem by dle hypotézy meéla vnimat vétSina studentl teoretické znalosti
V oblasti prace s umirajicimi jako relevantni. Prosta nadpolovi¢ni vétSina byla vyuzita
rovnéz z toho diivodu, Ze se jedna o piimocaré métitko tspésnosti oboru: pocet studentd,
ktefi maji dané znalosti, pfesahuje pocet studentt, kteti je postradaji. Tato hypotéza bude
ovéiena na zaklad¢ otazek 4., 5., 6., 7., 8., 9., 10, 11. a 12., které se zaméfuji na znalost

teoretickych pojmu v oblasti smrti a umirani (viz pfiloha €. 1).

2. Vyzkumna otazka: Jak studenti obort socidlni prace vnimaji relevanci svych

znalosti platné legislativy v Ceské republice v oblasti smrti a umirani?

Hypotéza: Vice nez polovina studenti obort socialni prace vnima své znalosti platné

legislativy v Ceské republice v oblasti smrti a umirani jako relevantni.

Na zdklad¢ publikace od Marie SvatoSové (1999, s. 124), kterd se zminuje o
schopnostech socialniho pracovnika, by mél byt pracovnik schopen reagovat a adaptovat

se prave i na legislativni zmény.

Hypotéza byla stanovena na zékladé nutnosti mit relevantni znalosti v oblasti
legislativy a predpoklada, Ze vétSina studentli takové znalosti ma. Vyuziti prosté
nadpolovi¢ni vétSiny je obdobné jako v pfipadé hypotézy k prvni vyzkumné otdzce
motivovano piimocarosti interpretace vysledki. Hypotéza bude ovéfena otdzkami 13.,
14., 15. a 16., které se zaméfuji na legislativu v ramci tématu smrti a umirani (viz ptiloha

& ).

3. Vyzkumna otazka: Jak studenti oborti socialni prace vnimaji relevanci svych

znalosti a dovednosti v oblasti komunikace s umirajicimi a pozistalymi?

Hypotéza: Vice nez polovina studentd obori socialni prace vnima své znalosti a

dovednosti v oblasti komunikace s umirajicimi a pozistalymi jako relevantni.

Jednou z podstatnych metod prace s umirajicimi lidmi je rozhovor. Je to jeden
z hlavnich a nejucinngjSich nastrojii, ktery mohou socidlni pracovnici vyuZivat.
V rozhovoru jde predev§im o pfijeti, porozuméni se zpétnou vazbou. Rozhovor posiluje
a vytvari vztah mezi pracovnikem a klientem (MatouSek a kol., 2013, s. 95). Velice
dulezité jsou také techniky aktivniho naslouchani, které davaji poradci moznost interakce
s klientem na fizené urovni (Matousek a kol., 2013, s. 115-119). Dale pti péci bychom
méli s umirajicim komunikovat, zajistit mu bezpeci. To 1 ve chvilich, kdy je klient ve

stavu, ze nAm nemuze odpovidat slovy (SvatoSova 1999, s. 21-24).

32



Hypotéza byla vytvorena na zakladé predpokladu, ze vétsina studentl danych obort
ziskala béhem tii let studia zkuSenosti z oblasti komunikace s umirajicimi, pfipadné se
piimo setkali s umirajicim ¢lovékem. Vyuziti prosté nadpolovi¢ni vétSiny je obdobné
jako v piipadé hypotéz k piedchozim vyzkumnym otazkam motivovano piimocarosti
interpretace vysledkti. Hypotéza bude ovétena na zaklade otazek 17., 18. a 19., které se

zamé&fuji na komunikaci s umirajicimi a pozlstalymi klienty (viz pfiloha €. 1).

4. Vyzkumna otazka: Jak studenti vnimaji praxi v zafizenich s umirajicimi klienty

V ramci studia jako pfinosnou pro ziskani znalosti a dovednosti pro vykonavani préce s
umirajicimi?

Hypotéza: Vice nez polovina studentii obord socialni prace vnima praxi jako

pfinosnou pro ziskani znalosti a dovednosti pro vykondvani prace s umirajicimi.

Tato hypotéza byla stanovena na zaklad¢ odborného clanku, ktery pojednava o
vyzkumném Setieni o vzdélavani studentd pomahajicich profesi v oblasti thanatologie.
Vévrova a Polepilova (2010, s. 71) uvadéji, ze vzdélavani pracovnikli v pomahajicich
profesich by mélo obsahovat 1 ¢ast, kdy nebudou piedadvany pouze teoretické poznatky,
vzdélavani by mélo byt komplexni. Také Haskovcova (2007, s. 179) uvadi, Ze je nezbytné
Vv ramci profesni ptfipravy pracovnikli pomahajicich profesi spojit nejen teoretickou
vyukovou oblast, ale také praktickou vychovnou. Absolvent by mél byt zvladat krizové

momenty, které z prace s umirajicimi vyplyvaji.

Hypotéza by méla ovérit predpoklad, Ze vétSina studentd vnima praxi jako pfinosnou.
Zaroven jim praxe piinds$i nové poznatky a zkuSenosti v daném oboru. VyuZiti prosté
nadpolovi¢ni vétSiny je obdobné jako v ptipadé hypotéz k pfedchozim vyzkumnym
otazkam motivovano piimocarosti interpretace vysledkd. Hypotéza bude ovéfena na
zakladé otazek 21. a 22., které se zaméfuji na praxi studenti. Otazka ¢islo 20 je pouze
informativni (viz ptiloha ¢. 1).

6.3 Popis vyzkumné metody

Jako vyzkumna metoda byla zvolena metoda kvantitativniho Setfeni. Kvantitativnhim
Setfenim se ziskaji ¢iselnd data, a to konkrétné méfenim danych proménnych. Podstatou
kvantitativniho Setfeni je tedy vztah mezi proménnymi, které jsou zkoumany (Punch,

2008, s. 13).

V ramci vyzkumného Setieni se nejprve definuje cil a vytvaii se vyzkumné otazky.

Vyzkumné otazky pak utvaii proménné, které jsou predmétem vyzkumu. Pfi stanoveni
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vyzkumu je nutné se rozhodnout pro ur¢ité mnozstvi proménnych. Dale je nutné si
stanovit vyzkumny vzorek. Vyzkumny vzorek zahrnuje soubor lidi, od kterych budou

data ziskavana a jak budou nasledn¢ data vyhodnocovana (Punch, 2008, s. 37).

Jak uvadi Disman (2011, s. 141) dotaznik je efektivni, nendkladna metoda sbéru dat.
Zaroven metoda zahrnuje vétsi mnozstvi moznych respondentt, tudiz analyza vysledkt
vychézi z vétsiho vyzkumného vzorku. Dana metoda je rychld a pfimocara cesta pro sbér
dat. Vysledna data jsou jasna, je zajiSténa anonymita. Vysledky vyzkumu prakticky
nemohou byt vyzkumnikem zkresleny, nebot’ jsou to numerické data, ktera se daji snadno
ovetit.

V tvodu dotazniku jsou otazky tykajici se kartografickych tidaji respondentti. Dané
udaje se tykaji pohlavi, v€ku a studované univerzity vcetné fakulty a oboru. Déle jsou
vV dotazniku obsazené vlastni otdzky, na jejichz zakladé¢ jsou zkoumdany vedlejsi
vyzkumné cile. Tyto otdzky se zamé&fuji na vnimani znalosti teoretickych pojmu studenty
v oblasti smrti a umirani, na vnimani znalosti platné legislativy v Ceské republice
V oblasti smrti a umirani studenty. Dale se otazky zamétuji na to, jaka ¢ast studentd vnima
jako dostatecné své znalosti a dovednosti Vv oblasti komunikace s umirajicimi a
pozustalymi. Posledni vedlejsi vyzkumna otdzka se zamétuje na to, jak studenti vnimayji

praxe Vv zatizenich s umirajicimi klienty.

6.4 Popis sbéru dat

Dotaznik byl distribuovan elektronickou formou. PouZita forma distribuce dotaznikt
se jevi jako velice vhodnd, nebot” jak uvadi Disman (2011, s. 141 — 142) névratnost u
dotaznik mlzZe byt nizka. Proto by mély byt respondentovi zajistény co nejjednodussi
podminky k navraceni dotazniku. Respondenti pii pouziti elektronické formy maji

moznost snadného zodpovézeni otdzek a zarovenl snadného navraceni dotazniku.

Dotaznik byl studentim tfetich ro¢nikl jednotlivych vysokych kol distribuovan
pomoci elektronického odkazu. Elektronicky odkaz byl vloZen do studijnich skupin na
socialni siti po domluve s jednotlivymi studenty danych obort. Déle byl odkaz vlozen na
facebookové stranky Katedry socidlni politiky a socialni prace FSS MU po domluvé
S Mgr. et Mgr. Zdeiikou Dohnalovou, Ph.D. Vyzkum probihal v druhé poloviné mésice
unora 2020 a v prvni polovin¢ mésice biezna 2020. Celkov¢ bylo studenty vyplnéno 114

dotaznikti. Dotaznik je pfilozen v ptiloze (viz ptiloha €. 1).
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6.5 Popis vybéru souboru

Na zakladé cile prace byl ve vyzkumu zvolen ucelovy vybér vzorku. Dany vybér je
zalozen na tisudku autora vyzkumu. Vyzkumnik voli, co bude pozorovat, kdo se vyzkumu
zucastni a jak bude vyzkumny vzorek definovan. Vyzkumnik sviij vzorek voli i dle
moznosti, které vyplyvaji z cile vyzkumu a tedy toho, co je mozné pozorovat. Vzorek
musi byt tedy jasné vymezeny, zadvéry vyzkumu pak plati pro dany vybrany vzorek

respondentti (Disman, 2011, s. 112-113).

Pro vyzkum byly vybrani studenti na ctyfech bakaldiskych studijnich oborech
socialni prace na vysokych Skolach. Jednalo se o studenty tfetich ro¢niktl, kteti v dané
dobé méli jiz zkuSenosti ze studia, proto byli vybrani jako vhodni respondenti vzhledem
k cili vyzkumu. Jednalo se o Ctyfi vybrané vysoké Skoly. Dané Skoly byly vybrany
zamérn¢, na JihoCeské univerzité a na Masarykove univerzité 1ze nalézt povinné volitelné
predméty souvisejici s oblasti smrti a umiranim. Déle byla vybrana vysoka skola, kde je
pfedmét souvisejici s oblasti smrti a umirdni zatazen pouze jako volitelny. V rdmci
posledni vybrané skoly se nevyucuje zadny specificky predmeét pfimo souvisejici se smrti
a umiranim. Zaroven dva studijni obory ze ¢tyf jsou nabizeny pod zastitou teologickych
fakult. Zamér ve vybéru Skol tedy zahrnuje pestrost, rozdilnost ¢i odliSnost a to nejen

Vv pfedmétech, ale i v zaméfenich jednotlivych fakult.
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7 Prezentace vysledki

Ziskana data z dotaznikl byla vyhodnocena na zéklad¢ programu Microsoft Office
Excel 2013. V nasledujicich grafech jsou reprezentovana ziskana data, idaje v grafech
jsou uvadéna v procentech. Vyzkumného Setfeni se formou dotaznikii zacastnilo 114
studentu ze Ctyf vybranych vysokych Skol. Dotazniky byly vyplnény studenty tietich
rocniki bakalarskych obort. Z Masarykovy univerzity bylo obdrzeno celkem 23
vyplnénych dotaznikl, z JihoCeské univerzity bylo obdrzeno 24 vyplnénych dotazniki.
Dale z Univerzity Karlovy dotaznik vyplnilo 17 studenti tietich ro¢nikt a z Univerzity

Palackého vyplnilo dotaznik 50 studenti.

Dotaznik se zaméfuje na to, jak studenti vnimaji relevanci svych znalosti a
dovednosti ziskanych béhem studia v oblasti prace s umirajicimi. Studenti hodnotili své
znalosti a dovednosti na zaklad¢ vlastniho uvazeni. Dotaznik obsahuje 22 otazek, z toho
jsou tii otdzky zamétfené na kartografické tidaje a 1 otdzka mé informativni charakter
(viz priloha ¢. 1). Na zbylych 18 otazek respondenti odpovidali formou ANO/NE. V
rdmci vyhodnocovani pak byl sledovan pocet odpovédi ,,ANO* a odpovedi ,,NE“. Pro
hodnoceni u jednotlivych hypotéz, pak odpovédi ,,ANO* byly secteny. Respondenti, ktefi
»ANO* odpovédéli na vice nez polovinu otazek k dané hypotéze, splituji podminky
K naplnéni hypotézy. Lze tvrdit, Ze tito studenti tedy vnimaji své znalosti a dovednosti
pro préci s umirajicimi jako relevantni.

7.1 Vyhodnoceni hypotéz ve vztahu k jednotlivym vyzkumnym

otazkam

1. Vyzkumna otazka: Jak studenti obort socialni prace vnimaji relevanci svych

znalosti teoretickych pojmu z oblasti prace s umirajicimi?

Hypotéza: Vice neZ polovina studentll oborti socidlni prace vniméa své znalosti

teoretickych pojmu v oblasti prace s umirajicimi jako relevantni.
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Graf 1 — Podil odpovédi ,,ANO“ u otiazek k Hypotéze 1

0% 50% 100%
Setkal/a se s pojmem thanatologie IIIIEEEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEGEGEGEGE 61%
Dokaze vysvétlit pojem thanatologie  IEEEEEEEEEEGGNGGGGNGNGNGNGNNGNGNGNGNGN 56%
Setkal/a se s pojmem umirani  INEEIEGEGEGGEGEGNGNEEEEEEE  98%
DokaZe vyjmenovat faze umirani NN 50%
Setkal/a se s pojmem smrt NG 99%
Zabyval/a se tématem ddstojnosti Zivota I 00%
Zabyval/a se tématem smyslu utrpeni  INIIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN 9%
Ma informace o zakladnich formach paliativni péce NN 33%

Setkal/a se s pojmem holisticky piistup NI 06%

Graf 2 — Rozdéleni studentii podle po¢tu odpovédi ,,ANO“ u otazek k Hypotéze 1

3%

15%

)l a5 g E7 mg N9

Interpretace: Z grafu ¢. 1 je zifejmé, ze vice nez polovina studentli odpovédéla
,»ANO* na otazky souvisejici s teoretickymi pojmy. Zaroven z grafu €. 2 Ize vycist, Ze
26% studenttl odpovédelo na vSech devét otdzek vztahujicich se k hypotéze ,,ANO*. Déale
21% studentli odpovedélo ,,NE“ na pouze jednu otdzku z danych deviti otazek, 23%
studentli odpovédélo ,,NE“ na dv¢ otazky. Na Sest otazek vztahujicich se k hypotéze
odpovédeélo ,,ANO* 15% studentl a na pét otazek k této hypotéze odpoveédélo ,,ANO*
12% studentii. Dale 3% studentli odpovédéla ,,ANO*“ na méné nez polovinu otazek.
Pokud odpovédi budou zhodnoceny, Ize tvrdit, ze 97% studenti vnima své znalosti jako

relevantni, nebot’ zodpovédéli ,,ANO* na 5 otdzek a vice. Naopak 3% studentl své
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znalosti teoretickych pojml nevnimaji jako relevantni, tedy po vyhodnocenti tito studenti

odpovédéli na méné nez polovinu otazek ,,ANO®.

Vysledky: Pii stanoveni hypotézy bylo predikovano, Ze vice nez polovina student
obord socialni prace vnima své znalosti teoretickych pojmi v oblasti prace s umirajicimi
jako relevantni. Na tuto hypotézu Ize tedy na zdklad¢ ziskanych poznatkii odpovédét
kladng, tedy ze vice nez 50% studentd odpoveédélo na uvedené otazky ,,ANO*. Tudiz na
zakladé¢ vyhodnoceni lze tvrdit, Ze vice neZ polovina studentii vnima své znalosti

teoretickych pojmi v oblasti prace s umirajicimi jako relevantni.

2. Vyzkumna otazka: Jak studenti obort socidlni prace vnimaji relevanci svych

znalosti platné legislativy v Ceské republice v oblasti smrti a umirani?

Hypotéza: Vice nez polovina studentd oborti socialni prace vnima své znalosti platné

legislativy v Ceské republice v oblasti smrti a umirani jako relevantni.

Graf 3 — Podil odpovédi ,,ANO* u otazek k Hypotéze 2
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zdravotnim stavu

I 37%

Spravd odpovéd na povinnost informovat o smrtelné
nemaoci

I 2%

Informace o platné legislativé v oblasti eutandzie [ NNRNREGEGEGGGEEEN 7%

Informace o platné legislativé v oblasti asistované
sebevraidy

I 38%

Graf 4 — Rozdéleni studenti podle poétu odpovédi ,,ANO* u otazek k Hypotéze 2
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Interpretace: Z grafu ¢. 3 lze vycCist, ze vice nez polovina studentli odpovédéla
,»ANO* na 3 otazky souvisejici s legislativou v oblasti smrti a umirani. Na otazku tykajici
se asistované sebevrazdy odpovédélo ,,ANO* 38% respondentl. Zaroven z grafu €. 4
vyplyva, Ze 30% respondentli odpovédélo ,,ANO* vSechny Ctyti otazky. Na tfi otazky ze
¢tyt odpovédélo spravné 23% respondentdi, dale pak 41% respondentti odpovédélo
spravné na 2 otazky. Na jednu otazku odpovédelo 3% respondentd ,,ANO* a stejné
procento souvisi s respondenty, kteifi zodpovédéli ,,ANO* na 0 otazek. Na zakladé
vyhodnoceni lze tvrdit, Ze 53% respondentll vnima své znalosti jako relevantni, nebot’
odpovédéli ,,ANO* na vice nez polovinu otazek. Naopak 47% respondentti své znalosti
pojmi legislativy nevnima jako relevantni, tito studenti po vyhodnoceni odpovédéli

»ANO* na 2 otazky a mén¢.

Vysledky: Stanovenim hypotézy se pfedpokladalo, Ze vice nez polovina studentl
obort socialni prace vnima své znalosti platné legislativy v Ceské republice v oblasti
smrti a umirani jako relevantni. Tato hypotéza byla na zaklad¢ vysledkl potvrzena, tedy
53% respondentli odpovédélo na uvedené otazky ,,ANO®, coz jsou zdroven i spravné
odpovédi na otazky tykajici se legislativy o informovani klienta. Na zakladé vyhodnoceni
1ze tvrdit, Ze vice neZ polovina studenti vnima své znalosti platné legislativy v oblasti

smrti a umirdni jako relevantni.

3. Vyzkumna otazka: Jak studenti oborli socidlni prace vnimaji relevanci svych

znalosti a dovednosti v oblasti komunikace s umirajicimi a poztstalymi?

Hypotéza: Vice nez polovina studentd obort socidlni prace vnima své znalosti a

dovednosti v oblasti komunikace s umirajicimi a pozistalymi jako relevantni.

Graf 5 — Podil odpovédi ,,ANO* u otazek k Hypotéze 3
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Graf 6 — Rozdéleni studenti podle poétu odpovédi ,,ANO“ u otazek k Hypotéze 3
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Interpretace: Z grafu ¢. 5 vyplyva, zZe vice nez polovina studenti odpovédéla na
otazky vztahujici se k hypotéze ¢. 3 ,,ANO*. Zaroven na zakladé grafu €. 6 lze tvrdit, Ze
34% respondentt odpovédélo ,,ANO* na vSechny 3 otazky vztahujici se k této hypotéze.
Dale 29% studentti odpovédélo ,,ANO* na dvé otazky k dané hypotéze. Také 28%
respondentli odpovédélo na jednu otazku ze tii uvedenych. Zavérem pak 9% respondentti

odpovédélo ,,NE* na vSechny tfi otazky.

Vysledky: V dané hypotéze bylo za cil zjistit, zda vice neZ polovina studentii obor
socialni prace vnima své znalosti a dovednosti v oblasti komunikace s umirajicimi a
pozistalymi jako relevantni. Ve vysledcich lze nalézt potvrzujici odpovéd’ na hypotézu.
Tedy 63% respondenti odpovédélo ,,ANO*“ na otazky souvisejici s komunikaci
S umirajicimi ¢i pozistalymi. TudiZ na zakladé hodnoceni téchto odpovédi lze tvrdit, Ze

vice nez polovina studentl vnima své znalosti a dovednosti jako relevantni.

4. Vyzkumna otazka: Jak studenti vnimaji praxi v zafizenich s umirajicimi klienty
V ramci studia jako pfinosnou pro ziskdni znalosti a dovednosti pro vykonéavani préace s
umirajicimi?

Hypotéza: Vice neZz polovina studentdi oborii socidlni prace vnima praxi jako

prinosnou pro ziskani znalosti a dovednosti pro vykonavani prace s umirajicimi.
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Graf 7 — Podil odpovédi ,,ANO* u otazek k Hypotéze 4
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Graf 8 — Rozdéleni studenti podle poétu odpovédi ,,ANO* u otazek k Hypotéze 4
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Interpretace: Z grafu ¢. 7 Ize zaznamenat, ze vice nez polovina studentl, jez se
zucastnila praxe, odpovédéla ,,ANO* na otazky vztahujici se k této hypotéze. Zaroven z
grafu ¢. 8 1ze vy¢ist, ze 68% respondentti odpovédélo ,,ANO* na ob¢ otazky vztahujici se
K hypotéze, nasledné 25% respondentti odpovédélo ,,ANO* na jednu otazku, ktera souvisi

S hypotézou. Respondenti, kteti odpovédélo ,,NE* na ob¢€ otazky k této hypotéze je 7%.

Vysledky: V hypotéze ¢. 4 bylo stanoveno tvrzeni, Ze vice nez polovina studentt
obortl socialni prace vnima praxi jako piinosnou pro ziskani znalosti a dovednosti pro
vykonavani prace sumirajicimi. Hypotéza byla potvrzena, nebot 68% respondent
odpovédéelo ,,ANO* na obé otazky. Lze tedy tvrdit, Ze studenti, kteti odpovédéli ,,ANO*
na ob¢ otazky souvisejici s praxi, vnimaji praxi jako pfinosnou pro ziskani znalosti a

dovednosti.
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7.2 Prezentace dalSich dil¢ich vysledkii

Graf 9 — Primérna ¢etnost odpovédi ,,ANO* dle vyu¢ovaného piedmétu

100%
75%
50% B Povinné volitelny pfedmét
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znalosti pojmt znalosti legislativy dovednostiv
komunikaci

Interpretace: V souvislosti s pfedméty na jednotlivych Skolach bylo zjisténo
nasledujici. Pokud na sledované vysoké Skole byl predmét souvisejici se smrti a umiranim
veden jako povinng volitelny, podil teoretickych znalosti byl u respondentd 82%. Zaroven
se v8ak neprojevily vyznamné dovednosti ¢i znalosti v oblasti komunikace s umirajicimi
¢i pozustalymi. Ba naopak respondenti této S$koly vnimaji své znalosti v oblasti
komunikace ve srovnani s ostatnimi §kolami podprimérné. Je tedy zajimavé, Ze pouze u
prvni hypotézy vychazi, Ze povinny predmét vede k Iépe hodnocenému vnimani
teoretickych znalosti. U ostatnich hypotéz naopak studenti bez povinného predmétu
vnimaji své znalosti a dovednosti 1épe. Zaroven vSak vysledky mohou byt ovlivnéné
kritickym uvazovanim studentdl, ktefi maji predmét povinny. Také mohou byt ovlivnény
neznalosti studentt, jejichz pfedmét je volitelny ¢i nemaji v rdmci svého studia predmét,

ktery by souvisel s tématem smrti.
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Graf 10 — Prumérna ¢etnost odpovédi ,,ANO“ dle absolvovani praxe
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Interpretace: Graf ¢. 10 zobrazuje souvislost mezi absolvovanou praxi v zafizeni
S umirajicimi a mezi vnimanim znalosti a dovednosti tykajici se prace s umirajicimi.
Z grafu lze vy¢ist, ze studenti, ktefi absolvovali praxi, vnimaji své znalosti teoretickych
pojmu v oblasti prace s umirajicimi lépe nez respondenti, kteti praxi neabsolvovali. Dana
znalost teoretickych pojma mize byt vSak zptisobena peclivéjsi piipravou respondentt
pred praxi. Dale také respondenti, kteii absolvovali praxi, vnimaji své znalosti a
dovednosti v oblasti komunikace s umirajicimi a pozlstalymi 1épe nez respondenti bez
praxe v zafizeni s umirajicimi klienty. Tato skutecnost je relativné ziejma, nebot’ pokud
se studenti na praxi setkali sumirajicim, pravdépodobné maji jisté zkuSenosti

s komunikaci s nimi.

7.3 Diskuze

Pokud se pfihlizi k vySe uvedenym zjisténim, lze tvrdit, Ze odpovéd’ na vyzkumné
otazky je zfejma. Vice nez polovina studentl bakaldtskych obord socidlni prace vnima
své znalosti a dovednosti ziskané beéhem studia jako relevantni pro vykonavani prace
S umirajicimi.

Zaroven lze konstatovat, ze respondenti jsou si jisti ve znalostech tykajicich se
pfedevsim béznych pojmu jako je smrt, umirani ¢i distojnost zivota. Tedy u odpovédi na
nékteré otazky vztahujici se k prvni hypotéze, byla odpoved’ ,,ANO* téméf u sta procent
respondentt. Jednalo se o otazky, které se tykaly smrti, umirani, distojnosti zivota.

Zajimavé je, Ze az 96% respondentli se setkalo s pojmem holisticky pfistup. Naopak vSak
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lze konstatovat, ze vysvétlit pojem thanatologie je pro 44% neredlné, taktéz pro 41%
respondentll vyjmenovat faze umirani dle autorky Kiibler-Ross. Celkoveé vsak lze
hodnotit pozitivng, jak studenti vnimaji sami sebe a své znalosti a dovednosti v oblasti

teoretickych pojmii.

Co se ty¢e druhé hypotézy, i1 tato hypotéza se potvrdila. Nicmén€ je na misté
zduraznit, ze 62% studentti odpovédélo ,,NE“ na otazku tykajici se znalosti legislativy o
asistované sebevrazdé. Soucasné vSak na otazku tykajici se eutanazie odpovédélo 57%
respondentt ,,ANO®“. Lze tedy hodnotit kladn€¢ vnimani znalosti respondentii u otdzek
tykajicich se legislativy eutandzie. Zaroveil je nutné zminit, Ze se jedna o velmi
propojenou tématiku, proto je zajimavé, ze jsou vysledky natolik rozdilné. Vysledek
muze byt ovlivnény situaci souvisejici s medidlnim zajmem o eutanézii. Zajimavé je i
srovnani dvou prvnich otazek vztahujicich se K této hypotéze. VEtsi ¢ast respondentt
vnima jako spravné informovat jedince o jeho smrtelné nemoci. Respondenti, ktefi
povazuji za spravné informovat jedince o jeho aktualnim zdravotnim stavi, je o 5% méné.
Celkové vsak lze fici, Ze to, jak respondenti vnimaji informovani klientd, 1ze hodnotit

kladné.

Pokud bude shrnut vysledek otazek vztahujicich se k hypotéze €. 3, 1ze zminit, Ze 1
tato hypotéza byla potvrzena. U vSech tfech otazek vztahujicich se k této hypotéze se
cetnost odpovédi ,,ANO*“ pohybovala mezi 56% a 68%. Tedy vice neZ polovina
respondenttl vnima své znalosti a dovednosti v oblasti komunikace s umirajicimi jako
relevantni. Zaroven je zde vhodné zminit graf €. 10, ktery ukazuje, zZe pravée studijni praxe
ptispiva ke zlepSeni vnimani dovednosti a znalosti v oblasti komunikace. Respektive
studenti, ktefi absolvovali praxi, se 1épe hodnoti v oblasti komunikace s klienty a na vice
otazek odpovédéli ,,ANO®“. Proto lze fici, Ze praxe je velmi dileZitd nejen pro oblast
komunikace, ale obecné pro znalost teoretickych pojmil a celkové vyssi sebehodnoceni

studentu.

S praxi souvisi i hypotéza ¢. 4, ktera se taktéz potvrdila. Tedy vice nez polovina
studentli, ktefi se zcastnili praxe, povazuje praxi za piinosnou pro své znalosti a
dovednosti. U otdzky zaméfujici se na zménu ve vnimani smrti a umirdni béhem praxe
odpovédélo ,,ANO* 79% respondentl. Také na otazku souvisejici s novymi znalostmi
ziskanych béhem praxe odpovédélo ,,ANO* 82% respondentil. Celkové 1ze tedy shrnout,
ze praxe béhem studia taktéz pozitivné pfispiva tomu, jak studenti vnimaji relevanci

svych znalosti a dovednosti a také k jejich pozitivni zmeéné.
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Nejen praxe je vSak dilezitou soucasti studia. Jsou to i predméty, které s tématem
smrti a umirani souviseji. Pokud jsou pfedméty zafazeny jako povinné volitelné, maji
pozitivni vliv pfedevsim na teoretické znalosti studentti. Respektive studenti 1épe vnimaji
relevanci svych znalosti v oblasti teoretickych pojmi. Zaroven nelze opomenout, Ze tito
studenti jsou kriti¢téjsi ve vnimani znalosti a dovednosti v oblasti komunikace. Celkové
vsak lze tvrdit, Ze zafazeni povinné volitelného nebo volitelného predmétu souvisejiciho

se smrti do vyuky ma pozitivni vliv na studenty a jejich znalosti.

Zavérem lze konstatovat, ze vSechny cCtyfi hypotézy byly potvrzeny, nebot na
prislusné otazky vice nez polovina studentii odpovédéla ,,ANO®“. Cil prace, kterym bylo
zjistit vnimani znalosti a dovednosti ziskanych studenty obori socialni prace v Ceské
republice, byl naplnén. Vysledky vyzkumného Setfeni ukazuji, ze vzdélavani studentil
v oblasti smrti a umirani ma smysl. Vyzkumné Setfeni ptinasi odpovéd’ na sebehodnoceni
studentti. Studenti po tfech letech studia své znalosti a dovednosti reflektuji a vnimaji

velmi kladné. Pfedméty, které pfimo souviseji s problematikou, jsou Zadouci a pfinosné.
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Zavér

Bakalaiska prace byla zaméfena na téma pfipravenosti studentli socialni prace na
problematiku smrti a umirani do budouci profesni praxe. Bakalaiskou praci bylo také
otevieno téma vzdélavani studentli socialni prace v oblasti prace s umirajicimi. Je
dalezité poukazat na subjektivni vnimani znalosti a dovednosti ziskanych studenty
socialni prace béhem studia. Tento subjektivni pohled je podstatny pro celou oblast
vzdélavani socialnich pracovnikd, tedy i pro vyvoj socidlni prace jako takové. Socidlni
pracovnik musi mit dle zdkona urcité vzdélani, a proto by pii vzdélani neméla byt
opomenuta ani oblast smrti a umirani. Je potfebné nezapominat na dulezitost role
socidlniho pracovnika v zafizenich pracujicich sumirajicimi klienty ¢i s rodinou

umirajicich klientd.

Béhem studia na Cyrilometod&jské teologické fakulté Univerzity Palackého jsem
zjistila, Ze neni ptili§ mnoho moznosti se s timto tématem setkat, proto mé zajimal pohled
studentu z jinych vysokych skol, kde Ize studovat obor socialni prace. Bakalatska prace
proto uvadi nejen vnimani studentti Univerzity Palackého, ale taktéz tfi dalSich vysokych

$kol v Ceské republice, které vzdélavaji budouci socidlni pracovniky.

Cilem moji prace bylo zjistit, zda studenti oborl socidlni prace vnimaji své znalosti
a dovednosti ziskané béhem studia jako relevantni pro vykonédvani prace s umirajicimi.
V bakalatskeé praci jsou uvedeny jednotlivé oblasti souvisejici s tématem smrti a umirani
zahrnujici teoretické pojmy, komunikacni dovednosti. Prace neopomiji ani praktickou
¢ast prace s umirajicimi, a to socidlni ¢i jiné sluzby, které se staraji o umirajici a pozlstalé.
V neposledni fadé je v praci zminéna i legislativni stranka etickych aspektti souvisejicich

S tématem smrti a umirani.

V praci je uvedeno, jak studenti své znalosti a dovednosti vnimaji Vv jednotlivych
oblastech, z ¢ehoz Ize posuzovat relevantnost jejich znalosti a dovednosti pro praci
S umirajicimi. Pro vytvafeni vyzkumného Setfeni a nasledného zhodnocovani jsem
Cerpala z obsahovych naplni pfedmétt jednotlivych vybranych Skol. Dale mé poznatky
byly podlozeny odbornou literaturou, o kterou se v mnohych piipadech piredméty
souvisejici se smrti a umiranim opiraji. Cil byl naplnén v rdmci vyzkumného Setieni, kde
bylo zjisténo na zaklad¢ vyhodnoceni, Ze vice nez polovina studentl vnima své znalosti
a dovednosti jako relevantni. Vyzkumné Setfeni bylo provadéno formou kvantitativni,

konkrétné byly studentlim tfetich ro¢nikti rozeslany dotazniky obsahujici otazky tykajici
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se tématu. Otazky v dotazniku se zamétovaly na jednotlivé oblasti obsazené v teoretické
Casti prace.

V ramci vyzkumné Casti byly stanoveny Ctyfi hypotézy, které byly provedenym
vyzkumem a jeho vyhodnocenim potvrzeny. Tim byl naplnén cil prace. Hypotézy byly
stanoveny V soucinnosti S odbornymi pojmy a specifiky, které téma smrti a umirdni
provazi. Vyzkumného Setfeni se zucastnilo 114 studentl tfetich ro¢nikti bakalarskych
oborl socialni prace. Vysledné zjisténi vedlo k pozitivnimu hodnoceni vzdé¢lavaciho
systému. VétSina studenti socialni prace totiz vnima své znalosti a dovednosti v oblasti
prace s umirajicimi jako relevantni. V neposledni fadé lze zminit vysledky vyzkumu
souvisejici se zafazenim predméti do vzdélavaciho programu jednotlivych obord.
Celkové lze fici, Ze predmét souvisejici s danou problematikou ma taktéz pozitivni vliv

na vnimani studenta.

Svoji praci jsem chtéla poukazat také na to, jaky vliv ma pfi vzdélavani budoucich
socialnich pracovniku studijni praxe, coz se také potvrdilo vyzkumnou casti. Bylo
zjisténo, Ze studenti, ktefi absolvovali praxi, vnimaji své znalosti Iépe neZ studenti, ktefi
se praxe V zafizeni s umirajicimi klienty neztcastnili. Tedy Ze absolvovani studijni praxe
ma pozitivni vliv na vnimani znalosti a dovednosti studenty. Tato zjisténi by mohla byt
do budoucna rozSifena o dalSi moZné vysoke skoly a taktéZ by mohly byt Skoly podrobeny
srovnavaci analyze. Lze také uvaZovat o hlub§im zkoumanim znalosti studenti, kde by
byla zachovéna objektivita. V kazdém ptipad¢ lze konstatovat, ze dalSi prohlubovani
znalosti v oblasti smrti a umirani u studentii socidlni prace je diilezité nejen pro studenty

samotné, ale je pfinosné 1 pro rozvoj oboru socialni prace.
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Priloha ¢. 1

Dobry den, jmenuji se Anna Kucerova, jsem studentkou oboru Socialni prace na
Cyrilometod¢jské teologické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci. Chtéla bych vés
pozadat o vyplnéni mého dotazniku, ktery Vam zabere pfiblizn¢ 5 min Vaseho casu.
Ziskana data budou pouzita jako podklad pro mou bakalarskou praci. Dotaznik je

anonymni.
Predem dé¢kuji za Vasi ochotu a €as, jsem Vam velmi vdécna.

Anna Kucerova

1. Pohlavi:
a) MUZ
b) ZENA

2. Veék:

3. Obor, fakulta, univerzita:
A) Masarykova Univerzita, Fakulta Socidlnich studii, obor Socialni prace
B) Univerzita Palackého, Cyrilometodéjska teologicka fakulta, obor Socialni
prace
C) Jihoceska univerzita, Teologicka fakulta, obor Socialni a charitativni prace
D) Karlova univerzita, Filosoficka fakulta, obor Socialni politika a socialni prace
4. Setkali jste se v ramci studia Vaseho oboru s pojmem thanatologie?
a) ANO
b) NE
5. Dokazali byste vysvétlit pojem thanatologie?
a) ANO
b) NE
6. Setkali jste se v ramci studia Vaseho oboru s pojmem umirani?
a) ANO
b) NE
7. Dokazali byste vyjmenovat faze umirani dle autorky Kiibler-Ross?
a) ANO
b) NE
8. Setkali jste se v ramci studia Vaseho oboru s pojmem smrt?
a) ANO
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

b) NE

Zabyvali jste se v rdmci studia vaseho oboru tématem dustojnosti zivota?
a) ANO

b) NE

Zabyvali jste se v rdmci studia vaseho oboru tématem smyslu utrpeni?

a) ANO

b) NE

Mate informace o zékladnich forméch paliativni péce?

a) ANO

b) NE

Setkali jste se v ramci studia Vaseho oboru s pojmem holisticky piistup?
a) ANO

b) NE

Myslite si, Ze je poskytovatel sluzeb paliativni péfe povinen informovat
umirajiciho o jeho aktualnim zdravotnim stavu?

a) ANO

b) NE

Myslite si, ze je poskytovatel sluzeb paliativni péce povinen informovat
umirajiciho o jeho smrtelné nemoci?

a) ANO

b) NE

Mate informace o platné legislativé v oblasti eutanazie?

a) ANO

b) NE

Mate informace o platné legislativé v oblasti asistované sebevrazdy?

a) ANO

b) NE

Dokazali byste sdélit pozlistalym informaci o smrti Vaseho klienta?

a) ANO

b) NE

Ziskali jste v prubéhu studia znalosti o doprovazeni umirajicich?

a) ANO

b) NE

Jste schopni vést rozhovor s umirajicim, ptipadné s poziistalymi?
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a) ANO
b) NE
20. Zucastnili jste se vramci Vaseho studia praxe v zafizeni, kde byli umirajici
klienti?
a) ANO
b) NE
21. Pokud ano, ziskali jste v ramci této praxe nové znalosti v problematice smrti a
umirani?
a) ANO
b) NE
22. Nastala u Vas v pribéhu praxe zména ve vnimani umirani a smrti?
a) ANO
b) NE
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