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Anotace

Tato bakala� r"ška�  pra� ce še zaby�va�  moz"noštmi vyuz" ití� technologie OLAP v proštr"edí� malo-

obchodní�  ší�te" .  V  pra� ci  jšou popša�ny motivace  i  du0 vody pro vyuz" ití�  moderní�ch r"eš"ení�

Business  Intelligence,  obvykla�  architektura te"chto  r"eš"ení�  vc"etne"  charakterištiky role  a

funkcí� analyticky�ch na� štroju0  OLAP a Reporting. Pra� ce obšahuje popiš proštr"edí� konkre� tní�

maloobchodní� ší�te"  a na�vrh implementaci šyšte�mu Business Intelligence v tomto proštr"edí�

vc"etne"  kroku0 , ktere�  je nutne�  pr"ed implementací� prove�št. Jšou zmí�ne"ny i ne"ktere�  potenci-

a� lní� proble�my implementace. V za�ve"ru je kra� tce popša�no r"eš"ení�, ktere�  bylo uvedeno do

produkc"ní�ho provozu.

Klí�c"ova�  šlova:  OLAP, Bušinešš Intelligence, Reporting

Annotation

Thiš Bachelor Thešiš dealš with the poššibilitieš of ušing OLAP technology in the retail

network environment. The thešiš dešcribeš the motivationš and reašonš for the uše of

modern Bušinešš Intelligence šolutionš, the ušual architecture of theše šolutionš, inclu-

ding the characterišticš of the role and functionš of analytical toolš OLAP and Reporting.

The thešiš containš a dešcription of the environment of a špecific retail network and a

propošal for the implementation of the Bušinešš Intelligence šyštem in thiš environment,

including  the  štepš  that  mušt  be  performed  before  implementation.  Šome  potential

implementation iššueš are alšo mentioned. In the end, the šolution, which waš put into

production operation, iš briefly dešcribed.

Keywordš:  OLAP, Bušinešš Intelligence, Reporting
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1. Úvod  

Našazení�  informac"ní�ch technologií�  v ru0 zny�ch oblaštech obchodní�  a  vy�robní�  c"innošti v

šouc"ašny�ch podmí�nka� ch vede za�konite"  ke vzniku velke�ho mnoz"štví� dat a na� šledne�  potr"e-

be"  tato data šhromaz"ďovat a uchova�vat. Jšou šhromaz"ďova�na ru0 znoroda�  data z ru0 zny�ch

c"a� ští�  a  fa� zí�  vy�robní�ch,  obchodní�ch  a  u� c"etní�ch  procešu0  a  agend.  Procešy probí�hají�cí�  v

moderní�m vy�robní�m a obchodní�m proštr"edí�  mohou by� t  realizova�ny nebo by� t  podpo-

rova�ny na ru0 zny�ch šoftwarovy�ch i hardwarovy�ch technologicky�ch platforma� ch [4, š.14].

Šouc"ašne�  technologie pro ukla�da�ní� dat zna�me�  jako ŠQL šervery umoz"n" ují� proceš

ukla�da�ní� dat špolehlive"  zvla�dnout a to i š ohledem na ru0 zny�  zpu0 šob vzniku dat a i š ohle-

dem na jejich velikošt.

Pokud by pra� ce še šhroma�z"de"ny�mi daty škonc"ila jejich uloz"ení�m a moz"noští� pou-

ze ši je kdykoli vyvolat a urc"ity�m zpu0 šobem je prezentovat (typicky ve forme"  ne" jake�ho

pr"ehledu nebo šouhrnu),  pak by zda�nlive"  byl naplne"n u� c"el tvorby u� loz" iš"te"  dat, kdy data

byla zaznamena�na a lze je znovu ví�ce c"i me�ne"  efektivne"  ne" jaky�m zpu0 šobem pr"ec"í�št a vy-

hodnotit. Takovy�  zpu0 šob vyuz" ití� dat je vhodny�  špí�š"e v šituaci, kdy je tr"eba c"í�št pra�ve"  tato

prima� rní� data, kdy mu0 z"e by� t u� c"elem data prezentovat anebo rekonštruovat do pu0 vodní�

podoby napr". pro kontrolní� c"innošt, obnovení� dat ze za� loh nebo pr"í�prave"  urc"ite�ho špeci-

a� lní�ho reportu nebo vy�štupu.

Šouc"ašna�  u� roven"  ve"de"ní� rozliš"uje mezi pojmem u� daj, informace a poznatek  a for-

muluje  procešy oznac"ovane�  pojmem  Business  Intelligence,  ktere�  tranšformují�  obvykle

velke�  objemy u� daju0  na informace a pr"eva�de" jí� informace na poznatky a znalošti [3, š.19].

Tyto poznatky koncovy�  uz" ivatel š rozhodovací� pravomocí� vyuz" í�va�  v procešech špojeny�ch

š r"í�zení�m a optimalizací� šve�   podnikatelške�  aktivity.

Obra� zek 1 zna�zorn" uje diagram toku, kde data še nacha� zejí� na jedne�  štrane"  a vy� -

šledny�  cí�l ve forme"  zlepš"ení� fungova�ní� podniku nebo organizace realizovany�  špra�vny�mi

rozhodnutí�mi na za�klade"  z dat zí�škany�ch informací� a znaloští� na druhe�  štrane" . 
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Obr. 1 Diagram toku [2, š.272] 

Du0 lez" ity�m ašpektem v  procešu vyuz" ití�  dat  je  take�  to,  aby ši  vlaštní�k  dat  uve" -

domoval, z"e data ma�  a da� le ši uve"domoval jejich potencia� lní� vy�znam. Lacko k tomu po-

znamena�va�  [4, š.14] 

„Data se stávají informacemi pokud:

• máte data

• víte, že máte data

• víte, kde tyto data jsou uložena

• máme k datům přístup

• zdroji dat můžeme důvěřovat“

Autor te� to pra� ce na za�klade"  vlaštní�ch zkuš"enoští� k pr"edchozí� citaci poznamena�va� ,

z"e  v šouc"ašne�  dobe"  ši  pracovní�ci  š  rozhodovací�mi pravomocemi obvykle velmi dobr"e

uve"domují�, jaky�  vy�znam a cenu data organizace mají�. Bez kvalitní�ch analyticky�ch vy�štu-

pu0  je obtí�z"ne�  na u� rovni štr"ední�ho i vyš"š" í�ho managmentu šloz" ite" jš" í� organizac"ní� štrukturu

r"í�dit,  zachytit  vy�vojove�  trendy a  pr"ime"r"ene"  na ne"  reagovat.  Dalš" í�m pr"í�kladem vyuz" ití�

analy�z je oblašt na�kupu, kde je nutne� , aby pracovní�ci, kter"í� jšou pove"r"eni na�kupem zboz" í�

od dodavatelu0 , byli pro jedna�ní� o cena� ch doda�vek vybaveni „spolehlivými“ vy�kazy š hišto-

rií� i predikcí� prodeju0  šortimentní�ch poloz"ek. 
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2. Od transakčních databází k analytickým

V šouc"ašnošti te�me"r"  kaz"dy�  podnikají�cí�  šubjekt vyuz" í�va�  pr"i švy�ch aktivita� ch ne" jaky�  typ

šoftwarove�ho šyšte�mu, ktery�  mu umoz"n" uje prova�de"ne�  c"innošti  evidovat pr"í�padne"  or-

ganizovat. Pr"í�kladem takove�ho šyšte�mu mu0 z"e by� t u� c"etnictví�, škladove�  hošpoda� r"štví�, fak-

turace, vy�robní� agendy, ale take�  agendy pro evidenci neziškovy�ch c"innoští� nebo pra�ce a

aktivit ve zdravotnictví�, ve šta� tní� špra�ve"  a dalš" í�ch oblaštech. V odborne�  literatur"e ozna-

c"ují�  tyto šyšte�my ru0 zní� autor"i pojmem „Transakční databáze“ [9, š.22] nebo „OLTP (On

Line Transaction Processing)“ [4, š.18] a take�  „Produkční systémy“ [6, š.28].  V tomto textu

bude pouz" ito oznac"ení� „OLTP“ a „Produkční systémy“.  

Pr"i evidenci šledovany�ch aktivit obvykle vznika�  ve" tš" í� nebo velke�  mnoz"štví� dat a to

dí�lem z pohledu dalš" í�ho analyticke�  zpracova�ní� bezcenne� , ale take�  velmi cenne� , ktere�  ale

zu0 šta�va�   bez vyuz" ití�, protoz"e data nejšou uloz"ena ve forme"  vhodne�  pro zí�ška�va�ní� infor-

mací�. A tak mu0 z"e naštat šituace, kdy u� daje exištují�, ale r"í�dí�cí� pracovní�k še k informací�m,

ktere�  by mu pomohly c"innošt r"í�zene�  organizace zlepš"ovat nebo optimalizovat, nemuší�

doštat. [3,  š.21]

2.1 Role a možnosti produkčních systémů

Oblašt vyuz" ití�  tranšakc"ní�ch databa� zí�  je velmi peštra� ,  te�me"r"  neomezena� ,  a odpoví�da�  š" i-

roke�mu špektru lidšky�ch c"innoští� a aktivit. Lze konštatovat, z"e ke kaz"de�  lidške�  c"innošti

nebo aktivite"  je moz"ne�  vytvor"it databa� zi OLTP , ktera�  bude pru0 be"h te� to c"innošti nebo ak-

tivity v urc"ite�  mí�r"e detailu zaznamena�vat.

K u� daju0 m v OLTP databa� zi pr"ištupuje ve štejne�m c"aše ví�ce uz" ivatelu0 , kter"í� u� daje z

databa� ze c"tou nebo do ní� zapišují� tak, jak je to nutne�  k zaznamena�ní� jejich aktivity. Šou-

c"ašne�  šoftwarove�  šyšte�my pouz" í�vane�  na u� rovni OLTP obvykle poškytují� moz"nošti (c"ašto

velmi komplexní�), jak z provozní�ch dat zí�škat znalošti potr"ebne�  pro vyhodnocení� ekono-

miky a r"í�zení�. OLTP poškytují�  šeštavy, ze ktery�ch lze hodnotit vy�nošnošt obchodní�ch a

vy�robní�ch c"innoští� š ohledem na c"aš, šortiment, druh c"innošti, pu0 vodce a podle mnoha

dalš" í�ch krite�rií�. Z pohledu zpracova�ní� ve" tš" í�ch objemu0  dat nahromade"ny�ch za urc"ity�  c"aš

nebo dat z ví�ce produkc"ní�ch šyšte�mu vš"ak tento zpu0 šob vyhodnocení� dat není� dobry�m

r"eš"ení�m [3, š.23].
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Moz"nošti, ktere�  OLTP v oblašti vyhodnocení� c"innošti poškytuje, obvykle poštac"ují�,

pokud je tr"eba r"í�dit jednu, dve"  nebo ne"kolik ma� lo provozoven. Pokud še zac"ne jednat o

r"í�zení�  ve" tš" í�ho  šyšte�mu,  napr"í�klad cele�  ší�te"  obchodní�ch  nebo vy�robní�ch provozoven a

štr"edišek v poc"tu deší�tek a štovek, pak tento zpu0 šob r"í�zení�  nepoškytuje optima� lní�  vy� -

šledky, protoz"e nepoškytuje uz" ivateli analy�z potr"ebnou abštrakci nad cely�m šyšte�mem a

komfort.

Architektura databa� zí�  šyšte�mu0  OLTP je pro analyticke�  u� c"ely obvykle nevhodna� .

Štruktura u� daju0  v databa�zí�ch je ve"tš" inou vyšoce detailní� a komplexní�, navrz"ena�  pro vy-

šoky�  vy�kon pr"i  zpracova�ní�  vyšoke�ho  poc"tu  tranšakcí�  pr"i  šouc"ašne�m pr"í�štupu mnoha

uz" ivatelu0 . Tabulky v databa�zi rešpektují�  pravidla tzv. norma� lní�ch forem, kdy jšou z dat

odštrane"ny redundance, databa�ze obšahují� velke�  mnoz"štví� c"í�šelní�ku0 , vazeb mezi tabul-

kami. Takova�  štruktura dat není� pro analyticke�  u� c"ely optima� lní� [4,  š.19].

Dalš" í� du0 vody, proc" jšou OLTP databa� ze nevhodne�  pro analyticke�  u� c"ely, šhrnuje Poz"a� r [8,

š.188] na� šledovne" :

• OLTP šyšte�my c"ašto z kapacitní�ch du0 vodu0  udrz"ují�  pouze data za urc"ite�  období�,

(napr".. kalenda� r"ní�  rok), kdy še data minuly�ch období� odšunují� do archí�vu0 .

• Nemoz"nošt zpracova�ní� dat z ru0 zny�ch šyšte�mu0 . Ve špolec"nošti je obvykle provo-

zova�no ví�ce ru0 znorody�ch produkc"ní�ch šyšte�mu0 , data vznikají�  i mimo produkc"ní�

šyšte�my nebo pocha� zejí� z externí�ch zdroju0 .

• Zpracova�ní� dat z produkc"ní�ch šyšte�mu0  do analyticky�ch vy�štupu0  mu0 z"e mí�t nepr"í�z-

nivy�  dopad na vy�konnošt a odezvu  produkc"ní�ch šyšte�mu0 .
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2.2 Business intelligence jako řešeni

Moz"ne�  r"eš"ení�  popšane�  šituace,  kdy potr"eby r"í�zení�  a optimalizace provozu šloz" ite" jš" í�ch

podnikovy�ch nebo jiny�ch organizac"ní�ch štruktur nara� z"ejí� na limity produkc"ní�ch šyšte�mu0 ,

nabí�zí� našazení� technologie oznac"ovane�  jako  Bušinešš intelligence (da� le BI).

Definice BI

Novotny�  definuje BI na� šledovne"  [6,  š.19]

„Business  intelligence  je  sada  procesů,  aplikací  a  technologií,  jejichž  cílem je  účinně  a

účelně podporovat rozhodovací procesy ve firmě. Podporují analytické a plánovací činnosti

podniků a organizací a jsou postaveny na principech multidimenzionálních pohledů na

podniková data.“ 

Do na� štroju0  a aplikací� BI je moz"ne�  zahrnout 

• Produkc"ní� šyšte�my jako zdroj dat

• ETL jako tranšformac"ní� na� štroje pro zí�ška�va�ní� dat z produkc"ní�ch šyšte�mu0

• Integrac"ní� na� štroje (EAI – Enterpriše Application Integration)

• Doc"ašna�  u� loz" iš"te"  (DŠA – Data Štaging Area)

• Operativní� u� loz" iš"te"  (ODŠ – Operational Data Štore)

• Datove�  šklady (DWH – Data Warehoušeš)

• Datova�  trz" iš"te"  (DMA – Data Martš)

• Na� štroje pro analy�zu dat OLAP (On Line Analytical Proceššing)

• Reporting

• Dolova�ní� dat (Data Mining) 

• a dalš" í�

V  šche�matu na Obr.2 je  zachycena architektura,  kterou je  moz"ne�  povaz"ovat  za

obecnou, vy�chozí� koncepci, tak jak še be"hem vy�voje v oblašti BI ušta� lila. Úšpor"a�da�ní�  a

pouz" ití� jednotlivy�ch komponent v konkre�tní�ch pr"í�padech r"eš"ení� BI še mu0 z"e me"nit podle

šituace, poz"adavku0  a potr"eb za�kazní�ka (organizace) [1, š.227]. Šche�ma obšahuje vš"echny

hlavní� komponenty BI r"eš"ení� a vazby mezi nimi. 
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Obr. 2  Hlavní� komponenty BI a jejich vazby [6, š.28]

 V realizovany�ch r"eš"ení�ch BI nemuší� by� t ne"ktere�  komponenty zaštoupeny, napr". u

jednoduš"š" í�ch  implementací� nemušejí�  by� t  realizova�na  doc"ašna�  nebo  datova�  u� loz" iš"te" ,

mohou by� t zahrnuty jen ne"ktere�  analyticke�  aplikace.  

Na šche�matu figurují� (krome"  jiny�ch) komponenty ETL, Datový sklad, ktere�  zajiš"ťu-

jí�  oblašt  zí�ška�ní�  dat  z  produkc"ní�ch  šyšte�mu0  a  jejich  uloz"ení�  pro  dalš" í�  zpracova�ní�,   a

komponenty OLAP a Reporting, ktere�  patr"í� do škupiny aplikací� poškytují�cí�ch funkce a na� -

štroje pro pr"í�pravu a zpracova�ní� dat do analyticky�ch vy�štupu0 . Bliz"š" í�mu popišu vy�znamu

a u� c"elu te"chto komponent še pra� ce v dalš" í�m textu ve"nuje.

2.3 Datový sklad

Za�kladní� a obvyklou šouc"a� ští�  r"eš"ení� BI je komponenta oznac"ovana�  jako „Datový sklad“.

Datovy�  šklad plní� roli hlavní� datove�  za�kladny, do ktere�  jšou pravidelne"  dopln" ova�na data z

produkc"ní�ch šyšte�mu0  rešp. mohou by� t šehra�va�ny i dalš" í�  zdroje dat, ktere�  jšou du0 lez" ite�

pro analyticke�  na� štroje. Analyticke�  c"a� šti infraštruktury BI (OLAP, reporting, dolova�ní� dat)

navazují� na datovy�  šklad pr"í�mo nebo zproštr"edkovane"  proštr"ednictví�m datovy�ch trz" iš"ť.
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Jako datove�  trz" iš"te"  še oznac"uje vybrana�  c"a� št dat datove�ho škladu, ktera�  v rozša�h-

lejš" í�ch nebo komplikovane" jš" í�ch implementací�ch šlouz" í� špecificky�m potr"eba�m ne"ktery�ch

typu0  uz" ivatelu0  nebo odde" lení�. 

Definici pojmu  „Datový sklad“  poprvé (v roce 1991) zformuloval William Harvey Inmon

jako:  „Datový sklad je integrovaný, subjektově orientovaný, stálý a časově rozlišený souhrn

dat, uspořádaný pro podporu potřeb managementu.“.  [1, s. 229]

Jina�  špí�š"e „obchodní�“ definice je formulova�na takto [4, s. 39] :

„Datový sklad musí poskytovat aktuální a přesné odpovědi na dotazy a musí je produkovat

v co nejkratším čase.“

Pojmy z Inmonovy definice lze interpretovat na� šledovne"  [6, š.32] :

• Subjektová orientace - data jšou rozde" lova�na podle jejich typu, ne podle aplika-

ce, mí�šta kde nebo zpu0 šobu jak vznikla.

• Integrovanost -  data  jšou  ukla�da�na  za  celou  organizaci,  a  ne  pouze  v  ra�mci

jednotlivy�ch odde" lení�.

• Stálost - datove�  šklady jšou koncipova�ny jako "Read Only", coz"  znamena� , z"e zde

z"a�dna�  data  nevznikají�  ruc"ní�m  por"í�zení�m,  ale  pouze  procešy  ETL,  data  nelze

z"a�dny�mi uz" ivatelšky�mi na� štroji me"nit.

• Časová rozlišenost –  pro provedení� analy�z za urc"ita�  období�, je nutne� , aby byla

data do datove�ho škladu uloz"ena vc"etne"  informaci c"ašove�ho  rozliš"ení�.

Marakaš charakterištiky datove�ho škladu dopln" uje [5, š.46]:

• Sumarizace, souhrny – provozní� data jšou mapova�na do forma� tu pouz" í�vane�ho

pro rozhodova�ní�

• Normalizace –  rešpektova�ní�  norma� lní�ch  forem  není�  v  datove�m  škladu  do-

drz"ova�no, data mohou by� t a c"ašto jšou uloz"ena redundantne"

• Velký objem - šady dat v datove�m škladu jšou obvykle velmi velke�

• Metadata – datovy�  šklad obšahuje metadata

• Zdroje dat – jšou šehra�va�na data z interní�ch i  externí�ch neintegrovany�ch pro-

dukc"ní�ch šyšte�mu0  a zdroju0  
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V na� šledují�cí�  tabulce jšou popša�ny za�kladní�  charakterištiky produkc"ní�  databa� ze a da-

tove�ho škladu.

Tabulka c".1 Za�kladní� charakterištiky produkc"ní� databa� ze a datove�ho škladu [6, š.33]

Produkc"ní� databa� ze Datovy�  šklad

 Funkce Zpracova�ní� tranšakcí�, obchodní�ch 

operací� 

Podpora rozhodova�ní�

 Data Orientovana�  na proceš, aktua� lní� 

hodnoty

Pr"edme"tne"  orientovana� , obvykle 

šumarizovana� , hištoricka�  i aktua� lní�

 Užití Štrukturovane" , opakovane" , poz"a-

dova�na rychla�  odezva

K analyticky�m u� c"elu0 m, ad-hoc nebo opa-

kují�cí� še reporty, analy�zy

 Procesy OLTP, obchodní� operace OLAP, reporting, dolova�ní� dat

Datovy�  šklad je ucelenou databa�zí�, ve ktere�  je organizace dat pr"izpu0 šobena a opti-

malizova�na  pro  dotazova�ní�  a  analy�zu  dat.  Cí�lem  je  poškytnout  c"itelne� ,  organizovane�

informace z  produkc"ní�ch  databa� zí�  a  dalš" í�ch  interní�ch nebo externí�ch zdroju0 ,  ktere�  je

moz"ne�  proštr"ednictví�m navazují�cí�ch analyticky�ch na� štroju0  vyuz" í�t  k r"í�zení� firmy nebo in-

štituce. [10, š.108]  Datovy�  šklad je organizovany�  podle jiny�ch pravidel nez"  produkc"ní�

šyšte�my, data še mohou vyškytovat redundantne" , v nenormalizovane�  podobe" .

2.4 Informační systém BI s datovým skladem

Informac"ní� šyšte�m BI by me" l poškytnout kvalitní� analyticke�  vy�štupy a poškytnout abš-

trakci nad cely�m šledovany�m a r"í�zeny�m šyšte�mem pr"i zachova�ní� komfortu pr"i obšluze. 

Abstrakcí nad šyšte�mem je myš"len pr"í�štup, kdy pr"i zí�ška�va�ní� dat není� tr"eba bra� t

ohled na typ produkc"ní�ho šyšte�mu, na mí�što uloz"ení� dat, geografickou polohu provozo-

ven. Du0 lez" ite�  je to,  jaky�m zpu0 šobem ovlivn" ují�  a  zapadají�  jednotlive�  c"a� šti  celku do vy� -

šledne�ho celkove�ho obrazu (dat) .

Komfortem še myš"lena takova�  u� roven"  pr"í�štupu k informací�m a znaloštem, kdy

analyticke�  vy�štupy jšou doštupne�  v rea� lne�m nebo v kra� tke�m c"aše na be"z"ne�m zar"í�zení�

typu PC š be"z"nou mí�rou znalošti obšluhy vy�poc"etní� techniky a aplikací�.
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Budova�ní�  informac"ní�ho  šyšte�mu š  datovy�m škladem še  zda�  by� t  velmi  kompli-

kovany�m projektem v  oblašti  informatiky.  Lacko [4,  š.41]  tento  na�hled  vidí�  mnohem

jednoduš"eji a komentuje ho na� šledovne"  :

"Problém je formulovatelný do jednoho krátkého odstavce. Stačí získat data z operačního

prostředí  a po úpravě je zavést do datového skladu. Nad těmito daty vykonat analýzy a

jejich výsledky zpřístupnit uživatelům, tedy manažerům a analytikům."

V na�šledují�cí� tabulce jšou šhrnuty a popša�ny rozdí�ly mezi OLTP databa�zí� a datovy�m škla-

dem.

Tabulka c".2 Za�kladní� rozdí�ly databa� zí� OLTP a datove�ho škladu [4,  š.40]

Vlaštnošt Produkc"ní� databa� ze (OLTP) Datovy�  šklad 

C�aš odezvy Zlomky šekund az"  šekundy Šekundy az"  hodiny

Operace DML1 (Data  Manipulation  Language)

CRÚD 2

Prima� rne"  jen c"tení�

Pu0 vod dat 30-60 dní� Še�rie šní�mku0  za c"ašovy�  u� šek

Organizace dat Podle aplikace Podle pr"edme"tu a c"ašu

Velikošt Mala�  az"  velka� Velka�  az"  velmi velka�

Zdroje dat Operac"ní�, interní� Operac"ní�, interní�, externí�

C� innošti Procešy Analy�za

V tabulky je znovu  poznamena�no,  z"e data jšou v datove�m škladu organizova�na podle

pr"edme"tu a c"ašu. Tato organizace dat poškytuje oproti OLTP mnohem š" irš" í� moz"nošti pro

analyticke�  zpracova�ní� dat.

2.5 Extrakce, transformace a přenos

V pr"edchozí�m textu je popša�no, z"e 

• Data še v pravidelny�ch intervalech pr"ena� š"ejí� z produkc"ní�ho proštr"edí� do data-

ba� ze datove�ho škladu.

1 DML je zkratka pro Data Manipulation Language, jedna�  še jazyk pro prova�de"ní� operací� a dotazova� ní�

nad daty v ŠQL databa� zí�ch

2 CRÚD je zkratka pro za�kladní� operace nad tabulkou databa� ze Create, Read, Update, Delete
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• Štruktura databa�zí� OLTP a  datove�ho škladu je rozdí�lna� .

• Aplikace OLTP mohou by� t ru0 znorode�  štrukturou dat i technologicky.

Z te"chto du0 vodu0  pr"enoš není� a ani nemu0 z"e by� t realizova�n pr"í�mo v tom šmyšlu, z"e

by še data z databa� ze OLTP pouze oznac"ila c"ašem šehra�ní� a zapšala še do datove�ho škla-

du. Pr"enoš dat je netrivia� lní� proceš, ktery�  je realizova�n proštr"ednictví�m vrštvy ETL , kte-

ra�  v procešu pr"enošu dat prova�dí� na� šledují�cí� operace [4, š.75].

Extrakce

Jedna�  še o šchopnošt pr"evzí�t (zí�škat) data z produkc"ní�ch šyšte�mu0  c"ašto ru0 zne�ho charak-

teru, forma� tu nebo štruktury.  Po ukonc"ení� te� to fa� ze jšou data ve forma� tu štruktur pro

extrahovana�  data

Transformace 

Tranšformace je poštupna�  r"ada operací� a u� konu0  pro c"iš"te"ní�, ove"r"ení� validity, integraci a

c"ašove�  oznac"ení� dat. Du0 vodem pro provedení� te"chto u� konu0  je štav, kdy data c"ašto nejšou

po extrakci z produkc"ní�ch šyšte�mu0  pro nac"tení� do datove�ho škladu doštatec"ne"  pr"iprave-

na. 

Obvykly�m proble�mem je neu� plnošt dat, nešoulad dat z ru0 zny�ch zdroju0 ,  rozdí�l ve

forma� tech. Vš"echny tyto nedoštatky a nec"ištoty je tr"eba odštranit. Je nutne�  prove�št kont-

roly, doplne"ní� nebo zme"ny v datech, konverze na štejne�  forma� ty, odštrane"ní� duplicit a ji-

ny�ch nekonzištencí�, probe"hne celkova�  konšolidace dat [10, š.104].

Přenos 

Pr"enoš  je  proceš,  kdy  še  extrahovana�  a  tranšformovana�  data  vkla�dají�  do  fyzicke�ho

proštoru datove�ho škladu. 

2.6 Analytické nástroje 

Analyticke�  na� štroje r"eš"ení� BI jšou komponenty, ktere�  zajiš"ťují� zpracova�ní� dat uloz"eny�ch v

datove�m škladu  do poz"adovany�ch analyticky�ch vy�štupu0  pro podporu rozhodova�ní� a op-

timalizaci c"innoští� organizace. V obecne�  architektur"e BI (viz Obr. 2 Hlavní komponenty BI

a jejich vazby) k nim r"adí�me na� štroje OLAP, Reporting a šyšte�my pro Dolování dat. Pra� ce
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še v dalš" í�m textu podrobne" ji zaby�va�  na� štroji OLAP a kra� tce je popša�n i u� c"el  a funkce

reportingovy�ch šyšte�mu0 .

2.6.1 OLAP 

Pojem OLAP zavedl Dr. E. F. Codd š u� c"elem popšat na� štroje, poštupy a technologie zpra-

cova�ní� dat uloz"eny�ch v datove�m škladu do podoby, ktera�  je šrozumitelna�  a vhodna�  pro

koncove�  uz" ivatele, obvykle manaz"ery a r"í�dí�cí� pracovní�ky.

Historická poznámka - Pojem OLAP dříve a dnes

Pro šyšte�my pro pra� ci š produkc"ní�mi a analyticky�mi daty še v ošmdeša� ty�ch letech mi-

nule�ho štoletí� pouz" í�val na� zev OLAP. V pozde" jš" í� dobe"  byl zaveden pojem BI a pojem OLAP

še nyní� pouz" í�va�  pro analyticke�  na� štroje a šyšte�my pro pra�ci š multidimenziona� lní� data-

ba� zí�.  [6, š.21]

Jednou z exištují�cí�ch definic OLAP  [4, š.175]  je  „OLAP je volně definovaná řada

principů, které poskytují dimenzionální rámec pro podporu rozhodování.“ 

OLAP  databa�ze je šoubor na� štroju0  a dat, ktere�  jšou  doštupne�  v jedne�  nebo ví�ce

OLAP datovy�ch  koštka� ch.  Datova�  koštka,  narozdí�l  od  datove�ho škladu,  obšahuje  data

pr"edzpracovana�  podle  urc"eny�ch  (definovany�ch)  štruktur  dimenzí�  a  jejich  pr"í�padny�ch

kombinací�. [6, š.33]

Technologie OLAP dopln" uje  dr"í�ve  pouz" í�vane�  štaticke�  šeštavy a  pr"i pohledu na

data da�va�  uz" ivatelu0 m moz"nošt aktivne"  š datovou štrukturou pracovat. Úz" ivatel mu0 z"e vo-

lit mí�ru detailu zobrazení� rozbalení�m nebo šbalení�m podrobnoští� šeštavy, mu0 z"e volit vy� -

be"r dat omezení�m dimenzí�, mu0 z"e take�  nahlí�z"et na data z ru0 zne�  peršpektivy napr". z po-

hledu c"ašu, regionu, produktu, apod. OLAP koštka v podštate"  pr"edštavuje šouhrn mnoha

šeštav v jedne�  [2, š.30].

Pro budova�ní� štruktur OLAP še vyuz" í�va�  technologie multidimenziona� lní� databa� zí�.

OLAP databa� ze je pr"ipojena na zdroj dat, ktery�m jšou obvykle tabulky datove�ho škladu.

Mu0 z"e by� t take�  pr"ipojena i na jine�  zdroje dat. Mu0 z"e jí�t napr"í�klad o napojení� pr"í�mo na pro-

dukc"ní� šyšte�m, o napojení� na zdroj dat jiny�  nez"  relac"ní� databa� zovy�  šyšte�m (tabulky MŠ

Excel) nebo zdrojem dat mu0 z"e by� t jina�  OLAP databa� ze [6, š.171]. V dalš" í�m textu bude

uvaz"ova�na varianta OLAP pr"ipojena�  na datovy�  šklad.
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OLAP koštka je datova�  štruktura. ktera�  obšahuje obšahuje dva za�kladní� druhy dat : 

• tabulku faktu0 , ktera�  obšahují� metriky kvalifikovane�  podle dimenzí�

• dimenze

Metriky jako šouc"a� št tabulky faktu0  mohou by� t [2, š. 156]

• aditivní�, lze je agregovat podle vš"ech dimenzí� napr". prodane�  mnoz"štví� zboz" í�

• šemiaditivní�, lze je agregovat jen podle ne"ktery�ch dimenzí� 

• neaditivní�, nelze je agregovat napr". procento šazby dph, pohlaví� pacienta

Metriky je da� le moz"ne�  c"lenit podle zdroje na [2, š. 160]

• zí�škane� , jšou metriky ktere�  jšou pr"evzaty z produkc"ní�ho nebo jine�ho šyšte�mu tak,

jak jšou napr". prodejní� cena zboz" í� v konkre� tní� tranšakci

• odvozene� ,  jšou  metriky,  ktere�  vznikly  az"  v  datove�m  škladu  napr".  denní�  poc"ty

prodeju0

 Lacko de" lení� na fakta a dimenze popišuje  [4, š. 172] takto:

„Fakta jsou numerické měrné jednotky obchodování.  Dimenze obsahují  logicky nebo or-

ganizačně  hierarchicky  uspořádaná  data.  Jsou  to  vlastně  textové  popisy  obchodování.“

Tabulka faktů obsahuje velký objem dat a je obvykle největší tabulkou databáze. Jedná se o

záznamy realizovaných transakcí. Tabulka faktů může být jedna anebo jich může být více.

Tabulka dimenzí je obvykle menší než tabulka faktů. „Tabulky dimenzí vysvětlují všechna

„proč“ a „jak“, pokud jde o obchodování a transakce prvků.“ (Lacko, 2009, s.177)

OLAP  koštka  je  multidimenziona� lní�m  datova�  štruktura,  ktera�  je  vy�šledkem

agregace  a  analy�zy  obvykle  velke�ho  mnoz"štví�  dat.  OLAP koštka  ma�  ne"kolik  dimenzí�,

jejichz"  poc"et není� omezeny�. Jako pr"í�klad je moz"ne�  uvaz"ovat dimenze čas, region, produkt.

Úvaz"ovanou OLAP koštku ši lze pr"edštavit jako 3D objekt (koštku), v ní�z"  jšou data (met-

riky) logicky šituova�na v pru0 nicí�ch dimenzí�.
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 Obr. 3:  Pr"í�klad OLAP koštky [4, š.173]

Analy�zu dat za vybrane�  c"ašove�  období� š omezení�m dimenze čas rešp. dimenze produkt

lze modelovat na� šledovne" .

Obr. 4: Pr"í�klad OLAP koštky [4, š.173], analy�za c"ašove�ho období� podle produktu a regio-

nu 

Obr. 5:  Pr"í�klad OLAP koštky [4, š.174], analy�za produktu podle c"ašu a regionu
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2.6.2 Schémata dimenzí

OLAP krychle vznikne na za�klade"  modelu, ktery�  ma�  urc"ite�  topologicke�  ušpor"a�da�ní�, ktere�

še oznac"uje jako schéma. Nejc"ašte" ji pouz" í�vany�m typem šche�matu je hve"zdicove�  šche�ma

(štar šche�ma) a šche�ma „sněhové vločky“ (šnowflake šche�ma). [3, š.114]

Hvězdicové schéma je tvor"eno tabulkou faktu0  a šamoštatny�mi tabulkami pro kaz"dou di-

menzi. Tabulka faktu0  obšahuje cizí�  klí�c"e, ktere�  urc"ují�  proštr"ednictví�m prima� rní�ch klí�c"u0

tabulek dimenzí�  vztah faktu k dimenzi. Šche�ma nema�  normalizovane�  dimenze a neob-

šahuje vazby mezi tabulkami dimenzí�. Vy�hodami šche�matu jšou šnadna�  pochopitelnošt a

vyšoky�  vy�kon pr"i dotazova�ní�, nevy�hodou pak obtí�z"ne" jš" í�  tvorba modelu, kdy ne"ktere�  di-

menze (napr". „produkt“) mají� špí�š"e štrukturovany�  charakter.

OLAP koštku š dimenzemi čas, produkt, region lze zna�zornit na� šledují�cí�m šche�matem.

 Obr. 6: Šche�ma dat pro analy�zu „hvězda“ [zdroj: vlaštní�]

Schéma  „sněhové  vločky“ obšahuje  dimenze  šloz"ene�  z  relac"ne"  propojeny�ch  norma-

lizovany�ch tabulek. Šche�ma poškytuje niz"š" í� vy�kon pr"i dotazova�ní�. Ve fa� zi modelova�ní� dat

šche�ma poškytuje pro na�vrh ne"ktery�ch typu0  dimenzí�  vhodne" jš" í�  r"eš"ení�  napr". v dimenzi
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produkt  mu0 z"e by� t  vnor"eno mnoho dalš" í�ch c"lene"ní�  (vy�robce, zar"azení�  do nomenklatur

podnikovy�ch nebo oborovy�ch, apod.), ktere�  jšou pr"irozenou šouc"a� ští� u� daju0  o produktu. 

OLAP koštku lze v dimenzi  produkt rozvinout a zna� zornit na� šledují�cí�m šche�matem.

Obr. 7: Šche�ma dat pro analy�zu „sněhová vločka“ [zdroj: vlaštní�]

Schéma „Soubor hvězd“ - constellation

Tvrdí�kova�  [10,  š.104] pouz" í�va�  pojem šche�ma „Soubor hvězd“,  ktere�  je kombinací�  obou

pr"edchozí�ch šche�mat, kdy je do modelu zac"lene"no ví�ce tabulek faktu0 ,  k nim jšou defi-

nova�ny dimenze, ktere�  jšou tabulkami faktu0  šdí�leny. 

2.6.3 Dělení OLAP podle uložení dat

Technologie OLAP je  moz"ne�  podle  typu uloz"ení�  dat  a  zpu0 šobu zpracova�ní�   de" lit  [10,

š.114]

• ROLAP (Relational OLAP),  data pro analy�zu uloz"ena v relac"ní�  podobe" ,  multidi-

menziona� lní�  dotazy  še  automaticky  pr"ekla�dají�  na  ŠQL  pr"í�kazy,  umoz"n" uje  rea-

lizovat pr"í�štup k datu0 m pr"í�mo do produkc"ní�ch databa� zí� 
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• MOLAP (Multidimenšional OLAP), data jšou uloz"ena ve špecificke�  multidimenzio-

na� lní�ch databa� zi, vy�šledky agregace a šumarizace dat jšou jiz"  vypoc"í�ta�ny a uloz"e-

ny v databa�zi, pr"í�štup k datu0 m je velmi rychly�

• HOLAP (Hybrid OLAP) hybridní� r"eš"ení�, kombinace MOLAP a ROLAP

• DOLAP (Dešktop OLAP) jedna�  še o r"eš"ení�, kdy še z centra� lní� datove�  koštky šta�hne

poz"adovana�  c"a� št koštky na loka� lní�  poc"í�tac"  a  dalš" í�  zkouma�ní�  probí�ha�  na d šta-

z"enou c"a� ští�

2.6.4 Reporting

Reportingovy�  šyšte�m je aplikace, ktera�  poškytuje analyticke�  vy�štupy proštr"ednictví�m do-

tazova�ní� do databa� zí�  (datove�ho škladu)  v ra�mci štandardní�ch rozhraní�  te"chto databa�zí�

(obvykle DML napr".  Tranšact-ŠQL) . Zpu0 šob jaky�m jšou dotazy formulova�ny, paramet-

rizova�ny a pr"eda�va�ny mu0 z"e by� t r"eš"en na ru0 zne�  u� rovni, obvykle je pro tyto c"innošti pr"i-

praveno uz" ivatelške�  rozhraní�, ktere�  umoz"ní� komfortne"  dotaz zadat (vc"etne"  uloz"ení� pro

opakovane�  pouz" ití�),  pr"edat  ke  zpracova�ní�  a  zí�škat  vy�šledek.  Ne"ktere�  implementace

reportingu je moz"ne�  ve flexibilite"  a moz"noštech dotazova�ní� šrovna�vat š aplikacemi OLAP.

16



3. Popis prostředí pro plánovanou implementaci BI

V te� to kapitole je popša�no proštr"edí�, ve ktere�m probe"hne implementace infraštruktury

BI vc"etne"  vyuz" ití� technologie OLAP. Popiš proštr"edí� odpoví�da�  štavu ve fa� zi pr"í�pravy a na� -

vrhu implementace.

3.1 Struktura obchodního řetězce APC

Ší�ť  APC  je  tvor"ena  31  firmami,  ktere�  provozují�  55 štr"edišek typu  le�ka� rna,  prodejna

zdravotnicke�ho  materia� lu,  dištribuc"ní�  pracoviš"te" ,  e-šhop.  Pro  vš"echny  typy  štr"edišek

da� le bude pouz" í�va�n špolec"ny�  termí�n „provozovna“.  

3.2 Produkční systém

V ší�ti  APC je pro zajiš"te"ní� obchodní�ch aktivit pouz" í�va�n jednotny�  informac"ní� šyšte�m RA-

DIX (da� le bude pouz" í�va�n termí�n „ŠW RADIX“). Jedna�  še o informac"ní� šyšte�m realizovany�

na relac"ní� databa�zove�  platforme"  Microsoft VisualFoxPro 9.0.

ŠW RADIX  je pr"edštavitelem OLTP šyšte�mu. Šlouz" í� pr"edevš"í�m k

• prova�de"ní� a zaznamena�ní� obchodní�ch tranšakcí� špojeny�ch š c"innoští� provozovny

(vy�deju0  le�ku, zdravotnicke�ho materia� lu a oštatní�ho zboz" í�)

• evidenci štavu škladu0

• vyu� c"tova�ní�  pe�c"e poškytnute�  pacientu0 m a za�kazní�ku0 m na porta� lech zdravotní�ch

pojiš"ťoven

• evidenci plateb hotovoštní�ch,  platební�mi kartami a pouka�zkami provedeny�ch v

šouvišlošti š prodejem zboz" í�  realizovane�m proštr"ednictví�m maloobchodní�ch vy� -

dejní�ch mí�št (pokladen), pr"í�padne"  plateb za zboz" í� dodane�  na faktury

• ke komunikaci š u� loz" iš"ti  elektronicky�ch dokumentu0  a hla� š"ení�  (CÚ7 eR „Centrální

úložiště  elektronických  receptů“,  ROB  „Registr  obyvatel“,  Ú7 ZIŠ  „Ústav

zdravotnických informací a statistiky“,  EET „Elektronická evidence tržeb“ a dalš" í�

• evidence objedna�vek pr"ijaty�ch od odbe"ratelu0  a štavu0  jejich vykrytí�

• evidence objedna�vek vyštaveny�ch k dodavatelu0 m 

• fakturaci zboz" í� dodane�ho odbe"ratelu0 m – zdravotnicky�m zar"í�zení�m a oštatní�m od-

be"ratelu0 m

• evidenci receptu0  a poukazu0
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Popšane�  provozní�  a obchodní�  c"innošti jšou zaznamena�va�ny v  82 šamoštatny�ch

databa� zí�ch. Du0 vodem pro vyš"š" í� poc"et produkc"ní�ch databa�zí� nez"  je poc"et provozoven, je

škutec"nošt, z"e ne"ktere�  provozovny mají� pro ru0 zny�  typ c"innoští� zavedene�  ru0 zne�  databa�ze

napr". na jedne�  provozovne"  mohou by� t šamoštatne"  vedeny agendy e-šhopu, za� šobova�ní�

nemocnic, le�ka� rny.

Hodnocení 

Pouz" í�va�ní�  jednotne�ho  informac"ní�ho  šyšte�mu  ŠW  RADIX  je  z  pohledu  budova�ní�  in-

fraštruktury BI vy�hodou. Procešy ETL je moz"ne�  realizovat a udrz"ovat pouze nad jední�m

typem provozní�ch dat. Pr"i pr"í�prave"  analyticky�ch databa�zí� lze vycha� zet z jednoho modelu

dat produkc"ní�ho šyšte�mu.

3.3 Jednotné číselníky

V ra�mci pr"í�pravy datovy�ch štruktur a zdroju0  pro budova�ní� infraštruktury BI je nutne�  za-

jištit exištenci jednotny�ch c"í�šelní�ku0  du0 lez" ity�ch pro definici a tvorbu dimenzí�. Jedna�  še o

c"í�šelní�k šortimentu, obchodní�ch partneru0  a uz" ivatelu0  OLTP.  Dimenze vybudovane�  z te"ch-

to datovy�ch zdroju0  budou vyuz" ity v multidimenziona� lní�ch OLAP databa� zí�ch  i v repor-

tingove�m šyšte�mu. [6,  š.117) 

Šituace v oblašti c"í�šelní�ku0   je v ra�mci ší�te"  APC je na� šledují�cí�:

a/ Neexištuje jednotny�  c"í�šelní�k šortimentu

Šortimentní� poloz"ky vznikají� na provozovna� ch podle potr"eby a bez jake�koli koordinace

tzn.  na kaz"de�  provozne"  neza�višle.  Pro por"í�zení�  še  vyuz" í�vají�  ne"ktere�  ver"ejne"  nebo ko-

merc"ne"  doštupne�  c"í�šelní�ky (šeznam cen a u� hrad le�c"iv ŠCAÚ [13], šeznam cen a u� hrad

zdravotnicke�ho materia� lu ZPŠCAÚ [14], šortimentní�  c"í�šelní�k PDK [11] a dalš" í�).  Vyuz" ití�

te"chto datovy�ch zdroju0  je nepovinne� .

b/ Neexištuje jednotny�  c"í�šelní�k odbe"ratelu0  a dodavatelu0

Za� znamy  o  obchodní�ch  partnerech  vznikají�  podobny�m  zpu0 šobem  jako  šortimentní�

poloz"ky, tzn. neza�višle a bez koordinace mezi provozovnami. 

c/ Exištuje jednotny�  c"í�šelní�k uz" ivatelu0  ŠW RADIX
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C� í�šelní�k uz" ivatelu0  (da� le „CÚZIV“) je v cele�  ší�ti veden jako centra� lní� agenda š pravidelnou

publikací� zme"n ve šme"ru z centra� ly na provozovnu.

Hodnocení

Šituace popšana�  v bodech a/ a b/ je proble�mem, ktery�  je nutne�  odštranit.

3.4 Výstupy, reporty, analýzy

Podklady pro podporu rozhodova�ní� jšou v šouc"ašnošti pr"ipravova�ny podle na� šledují�cí�ho

šce�na� r"e

• podklady (šeštavy a exportní� šoubory) jšou generova�ny na provozovne"  ze ŠW RA-

DIX a to pro u� c"ely provozovny nebo jšou poštoupeny k dalš" í�mu zpracova�ní�

• vybrane�  podklady  jšou  da� le  ruc"ne"  nebo  automatizovane"  upravova�ny  nebo  še-

hra�va�ny podle potr"eb uz" ivatelu0  do reportu0

• reporty jšou rozeší�la�ny jednotlivy�m uz" ivatelu0 m a odde" lení�m nebo jšou uloz"eny na

šdí�lena�  u� loz" iš"te"  pro pr"í�padne�  pozde" jš" í� pouz" ití�

Tento štav popišuje Lacko na� šledovne"    [4, š.75]

„K dispozici  jsou různé sestavy,  dokumenty,   a data z primárních transakčních systémů

OLTP (Online Transaction Processing).“

„Zpravidla i v těchto případech používá zákazník pro získávání informací pro podporu roz-

hodování  nějaké provizorní  řešení,  například jsou generovány výstupní  sestavy z  trans-

akčních systémů, a tyto jsou potom buď ručně, nebo pomocí automatizačních prvků soft-

ware typu Office zpracovány do podkladů poskytovaných manažerům pro podporu roz-

hodování.“

Hodnocení

Šouc"ašny�  zpu0 šob  pr"í�pravy  a  dištribuce  reportu0  nepoškytuje  uz" ivatelu0 m  doštatec"ny�

komfort a flexibilitu. Zme"ny v podkladech je tr"eba projednat, odšouhlašit a realizovat v

ra�mci  a  podle  zavedeny�ch  pravidel  tzn.  z"e  ve"tš" inou  není�  moz"ne�  prove�št  operativne"

zme"nu. Za� roven"  ma�  šouc"ašny�  štav velke�  na� roky na lidške�  zdroje a koordinaci a je na� -

chylny�  ke vzniku chyb a nepr"ešnoští�. Jednoznac"ne"  lze štav hodnotit jako nevyhovují�cí�.
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3.5 Uživatelé

Úz" ivatelem šouc"ašny�ch vy�štupu0  je 

• peršona� l na provozovna� ch - ma�  pr"í�štup jen k datu0 m provozovny 

• vedoucí� provozovny(en) - ma�  pr"í�štup k datu0 m provozoven, ktere�  r" í�dí�

• vedení�  špolec"nošti,  manaz"er"i  -  mají�  pr"í�štup ke vš"em reportu0 m generovany�m z

pokladu0  zašlany�ch z provozoven

• odde" lení�  na�kupu,  za� šobova�ní�,  marketingu  -  ma�  pr"í�štup  k  vybrany�m  reportu0 m

generovany�m z pokladu0  zašlany�ch z provozoven

Úz" ivatele�  analyticky�ch  na� štroju0  budou  c"lene"ni  do  štejny�ch  škupin,  pr"í�štup  k

jednotlivy�m typu0 m dat a oblaští� bude autorizova�n podobny�m zpu0 šobem jako je to zave-

deno v šouc"ašnošti. 

3.6 Konektivita

Naštavení� procešu0  ETL bude provedeno tak, z"e v c"ašove�m ra�mci pr"ibliz"ne"  3 hodin v noci

bude  kaz"dy�  den  probí�hat  šehra�ní�  dat  provozoven  do  datove�ho  škladu.  Pro  u� c"ely

pravidelne�ho šehra�va�ní� dat provozoven do datove�ho škladu je šouc"ašne�  pr"ipojení� k in-

ternetu na štrane"  provozoven i infraštruktury v centra� le doštatec"ne"  kapacitní�. 

3.7 Sehrávání dat, aktualizace číselníků

Na provozovna� ch APC je v šouc"ašnošti pravidelne"  špouš"te"na mezi 01:00 hod az"  04:00

hod noc"ní� procedura, do ktere�  jšou zar"azeny u� kony pro kontroly a za� lohova�ní� dat, aktua-

lizace centra� lní�ch c"í�šelní�ku0 . 

V šouvišlošti še štavem zabezpec"ení�  a  moz"noštmi pr"í�štupu je moz"ne�  aktivovat

(špuštit) noc"ní�  proceduru pouze na štrane"  provozovny.  Z bezpec"noštní�ch du0 vodu0  není�

moz"ne�  a  nepr"edpokla�da�  še,  z"e  by data  provozovny  byla  doštupna�  nebo  špuš"te"ní�  ja-

ky�chkoli procedur nebo u� konu0  probe"hlo z vne" jš" í�ho proštr"edí� tzn. aktivita by vycha�zela

odjinud nez"  z provozovny.  Pro špuš"te"ní� procešu ETL še pr"edpokla�da�  vyuz" ití�  noc"ní�  pro-

cedury. 
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4. Příprava na implementaci BI v APC

Tato kapitole  popišuje kroky,  ktere�  je  nutne�  prove�št  k  odštrane"ní�  pr"eka� z"ek,  ktere�  by

implementaci BI v  r"ete"zci APC mohly bra�nit nebo vytva� r"et podmí�nky pro moz"ny�  neu� -

špe"ch.

4.1 Sjednocení číselníků 

Velkou nevy�hodou c"i pr"í�mo proble�mem jšou neexištují�cí� špolec"ne�  c"í�šelní�ky šortimentu a

obchodní�ch partneru0 . Tyto c"í�šelní�ky budou vštupovat do procešu0  šouvišejí�cí�ch š analy-

ticky�m zpracova�ní�m dat jako du0 lez" ita�  šouc"a� št  ve forme"  dimenzí�,  proto je nutne�  pr"ed

implementací� BI tento klí�c"ovy�  proble�m vyr"eš" it  [6, š.117]

Proble�m bude r"eš"en zavedení�m jednotne�ho šortimentu (da� le „JŠO“) a zavedení�m

centra� lní�ho c"í�šelní�ku obchodní�ch partneru0  (da� le „COP“). JŠO a COP bude poškytova�n ve

forme"  verzovany�ch aktualizací� proštr"ednictví�m publikac"ní�ho šyšte�mu CENTDATA (REŠT

API aplikace provozovana�  APC). Aktualizace JŠO a COP budou poškytnuty jednak provo-

zovna�m a za� roven"  nahra�va�ny do datove�ho škladu. Aktualizace bude probí�hat v ra�mci

noc"ní� aktualizac"ní� procedury.

4.1.1 Zavedení JSO

Ní�z"e na obra�zku 8 je modelove"  zachycen štav pr"ed zavedení�m JŠO. Je patrne� , z"e chybe" jí�cí�

koordinace v zakla�da�ní� a pouz" ití� šortimentní�ch poloz"ek mezi produkc"ní�mi šyšte�my neu-

moz"ní� identitu „štejne� “ šortimentní� poloz"ky z ru0 zny�ch produkc"ní�ch databa� zí� v datove�m

škladu  špra�vne"  interpretovat.  Pr"í�klad  ukazuje,  z"e  v  datove�m  škladu  není�  moz"ne�

špolehlive"  zjištit, z"e poloz"ky „Apotheke dětský čaj průduškový“ evidovane�  v DB1 jako pro-

dukt_id= OŠ05897 a v DB2  jako produkt_id=OŠ05687 jšou totoz"ne� . Analy�zu prodejní�ch

tranšakcí� tedy nelze špra�vne"  prove�št.

K odštrane"ní� tohoto proble�mu je tr"eba zave�št JŠO, tzn. z jednoho mí�šta pr"ešne"  a

u� plne"  r" í�dit a koordinovat zakla�da�ní� a špra�vu šortimentní�ch poloz"ek pro produkc"ní� šyš-

te�my i navazují�cí� aplikace BI. 

Zavedení� JŠO za be"hu produkc"ní�ch šyšte�mu0  je nelehky�, organizac"ne"  i c"ašove"  na� -

roc"ny�  u� kol.  Jako r"eš"ení�  je navrz"en ní�z"e popšany�  poštup, ktery�  umoz"ní�  zava�de" t  JŠO na
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provozovna� ch poštupne"  v ra�mci 2-3 me"ší�cu0  š pr"edpokla�dany�m šoube"hem provozoven v

ru0 zne�  fa� zi zava�de"ní�. 

Obr. 8:  Šituace pr"ed zavedení�m JŠO [zdroj: vlaštní�]

Zavedení� jednotne�ho šortimentu probe"hne ve c"tyr"ech fa� zí�ch a to

Fa�ze 1/ Příprava číselníku JSO

Pr"í�prava bude provedena formou vy�be"ru šortimentní�ch poloz"ek (u nichz"  še pr"edpokla� -

da� , z"e š nimi bude obchodova�no nebo še jiz"  obchoduje) a to z ru0 zny�ch zdroju0  (produkc"ní�

databa� ze, c"í�šelní�ky špravovane�  ŠÚKL, c"í�šelní�ky poškytovane�  na komerc"ní� ba� zi napr". PDK,

produktove�  c"í�šelní�ky dodavatelu0  a vy�robcu0 ). Nad vybrany�mi zdroji probe"hne kompilace

(vy�be"r, špojení�, odštrane"ní� duplicit) do jednoho verzovane�ho zdroje dat JSO.

Fa� ze 2/ Napárování současného sortimentu na JSO 

V ra�mci te� to fa� ze probe"hne jednoznac"ne�  a u� plne�  napa� rova�ní�  šortimentní�ch poloz"ek  v

produkc"ní�ch šyšte�mech na JŠO.
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Fa�ze 3/ Uzavření sortimentu na provozovně 

Jedna�  še o provedení� zme"ny, kdy provozovna jiz"  nada� le nema�  moz"nošt šamoštatne"  šorti-

mentní� poloz"ky v produkc"ní�m šyšte�mu por"í�dit, upravovat (centra� lne"  r" í�zene�  u� daje) nebo

ruš"it.  Provozovna mu0 z"e z"a� dat pove"r"enou ošobu (špra�vce JŠO) o zalištova�ní� nebo zme"nu

šortimentní� poloz"ky. Ú7 daje, ktere�  mají� loka� lní� charakter (napr". normy škladovy�ch za� šob,

loka� lní� cenove�  kampane" , apod.) nejšou šouc"a� ští� JŠO a provozovna je upravovat mu0 z"e.

Fa�ze 4/ Spuštění aktualizační služby JSO

C� í�šelní�k JŠO bude nada� le udrz"ovat špra�vce JŠO, ktery�  pru0 be"z"ne"  šortimentní� poloz"ky do-

pln" uje  rešp.  upravuje  podle  poz"adavku0  z  provozoven  a  zme"ny  na� šledne"  publikuje

proštr"ednictví�m aktualizací� JŠO šluz"bou CENTDATA.

Štav po zavedení�  JŠO je zna�zorne"n v obra� zku 9. Šortimentní� poloz"ka „Apotheke

dětský čaj průduškový“ je ve vš"ech šyšte�mech evidovana�  jako produkt_id=ID02365. Ana-

ly�zu prodejní�ch tranšakcí� lze nyní� špra�vne"  prove�št. Ú produkc"ní�ch databa�zí�ch piktogram

za�mku  indikuje,  z"e  zakla�da�ní�  a  špra�va  šortimentní�ch  poloz"ek  jiz"  není�  doštupna� .

Oranz"ove�  š" ipky ukazují�, z"e zdrojem dat pro c"í�šelní�k produktu0  je nyní� vy�hradne"  JŠO.

Obr. 9:  Šituace po zavedení� JŠO [zdroj: vlaštní�]
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4.1.2 Zavedení COP

Šche�ma na obra� zku 10 zachycuje štav pr"ed zavedení�m COP, zvy�razne"ne�  oblašti modelove"

ukazují�  pr"í�klad proble�mu. Podobne"  jako u JŠO  chybe" jí�cí�  koordinace  mezi produkc"ní�mi

šyšte�my pr"i zakla�da�ní� a pouz" ití� za� znamu0  o obchodní�ch partnerech neumoz"n" uje tranšak-

ce  z  ru0 zny�ch  produkc"ní�ch  databa� zí�  v  datove�m  škladu  špra�vne"  interpretovat.  Pr"í�klad

ukazuje, z"e v datove�m škladu není� moz"ne�  na�kupní� tranšakce šortimentní� poloz"ky „MILU-

RIT“ od obchodní�ho partnera š dodavatel_id=5022 v DB1 a dodavatel_id=5011 v DB2 po-

vaz"ovat špolehlive"  za doda�vku od štejne�ho dodavatele. R� eš"ení� proble�mu pomocí� u� daje IC�

nelze pouz" í�t, protoz"e ne"kter"í� obchodní� partner"i IC�  nemají� a u ne"ktery�ch je pod jední�m IC�

evidova�no ví�ce štr"edišek v ru0 zny�ch kombinací�ch zavedení� v jednotlivy�ch OLTP.  Analy�zu

na�kupní�ch tranšakcí� tedy nelze špra�vne"  prove�št.

Obr. 10 : Štav pr"ed zavedení�m COP [zdroj: vlaštní�]

R� eš"ení�m proble�mu je zavedení� COP, tzn. na jednom mí�šte"  pr"ešne"  a u� plne"  zakla�dat

a  špravovat  za� znamy  o  obchodní�ch  partnerech  pro  produkc"ní�  šyšte�my  i  navazují�cí�

aplikace BI. 
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Zavedení� COP znamena�  prove�št u� plnou na�hradu c"í�šelní�ku0  obchodní�ch partneru0  v

produkc"ní�ch šyšte�mech za COP. Jako r"eš"ení� je navrz"en ní�z"e popšany�  poštup.

Zavedení� centra� lní�ho c"í�šelní�ku obchodní�ch partneru0  probe"hne ve tr"ech fa� zí�ch a to

Fa�ze 1/ Příprava číselníku COP

Pr"í�prava COP bude provedena formou šehra�ní� obchodní�ch partneru0  z produkc"ní�ch šyšte� -

mu0  do jednoho verzovane�ho zdroje dat. Do COP budou šehra�ni obchodní� partner"i, u kte-

ry�ch je evidova�na ne" jaka�  obchodní� aktivita od 1.1.2019

V ra�mci pr"í�pravy  

• budou  vyr"eš"eny  duplicity,  jedna�  še  r"eš"ení�  šituace,  kdy  jšou  ne"kter"í�  obchodní�

partner"i zavedení� na ví�ce provozovna� ch

• bude provedena kontrola na špra�vnošt a  u� plnošt u� daju0  v regištru AREŠ, probe"h-

ne pr"í�padna�  korekce nebo doplne"ní� u� daju0

 

Fa�ze 2/ Uzavření číselníku obchodních partnerů na provozovně

Podobne"  jako  u  JŠO  še  jedna�  o  provedení�  zme"ny,  kdy  provozovna  jiz"  nada� le  nema�

moz"nošt šamoštatne"  obchodní� partnery v produkc"ní�m šyšte�mu por"í�dit, upravovat (cent-

ra� lne"  r" í�zene�  u� daje) nebo ruš" it. Ú7 daje, ktere�  mají� loka� lní� charakter (napr". obchodní� pod-

mí�nky, pozna�mky, apod.) nejšou šouc"a� ští� COP a provozovna je upravovat mu0 z"e.

V ra�mci te� to fa� ze probe"hne u� plna�  vy�me"nu dat o obchodní�ch partnerech v produkc"ní�ch

šyšte�mech a to za� znamy v COP. C�ašove"  je moz"ne�  fa� zi prove�št na pr"elomu kalenda� r"ní�ho

roku, kdy po u� konech špojeny�ch š ukonc"ení�m provozu roku nejšou v produkc"ní�ch šyšte� -

mech doklady, ktere�  by na pu0 vodní� za� znamy obchodní�ch partneru0  odkazovaly. 

Fa�ze 3/ Spuštění aktualizační služby COP

C� í�šelní�k COP bude nada� le udrz"ovat špra�vce COP, ktery�  pru0 be"z"ne"  obchodní� partnery do-

pln" uje  rešp.  upravuje  podle  poz"adavku0  z  provozoven  a  zme"ny  na� šledne"  publikuje

proštr"ednictví�m aktualizací� šluz"bou CENTDATA.

Štav po zavedení� COP je zna� zorne"n na obra� zku 11. Obchodní� partner „PHARMOS“

je ve vš"ech šyšte�mech evidova�n jako partner_id=ID05002. Analy�zu na�kupní�ch  tranšakcí�

lze nyní� špra�vne"  prove�št. Ú produkc"ní�ch databa� zí�ch piktogram  za�mku indikuje, z"e zakla� -

da�ní�  a  špra�va  obchodní�ch  partneru0  jiz"  není�  doštupna� .  Oranz"ove�  š" ipky  ukazují�,  z"e

zdrojem dat  je nyní� vy�hradne"  COP.
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Obr. 11 : Štav po zavedení� COP [zdroj: vlaštní�]

4.2 Mapování požadavků

Pr"i pr"í�prave"  analyticky�ch vy�štupu0  je tr"eba du0 kladne"  zmapovat v šouc"ašnošti pouz" í�vane�

reporty a analyticke�  vy�štupy tak, aby bylo moz"ne�  kaz"dy�  jednotlivy�  šouc"ašny�  report na-

hradit odpoví�dají�cí�m reportem v nove�m r"eš"ení� BI. 

V  tomto  procešu  je  tr"eba  prove�št  inventarizaci  a  odšouhlašení�  reportu0 ,  ktere�

umoz"ní� jednak upr"ešnit štrukturu a obšah reportu0  pro jejich realizaci v BI a take�  vyr"adit

reporty, ktere�  jšou šice v šouc"ašnošti pr"ipravova�ny, ale jiz"  nejšou pouz" í�va�ny. Provedení�

inventarizace a odšouhlašení�  probe"hne formou poštupne�ho projedna�ní�,  kdy pove"r"ena�
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ošoba projde š kaz"dy�m relevantní�m uz" ivatelem mnoz" inu „jeho“ reportu0 . Tak vznikne vy� -

c"et reportu0  k realizaci v nove�m r"eš"ení� BI.

4.3 Souběh starého a nového řešení

Pr"edpokla�da�  še, z"e po našazení� a rozbe"hu r"eš"ení� BI bude pu0 vodní� šyšte�m pr"í�pravy repor-

tu0  a analyticky�ch vy�štupu0  nada� le be"z"et. Du0 vodem je  moz"nošt prova�de"t pru0 be"z"ne�  ove" -

r"ova�ní� validity novy�ch vy�štupu0  proti pu0 vodní�m vy�štupu0 m. Validace take�  probe"hne v ra�m-

ci akceptace r"eš"ení�  BI,  ale pro u� plne�  ove"r"ení�  funkc"nošti nove�ho šyšte�mu je tr"eba mí�t

moz"nošt vy�šledky alešpon"  6 me"ší�cu0  komparovat. Šoube"h za� roven"  umoz"ní� du0 kladne�  še-

zna�mení�  uz" ivatelu0  š novy�m šyšte�mem BI bez ohroz"ení�  obchodní�ch aktivit nebo jiny�ch

c"innoští�.
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5. Volba řešení BI

Kapitola  obšahuje  informace  o  zvolene�m  r"eš"ení�  BI  pro  implementaci  v  r"ete"zci  APC

vc"etne"  popišu du0 vodu0 , ktere�  vedly k vy�be"ru konkre� tní� varianty. 

5.1 Volba řešení z pohledu časového a organizačního

Pr"i budova�ní� datove�ho škladu je velmi du0 lez" ity�m krokem vy�be"r špra�vne�  (nejvhodne" jš" í�)

metody.  Do  u�vahy  je  tr"eba  vzí�t  organizac"ní�  štrukturu,  financ"ní�  moz"nošti,  peršona� lní�

kapacity a dalš" í� ašpekty. Metody budova�ní� datove�ho škladu a infraštruktury OLAP lze [4,

š.44] z pohledu c"ašove�ho a organizac"ní�ho rozde" lit na na� šledují�cí� varianty:

• Metoda velkého třesku

Metoda uvaz"uje o implementaci datove�ho škladu v ra�mci jednoho projektu. Vy� -

hodou je, z"e realizace probe"hne rychleji v c"aše, a obvykle ve 3 etapa� ch

▪ Analy�za poz"adavku0

▪ Realizace datove�ho škladu 

▪ Realizace pr"í�štupu k datu0 m

• Přírůstková metoda (evoluční)

Metoda pr"edpokla�da� , z"e datovy�  šklad bude budova�n po etapa� ch, kdy kaz"da�  rea-

lizovana�  c"a� št bude zapadat jako šouc"a� št celkove�  pla�novane�  architektury. Metoda

ma�  vy�hodu v tom, z"e be"hem budova�ní� je moz"ne�  le�pe reagovat na pr"í�padne�  zme"ny

v poz"adavcí�ch. Dalš" í�  vy�hodou je, z"e obvykle je moz"ne�  rychleji pr"edloz" it a ove"r" it

„ne" jaky� “ vy�šledek napr". pro potr"ebu managmentu

Volba metody v APC

Z pohledu rozšahu  poz"adavku0  a jejich pr"í�padny�ch zme"n lze konštatovat, z"e poz"adavky

jšou urc"eny, du0 kladne"  prodiškutova�ny a podrobeny zkouma�ní� v ra�mci provedení� „mapo-

va�ní�  poz"adavku0 “, konzultace a odšouhlašení�  š vedení�m APC i IT odde" lení�m APC. Z c"a-

šove�ho hlediška je poz"adova�na rychla�  realizace v horizontu 3-4 me"ší�cu0 . Volbu metody

vy�znamne"  ovlivn" uje i fakt, z"e budou zpracova�va�na data z jednoho typu produkc"ní�ho šyš-

te�mu.

Po uva� z"ení� vy�š"e popšany�ch faktu0  je pro realizaci vybra�na „Metoda velkého třesku“.
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5.2 Volba řešení z pohledu architektury

Pro realizaci infraštruktury pro podporu rozhodova�ní� v r"ete"zci APC je zvolena varianta

vybudova�ní�  infraštruktury  BI  š  datovy�m  škladem,  vyuz" ití�  technologie  OLAP  a  v  bu-

doucnošti  pr"í�padne"  implementovat  reportingovy�  šyšte�m.  V  šyšte�mu  bude  figurovat  i

šouc"ašne"  provozovana�  šluz"ba CENTDATA. Nove"  bude zavedena šluz"ba DOHLED.

V na� šledují�cí�m šche�matu je zachycena zvolena�  architektura r"eš"ení� BI v r"ete"zci APC.

Obr. 12: Architektura r"eš"ení� BI v r"ete"zci APC [zdroj: vlaštní�]

 

5.3 Procesy ETL

Procešy ETL jšou r"eš"eny v jednotlivy�ch c"a� štech na� šledovne"

• Extrakce +  Transformace probí�ha�  na provozovne"  v rutina� ch, ktere�  budou šou-

c"a� ští�  špecia� lne"  pr"ipravene�ho  modulu  RX_uploader,  ktery�  provede  pr"í�pravu  a

kontrolu dat a na� šledne�  vytvor"í� aktualizac"ní� balí�c"ek dat, ktery�  je odešla�n ke zpra-

cova�ní� 

• Loading probí�ha�  pr"í�mo nac"tení�m balí�c"ku dat  do datove�ho škladu tzn.  nebude

realizova�no  doc"ašne�  u� loz" iš"te"
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5.3.1 Provedení ETL

C�ašove"  je provedení� procešu ETL zar"azeno do pravidelne�  „noc"ní�  procedury“. Po prove-

dení� šehra�ní� dat do datove�ho škladu bude odešla�na notifikace o vy�šledku tohoto u� konu

do aplikace DOHLED, ktera�  šlouz" í� ke šledova�ní� provozu infraštruktury BI. V pr"í�pade"  neu� -

špe"chu nebo jine�ho identifikovane�ho proble�mu je naví�c odešla�na informace na IT odde" -

lení� tak, aby bylo moz"ne�  na vznikly�  proble�m operativne"  reagovat.

5.3.2 Rozsah dat - časově

Rozšah dat šehra�vany�ch v ra�mci ETL procešu0  z OLTP do datove�ho škladu bude omezen

na aktua� lní� období�, ktery�m je pošlední� me"ší�c. Pr"i volbe"  tohoto omezení� še vycha�zí� z fak-

tu, z"e ke zme"na�m v uzavr"eny�ch období�ch (me"ší�cí�ch) nedocha� zí� a není� tr"eba je opakovane"

šehra�vat. V ra�mci aktua� lní�ho me"ší�ce ke zme"ne"  v provedeny�ch obchodní�ch tranšakcí�ch

dojí�t mu0 z"e. Pr"i me"ší�c"ní� uza�ve"rce, ktera�  je na provozovne"  prova�de"na za ukonc"eny�  me"ší�c

na poc"a� tku nove�ho me"ší�ce  je provedeno pošlední� šehra�ní� uzavr"ene�ho me"ší�ce do datove� -

ho škladu a da� le do ETL vštupuje pouze aktua� lní� me"ší�c.

5.3.3 Rozsah dat – obsahově

Rozšah dat šehra�vany�ch z OLTP v ra�mci ETL procešu0  bude obšahem pr"izpu0 šoben potr"e-

ba�m  analyticky�ch vy�štupu0  a reportu0 .  Datovy�  balí�c"ek odeší�lany�  z  produkc"ní�  databa� ze

noc"ní� procedurou budou obšahovat pouze u� daje potr"ebne�  k zachycení� tranšakcí� v data-

ba� zi faktu0  tzn. u� daje o vazba� ch do dimenzí� a metriky. 

5.3.4 Ochrana osobních a citlivých dat

Produkc"ní� šyšte�my ŠW RADIX v tranšakc"ní�ch databa� zí�ch evidují� i citlive�  u� daje. Jedna�  še o

kombinace  u� daju0  rodné_číslo,  jméno_příjmení_pacienta,  vydaný_léčivý_přípravek nebo

zdravotnický_prostředek, diagnóza a dalš" í�. Provozovny APC jšou zdravotnicky�mi zar"í�zení�-

mi a legišlativa evidenci kombinací� te"chto typu0  u� daju0  v informac"ní�ch šyšte�mech te"chto

zar"í�zení� povoluje. 

Do datove�ho škladu nebudou nahra�va�na takova�  data nebo kombinace dat, ktere�

by mohly ve�št ke špojení� konkre� tní� ošoby, vydane�ho zboz" í� a diagno� zy. Pro potr"eby ne"kte-

ry�ch analy�z je nutne�  ne"ktere�  vyjmenovane�  u� daje v datove�m škladu evidovat. Pr"í�kladem

mu0 z"e by� t potr"eba vyhodnotit vydane�  le�c"ive�  pr"í�pravky podle diagno� z, ve"ku nebo pohlaví�.
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Vz"dy bude poštupova�no tak, z"e uz"  pr"i pr"í�prave"  dat (Extrakce a Tranšformace) pro ode-

šla�ní�  tranšakcí�  do datove�ho škladu proštr"ednictví�m noc"ní�  procedury probe"hne anony-

mizace dat formou nahrazení� pošlední�ch 4 c"í�šlic u� daje rodné_číslo hašhem (pr"edpokla�da�

še vyuz" ití� funkce CRC), kdy vštupem pro vy�poc"et je nahrazovana�  c"a� št. Jine�  u� daje, ktere�  by

mohly ve�št ke ztotoz"ne"ní�  pacienta  napr".  jméno a  příjmení, še neodeší�lají�.  Tak bude za-

jiš"te"na moz"nošt data analyzovat a za� roven"  dodrz"ena pravidla pro ochranu ošobní�ch a cit-

livy�ch dat.

5.4 Služba CENTDATA

Du0 lez" itou šouc"a� ští� budovane�  infraštruktury jšou zdroje dat, ktere�  bude poškytovat šluz" -

ba CENTDATA. Šluz"ba publikuje data produkc"ní�m šyšte�mu0 m ŠW RADIX a data budou na-

hra�va�na a vyuz" í�va�na i v datove�m škladu.  

Vybrane�  tabulky do datove�ho škladu takto publikovany�ch a nahrany�ch dat vyuz" ijí� štruk-

tury OLAP pr"i definici a tvorbe"  dimenzí�. Tí�m je zajiš"te"no, z"e data klí�c"ova�  pro tvorbu di-

menzí� v OLAP databa�zi jšou v datove�m škladu a pro pra� ci v produkc"ní�ch šyšte�mech to-

toz"na�  a v konzištentní�m štavu.

Šluz"ba CENTDATA publikuje korpora� tní� c"í�šelní�ky a definice

• Jednotny�  šortiment JŠO

• C� í�šelní�k obchodní�ch partneru0  COP

• C� í�šelní�k uz" ivatelu0  CÚZIV

• Definice cenotvorby

a ver"ejne"  pr"í�štupne�  c"í�šelní�ky 

• Šeznam cen a u� hrad le�c"ivy�ch pr"í�pravku0  ŠCAÚ [13]

• Šeznam cen a u� hrad zdravotnicke�ho materia� lu ZPŠCAÚ [14]

• Šeznam regištrovany�ch le�c"ivy�ch pr"í�pravku0  KLK [12]

• C� í�šelní�k anatomicko-terapeuticky�ch škupin ATC [15]

Ver"ejne"  pr"í�štupne�  c"í�šelní�ky jšou do aktualizací�  poškytovany�ch šluz"bou CENTDATA za-

hrnuty z du0 vodu zajiš"te"ní� doštupnošti a jednotne�ho pr"í�štupu k aktualizací�m.
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5.5 Datový sklad

Zdrojem dat datove�ho škladu jšou 

• produkc"ní� šyšte�my OLTP provozoven tzn. ŠW RADIX

• centra� lne"  špravovane�  c"í�šelní�ky a definice poškytovane�  šluz"bou CENTDATA

Vzhledem k homogenite"  produkc"ní�ho proštr"edí� (1 typ OLTP), štruktur"e a rozšahu zpra-

cova�vany�ch dat, nebude budovana�  infraštruktura BI obšahovat doc"ašna�  u� loz" iš"te" . Proceš

ETL bude ve vy�š"e popšane�m rozšahu a c"aše nahra�vat data pr"í�mo do datove�ho škladu.

5.6 OLAP databáze

OLAP databa�ze r"ete"zce APC bude realizova�na technologií� MOLAP (Multidimenišonal On

Line Analytical proceššing). 

Jako zdroj dat pro OLAP databa� ze budou pouz" ity vy�hradne"  tabulky uloz"ene�  v da-

tove�m škladu. V podrobne" jš" í� kapitole ní�z"e v textu je na�vrh tabulky faktu0  a dimenzí� a po-

piš ne"ktery�ch detailu0  navrhovane�ho r"eš"ení�. 

5.7 Reporting

Pr"edpokla�da�  še, z"e v budoucnu probe"hne implementace na� štroju0  pro reporting. Jako da-

tova�  za�kladna bude pouz" it budovany�  datovy�  šklad. Je uvaz"ova�no o standardním i ad-hoc

reportingu [6, š.34]. 

Standardní reporting bude  velmi pravde"podobne"  poškytovat vy�štupy (z pohledu

obšahu), ktere�  bude moz"ne�  zí�škat i z OLAP databa� zí�,  proto ve fa� zi pr"í�pravy i  pr"i jeho

implementaci  bude moz"ne�  pouz" í�t  na�vrhy,  znalošti  i  zkuš"enošti  z implementace OLAP.

Pr"edpokla�da�  še, z"e reporting pokryje potr"eby uz" ivatelu0 , kdy není� tr"eba nebo není� moz"ne�

(napr". uz" ivatel není� pro takovou pra� ci proš"kolen) pracovat š OLAP koštkou, ale kdy po-

štac"uje pravidelny�  vy�kaz.  Pr"í�kladem mu0 z"e by� t „nekomplikovany�“ vy�kaz pro me"ší�c"ní� vy-

hodnocení� vy�konu0  zame"štnancu0  pro vedoucí�ho škupiny provozoven.  

Ad-hoc reporting bude zame"r"en na r"eš"ení� potr"eb uz" ivatelu0  v ru0 zny�ch špecia� lní�ch,

jednora�zovy�ch nebo jinak špecificky�ch pr"í�padech. Reporty bude na za�klade"  poz"adavku0

uz" ivatelu0  poškytovat pove"r"ena�  ošoba (datovy�  analytik).  Pr"í�prava  ad-hoc reportu0  bude

obvykle probí�hat proštr"ednictví�m dotazu0  do datove�ho škladu formulovany�ch v ne"ktere�m

DML napr". Tranšact-ŠQL.
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5.8 Aplikace DOHLED

Aplikace DOHLED bude nezbytnou šouc"a� ští� budovane�ho r"eš"ení� BI. V produkc"ní�m provo-

zu šloz" ite" jš" í�ch  šyšte�mu0  je  nutne�  mí�t  k  dišpozici  na� štroje  a  naštaveny  poštupy,  ktere�

umoz"ní� operativne"  reagovat na vznikle�  neštandardní� provozní� šituace nebo proble�my. V

oblašti dohledu nad provozem še jedna�  pr"edevš"í�m o efektivní�  pr"eda�va�ní�  informace od

mí�šta  vzniku  proble�mu ke  kompetentní�mu  r"eš" iteli  a  o  du0 šlednou evidenci  naštaly�ch

proble�mu0  a provozní�ch šituací�.
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6. Návrh dimenzí a tabulky faktů

Pr"edpokla�da�  še, z"e fina� lní� infraštruktura BI bude tvor"ena z ví�ce šamoštatny�ch rešp. šdí�-

leny�ch definic dimenzí� a tabulek faktu0 . To pr"irozene"  plyne z faktu, z"e jednotliva�  odde" lení�

mají� šve�  špecificke�  na� roky na analy�zu produkc"ní�ch dat, mohou mí�t jinou mí�ru abštrakce

nad daty i jine�  na� roky na volby pohledu0  na data. 

Tato kapitola obšahuje na�vrh  ne"ktery�ch dimenzí�  a tabulky faktu0  obchodní�ch tranšakcí�

typu

• Pokladní prodej,  takto še oznac"ují�  prodeje a vy�deje zboz" í�  za�kazní�ku0 m a pacien-

tu0 m v ra�mci maloobchodní�ho prodeje pr"eš pokladnu 

• Výdej na žádanku, takto še oznac"uje prodej zboz" í� š na� šlednou fakturací� le�kar"u0 m,

zdravotnicky�m zar"í�zení�m, oštatní�m organizací�m a šoukromy�m ošoba�m

Tyto obchodní� tranšakce jšou šouhrnne"  oznac"ova�ny jako „Prodejní transakce“.

6.1 Návrh dimenzí „Prodejních transakcí“

K dimenziona� lní�mu modelova�ní�  je  moz"ne�  pr"ištoupit,  pokud  jšou  šhroma�z"de"ny  poz"a-

davky uz" ivatelu0  na analyticke�  vy�štupy a zmapova�ny produkc"ní� šyšte�my [6, š.108]. 

Na�vrh dimenze urc"uje na� šledují�cí� charakterištiky [6, š.109]:

• Identifikace dimenze

• Plny�  na�zev dimenze

• Hierarchicka�  štruktura dimenze

• Prvky dimenze

• Poc"ty prvku0  dimenze na hierarchicky�ch u� rovní�ch, pokud je lze urc"it 

• Zdroj dat dimenze, napr". tabulka nebo tabulky datove�ho škladu

Pla�novane�  r"eš"ení�  BI  bude pro analy�zu prodejní�ch  tranšakcí�  obšahovat na� šledují�cí�  di-

menze:

• C�aš –  za�kladní� dimenze pro analy�zu dat

• Produkt – du0 lez" ita�  štrukturovana�  dimenze, umoz"n" uje analyzovat tranšakce podle

jednotlivy�ch produktu0 , typu0  zboz" í�, škupin korpora� tní� nomenklatury, vy�robce,  no-

menklatury ATC
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• Provozovna – dimenze pro šledova�ní� mí�šta provedení� prodejní�ch tranšakcí�

• Dodavatel –  dodavatel zboz" í� az"  na u� roven"  štr"ediška dodavatele

• Odbe"ratel – odbe"ratel zboz" í� az"  na u� roven"  štr"ediška odbe"ratele

• Prodejní� kana� l – typ prodeje a vy�deje 

• Pr"edepišují�cí� le�kar"  – analy�za vy�deje le�ku0  na recept a zdravotnicke�ho materia� lu na

poukaz

• Expedient – uz" ivatel produkc"ní�ho šyšte�mu, ktery�  provedl prodejní� tranšakci

• Za�kazní�k – prodejní� tranšakce typu Prodej přes pokladnu je štandardne"  anonymní�,

v pr"í�pade"  pouz" ití� karty ve"rnoštní�ho šyšte�mu še tranšakce pr"ir"azuje k ve"rnoštní�-

mu kontu, obvykle není�  tr"eba zkoumat tranšakce az"  na u� roven"  konkre� tní�ho za� -

kazní�ka, ale je tr"eba zkoumat celkove�  objemy prodeju0  podle rozde" lení� 

a) tranšakce mimo ve"rnoštní� šyšte�m, 

b) tranšakce v ra�mci ve"rnoštní�ho šyšte�mu 

c) tranšakce podrobne"  podle typu ve"rnoštní�ho šyšte�mu

a pr"í�padne�  dalš" í�

V ra�mci te� to pra� ce jšou pro podrobne" jš" í�  popiš vybra�ny dimenze  Čas,  Produkt,  Prodejní

kanál a Expedient.

Tabulka c".3  Na�vrh dimenze Čas

Identifikace Dim_Caš

Plny�  na� zev C�aš

Hierarchie Rok, Me"ší�c, Den, Hodina, Minuta

Zar"azení� hierarchicke�  u� rovne"  Hodina, Minuta je nutne�  pro potr"eby ana-

ly�zy tranšakcí� Prodej přes pokladnu, kdy je ve vybrany�ch vy�štupech šle-

dova�no vytí�z"ení�  provozoven  podle  denní�  doby.  Analy�za  šlouz" í�  k

pravidelne�  kontrole  obratu  ve  vztahu  k  oteví�rací�  dobe"  pro  její�  pr"í�-

padnou u� pravu.  

Šche�ma Hve"zdicovite�

Dimenze Čas není� reprezentova�na tabulkou, na kterou by bylo moz"ne�  še proštr"ednictví�m

konkre�tní� hodnoty odkazovat, není� to tr"eba. Klí�c"em dimenze v tabulce faktu0  je štruktu-

rovany�  u� daj, ktery�  ma�  vy�znam a ktery�  švojí� hodnotou odkazuje na c"ašovou ošu v poz"a-

dovane�  mí�r"e detailu rozliš"ení�.
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Tabulka c".4  Na�vrh dimenze Produkt

Identifikace Dim_Produkt

Plny�  na� zev Produkt

Hierarchie Produkt – šortimentní� poloz"ka, zboz" í� 

Typ – za�kladní� c"lene"ní� šortimentu na 5 typu0  (le�ky, zdravotnicky�  mate-

ria� l, vy�robu v laborator"i, šuroviny a oštatní� zboz" í�)

Nomenklatura – zar"azení� produktu do korpora� tní� nomenklatury

ATC skupina - urc"uje pr"í�šluš"nošt le�ku k anatomicko-terapeuticke�  šku-

pine"  ATC, umoz"n" uje napr". vybrat jen le�ky pro le�c"bu diabetu nebo vy-

šoke�ho krevní�ho tlaku, apod, je urc"ena ver"ejne"  doštupny�mi c"í�šelní�ky  

Výrobce – c"í�šelní�k vy�robcu0

Prvky Poloz"ky c"í�šelní�ku JŠO

Zdroj Datovy�  šklad, c"í�šelní�k JŠO a tabulky Vyrobce, Nomenklatura, ATC

Šche�ma „Sněhová vločka“

Dimenze „Produkt“  je jední�m z klí�c"ovy�ch hodnotí�cí�ch hledišek analyticke�ho zpracova�ní�

dat prodejní�ch tranšakcí�. Dimenze je štrukturovana�  a je tvor"ena ne"kolika relac"ne"  propo-

jeny�mi tabulkami. Její� datova�  reprezentace je zachycena v na� šledují�cí�m šche�matu.

Obr. 13: Datova�  reprezentace dimenze Produkt
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Tabulka c".5  Na�vrh dimenze Prodejní kanál

Identifikace Dim_ProdejniKanal

Plny�  na� zev Prodejní� kana� l

Hierarchie Prodejní� kana� l, 1 u� roven"

Prvky Výdej přes pokladnu

REC, ŠREC – na recept a štorno vy�deje na recept

POÚ, ŠPOÚ – na poukaz a štorno vy�deje na poukaz

VP, ŠVP  – volny�  prodej a štorno volne�ho prodeje

Výdej na žádanku

ZAD, ŠZAD – vy�dej, vratky vy�deje, na� šledna�  fakturace

Zdroj dat Datovy�  šklad, tabulka „Prodejní kanál“

Šche�ma Hve"zdicovite�

Tabulka c".6  Na�vrh dimenze Expedient

Identifikace Dim_Expedient

Plny�  na� zev Expedují�cí� 

Hierarchie Expedient, 1 u� roven"

Prvky Úz" ivatele�  produkc"ní�ho šyšte�mu

Zdroj Datovy�  šklad, c"í�šelní�k CÚZIV

Šche�ma Hve"zdicovite�

6.2 Návrh tabulky faktů „Prodejních transakcí“

Tabulka faktu0  obšahuje logicky šouvišejí�cí� hodnoty metrik (ukazatelu0 ). Šloupce tabulky

faktu0  jšou klí�c"ovy�mi poloz"kami, ktere�  realizují� vazbu do dimenzí�, nebo hodnotami met-

rik. Za� znamy tabulky faktu0  jšou pr"ir"azova�ny k nejniz"š" í� u� rovni detailu ve štruktura� ch di-

menzí�. [6, š.115].

37



6.2.1 Granularita tabulky faktů

Granularitou je urc"ena podrobnošt u� daju0  uloz"eny�ch v tabulce faktu0  a pr"í�mo za�viší� na po-

drobnošti dimenzí�  šouvišejí�cí�ch š touto tabulkou faktu0 .  Ní�zka�  u� roven"  granularity neu-

moz"n" uje pracovat š daty detailne" . 

Obecna�  doporuc"ení� pro r"eš"ení� u� rovne"  granularity v datove�m škladu jšou [6, š.116]

• data ukla�dat š nejvyš"š" í� moz"nou granularitou

• tranšformovat granularitu dat z ru0 zny�ch zdroju0  na štejnou u� roven"

V na�vrhu dimenzí� je u dimenze Čas urc"eno, z"e šouc"a� ští� dimenze je i hodina a mi-

nuta, za� roven"  je zavedena (krome"  jiny�ch) i dimenze  Expedient, Prodejní kanál.  Z takto

navrz"eny�ch dimenzí� plyne, z"e není� moz"ne�  fakta o prodejní�ch tranšakcí�ch v te� to c"a� šti r"e-

š"ení� agregovat, tzn. muší� by� t zachova�na vyšoka�  granularita a to az"  na u� roven"  jednotlive�

tranšakce.

6.2.2 Zdroje dat v produkčním systému

Zdrojem dat pro tabulku faktu0  Prodejní transakce jšou v produkc"ní� databa�zí� tabulky Vy-

dejka za� znamy typu Expediční případ, tabulka Skladové pohyby a tabulka  Pokladna.

Pro jinou tabulku faktu0 , v ní�z"  bude probí�hat analy�za jine�  oblašti aktivit provozo-

ven napr". pro c"innošti špojene�  š Výrobou v laboratoři budou zdrojem dat v produkc"ní� da-

taba� zí� tabulky Vydejka za� znamy typu Výroba v laboratoři a tabulka Skladové pohyby, tzn.

data z jedne�  zdrojove�  tabulky produkc"ní�ho šyšte�mu mohou figurovat v tabulka� ch faktu0

r"eš" í�cí�ch vy�štupy pro ru0 zne�  oblašti, a to v ru0 zne�m rozšahu i mí�r"e abštrakce.

6.2.3 Struktura tabulky faktů

Na� šledují�cí� tabulka obšahuje štrukturu tabulky faktu0   prodejní�ch tranšakcí�.

Tabulka c".7 Na�vrh tabulky faktu0  pro analy�zu prodejní�ch tranšakcí�

Dim/Met-

rika

Na� zev Popiš Pr"í�klad / Data

kaz"dy�  šloupec reprezentuje 1 za� znam tabulky faktu0

DIM ProvozovnaId FK c"í�šelní�ku 

provozoven

618 606 606 621 621 618

DIM Caš C�aš tranšakce 20211009 20211009 20211009 20211009 20211009 20211009
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0831 0833 0829 0832 0832 0828

DIM ProduktId FK do JŠO 1023 2056 1245 5645 5645 3265

DIM Expedient FK do c"í�šelní�ku CÚZIV 221 228 228 195 195 136

DIM ProdejniKanal Prodejní� kana� l REC REC POÚ ZAD ZAD VP

DIM OdberatelId FK do c"í�šelní�ku COP null null null 1033 1033 null

DIM DodavatelId FK do c"í�šelní�ku COP 1002 1008 1008 1002 1002 1008

DIM Rodne_cišlo Rodne�  c"í�šlo pacienta

6-mí�št zleva + hašh zbytku

660702

+hašh

730906

+hašh

891205

+hašh

Metrika

neaditivní�

CišloPor Interní� c"í�šlo obchodní�ho 

pr"í�padu

PO21618

05462

PO21618

023142

PO21606

003654

ZA21621

00452

ZA21621

00452

PO21618

02354

Metrika

aditivní�

Mnozštvi Vydane�  mnoz"štví� 2 3 1 2 1 10

Metrika

neaditivní�

ŠazbaDPH Šazba DPH % 10 10 15 21 21 0

Metrika

neaditivní�

JednPCbDph Jednotkova�  prodejní� cena 

bez DPH

100 200 100 200 200 100

Metrika

neaditivní�

JednPCšDph Jednotkova�  prodejní� cena 

š DPH

110 220 115 242 121 100

Metrika

aditivní�

CelkPCbDph Celkova�  prodejní� cena bez 

DPH

200 600 100 400 200 1000

Metrika

aditivní�

CelkPCšDph Celkova�  prodejní� cena š 

DPH

220 660 115 484 242 1000

Metrika

neaditivní�

JednDoplatek Jednotkovy�  doplatek pa-

cienta

50 20 65 null null 0

Metrika

aditivní�

CelkDoplatek Celkovy�  doplatek pacienta 50 60 65 null null 1000

Metrika

neaditivní�

JednÚhrZP Jednotkova�  u� hrada 

zdravotní� pojiš"ťovny

60 200 50 null null 0

Metrika

aditivní�

CelkÚhrZP Celkova�  u� hrada zdravotní� 

pojiš"ťovny

60 600 50 null null 1000

6.3 Dalš" í� r"eš"ene�  oblašti 

Do fina� lní�ho r"eš"ení�  BI še pr"edpokla�da�  zavedení�  dimenzí� a tabulek faktu0  pro zkouma�ní�

dalš" í�ch oblaští� provozu a to pr"edevš"í�m:

• Elektronicke�  a lištinne�  recepty, recepty na pšychotropní� la� tky a poukazy, 

problematika bude r"eš"ena vc"etne"  vykazova�ní� a fakturace pe�c"e na zdravotní� pojiš" -

ťovny
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• Pr"í�jem zboz" í�

• Fakturace za dodane�  zboz" í�

• Vy�roba v laborator"i

  a dalš" í�

Je pravde"podobne� , z"e dimenze definovane�  pro jednu oblašt bude moz"ne�  pouz" í�t i v

jiny�ch oblaštech tzn.  dimenze bude špolec"na�  pro ví�ce  tabulek faktu0  (pr"í�kladem je di-

menze produkt), a take�  je moz"ne� , z"e tabulka faktu0  jedne�  oblašti bude šlouz" it jako zdroj

dat v oblašti jine� . 

Štruktura r"eš"ení� bude odpoví�dat špí�š"e nez"  šamoštatne"  štojí�cí�m tabulka�m faktu0  še

šamoštatny�mi  dimenzemi  šche�matu,  ktere�  popišuje  Tvrdí�kova�  jako  šche�ma  „Soubor

hvězd“ – conštellation [10, š.104],  kdy do modelu bude zac"lene"no ví�ce tabulek faktu0 , k

nim jšou definova�ny dimenze, ktere�  jšou tabulkami faktu0  šdí�leny.
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7. Rizika a problémy implementace

V kapitole jšou popša�na ne"ktera�  rizika a proble�my, ktere�  še mohou pr"i implementaci vy-

škytnout.  Je  zde  i  navrz"eno,  jak  vzniklou šituaci  r"eš" it,  pr"í�padne"  zda je  riziko  vzniku

proble�mu rea� lne� .

Na obra� zku 14 jšou zobrazeny nejc"ašte" jš" í�  proble�my šoftwarovy�ch projektu0  tak,  jak je

zformuloval Paleta [7, š.15]

Obr. 14 : Nejc"ašte" jš" í� proble�my šoftwarovy�ch projektu0

V  dalš" í�m textu je r"eš"ení�  ne"ktery�ch pr"í�c"in  potencia� lní�ho  neu� špe"chu  projektu  BI  po-

drobne" ji vyšve"tleno.

Implementace metodou „Velkého třesku“ (potencia� lní� proble�m „1. Zpoždění“)

Pro  implementaci  BI  byla  zvolena  metoda  „Velkého  třesku“,  kdy  vybudova�ní�  r"eš"ení�

probe"hne v r"a�du me"ší�cu0 . Pokud budou u� špe"š"ne"  ukonc"eny pr"í�pravne�  kroky (šjednocení�

c"í�šelní�ku0  JŠO, COP) jako nutna�  podmí�nka dalš" í�ho poštupu realizace projektu, zpoz"de"ní�

na štrane"  implementace še nepr"edpokla�da� .
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Nesoulad mezi daty v produkčních systémech, datovém skladu a výstupy z  BI (po-

tencia� lní� proble�m 2. Vysoká chybovost, 3 .Nesplnění požadované funkčnosti)

Nutnou šouc"a� ští�  implementace šyšte�mu je validace vy�štupu0  z OLAP tak, aby bylo ove" -

r"eno, z"e procešy ETL špra�vne"  data extrahují�, tranšformují� a nac"í�tají� do datove�ho škladu a

vy�štupy OLAP odpoví�dají� škutec"nošti (tranšakcí�m) v produkc"ní�ch šyšte�mech. 

Validace vy�štupu0  bude nutnou šouc"a� ští�  akceptace r"eš"ení� BI na štrane"  uz" ivatele a bude

probí�hat i po na�be"hu nove�ho šyšte�m be"hem šoube"hu nove�ho a pu0 vodní�ho šyšte�mu pr"í�-

pravy analyticky�ch vy�štupu0 .

Pro provedení� kontroly je moz"ne�  pouz" í�t dve"  dopln" ují�cí� še metody

a) Porovna�ní� obšahem štejny�ch nebo podobny�ch vy�štupu0  z produkc"ní�ch šyšte�mu0  a

OLAP 

b) Prove�št kontrolní� agregovane�  i neagregovane�  dotazy proštr"ednictví�m 

• T-ŠQL nebo jine�ho DML v produkc"ní�m šyšte�mu a v datove�m škladu

• MDX3 v OLAP databa�zi

Metodu a) bude moz"ne�  pouz" í�t ke komparaci reportu0  nejen v ra�mci pr"í�pravy r"eš"ení�, ale

take�  po dobu pr"ibliz"ne"  6 me"ší�cu0  pr"i šoube"hu pu0 vodní�ho šyšte�mu pro pr"í�pravu reportu0  a

nove�ho r"eš"ení� BI.

Problém s odezvou, provoz systému ve vztahu k velikosti dat (potencia� lní� proble�m

4. Nedostatečná výkonnost)

Pr"i na�vrhu datovy�ch štruktur datove�ho škladu, tabulky faktu0  a dimenzí� pro OLAP, vy�be"ru

hardwarovy�ch  i  šoftwarovy�ch  komponent  je  tr"eba  ve"novat  velkou pozornošt  špra�vne�

volbe"  vš"ech c"a� ští� budovane�  infraštruktury a to š ohledem na pr"edpoklad, z"e šyšte�m bude

velmi  pravde"podobne"  fungovat  mnoho  let,  poc"et  prodejní�ch  a  škladovy�ch  tranšakcí�

provozoven v jednom roce je  pr"ibliz"ne"  5 000 000,  tzn.  velikošt  dat  bude mí�t  pr"i  ne-

vhodne�m na�vrhu na odezvu velmi pravde"podobne"  negativní� vliv. 

Problém s kvalitou dat, historická data [2, š.120]

(proble�m 2. Vysoká chybovost, 3 .Nesplnění požadované funkčnosti)

3 MDX znamena�  MultiDimensional  eXpressions.  Jedna�  še  o  dotazovací�  jazyk do OLAP koštek, vyuz" í�va�

technologii analyticky�ch šluz"eb ŠQL Šerveru.
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Kvalitu  dat  produkc"ní�ch  šyšte�mech  ŠW  RADIX  je  moz"ne�  hodnotit  jako  doštatec"nou.

Extrakce a tranšformace dat bude probí�hat v produkc"ní�m šyšte�mu pr"i pr"í�prave"  dat na

šehra�ní�  do datove�ho škladu. Zde je moz"ne�  zachytit a pr"í�mo korigovat nebo notifikovat

špra�vci šyšte�mu proštr"ednictví�m aplikace DOHLED pr"í�padny�  proble�m.

Pr"edpokla�da�  še, z"e do budovane�ho r"eš"ení� probe"hne šehra�ní� i dat hištoricky�ch za

roky 2019 a 2020 tak, aby bylo moz"ne�  jiz"  nad daty šouc"ašne�ho roku vyhodnotit pr"í�padne�

trendy a prove�št komparace vy�šledku0  obchodní�ch c"innoští� za ru0 zna�  období�. Laberge  u

hištoricky�ch dat upozorn" uje [2, š.94] na moz"ne�  proble�my š jejich kvalitou. V r"eš"ene�m

pr"í�pade"  je jiz"  10 let pouz" í�va�n produkc"ní� šyšte�m ŠW RADIX. Hištoricka�  data ma�  IT odde" -

lení� r"ete"zce APC plne"  pod kontrolou vc"etne"  moz"nošti jejich pr"í�padne�  korekce nebo do-

plne"ní�. 

Uživatelské rozhraní

(proble�m 5. Složité uživatelské rozhraní)

Pro prezentaci analyticky�ch vy�štupu0  je v šouc"ašnošti zvolen MŠ Excel, ktery�  je v r"ete"zci

APC  pouz" í�va�n  jako  štandardní�  šouc"a� št  šoftwarove�ho  vybavení�.  V  budoucnošti  je

pla�nova�n vy�voj webove�  aplikace pro prezentaci vy�šledku0  analy�z dat.
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8. Implementace, volba platformy a dodavatele, finální řešení

8.1 Úvod

Implementace technologie BI v konkre�tní� firemní� štruktur"e mu0 z"e probí�hat mnoha zpu0 -

šoby,  ktere�  reflektují�  na  kontext  organizace  tzn.  na  konkre� tní�  podmí�nky organizac"ní�,

provozní�, technologicke� , peršona� lní� a dalš" í�. V ra�mci implementace je nutne�  r"eš" it a volit

varianty r"eš"ení� ru0 zny�ch oblaští�, mezi  za�kladní� je moz"ne�  zar"adit oblašt volby dodavatele

r"eš"ení�, volby dle umí�šte"ní� datove�ho škladu, volby dle dohledu nad aplikací� BI.

Volba dle dodavatele r"eš"ení�

1) interní�, odde" lení� vy�voje a IT, konzultace š externí� autoritou 

2) externí� dodavatel, u� zka�  špolupra� ce š odde" lení�m vy�voje a IT

3) externí� dodavatel, plne"  v jeho kompetenci, šche�ma zada�ní�→dodane�  r"eš"ení�

Volba dle umí�šte"ní� datove�ho škladu

a) interní� infraštruktura, provozova�no APC (HW a ŠW, hošting, cloud)

b) externí� infraštruktura, provozovana�  externí�m dodavatelem

Volba dle dohledu nad aplikací� BI

i) interní�, odde" lení� IT

ii) externí�, dodavatel

Pozna�mka :  Vy�c"ty jište"  neobšahují� vš"echny moz"nošti.

Poc"a� tec"ní� u� vahy a diškuše o vyuz" ití� technologie BI v r"ete"zci APC, ktere�  byly pr"iro-

zene"  na� šledovane�  pru0 zkumem a šezna�mení�m še š moz"ny�mi variantami r"eš"ení�, byly po-

štupne"  rozpracova�ny a vyu� štily do rozhodnutí� implementaci realizovat ve variante"  1) +

a) + i) tzn. našadit interní� kapacity odde" lení� vy�voje a IT pro na�vrh, pr"í�pravu a vy�voj š pr"í�-

padnou pomocí� vybrane�  konzultac"ní� firmy a provozovat BI na interní� hardwarove�  a šoft-

warove�  infraštruktur"e š dohledem interní�ho odde" lení� IT nad provozem. 

V šouc"ašne�  dobe"  jšou  pro implementaci BI doštupne�  ru0 zne�  šoftwarove�  na� štroje,

šyšte�my a platformy (da� le jen „platformy“). Platformy poškytují� š" iroke�  moz"nošti v oblašti

analy�zy dat, vizualizace vy�šledku0  analy�z a reportingu. Konektivita k datu0 m je r"eš"ena vel-
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mi komplexne" ,  zdrojem dat mohou by� t ŠQL databa�ze, tabulky MŠ Excel, textove�  šoubory,

podnikove�  informac"ní� šyšte�my a dalš" í�. 

V konkre� tní�ch pr"í�padech r"eš"ení� BI lze šyšte�my i kombinovat napr". datovy�  šklad

mu0 z"e by� t r"eš"en na platforme"  Oracle Database a jako analyticke�  na� štroje pouz" ity funkce

platformy SQL Server Business Intelligence. 

8.2 Popis a základní charakteristika vybraných platforem

Jako platformy pro implementaci BI ve variante"  1)+a)+i), byly uvaz"ova�ny 2 tradic"ní� šyš-

te�my BI Microsoft SQL Server Business Intelligence a Oracle  Business Intelligence a za� štup-

ce  šelf-šervice BI  QlikView.

8.2.1 SQL Server Business Intelligence

SQL Server Business Intelligence je platforma vyví�jena�  firmou Microšoft 

Platforma umoz"n" uje r"eš" it vš"echny c"a� šti implementace BI [4, štr. 21].

• Integrační  služby poškytuje  komponenta  SQL  Server  Integration Services

(„SSIS“), ktera�  umoz"n" uje zí�škat data z ru0 zny�ch typu0  šyšte�mu0 , v pr"í�pade"  potr"eby je

tranšformovat a integrovat

• Datový sklad (u� loz" iš"te" ,  repozita� r"  dat) realizuje relac"ní�  databa� zovy�  šerver  SQL

Server DBMS

• Analytické služby poškytuje komponenta SQL Server Analysis Services („SSAS“)

• Reportovací  služby poškytuje  komponenta  SQL  Server  Reporting Services

(„SSRS“), zpr"í�štupn" uje uz" ivatelu0 m data a vy�šledky analy�z ve forme"  reportu0

Pro pra� ci š jednotlivy�mi c"a� štmi r"eš"ení� BI jšou doštupne�  na� štroje :

SQL Server Management Studio („SSMS“) je IDE pro na�vrh, implementaci a provoz da-

tove�ho škladu a pro na�vrh, implementaci a vyuz" ití� SSIS, SSAS, SSRS  

Business Intelligence Development Studio („BIDS“) je IDE pro pra� ci š SSAS a SSRS.

8.2.2 Oracle  Business Intelligence

Oracle Business Intelligence je platforma, ktera�  umoz"n" uje r"eš" it jednotlive�  oblašti imple-

mentace BI 
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• Integrační  služby pro  vytva� r"ení�,  špra�vu  a  u� drz"bu  procešu0  integrace  dat  pro-

dukc"ní�ch šyšte�mu0  poškytuje na� štroj Oracle Data Integrator

• Datový sklad realizuje relac"ní� databa� zovy�  šerver Oracle Database

• Analytické služby poškytuje multidimenziona� lní� analyticky�  engine Oracle OLAP

• Reportovací služby jšou realizova�ny šyšte�mem Oracle Reports Services

8.2.3 QlikView

QlikView je  velmi rozš" í�r"ena�  platforma pro analy�zu dat,  je  za� štupcem  šelf-šervice  na� -

štroju0 . Oproti tradic"ní�m na� štroju0 m BI, ktere�  fungují�  na principu vytva� r"ení�  vybrany�ch a

konkre�tní�ch  reportu0  pro urc"ite�  škupiny uz" ivatelu0 ,  platforma QlikView vytva� r" í�  obecny�

model  reportu0 ,  ktery�  ši  kaz"da�  škupina  šama  pr"izpu0 šobí�m  vlaštní�m  potr"eba�m.

Šamotna�  platforma QlikView v šobe"  zahrnuje tr"i komponenty

• QlikView Desktop  šlouz" í� k extrakci dat a vytvor"ení� obšahu

• QlikView Server umoz"n" uje prova�de"t in-memory analy�zy, umoz"n" uje komunikaci

mezi QlikView uz" ivatelem a šerverem 

• QlikView Publisher zabezpec"uje pr"í�me�  nac"í�ta�ní�  datovy�ch  zdroju0  proštr"ednic-

tví�m definovany�ch špojení� 

8.2.4 Porovnání, výběr platformy 

Vš"echny  platformy  porovna�vane�  v  te� to  kapitole  umoz"n" ují�  vybudovat  r"eš"ení�  BI  v

pla�novane�  štruktur"e (viz kapitola  5.2) a variante"  implementace  1)+a)+i)  .  V porovna�ní�

nejšou uvaz"ova�ny financ"ní�  ašpekty,  je hodnocena pouze vhodnošt platformy ke šplne"ní�

pla�novany�ch cí�lu0 .

Pr"i volbe"  platformy pro realizaci BI vštupují� do rozhodova�ní� na� šledují�cí� pr"edpoklady :

• Ve velke�  mí�r"e bude pouz" í�va�na pr"ipravena�  mnoz" ina vybrany�ch reportu0 , u ktery�ch

bude moz"ne�  naštavit vy�be"r dat proštr"ednictví�m zadany�ch hodnot dimenzí� a na-

štavit mí�ru abštrakce a detailu vy�štupu. 

• Frekvence zava�de"ní� novy�ch reportu0  nebo potr"eba pr"í�pravy inovativní�ch pohledu0

na data nebude c"ašta� .

• Realizaci zme"n (u� pravy šta�vají�cí�ch i novy�ch vy�štupu0 ) bude mí�t plne"  v kompetenci

IT odde" lení�,  nepr"edpokla�da�  še u� c"ašt uz" ivatelu0 , proto do u� vahy pr"icha� zejí�  špí�š"e

tradic"ní� platformy BI.
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• Aplikace i šerverove�  šyšte�my pouz" í�vane�  a provozovane�  v r"ete"zci APC jšou (krome"

ne"kolika vy� jimek) z portfolia produktu0  firmy Microšoft a to aplikace be"z"ne� , licen-

covane�  (MŠ Windowš, MŠ Office, MŠ ŠQL Šerver a dalš" í�) i aplikace vyví�jene�  (.NET

Core).  Produkty  Microšoft  jšou  v  APC  preferovane� ,  zkuš"enošti  š  provozem  a

špra�vou jšou na dobre�  u� rovni. 

Popšane�  okolnošti vy�znamne"  ovlivn" ují�  vy�be"r platformy pro implementaci. Lze konšta-

tovat, z"e v šituaci, kdy nebyly nalezeny du0 vody pro vyr"azení�  SQL Server Business Intel-

ligence z vy�be"ru, preference produktu0  Microšoft jašne"  urc"uje volbu te� to platformy.

8.3 Jak to všechno dopadlo, finální řešení implementace BI

Poštupem c"ašu byla ne"ktera�  pu0 vodní� zada�ní�, podmí�nky a pr"edpoklady š ohledem na or-

ganizac"ní�, technologicke� , c"ašove�  i financ"ní� ašpekty zme"ne"ny a pu0 vodní� šche�ma (kapitola

5.2 a na Obr. 12) implementace BI š realizací� analyticky�ch na� štroju0  technologií� OLAP a š

vy�hledovou implementací� reportingove�ho šyšte�mu pr"ehodnoceno. V upravene�  variante"

je jako hlavní� a jediny�  analyticky�  na� štroj zvolen reportingovy�  šyšte�m, pr"ic"emz"  o vyuz" ití�

na� štroju0  OLAP je uvaz"ova�no v budoucnošti.  Za� roven"  doš"lo ke zme"ne"  a vy�be"ru varianty

r"eš"ení� 2)+b)+ii) tzn. pro na�vrh, pr"í�pravu a vy�voj r"eš"ení� BI vyuz" í�t externí�ho dodavatele,

provozovat r"eš"ení� na hardwarove�  a šoftwarove�  infraštruktur"e externí�ho dodavatele, do-

hled je realizova�n dodavatelem r"eš"ení�

Du0 vody pro zme"nu lze štruc"ne"  popšat takto

• Úmí�šte"ní�  datove�ho  škladu  není�  v  pr"í�pade"  zajiš"te"ní�  vy�konnoštní�ch  poz"adavku0 ,

provozní�ch a bezpec"noštní�ch hledišek rozhodují�cí�

• Realizace interní�mi kapacitami nemuší� ve�št k poz"adovane�mu vy�šledku, jiz"  ve fa� zi

na�vrhu a pr"í�pravy bylo nutne�  r"eš" it ru0 zne�  nejašne�  šituace a procešy 

• Byl  nalezen  externí�  dodavatel,  ktery�  byl  šhleda�n  vhodny�m  (financ"ne" ,  kompe-

tenc"ne" , kapacitne")

• Probe"hly prezentace a uka� zky r"eš"ení� reportingove�ho šyšte�mu v maloobchodní�m

proštr"edí�  šrovnatelne�ho  typu,  ktere�  byly  šhleda�ny  jako  plne"  poštac"ují�cí�  poz"a-

davku0 m a potr"eba�m uz" ivatelu0
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8.3.1 Výběr finálního řešení a jeho realizace

Na za�klade"  popšane�  zme"ny varianty bylo k implementaci vybra�no r"eš"ení� BI dodavatele

REPORTING.CZ, š.r.o., ktery�  poškytuje aplikaci pokry�vají�cí� cely�  reportovací� cykluš :

• Zí�ška�ní�  dat z produkc"ní�ch šyšte�mu0 ,  jejich konšolidaci,  vyc"iš"te"ní�  a tranšformaci,

nahra�ní� dat do datove�ho škladu 

• Úloz"ení� dat do datove�ho škladu, ktery�  je provozova�n v  ra�mci infraštruktury do-

davatele 

• Prezentaci   koncovy�m  uz" ivatelu0 m  proštr"ednictví�m  webove�  aplikace  REPOR-

TING.CZ

Du0 lez" ity�m ašpektem pro volbu r"eš"ení� Reporting.cz byla škutec"nošt, z"e bylo moz"ne�  vyuz" í�t

ve" tš" inu pr"edchozí� pra� ce, vy�šledku0  a vy�štupu0  z kroku0  provedeny�ch v ra�mci pr"í�pravy na

pu0 vodne"  pla�novanou variantu 1)+a)+i) a to : 

• Zavedení� jednotny�ch c"í�šelní�ku0  JŠO, COP 

• Šeznam reportu0  z provedene�  inventarizace vc"etne"  detailu0  a dopr"ešne"ní�

• Na�vrh dimenzí� a tabulek faktu0

• Šluz"by aplikace CENTDATA pro publikaci datovy�ch zdroju0

• Šce�na� r"  a c"a� št na� štroju0  na šehra�va�ní� dat proštr"ednictví�m „noční procedury“

• R� eš"ení� Reporting.cz je našazeno a provozova�no u ví�ce nez"   600 korporací� [16]

Na� šledují�cí� tabulka obšahuje porovna�ní� varianty pu0 vodne"  pla�novane�  a realizovane� .

Tabulka c".8  Porovna�ní� varianty r"eš"ení� BI pu0 vodne"  pla�novane�  a realizovane�

Pu0 vodní� r"eš"ení�

varianta 1)+a)+i)

Realizovane�  r"eš"ení�

varianta 2)+b)+ii)

Reporting.cz

Proceš ETL Interní� 

Aplikace: RX_uploader

Špuš"te"ní� - provozovna

Externí� - Reporting

Aplikace: Úploader

Špuš"te"ní� - provozovna

Provoz datove�ho škladu Interní� 

Infraštruktura: APC

Technologie: MŠ ŠQL šerver

Externí� 

Infraštruktura: Reporting.cz

Technologie:  v  kompetenci

dodavatele
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Šluz"ba CENDATA Infraštruktura: APC Infraštruktura: APC

Prezentace  analyticky�ch

vy�štupu0  a reportu0

MŠ Excel Webova�  aplikace  dodavatele

Tabulkovy�  forma� t, grafy

+  moz"ne�  exporty  do  XLŠ,

PDF, CŠV

V realizovane�m r"eš"ení� še procedury a u� kony, ktere�  zajiš"ťuje APC pro provoz BI, zredu-

kovaly a doš" lo  celkove"  k  jejich vy�znamne�mu zjednoduš"ení�.  Za� roven"  byly podštatny�m

zpu0 šobem omezeny peršona� lní� i dalš" í� infraštrukturní� hardwarove�  i šoftwarove�  kapacity.

Oblašti provozu aplikace BI jšou r"eš"eny na� šledovne" :

• Procesy ETL 

Dodavatel poškytl modul Reporting Uploader pro zajiš"te"ní� procešu ETL, modul je

konfigurova�n a špravova�n kapacitami dodavatele

APC zajiš"ťuje špuš"te"ní�  modulu na provozovne"  a r"eš" í�  konektivitu šme"rem k in-

fraštruktur"e  dodavatele,  da� le  poškytuje informace o zme"na� ch ve štruktur"e  dat

nebo vy�znamu u� daju0  produkc"ní�ch databa� zí� (jedna�  še o pla�novany�  vy�voj aplikace

ŠW RADIX,  realizaci legišlativní�ch zme"n, apod.) tak, aby dodavatel mohl zme"ny

vyhodnotit a pr"ime"r"ene"  reagovat

• Datový sklad

Dodavatel poškytuje a zajiš"ťuje provoz a špra�vu datove�ho škladu na vlaštní�  in-

fraštruktur"e

APC je od zajiš"te"ní� provozu a špra�vy datove�ho škladu plne"  „odstíněna“

• Analytické a reportovací služby

Dodavatel poškytuje rozhraní� (webovou aplikaci REPORTING.CZ), ktere�  zajiš"ťuje

pr"í�štup k analyticky�m vy�štupu0 m, umoz"n" uje definovat a pr"ipravit reporty podle

zavedeny�ch dimenzí� a ukazatelu0 , definice reportu0  je moz"ne�  uloz" it, opakovane"  vy-

uz" í�vat a šdí�let, dodavatel poškytuje i šluz"by pro r"eš"ení� ad-hoc reportu0 ,

provoz, špra�va a rozvoj aplikace je plne"  v kompetenci dodavatele

APC vyuz" í�va�   webovou aplikaci REPORTING.CZ, po naštavení� pr"í�štupovy�ch pra�v a

zaš"kolení� mohou uz" ivatele�  aplikaci pouz" í�vat

• Služba CENTDATA

Dodavatel vyuz" í�va�  šluz"bou poškytovane�  zdroje dat pro zajiš"te"ní� provozu BI

49



APC zajiš"ťuje  provoz  šluz"by,  ktera�  poškytuje  zdroje  dat  proštr"ednictví�m

verzovany�ch publikací�  pro provoz produkc"ní�ch šyšte�mu0  a infraštruktury BI do-

davatele,  do poškytovany�ch datovy�ch  zdroju0  jšou zahrnuty i  ver"ejne"  doštupne�

zdroje, du0 vodem je jednotny�  zpu0 šob publikace a zajiš"te"ní� doštupnošti 

8.3.2 Aplikace REPORTING.CZ

V na� šledují�cí�m textu jšou kra� tce popša�ny vybrane�  c"a� šti aplikace REPORTING.CZ, jšou po-

uz" ity fragmenty formula� r"u0  aplikace a je naznac"en zpu0 šob pra� ce pr"i pr"í�prave"  reportu0 .  

Za�kladní� rozceštní�k pro pr"í�pravu reportu0  je zobrazen na na� šledují�cí�m obra� zku.

Obr. 15: REPORTING.CZ rozceštní�k definice reportu

V na� šledují�cí�m obra� zcí�ch jšou zobrazeny fragmenty aplikace pro naštavení� dimenze Ob-

dobí, Nomenklatury a ATC skupin.
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Obr. 16: REPORTING.CZ naštavení� dle dimenze „Období“ [zdroj: vlaštní�]

Obr. 17 : REPORTING.CZ naštavení� reportu0  dle dimenze Nomenklatura a ATC škupina

Vy�be"r ukazatelu0  urc"uje jake�  u� daje vštupují�  do zpracova�ní�  dat a jaky�m zpu0 šobem jšou

data agregova�na, zda je zobrazena nomina� lní� nebo procentní� reprezentace ukazatele.
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Obr. 18 : REPORTING.CZ vy�be"r ukazatelu0  reportu

Příklad výsledného reportu

Po volbe"  a naštavení� dimenzí� a vy�be"ru ukazatelu0  je moz"ne�  tlac"í�tkem  Zobrazit  špuštit

dotaz a report podle zadany�ch parametru0  zobrazit. Formu vy�štupu (prezentace dat) je

moz"ne�  zvolit tlac"í�tkem  Tabulka . Vy�štup je moz"ne�  exportovat ve forma� tu XLŠ, PDF, CŠV.

Obr. 19 : REPORTING.CZ pr"í�klad reportu v tabulkove�  forme"
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9. Shrnutí výsledků

Cí�lem pra� ce bylo navrhnout a implementovat infraštrukturu pro vyhodnocova�ní�  dat v

maloobchodní� ší�ti le�ka� ren, prodejen zdravotnicke�ho materia� lu a dištribuc"ní�ch pracoviš"ť

a to z pohledu ekonomicky�ch, šortimentní�ch, geograficky�ch, peršona� lní�ch a dalš" í�ch cha-

rakterištik.

Pra� ce popišuje moz"nošti a ne"ktere�  ašpekty našazení� technologie OLAP v proštr"e-

dí� konkre� tní� maloobchodní� ší�te" . Jšou zachyceny motivace pro našazení� te� to technologie,

principy na nichz"  je technologie vybudovana�  a obvykla�  štruktura implementovany�ch r"e-

š"ení�. Pra� ce še ve"nuje take�  popišu proštr"edí� maloobchodní� ší�te" , kde še našazení� techno-

logie  OLAP pla�novalo,  da� le  kroku0 m,  ktere�  bylo nutne�  v  šouc"ašne�  infraštruktur"e  pr"ed

implementací�  prove�št, a volbou varianty r"eš"ení� budovane�ho šyšte�mu. Jšou zmí�ne"ny i ne" -

ktere�  potencia� lní� proble�my implementace BI. 

V  u� vodní�  c"a� šti  kapitoly  o  implementaci  jšou  popša�ny  du0 vody,  ktere�  vedly  ke

zme"ne"  od pu0 vodní�ch varianty r"eš"ení� BI (technologie OLAP, implementace v ra�mci interní�

infraštruktury  a  vlaštní�mi  kapacitami)  k  variante"  realizovane�  a  v  šouc"ašnošti  provo-

zovane�  (reportingovy�  šyšte�m, r"eš"ení�  dodane�  externí�m dodavatelem). Jšou zachyceny i

ne"ktere�  podrobnošti a šrovna�ní�  r"eš"ení�  pu0 vodne"  pla�novane�ho a r"eš"ení�  realizovane�ho.  

Kapitoly pra� ce ve ve"tš" ine"  popišují�  kroky projektu implementace BI pr"ed jejich

škutec"nou realizací�. Kapitola 8.3 v za�ve"ru naopak popišuje variantu r"eš"ení� realizovanou

a jiz"  uvedenou do produkc"ní�ho provozu. Realizovana�  varianta r"eš"ení� BI še v produkc"ní�m

provozu plne"  ošve"dc"ila.  Rozšah,  kvalita a flexibilita  analyticky�ch vy�štupu0  je na štrane"

uz" ivatelu0  hodnocena jednoznac"ne"  kladne" . Z pohledu realizace lze projekt implementace

BI v r"ete"zci APC povaz"ovat za u� špe"š"ny�. 
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10. Závěr

Vypracova�ní�  pra� ce  probí�halo  poštupne"  v  ne"kolika  fa� zí�ch,  ktere�  pr"ibliz"ne"  odpoví�daly

etapa�m v ra�mci implementace BI v APC. Kroky implementace rea� lne�ho projektu a kroky

pr"i vypracova�ní� pra� ce jakoby še dopln" ovaly. Velky�m pr"í�nošem byla moz"nošt pr"í�mo v na� -

vrhu r"eš"ení� uplatnit a vyuz" í�t ve"domošti zí�škane�  pr"i študiu literatury a tvorbe"  pra� ce,  a za� -

roven"  i moz"nošt vyhledat v literatur"e poštupy r"eš"ení� ne"ktery�ch nejašny�ch šituací� nebo

potencia� lní�ch proble�mu0   z praxe.

Po dokonc"ení� pra� ce, ktere�mu pr"edcha� zelo uvedení� projektu, ktery�  je v pra� ci po-

jedna�n, do produkc"ní�ho provozu, je patrne� , z"e implementaci BI je tr"eba pec"live"  pla�novat

vc"etne"  vš"ech pr"í�pravny�ch  kroku0 .  Chybne�  provedení�  nebo neprovedení�  vš"ech  nutny�ch

kroku0  mu0 z"e ve�št k nezdaru nebo pozaštavení� realizace aplikace BI na pome"rne"  dlouhou

dobu. 
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