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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva moZnostmi vyuzZiti technologie OLAP v prostiedi malo-
obchodni sité. V préci jsou popsdny motivace i diivody pro vyuZiti modernich reSeni
Business Intelligence, obvykla architektura téchto reSeni vCetné charakteristiky role a
funkci analytickych ndstroji OLAP a Reporting. Prace obsahuje popis prostiedi konkrétn{
maloobchodni sité a ndvrh implementaci systému Business Intelligence v tomto prostredi
vcetné krokd, které je nutné pied implementaci provést. Jsou zminény i nékteré potenci-
alni problémy implementace. V zavéru je kratce popsano reSeni, které bylo uvedeno do

produkéniho provozu.

Klicova slova: OLAP, Business Intelligence, Reporting

Annotation

This Bachelor Thesis deals with the possibilities of using OLAP technology in the retail
network environment. The thesis describes the motivations and reasons for the use of
modern Business Intelligence solutions, the usual architecture of these solutions, inclu-
ding the characteristics of the role and functions of analytical tools OLAP and Reporting.
The thesis contains a description of the environment of a specific retail network and a
proposal for the implementation of the Business Intelligence system in this environment,
including the steps that must be performed before implementation. Some potential
implementation issues are also mentioned. In the end, the solution, which was put into

production operation, is briefly described.
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1. Uvod

Nasazeni informacnich technologii v riiznych oblastech obchodni a vyrobni ¢innosti v
soucasnych podminkach vede zakonité ke vzniku velkého mnozstvi dat a nasledné potre-
bé tato data shromaZdovat a uchovdvat. Jsou shromaZdovana riiznorodé data z riiznych
¢asti a fazi vyrobnich, obchodnich a tcetnich procesti a agend. Procesy probihajici v
modernim vyrobnim a obchodnim prostredi mohou byt realizovany nebo byt podpo-

rovany na riznych softwarovych i hardwarovych technologickych platformach [4, s.14].

Soucasné technologie pro ukladani dat znamé jako SQL servery umozZiuji proces
uklddani dat spolehlivé zvladnout a to i s ohledem na riizny zpiisob vzniku datai s ohle-

dem na jejich velikost.

Pokud by prdce se shromdzdénymi daty skoncila jejich uloZzenim a moZnosti pou-
ze si je kdykoli vyvolat a ur¢itym zplisobem je prezentovat (typicky ve formé néjakého
prehledu nebo souhrnu), pak by zdanlivé byl naplnén ucel tvorby uloZisté dat, kdy data
byla zaznamendna a lze je znovu vice ¢i méné efektivné néjakym zplisobem precist a vy-
hodnotit. Takovy zplisob vyuZiti dat je vhodny spiSe v situaci, kdy je tfeba ¢ist praveé tato
primdarni data, kdy miiZe byt ucelem data prezentovat anebo rekonstruovat do ptivodni
podoby napt. pro kontrolni ¢innost, obnoveni dat ze zaloh nebo pripravé urcitého speci-

alniho reportu nebo vystupu.

Soucasnad uroven védéni rozliSuje mezi pojmem udaj, informace a poznatek a for-
muluje procesy oznatované pojmem Business Intelligence, které transformuji obvykle
velké objemy udajii na informace a prevadéji informace na poznatky a znalosti [3, s.19].
Tyto poznatky koncovy uzivatel s rozhodovaci pravomoci vyuZiva v procesech spojenych

s Fizenim a optimalizaci své podnikatelské aktivity.

Obrazek 1 znazoriuje diagram toku, kde data se nachazeji na jedné strané a vy-
sledny cil ve formé zlepSeni fungovani podniku nebo organizace realizovany spravnymi

rozhodnutimi na zakladé z dat ziskanych informaci a znalosti na druhé strané.
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Obr. 1 Diagram toku [2, s.272]

DileZzitym aspektem v procesu vyuZiti dat je také to, aby si vlastnik dat uveé-
domoval, Ze data ma a dale si uvédomoval jejich potencialni vyznam. Lacko k tomu po-

znamendava [4, s.14]

»Data se stdvaji informacemi pokud:
* mdte data
e vite, Ze mdte data
* vite, kde tyto data jsou uloZena
* mdme k datim pristup

* zdroji dat miiZeme diivérovat”

Autor této prace na zakladé vlastnich zkuSenosti k predchozi citaci poznamenava,
Ze v soucasné dobé si pracovnici s rozhodovacimi pravomocemi obvykle velmi dobfe
uvédomuji, jaky vyznam a cenu data organizace maji. Bez kvalitnich analytickych vystu-
pl je obtiZné na trovni stfedniho i vy$siho managmentu sloZitéjSi organizac¢ni strukturu
ridit, zachytit vyvojové trendy a primérené na né reagovat. DalSim prikladem vyuziti
analyz je oblast ndkupu, kde je nutné, aby pracovnici, ktefi jsou povéreni nakupem zbozi
od dodavateld, byli pro jednéni o cenach dodavek vybaveni ,spolehlivymi“ vykazy s histo-

rii i predikci prodeji sortimentnich poloZek.



2.  Od transakCnich databazi k analytickym

V soucasnosti témér kazdy podnikajici subjekt vyuziva pri svych aktivitach néjaky typ
softwarového systému, ktery mu umozZnuje provadéné cinnosti evidovat pripadné or-
ganizovat. Pfikladem takového systému miiZe byt ucetnictvi, skladové hospodarstvi, fak-
turace, vyrobni agendy, ale také agendy pro evidenci neziskovych ¢innosti nebo prace a
aktivit ve zdravotnictvi, ve statni spravé a dalSich oblastech. V odborné literatufe ozna-
¢uji tyto systémy rizni autofi pojmem ,Transakcni databdze” [9, s.22] nebo ,OLTP (On
Line Transaction Processing)“ [4, s.18] a také , Produkcni systémy* [6, s.28]. V tomto textu

bude pouzito oznaceni, OLTP“ a ,Produkcni systémy*.

Pri evidenci sledovanych aktivit obvykle vznikd vétSi nebo velké mnoZstvi dat a to
dilem z pohledu dal$iho analytické zpracovani bezcenné, ale také velmi cenné, které ale
zUstdva bez vyuziti, protoZe data nejsou uloZena ve formé vhodné pro ziskdvani infor-
maci. A tak mliZe nastat situace, kdy udaje existuji, ale fidici pracovnik se k informacim,
které by mu pomohly ¢innost rizené organizace zlepSovat nebo optimalizovat, nemusi

dostat. [3, s.21]

2.1 Role a moznosti produkénich systému

Oblast vyuziti transakcnich databazi je velmi pestrd, témér neomezend, a odpovida $i-
rokému spektru lidskych ¢innosti a aktivit. Lze konstatovat, Ze ke kazdé lidské Cinnosti
nebo aktivité je moZné vytvorit databazi OLTP, kterd bude prilibéh této ¢innosti nebo ak-

tivity v ur¢ité mire detailu zaznamendvat.

K udajiim v OLTP databazi pristupuje ve stejném cCase vice uzivateld, ktefi tidaje z
databdaze ¢tou nebo do ni zapisuji tak, jak je to nutné k zaznamenani jejich aktivity. Sou-
¢asné softwarové systémy pouZzivané na urovni OLTP obvykle poskytuji moZnosti (¢asto
velmi komplexni), jak z provoznich dat ziskat znalosti potfebné pro vyhodnoceni ekono-
miky a fizeni. OLTP poskytuji sestavy, ze kterych lze hodnotit vynosnost obchodnich a
vyrobnich ¢innosti s ohledem na ¢as, sortiment, druh ¢innosti, ptivodce a podle mnoha
dalsich kritérii. Z pohledu zpracovani vétsich objemii dat nahromadénych za urcity cas
nebo dat z vice produkénich systému vsak tento zptisob vyhodnoceni dat neni dobrym

reSenim [3, s.23].



MozZnosti, které OLTP v oblasti vyhodnoceni ¢innosti poskytuje, obvykle postacuji,
pokud je tieba ridit jednu, dvé nebo nékolik mdlo provozoven. Pokud se za¢ne jednat o
rizeni vétSiho systému, napriklad celé sité obchodnich nebo vyrobnich provozoven a
stiedisek v poctu desitek a stovek, pak tento zplisob fizeni neposkytuje optimdlni vy-
sledky, protoZe neposkytuje uZivateli analyz potirebnou abstrakci nad celym systémem a

komfort.

Architektura databdazi systéml OLTP je pro analytické ticely obvykle nevhodnad.
Struktura udajti v databdzich je vétSinou vysoce detailni a komplexni, navrZena pro vy-
soky vykon pri zpracovani vysokého poctu transakci pfi souc¢asném pristupu mnoha
uZzivateli. Tabulky v databdazi respektuji pravidla tzv. normalnich forem, kdy jsou z dat
odstranény redundance, databaze obsahuji velké mnoZstvi ¢iselnikli, vazeb mezi tabul-

kami. Takova struktura dat neni pro analytické ucely optimalni [4, s.19].

Dalsi dtivody, proc¢ jsou OLTP databdze nevhodné pro analytické ticely, shrnuje PoZar [8,

s.188] nasledovné:

* OLTP systémy casto z kapacitnich diivodli udrZuji pouze data za urcité obdobi,

(napf.. kalendaini rok), kdy se data minulych obdobi odsunuji do archivi.

* NemoZnost zpracovani dat z riiznych systémi. Ve spolecnosti je obvykle provo-
zovano vice riiznorodych produkénich systémi, data vznikaji i mimo produként

systémy nebo pochdzeji z externich zdroj.

* Zpracovani dat z produkénich systémi do analytickych vystuplti mliZze mit neptiz-

nivy dopad na vykonnost a odezvu produkénich systémi.



2.2 Business intelligence jako reSeni
podnikovych nebo jinych organizac¢nich struktur naraZeji na limity produk¢nich systémd,

nabizi nasazeni technologie oznac¢ované jako Business intelligence (dale BI).

Definice BI

Novotny definuje Bl nasledovné [6, s.19]

,Business intelligence je sada procest, aplikaci a technologii, jejichZ cilem je tucinné a
ucelné podporovat rozhodovaci procesy ve firmé. Podporuji analytické a pldnovaci ¢innosti
podnikil a organizaci a jsou postaveny na principech multidimenziondlnich pohledi na

podnikovd data.”

Do néstrojt a aplikaci Bl je moZné zahrnout
* Produk¢ni systémy jako zdroj dat
* ETL jako transformacni ndstroje pro ziskavani dat z produk¢nich systémi
* Integracni nastroje (EAI - Enterprise Application Integration)
* Docasna uloZzisté (DSA - Data Staging Area)
* Operativni uloziSté (ODS - Operational Data Store)
* Datové sklady (DWH - Data Warehouses)
* Datova trziSté (DMA - Data Marts)
* Nastroje pro analyzu dat OLAP (On Line Analytical Processing)
* Reporting
* Dolovani dat (Data Mining)

e adalsi

V schématu na Obr.2 je zachycena architektura, kterou je moZné povazovat za
obecnou, vychozi koncepci, tak jak se béhem vyvoje v oblasti BI ustdlila. Usporadani a
pouZiti jednotlivych komponent v konkrétnich ptripadech reSeni Bl se miiZe ménit podle
situace, poZadavkl a poti‘eb zdkaznika (organizace) [1, s.227]. Schéma obsahuje vSechny

hlavni komponenty BI reSeni a vazby mezi nimi.
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Obr. 2 Hlavni komponenty Bl a jejich vazby [6, s.28]

V realizovanych reSenich BI nemusi byt nékteré komponenty zastoupeny, napt. u
jednodussich implementaci nemuseji byt realizovdna docasna nebo datova uloZisté,
mohou byt zahrnuty jen nékteré analytické aplikace.

Na schématu figuruji (kromé jinych) komponenty ETL, Datovy sklad, které zajistu-
ji oblast ziskani dat z produk¢nich systémi a jejich uloZeni pro dalsi zpracovani, a
komponenty OLAP a Reporting, které patii do skupiny aplikaci poskytujicich funkce a na-
stroje pro pripravu a zpracovani dat do analytickych vystupt. BliZ$imu popisu vyznamu

a ucCelu téchto komponent se prace v dal$im textu vénuje.

2.3 Datovy sklad

Zakladni a obvyklou soucasti reSeni Bl je komponenta oznacovana jako , Datovy sklad".
Datovy sklad plni roli hlavni datové zakladny, do které jsou pravidelné dopliiovana data z
produk¢nich systémi resp. mohou byt sehravany i dalsi zdroje dat, které jsou diileZité

pro analytické nastroje. Analytické ¢asti infrastruktury BI (OLAP, reporting, dolovani dat)

navazuji na datovy sklad pfimo nebo zprostiredkované prostrednictvim datovych trzist.



Jako datové trzisté se oznacuje vybrana ¢dst dat datového skladu, ktera v rozsdh-
lejSich nebo komplikovanéjSich implementacich slouzi specifickym potiebam nékterych

typii uZivateli nebo oddéleni.

Definici pojmu ,,Datovy sklad“ poprvé (v roce 1991) zformuloval William Harvey Inmon
jako: ,,Datovy sklad je integrovany, subjektové orientovany, staly a casové rozliSeny souhrn

dat, usporadany pro podporu potieb managementu. . [1,s. 229]

Jina spiSe ,,obchodni” definice je formulovana takto [4, s. 39]:
»Datovy sklad musi poskytovat aktudlni a presné odpovédi na dotazy a musi je produkovat

v co nejkratsim case.”

Pojmy z Inmonovy definice Ize interpretovat nasledovné [6, s.32] :

* Subjektova orientace - data jsou rozdélovana podle jejich typu, ne podle aplika-
ce, mista kde nebo zptlisobu jak vznikla.

* Integrovanost - data jsou uklddana za celou organizaci, a ne pouze v ramci
jednotlivych oddéleni.

» Stalost - datové sklady jsou koncipovdny jako "Read Only", coZ znamen4, Ze zde
Zadna data nevznikaji ru¢nim porizenim, ale pouze procesy ETL, data nelze
zZadnymi uZivatelskymi nastroji ménit.

+ Casova rozliSenost - pro provedeni analyz za urcitd obdobi, je nutné, aby byla

data do datového skladu uloZena vcéetné informaci ¢asového rozliSeni.

Marakas charakteristiky datového skladu dopliiuje [5, s.46]:

* Sumarizace, souhrny - provozni data jsou mapovana do formatu pouZivaného
pro rozhodovani

* Normalizace - respektovani normalnich forem neni v datovém skladu do-
drzovano, data mohou byt a ¢asto jsou uloZena redundantné

* Velky objem - sady dat v datovém skladu jsou obvykle velmi velké

* Metadata - datovy sklad obsahuje metadata

* Zdroje dat - jsou sehravana data z internich i externich neintegrovanych pro-

dukénich systémi a zdroji



V nasledujici tabulce jsou popsany zdkladni charakteristiky produké¢ni databaze a da-

tového skladu.

Tabulka ¢.1 Zakladni charakteristiky produk¢ni databaze a datového skladu [6, s.33]

Produk¢ni databaze Datovy sklad
Funkce Zpracovani transakci, obchodnich |Podpora rozhodovani
operaci
Data Orientovana na proces, aktualni Predmétné orientovana, obvykle
hodnoty sumarizovana, historicka i aktudlni
Uziti Strukturované, opakované, poZa- | Kanalytickym ucellim, ad-hoc nebo opa-
dovana rychld odezva kujici se reporty, analyzy
Procesy OLTP, obchodni operace OLAP, reporting, dolovani dat

Datovy sklad je ucelenou databazi, ve které je organizace dat prizpiisobena a opti-
malizovana pro dotazovani a analyzu dat. Cilem je poskytnout Citelné, organizované
informace z produkénich databézi a dalSich internich nebo externich zdrojii, které je
moZné prostiednictvim navazujicich analytickych ndstroji vyuZit k izeni firmy nebo in-
stituce. [10, s.108] Datovy sklad je organizovany podle jinych pravidel neZ produkéni

systémy, data se mohou vyskytovat redundantné, v nenormalizované podobé.

2.4 Informacni systém BI s datovym skladem
Informacni systém BI by mél poskytnout kvalitni analytické vystupy a poskytnout abs-
trakci nad celym sledovanym a rizenym systémem pfi zachovani komfortu pfi obsluze.
Abstrakci nad systémem je myslen ptistup, kdy pri ziskdvani dat neni tfeba brat
ohled na typ produk¢niho systému, na misto uloZeni dat, geografickou polohu provozo-
ven. DileZité je to, jakym zplisobem ovliviiuji a zapadaji jednotlivé ¢asti celku do vy-
sledného celkového obrazu (dat) .
Komfortem se mysSlena takova uroven pristupu k informacim a znalostem, kdy
analytické vystupy jsou dostupné v redlném nebo v kratkém Case na béZzném zarizeni

typu PC s béZnou mirou znalosti obsluhy vypocetni techniky a aplikaci.



Budovani informa¢niho systému s datovym skladem se zda byt velmi kompli-
kovanym projektem v oblasti informatiky. Lacko [4, s.41] tento nahled vidi mnohem
jednoduseji a komentuje ho nasledovné :

"Problém je formulovatelny do jednoho krdtkého odstavce. Staci ziskat data z operacniho
prostredi a po upravé je zavést do datového skladu. Nad témito daty vykonat analyzy a

Jejich vysledky zpristupnit uZivateltim, tedy manaZertim a analytikim."”

V nasledujici tabulce jsou shrnuty a popsany rozdily mezi OLTP databazi a datovym skla-

dem.

Tabulka ¢.2  Zakladni rozdily databazi OLTP a datového skladu [4, s.40]

Vlastnost Produk¢ni databdze (OLTP) Datovy sklad
Cas odezvy Zlomky sekund aZ sekundy Sekundy aZ hodiny
Operace DML' (Data Manipulation Language) Primdrné jen ¢teni

CRUD ?
Plivod dat 30-60 dni Série snimki za ¢asovy usek
Organizace dat Podle aplikace Podle predmétu a ¢asu
Velikost Mala az velka Velka aZ velmi velka
Zdroje dat Operacni, interni Operacni, interni, externi
Cinnosti Procesy Analyza

V tabulky je znovu poznamendno, Ze data jsou v datovém skladu organizovana podle
predmétu a ¢asu. Tato organizace dat poskytuje oproti OLTP mnohem Sir$i moznosti pro

analytické zpracovani dat.

2.5 Extrakce, transformace a prenos
V predchozim textu je popsano, Ze
* Data se v pravidelnych intervalech prendSeji z produkéniho prostiredi do data-

baze datového skladu.

1 DML je zkratka pro Data Manipulation Language, jedna se jazyk pro provadéni operaci a dotazovani
nad daty v SQL databazich
2 CRUD je zkratka pro zakladni operace nad tabulkou databaze Create, Read, Update, Delete
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» Struktura databazi OLTP a datového skladu je rozdilna.

* Aplikace OLTP mohou byt riznorodé strukturou dat i technologicky.

Z téchto diivodii prenos neni a ani nemiiZe byt realizovan pfimo v tom smyslu, Ze
by se data z databaze OLTP pouze oznacila ¢asem sehrdni a zapsala se do datového skla-
du. Prenos dat je netrividlni proces, ktery je realizovdn prostfednictvim vrstvy ETL , kte-

rd v procesu prenosu dat provadi nasledujici operace [4, s.75].

Extrakce
Jedna se o schopnost prevzit (ziskat) data z produkénich systémi ¢asto rtizného charak-
teru, formatu nebo struktury. Po ukonceni této faze jsou data ve formdtu struktur pro

extrahovana data

Transformace
Transformace je postupnd fada operaci a tikonii pro ¢isténi, ovéreni validity, integraci a
¢asové oznaceni dat. Divodem pro provedeni téchto tikont je stav, kdy data ¢asto nejsou
po extrakci z produk¢nich systémii pro nacteni do datového skladu dostate¢né priprave-
na.

Obvyklym problémem je neuplnost dat, nesoulad dat z rtiznych zdroji, rozdil ve
formatech. VSechny tyto nedostatky a necistoty je treba odstranit. Je nutné provést kont-
roly, doplnéni nebo zmény v datech, konverze na stejné formaty, odstranéni duplicit a ji-

nych nekonzistenci, probéhne celkova konsolidace dat [10, s.104].

Prenos
Prenos je proces, kdy se extrahovand a transformovana data vkladaji do fyzického

prostoru datového skladu.

2.6 Analytické nastroje

Analytické nastroje reSeni Bl jsou komponenty, které zajiStuji zpracovani dat uloZenych v
datovém skladu do poZadovanych analytickych vystupli pro podporu rozhodovani a op-
timalizaci ¢innosti organizace. V obecné architekture Bl (viz Obr. 2 Hlavni komponenty BI

a jejich vazby) k nim radime nastroje OLAP, Reporting a systémy pro Dolovdni dat. Prace
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se v dal$im textu podrobnéji zabyva nastroji OLAP a krdtce je popsan i ucel a funkce

reportingovych systémi.

2.6.1 OLAP

Pojem OLAP zavedl Dr. E. F. Codd s ucelem popsat nastroje, postupy a technologie zpra-
covani dat uloZenych v datovém skladu do podoby, kterd je srozumitelna a vhodna pro

koncové uZivatele, obvykle manazery a ridici pracovniky.

Historicka poznamka - Pojem OLAP drive a dnes

Pro systémy pro prdci s produk¢énimi a analytickymi daty se v osmdesdatych letech mi-
nulého stoleti pouZival ndzev OLAP. V pozdé;jsi dobé byl zaveden pojem Bl a pojem OLAP
se nyni pouZiva pro analytické nastroje a systémy pro praci s multidimenziondlni data-

bazi. [6, s.21]

Jednou z existujicich definic OLAP [4, s.175] je ,,OLAP je volné definovand rada

7«
1

principt, které poskytuji dimenziondIni rdmec pro podporu rozhodovdni.

OLAP databdze je soubor ndstrojii a dat, které jsou dostupné v jedné nebo vice
OLAP datovych kostkdch. Datova kostka, narozdil od datového skladu, obsahuje data
predzpracovand podle urcenych (definovanych) struktur dimenzi a jejich pripadnych
kombinaci. [6, s.33]

Technologie OLAP dopliiuje drive pouzivané statické sestavy a pri pohledu na
data dava uzivatelim moZnost aktivné s datovou strukturou pracovat. UZivatel miiZe vo-
lit miru detailu zobrazeni rozbalenim nebo sbalenim podrobnosti sestavy, mliZe volit vy-
bér dat omezenim dimenzi, miiZe také nahliZet na data z riizné perspektivy napft. z po-
hledu c¢asu, regionu, produktu, apod. OLAP kostka v podstaté predstavuje souhrn mnoha
sestav v jedné [2, s.30].

Pro budovani struktur OLAP se vyuZiva technologie multidimenziondlni databazi.
OLAP databaze je pripojena na zdroj dat, kterym jsou obvykle tabulky datového skladu.
M{iiZe byt také pripojena i na jiné zdroje dat. MiiZe jit naptiklad o napojeni pfimo na pro-
dukéni systém, o napojeni na zdroj dat jiny neZ rela¢ni databazovy systém (tabulky MS
Excel) nebo zdrojem dat miiZe byt jind OLAP databdze [6, s.171]. V dalSim textu bude

uvazovana varianta OLAP pripojend na datovy sklad.
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OLAP kostka je datova struktura. ktera obsahuje obsahuje dva zakladni druhy dat:
* tabulku faktd, kterd obsahuji metriky kvalifikované podle dimenzi{
* dimenze
Metriky jako soucast tabulky faktli mohou byt [2, s. 156]
* aditivni, Ize je agregovat podle vSech dimenzi napf. prodané mnoZstvi zbozi
* semiaditivni, lze je agregovat jen podle nékterych dimenzi
* neaditivni, nelze je agregovat napt. procento sazby dph, pohlavi pacienta
Metriky je dale moZné Clenit podle zdroje na [2, s. 160]
» ziskané, jsou metriky které jsou prevzaty z produkc¢niho nebo jiného systému tak,
jak jsou napt. prodejni cena zboZi v konkrétni transakci
* odvozené, jsou metriky, které vznikly azZ v datovém skladu napf. denni pocty

prodeji

Lacko déleni na fakta a dimenze popisuje [4, s. 172] takto:

JFakta jsou numerické mérné jednotky obchodovdni. Dimenze obsahuji logicky nebo or-
ganizacné hierarchicky usporddand data. Jsou to vlastné textové popisy obchodovdni.”
Tabulka faktii obsahuje velky objem dat a je obvykle nejvétsi tabulkou databdze. Jednd se o
zdznamy realizovanych transakci. Tabulka faktii miiZe byt jedna anebo jich miiZe byt vice.
Tabulka dimenzi je obvykle mensi neZ tabulka fakti. , Tabulky dimenzi vysvétluji vsechna

v

»proc“a jak’; pokud jde o obchodovdni a transakce prvki.” (Lacko, 2009, 5.177)

OLAP kostka je multidimenzionalnim datova struktura, ktera je vysledkem
agregace a analyzy obvykle velkého mnoZstvi dat. OLAP kostka ma nékolik dimenzi,
jejichZ pocet neni omezeny. Jako priklad je moZné uvaZovat dimenze cas, region, produkt.
UvaZovanou OLAP kostku si Ize predstavit jako 3D objekt (kostku), v niZ jsou data (met-

riky) logicky situovdna v prlinicich dimenzi.
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Analyzu dat za vybrané ¢asové obdobi s omezenim dimenze cas resp. dimenze produkt
Obr. 4: P¥iklad OLAP KkostKky [4, s.173], analyza ¢asového obdobi podle produktu a regio-

Obr. 3: Piiklad OLAP Kostky [4, s.173]
Ize modelovat nasledovné.
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2.6.2 Schémata dimenzi

OLAP krychle vznikne na zakladé modelu, ktery ma urcité topologické usporadani, které
se oznacuje jako schéma. Nejcastéji pouzivanym typem schématu je hvézdicové schéma

(star schéma) a schéma ,,snéhové vlocky“ (snowflake schéma). [3, s.114]

Hvézdicové schéma je tvoreno tabulkou faktii a samostatnymi tabulkami pro kaZdou di-
menzi. Tabulka faktli obsahuje cizi klice, které urcuji prostrednictvim primdarnich kli¢t
tabulek dimenzi vztah faktu k dimenzi. Schéma nemd normalizované dimenze a neob-
sahuje vazby mezi tabulkami dimenzi. Vyhodami schématu jsou snadna pochopitelnost a
vysoky vykon pri dotazovani, nevyhodou pak obtiZnéjSi tvorba modelu, kdy nékteré di-

menze (napf. ,produkt”) maji spiSe strukturovany charakter.

OLAP kostku s dimenzemi ¢as, produkt, region 1ze znazornit nasledujicim schématem.

Dimenze Cas Dimenze Produkt
PK ld_1 PK Id_2
Rok Nazev
Mésic Kéd
D'en Vyrobce
Tyden FAKT . a dali
.. dalgi
PK | Id_1
PK | Id_2
PK | Id_3
Metrika_1
Metrika_2
Dimenze Region .. dalsi
PK | Id_3
Zemea
Kraj
Okres
Meésto
.. daldi

Obr. 6: Schéma dat pro analyzu , hvézda“ [zdroj: vlastni]

Schéma ,snéhové vlocky“ obsahuje dimenze sloZené z relacné propojenych norma-

v v

lizovanych tabulek. Schéma poskytuje nizsi vykon pri dotazovani. Ve fazi modelovani dat

e

schéma poskytuje pro ndvrh nékterych typti dimenzi vhodnéjsi reSeni napt. v dimenzi
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produkt miZe byt vnoifeno mnoho dalsich ¢lenéni (vyrobce, zarazeni do nomenklatur

podnikovych nebo oborovych, apod.), které jsou prirozenou soucasti udaji o produktu.

OLAP kostku lze v dimenzi produkt rozvinout a znazornit ndsledujicim schématem.

Dimenze Produkt

PK | I1d_2
FK | ld_vyrobce Dimenze Vyrobce
FK | ld_kategorie x
- PK | Id_vyrobce
Nazev -
FAKT Kod MNazev
M Obec
FK | 1d_1 . a dalii Typ
FK id 2 .. a dalsi
FK | 1d_3
m:: ::::; Dimenze Kategorie
- dali PK | Id_kategorie
Nazev
N kl
PK - primérni klié "“:I'I,
FIC - cizi kli& - 3 e

Obr. 7: Schéma dat pro analyzu ,,snéhovd vlocka“ [zdroj: vlastni]

Schéma ,Soubor hvézd“ - constellation
Tvrdikova [10, s.104] pouzivd pojem schéma ,Soubor hvézd‘, které je kombinaci obou
predchozich schémat, kdy je do modelu zaclenéno vice tabulek faktdi, k nim jsou defi-

novany dimenze, které jsou tabulkami fakti sdileny.

2.6.3 Déleni OLAP podle ulozeni dat

Technologie OLAP je moZné podle typu uloZeni dat a zpisobu zpracovani délit [10,
s.114]

* ROLAP (Relational OLAP), data pro analyzu uloZena v rela¢ni podobé, multidi-

menzionalni dotazy se automaticky prekldadaji na SQL prikazy, umozZiuje rea-

lizovat pristup k datlim primo do produkénich databazi
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* MOLAP (Multidimensional OLAP), data jsou uloZena ve specifické multidimenzio-
nalnich databazi, vysledky agregace a sumarizace dat jsou jiZ vypocitany a uloZe-
ny v databazi, pristup k datiim je velmi rychly

* HOLAP (Hybrid OLAP) hybridni feSeni, kombinace MOLAP a ROLAP

* DOLAP (Desktop OLAP) jedna se o reSeni, kdy se z centralni datové kostky stahne
poZadovana ¢ast kostky na lokdlni pocita¢ a dal$i zkoumani probiha na d sta-

zenou ¢asti

2.6.4 Reporting

Reportingovy systém je aplikace, ktera poskytuje analytické vystupy prostrednictvim do-
tazovani do databdzi (datového skladu) v ramci standardnich rozhrani téchto databazi
(obvykle DML napt. Transact-SQL) . Zpiisob jakym jsou dotazy formulovany, paramet-
rizovany a preddvdany miiZe byt feSen na riizné urovni, obvykle je pro tyto ¢innosti pfi-
praveno uzivatelské rozhrani, které umozni komfortné dotaz zadat (vcetné uloZeni pro
opakované pouZiti), predat ke zpracovani a ziskat vysledek. Nékteré implementace

reportingu je moZné ve flexibilité a moZnostech dotazovani srovndvat s aplikacemi OLAP.
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3. Popis prostredi pro planovanou implementaci Bl
V této kapitole je popsano prostredi, ve kterém probéhne implementace infrastruktury
Bl vCetné vyuziti technologie OLAP. Popis prostiedi odpovida stavu ve fazi pripravy a na-

vrhu implementace.

3.1 Struktura obchodniho retézce APC
Sit APC je tvofena 31 firmami, které provozuji 55 stredisek typu lékdrna, prodejna
zdravotnického materidlu, distribu¢ni pracovisté, e-shop. Pro vSechny typy stredisek

dale bude pouzivan spole¢ny termin ,provozovna“.

3.2 Produkéni systém
V siti APC je pro zajisténi obchodnich aktivit pouZivan jednotny informacni systém RA-
DIX (dale bude pouZivan termin ,SW RADIX"). Jedna se o informacni systém realizovany

na rela¢ni databazové platformé Microsoft VisualFoxPro 9.0.

SW RADIX je predstavitelem OLTP systému. SlouZi predevsim k

* provadéni a zaznamendni obchodnich transakci spojenych s ¢innosti provozovny
(vydejt 1éku, zdravotnického materidlu a ostatniho zboZi)

* evidenci stavu skladtl

* vyuctovani péce poskytnuté pacientim a zdkazniklim na portdlech zdravotnich
pojistoven

* evidenci plateb hotovostnich, platebnimi kartami a poukazkami provedenych v
souvislosti s prodejem zboZi realizovaném prostiednictvim maloobchodnich vy-
dejnich mist (pokladen), pripadné plateb za zbozi dodané na faktury

+ ke komunikaci s tloZisti elektronickych dokumentii a hld$eni (CUeR ,Centrdin{
tloZisté elektronickych receptii, ROB ,Registr obyvatel, UZIS ,Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky“, EET ,Elektronickd evidence trZzeb“ a dalSi

* evidence objednavek prijatych od odbératelii a stavii jejich vykryti

» evidence objednavek vystavenych k dodavatelim

» fakturaci zboZi dodaného odbérateliim - zdravotnickym zafizenim a ostatnim od-
bérateliim

* evidenci receptii a poukazii
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Popsané provozni a obchodni ¢innosti jsou zaznamendvany v 82 samostatnych
databazich. Dlivodem pro vyssi pocet produkénich databazi neZ je pocet provozoven, je
skutecnost, Ze nékteré provozovny maji pro rizny typ ¢innosti zavedené riizné databaze
napf. na jedné provozovné mohou byt samostatné vedeny agendy e-shopu, zasobovani

nemochnic, 1ékdrny.

Hodnoceni

Pouzivani jednotného informac¢niho systému SW RADIX je z pohledu budovani in-
frastruktury BI vyhodou. Procesy ETL je mozné realizovat a udrzovat pouze nad jednim
typem provoznich dat. Pri pripravé analytickych databazi 1ze vychdzet z jednoho modelu

dat produk¢niho systému.

3.3 Jednotné ciselniky

V rdmci ptipravy datovych struktur a zdrojt pro budovani infrastruktury BI je nutné za-
jistit existenci jednotnych Ciselniki dileZitych pro definici a tvorbu dimenzi. Jedna se o
C¢iselnik sortimentu, obchodnich partnert a uZivateli OLTP. Dimenze vybudované z téch-
to datovych zdrojli budou vyuZity v multidimenziondlnich OLAP databazich i v repor-

tingovém systému. [6, s.117)

Situace v oblasti ¢iselnikli je v ramci sité APC je nésledujici:

a/ Neexistuje jednotny ciselnik sortimentu

Sortimentni poloZzky vznikaji na provozovndach podle potreby a bez jakékoli koordinace
tzn. na kazdé provozné nezavisle. Pro porizeni se vyuzivaji nékteré verejné nebo ko-
merc¢né dostupné Ciselniky (seznam cen a uhrad 1é¢iv SCAU [13], seznam cen a uhrad
zdravotnického materidlu ZPSCAU [14], sortimentni Ciselnik PDK [11] a dal$i). Vyuziti

téchto datovych zdrojii je nepovinné.

b/ Neexistuje jednotny ciselnik odbératelii a dodavatelt
Zaznamy o obchodnich partnerech vznikaji podobnym zplisobem jako sortimentni

poloZKy, tzn. nezavisle a bez koordinace mezi provozovnami.

c/ Existuje jednotny ¢iselnik uZivateli SW RADIX
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Ciselnik uZivatelt (ddle ,CUZIV*) je v celé siti veden jako centralni agenda s pravidelnou

publikaci zmén ve sméru z centrdly na provozovnu.

Hodnoceni

Situace popsana v bodech a/ a b/ je problémem, ktery je nutné odstranit.

3.4 Vystupy, reporty, analyzy
Podklady pro podporu rozhodovani jsou v soucasnosti pripravovany podle ndsledujiciho
scénare
* podklady (sestavy a exportni soubory) jsou generovany na provozovné ze SW RA-
DIX a to pro ucely provozovny nebo jsou postoupeny k dal$imu zpracovani
* vybrané podklady jsou dale ru¢né nebo automatizované upravovany nebo se-
hravany podle potieb uZivatelli do reporti
* reporty jsou rozesilany jednotlivym uZivateliim a oddélenim nebo jsou uloZeny na

sdilend uloZi$té pro piipadné pozdéjsi pouziti

Tento stav popisuje Lacko nasledovné [4,s.75]

,K dispozici jsou riizné sestavy, dokumenty, a data z primdrnich transakcnich systému
OLTP (Online Transaction Processing).”

JZpravidla i v téchto pripadech pouZivd zdkaznik pro ziskdvdni informaci pro podporu roz-
hodovdni néjaké provizorni reseni, napriklad jsou generovdny vystupni sestavy z trans-
akcnich systémd, a tyto jsou potom bud’ rucné, nebo pomoci automatizacnich prvki soft-
ware typu Office zpracovdny do podkladii poskytovanych manaZertim pro podporu roz-

hodovani.”

Hodnoceni

Soucasny zptlisob pripravy a distribuce reportli neposkytuje uZivatelim dostate¢ny
komfort a flexibilitu. Zmény v podkladech je tfeba projednat, odsouhlasit a realizovat v
ramci a podle zavedenych pravidel tzn. Ze vétSinou neni mozné provést operativné
zménu. Zarovenh ma soucasny stav velké naroky na lidské zdroje a koordinaci a je na-

chylny ke vzniku chyb a nepresnosti. Jednoznacné lze stav hodnotit jako nevyhovujici.
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3.5 Uzivatelé
UZivatelem soucasnych vystupt je
* persondl na provozovndch - ma pristup jen k datiim provozovny
* vedouci provozovny(en) - ma pristup k datim provozoven, které rid{
* vedeni spole¢nosti, manaZefi - maji pristup ke vSem reportiim generovanym z
pokladii zaslanych z provozoven
* oddéleni nakupu, zdsobovani, marketingu - mé pristup k vybranym reportiim

generovanym z pokladili zaslanych z provozoven

UZivatelé analytickych ndstrojii budou ¢lenéni do stejnych skupin, pristup k
jednotlivym typlim dat a oblasti bude autorizovan podobnym zpiisobem jako je to zave-

deno v soucasnosti.

3.6 Konektivita

Nastaveni procesti ETL bude provedeno tak, Ze v ¢asovém ramci pribliZzné 3 hodin v noci
bude kazdy den probihat sehrdni dat provozoven do datového skladu. Pro ucely
pravidelného sehravani dat provozoven do datového skladu je soucasné pripojeni k in-

ternetu na strané provozoven i infrastruktury v centrdle dostate¢né kapacitni.

3.7 Sehravani dat, aktualizace ¢iselnikl

Na provozovnach APC je v soucasnosti pravidelné spou$téna mezi 01:00 hod az 04:00
hod no¢ni procedura, do které jsou zarazeny ukony pro kontroly a zalohovani dat, aktua-
lizace centralnich ¢iselnik.

V souvislosti se stavem zabezpeceni a moZnostmi pristupu je mozné aktivovat
(spustit) no¢ni proceduru pouze na strané provozovny. Z bezpecnostnich diivodii neni
moZné a nepredpokladd se, Ze by data provozovny byla dostupna nebo spusSténi ja-
kychkoli procedur nebo tikonti probéhlo z vnéjsiho prostiedi tzn. aktivita by vychazela
odjinud neZ z provozovny. Pro spusténi procesu ETL se predpokldada vyuziti no¢ni pro-

cedury.

20



4. Priprava na implementaci Bl v APC
Tato kapitole popisuje kroky, které je nutné provést k odstranéni prekazek, které by
implementaci Bl v retézci APC mohly branit nebo vytvaret podminky pro moZny neu-

spéch.

4.1 Sjednoceni &iselnikd

Velkou nevyhodou ¢i pfimo problémem jsou neexistujici spoletné ¢iselniky sortimentu a
obchodnich partnerti. Tyto ¢iselniky budou vstupovat do procesti souvisejicich s analy-
tickym zpracovanim dat jako dlleZita soucast ve formé dimenzi, proto je nutné pred
implementaci BI tento kli¢covy problém vyteSit [6,s.117]

Problém bude feSen zavedenim jednotného sortimentu (dale ,JSO“) a zavedenim
centralniho ¢iselniku obchodnich partneri (ddle ,,COP“). JSO a COP bude poskytovan ve
formé verzovanych aktualizaci prostrednictvim publika¢niho systému CENTDATA (REST
API aplikace provozovana APC). Aktualizace JSO a COP budou poskytnuty jednak provo-
zovnam a zdroven nahrdavany do datového skladu. Aktualizace bude probihat v ramci

no¢ni aktualiza¢ni procedury.

4.1.1 Zavedeni JSO

NiZe na obrazku 8 je modelové zachycen stav pred zavedenim JSO. Je patrné, Ze chybéjici
koordinace v zakladani a pouziti sortimentnich poloZek mezi produkénimi systémy neu-
moZni identitu ,stejné“ sortimentni poloZky z riiznych produkc¢nich databdzi v datovém
skladu spravné interpretovat. Priklad ukazuje, Ze v datovém skladu neni moZné
spolehlivé zjistit, Ze poloZzky ,Apotheke détsky caj priduskovy* evidované v DB1 jako pro-
dukt_id= 0S05897 a v DB2 jako produkt_id=0S05687 jsou totoZné. Analyzu prodejnich
transakci tedy nelze spravné provést.

K odstranéni tohoto problému je treba zavést JSO, tzn. z jednoho mista presné a
uplné ridit a koordinovat zaklddani a spravu sortimentnich poloZek pro produkéni sys-
témy i navazujici aplikace BI.

Zavedeni JSO za béhu produkcnich systémi je nelehky, organizacné i ¢asové na-

rocny ukol. Jako feSeni je navrZen niZe popsany postup, ktery umoZni zavadét JSO na
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provozovnach postupné v ramci 2-3 mésicli s predpoklddanym soubé&hem provozoven v

ruzné fazi zavadéni.

Produkéni databaze DB1

Ciselnik produktd

Datovy sklad
Produkt_id = Ndazev

Tabulka "Produkty” / Podklad pro dimenzi "Produkt"
LE00123 TRIASYN  5MG/5MG TBL RET 30

LE00254 | MILURIT 300MG TBL100 Produkt_id DB_id | Nazev

ZM03254 | Inadine 9.5%9.5cmy/5ks jédovy steril |

m‘so'ssq? g;ot];:ke Dxétski’frgij psrt{itzju?li\;:\?e;)ﬂ 50 E00123 | DB1 [TRIASYN ~ 5MG/SMG TBL RET 30
e 5 dalti - y LE00254 | DB |MILURIT 300MG TBL NOB 100

ZM03254 | DBL |Inadine 9.5x9.5cm/5ks jodovy steril.
Prodejni transakce 0505897 | DB1 | Apotheke Détsky ¢aj praduskovy 20 x 1.5g
3 . |[EO0098 DB2 | TRIASYN 5MG/5MG TBL RET 30
Produkt id | Cas MinoZsiv y| LE03254 | DB2 | MILURIT 300MG TBLNOB 100
£00123 2021-09-0108:01 | 2 ZM00547 LJBE Inadine 9.5x'9.5c,rr3/§ks lfjdou\r\? s‘EeriI. .
0505897 2021-09-0108:04 | 1 0S05687 | DB2 | Apotheke Détsky ¢aj praduskovy 20 sacki

ZM03254 2021-09-0108:07 | 3

Produkéni databdze DB 2 Tabulka faktl "Prodejni transakce"

Ciselnik produktd Produkt_id | DB id | Cas MnoZstvi

Produkt_id = Nazev y | LEO0123 DB1 | 2021-09-0108:01 | 2
[0s0s897 | oe1 | 2021-09-0108:04] 1 |

LE03254 MILURIT  300MG TBL NOB 100 y | ZMO0547 DB2 |2021-09-0108:02 | 3

ZM00547 Inadine 9.5x9.5cm/5ks jédDV\;’ steril. 4 | 0505687 DB? 2021-09-01 08:05 2 |

0505687 Apotheke Détsky ¢aj priidudkovy 20 sacki

.. adalsi

Prodejnitransakce

Produkt_id = Cas Mnoistvi

ZM00547 | 2021-09-0108:02 | 3
0505687 2021-09-0108:05 @ 2

Obr. 8: Situace pred zavedenim JSO [zdroj: vlastni]

Zavedeni jednotného sortimentu probéhne ve ¢tytrech fazich a to

Faze 1/ Priprava cCiselniku JSO

Priprava bude provedena formou vybéru sortimentnich polozek (u nichZ se predpokla-
d4, Ze s nimi bude obchodovano nebo se jiZ obchoduje) a to z riiznych zdrojl (produkéni
databaze, ¢iselniky spravované SUKL, ¢iselniky poskytované na komerc¢ni bazi napt. PDK,
produktové ciselniky dodavateli a vyrobcti). Nad vybranymi zdroji probéhne kompilace

(vybér, spojeni, odstranéni duplicit) do jednoho verzovaného zdroje dat JSO.
Faze 2/ Naparovani soucasného sortimentu na JSO

V ramci této faze probéhne jednoznacné a uplné napdrovani sortimentnich polozek v

produkénich systémech na JSO.
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Faze 3/ Uzavieni sortimentu na provozovné

Jedna se o provedeni zmény, kdy provozovna jiZ naddle nema moZnost samostatné sorti-
mentni polozky v produk¢nim systému poridit, upravovat (centralné rizené udaje) nebo
rusit. Provozovna miiZe Zddat povéirenou osobu (spravce JSO) o zalistovani nebo zménu
sortimentn{ poloZky. Udaje, které maji lokdlni charakter (napi. normy skladovych zasob,

lokdlni cenové kampané, apod.) nejsou soucasti JSO a provozovna je upravovat miiZe.

Faze 4/ Spusténi aktualiza¢ni sluzby JSO
Ciselnik JSO bude nadale udrZovat spravce ]SO, ktery priibé%né sortimentni poloZky do-
pliiuje resp. upravuje podle poZadavkii z provozoven a zmény ndsledné publikuje

prostrednictvim aktualizaci JSO sluzbou CENTDATA.

Stav po zavedeni JSO je znazornén v obrazku 9. Sortimentni polozka ,Apotheke
détsky caj pruduskovy“ je ve vSech systémech evidovana jako produkt_id=ID02365. Ana-
lyzu prodejnich transakci 1ze nyni spravné provést. U produkénich databazich piktogram
zamku indikuje, Ze zaklddani a sprava sortimentnich poloZek jiZ neni dostupna.

OranZové Sipky ukazuji, Ze zdrojem dat pro ¢iselnik produkti je nyni vyhradné JSO.

Produkéni databdze DB1
Ciselnik produkst [

Datovy sklad
Produkt_id = Nazev
Tabulka "Produkiy" [ Podklad pro dimenzi "Produkt"
ID02123 | TRIASYN 5MG/5MG TBLRET 30 ) -
ID45697 | MILURIT 300MG TBL100 Produkt_id 'zdroj| Nazev
Inadine 9.5x9.5 Sks jodovy steril.
:gggggg Kl D"étsk;”gﬁ,j O 20. 15 ID02123 | JSO |TRIASYN 5MG/SMG TBL RET 30
e ' ID45697 | JSO | MILURIT 300MG TBL NOB 100
= ID36545 | JSO | Inadine 9.5x9.5cm/Sks jodovy steril.
Prodejni transakce 1D02365 | JSO | Apotheke Détsky caj priduskovy 20 x 1.52
Produkt_id | (as Mnozstvi
1D02123 2021-09-0108:01 | 2 Tabulka faktd "Prodejni transakce"
ID02365 | 2021-09-0108:04 | 1 —_— : : T
ID36545 | 2021-09-0108:07 | 3 Produkt_id | DB id | Cas Mno¥stvi
1D02123 DB1 2021-09-0108:01 | 2
= | 1D02365 DB1 2021-09-0108:04 1
Produkéni databaze DB 2 1D36545 DB1 2021-09-0108:07 | 3
opm— - 1D36545 DB2 |2021-09-0108:02 | 3
Ciselnik produktd ) | 1D02365 | DB2 | 2021-09-0108:05 | 2
Produkt_id Nazev “
1D02123 TRIASYN  5MG/5MG TBL RET 30 CENTDATA
1D45697 MILURIT 300MG TBL100O
1D36545 Inadine 9.5x9.5¢cm/Sks jédovy steril. JsO
1002365 Apotheke Détsky ¢aj priduskovy 20 x 1.5g .
a dalgi Produkt_id Nazev
Prodejni transakce 1D02123 TRIASYN  5MG/5MG TBL RET 30
z I ) 1D45697 MILURIT 300MG TBL100
Produkt_id Cas MnoZstvi ID36545 Inadine 9.5x9.5c¢m/5ks jédovy steril.
1036545 2021-09-01 08:02 | 3 1D02365 Apotheke Détsky &aj pridudkovy 20 x 1.5g

1D02365 2021-09-0108:05 | 2

Obr. 9: Situace po zavedeni JSO [zdroj: vlastni]
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4.1.2 Zavedeni COP

Schéma na obrdzku 10 zachycuje stav pred zavedenim COP, zvyraznéné oblasti modelové
ukazuji ptriklad problému. Podobné jako u JSO chybéjici koordinace mezi produkénimi
systémy pri zakldddni a pouZiti zdznaml o obchodnich partnerech neumoZiuje transak-
ce z riznych produkénich databazi v datovém skladu sprdvné interpretovat. Piiklad
ukazuje, Ze v datovém skladu neni mozné ndkupni transakce sortimentni polozky ,MILU-
RIT“ od obchodniho partnera s dodavatel_id=5022 v DB1 a dodavatel_id=5011 v DB2 po-
vaZovat spolehlivé za doddvku od stejného dodavatele. Re$eni problému pomoci tdaje IC
nelze pouZit, protoZe n&ktefi obchodni partnefi IC nemaji a u nékterych je pod jednim IC
evidovano vice stiedisek v riiznych kombinacich zavedeni v jednotlivych OLTP. Analyzu

nakupnich transakci tedy nelze sprdvné provést.

Produkéni databaze DB1

Tabulka "Firma", "Adresa"

= Datovy sklad
Dodavatel id = IC Nazev dod | Stfedisko
Tabulka "Obchodni partner" [ poklad pro dimenzi "Dodavatel"
5022 19010290 | Pharmos Praha
5154 45359326 | Phoenix Vysoké Myto —_— Dodavatel id DB id | IC Nazev dod | Stfedisko
5236 26081016 @ BIOGENA
: : : Klatovy 5022 DBI | 19010290 | Pharmos | praha
—— 5154 DB1 | 45359326 | Phoenix Vysoké Myto
Tabulka "Ndkupni transakce" 5236 DB1 | 26081016 | BIOGENA Klatovy
; : - L 5011 DB2 | 19010290 | Pharmos Praha
Dodavatel_id = Produkt_id Nazev produktu Mno#stvi | 5273 DB2 | 28253060 | Bioline Praha
5022 1D02123 TRIASYN 2 5358 DB2 | 45350326 | Phoenix Vysoké Myto
5022 1D45697 MILURIT 1
5154 1D02123 TRIASYN 3
Produkéni databaze DB 2
Tabulka "Firma", "Adresa" Tabulka faktd "Ndkupni transakce"
Dodavatel id | IC Nazev dod  Stfedisko Dodavatel_id | DB_id = Produkt_id Nazev prod Mnoistvi
5011 19010290 | Pharmos Praha 5022 DBl 1 1D02123 | TRIASYN 2
5278 28253060 | Bioline Praha L1— |[5022 DB1 | 1D45697 | MILURIT 1]
5358 45359326 | Phoenix Vysoké Myto 5154 DEL | |pp2123 | TRIASYN 3 &
5011 DB2 | ID36545 TRIASYN 2
+ |[5011 DE2 | 1D02365 | MILURIT 1
Tabulka "Ndkupni transakce" 5358 D2 | 1D36545 Inadine 3
Dodavatel_id = Produkt_id MN&zev produktu MnoZstvi
5011 1D36545 TRIASYN 2
5011 ID02365 MILURIT 1
5278 1D36545 Inadine 3

Obr. 10 : Stav pred zavedenim COP [zdroj: vlastni]

Regenim problému je zavedeni COP, tzn. na jednom mist& piesné a tiplné zakladat

a spravovat zaznamy o obchodnich partnerech pro produkéni systémy i navazujici

aplikace BI.
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Zavedeni COP znamena provést uplnou nahradu ¢iselnikii obchodnich partnert v

produkénich systémech za COP. Jako reSeni je navrZen niZe popsany postup.

Zavedeni centralniho ¢iselniku obchodnich partneri probéhne ve tirech fazich a to
Faze 1/ Priprava Ciselniku COP
Priprava COP bude provedena formou sehrdni obchodnich partnerii z produkénich systé-
mi do jednoho verzovaného zdroje dat. Do COP budou sehrani obchodni partneri, u kte-
rych je evidovana néjaka obchodni aktivita od 1.1.2019
V ramci ptipravy

* budou vyreSeny duplicity, jedna se reSeni situace, kdy jsou nékteri obchodni

partneri zavedeni na vice provozovndach
* bude provedena kontrola na spravnost a uplnost udajii v registru ARES, probéh-

ne piipadna korekce nebo doplnéni udaji

Faze 2/ Uzavreni ¢iselniku obchodnich partneri na provozovné

Podobné jako u JSO se jedna o provedeni zmény, kdy provozovna jiz naddle nema
moZnost samostatné obchodni partnery v produkénim systému poridit, upravovat (cent-
ralné fizené tidaje) nebo rusit. Udaje, které maji lokdlni charakter (nap¥. obchodni pod-
minky, poznamky, apod.) nejsou soucasti COP a provozovna je upravovat miiZe.

V ramci této faze probéhne uplna vyménu dat o obchodnich partnerech v produkénich
systémech a to zdznamy v COP. Casové je mo¥né fazi provést na pielomu kalenddiniho
roku, kdy po ukonech spojenych s ukon¢enim provozu roku nejsou v produk¢nich systé-

mech doklady, které by na ptivodni zdznamy obchodnich partnerti odkazovaly.

Faze 3/ Spusténi aktualiza¢ni sluzby COP
Ciselnik COP bude naddle udrZovat spravce COP, ktery priibé%né obchodni partnery do-
pliiuje resp. upravuje podle poZadavkii z provozoven a zmény ndsledné publikuje

prostrednictvim aktualizaci sluzbou CENTDATA.

Stav po zavedeni COP je zndzornén na obrazku 11. Obchodni partner ,PHARMOS*
je ve vSech systémech evidovan jako partner_id=/D05002. Analyzu ndkupnich transakci
1ze nyni spravné provést. U produké¢nich databazich piktogram zamku indikuje, Ze zakla-
dani a sprava obchodnich partnerdi jiZ neni dostupnd. OranZové Sipky ukazuji, Ze

zdrojem dat je nyni vyhradné COP.
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Produkéni databaze DB1

Tabulka "Firma", "Adresa” ﬂ

Dodavatel_id

1D05002
1D05003
1D05005
ID05008

I Nazevdod | Stredisko

19010290 Pharmos  Praha
45359326 | Phoenix Vysoké Myto
26081016 | BIOGENA | Klatovy
28253060 | Bioline Praha

Tahulka "Nakupni transakce”

Dodavatel_id

1D05002
1D05002
1D05003

Produkt_id| Nazev produktu | MnoZstvi
1002123 | TRIASYN 2
[D45697  MILURIT 1
[D02123 | TRIASYN 3

Produkéni databdze DB 2

Tabulka "Firma", "Adresa" ﬂ

Dodavatel id

|D05002
ID05003
|D05005
ID05008

IC Nazev dod | Stfedisko

19010290 | Pharmos | praha
45359326 ' Phoenix Vlysoké Myto
26081016 | BIOGENA Klatovy
28253060 ' Bioling Praha

Tabulka "Ndkupni transakce"

Dodavatel id

105002

|D05002
|D05008

Produkt id Nazev produktu  Mnoistvi
1036545 | TRIASYN 2
ID02365 | MILURIT )
ID36555 | Inadine 3

——

Obr. 11 : Stav po zavedeni COP [zdroj: vlastni]

4.2 Mapovani pozadavk{

Datovy sklad

Tabulka "0bchodni partner" [ poklad pro dimenzi "Dodavate/"

|D05002
ID05003
ID05005
ID05008

Dodavatel id| zdroj | |( Nizev dod | Stredisko

COP 119010290 | Pharmos Praha
COP | 45359326 | Phoenix Vysoké Myto
COP | 26081016 | BIOGENA | Klatowy
COP | 28253060 | Bioline Praha

Tahulka faktd "Ndkupni transakce”

Dodavatel id | DB_id ' Produkt_id Nazev prod | MnoZstvi

1005002 DBT 1 1D02123 | TRIASYN 2
1005002 DBL 1 D45697 | MILURIT 1
ID0S003 | DEL ||ppp123 | TRIASYN 3
1005002 | UB2 |p3g5as | TRIASYN 2
ID05002 | D62 | 1D02365 | MILURIT 1
1D05008 DB2 | 1D36555 | Inadine 3
CENTDATA

cop

Dodavatel_id IC Nazev dod = Stfedisko
ID05002 19010290 ' Pharmos | Praha
ID05003 45359326 ' Phoenix | Vysoké Myto
ID0S005 | 26081016 | BIOGENA | Klatovy
ID05008 28253060 | Bioline Praha

Pri pripravé analytickych vystupl je treba dlikladné zmapovat v souc¢asnosti pouZivané

reporty a analytické vystupy tak, aby bylo moZné kazdy jednotlivy soutasny report na-

hradit odpovidajicim reportem v novém reSeni Bl.

V tomto procesu je tieba provést inventarizaci a odsouhlaseni reportt, které

umozni jednak upfesnit strukturu a obsah reportii pro jejich realizaci v Bl a také vyradit

reporty, které jsou sice v souCasnosti pripravovany, ale jiZ nejsou pouZzivany. Provedeni

inventarizace a odsouhlaseni probéhne formou postupného projednani, kdy povérena
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osoba projde s kaZdym relevantnim uZivatelem mnoZinu ,jeho* reportti. Tak vznikne vy-

Cet reportii k realizaci v novém reseni BI.

4.3 Soubéh starého a nového resSeni

Predpoklddd se, Ze po nasazeni a rozbéhu reSeni Bl bude ptivodni systém pripravy repor-
tl a analytickych vystupli naddle béZet. Dlivodem je moZnost provddét priibézné oveé-
Fovani validity novych vystupii proti ptivodnim vystuptim. Validace také probéhne v rdm-
ci akceptace reSeni BI, ale pro uplné ovéreni funk¢nosti nového systému je treba mit
moZnost vysledky alesponi 6 mésicli komparovat. Soubéh zaroveinn umozni diikladné se-
znameni uZivatelli s novym systémem BI bez ohroZeni obchodnich aktivit nebo jinych

¢innosti.
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5. Volba reSeni Bl
Kapitola obsahuje informace o zvoleném reSeni Bl pro implementaci v retézci APC

vcetné popisu diivodi, které vedly k vybéru konkrétni varianty.

5.1 Volba rfeSeni z pohledu ¢asového a organizacniho

Pii budovani datového skladu je velmi dlleZitym krokem vybér spravné (nejvhodnéjsi)
metody. Do uvahy je treba vzit organiza¢ni strukturu, finan¢ni moZnosti, personalni
kapacity a dal8i aspekty. Metody budovani datového skladu a infrastruktury OLAP lze [4,

s.44] z pohledu ¢asového a organiza¢niho rozdélit na ndsledujici varianty:

* Metoda velkého tiresku
Metoda uvaZuje o implementaci datového skladu v ramci jednoho projektu. Vy-
hodou je, Ze realizace probéhne rychleji v ¢ase, a obvykle ve 3 etapach
= Analyza poZadavkl
= Realizace datového skladu

= Realizace pristupu k datim

* Prirtstkova metoda (evolucni)
Metoda predpokladd, Ze datovy sklad bude budovan po etapdach, kdy kazda rea-
lizovana ¢ast bude zapadat jako soucast celkové planované architektury. Metoda
ma vyhodu v tom, Ze béhem budovani je moZné lépe reagovat na pripadné zmény
v pozadavcich. Dalsi vyhodou je, Ze obvykle je moZné rychleji predlozit a ovérit

»néjaky“ vysledek napt. pro potirebu managmentu

Volba metody v APC

Z pohledu rozsahu pozZadavki a jejich pripadnych zmén lze konstatovat, Ze poZadavky
jsou urceny, diikladné prodiskutovany a podrobeny zkoumdni v rdmci provedeni ,,mapo-
vani poZadavki“, konzultace a odsouhlaseni s vedenim APC i IT oddélenim APC. Z ca-
sového hlediska je poZadovdna rychld realizace v horizontu 3-4 mésicii. Volbu metody
vyznamné ovliviiuje i fakt, Ze budou zpracovavana data z jednoho typu produkéniho sys-
tému.

Po uvaZeni vySe popsanych faktii je pro realizaci vybrana ,Metoda velkého tiesku“.
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5.2 Volba feseni z pohledu architektury

Pro realizaci infrastruktury pro podporu rozhodovani v retézci APC je zvolena varianta
vybudovani infrastruktury Bl s datovym skladem, vyuzZiti technologie OLAP a v bu-
doucnosti pripadné implementovat reportingovy systém. V systému bude figurovat i

soucasné provozovana sluzba CENTDATA. Nové bude zavedena sluzba DOHLED.

V nasledujicim schématu je zachycena zvolend architektura reseni Bl v fetézci APC.

P
OLTP 4 Datovy sklad N VyuZiti dat .. analyzy, reporty M
SW RADIX
” ETL
A
"
= - Reportovani
= -
— |
= i Bull o
L] —
J

RN . AN J

Sluiba CENTDATA i ™
> DOHLED

Aktualizace H

"Mofni procedura” H %%
Cizelniky Aktualizace provadéna
korporatni pii publikac fiselniku dohled nad provozem
-+ 450, COR, UZIY ETL, aktualizace,
=FEJFS el kL prenosy dat
. SCAL, ZPSCAL, \ P

Obr. 12: Architektura reSeni Bl v Fetézci APC [zdroj: vlastni]

5.3 Procesy ETL
Procesy ETL jsou reSeny v jednotlivych ¢astech nasledovné
* Extrakce + Transformace probihd na provozovné v rutindch, které budou sou-
¢asti specialné pripraveného modulu RX_uploader, ktery provede pripravu a
kontrolu dat a nasledné vytvori aktualiza¢ni balicek dat, ktery je odeslan ke zpra-
covani
* Loading probiha piimo nactenim balicku dat do datového skladu tzn. nebude

realizovano docasné ulozisté
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5.3.1 Provedeni ETL

Casové je provedeni procesu ETL zafazeno do pravidelné ,noéni procedury* Po prove-
deni sehrani dat do datového skladu bude odeslana notifikace o vysledku tohoto ukonu
do aplikace DOHLED, ktera slouZi ke sledovani provozu infrastruktury BI. V pripadé neu-
spéchu nebo jiného identifikovaného problému je navic odeslana informace na IT oddé-

leni tak, aby bylo moZné na vznikly problém operativné reagovat.

5.3.2 Rozsah dat - ¢asoveé

Rozsah dat sehravanych v ramci ETL procesti z OLTP do datového skladu bude omezen
na aktudlni obdobi, kterym je posledni mésic. Pti volbé tohoto omezeni se vychazi z fak-
tu, Ze ke zménam v uzavienych obdobich (mésicich) nedochazi a neni teba je opakované
sehravat. V ramci aktualniho mésice ke zméné v provedenych obchodnich transakcich
dojit mlZe. Pfi mési¢ni uzavérce, kterd je na provozovné provadéna za ukonceny mésic
na pocatku nového mésice je provedeno posledni sehrani uzavieného mésice do datové-

ho skladu a dale do ETL vstupuje pouze aktudlni mésic.

5.3.3 Rozsah dat - obsahové

Rozsah dat sehrdvanych z OLTP v ramci ETL procesti bude obsahem prizplisoben potie-
bam analytickych vystupli a reportli. Datovy balicek odesilany z produkéni databéze
no¢ni procedurou budou obsahovat pouze udaje potrebné k zachyceni transakci v data-

bazi faktl tzn. idaje o vazbach do dimenzi a metriky.

5.3.4 Ochrana osobnich a citlivych dat

Produkéni systémy SW RADIX v transak¢nich databazich eviduji i citlivé udaje. Jedna se o
kombinace udaji rodné_cislo, jméno_prijmeni pacienta, vydany lécivy pripravek nebo
zdravotnicky_prostredek, diagnéza a dalsi. Provozovny APC jsou zdravotnickymi zarizeni-
mi a legislativa evidenci kombinaci téchto typl tdajli v informacnich systémech téchto
zatizeni povoluje.

Do datového skladu nebudou nahravana takova data nebo kombinace dat, které
by mohly vést ke spojeni konkrétni osoby, vydaného zboZi a diagndzy. Pro potreby nékte-
rych analyz je nutné nékteré vyjmenované udaje v datovém skladu evidovat. Prikladem

miZe byt potieba vyhodnotit vydané 1é¢ivé piipravky podle diagndz, véku nebo pohlavi.
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VZdy bude postupovano tak, Ze uz pri pripravé dat (Extrakce a Transformace) pro ode-
slani transakci do datového skladu prostrednictvim no¢ni procedury probéhne anony-
mizace dat formou nahrazeni poslednich 4 ¢islic udaje rodné_cislo hashem (predpoklada
se vyuziti funkce CRC), kdy vstupem pro vypocet je nahrazovana ¢ast. Jiné udaje, které by
mohly vést ke ztotoZnéni pacienta napt. jméno a prijmeni, se neodesilaji. Tak bude za-
jiSténa moZnost data analyzovat a zaroven dodrZena pravidla pro ochranu osobnich a cit-

livych dat.

5.4 Sluzba CENTDATA

DileZitou soucasti budované infrastruktury jsou zdroje dat, které bude poskytovat sluz-
ba CENTDATA. SluZba publikuje data produkénim systémtiim SW RADIX a data budou na-
hravana a vyuzivana i v datovém skladu.

Vybrané tabulky do datového skladu takto publikovanych a nahranych dat vyuZiji struk-
tury OLAP pri definici a tvorbé dimenzi. Tim je zajisténo, Ze data klicova pro tvorbu di-
menzi v OLAP databazi jsou v datovém skladu a pro prdaci v produk¢nich systémech to-

tozna a v konzistentnim stavu.

Sluzba CENTDATA publikuje korporatni ¢iselniky a definice
* Jednotny sortiment JSO
+ Ciselnik obchodnich partner COP
+ Ciselnik uzivateld CUZIV
* Definice cenotvorby
a verejné pristupné ciselniky
* Seznam cen a dhrad léc¢ivych pripravki SCAU [13]
* Seznam cen a uhrad zdravotnického materialu ZPSCAU [14]
* Seznam registrovanych léc¢ivych ptipravki KLK [12]
+ Ciselnik anatomicko-terapeutickych skupin ATC [15]

Verejné pristupné Ciselniky jsou do aktualizaci poskytovanych sluzbou CENTDATA za-

hrnuty z divodu zajisténi dostupnosti a jednotného pristupu k aktualizacim.
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5.5 Datovy sklad
Zdrojem dat datového skladu jsou

* produkéni systémy OLTP provozoven tzn. SW RADIX

* centrdlné spravované Ciselniky a definice poskytované sluzbou CENTDATA
Vzhledem k homogenité produkéniho prostiedi (1 typ OLTP), strukture a rozsahu zpra-
covavanych dat, nebude budovana infrastruktura Bl obsahovat do¢asna uloZisté. Proces

ETL bude ve vySe popsaném rozsahu a ¢ase nahravat data pfimo do datového skladu.

5.6 OLAP databaze
OLAP databaze retézce APC bude realizovana technologii MOLAP (Multidimenisonal On
Line Analytical processing).

Jako zdroj dat pro OLAP databaze budou pouZity vyhradné tabulky uloZené v da-
tovém skladu. V podrobnéjsi kapitole niZe v textu je navrh tabulky faktli a dimenzi a po-

pis nékterych detailti navrhovaného reSeni.

5.7 Reporting

Predpoklddd se, Ze v budoucnu probéhne implementace nastrojl pro reporting. Jako da-
tova zdkladna bude pouzit budovany datovy sklad. Je uvaZovano o standardnim i ad-hoc
reportingu [6, s.34].

Standardni reporting bude velmi pravdépodobné poskytovat vystupy (z pohledu
obsahu), které bude mozné ziskat i z OLAP databazi, proto ve fazi pripravy i pfi jeho
implementaci bude mozZné pouZit ndvrhy, znalosti i zkuSenosti z implementace OLAP.
Predpoklddd se, Ze reporting pokryje potieby uZivatelli, kdy neni tfeba nebo neni mozné
(napt. uZzivatel neni pro takovou praci proSkolen) pracovat s OLAP kostkou, ale kdy po-
stacuje pravidelny vykaz. Pfikladem mtZe byt ,nekomplikovany“ vykaz pro mési¢ni vy-
hodnoceni vykon{i zaméstnanci pro vedouctho skupiny provozoven.

Ad-hoc reporting bude zaméren na feSeni poti‘eb uZivatell v rtiznych specialnich,
jednorazovych nebo jinak specifickych pripadech. Reporty bude na zdkladé poZadavki
uZzivatelli poskytovat povéfenad osoba (datovy analytik). Priprava ad-hoc reporti bude
obvykle probihat prostirednictvim dotazii do datového skladu formulovanych v nékterém

DML napt. Transact-SQL.
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5.8 Aplikace DOHLED

Aplikace DOHLED bude nezbytnou soucasti budovaného feSeni BI. V produkénim provo-

vvvvvv

umoZzni operativné reagovat na vzniklé nestandardni provozni situace nebo problémy. V
oblasti dohledu nad provozem se jedna predevsSim o efektivni predavani informace od
mista vzniku problému ke kompetentnimu feSiteli a o diislednou evidenci nastalych

problémii a provoznich situaci.
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6.  Navrh dimenzi a tabulky faktd

Predpoklada se, Ze finalni infrastruktura Bl bude tvorena z vice samostatnych resp. sdi-
lenych definic dimenzi a tabulek faktti. To ptirozené plyne z faktu, Ze jednotlivd oddéleni
maji své specifické naroky na analyzu produké¢nich dat, mohou mit jinou miru abstrakce

nad daty i jiné naroky na volby pohledii na data.

Tato kapitola obsahuje navrh nékterych dimenzi a tabulky faktti obchodnich transakci
typu
* Pokladni prodej, takto se oznacuji prodeje a vydeje zboZi zdkazniklim a pacien-
tlm v rdmci maloobchodniho prodeje ptes pokladnu
* VWydej na Zddanku, takto se oznacuje prodej zboZi s ndslednou fakturaci 1ékairtim,
zdravotnickym zarizenim, ostatnim organizacim a soukromym osobam

Tyto obchodni transakce jsou souhrnné oznacovany jako ,,Prodejni transakce*.

6.1 Navrh dimenzi ,Prodejnich transakci"
K dimenzionalnimu modelovani je mozné pristoupit, pokud jsou shromazdény poza-

davky uZivatelli na analytické vystupy a zmapovany produkeni systémy [6, s.108].

Navrh dimenze urcuje nasledujici charakteristiky [6, s.109]:
* Identifikace dimenze
* Plny nazev dimenze
* Hierarchicka struktura dimenze
* Prvky dimenze
* Pocty prvkli dimenze na hierarchickych trovnich, pokud je l1ze urcit

* Zdroj dat dimenze, napt: tabulka nebo tabulky datového skladu

Planované reSeni Bl bude pro analyzu prodejnich transakci obsahovat nasledujici di-
menze:
+ (as - zékladni dimenze pro analyzu dat
* Produkt - diileZitd strukturovand dimenze, umoZiiuje analyzovat transakce podle
jednotlivych produktd, typti zboZi, skupin korpordtni nomenklatury, vyrobce, no-

menklatury ATC
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* Provozovna - dimenze pro sledovani mista provedeni prodejnich transakci

¢ Dodavatel - dodavatel zboZi az na Uroven stiediska dodavatele

¢ (Odbératel - odbératel zbozi azZ na uroven strediska odbératele

* Prodejni kanadl - typ prodeje a vydeje

* Predepisujici 1ékar - analyza vydeje 1ékli na recept a zdravotnického materidlu na

poukaz

* Expedient - uZzivatel produkéniho systému, ktery provedl prodejni transakci

» Zdakaznik - prodejni transakce typu Prodej pres pokladnu je standardné anonymni,

v pripadé pouziti karty vérnostniho systému se transakce prirazuje k vérnostni-

mu kontu, obvykle neni treba zkoumat transakce aZ na uroveini konkrétniho za-

kaznika, ale je tieba zkoumat celkové objemy prodejt podle rozdéleni

a pripadné dalsi

a) transakce mimo vérnostni systém,
b) transakce v ramci vérnostniho systému

c) transakce podrobné podle typu vérnostniho systému

V rdmci této prace jsou pro podrobnéj$i popis vybrany dimenze Cas, Produkt, Prodejni

kandl a Expedient.

Tabulka &3 Navrh dimenze Cas

Identifikace

Dim_Cas

Plny nazev

v

Cas

Hierarchie

Rok, Mésic, Den, Hodina, Minuta

Zarazeni hierarchické urovné Hodina, Minuta je nutné pro potreby ana-
lyzy transakci Prodej pres pokladnu, kdy je ve vybranych vystupech sle-
dovano vytiZeni provozoven podle denni doby. Analyza slouzi k
pravidelné kontrole obratu ve vztahu k oteviraci dobé pro jeji pri-

padnou upravu.

Schéma

Hvézdicovité

Dimenze Cas neni reprezentovdna tabulkou, na kterou by bylo mozné se prostrednictvim

konkrétni hodnoty odkazovat, neni to tfeba. Klicem dimenze v tabulce fakti je struktu-

rovany udaj, ktery ma vyznam a ktery svoji hodnotou odkazuje na ¢asovou osu v poZa-

dované mite detailu rozlisSeni.
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Tabulka ¢.4 Navrh dimenze Produkt

Identifikace Dim_Produkt

Plny nazev Produkt

Hierarchie Produkt - sortimentni polozka, zboZi

Typ - zdkladni ¢lenéni sortimentu na 5 typt (léky, zdravotnicky mate-
ridl, vyrobu v laboratofi, suroviny a ostatni zboZzi

NomenKlatura - zarazeni produktu do korporatni nomenklatury

ATC skupina - urCuje prisluSnost 1éku k anatomicko-terapeutické sku-
piné ATC, umoZiiuje napft. vybrat jen 1éky pro 1é¢bu diabetu nebo vy-
sokého krevniho tlaku, apod, je urcena verejné dostupnymi ¢iselniky

Vyrobce - ¢iselnik vyrobcii

Prvky Polozky ¢iselniku JSO
Zdroj Datovy sklad, ¢iselnik JSO a tabulky Vyrobce, Nomenklatura, ATC
Schéma ,Sneéhovd vlocka“

Dimenze , Produkt” je jednim z kli¢ovych hodnoticich hledisek analytického zpracovani
dat prodejnich transakci. Dimenze je strukturovana a je tvorena nékolika rela¢né propo-

jenymi tabulkami. Jeji datova reprezentace je zachycena v nasledujicim schématu.

Tabulka "Produkt"”, zdroj SO
Produktld | Typ |Nomenld [ATC Vyrobee | Nazev
1D02123 H | 010102 |CO9SBEBOS SFK TRIASYN
1D03214 O | 030201 PT1 ALCOHOL - desinfekéni étverecky
1D02123 H | 010101 |nNO4BAO3 | GCL TRIGELAN
Ciselnik "Vyrobci"
Vyrobce | Nazev
SFK SANOFI-AVENTIS
PT1 ALPA A.S.
Tabulka "Typ" GCL G.L. PHARMA
.. 14000 dal3ich
Typ | Nazev ’
H | Léky Tabulka "Nomenklatura” "
I | Vyroba Ciselnik ATC
P | Zdrav.material Nomenld | Nazev
O | Ostatni ATC Nazev
S |Suroviny 010102 | Léky - srdce, tlak
030201 | Dezinfekce COSBBO5 |Ramipril a blokatory kalci
010101 | Léky - nervy NO4BAO3 |Levodopa, inhibitor dekai
.. 260 dalZich .. 5600 dalsich

Obr. 13: Datova reprezentace dimenze Produkt
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Tabulka ¢.5 Ndvrh dimenze Prodejni kandl

Identifikace Dim_ProdejniKanal

Plny nazev Prodejni kanal

Hierarchie Prodejni kanal, 1 uroven

Prvky Vydej pres pokladnu
REC, SREC - na recept a storno vydeje na recept
POU, SPOU - na poukaz a storno vydeje na poukaz
VP, SVP - volny prodej a storno volného prodeje
Vydej na Zddanku
ZAD, SZAD - vydej, vratky vydeje, nasledna fakturace

Zdroj dat Datovy sklad, tabulka , Prodejni kandl“

Schéma Hvézdicovité

Tabulka ¢.6 Navrh dimenze Expedient

Identifikace

Dim_Expedient

Plny nazev

Expedujici

Hierarchie Expedient, 1 uroveri

Prvky Uzivatelé produkéniho systému
Zdroj Datovy sklad, ¢iselnik CUZIV
Schéma Hvézdicovité

6.2 Navrh tabulky faktl ,Prodejnich transakci®

Tabulka faktli obsahuje logicky souvisejici hodnoty metrik (ukazateli). Sloupce tabulky
faktl jsou klicovymi poloZkami, které realizuji vazbu do dimenzi, nebo hodnotami met-
rik. Zaznamy tabulky faktl jsou prifazovany k nejniZsi arovni detailu ve strukturach di-

menzi. [6, s.115].
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6.2.1 Granularita tabulky faktd

Granularitou je urcena podrobnost idaji uloZenych v tabulce faktli a pfimo zavisi na po-
drobnosti dimenzi souvisejicich s touto tabulkou faktti. Nizk4 troveii granularity neu-

moZiuje pracovat s daty detailné.

Obecna doporuceni pro feSeni urovné granularity v datovém skladu jsou [6, s.116]
* data ukladat s nejvy$Si moZznou granularitou

* transformovat granularitu dat z riznych zdrojti na stejnou urover

V ndvrhu dimenzi je u dimenze Cas uréeno, %e sou¢asti dimenze je i hodina a mi-
nuta, zaroven je zavedena (kromé jinych) i dimenze Expedient, Prodejni kandl. 7 takto
navrZenych dimenzi plyne, Ze neni moZné fakta o prodejnich transakcich v této Casti re-
Seni agregovat, tzn. musi byt zachovana vysoka granularita a to aZ na uroven jednotlivé

transakce.

6.2.2 Zdroje dat v produkénim systému

Zdrojem dat pro tabulku faktd Prodejni transakce jsou v produkéni databazi tabulky Vy-
dejka zaznamy typu Expedicni pripad, tabulka Skladové pohyby a tabulka Pokladna.

Pro jinou tabulku faktdi, v niZ bude probihat analyza jiné oblasti aktivit provozo-
ven napt. pro ¢innosti spojené s Vyrobou v laboratori budou zdrojem dat v produk¢ni da-
tabazi tabulky Vydejka zaznamy typu Vyroba v laboratori a tabulka Skladové pohyby, tzn.
data z jedné zdrojové tabulky produkéniho systému mohou figurovat v tabulkdch fakt

feSicich vystupy pro rtizné oblasti, a to v riizném rozsahu i mite abstrakce.

6.2.3 Struktura tabulky faktd

Néasledujici tabulka obsahuje strukturu tabulky faktii prodejnich transakci.

Tabulka ¢.7 Navrh tabulky faktii pro analyzu prodejnich transakci

Dim/Met- | Nazev Popis Priklad / Data

rika kaZzdy sloupec reprezentuje 1 zdznam tabulky fakt

DIM Provozovnald FK ¢&iselniku 618 606 606 621 621 618
provozoven

DIM Cas Cas transakce 20211009 | 20211009 | 20211009 20211009 | 20211009 | 20211009
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0831 0833 0829 0832 0832 0828
DIM Produktld FK do JSO 1023 2056 1245 5645 5645 3265
DIM Expedient FK do ¢iselniku CUZIV 221 228 228 195 195 136
DIM ProdejniKanal Prodejni kanal REC REC POU ZAD ZAD VP
DIM Odberatelld FK do ¢iselniku COP null null null 1033 1033 null
DIM Dodavatelld FK do ¢iselniku COP 1002 1008 1008 1002 1002 1008
DIM Rodne_cislo Rodné ¢islo pacienta 660702 730906 891205

6-mist zleva + hash zbytku | +hash +hash +hash

Metrika CisloPor Interni ¢islo obchodniho P021618 | P021618 |P021606 |ZA21621 |ZA21621 |P021618
neaditivni pripadu 05462 023142 003654 00452 00452 02354
Metrika Mnozstvi Vydané mnoZstvi 2 3 1 2 1 10
aditivni
Metrika SazbaDPH Sazba DPH % 10 10 15 21 21 0
neaditivni
Metrika JednPCbDph Jednotkova prodejni cena | 100 200 100 200 200 100
neaditivni bez DPH
Metrika JednPCsDph Jednotkova prodejni cena | 110 220 115 242 121 100
neaditivni s DPH
Metrika CelkPCbDph Celkova prodejni cena bez | 200 600 100 400 200 1000
aditivni DPH
Metrika CelkPCsDph Celkova prodejni cena s 220 660 115 484 242 1000
aditivni DPH
Metrika JednDoplatek Jednotkovy doplatek pa- | 50 20 65 null null 0
neaditivni cienta
Metrika CelkDoplatek Celkovy doplatek pacienta | 50 60 65 null null 1000
aditivni
Metrika JednUhrZP Jednotkova Gihrada 60 200 50 null null 0
neaditivni zdravotni pojistovny
Metrika CelkUhrZP Celkova thrada zdravotni | 60 600 50 null null 1000
aditivni pojistovny

6.3 Dalsi feSené oblasti

Do findlniho reSeni BI se predpoklddd zavedeni dimenzi a tabulek faktd pro zkoumdéni

dalSich oblasti provozu a to predevsim:

» Elektronické a listinné recepty, recepty na psychotropni latky a poukazy,

problematika bude reSena vcetné vykazovani a fakturace péce na zdravotni pojis-

tovny
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* Prijem zbozi
e Fakturace za dodané zboZi
* Vyroba v laboratori

a dalsi

Je pravdépodobné, Ze dimenze definované pro jednu oblast bude mozné pouzitiv
jinych oblastech tzn. dimenze bude spoletnd pro vice tabulek faktl (prikladem je di-
menze produkt), a také je mozné, Ze tabulka faktd jedné oblasti bude slouZit jako zdroj
datv oblasti jiné.

Struktura feSeni bude odpovidat spiSe neZ samostatné stojicim tabulkdm fakti se
samostatnymi dimenzemi schématu, které popisuje Tvrdikova jako schéma ,Soubor
hvézd“ — constellation [10, s.104], kdy do modelu bude zaclenéno vice tabulek fakti, k

nim jsou definovdny dimenze, které jsou tabulkami fakti sdileny.
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7. Rizika a problémy implementace
V kapitole jsou popsana néktera rizika a problémy, které se mohou pri implementaci vy-
skytnout. Je zde i navrzeno, jak vzniklou situaci reSit, pfipadné zda je riziko vzniku

problému redlné.

Na obrazku 14 jsou zobrazeny nejcastéjsi problémy softwarovych projektl tak, jak je

zformuloval Paleta [7, s.15]

2. Vysoka chybovost

3. Nesplnéni
pozadované
funkcnosti

1. Zpozidéni

Softwarovy
projekt

4. Nedostatecna
vykonnost

6. Obtizna
udrzovatelnost

5. Slozité uzivatelske
rozhrani

Obr. 14 : Nejcastéjsi problémy softwarovych projektt

V dalSim textu je reSeni nékterych pri¢in potencidlniho neuspéchu projektu BI po-

drobnéji vysvétleno.

Implementace metodou , Velkého tiesku“ (potencialni problém ,1. ZpoZdéni*“)

Pro implementaci Bl byla zvolena metoda ,Velkého tresku“, kdy vybudovani reSeni
probéhne v fadu mésicti. Pokud budou tspésné ukonceny ptipravné kroky (sjednoceni
¢iselniki JSO, COP) jako nutna podminka dalstho postupu realizace projektu, zpoZdéni

na strané implementace se nepredpoklada.
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Nesoulad mezi daty v produkénich systémech, datovém skladu a vystupy z BI (po-
tencidlni problém 2. Vysokd chybovost, 3 .Nesplnéni poZadované funkcnosti)

Nutnou soucasti implementace systému je validace vystupii z OLAP tak, aby bylo ové-
feno, Ze procesy ETL spravné data extrahuji, transformuji a nacitaji do datového skladu a
vystupy OLAP odpovidaji skutecnosti (transakcim) v produkénich systémech.

Validace vystupli bude nutnou soucasti akceptace FeSeni Bl na strané uZivatele a bude

probihat i po ndbéhu nového systém béhem soubéhu nového a ptivodniho systému pfi-

pravy analytickych vystupt.

Pro provedeni kontroly je moZné pouzit dvé dopliiujici se metody
a) Porovndni obsahem stejnych nebo podobnych vystupli z produkénich systémii a
OLAP
b) Provést kontrolni agregované i neagregované dotazy prostiednictvim
* T-SQL nebo jiného DML v produk¢énim systému a v datovém skladu
« MDX®v OLAP databazi
Metodu a) bude moZné pouZit ke komparaci reportili nejen v rdmci pripravy reseni, ale
také po dobu priblizné 6 mésicli pri soubéhu ptivodniho systému pro pripravu reportii a

nového reseni BI.

Problém s odezvou, provoz systému ve vztahu k velikosti dat (potencidlni problém
4. Nedostatecnd vykonnost)

Pfi ndvrhu datovych struktur datového skladu, tabulky fakti a dimenzi pro OLAP, vybéru
hardwarovych i softwarovych komponent je tfeba vénovat velkou pozornost spravné
volbé vSech Casti budované infrastruktury a to s ohledem na predpoklad, Ze systém bude
velmi pravdépodobné fungovat mnoho let, pocet prodejnich a skladovych transakci
provozoven v jednom roce je priblizné 5 000 000, tzn. velikost dat bude mit pfi ne-

vhodném ndvrhu na odezvu velmi pravdépodobné negativni vliv.

Problém s kvalitou dat, historicka data [2, s.120]
(problém 2. Vysokd chybovost, 3.Nesplnéni poZadované funkcnosti)

3 MDX znamena MultiDimensional eXpressions. Jedna se o dotazovaci jazyk do OLAP kostek, vyuziva

technologii analytickych sluzeb SQL Serveru.
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Kvalitu dat produké¢nich systémech SW RADIX je mozné hodnotit jako dostate¢nou.
Extrakce a transformace dat bude probihat v produkénim systému pri pripravé dat na
sehrani do datového skladu. Zde je mozné zachytit a primo korigovat nebo notifikovat
spravci systému prostirednictvim aplikace DOHLED pripadny problém.

Predpoklada se, Ze do budovaného reSeni probéhne sehrani i dat historickych za
roky 2019 a 2020 tak, aby bylo moZné jizZ nad daty sou¢asného roku vyhodnotit pripadné
trendy a provést komparace vysledkli obchodnich ¢innosti za rizna obdobi. Laberge u
historickych dat upozoriuje [2, s.94] na moZné problémy s jejich kvalitou. V reSeném
pripadé je jiz 10 let pouzivan produké¢ni systém SW RADIX. Historickd data ma IT oddé-
leni fetézce APC plné pod kontrolou vcetné moZnosti jejich pripadné korekce nebo do-

plnéni.

Uzivatelské rozhrani

(problém 5. SloZité uZivatelské rozhranfi)

Pro prezentaci analytickych vystupi je v soucasnosti zvolen MS Excel, ktery je v fetézci
APC pouzivan jako standardni soucast softwarového vybaveni. V budoucnosti je

planovén vyvoj webové aplikace pro prezentaci vysledkil analyz dat.
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8. Implementace, volba platformy a dodavatele, finalni reSeni

8.1 Uvod

Implementace technologie Bl v konkrétni firemni struktuie miiZe probihat mnoha zp-
soby, které reflektuji na kontext organizace tzn. na konkrétni podminky organizacni,
provozni, technologické, personalni a dalsi. V ramci implementace je nutné reSit a volit
varianty feSeni riiznych oblasti, mezi zdkladni je moZné zaradit oblast volby dodavatele

reSeni, volby dle umisténi datového skladu, volby dle dohledu nad aplikaci BI.

Volba dle dodavatele reSeni
1) interni, oddéleni vyvoje a IT, konzultace s externi autoritou
2) externi dodavatel, uzkd spoluprace s oddélenim vyvoje a IT

3) externi dodavatel, plné v jeho kompetenci, schéma zaddni—dodané reSeni

Volba dle umisténi datového skladu
a) interni infrastruktura, provozovano APC (HW a SW, hosting, cloud)

b) externi infrastruktura, provozovana externim dodavatelem

Volba dle dohledu nad aplikaci BI
i) interni, oddéleni IT

ii) externi, dodavatel

Poznamka : Vycty jisté neobsahuji vSechny moZnosti.

Pocatec¢ni uvahy a diskuse o vyuZiti technologie Bl v fetézci APC, které byly priro-
zené nasledované prlizkumem a sezndmenim se s moZnymi variantami feSeni, byly po-
stupné rozpracovany a vyustily do rozhodnuti implementaci realizovat ve varianté 1) +
a) +1) tzn. nasadit interni kapacity oddéleni vyvoje a IT pro navrh, pripravu a vyvoj s pri-
padnou pomoci vybrané konzulta¢ni firmy a provozovat Bl na interni hardwarové a soft-
warové infrastrukture s dohledem interniho oddéleni IT nad provozem.

V soucasné dobé jsou pro implementaci BI dostupné riizné softwarové ndstroje,
systémy a platformy (ddle jen ,platformy*). Platformy poskytuji Siroké moZnosti v oblasti

analyzy dat, vizualizace vysledki analyz a reportingu. Konektivita k datiim je FeSena vel-
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mi komplexné, zdrojem dat mohou byt SQL databaze, tabulky MS Excel, textové soubory,
podnikové informacni systémy a dalsi.

V konkrétnich pripadech reSeni Bl 1ze systémy i kombinovat napt. datovy sklad
miZe byt FeSen na platformé Oracle Database a jako analytické nastroje pouzity funkce

platformy SQL Server Business Intelligence.

8.2 Popis a zakladni charakteristika vybranych platforem
Jako platformy pro implementaci Bl ve varianté 1)+a)+i), byly uvaZovany 2 tradi¢ni sys-
témy BI Microsoft SQL Server Business Intelligence a Oracle Business Intelligence a zastup-

ce self-service BI QlikView.

8.2.1 SQL Server Business Intelligence

SQL Server Business Intelligence je platforma vyvijena firmou Microsoft
Platforma umozZiiuje reSit vSechny ¢asti implementace BI [4, str. 21].

* Integracni sluzby poskytuje komponenta SQL Server Integration Services
(,SSIS“), ktera umozZiuje ziskat data z rliznych typtl systémf, v ptipadé potieby je
transformovat a integrovat

* Datovy sklad (uloZisté, repozitdr dat) realizuje relacni databdzovy server SQL
Server DBMS

* Analytické sluzby poskytuje komponenta SQL Server Analysis Services (,,SSAS*)

* Reportovaci sluzby poskytuje komponenta SQL Server Reporting Services

(,SSRS“), zpristupiiuje uzivateliim data a vysledky analyz ve formé reporti

Pro prdci s jednotlivymi ¢astmi reSeni Bl jsou dostupné nastroje :

SQL Server Management Studio (,SSMS“) je IDE pro navrh, implementaci a provoz da-
tového skladu a pro ndvrh, implementaci a vyuziti SSIS, SSAS, SSRS

Business Intelligence Development Studio (,,BIDS“) je IDE pro praci s SSAS a SSRS.

8.2.2 Oracle Business Intelligence

Oracle Business Intelligence je platforma, kterda umozZiuje reSit jednotlivé oblasti imple-

mentace BI
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* Integracni sluzby pro vytvareni, spravu a udrzbu procesti integrace dat pro-
dukenich systémil poskytuje ndstroj Oracle Data Integrator

* Datovy sklad realizuje rela¢ni databdzovy server Oracle Database

* Analytické sluzby poskytuje multidimenziondlni analyticky engine Oracle OLAP

* Reportovaci sluzby jsou realizovany systémem Oracle Reports Services

8.2.3 QlikView

QlikView je velmi roz8ifend platforma pro analyzu dat, je zastupcem self-service na-
stroji. Oproti tradi¢nim ndstrojim BI, které funguji na principu vytvareni vybranych a
konkrétnich reportli pro urcité skupiny uZivateli, platforma QlikView vytvari obecny
model reportd, ktery si kazdd skupina sama prizplisobim vlastnim potiebdam.
Samotna platforma QlikView v sobé zahrnuje tii komponenty

* QlikView Desktop slouzi k extrakci dat a vytvoreni obsahu

* QlikView Server umoziuje provadét in-memory analyzy, umoziuje komunikaci

mezi QlikView uZivatelem a serverem
* QlikView Publisher zabezpecuje primé nacitdni datovych zdroji prostrednic-

tvim definovanych spojeni

8.2.4 Porovnani, vybér platformy

VSechny platformy porovnavané v této kapitole umoziuji vybudovat feSeni Bl v
planované struktuie (viz kapitola 5.2) a varianté implementace 1)+a)+i) . V porovndni
nejsou uvazovany finan¢ni aspekty, je hodnocena pouze vhodnost platformy ke splnéni

planovanych cildi.

Pri volbé platformy pro realizaci Bl vstupuji do rozhodovani nasledujici predpoklady :

* Ve velké mife bude pouZivdna pfipravend mnoZina vybranych reportd, u kterych
bude moZné nastavit vybér dat prostirednictvim zadanych hodnot dimenzi a na-
stavit miru abstrakce a detailu vystupu.

* Frekvence zavadéni novych reportli nebo potieba pripravy inovativnich pohledii
na data nebude casta.

* Realizaci zmén (Upravy stdvajicich i novych vystupii) bude mit plné v kompetenci
IT oddéleni, nepredpokladd se ucast uZivatelli, proto do uvahy prichdzeji spise

tradi¢ni platformy BI.
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* Aplikace i serverové systémy pouZivané a provozované v retézci APC jsou (kromé
nékolika vyjimek) z portfolia produktl firmy Microsoft a to aplikace béZné, licen-
cované (MS Windows, MS Office, MS SQL Server a dalsi) i aplikace vyvijené ((NET
Core). Produkty Microsoft jsou v APC preferované, zkuSenosti s provozem a

spravou jsou na dobré urovni.

Popsané okolnosti vyznamné ovliviiuji vybér platformy pro implementaci. Lze konsta-
tovat, Ze v situaci, kdy nebyly nalezeny dtivody pro vytazeni SQL Server Business Intel-

ligence z vybéru, preference produktii Microsoft jasné urcuje volbu této platformy.

8.3 Jak to vSechno dopadlo, finalni reSeni implementace BI

Postupem c¢asu byla néktera piivodni zaddni, podminky a piedpoklady s ohledem na or-
ganizacni, technologické, ¢asové i finan¢ni aspekty zménény a plivodni schéma (kapitola
5.2 a na Obr. 12) implementace BI s realizaci analytickych nastrojt technologii OLAP a s
vyhledovou implementaci reportingového systému pirehodnoceno. V upravené varianté
je jako hlavni a jediny analyticky ndstroj zvolen reportingovy systém, pricemZ o vyuZziti
nastroji OLAP je uvaZovano v budoucnosti. Zdroven doslo ke zméné a vybéru varianty
FeSeni 2)+b)+ii) tzn. pro navrh, pripravu a vyvoj reSeni Bl vyuZit externiho dodavatele,
provozovat feSeni na hardwarové a softwarové infrastrukture externiho dodavatele, do-

hled je realizovan dodavatelem reSeni

Dlivody pro zménu lze stru¢né popsat takto

* Umisténi datového skladu neni v pripadé zajiSténi vykonnostnich poZadavki,
provoznich a bezpec¢nostnich hledisek rozhodujici

* Realizace internimi kapacitami nemusi vést k poZadovanému vysledku, jiz ve fazi
navrhu a pripravy bylo nutné resit riizné nejasné situace a procesy

* Byl nalezen externi dodavatel, ktery byl shleddn vhodnym (finan¢né, kompe-
tenc¢né, kapacitné)

* Probéhly prezentace a ukazky reSeni reportingového systému v maloobchodnim
prostredi srovnatelného typu, které byly shledany jako plné postacujici poZza-

davklim a potfebam uZivatel
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8.3.1 Vybér findlniho reSeni a jeho realizace

Na zdkladé popsané zmény varianty bylo k implementaci vybrano reSeni Bl dodavatele

REPORTING.CZ, s.r.o., ktery poskytuje aplikaci pokryvajici cely reportovaci cyklus:

Ziskani dat z produk¢nich systémi, jejich konsolidaci, vycisténi a transformaci,
nahrdni dat do datového skladu

UloZeni dat do datového skladu, ktery je provozovan v ramci infrastruktury do-
davatele

Prezentaci koncovym uZivateliim prostiednictvim webové aplikace REPOR-

TING.CZ

DileZitym aspektem pro volbu feseni Reporting.cz byla skute¢nost, Ze bylo moZné vyuZit

vétSinu predchozi préce, vysledkil a vystuptli z krokli provedenych v ramci pripravy na

plivodné planovanou variantu 1)+a)+i) ato:

Zavedeni jednotnych ¢iselniki JSO, COP

Seznam reportll z provedené inventarizace vcéetné detailli a dopiesnéni
Navrh dimenzi a tabulek faktt

Sluzby aplikace CENTDATA pro publikaci datovych zdroji

Scéndr a ¢ast ndstrojli na sehravani dat prostiednictvim ,nocni procedury*

ReSeni Reporting.cz je nasazeno a provozovano u vice neZ 600 korporaci [16]

Ndasledujici tabulka obsahuje porovndni varianty ptivodné pldnované a realizované.

Tabulka ¢.8 Porovndni varianty reseni Bl ptivodné planované a realizované

Plvodni reseni Realizované reSeni
varianta 1)+a)+i) varianta 2)+b)+ii)
Reporting.cz
Proces ETL Interni Externi - Reporting
Aplikace: RX_uploader Aplikace: Uploader
Spusténi - provozovna Spusténi - provozovna
Provoz datového skladu Interni Externi
Infrastruktura: APC Infrastruktura: Reporting.cz
Technologie: MS SQL server Technologie: v kompetenci
dodavatele
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http://Reporting.cz
http://Reporting.cz
http://Reporting.cz
http://Reporting.cz

Sluzba CENDATA Infrastruktura: APC Infrastruktura: APC

Prezentace analytickych MS Excel Webova aplikace dodavatele
vystupl a reporti Tabulkovy format, grafy

+ mozné exporty do XLS,

PDE CSV

V realizovaném feSeni se procedury a ukony, které zajiStuje APC pro provoz BI, zredu-

kovaly a doSlo celkové k jejich vyznamnému zjednoduSeni. Zaroven byly podstatnym

zplsobem omezeny personalni i dalsi infrastrukturni hardwarové i softwarové kapacity.

Oblasti provozu aplikace Bl jsou feSeny ndasledovné:

Procesy ETL

Dodavatel poskytl modul Reporting Uploader pro zajisténi procesu ETL, modul je
konfigurovan a spravovan kapacitami dodavatele

APC zajiStuje spuSténi modulu na provozovné a tesi konektivitu smérem k in-
frastrukture dodavatele, dale poskytuje informace o zméndch ve strukture dat
nebo vyznamu udajii produkénich databdzi (jedna se o planovany vyvoj aplikace
SW RADIX, realizaci legislativnich zmén, apod.) tak, aby dodavatel mohl zmény
vyhodnotit a pfiméfené reagovat

Datovy sklad

Dodavatel poskytuje a zajiStuje provoz a spravu datového skladu na vlastni in-
frastrukture

APC je od zajisténi provozu a spravy datového skladu plné ,odstinéna“

Analytické a reportovaci sluzby

Dodavatel poskytuje rozhrani (webovou aplikaci REPORTING.CZ), které zajistuje
pristup k analytickym vystuplim, umoZiiuje definovat a pripravit reporty podle
zavedenych dimenzi a ukazateld, definice reportii je moZné uloZzit, opakované vy-
uzivat a sdilet, dodavatel poskytuje i sluzby pro eSeni ad-hoc reporti,

provoz, sprava a rozvoj aplikace je plné v kompetenci dodavatele

APC vyuZziva webovou aplikaci REPORTING.CZ, po nastaveni pristupovych prav a
zaSkoleni mohou uZivatelé aplikaci pouZzivat

Sluzba CENTDATA

Dodavatel vyuZziva sluzbou poskytované zdroje dat pro zajisténi provozu BI
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APC zajistuje provoz sluzby, ktera poskytuje zdroje dat prostrednictvim
verzovanych publikaci pro provoz produkénich systémi a infrastruktury BI do-
davatele, do poskytovanych datovych zdrojii jsou zahrnuty i vefejné dostupné

zdroje, dlivodem je jednotny zplisob publikace a zajisténi dostupnosti

8.3.2 Aplikace REPORTING.CZ

V nasledujicim textu jsou krdtce popsany vybrané ¢asti aplikace REPORTING.CZ, jsou po-

7rv.0

uzity fragmenty formuldii aplikace a je naznacen zpiisob prdace pfi pripravé reporti.

Zakladni rozcestnik pro pripravu reportii je zobrazen na nasledujicim obrazku.

Reportingcz

nastavenim dle dimenze Obdob/ lze filtrovat
transakce podle ¢asu realizace, Ize nastavit zptsob
B8 Tabulka 1 Zobrazit agregace ukazateld, zahrnout mezisouéty

&) PoloZky -

B OBDOBI

nastaveni dalsich dimenzi napf. Produkt, Prodejni
kanal, ATC a dalgi lze nastavit zptsob
UKAZATELE agregace ukazatell, zahrnout mezisoucty

& DIMENZE

ZOBRAZENI

gz POROVNAVANI vybér ukazatell do reportu

Obr. 15: REPORTING.CZ rozcestnik definice reportu

V nasledujicim obrazcich jsou zobrazeny fragmenty aplikace pro nastaveni dimenze Ob-

dobi, Nomenklatury a ATC skupin.
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Reportingcz Nastaveni dle dimenze "Obdobi"™

& Polozky ovliviiuje i zahrnuti

&8 Tabulka 1 mezisouctu

Mésice: mezisoucet za rok 2021
Vyhledat nebude zahrnut
12 3 4
-
& []2021
e 1.Q2021
+ ] leden 2021 0
+ ] unor 2021 0
+] bfezen 2021 0
1. 2021 1
1
1
2

mezisoucet za 1Q 2021
bude zahrnut

mezisoucty za mésice
1+2+3/2021 budou
zahrnuty

n-.Q 2021
WV.Q 2021
[]2020

(S-S B S R S R

Obr. 16: REPORTING.CZ nastaveni dle dimenze ,,0bdobi“ [zdroj: vlastni]

Reportingcz Reportingcz

& PoloZky & PoloZky

8 Tabulka 1 Zobrazit 8 Tabulka 1 Zobrazit

& DIMENZE
Typ lekarmny
Obchoduje
ATC
Vyhledat
123456
B [J2=<<Al>=> 0123 45"

123 456 . []-1 <<Unknownz=
& []=<All=> 012345 [JATravicitrakt 0 1 2 3 4
B(’)LEST 01234 € @BKrevakivetg 1 2 3 4
+] ?EVYASRDCE R % C Kardiovasku 0 1 2 3 4
CIC{\.JE o 01234 € []DDemmatologi0 1 2 3 4
© [JDETSKAVYZIVA 01234 [JG Urogenitalnio 1 2 3 4
@D ’ 012314 €@ [(JHSYSTEMOVO 1 2 3 4
€ []DROGERIE A UKLID 01234 []J Antiinfektiva 0 1 2 3 4
[(JHOMEOPATIEaALTERNAQ 1 2 3 4 . . e aaie e ¥
< >

Obr. 17 : REPORTING.CZ nastaveni reportl dle dimenze Nomenklatura a ATC skupina

Vybér ukazatelli urcuje jaké tdaje vstupuji do zpracovani dat a jakym zplisobem jsou

data agregovana, zda je zobrazena nominalni nebo procentni reprezentace ukazatele.
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Reportingcz
& PoloZky

B8 Tabulka 1

7

DIMENZE

l&” UKy TELE

Pouzité ukazatele

L% )
D
(%
(%
L% ]
%]
Q
D

Vybér ukazatell reportu

Ukazatele, které budou
zahrnuty do reportu

reportu

Dostupné ukazatele,
které lze zahrnout do

Obr. 18 : REPORTING.CZ vybér ukazatelii reportu

Priklad vysledného reportu

Po volbé a nastaveni dimenzi a vybéru ukazateld je moZné tlacitkem Zobrazit spustit

dotaz a report podle zadanych parametrii zobrazit. Formu vystupu (prezentace dat) je

moZzné zvolit tlacitkem Tabulka . Vystup je moZné exportovat ve formatu XLS, PDE CSV.

Reportingcz

& PoloZky

&8 Tabulka 1

123 4
AREK
& []2021
e [%91.Q2021

0 91.Q2021
4 111.Q 2021
® vV.Q 2021

Obr. 19 : REPORTING.CZ priklad reportu v tabulkové formé

[ leden 2021
[[J unor 2021
[[] biezen 2021

Lékarna

All

Svatska lékama, s.r.o.
Lékama, s.r.o.
Téchovicka lékama, s.r.o.
Lékdma Brno, s.r.o.
Inter, s.r.o.

Lékéama U sv. Pavla, s.r.o.
Lékdrmna KAMI, s.r.o.
Vokovicka lekama, s.r.o.
Lékéama Trio, s.r.o.
Lékdma Soud, s.r.o.
Lekarna Poliklinika
Lékarna Pharm+

Art, s.r.o.
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PC master ~

1.Q 2021 11.Q 2021 111.Q 2021
PCbD PCbD PCbD
572 775,64 289 596,95 637 074,48
84 076,09  8350,23 81776,14
26926,93  7139,11 62 058,14
42 481,89 18 730,94 98 885,99
7 756,50 811,62 5571891
52 101,57  9056,20 55 923,65
41 355,45 70979,17 28 000,00
15 256,87 5992525 26 219,36
18 979,89 32 339,57 32 378,19
8454,02] 4900,95 22 275,86
9853,88 13 122,57 76 905,30
2249,96 53651,23] 67 270,66
7472927 65259,58 13 758,80
50921,78  26219,36 2 995,63



9.  Shrnuti vysledk

Cilem prace bylo navrhnout a implementovat infrastrukturu pro vyhodnocovani dat v
maloobchodni siti 1ékaren, prodejen zdravotnického materialu a distribu¢nich pracovist
a to z pohledu ekonomickych, sortimentnich, geografickych, personalnich a dalSich cha-
rakteristik.

Prace popisuje moZnosti a nékteré aspekty nasazeni technologie OLAP v prostre-
di konkrétni maloobchodni sité. Jsou zachyceny motivace pro nasazeni této technologie,
principy na nichz je technologie vybudovana a obvykla struktura implementovanych re-
Seni. Prace se vénuje také popisu prostiredi maloobchodni sité, kde se nasazeni techno-
logie OLAP planovalo, ddle krokiim, které bylo nutné v soucasné infrastrukture pied
implementaci provést, a volbou varianty reSeni budovaného systému. Jsou zminény i né-
které potencidlni problémy implementace BI.

V dvodni ¢asti kapitoly o implementaci jsou popsdny diivody, které vedly ke
zméné od plivodnich varianty reseni Bl (technologie OLAP, implementace v rdmci intern{
infrastruktury a vlastnimi kapacitami) k varianté realizované a v soucasnosti provo-
zované (reportingovy systém, reSeni dodané externim dodavatelem). Jsou zachyceny i
nékteré podrobnosti a srovnani reSeni ptivodné pldnovaného a reSeni realizovaného.

Kapitoly prace ve vétSiné popisuji kroky projektu implementace BI pred jejich
skutecnou realizaci. Kapitola 8.3 v zavéru naopak popisuje variantu reSeni realizovanou
a jiz uvedenou do produkéniho provozu. Realizovana varianta reSeni Bl se v produkénim
provozu plné osvédcila. Rozsah, kvalita a flexibilita analytickych vystupll je na strané
uZzivatelli hodnocena jednoznacné kladné. Z pohledu realizace 1ze projekt implementace

Bl v fetézci APC povaZovat za uspésny.
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10. Zaveér
Vypracovani prdace probihalo postupné v nékolika fazich, které priblizné odpovidaly
etapam v ramci implementace Bl v APC. Kroky implementace realného projektu a kroky
pri vypracovani prace jakoby se dopliiovaly. Velkym pfinosem byla moZnost pfimo v na-
vrhu feSeni uplatnit a vyuZzit védomosti ziskané pri studiu literatury a tvorbé prace, a za-
rovell i moznost vyhledat v literature postupy reSeni nékterych nejasnych situaci nebo
potencidlnich problémi z praxe.

Po dokonceni prdce, kterému predchazelo uvedeni projektu, ktery je v praci po-
jednan, do produkéniho provozu, je patrné, Ze implementaci Bl je tfreba peclivé planovat
vcetné vSech pripravnych krokti. Chybné provedeni nebo neprovedeni vSech nutnych

krokd miiZe vést k nezdaru nebo pozastaveni realizace aplikace Bl na pomérné dlouhou

dobu.
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