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Anotace

Studie se zaméruje na cestovni ruch pro zdravotné postiZené lidi. V SirSim rozsahu
mapuje aktualni stav, Uroven a trendy ucasti zdravotné postiZzenych lidi na cestovnim
ruchu v Ceské republice a ve svété. Vuz$im rozsahu se studie soustfedi na troven
cestovani lidi se zrakovym postiZenim - jejich motivaci a specifické potreby souvisejici
s cestovanim.

Pro sbér vyzkumnych dat byla pouzita literarni metoda, metoda individualniho
rozhovoru a dotaznikova metoda. Dotazovanymi byli nejen lidé se zrakovym postiZenim,
ale také provozovatele atraktivit a sluzeb cestovniho ruchu a pracovnici vtomto
primyslu. Osloveni byli také socidlni pracovnici, pomahajici této cilové skupiné.

Vysledkem studie je model piistupné destinace pro tuto cilovou skupinu, ktery byl
vypracovan na zakladé zjisténych skutecnosti. Model obsahuje soubor doporuceni a
opatieni pro uspokojeni potieb zrakové postizenych ucastniki s cilem zvysit standardy

kvality sluZeb cestovniho ruchu pro tuto cilovou skupinu.

Annotation

Title: Tourism for Disabled: Recommendation on standards for
tourism services in relation to the specific needs of visually impaired

tourists

This bachelor thesis is mapping the situation in tourism for disabled people in the
Czech Republic and the world. The target of a study is concentrated on examination of the
specific needs of visually impaired people and their motivation to travel. The main
objective of the research is to create a model of an accessible destination for visually
impaired people with the respect for all their needs and requirements.

The methods include a literature review and guided interviews with visually
impaired people. The research is extended by the expressions of tourism services
providers, destination managements and social workers working with the target group.

The results show that the basic specific needs of visually impaired tourists are a
secure environment without architectural barriers and greater autonomy. This target
group also requires for accessible tourist attractions with activities adjusted to their
visual limitation. In conclusion, the thesis present the model of accessible destination for
tourists with visual handicap with all the possible assumptions how to create and

accessible environment for this target group.
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1 Uvod

Zdravotni postizeni prinasi clovéku mnoZstvi problémli a omezeni, které musi
celozivotné tesit, zvladat a prekondavat. Tito lidé, tak jako lidé intaktni chtéji proZzivat
plnohodnotny, kvalitni a naplnény Zivot - chtéji se zaclenit do spole¢nosti, mit vzdélani,
dobrou praci, rodinu, mit konicky a uspokojovat své zajmy a potieby. Jednim z téchto
zajmi je poznavani a objevovani novych mist a kultur, coZ vede k potiebé cestovat
a potazmo k rozvoji cestovniho ruchu této socialni skupiny.

Uéast lidi se zdravotnim postiZenim na cestovnim ruchu ma sva specifika, které je
nutno zohlediovat a zkoumat, aby se cestovani zpristupnilo vétSimu poctu lidi
se zdravotnim postiZenim a oni ziskali vétsi rozhled a nezavislost. Na druhé strané ziskava
i spoleCnost - tito lidé uci ostatni toleranci, napomahaji rozvoji socialni pomoci, podpory,
infrastruktury a sluZeb pro tuto cilovou skupinu. V neposledni fadé, stejné jako ostatni
ucastnici cestovniho ruchu, prinaseji tomuto pramyslu kapital.

KaZdy druh postiZeni ma své specifické potieby a z nich vyplyvajici naroky na sluzby
cestovniho ruchu. Tyto potreby zkoumaji rizni autoii - naptiklad Snith (1987), Murray -
Sproats (1990), o'Neil - Knight (2000), Shaw - Coles (2004), Packer - Mckercher, - Yau
(2007), Darcy (2010), Packer - Small,- Darcy (2008), Poria et al. (2011), Buhalis - Darcy -
Ambrose (2012). Avsak tento zajem neni rovnomérny - da se konstatovat, Ze zrakové
postiZeni je poidd na okraji zajmu odbornikd (PARIA - REICHEL - BRANDT, 2010. s. 149).
Tato bakalarska prace zaméruje pozornost pravé na tuto cilovou skupinu a chce svym
vyzkumem prispét k zaplnéni tohoto pomyslného ,bilého mista“.

Bakalarska prace obsahuje tfi na sebe navazujici celky - metodicky postup,
teoretickou a vyzkumnou ¢ast.

Metodicky postup vyzkumu stanovuje vyzkumné cile a otdzky z nich plynouci.
Na jejich zakladé jsou formulovany hypotézy a metodika jejich ovéreni.

Teoreticka ¢ast definuje postaveni zdravotné postiZzenych lidi v cestovnim ruchu
a prezentuje nejnovéjsi poznatky v podobé pristupného cestovniho ruchu. Ten se jevi jako
zatim nejleps$i koncept pro cestovani této cilové skupiny a rozviji se jak na mezinarodni
tirovni, tak v ramci Ceské republiky. Vzhledem k cilim vyzkumu této bakalarské prace
je zvlastni pozornost vénovana lidem se zrakovym postiZzenim, ktefi predstavuji
specificky segment trhu cestovniho ruchu.

Samotny vyzkum je tvoren piipadovou studii Ndvrh standardii sluZeb cestovniho

ruchu s ohledem na specifické potieby ndvstévnikii se zrakovym postiZenim.
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Studie prezentuje model pristupné destinace lidem se zrakovou poruchou,
ktery byl navrzen na zakladé podnétl téchto lidi a ve spolupraci se zainteresovanymi
odborniky. V dalsi fazi vyzkumu je tento model aplikovan na konkrétni destinaci
(méstskou a prirodni oblast) a jsou vyhodnoceny jeho odchylky od skutecnosti. V zavéru

této Casti jsou prezentovany vysledky vyzkumu a jeho vystupy pouZitelné pro praxi.



2 Cil prace

Sir$im cilem této bakalarské prace je komplexni zmapovani aktualniho stavu,
tirovné a trendi ¢asti zdravotné postiZenych lidi na cestovnim ruchu v Ceské republice
i ve svété. Prace se snazi zachytit nejnové;jsi poznatky z oblasti teorie i praxe.

Po definovani zakladnich obecnych tezi ohledné této problematiky se bakalarska
prace soustiedi na uzsi cil - zmapovat droven cestovného ruchu, motivaci a potieby lidi
se zrakovym postiZenim a vytvorit model pristupné a ptitazlivé destinace pro tuto cilovou
skupinu. Studie se tedy zaméruje na zrakové postizZeni, a to z nasledujicich diivodi:

- Autorka sama je prakticky nevidoma a ma zku$enosti s cestovnim ruchem v CR
i ve svété. Z vlastni praxe umi identifikovat problémy a potteby, které musi reSit
pired vycestovanim na dovolenou nebo v jejim priibéhu. Dokaze popsat bariery
a ohrozeni, s kterymi se setkava, a dokaze identifikovat, do jaké miry tyto faktory
ovliviiuji jeji proZitek z dovolené.

- Zapojeni zrakové postiZenych lidi do cestovniho ruchu je na okraji zajmu
odbornikli v cestovnim ruchu. V soucasné dobé existuje jenom malé procento
vyzkumu této cilové skupiny (LOI et al. 2016, PARIA et al. 2010).

- Posileni motivace cestovat u lidi se zrakovym postiZzenim.

Vysledky vyzkumu mohou doplnit chybéjici informace v této oblasti a pripadné
vyvolaji diskusi ohledné tohoto segmentu trhu CR. Mohou také byt podkladem pro dalsi
vyzkum.



3 Metodika zpracovani

Tézisté vyzkumu této bakalarské prace spociva vzaméreni na dosaZeni
nasledujicich dvou cilti:
- Zmapovat motivaci a potreby ucastniki cestovniho ruchu se zrakovym postiZzenim
v konkrétnim typu destinace.
- Navrhnout soubor opatieni pro uspokojeni potreb téchto ucastnikii s cilem zvysit

standardy kvality sluzeb cestovniho ruchu pro tuto cilovou skupinu.

K dosazeni uvedenych cilti bylo nutné ziskat odpovédi na tyto stéZejni vyzkumné
otazky:

- Co motivuje lidi se zrakovym postiZenim k cestovani a co je naopak od cestovani
odrazuje?

- Jaké bariéry v cestovani lidé se zrakovym postiZzenim identifikuji?

- Jaké specifické potfeby a poZadavky ve vztahu k cestovani zrakové postiZeni lidé
maji?

- Jaka uroven sluZeb cestovniho ruchu je vsoucasné dobé poskytovana lidem

se zrakovym postiZenim v Ceské republice?

Vysledkem vyzkumu pak bylo vytvoreni modelu pristupné a pritazlivé destinace
pro navstévniky se zrakovym postizenim a jeho srovnani s konkrétnimi typy destinace
v Ceské republice.

Zadné zkoumani se neobejde bez relevantnich dat. V ptipadé tohoto vyzkumu byl
jejich sbér realizovan ve tiech etapach.

Prvni etapa sbéru dat spocivala ve vymezeni teoretickych zakladl vyzkumu
v podobé literarnich reSer$si metodou obsahové analyzy dokumentd (viz. TROUSIL -
JASIKOVA 2015: 63). Tato data byla dale doplnéna vlastnimi nazory autorky vzhledem na
jeji praktické a odborné zkuSenosti.

Druha etapa sbéru dat byla zamérena na ziskani informaci potfebnych pro vyzkum
od zrakové postizenych lidi. Vyzkumny vzorek tvorili jedinci s rliznymi stupni poskozeni
zraku, pricemz byla pouzita technika strukturovanych rozhovori s otevienymi otazkami
(viz. TROUSIL - JASIKOVA, 2015: 133-139). Toto provedeni ma praktické odfivodnéni -
pro zrakové postizené lidi je jednodussi odpovidat na dotazy Ustné, neZ pisemné. Zaroven
se da timto zplisobem hloubéji vnorit do problematiky pomoci sondaznich otazek. Dale
byly zaznamenany vypovédi socidlnich pracovniki vénujicich se lidem s poruchami

zraku. Tito odbornici maji prehled o moZnostech kompenzace zrakového postiZeni
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a moZznych strategiich jeho prekonavani, které lze vyuZzit ve sluzbach cestovniho ruchu.
Nékteré organizace, ve kterych dotazovani odbornici plisobi, samy organizuji zajezdy
pro zrakoveé postizZené klienty.

Treti etapa sbéru dat byla zamérena na konkrétni sluzby cestovniho ruchu.
Dle povahy vlastnich informaci bylo vyuZito metody obsahové analyzy dokumentd
a techniky dotazniku. Cilem bylo ziskat informace o poskytovanych sluzbach cestovniho
ruchu ve vztahu kcilové skupiné zrakové postizenych Kklienti od samotnych
provozovatell téchto sluzeb.

Ziskana data byla nasledné analyzovana a vyhodnocena metodou dedukce a indukce
(viz TROUSIL - JASIKOVA 2015: 53-54), metodou syntézy (viz TROUSIL - JASIKOVA 2015:
55) a metodou generalizace (viz TROUSIL - JASIKOVA 2015: 56). Nasledné byl vytvoren
model pristupné destinace zrakové postizenym navstévnikiim, ktery pak byl porovnan
metodou komparace (viz TROUSIL - JASIKOVA 2015: 56) se situaci ve vybranych typech

destinace.

3.1 Pracovni hypotézy

Na zakladé vyzkumnych otazek bylo formulovano celkem pét pracovnich hypotéz,
jejichZ odiivodnéni a metody ovéreni jsou uvedeny v odpovidajicich, niZe uvedenych

tabulkach.

Tabulka 1: Pracovni hypotéza 1
Hypotéza Hlavnim motivacnim Ccinitelem pri rozhodovani u zrakové

postizenych lidi o tom, jestli vycestuji do destinace, je dostatek
informaci o jeji pristupnosti.

Odtvodnéni | Potencidlni zrakové postizeny navstévnik si musi zjistit informace
o pristupnosti cilové destinace jesté pred vycestovanim. Pokud cestuje
prostiednictvim cestovni kancelare, poZaduje tyto informace od ni
achce, aby mu kancelar nabidla takovy produkt, ktery potieby
plynouci z jeho postiZeni respektuje. Cim vic informaci o pristupnosti
destinace ziska, tim komplexnéjsi predstavu si o ni miiZze vytvorit
a ziskava pocit, ze toto prostiedi je pro néj zvladnutelné a tudiz
i atraktivni. To jej motivuje destinaci navstivit.

Metody Hypotéza bude ovéiena na zakladé Settfeni technikou strukturovaného

ovetenf rozhovoru s vybranym vzorkem zrakové postiZenych lidi (Priloha 4:

Scénar rozhovoru Cestovani lidi se zrakovym postiZenim).

Zdroj: vlastni zpracovani



Tabulka 2: Pracovni hypotéza 2

Hypotéza

Ze vseho nejvice brani zrakové postiZenym lidem v cestovani
strach z neznamého prostiedi.

Oduvodnéni

L. Kvétonova a J. Cerha uvadéji, Ze ,zrakem vnimdme 80-90 procent
vS§ech informaci o okolnim svété”. (Kvétonova - Cerha 2008. s. 19)
Zdravy clovék se proto mize bez problému orientovat v nezndmé
prostiedi, pohotové reagovat na jakékoliv jeho zmény a jednoduSe
vyhodnocovat potencidlni nebezpeci. Zrakové postiZeny clovék toto
nedokaze, nebo zvlada jenom v omezené mire. Potfebuje nahradit
zrakovy vjem jinymi smysly. Vysledny obraz prostiedi je pro néj casto
nepiesny nebo zmatecny. Obecné se da rici, Ze neznamé prostiredi
vyvolava u zrakové postiZzenych lidi pocit strachu zejména z obav
o vlastni bezpeci. Tuto hypotézu potvrzuje také vyzkum realizovany
v Izraeli (PORIA - REICHEL - BRANDT 2010: 48). Cilem je ovérit tuto
hypotézu u zrakové postizenych lidi v CR.

Metody
ovéreni

Hypotéza bude ovérena na zakladé Setreni technikou strukturovaného
rozhovoru (Priloha 4: Scénaf rozhovoru Cestovani lidi se zrakovym
postiZenim) s vybranym vzorkem zrakoveé postiZzenych lidi. Dale bude
toto Setfeni doplnéno o analyzu vypovédi odbornikli na aktivizaci
a socialni rehabilitaci této cilové skupiny.

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 3: Pracovni hypotéza 3

Hypotéza

Zrakové postiZeni navstévnici spoléhaji v neznamém prostiedi
vice na osobniho asistenta, nez na asistivni informacni
technologie.

Oduvodnéni

Potvrzeni této hypotézy je zasadni pro vytvareni modelu pristupné
destinace lidem se zrakovym postizenim. Ovliviiuje totiZ zpusob, jak
by této socidlni skupiné mély byt poskytovany sluzby cestovniho
ruchu. Obecné je povazovano, Ze lidsky kontakt je nad vSechny
elektronické pomilicky a prostifedky informacnich technologii.
Privodce zrakové postizeného clovéka muze promptné reagovat
na jeho potieby a pozadavky, obzvlast jedna-li se o stalého privodce.
Na druhou stranu, informacni technologie se rozvijeji stale rychleji
aumérné stim se rozSifuje a zkvalitiuje nabidka inteligentnich
asistivnich pomiucek, které jsou pro zrakové postizené lidi cestou
k vétsi nezavislosti a osobni svobodé.

Metody
ovéreni

Hypotéza bude ovérena na zakladé Setreni technikou strukturovaného
rozhovoru (Uvod) s vybranym vzorkem zrakové postiZenych lidi. Dale
bude toto Setfeni doplnéno o analyzu vypovédi odborniki
na aktivizaci a socialni rehabilitaci této socialni skupiny.

Zdroj: vlastni zpracovani




Tabulka 4: Pracovni hypotéza 4

Hypotéza

Vv /s

Pro zrakové postiZené navstévniky je nejdiilezitéjsi specifickou
potiebou v cilové destinaci pristupné prostiedi a az pak
atraktivity pristupné této cilové skupiné.

Oduvodnéni

Potifeba pristupného a bezpetného terénu se jevi jako prioritni
vzhledem ktomu, Ze zrakové postiZeni lidé maji zasadni problém
s mobilitou a orientaci v nezndmém prostiedi (KVETONOVA - CERHA
2008: 19). Atraktivity, které jsou svym obsahem a prezentaci
pristupné i zrakoveé postizenym lidem jsou velmi vyznamnym zdrojem
prozitki, ne vsak prvoiadym. Existuji totiZ formy traveni volného casu,
které nejsou podminéné specidlnimi ipravami prostiedi nebo aktivit
pro zrakové postiZené lidi. Proto je potfeba pristupnych atraktivit
hodnocena jako méné nejdilezitéjsi.

Metody
ovéreni

Hypotéza bude ovérena na zakladé Setreni technikou strukturovaného
rozhovoru (Priloha 4: Scénar rozhovoru Cestovani lidi se zrakovym
postiZenim) s vybranym vzorkem zrakoveé postizenych lidi. Dale bude
toto Setfeni doplnéno o analyzu vypovédi odbornikli na aktivizaci
a socialni rehabilitaci této socialni skupiny.

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 5: Pracovni hypotéza 5

Hypotéza Uroven pristupnosti zkoumanych cilovych destinaci nepiekroéi
50% bodového ohodnoceni vytvoreného modelu pristupné
destinace pro zrakové postiZené navstévniky.

Oduvodnéni | Ne kazda destinace, kterd deklaruje pristupnost osobam
se specifickymi potifebami, je dostate¢né pristupna lidem se zrakovym
postiZzenim.

Metody Ke srovnani byla vybrana destinace Geopark Vysocina, ktera v sobé

ovérenti

zahrnuje jak prirodni, tak i méstskou turistickou lokalitu. Jako
zastupce prirodniho prostredi byla zvolena nauc¢na stezka Geoparku
Vysocina (trasa Velky Parezity rybnik - Michova skala - Javorice -
Studanka Pané - Hrabéci chata - RoStejn - RoStejnska obora - piirodni
rezervace Rostynska obora - Maly Parezity rybnik). Méstskou lokalitu
zastupuje mésto Tel¢ - konkrétné nameésti ZacharidSe z Hradce.
Porovnani bude provedeno na zakladé predem stanovenych Kkritérii,
plynoucich z vytvoreného modelu ptistupné destinace pro zrakové
postiZzené navstévniky (Priloha 8: Kritéria pristupnych sluzeb CR).
K vlastnimu Setfeni budou pouzity komparativni metody.

Zdroj: vlastni zpracovani




4 Teoreticka cast

V prvni fazi vyzkumu bylo potiebné stanovit jeho teoretické zaklady, o které se jeho
realizace mohla opfit a Cerpat z nich pri explanaci jeho vysledkii. Cilem teoretického
vymezeni bylo pribliZit problematiku ucasti zdravotné postiZenych lidi na cestovnim
ruchu, zejména osob s poruchami zraku. Bylo nutné objasnit nékteré pojmy a skutec¢nosti,

s kterymi se ve vyzkumu pozdéji pracovalo, nebo na které navazoval.

4.1 Cestovniruch

Cestovni ruch je mozné definovat jako aktivity osob cestujicich do mist mimo jejich
obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez jeden rok za dcelem
traveni volného ¢asu, podnikani ¢ jinym a¢elem (PASKOVA et al. 2002: 45).

V $irsim kontextu je mozné cestovni ruch definovat jako (PASKOVA - ZELENKA
2002: 45):

- Souhrn aktivit uc¢astnikl cestovniho ruchu.

- Souhrn procesii budovani a provozovani zarizeni se sluzbami (doprava, ubytovani,
stravovani a informacni sluzby) pro ucastniky cestovniho ruchu.

- Souhrn aktivit osob, které tyto sluzby CR nabizeji a zajiStuji vCetné aktivit
spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojt pro cestovni ruch.

- Souhrn politickych a verejnopravnich aktivit (politika CR, propagace CR, regulace
CR, mezinarodni spoluprace apod.).

- Reakce mistni komunity a ekosystémil na vySe uvedené aktivity.

Podle statistik UNWTO (United Nation World Tourism Organisation, aneb Svétova
organizace cestovniho ruchu) je cestovni ruch jeden znejvétSich a nejrychleji
se rozvijejicich primysld na svété. (UNWTO 2016b: 2) Vroce 1950 mezinarodni
ptijezdovy cestovni ruch tvofilo 25 miliond prijezdl s celkovymi prijmy 2 miliardy
americkych dolart. Vroce 1990 to uz bylo 278 miliont prijezdi s ptijmy ve vysi 104
miliard a v roce 2015 se mezinarodni prijezdovy cestovni ruch vysSplhal na 1,2 miliardy
piijezdi s prijmy 1,2 bilionu americkych dolard (UNWTO 2016b: 2). Pri¢inou vyse
uvedeného je silny ekonomické rozvoj v druhé poloviné 20. stoleti, ktery vytvoril
a rozvoje novych technologii doslo ke zkraceni vzdalenosti a zmény Zivotniho stylu. Lidé
maji stale vice volného casu a také vice prostiedkd na své zaliby vCetné cestovani

za odpocinkem, nebo poznanim.



JenZe rozvoj spolecnosti neprinesl jenom pozitivni zmény. Globalizace, konzumni
zplsob Zivota, nardst poCtu obyvatelstva a neSetrnost k zivotnimu prostiedi - to vse
vyustilo do globalnich politickych, environmentalnich, socialnich a ekonomickych
problémt, které je nutno stale fteSit. Jejich naléhavost podnitila vznik koncepce
udrZitelného rozvoje.

Udrzitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery ,zajisti potreby soucasnych generaci, aniz
by bylo ohroZeno splnéni potieb generaci pristich, a aniZ by se to délo na tikor jinych ndrodii”
(MMR 2007: 6). Podstatou udrzitelnosti je naplnit nasledujici tri cile (MMR 2007: 6):

- Socidlni rozvoj, ktery respektuje potieby vsech.
- U¢inna ochrana Zivotniho prosttedi a $etrné vyuzivani ptirodnich zdroja.

- UdrZeni vysoké a stabilni irovné ekonomického rlistu a zameéstnanosti.

Nejnovéjsim vysledkem diskuse o udrzitelném rozvoji spolecnosti je vytyceni

17 globalnich cilt pro obdobi 2015-2030 (SDGs AGENDA 2030) pftijatych na summitu
OSN v zari 2015. (OSN 2015) Jejich ucelem je dosdhnout rovnovazny stav nejen ve vztahu
k Zivotnimu prostiedi, ale také uvnitt lidské spolecnosti. I kdyZ VSeobecna deklarace
lidskych prav zroku 1948 (OSN 1948) prohlasuje rovnost vSech lidi a garantuje jim
zakladni prava a svobody, ne vSichni je mohou uplatnit - a to z raznych divod:

- Ekonomickych - nezaméstnanost, chudoba, ...

- Politickych - totalitni rezimy, valecné konflikty, ...

- Socidlnich - postoje spolecnosti, diskriminace, segregace, ...

Diky tomu jsou ve spolecnosti identifikovany tzv. ,marginalizované“ socialni
skupiny, které spole¢nost odsouva na okraj a neumoziiuje jim plné uspokojovat jejich
potieby a uplatiiovat sva prava. Jednou z takovychto skupin jsou i lidé se zdravotnim
postiZzenim. Odstranovani této nerovnovahy je pravé jednim z cili udrzitelného rozvoje.
Odrazi se to i vcilech SDGs Agendy 2030, ktera zdravotné postiZenym lidem vénuje
pozornost v niZe uvedenych bodech (zpracovano podle Huovinen 2015: 1):

- Cil¢. 4: Garance rovnosti a pristupnosti vzdélani prostiednictvim inkluze
a respektovani pottreb osob se zdravotnim postiZenim.

- Cile. 8: UmoZnéni ekonomického rlistu a zaméstnavani osob se zdravotnim
postiZenim (jejich neomezeny vstup na pracovni trh).

- Cil ¢.10: Podpora socialni, ekonomické a politické inkluze osob se zdravotnim
postiZenim.

- Cil¢é. 11:  Vybudovani pristupnych a bezbariérovych mést s pristupnym
aSetrnym systémem verejné dopravy a s pristupnymi, bezpeCnymi

a environmentalné Setrnymi verejnymi prostory.
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K myslence udrzitelného rozvoje se také priklani teorie cestovniho ruchu. Masovy
cestovni ruch zplisobuje mimo jiné prekraCovani Unosné kapacity destinaci, zmény
zivotniho prostiedi, vytlatovani mistnich komunit a naru$eni ekosystémi. (PASKOVA,
2014) VySe zminéné nastolilo otazku, zda je Zadouci nadale rozvijet turismus timto
smérem. Reakci na tuto a podobné otazky je prijeti koncepce udrzitelného cestovniho
ruchu, kterd je postavena na zasadé nenaruSovani a chranéni socidlniho, kulturniho
a environmentalniho prostredi destinace. Cile udrzitelného rozvoje (v€etné SDGs Agendy
2030) byly prijaty jako zakladni principy této strategie CR. Vzhledem k tomu, Ze jednim
z hlavnich cili udrzitelného rozvoje je socialni rozvoj (respektujici potireby vsech),
vyvstala otdzka, zda vSechny socialni skupiny maji stejny piistup k cestovnimu ruchu.
Timto se oteviel prostor pro vnimani potreb zdravotné postiZenych navstévnikl
(a samoziejmé i jinych socialnich skupin - seniori, rodin s détmi, ekonomicky slabych
rodin, apod.) a uvédomeénit si jejich rovnocenné pozice na trhu cestovniho ruchu. Vznika
tak socialni cestovni ruch, ktery je zaloZeny na dotovani nakladi sluzeb CR
marginalizovanym skupinam, aby i ony mohli byt jeho G¢astniky. (PASKOVA et al. 2002:
271) Podporuje budovani specializovanych zarizeni (ozdravovny, détské tabory, ...)
a vyuZziva zlevnéné produkty - napriklad mimosezo6nni slevy.

Socialni CR sebou nese i jistd omezeni - napriklad nedochazi k socialni inkluzi
marginalizovanych skupin, které sice pristup ke sluzbam CR maji, ale jsou v podstaté
segregovany. Podléhaji exkluzi diky ,specializaci“ zatrizeni cestovniho ruchu a nasledkem
toho casto dochazi k omezeni kontaktu s Sir§im okolim a mistni komunitou.

Reakci na tento stav je idea Cestovniho ruchu pro vSechny (Tourism for All).
Prosazuje budovani takovych destinaci, které respektuji zasady udrzitelnosti
a pristupnosti vSem lidem bez ohledu na vék, zdravotni stav, barvu pleti, ekonomické
nebo socialni postaveni (Obrazek 1). Cestovni ruch pro vSechny stoji na trech hlavnich
pilitich (KAZUIST 2016c):

- Socialni cestovni ruch umoziujici zapojeni marginalizovanych socialnich skupin
do cestovného ruchu.

- Udrzitelny cestovni ruch respektujici zasady udrzitelného rozvoje destinace,
nenarusujici a chranici ekologické, socialni a kulturni prostredi této destinace.

- Pristupny cestovni ruch odstranujici bariery v piistupnosti destinaci, aktivit

ucastniku a sluzeb cestovniho ruchu.
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S ohledem na cile vyzkumu této bakalarské prace, je stéZejni objasnit principy
Pristupného cestovniho ruchu (Accessible tourism) - protoze je pomyslnou pateri pro

vytvoreni modelu pristupné destinace pro zrakové postizené navstévniky.

4.2 Pristupny cestovni ruch

Pristupny cestovni ruch je progresivni a perspektivni koncept CR, pricemZ to neni
jeho specifickd forma (jako napf. cestovni ruch mladeZe nebo cestovni ruch osob
se zdravotnim postiZzenim), protoze ,nejde o cestovni ruch urcitych skupin, ale
o zohledriovdni potieb, zdjmii a moZnosti (omezeni) vsech potencidlnich hosti (ndvstévnikil)
a jejich zacleriovdni do béZnych forem cestovniho ruchu” (KAZUIST et al. 2010).

Cilem pristupného cestovniho ruchu neni vytvareni oddélenych sluzeb nebo
zatrizeni pro urcité skupiny navstévnikd, ale ,odstrariovdni (potlacovdni) prekdzek,
které urcitym skupindm cestovdni komplikuji, nebo je od ticasti na cestovnim ruchu odrazuji.
Pristupnost vyjadiuje moZnost vsech ndvstévniki (s riiznymi potrebami a schopnostmi)
v turistické destinaci mit jednoduchy pristup k zarizenim (stavbdm), doprave, informacim,
komunikaci, atrakcim a jinym sluzbdm, aktivné se zapojit do programii a akci pro hosty
a mit z nich prospéch” (KAZUIST et al. 2010).

Piistupny cestovni ruch je ve vztahu kzdravotné postiZzenym navstévnikim
zaloZeny na trech zakladnich pojetich - omezeni (Disability), piistupnost (Accessibility)

a univerzalni design (Universal Design).

4.2.1 Zdravotni postiZeni a zdravotni omezeni (Disability)

Podle Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim jsou lidé
se zdravotnim postizenim definovani jako ,...osoby majici dlouhodobé fyzické, dusevni,
mentdlni nebo smyslové postiZeni, které v interakci s riiznymi prekdZkami miiZe brdnit jejich
plnému a ucinnému zapojeni do spolecnosti na rovnoprdvném zdkladé s ostatnimi”
(OSN 2006: 98). Podle statistiky Svétové zdravotnické organizace WHO (World Health
Organisation) Zije na svété 1 miliarda lidi se zdravotnim postiZzenim, coZ piedstavuje 15%
z celkové populace. Navic tento podil neustale stoupa, zejména diky starnuti populace
a civilizacnim nemocem (WHO 2011: 30).

V soucasnosti existuji dva pohledy na zdravotni postiZeni a jeho vliv na Zivot ¢lovéka
- zdravotnicky model a socialni model.

Zdravotnicky model pracuje svyrazem ,postiZzeni (impairement)“. Tento model

je zaloZen na nazoru, Ze postiZeni je osobnim problémem clovéka a vyplyva z nemoci,
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nebo traumatu, a jimi je zaroven urcen jeho stupen. PostiZeni Ize kompenzovat lékarskou
péci a zdravotné postizeny clovék je jenom jejim pasivnim prijemcem. Lékarska péce je
rozhodujicim faktorem pri posuzovani vlivu zdravotniho postiZeni na Zivot clovéka
(BUHALIS et al. 2010b: 24). Lidé, ktef{ nejsou systémem “léCitelni, zlistavaji na okraji
spolecnosti a dochazi tedy k jejich socialni exkluzi.

Socidlni model pracuje svyrazem ,omezeni (disability)“. Zdravotni problém
predstavuje omezeni jedince pri zacleniovani se do prostredi, které je vytvareno okolni
spolecnosti (BUHALIS et al. 2010b: 25). Toto omezeni je tedy chapano jako problém
celospolecensky a znemoZziiuje lidem se specifickymi potifebami se osobné rozvijet
a participovat na budovani spolec¢nosti (BUHALIS et al. 2010b: 25). Nenti to tedy zdravotni
stav, co vyclenuje postiZzeného clovéka na okraj spolecnosti, ale souhrn spolecenskych
faktort (jako jsou stereotypy, zvyKky a obyceje), které spolecnost vici témto lidem ma.
Intaktni lidé definuji, co je ,normalni“ a co ne, kazda odchylka od takovychto zavedenych
,horem" je negovana. Cim vyssi je negace ze strany spolec¢nosti, tim vy$si stupeti omezeni
¢lovék ma (BUHALIS et al. 2010b: 26).

V soucasné dobé jsou identifikovany tyto skupiny lidi se zdravotnim omezenim
(UNWTO 2016: 28-30):

- Lidé s omezenim pohybu - maji poruchu, nebo nemoc pohybového ustroji. Patii
sem lidé na invalidnim voziku, paraplegici a kvadruplegici, lidé s naruSenou
stabilitou, lidé chodici o holich, lidé s naruSenou motorikou, lidé po trazech, lidé
po amputaci, lidé sroztrouSenou skler6zou a pripadné sdalSimi poruchami
pohybového aparatu. Potieby téchto lidi se rizni podle stupné omezeni. VétSinou
jsou odkazani na asistenci pri téchto ikonech osobni hygiena, pomoc pti uzivani
invalidniho voziku, prekonavani nerovnosti terénu, presun z voziku na zidli nebo
postel a naopak, chiize na dlouhé vzdalenosti, uchopeni a presun predmétii, psani.

- Lidé s omezenim senzorického vnimani - do této skupiny patiilidé s omezenim
zraku, sluchu a reci. Jedna se o nejpocetnéjsi skupinu zdravotniho omezeni a to
predevsim diky nasledkiim starnuti, nevhodného Zivotniho stylu a civiliza¢nich
nemoci. Lidé stémito poruchami mohou mit problémy v téchto oblastech -
komunikace, osobni bezpec¢nost, lokace, orientace a osobni hygiena.

- Lidé s omezenim intelektu - do této skupiny patii lidé mentalné postizZeni, jedna
se napriklad o Downtlv syndrom, mentalni retardaci, nebo autismus. Bohuzel
i vdnesSni dobé, ktera proklamuje integraci zdravotné postiZenych, se této cilové

skupiné vénuje jenom mala pozornost. Lidé s timto postiZenim mivaji problémy
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v téchto oblastech - komunikace, orientace v nezndmém prostredi, ,nevhodné“
(socialné neakceptované) chovani.
- Lidé s omezenim zpiisobenym nemoci - jsou to lidé s témito typy nemoci:
- Psychické nemoci (napriklad mentalni anorexie, epilepsie zavislosti
na drogach, Alzheimer, ...) - projevuji se v neschopnosti rozpoznat realitu,
v poruSe adaptace na prostredi, poruse v komunikaci atd.
- Vnitfni onemocnéni (napriklad alergie, respiracni problémy, rakovina,
cukrovka, ...) - maji specidlni poZadavky na stravovani, na zdravotni péci,

na monitorovani jejich zdravotniho stavu atd.

4.2.2 Pristupnost (Accessibility)

Piistupnost je jednim zrozhodujicich faktorli, které ovliviiuji spokojenost se
sluzbami CR. I ty nejkvalitnéji provadéné sluzby CR mohou byt hodnoceny negativné,

pokud nejsou pristupné. Obzvlast to plati pro lidi se zdravotnim postiZenim.

Tabulka 6: Témata nejvice se vyskytujicich stiznosti v CR (TRAVELSAT Index 2012)

Téma stiZnosti VSichni tazani [%] Zdravotné postiZzeni lidé [%]
Doprava do destinace 7 15
Ubytovani 9 14
Bezpecnost 4 12
Zdravi a zdravotni péce 2 9
Kvalita jidla a obsluhy 8 8
Kulturni a relaxac¢ni 2 3
aktivity

Vybaveni viz 3 2
Mlnln?all}e ]e(Ena 27 43
negativni zkuSenost

Zdroj: Zpracovano autorkou podle UNWTO (2016: 46)

Z vyse uvedeného je patrné, Ze pristupnost je v popredi zajmu navstévniki a lze ji
povazovat za dileZity znak kvality. Casto je jednim zmotiva¢nich ¢initeldi, pro¢
se navstévnici rozhodnou navstivit urcitou destinaci. Da se fici, Ze pristupnost ma pro
destinace, atraktivity a sluzby cestovniho ruchu marketingovy, resp. ekonomicky prinos
(KAZUIST 2010).

Potvrzuje to i Buhalis, ktery uvadi pristupnost jako jednu ze Sesti zakladnich sloZek
systému cestovniho ruchu - Sest ,A“ destinace (BUHALIS, 2000, cit. v EICHHORN et al.
2010: 50):

- Amenities - ,turisticka vybavenost“ destinace, napr. hotely, restaurace, atd.

- Atractions - ,atraktivity CR" napf. muzea, pamatky a prirodni rezervace.

13



- Ancillary services - ,doplikové sluzby“, napt. zdravotni péce a lékarny.

- Activities - ,aktivity“ v destinaci, napt. kulturni akce a animace.

- Available tourism packages - ,balicky sluzeb CR", nabizené cestovnimi
kancelaremi a cestovnimi agenturami, pripadné jinymi zprostredkovateli
cestovniho ruchu. Jsou zde zarazeny také informace pro navstévniky, které jsou
poskytovany prostrednictvim informacnich systémi, destina¢niho managementu
a také organizaci pro zdravotné postiZené lidi.

- Accessibility - ,pristupnost”, méla by byt pritomna ve vSech vySe zminénych

bodech, aby byly uspokojené potieby a pozadavky vSech navstévniki bez vyjimek.

Systém cestovniho ruchu obecné definuje tyto druhy pristupnosti - fyzickou,

postojovou, ekonomickou, informaéni a komunikac¢ni pristupnost.

4.2.2.1 Fyzicka pristupnost
Fyzickd pristupnost predstavuje pristupné prostredi v niZe uvedenych celcich
(KAZUIST 2010):
- Budovy, infrastruktura a (technické) vybaveni.
- Doprava a dopravni infrastruktura.

- Produkty a programové balicky.

Budovy, infrastruktura a (technické) vybaveni
Tyto objekty lze povaZovat za pristupné, jsou-li bez architektonickych prekazek

a navrZzené dle zasad univerzalniho designu. V jejich okoli by mély byt vybudovany tzv.
,pristupné chodniky (stezky, cesty)“ (DARCY - HARRIS 2003, STUMBO - PEGG 2005, viz
EICHHORN et al. 2010: 51). Jedna se o specialné znacené bezbariérové stezky, které
v destinaci umoznuji bezpecny a nezavisly pohyb navstévnikl, predevsim pak lidem
se zdravotnim postiZenim. Nemusi jit vZdy o nové specialni trasy, spiSe se uprednostiuji
spojeni existujicich stezek a chodnikd, které jsou:

- Bezbariérové - vhodné pro vozickare.

- Bezpecné propojené - napriklad ozvucené prechody pro chodce.

- Specialné znacené - informacni tabule, znaceni v terénu s respektovanim potteb

zrakové postizenych lidi.

- Publikované - zavedené v mapach a informacnich materialech.

Ne vZdy je moZné dosahnout, aby byl objekt bezbariérovy a zaroven pristupny.

Napriklad ubytovaci zarizeni, které poskytuje ubytovani v nékolika bezbariérovych
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pokojich, nemize deklarovat plnou pristupnost této sluzby, protoze zdravotné postizeny
clovék ma omezeny vybér pokojli. Navic tyto pokoje vétSinou byvaji vylouceny z cenové
vyhodnych nabidek. Jina situace by nastala, kdyby mél hotel vSechny pokoje bezbariérové
a tudiz by se v nich mohl ubytovat kdokoliv - at' uz se zdravotnim omezenim, ¢i bez né;.
Proto je vhodné uvaZovat o této moZnosti predevSim pri pldnovani vystavby novych
ubytovacich zatizeni. V pripadé jiZz provozovanych objekti mohou branit plné
pristupnosti architektonické bariéry a jejich odstranéni by mélo byt otazkou jejich dalSiho
rozvoje. Bohuzel provozovatelé ubytovacich sluzeb povaZuji zdravotné postiZené lidi
za priliS maly segment trhu cestovniho ruchu, tudiZ neni jejich prioritou odstranovat
bariéry a vynakladat na to finan¢ni prostiredky (EICHHORN et al. 2010: 51).

Piistupnost atraktivit CR je problematickd zejména u chranénych prirodnich
a kulturnich pamatek. Silné lobby organizaci na ochranu téchto pamatek prosazuje jejich
konzervaci v aktudlnim stavu, aby nebyla narusena jejich autenticita. Jakykoliv stavebni
zasah (i za ucelem vylepSeni pristupnosti) je podle nich nepripustny, protoZe ohrozuje
pritazlivost téchto pamatek pro navstévniky. Je proto zasadni vyzvou pro destinacni
management a organizace na ochranu pamatek najit mezi pristupnosti a konzervaci
atraktivit rovnovahu (PERN 2010). Eichhorn ptichazi s moZnym reSenim - misto fyzické
pritomnosti zdravotné postizenych lidi vlokalité pamatky, vyuZit informacni
a komunikac¢ni technologie (ICT) jako prostredek pro tzv. ,intelektudlni pritomnost”

(virtualni prohlidky, multimédia apod.) na daném misté. (EICHHORN et al. 2010: 52).

Doprava a dopravni infrastruktura

Ve vyspélych zemich svéta je situace v pristupnosti dopravnich prostredki
na vysoké urovni. Ve vlakové, autobusové a mistni hromadné dopravé jsou zavadény
nizkopodlazni transportni soupravy s ozvucenim nastupu a vystupu, vcéetné oznamovani
zastavek. Nejhorsi situace je podle Darcyho vletecké dopravé a to diky letiStnim
proceduram, konstrukénim a provoznim standardim vletecké dopravé (napiiklad
se jednda o rozmisténi sedadel v letadle apod.) a neposledni fadé i diky neinformovanosti
personalu letist a leteckych spolecnosti o potfebach pasazéri se zdravotnim omezenim

(DARCY 2007, cit. v EICHHORN et al. 2010: 51).

Produkty a programové balicky
Pristupnost produktti cestovniho ruchu spociva v definovani nabidky zakladnich
i doplnikovych sluzeb CR tak, aby byla atraktivni pro vSechny navstévniky vcetné

zdravotné postizenych lidi. To znamena, Ze pri tvorbé programovych balickl je
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maximalné vyuZzivan potencial regionu, takze si mohou vSichni vybrat libovolnou aktivitu
bez ohledu na jejich vék, zdravotni stav nebo fyzické omezeni. Pristupnost takovych

aktivit by méla byt automaticky zohlednéna jiZ pri jejich planovani.

4.2.2.2 Postojova pristupnost

Postojova pristupnost predstavuje zmeénu negativnich postoji vici lidem
se zdravotnim omezenim. Napriklad, podle nékterych vyzkumt (MCKELER et al. 2003,
MULOIN 1992 cit. v EICHHORN et al. 2010: 52) nékteré cestovni kanceldre odmitaji
zdravotné postiZzené zakazniky na zakladé vlastni domnénky, Ze zdravotni postiZeni je
vaznou prekazkou pro cestovani a proto by tito lidé v podstaté viibec cestovat neméli.
Zavéry vyzkumu Darcyho a Daruwally z roku 2005 poukazuji na skuteCnost, Ze tato
negativni stanoviska se vyskytuji ve dvou trovnich - osobni (personalni) a spolecenské
(socialni). Vyzkum dale prokazal, Ze negativni postoje jsou ovlivnitelné prostrednictvim
vzdélavani a programi podpory inkluze (DARUWALLA - DARCY 2005, dostupné
v EICHHORN et al. 2010: 54). Zmény jsou rychlejSi na drovni socialni, osobni postoje
se méni pomaleji. Vyraznym akceleratorem této zmény byva samotny kontakt (realna

zkuSenost) se zdravotné postizenym ¢lovékem (EICHHORN et al. 2010: 54).

4.2.2.3 Ekonomicka pristupnost

Ekonomicka pristupnost je zalozena na moznosti vybéru produkti a sluzeb
cestovniho ruchu riznych cenovych urovni pro vSechny ucastniky cestovniho ruchu
vcetné lidi se zdravotnim postiZenim. DalSim typickym rysem ekonomické pristupnosti
jsou stejné sazby cen za standardni sluZzby cestovniho ruchu - to znamend, Ze
provozovatelé téchto sluzeb nevyZzaduji Z&dné dodatec¢né poplatky za jejich zpiistupnéni

(KAZUIST 2010).

4.2.2.4 Informacni a komunikacni pristupnost

Informacni a komunikacni pristupnost predstavuji ,spolehlivé informace o pristupnosti
Sirené v pristupnych formdtech riiznymi komunikacnimi kandly”“ (KAZUIST 2010).

Lidé se zdravotnim postiZenim si pred kaZzdou cestou detailné planuji cestu i pobyt
s ohledem na jejich omezeni. Zamérem je vyhnout se dodatecnému feSeni problémi
spojenych s pristupnosti dopravy, ubytovani, stravovani, nebo atraktivit (EICHHORN et
al. 2010: 54). Proto oc¢ekavaji od informacnich systémi dostatecné mnozstvi relevantnich
a aktualnich informaci v pristupném formatu (EICHHORN et al. 2010: 54). AvSak realita
je bohuZel jina - informacni systémy CR jsou zaméreny spiSe na intaktni navstévniky,

16



informace o pristupnosti destinaci jsou ¢asto neuplné a zavadéjici. Pracovnici turistickych
informacnich center nedisponuji materialy o jednotnych standardech pristupnosti, podle
kterych by dokazali identifikovat omezeni osob se zdravotnim postiZzenim, posoudit
pristupnost nabizenych sluzeb a doporucit pak adekvatni atraktivity a sluzby CR
(EICHHORN et al. 2010: 54).

Cestovni kancelare a agentury, védi o specifickych potrebach zdravotné postizenych
osob velmi malo. Déje se tak bud’ z diivodu, Ze nemaji zajem vzdélavat své pracovniky
v identifikaci potreb této cilové skupiny, nebo zdjem maji, ale neni pro né dostupny
vzdélavaci program, ktery by jim tuto problematiku objasnil (EICHHORN et al. 2010: 54).
Nasledkem tohoto stavu je nedlivéra zdravotné postiZenych lidi k cestovnim agenturam
a kancelaiim (EICHHORN et al. 2010: 57), z které plyne inklinovani k cestovani
individualnimu, nebo prostiednictvim organizaci ¢innych v podpore této cilové skupiny.

Z hlediska pristupnosti formatu informace nejsou obvykle uplatiiovany standardy
piistupnosti WCAG 2.0 na webovych portadlech. Dale pak u tiSténych material
v turistickych informacnich centrech €asto chybi dostupné kopie ve zvétSeném anebo

Braillové pismu, pripadné odpovidajici dokumenty v elektronické formeé.

4.2.2.5 Shrnuti vyznamnych bariér

Tabulka niZe poskytuje prehled vyznamnych bariér v pristupném cestovnim ruchu
podle Svétové organizace cestovniho ruchu.

Tabulka 7: Shrnuti vyznamnych bariér v pristupném CR

Oblast Bariéry

Nepristupné webové stranky

Nepristupné prostiedi a neskoleny personal cestovnich agentur

a kancelari

Nepristupnost prepravy v ramci cilové destinace

Nepristupnost dopravnich terminalti, vlakovych nadrazi a letist
Doprava Omezeny nastup a vystup do dopravnich prostiedki
Neptistupnost doplitkovych sluzeb (toalety, informacni systém,
1ékarska pohotovost, ...)

Omezeny pristup k vnitinimu vybaveni pokoje, spole¢nych prostor,
odpocinkovych zon, toalet, sportovist

Omezeny pristup k atraktivitdm cestovniho ruchu

Komunikace | Nedostatec¢né, ¢i nevhodné znaceni

Omezeni piistupu k alternativnim zplisoblim predavani informaci
Bariéry v pohybu po prirodnim a urbanizovaném prostredi
Omezeny pristup ke zdrojim cestovniho ruchu (prirodni i kulturni
Destinace atraktivity)

Omezeny pristup ke zdrojim zakladnich potieb (obchody, l1ékarny, ...)
Omezeny pristup k volno¢asovym aktivitdm a kulturnim akcim
Zdroj: vlastni zpracovani

Planovani
a rezervace

Budovy
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4.2.3 Univerzalni design (Universal design)

Univerzalni design neboli design pro vSechny, je hlavni podminkou aplikovatelnosti
pristupného cestovniho ruchu. Je to pristup k navrhovani véci, budov, prostredi a sluZeb,
ktery je smérovan na vSechny lidi bez ohledu na vék, zdravotni stav, fyzické moZnosti,
narodnost, kulturni, ndboZenské nebo socialni zazemi (NAVRATILOVA 2011: 4). Tyto
produkty jsou navrhovany tak, aby nebylo zapotiebi dalSich dodatecnych tprav ve vztahu
k specifickym potiebam jednotlivych socidlnich skupin. Cilem tohoto konceptu je
»zjednodusit Zivot vs§em lidem tim, Ze produkty, sluzby, komunikace a prostredi v budovdch
budou pristupné k uZitku co nejvétsimu mnoZstvi lidi, bez dodatecnych ndrokil na zvyseni
ceny nebo extra poplatkii“ (BUHALIS et al. 2010a: 8).

Koreny tohoto konceptu se odviji od poloviny 20. stoleti — obdobi funkcionalismu.
V 60. l1étech zapocal boj zdravotné postiZenych lidi za toleranci a rovnopravnost. Jednou
z priorit tohoto usili byla i pristupnost prostiedi. Vroce 1990 byl v USA prijat prvni
zasadni dokument, feSici tento problém - zadkon The Americans with Disabilities -
avzniklo CUD (Centre for Universal Design)pfi Statni univerzité Severni Karoliny
(NAVRATILOVA 2011: 4). Jeho evropskym ekvivalentem je DAE (Design for All Europe),
v Ceské republice je tato filozofie prosazovana organizaci Czech Design.cz
(NAVRATILOVA 2011: 4).

Univerzalni design ve své podstaté vychazi z ndasledujicich sedmi zakladnich
principti (UNWTO 2016: 50):

- Univerzalnost pouziti - produkt je vhodny pro vSechny uzivatele.

- Flexibilita pouziti - produkt vyhovuje Siroké skale individudlnich poZadavki
a preferenci.

- Jednoduchost pouZiti - produkt je intuitivni - pouzitelny, bez ohledu
na kompetence uZzivatele.

- Srozumitelnost rozhrani - produkt zprostiredkovava (pripadné predava) data
a informace efektivni a maximalné srozumitelnou formou.

- Tolerance chyb - produkt minimalizuje rizika a nasledky neodborného,
¢i nevédomého ovladani.

- Nendaroc¢nost ovladani - produkt lze ovladat a uZivat pohodlné, s minimalni
fyzickou namahou.

- Optimalni velikost - produkt ma vhodné rozméry vzhledem k jeho tiCelu a pouZiti.
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4.2.4 Pristupny cestovni ruch ve svété a v Ceské republice

Historie vzniku konceptu ptistupného cestovniho ruchu sahd az k VSeobecné
deklaraci lidskych prav, ktera deklaruje svobodu a rovnost vSem lidem bez ohledu
na rasu, pohlavi, barvu, vék, zdravotni stav, jazyk, naboZenstvi, politicky nazor, narodnost,
socidlni plivod, rod, majetek nebo jiné postaveni (¢lanky 1 a 2, OSN 1948: 2). Deklaruje
také svobodu pohybu (¢lanek 13, OSN 1948: 3) a pravo na odpocinek a zotaveni (¢lanek
24, OSN 1948: 5).

Poprvé byl pojem pristupny cestovni ruch (Accessible Tourism) pouzity v roce
1989 a to britskymi akademiky v oblasti cestovniho ruchu pti prileZitosti Mezinarodniho
roku zdravotné postizenych. UNWTO se zacala otazkou pristupného cestovniho ruchu
zabyvat od roku 1991, kdy na generalnim shromdazdéni byly poprvé predneseny
pozadavky a doporuceni na zlepSeni situace navstévniki se specifickymi potiebami
v destinacich (UNWTO 2013: 2). Po ¢trnacti letech, vroce 2005, doslo k dalsi diskusi
na toto téma a nasledné revizi téchto pozadavki (UNWTO 2013: 2).

Dal$im vyznamnym momentem bylo pfijeti Umluvy o pravech osob
se zdravotnim postizenim (OSN 2006), ktera obsahuje mimo jiné také pravo téchto osob
na ucast na kulturnim Zivoté, rekreaci, volném case a sportu (¢lanek 30, OSN 2006: 20).
Védecka i laicka verejnost byla tedy postavena pred novy cil - zjistit, zda a do jaké miry je
toto pravo uplatiiovano v cestovnim ruchu. Zkoumani vyvrcholilo v podobé Deklarace
o usnadnéni cestovani turisti, prijaté UNWTO vroce 2009 (UNWTO 2009). Podle
UNWTO by kazdé opatieni pro rozvoj odpovédného cestovniho ruchu mélo respektovat
cestovani lidi se zdravotnim postizenim a mélo obsahovat mozZnosti jeho usnadnéni.
Vysledkem by mél byt spravedlivy a ptristupny cestovni ruch pro vSechny (UNWTO 2009).
Do roku 2016 podnikla UNWTO mnozZstvi opatieni a prijala mnoho rezoluci, aby tohoto
cile bylo dosaZeno. Koncept pristupného cestovniho ruchu nabird na stile vétSim
vyznamu a to i proto, Ze se nesoustied'uje pouze na identifikaci specifickych potieb
cilovych skupin a moznosti jejich uspokojeni. Jeho cilem je vytvareni globalni sité turismu
pristupného vSem, ktera je sloZena z:

- Potencialnich navstévniki se specifickymi potrebami.

- Podnikatelského sektoru v oblasti cestovniho ruchu.

- Mistnich komunit.

- Neziskového sektoru v oblasti pomoci a podpory osob se specifickymi potiebami.
- Instituci a organizaci na podporu cestovniho ruchu a ochrany Zivotniho prostredi.
- Verejnych a spravnich instituci.
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Legislativy, mezistatnich a mezinarodnich smluv, programii rozvoje.
ZastreSujicich organizaci - napriklad ENAT (European Network for Accessible

Tourism).

4.2.4.1 Evropska unie

Na udrovni EU je koncept pristupného cestovniho ruchu rozvijen diky aktivitam

Evropské komise (EK), kterd doposud vyhlasila tri vyzvy (v letech 2013, 2014 a 2015)

na projekty ohledné (European Commission 2017):

Pristupnosti cestovniho ruchu zdravotné postiZenym lidem.
Podpory socialni inkluze.
Podpory vzdélavani pracovniki v cestovnim ruchu.

Monitoringu a managementu pristupnosti destinace.

Dalsi aktivitou EK v této oblasti jsou studie o situaci pristupného cestovniho ruchu

v Evropé:

ZvySovani informovanosti o pristupnom cestovnim ruchu pro lidi se zdravotnim
postiZzenim.(Improving information on accessible tourism for disabled people -
EUROPEAN COMMISSION 2004).

Zmapovani dovednosti a potieby Skoleni u sluzeb CR ve vztahu kzvySovani
pristupnosti cestovniho ruchu (Mapping skills and training needs to improve
accessibility in tourism services - EUROPEAN COMMISSION 2014a).

Ekonomicky dopad a model pristupného cestovniho ruchu v Evropé (Economic
impact and travel patterns of accessible tourism in Europe - EUROPEAN
COMMISSION 2014b).

Zmapovani a kontrola plnéni nabidky sluZeb pristupného cestovniho ruchu
v Evropé. (Mapping and Performance check of the supply of Accessible Tourism

services in Europe - EUROPEAN COMMISSION 2015).

Zpodnétu EK byla také zalozena Evropska databaze poskytovateli sluzeb

cestovniho ruchu pristupnych vSsem - Pantou (www.pantou.org - EUROPEAN

COMMISSION 2017).

Evropska komise, s cilem motivovat provozovatele sluzeb CR k vySsi pristupnosti,

vyhlasila vroce 2014 soutéZ European excellence awards for accessible tourism.

(EUROPEAN COMMISSION 2017).

DalSi instituci, ktera prosazuje myslenku pristupného cestovniho ruchu na evropské

ptidé, je ENAT (European Network for Accessible Tourism). Tvofii ji subjekty, které chtéji
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rozvijet tento koncept, propagovat ho a uvadét jej do praxe. Spolupodili se na spravé
databaze Pantou, poradaji védecké konference a zastresSuji vyzkum a vzdélavani v této
oblasti. Cleny ENATu mohou byt organizace i jednotlivci ze vSech ¢lenskych statt EU
(vCetné asociacnich).

Evropskd komise zaradila pristupny cestovni ruch také do projektu podpory
zviditelovani méné znamych Evropskych destinaci. Projekt s nazvem EDEN - Excelentni
evropska destinace (European Destination of ExcelleNce) je soutéz, kterda ma upozornit
na rozmanitost, ale i spole¢né znaky evropskych turistickych destinaci a zaroven podpofit
socialni, kulturni a environmentalni udrzitelnost cestovniho ruchu (CZECHTOURISM
2013). Sedmy rocnik této soutéze, probihajici v roce 2013, byl vénovan praveé cestovani
bez barier. Za Ceskou republiku tehdy zvitézil a cenu si odnesl region Lipno
(CZECHTOURISM 2013).

Prakticky dopad téchto opatreni zatim neni néjak zvlast zjevny, i kdyz situace
se pomalu zlepSuje. Z pohledu zdravotné postizenych lidi by vSak Evropska unie méla
pristupnost zajiStovat nejen ve vztahu k sluzbam, ale také primou podporou cestovani
této cilové skupiny. Osmdesat milioni Evropant se zdravotnim postizenim musi pri
cestovani cCelit nejen prekazkam vyplyvajicim z jejich postizeni, ale i problémim
zplsobenym nedostatecnym uzndnim jejich statutu. VEU totiz doposud nefunguje
koncepce jednotného priikazu pro lidi se zdravotnym postizenim (prtkaz ZTP). Vétsina
Clenskych stati EU ma vlastni narodni priikazy ZTP, které zpravidla jejich drzitelim
umoznuji levnéjsi cestovani a slevy na vstupném. Avsak tyto vyhody na izemi ciziho statu
neplati a zalezi pouze na dobré viili subjektt CR, zda bude sleva uznana.

V poloviné roku 2015 byla euro-komisaikou M. Thyssenovou vyhlasena vyzva
¢lenskym zemim EU k spolupraci na vytvoreni systému , Evropsky prikaz pro mobilitu“
(European Mobility Card). Po jeho zavedeni se vyrazné usnadni cestovani osob

se zdravotnim postiZenim naptic ¢lenskymi staty EU (NRZP 2015).

4.2.4.2 Ceskarepublika

V Ceské republice je uplatiiovani konceptu p¥istupného cestovniho ruchu velmi
omezené. Za jeho aplikaci do praxe predevsim odpovida Ministerstvo pro mistni rozvoj
(MMR) a agentura CzechTourism, vyznamnou roli také zastava Regionalni poradenské
a informacni centrum Kazuist, s.r.o.

Ministerstvo pro mistni rozvoj zavedlo Narodni program podpory cestovniho

ruchu pro obdobi 2010 - 2016, jehoz cilem bylo ,vytvorit ndstroj, ktery efektivnim
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zplisobem prispéje k podpore socidlniho cestovniho ruchu.” (MMR 2016a) Jednalo se
o systémovou dotaci ze statniho rozpoctu poskytovanou podnikatelskym subjektlim
(odroku 2015 i obcim) na vymezené aktivity podporujici socialni cestovni ruch
(MMR 2016a).
Dal$im navazujicim krokem MMR je Narodni program podpory cestovniho ruchu

v regionech pro obdobi 2016 - 2020, pricemz hlavnimi cili je (MMR 2016b):

- Podpora rozvoje regiont.

- Budovani zadkladni a doprovodné infrastruktury CR.

- Usnadnéni pohybu navstévniki v destinacich.

- Rozvoj kvality sluzeb cestovniho ruchu.

Agentura CzechTourism se angaZuje pievazné v propagaci CR v oblasti cestovniho
ruchu. Z pohledu pristupného turismu propaguje ty Ceské regiony, které se priklanéji
k tomuto Kkonceptu. Piikladem jsou vyherci soutéZe EDEN (Excelentni evropska
destinace) zroku 2013, kdy tématem soutéZe pravé bylo bezbariérové cestovani
pro vSechny (CZECHTOURISM 2013).

Z mimovladnich organizaci a instituci ma vyznamné misto ve vztahu
k pristupnému cestovnimu ruchu Regionalni poradenské a informacni centrum
Kazuist, s.r.o., které zaroveni ptisobi jako koordinator ENAT pro CR. Vytvoftilo &tyfi
projekty, jejichz zakladnim rysem je rozvoj lidskych zdrojt v oblasti bezbariérového
cestovani:

- Athenana cestach (2009 - 2011) - aktivity projektu zahrnovaly zejména studium
a Sireni zahrani¢nich koncepci k prosazovani pristupného CR, dale pak prezentaci
dobrych ptikladl z praxe vcetné zaclefiovani socidlné znevyhodnénych skupin
do spolecnosti, potazmo na trh prace (KAZUIST 2016a).

- ATE: Bezbariérové cestovani v Evropé - program celozivotniho vzdélavani
(2009-2011) - cilem projektu bylo prostiednictvim nové vytvorenych vyukovych
nastrojli rozsitit a zkvalitnit nabidku vzdélavani za ucelem eliminace mékkych
bariér dostupnosti cestovani pro vSechny (KAZUIST 2016a).

- Beskydy pro vSechny (2005 - 2008) - projekt byl zaméreny na podporu rozvoje
bezbariérového cestovani a socidlni ekonomiky zejména v regionu TéSinskych
Beskyd. V ramci projektu byl vytvoren portidl jedemetaky.cz s databazi
ubytovacich a stravovacich zarizeni, zmapovanych z hlediska pristupnosti

pro osoby se zdravotnim postiZzenim (KAZUIST 2016a).
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- Elevator (2015 - 2018) - aktualné probihajici projekt, orientovany na rozvoj
kompetenci pracovniki v cestovnim ruchu diraz sohledem na pristupnost
pro klienty se specifickymi potfebami. Dal$im cilem projektu je zvySovani
povédomi provozovateli a destinacniho managementu o problematice
bezbariérovosti a potencialu klientli s omezenou schopnosti pohybu a orientace

(KAZUIST 2016b).

K odstranovani barier a zvySovani pristupnosti v cestovnim ruchu prispivaji
i samotni zdravotné postiZeni lidé prostrednictvim svépomocnych organizaci. Nejvétsi
Cinnost vyviji Narodni rada osob se zdravotnim postiZenim, kterd zastupuje
a prosazuje zajmy vSech zdravotné postiZzenych osob. Z organizaci, zastupujici lidi
sjednotlivymi druhy postizeni, jsou nejaktivnéjsi Liga vozickarid, Svaz télesné
postizenych osob, Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych, Svaz
neslysSicich a nedoslychavych osob a SPOLU (mentalné postiZeni lidé).

Piistupny cestovni ruch je pro spolecnost velkou vyzvou, ale ne nerealnym cilem.
Pokud bude fungovat legislativou podporena spoluprace mezi subjekty cestovniho ruchu,
vzdélavani, socialni prace a verejné spravy, je mozné tento cil naplnit. V dneSni dobé je
predevsim patrny posun od fyzické ,bariérovosti“ k bezbariérovosti, coZ vitaji zejména
lidé s télesnym omezenim. Ackoliv je toto zajisté pozitivni a chvalyhodné, neni zvySovani
pristupnosti rovnomérné pro vSechny druhy postiZeni. Diivody mohou byt riizné -
napiiklad nizka pocetnost navstévnikii s danym omezenim, technickd komplikovanost
potiebnych tUprav, finan¢ni naroc¢nost, ¢i neznalost moznosti kompenzace omezeni.

Markantni to je zejména u lidi se zrakovym postiZenim.

4.3 Zrakové postizeni ucastnici CR - specificky segment trhu CR

Podle statistik WHO z roku 2013 je na svété 278 miliona lidi s postizenim zraku,
z tohoto nevidomi lidé jsou zastoupeni 39 miliony. Statistiky uvadi, Ze 90% zrakové
postizenych lidi patii do nizkoprijmové skupiny (WHO 2014).

V Ceské republice jsou tito lidé sedmou nejpocetnéjsi skupinou v kategorii lidi
se zdravotnim postizenim (Graf 1). Podle $etfeni Ceského statistického titadu z roku 2013
bylo v CR 102195 zrakové postizenych lidi (Graf 2), z toho 47% byli lidé s vékem nad
75 let a 9% z celkového poctu byli nevidomi (CSU 2014).

Za zrakové postiZeni se povaZuje takova uroven vizualni percepce, pri které je zrak

uZivan se znaénym omezenim (KVETONOVA a CERHA 2008: 18). Za zrakové postiZzené lidi
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se nepovazuji ti, u kterych je mozné zrak korigovat béZnou brylovou optikou do té miry,
Ze normalné vidi a nemaji potfebu dodate¢né kompenzace (Obrazek 2).

Pro trh cestovniho ruchu nenf dilezité, co je pfi¢inou zrakového postiZeni, ¢i jakym
zplUsobem se klasifikuje (Piiloha 9: Klasifikace zrakového postiZeni), ale jaké ma dtisledky
a vliv na Zivot clovéka. Zrakové postiZeni narusuje u ¢lovéka predevSim kognitivni funkce,
orientaci v prostoru a samostatny pohyb (KVETONOVA a CERHA 2008: 19). Nejvaznéj$im
disledkem zrakového postizeni je informacni deficit (Obrazek 3). Zrakem clovék
ziskava 80 az 90% informaci o okolnim svété, je tedy nejdiileZitéjSim lidskym smyslem
(KVETONOVA a CERHA 2008: 18). Pokud ma ¢lovék zrakovou vadu, kterd neni
korigovatelna, nelze povaZovat informace ziskané timto smyslem za zcela relevantni -
dochazi ke zkresleni a ¢asto k chybnému vyhodnocent.

Zcela nahradit zrak neni mozné. Jiné smysly sice poskytuji pouzitelné informace,
alety jsou presné jenom do urcité miry, kterd je podminénd schopnosti zrakové
postizeného ¢lovéka tyto smysly vyuZivat. Clovék s poruchou zraku takto ziskava pouze
,odraz skuteCnosti“, ktery po doplnéni o zprostfedkované informace z okoli, nabyva
na presnosti a bliZi se realité.

Pro zrakové postiZené lidi jsou veSkeré smysluplné informace popisujici neznamé
prostiredi dtilezité, az nezbytné. Ne vzdy jsou vSak dostupné v dostatecném mnozstvi
a kvalité, takZe tito lidé ¢asto pocit'uji informacni deficit.

Informacni deficit je imérny stupni postiZeni zraku, je mozné jej Clenit do dvou
zakladnich drovni:

- 1. uroven - ¢lovék se dokaze orientovat v prostoru a ziskavat informace zrakem
(i kdyZ v omezené mife a za pomoci riiznych pomftcek).

- 2. uroven - ¢lovék neni schopen se prostrednictvim zraku orientovat v prostoru,
ackoliv pouZziva specialni pomiicky anebo privodce, je tedy plné odkazan na jiné

smysly a zprostfedkované informace.

Kazdd z téchto dvou rovin vyZaduje riizny zplsob a naroCnost adaptace
na prostredi, mobilitu a piistup k informacim. Obé arovné vyzaduji jiné techniky zvladani
postiZeni a definuji odliSnou naro¢nost sebeobsluhy.

Lidé, u kterych ma onemocnéni zraku progresivni charakter, prochazeji tzv.
adaptacni fazi - jsou tedy po jistou dobu na rozhrani obou trovni. Nejsou tedy uz schopni
vyuzivat zrakové vjemy a zaroven nejsou jeSté schopni orientovat se prostiednictvim
jingch smysli. To se predevSim musi postupné naucit sami (s vyuzitim vlastnich
zkusenosti), pricemZ mohou vyuzit podporu prislusnych specialistii - lektorti sebeobsluhy
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a prostorové orientace. Adaptacni faze byva rizné dlouhd - podle moZnosti a schopnosti
postiZeného ¢lovéka (Obrazek 4).

Informacnim deficitem je podminéno také omezeni mobility zrakové postiZenych
lidi (KVETONOVA a CERHA 2008: 19). Zkreslené, nedostate¢né, pripadné chybéjici
informace o terénu neumoznuji svobodny a nezavisly pohyb. Markantni je tento problém
zejména u nevidomych lidi. Jsou zavisli na kompenzac¢nich pomickach (nejcastéji jde
o bilou hill, asistenc¢niho psa, nebo asistivni technologie), nebo na pomoci osobniho
privodce. Lidé se zbytky zraku jsou sice schopni volného pohybu a dokazi se v prostoru
orientovat, maji vSak pomalejsi reakce v krizovych situacich a potiebuji delsi adaptacni
dobu na zménu prostiedi (naptiklad ptechod z osvétlené mistnosti do tmavé). Obecné
plati, Ze vSichni zrakové postiZeni lidé jsou schopni ,nacvicit“ si terén, pokud se jedna
o Casto pouzivanou trasu kratsi vzdalenosti - v takovém pripadé jim nezavisly pohyb déla
jen minimalni problém.

Clovék se zrakovym postizenim neni vzdy schopen dostate¢né vnimat své okoli
a adekvatné reagovat na jeho podnéty. Toto omezeni ma spiSe ,socialni“ charakter - jedna
se zejména o komunika¢ni bariéru (KVETONOVA a CERHA 2008: 19) Zrakové postiZen{
napriklad nevédji, s kym jsou v mistnosti, nedokazi navazat o¢ni kontakt, nevnimaji gesta
i mimiku a na rozdil od intaktnich jedinci mohou mit jind Kkritéria pro posuzovani
sympatii, pfipadné antipatii. Komunikacni bariéra mtze nastat i ze strany okoli. Mnozi
nevédi, jak se maji chovat k zrakové postizenému clovéku, ¢asto se kontaktu vyhybaji
anebo naopak reaguji aZ s prehnanou péci, coZ ne vzdy je zrakové postiZenymi prijimano

kladneé.

4.3.1 Cestovani zrakové postiZenych lidi

Obecné prevladd mylny nazor, Ze jedinci se zrakovym postizenim necestuji. Toto
minéni je zaloZeno na chybné tezi, Ze zrakoveé postiZeni nemohou prozivat zazitky z cest,
pripadné zachytit genius loci navstivenych mist, kdyZ postradaji vizualni vnémy.
To samozrejmé neni pravda, zrakové postiZeni lidé zachycuji realitu diky ostatnim
smyslim a zprostfedkovanym informacim z okoli. Mohou vnimat pocasi, ochutnavat
mistni jidla, citit viing, Ci slySet autentické zvuky a ruchy. Diky hmatu pak mohou poznavat
véci - zjisStovat jejich velikost, strukturu a pozici v prostoru. Nedilnou soucasti cestovani
je i kontakt slidmi, poznavani mistnich zvyklosti a kultury. To vSechno jsou ziejmé

divody, proc zrakoveé postizeni lidé cestuji a nelisi se tak od ostatnich. V ¢em ale rozdil
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miiZeme nalézt, je pomér cestujicich viic¢i necestujicim - u intaktnich jedincG bude
procento cestujicich mnohem vyssi, neZ u zrakové postiZenych lidi.

Jednim z dvodd, pro¢ tomu tak je, jsou obavy z neznadmého prostiedi, kde si nejsou
jisti, zda se budou moci spolehnout bud na asistivni a navigacni technologie
(kompenzacni pomiicky, specidlni znaceni v terénu, ...), anebo na osobniho pravodce.
Byli-by pak plné odkazani na pomoc jinych, neznamych lidi a to je pro né pric¢inou
frustrace, ktera vyvolava pochyby ohledné cestovani (PARIA - REICHEL - BRANDT 2010).

Dal$im z diivod(i, pro¢ zrakové postiZeni cestuji méné, je nedostatek informaci
ohledné pristupnosti cilové destinace. Obecné plati, Ze lidé s jakykoliv postiZenim peclivé
vybiraji misto, kde chtéji travit dovolenou. Pritom zejména zohledinuji piistupnost
destinace vzhledem ke svému omezeni a tak kazda informace ohledné bezbariérovosti,
Ci specifickém pristupu k zdravotné postizenym navstévniklim, je pro né cenna. Avsak
pro zrakové postizené lidi je obtiZné se dostat k potifebnym tudajiim predevsim z diivodu
nerovného pristupu Kkinformacim. Mezi hlavni pri¢iny tohoto nedostatku patii
(KAZUIST 2011: 6):

- Nepristupnost formatu/obsahu - informace nejsou zpristupnény formou,
zplisoby a prostiedKky, které mohou pro prijem a zpracovani informaci vyuzivat
lidé se zrakovym postiZzenim. Komerc¢ni informacni materidly at v tiSténé,
¢i elektronické formé jsou zaloZeny na vizualné (obrazky, znacky, piktogramy
apod.). Dlraz se predevsim Kklade na to, aby materidl ptitdhl pozornost
co nejvétsiho poctu potencialnich zakazniki. Clovék se zrakovym postiZenim vsak
neni schopen takto poskytované informace vnimat a zpracovat, v lep$im pripadé
je toho schopen jenom ¢astecné. Nasledkem toho dochazi k prehlédnuti, mylnému
pochopeni, nebo dokonce az k dezinformaci.

- Nepristupnost prostredi - informace, piipadné poskytovatelé informaci,
se nachazeji v architektonicky slozitych prostorach, které jsou narocné
na orientaci zrakové postiZenych lidi. Tento fakt je prirozené demotivuje,
v krajnim ptipadé jim brani v ziskani informaci.

Poslednim ze zavaznych dtvodi, pro¢ zrakové postizeni cestuji méné, je jejich
ekonomicka situace, potazmo jejich nizsi prijmy vici celospoleCenskému priméru.
Zdravotné postizeni lidé vétSinou pobiraji invalidni diichod anebo jsou zaméstnani

na pozicich s niz§im pracovnim ohodnocenim.
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4.3.2 Faktory ovliviiujici cestovani zrakové postizenych lidi

Vroce 2016 na Institutu studii cestovniho ruchu Tourism College v Macau

(Cina) byl realizovan vyzkum ohledné& obav, problémi a vyzev, které stoji pied ticastniky

CR majici zrakové postiZeni. Autori vyzkumu Kim Ieng Loi a Weng Hang Kong na zakladé

jeho vysledki definovali zakladni ¢initele ovliviiujici cestovani zrakové postizenych lidi -

jsou to faktory osobni, socialni a faktory prostiedi (LOI - KONG 2016: 8).

4.3.2.1 Osobni faktory

Osobni faktory reflektuji vnitfni prozivani zrakové postiZzené osoby vzhledem

k cestovani. Do této kategorie patri nasledujici ¢initelé (zpracovano podle LOI - KONG

2016: 9):

PriliSna nedtivéra - nedivéra k cizim lidem a obavy o vlastni bezpecnost
zplsobuji problémy vkomunikaci mezi zrakové postizenymi navstévniky
a provozovateli sluzeb CR.

Zavislost na osobni asistenci - obavy ohledné zatéze (osobni i financni)
na osobniho asistenta (pritele, rodinného prislusSnika nebo profesionala),
ktera plyne z pribéhu cestovani.

Socialni izolace - problém s mobilitou drzi zrakoveé postiZené lidi jakoby ,v kleci“
znamého prostiedi, protoZze ho dobie znaji,jsou vném schopni samostatné
fungovat a maji tak pocit nezavislosti. Jde tedy o socidlni izolaci s omezenou
komunikaci v omezeném okruhu lidi (rodiny a znamych), coZ vyvolava potiebu
novych mezilidskych kontaktd. CR je pak jednim z moZnych reSeni vedouci
k obohaceni a rozvoji socialnich kontakti.

Neschopnost vyjadrit své poZadavky - strach, obavy a pocit ménécennosti ¢asto
brani zrakové postizenym lidem ve vyjadirovani svych specifickych potieb

a pozadavki na sluzby cestovniho ruchu.

4.3.2.2 Socialni faktory

Socialni faktory odrazeji postoje spole¢nosti, které ovliviiuji cestovni ruch zrakové

postiZenych osob. Do této kategorie patii nasledujici Cinitelé (zpracovano podle LOI -

KONG 2016: 10):

Obecna predstava intaktni spole¢nosti o zrakové postizenych lidech -
zrakové postiZzeny clovék je obycejné okolim rozeznan na zakladé specifickych

znakd - typicky to je bila hiil, nebo vodici pes. Avsak neni to pravidlem - slabozraci
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lidé ¢asto bilou hiil nepouzivaji a tak dochazi k riznym nedorozumeénim, v krajnich
pripadech aZ k odepreni pomoci ze strany intaktni spolecnosti.

Rozdily v mistnich zvyklostech - obecné plati, Ze v rliznych zemich jsou zabéhlé
rizné obyceje, zvyky a pravidla, které je zapotiebi respektovat. Samoziejmé se jim
také musi prizpiisobit zrakové postiZeni lidé, prestoZe to pro né znamena prekonat
mnoZzstvi specifickych problémi. Jde napiiklad o rozeznavani platidel cizich mén,
specifické znaceni v terénu, rtizna droven tolerance k zrakové postizenym lidem
a jejich cestovani.

Statni programy podpory prolidi se zrakovym postiZzenim vzhledem
k cestovnimu ruchu - socidlni politika statu pifimo ovliviiuje moZnosti lidi
se zrakovym postiZenim cestovat. Jde zejména o to, aby se pri tvoreni koncepci,
metodik a socidlnich programi zohlediiovaly konkrétni potifeby zdravotné
postizenych lidi, namisto striktniho dodrzovani zdravotni klasifikace omezeni.
Vzdélavani pracovniki v cestovnim ruchu - nezbytné pro zvySovani urovné
sluzeb CR vuci zrakové postizenym lidem. U neproskoleného personalu neni

zaruceno korektni chovani, ani poskytnuti relevantnich sluZeb této cilové skupiné.

4.3.2.3 Faktory prostredi

Pohyb zrakové postiZenych lidi v terénu destinace by mél byt maximalné usnadnén

(LOI - KONG 2016: 1). Lze to zajistit bud’ technickymi prostredky, anebo organiza¢nimi

opatifenimi.

Technické teSeni spociva v implementaci lehce rozpoznatelnych orientac¢nich

prvki, které byly navrzeny v souladu se zdsadami univerzalniho designu. Jako priklad lze

uvést nasledujici:

Znaceni v terénu pro nevidomé.
GPS navigace a LBS sluzby.
Audio-navigace v budovach a v terénu.

Ostatni asistivni technologie.

Organiza¢nim opatfenim pro orientaci zrakové postizenych lidi v destinaci

se rozumi poskytnuti, pfipadné zprostiedkovani osobniho privodce.
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4.4 Sluzby cestovniho ruchu v kontextu zrakového postizeni

Cestovni ruch je tvoren z velké ¢asti sluzbami. ]. OriesSka definuje sluzby CR jako

.ekonomické statky, které maji prevdazné nehmotny charakter a jsou urceny

pro uspokojovdni potieb ndvstévnikii“ (ORIESKA 2011).

Sluzby cestovniho ruchu maji urcita specifika, ktera je charakterizuji, zaroven

disponuji také obecnymi znaky:

Tabulka 8: Znaky sluZeb cestovniho ruchu

Obecné znaky sluzeb

Specialni znaky sluzeb cestovniho ruchu

- Nematerialnost sluZeb

- Narocnost na lidskou praci pii
poskytovanti sluzeb

- Ucast zakaznika na procesu
poskytovani sluzby

- Zavislost poskytovani sluzeb
na jejich spotrebé

- Pominutelnost sluzeb

- Casova a mistn{ vazanost sluZeb na
primarni nabidku CR
- Komplexnost a komplementarnost

sluzeb

- Zastupitelnost sluzeb
- Viceoborovy charakter sluzeb
- Nezbytnost zprostiedkovani sluzeb

- Dynamika a sezénnost poptavky po
sluzbach

- Nezbytnost poskytovani informaci o
sluzbach a o jejich kvalité

- Neanonymita spottebitele sluzby

Zdroj: Zpracovano podle Orieska (2011: 107)

Sluzby cestovniho ruchu tvori vétSinovou ¢ast produkti CR. Pro rozvoj potencialu

cilového mista jsou na né& kladeny tyto poZadavky (ORIESKA 2011: 10):

a) Prizplisobeni struktury sluZzeb primarni nabidce cilového mista tak, aby

se optimalné vyuzil jeho potencial.

b) Prizplisobeni kapacity, struktury a kvality sluzeb pozadavkim jednotlivych

druhti cestovniho ruchu a cilovych skupin navstévnikd.

c) Zabezpecleni vzajemné kapacitni navaznosti sluZeb v cilovém misté.

d) Pohotovost a pruznost nabidky sluZzeb CR v zavislosti na dynamice a ¢asovém

rozloZeni poptavky.

e) Cenova dostupnost sluzeb CR v zavislosti na jednotlivych druzich a formach

cestovniho ruchu, dale pak na cilovych skupinach (zejména dle véku a socialniho

postaveni zadkazniki).

Sluzby cestovniho ruchu je mozné klasifikovat dle riiznych hledisek. Zakladni

Clenéni (Obrazek 5) je dané jejich primym nebo neprimym uplatnénim v cestovnim ruchu.

Jednim z cili vyzkumu této prace je navrhnout soubor opatreni, ktery by zvysil

standardy kvality sluZeb CR pro zrakové postiZené navstévniky. Sluzby cestovniho ruchu
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maji Siroky zabér, proto pro vyzkum je velmi diilezité stanovit, jaké sluzby CR jsou
zrakové postiZzenymi navStévniky prioritné vyuzivany. Jakykoliv navStévnik s omezenim,
nebo bez, si v prvni radé musi zjistit informace o cilové destinaci a jejich atraktivitach.
Dale se tam musi néjakym zptisobem dopravit, nékde se ubytovat a zajistit si stravovani.
K témto ukonlim je zapotiebi sluzeb CR, které Ize definovat jako zdkladni a proto jsou
objektem vyzkumu této bakalarské prace. Pozornost vyzkumu si také zasluhuji
sportovné-rekreacni sluzby, kulturné-spolecenské sluzby a priivodcovsko-asistencni

sluzby, které umocnuji zazitky z cilového mista a podporuji motivaci cestovat.

4.4.1 Kvalita sluzeb cestovniho ruchu

Kvalita sluzeb CR vyjadfuje souhrn jejich uZzite¢nych vlastnosti, tedy znakdj,
které jim davaji schopnost uspokojovat potfeby a napliiovat ocekavani navstévnikl
(ORIESKA 2011: 15). Je mozné ji posuzovat dle riznych hledisek, pfi¢emz znaky kvality
poskytovanych sluzeb by meély byt méritelné a porovnatelné. AvSak rozhodujicim
faktorem je hodnoceni zdkaznikl. ]. OrieSka uvadi, ze ,kvalita sluZeb je subjektivni
kategorie, pri které zdkaznik srovndvd dosaZenou kvalitu s kvalitou ocekdvanou“
(2011: 13). Podle tohoto autora je ale moZné zmérit také objektivni stranku kvality - viz

nasledujici tabulka (ORIESKA 2011: 13):

Tabulka 9: Znaky kvality sluzeb cestovniho ruchu

Znaky kvality sluZeb z pohledu Znaky procest poskytovani sluzeb z pohledu
poptavky zadkaznikil nabidky
- Spolehlivost (schopnost - Pracovnici (pocet, odbornost, ochota
poskytnout to, co se slibilo) pomahat, zdvorilost, presnost, empatie,
- Seridznost (schopnost apod.)
vyvolat divéru) - Technicka vybavenost (Standardy
- Dojem (fyzicka vybavenost vybavenosti, kapacitni moznosti,
zarizeni, estetika prostredi, estetika prostredi)
vzhled a upravenost - Pracovni postupy pri poskytovani
pracovnikii) sluZeb (technologie poskytovani sluzeb,
- Orientace na zdkaznika hygiena, bezpecnost, kontrola kvality
(mira, individualni apod.)
pozornosti zdkaznikovi) - Poskytovani informaci zakaznikim
- Zodpovédnost (ochota - Marketing (prizkum poptavky, potieb a
pomahat zakaznikovi, ocekavani zakaznik, priazkum novych
poskytnout jim informace a trendt a technologii, prizkum
sluzby vcas) konkurence apod.)

Zdroj: Zpracovano podle Orieska (2011: 13)
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4.4.2 Cesky systém kvality sluzeb cestovniho ruchu.

Cesky systém kvality sluZeb je dobrovolny inovativni nastroj, ktery systematickym
zpusobem pomaha ke zvySovani kvality sluzeb v oblasti CR a v navazujicich sluzbach.
(CESKY SYSTEM KVALITY SLUZEB CR, 2017) Za systém odpovid4 Ministerstvo pro mistn{
rozvoj a realizuje ho Ceska centrala cestovniho ruchu CzechTourism ve spolupréci
s vybranymi profesnimi asociacemi CR. Koncepce tohoto systému vychazi ze zasad rizeni
kvality, ptricemz jeho filosofii je poznani potreb zdkaznika a neustalé zlepSovani kvality
poskytovanych sluZeb v organizacich. (Cesky systém kvality sluZeb CR, 2017).

Mezi hlavni principy Ceského systému kvality sluZeb patii: (Cesky systém kvality
sluzeb CR, 2017)

- Zaméreni na oCekavani a spokojenost zakaznika.

- Podpora technickych predpokladi kvality sluzeb cestovniho ruchu.

- Rozvoj mékkych predpokladii kvality a dalsich dovednosti.

- Respekt viici specifickym potfebam zapojenych organizaci.

- Zaméreni na efektivni komunikaci mezi vedenim, zaméstnanci, zakazniky
organizace a ostatnimi stranami, jako napt. dodavateld.

- Rozvoj firemni kultury v organizaci.

Zapojeni se do Ceského systému sluzeb cestovniho ruchu je podminéno absolvovanim
certifikace. Organizace si urc¢i pracovnika, ktery je zodpovédny za dodrzovani standardi
kvality sluZeb a ten je proskolen na Trenéra kvality sluZeb 1. nebo II. stupné. Po ispéSném
absolvovani kurzu pracovnik zavadi v organizaci poZadované nastroje a pozadavky nutné
k ziskani Certifikatu kvality stupné I. nebo II (Obrazek 6).

Zakladnim kvalifika¢nim kritériem pro ziskani certifikatd jsou technické predpoklady
kvality sluZeb. Jsou to kritéria stanovend profesnimi asociacemi podilejicimi se
na realizaci Ceského systému kvality sluZeb cestovniho ruchu. (Cesky systém kvality
sluzeb CR, 2017d) Z hlediska zkoumanych sluZzeb v této bakalaiské praci jsou dilezité
nasledujici technické predpoklady (Cesky systém kvality sluzeb CR, 2017d):

a) Ubytovani v zarizenich hotelového typu - organizace se musi prokazat platnym

certifikitem HOTELSTARS vydanym Asociaci hotelfi a restauraci CR (AHRCR).

b) Sektor turistickych informacnich center - organizace se musi prokazat platnym
certifikdtem Jednotné Klasifikace turistickych informacnich center CR vydanym
Asociaci turistickych informacnich center CR (ATIC) ve spolupraci s CzechTourism.

c) Sektor pravodcii cestovniho ruchu - privodce se musi prokazat platnym

certifikditem Priivodce cestovniho ruchu vydanym Asociaci privodci CR (APCR).
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4.4.2.1 Kvalita hotelovych sluzeb ve vztahu k zrakové postizenym klientGm

Hodnoceni kvality sluzeb hotelnictvi vychazi z dokumentu Oficidlni jednotna
klasifikace ubytovacich zatizeni. (AHRCR, 2016) Ke kvalité sluZeb pro zdravotné (tedy
i zrakové) postizené Kklienty se tato klasifikace vyjadiuje v kapitole 12 - Eticky kodex
AHRCR, konkrétné v ¢lanku 4 - Ochrana prav zakaznik:
sStranou pozornosti vykonu Zivnosti neziistdvd uzptisobeni provoznich podminek
pro bezproblémovy pobyt zdravotné postizenych osob.“ (AHRCR, 2016: 8) V sekci
Pozadavky tiid Kklasifikace se jako kritéria kvality bezbariérovosti vii¢i zrakoveé
postiZzenym klientiim uvadéji tyto dvé opati‘eni (AHRCR, 2016: 9):

a) Oznaceni tlacitek ve vytahu v Braillové pismu.
b) Oznaceni velkych prosklenych ploch (napf. automatické dvere) upozornujicimi
znaky ve vysi oci.

Zadny dalsi oficialni dokument nebo manudl o pfistupnosti ubytovacich zatizeni

pro zrakové postiZené klienty neexistuje.

4.4.2.2 Kvalita sluzeb TIC ve vztahu k zrakové postizenym Kklientiim

Kvalitu a pristupnost sluZeb turistickych informacnich center reSi Jednotna
klasifikace Turistickych informac¢nich center Ceské republiky. Ta v ¢asti Pozadavky
na provoz, znalosti a komunikaci pracovnika TIC s klienty ustanovuje:

,TIC by mélo byt pristupné vSem skupindm turistii a ndvstévniki bez nezZddoucich
bariér. Pri obsluze musi byt brdn zretel na skupiny se sniZzenou mobilitou, téhotné Zeny,
rodice s détmi, diichodce, zdravotné postiZzené, atd. Zrizovateliim TIC se doporucuje
maximalizovat opatreni pro zpristupnéni TIC vSem témto skupindm klienti v oblasti
mobility, bezpecnosti, vizualizace, samoobsluznosti, znaceni a dostupnosti informact.“ (ATIC
- MMR, 2013: 23)

Zadny oficialni manual nebo dokument, ktery by obsahoval postupy a opatieni

ohledné pfristupnosti TIC zdravotné (tedy i zrakové) postizenym navstévnikim,

neexistuje.

4.4.3 Znacka ,bez bariér”

Jako alternativa vii¢i neexistujici celorepublikové standardizaci kvality sluzeb CR
pro lidi se zdravotnim postiZzenim byla vytvorena znacka ,Bez barier” (Obrazek 7). Ziskat
ji mohou ubytovaci a stravovaci zarizeni po dspésném zavrsSeni certifikacniho procesu.

Znacka ,Bez bariér vyjadiuje, Ze dany objekt vyhovuje z hlediska poskytovanych sluzeb
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potfebam osob s pohybovym, zrakovym nebo sluchovym postizenim (Obrazek 8).
Opravnéni je platné 2 roky a provozovatel sluzby se certifikuje na zakladé dotazniku
anasledné kontroly opravnéného pracovnika certifikacni kancelare. (Jedemetaky.cz,
2017)

Existence znacky ,Bez bariér” je zajisté pozitivnim krokem, nicméné zajem o tuto
certifikaci je nizky - od jejiho vzniku v roce 2006 bylo doposud registrovano jenom 153
objekti z celé CR. (Jedemetaky.cz, 2017) Diivodem miiZou byt tyto skute¢nosti:

a) Znacka je projektovou aktivitou neziskového sektoru.

b) Znacka nema podporu Ceské centraly cestovniho ruchu, je jenom medialné

podpoiena Asociaci hotelii a restauraci CR.

c) Nizké povédomi o této znacce - neni prilis§ znama ani mezi lidmi se zdravotnim

postizenim.

d) Existuji jenom dva certifika¢ni body této znac¢ky pro celou CR - T¥inec a Orlické

hory.

e) Nezajem hotell a restauraci o cilovou skupinu zdravotné postizenych klientd.

4.5 Atraktivity CR pristupné zrakové postizenym navstévnikim

Piistupnost atraktivit CR pro zrakové postiZzené navstévniky neni feSena
systematicky. Oficialn& neexistuje v CR ani jejich jednotna databaze.

Nejdale v této problematice je portal Jedemetaky.cz, ktery na svych strankach nabiz{
turistické cile a trasy vhodné pro lidi se specifickymi potirebami. (2017c) Doposud
je zpracovano asi 200 tras a cilii z regioni Beskyd a Valasska, Jesenikii, Opavského Slezka,
Ostravska, Poodri, Moravského Kravarska, Tésinskeho Slezka a Turca na Slovensku.
Pristupnost tras a cilli je hodnocena na zakladé zpracovani udajt (Obrazek 9), porizenych
vyplnénim specializovaného dotazniku.

Dalsi aktivitou, ktera je urcena predevsim pro zrakoveé postiZené, je webovy portal
Tyflonet.cz (Obrazek 10). Jsou zde k dispozici informace o vhodnych atraktivitach CR,
dale pak planovani pristupnych tras a pozvanky na kulturni akce, vystavy, i sportovneé-
rekreac¢ni aktivity. (Tyflonet, 2017). Portdl Disway (Obrazek 11) je pfedevsim
dobrovolnou iniciativou lidi se zdravotnim postizenim: Ti sami mapuji pristupnost
destinaci a traktivit z hlediska jejich omezeni a déli se o své skuSenosti na portalu.

PredevSim na zahrani¢ni navsStévniky se zdravotnim postiZenim je orientovan
webovy portal cestovni agentury AccessiblePrague (Accessible Prague, 2017). Ten navic

nabizi kromé pristupnych atraktivit CR také komplexni sluzby pro tuto cilovou skupinu.
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5 Prakticka cast

Piipadova studie Navrh standardu sluzeb CR s ohledem na specifické potieby
zrakové postiZenych ucastnikli se snaZi proniknout co nejhloubéji do problematiky
cestovani této cilové skupiny. Jejich motivace navstivit vybranou destinaci je hlavnim
predpokladem pro rozvoj pristupného cestovniho ruchu. Dal$im klicovym faktorem je
uroven sluZeb CR - ty by mély spliiovat urcité pozadavky, odvozené od specifickych potieb
zdravotné postiZenych lidi. To vSak vyvolava dodatecnou zatéZ na provozovatele téchto
sluzeb. Pristupnd destinace by tedy méla byt zaloZena na vyvazenosti pozadavki
zdravotné postizenych navstévnikii a moZnosti provozovateli sluzeb CR. Tuto

problematiku by mél podporovat svymi opatienimi destina¢ni management.

5.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vzhledem k tomu, Ze vyzkum zohlediuje pohledy riiznych subjektt CR, je vyzkumny
vzorek tvoren nasledujicimi skupinami respondenti:
- Zrakové postiZeni lidé.
- Ubytovaci zarizeni s gastronomickym provozem.
- Destina¢ni management.

- Turistické informacni centra.

5.1.1 Lidé se zrakovym postiZenim.

Primarnim cilem vyzkumu bylo zmapovat motivaci a potieby tcastnikli cestovniho
ruchu se zrakovym postizenim v konkrétnim typu destinace. StéZejni zkoumanou
skupinou byli tedy samotni lidé se zrakovym postizenim. Kritériem pro vybér
respondenti byla jejich zkuSenost s cestovnim ruchem a ochota podélit se o své postiehy.
Respondenti  byli  kontaktovani prostrednictvim  socidlnich  siti, inzeratQ
ve specializovanych periodikdch a s pomoci mistnich organizaci Tyflocentrum o.p.s.
a Tyfloservis o.p.s.

Celkem bylo do vyzkumu zatazeno 10 respondentti z celé CR riizného véku, pohlavi,
dosaZeného vzdélani a stupné zrakového postiZzeni (Graf 4 - 7). Nékteii respondenti chtéli
zlstat v anonymité, a proto nejsou jejich vypovédi v této praci citovany, nicméné jsou

zahrnuté do celkovych vysledkd.
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5.1.2 Ubytovaci zarizeni s gastronomickym provozem

V oblasti sluZeb CR se vyzkum zaméril primarné na ubytovaci a stravovaci sluzby.
Vzhledem k tomu, Ze existuje mnoho kategorii ubytovacich zarizeni, byly pro vyzkum
zvoleny jen ty, které nabizeji nejSirsi rozsah - ubytovaci zarizeni hotelového typu. DalsSim
kritériem pro zarazeni do vyzkumu bylo poskytovani gastronomickych sluzeb primo
v ubytovacim zarizeni. Dlivod je prosty - pristupnost jakékoliv sluzby pro lidi se zrakovym
postiZzenim je podminéna jednoduchou orientaci v neznamém prostredi, lidé s timto
omezenim uptednostni stravovani piimo vbudové objektu ubytovaciho zatizeni.
Posledni podminkou pro zarazeni ubytovaciho zarizeni do vyzkumného vzorku, bylo jeho
¢lenstvi v Asociaci hotelfi a restauraci CR. Tato profesni organizace se podili na rozvoji
sluZeb hotelnictvi a podporuje inovace v tomto odvétvi. Podle predpokladu tedy ¢lenové
asociace budou mit vyssi zajem orozvoj pristupnosti vici lidem se zdravotnim
postiZenim.

Formou dotazniku (Priloha 5: Dotaznik pro ubytovaci a stravovaci sluzby) bylo
osloveno a pozadano o spolupraci 785 ubytovacich zatizeni, z toho 45 zarizeni (31 hotel
a 14 penziéni) odpovédélo. To pomérné predstavuje 5,8% z celkového poctu zarizeni
hotelového typu registrovanych v AHRCR. Graf ¢ 8 zobrazuje rozloZeni vzorku

ubytovacich zatizeni v regionech CR.

5.1.3 Destina¢ni management a turisticka informacni centra

Destinacni management je mozZné definovat jako soubor technik, nastroji
a opatreni, pouzivanych pri koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci,
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci. (ZELENKA -
PASKOVA, 2002) Proto bylo dileZité zahrnout do vyzkumu také destina¢ni spole¢nosti.
Cilem bylo zjistit, jaky postoj maji k potfebam navstévniki se zrakovym postizenim a jestli
maji prehled o pristupnosti destinace pro tento cilovy segment trhu CR. Bylo osloveno 41
organizaci CR z databaze CzechTourism, z toho 10 na dotaznik odpovédélo - tedy 24,4 %

z celkového poctu.
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Tabulka 10: Regiony a oblasti zapojené do vyzkumu

Region - Oblast Sidlo destinacni spolec¢nosti
Moravskoslezky kraj Ostrava

Cesky raj Turnov
Karlovarsky Kkraj Karlovy Vary
JiZni Morava Brno

Kladské Pomezi Nachod
VysocCina Jihlava
Krkonose Vrchlabi
Beskydy - Valassko Frydek - Mistek
Krusné hory Litvinov
Ustecky kraj Usti nad Labem

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na dotaznik ohledné sluzeb turistickych informacnich center odpovédélo
49 subjektii, coz predstavuje 16% zcelkového poc¢tu TIC registrovanych v ATIC CR.
Zastoupena byla turistickd informac¢ni centra vsech kategorii zriznych regionti CR

(Graf 9).

5.1.4 Dalsirespondenti

Dal$im zdrojem dat informace oslovenych odborniki v oblastech cestovniho ruchu
a socialni prace. NiZe je uveden jejich seznam:
- Bc. Radka Soukalova - Cesky systém kvality sluzeb CR
- Mgr. Jan Matous - Sekretariat ATICCR
- Tomas Startl - Hotel Perla v Praze
- Ing. lvica Linderova, PhD - Katedra cestovniho ruchu, Vysoka skola polytechnicka
v Jihlavé
- Mgr. Markéta Dédkova - Tyfloservis o.p.s, Hradec Kralové
- Ing. Karel Hrubes - Tyflocentrum o.p.s. Hradec Kralové

- Mgr. Lucie Jurniklova - Tyflocentrum Hradec Kralové

5.2 Vlastni prabéh Setreni

Prace na vyzkumu zapocala v kvétnu 2016. V prvni fadé bylo nezbytné nastudovat
potiebnou literaturu scilem zjistit o predmétu vyzkumu co nejvice aktudlnich
a relevantnich informaci.

Oblast cestovani zrakové postizenych lidi patii mezi okrajova témata vyzkumu CR.
S tim souvisi obecny nedostatek prislusné literatury obzvlast v ceském jazyce, a proto
bylo nezbytné hledat v zahrani¢nich zdrojich literarnich i internetovych. Dalsi dilezité

informace byly ziskané prostirednictvim prislusnych domacich i zahrani¢nich organizaci,
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které se vénuji pristupnému cestovnimu ruchu pro zrakové postiZené lidi. Studium
literatury probihalo aZ do poloviny listopadu 2016.

Individualni rozhovory se zrakové postizenymi lidmi zapocaly koncem listopadu
2016. Nejprve probéhlo testovani skladby otazek a délky rozhovoru na rodiné a pratelich.
Pak doSlo na vlastni sbér dat, priCemz bylo nutné za nékterymi respondenty cestovat.
Vtomto obdobi bylo také realizovano oslovovani jednotlivych odbornikl z oblasti
cestovniho ruchu a socialni prace. Tato faze probihala azZ do poloviny tinora 2017.

0Od poloviny do konce unora 2017 byly vyhledany kontakty na provozovatele
hotelovych sluZeb registrovanych v. AHRCR a nasledné jim byla rozeslana Zzadost
o vyplnéni dotazniku na portalu Survio.cz.

V breznu 2017 byly obdobnym zplisobem (dotaznikem skrze portal Survio.cz)
osloveny organizace destina¢cntho managementu a turistické informacni centra
registrované v ATICCR.

V dubnu 2017 zapocalo samotné vyhodnocovani ziskanych dat. Nejprve probéhlo
zpracovani dilezitych pasazi z individualnich rozhovort s lidmi se zrakovym postizenim.
Data z dotaznikl byly zpracovany do grafii a tabulek a poté byla charakterizovana
destinace, ktera bude porovnana s vyslednym modelem pristupné destinace - Geopark
Vysocina a mésto Telc. Tato etapa skoncila v poloviné zari 2017.

Koncem zari 2017 doSlo k vyhodnoceni vyzkumnych otazek a hypotéz. Byly
stanoveny Kkritéria pristupné destinace pro navsStévniky se zrakovym postiZzenim
anajejich zakladé byl stanoven model piistupné destinace. Jeho srovnani s vybranymi

destinacemi probéhlo zacatkem fijna 2017.

5.3 Destinace pro srovnani s modelem pristupnosti

Za ucCelem porovnani pristupnosti destinace svytvorenym modelem byly

po peclivém uvazeni zvoleny lokality Geopark Vysocina a mésto TelCc.

5.3.1 Geopark Vysocina

Tato lokalita byla pro srovnani zvolena kviili svému pomérné malému Uzemi
a atraktivitam CR, které by mohly byt zajimavé pro zrakoveé postiZzené navstévniky. Dalsim
diivodem, je implementace inovativnich informacnich technologii na uzemi geoparku.
V dnesni digitalni dobé jsou tyto technologie jednou ze zdsadnich moZnosti kompenzace

zrakového postiZeni.

37



Geopark VysoCina (Obrazek 12) se nachazi na tuzemi o rozloze 204,86 km?,
které je soucasti Ceskomoravské vrchoviny (Obrazek 13), jehoZ nejvyssi vrchol je Javorice
(837 m n. m.). Geopark je vymezen v Castech spravnich obvodl obci s rozsifenou
plisobnosti Tel¢, Pelhfimov a Jihlava (GEOPARK VYSOCINA 2017b). Diky dlouhodobé
kamenické tradici, specifickému krajinnému, morfologickému a geologickému razu
uzemi, pritomnosti ojedinélych biotopti, skalnich scenérii a raselinist a pamatek UNESCO
ve mésté Tel¢ se Geopark Vysocina zaradil do sité narodnich geoparki v Ceské republice
(GEOPARK VYSOCINA 2017b).

Z hlediska potencialu cestovniho ruchu je Geoparku Vysocina zajimavy predevsim
nasledujicimi geolokalitami (GEOPARK VYSOCINA, 2017b):

- Balvanova mote na tizemi prirodni pamatky Horni Nekolov.
- Prirodni pamatka LuksSovska.

- Michova skala.

- Skaly a kamenna mofte na Uzemi prirodni rezervace Mrhatina.
- Prirodni rezervace RaSelinisté BaZantka.

- Kamenna more a suté v prirodni rezervaci RoStejnska obora.
- Stamberk a kamenné mote.

- RaSelinisté Velky parezity rybnik.

- Narodni prirodni rezervace raselinisté Zhejral.

- RaSelinisté Kalisté.

- Cinné lomy Mrékotin, Vanov a Racov.

- Hora]Javorice.

- Studanka Pané.

- Objekt byvalych lazni Svata Katerina.

Mezi dal$i vyznamné turistické lokality geoparku patii nize uvedené atraktivity CR
(GEOPARK VYSOCINA 2017b):
- Prirodni rezervace Rostejnska obora.
- Hrad Rostejn.
- Obec Praskolesy s ¢cetnymi rybniky a 800 let starou lipou.
- Meéstys Batelov s Zidovskym hrbitovem a Zidovskymi domy.

- Mésto Tel¢ zapsané do seznamu UNESCO.
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Pro zajemce o historii kamenictvi v CR je zajimavym cilem Muzeum kamenictvi
v Mrakotiné. V okoli Mrakotina kdysi fungovalo nékolik lomf, z toho nejvétSiho pochazi
zulovy monolit, ktery je vztycen v arealu Prazského hradu (GEOPARK VYSOCINA 2017b).
Navstévnici, kteri vyhledavaji zaZitkové a volnocasové atraktivity, jisté uvitaji
nasledujici moZnosti vyziti (GEOPARK VYSOCINA 2017b):
- Lanovy park ve Lhotce.
- Chadimav mlyn s muzeem, biofarmou a ubytovanim v Hornich Dubenkach.
- Rozhledna Oslenice.

- Letni ptijéovna lodi¢ek na Stépnickém rybniku.

V Geopark Vysocina také porada riizné sportovni a kulturni akce, jako jsou napiiklad
(GEOPARK VYSOCINA 2017b):
- Silvestrovsky vystup na Javorici.
- Charitativni zarijova cyklojizda ,Na kole détem Vysocinou“.
- Pochody poradané Klubem ceskych turistd.

- Nocni straSidelné prohlidky na hradé RoStejn.

DalSimi aktivitami, které lze na tizemi geoparku provozovat, jsou: hipoturistika,
sjezdové lyZovani, béZecké lyZovani, prirodni koupani, tramping, venkovni horolezeni,

sportovni rybolov, pfipadné paintball (GEOPARK VYSOCINA 2017b).

5.3.2 Mésto Tel¢

Tel¢ vynika predevsim svym unikatnim historickym centrem. Namésti Zachariase

z Hradce je lemované gotickymi a renesan¢nimi meéstanskymi domy s podloubimi
a bohaté zdobenymi Stity. V roce 1992 bylo centrum Telce diky vyjimecné architekture
zapsano na Seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Mésto TelC je predurceno
pro méstskou turistiku po vychazkovych trasach, mezi ty nejoblibenéjsi patii (GEOPARK
VYSOCINA 2017b):

- Méstsky turisticky okruh.

- Prochazka kolem Stépnického rybnika.

- Naucna stezka Lipky.

- Se ZacharidSem z Hradce a Katefinou z ValdStejna.

- Vychazkova trasa ,Mésto a voda®“.

Telc je také znama svymi rozlehlymi katakombami, které v minulosti slouZzily nejen

jako sklepni prostory, ale také jako ukryt pro oblany v piipadé ohroZeni meésta.
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Zpristupnéno je priblizné 150 metri podzemich chodeb, které jsou ozvlastnény
multimedialni expozici.
Mezi dalSi vyznamné atraktivity cestovniho ruchu v Teli lze zahrnout tyto

turistické cile (GEOPARK VYSOCINA 2017b):

- Statni zamek Telc.

- Muzeum techniky Telc.

- Muzeum Vysociny.

- Zamecka galerie.

- Expozice historie Zelezni¢ni dopravy.

- Méstska galerie Hasi¢sky diim.

- Golfresort Telc.

Pro navstévniky, ktefi preferuji kulturni déni, mésto Tel¢ pordada radu riznych

kulturnich, spole¢enskych a sportovnich akci (GEOPARK VYSOCINA, 2017b):

- Letni hudebni festival Prazdniny v Telci.

- Historické slavnosti ZachariaSe z Hradce a Kateriny z Valds$téjna.

- Vanocni prazdniny v Telci.

- Noc kosteli.

- Svatovaclavské slavnosti s femeslnym trhem.

- Baldny nad Teldi.

- Léto s parou - vyletni jizdy historického parniho vlaku.

- Zavody dracich lodi na Stépnickém rybniku.

- Hasic¢ské dny.

- Tradi¢ni farmarské trhy.

5.4 Potencial CR zvolenych destinaci pro zrakoveé postizené lidi

Lokality Geopark Vysocina a meésto Tel¢ jsou turisticky exponované lokality

a prirozené maji co nabidnout i zrakové postiZzenym navstévnikim.

5.4.1 Geopark Vysocina

Geopark Vysocina je atraktivni turisticka lokalita a urc¢ité ma co nabidnout i lidem
se zrakovym postiZzenim. Na jeho Uzemi se nachazi mnozZstvi kamennych utvart
s jedine¢nou strukturou povrchu, ktery je ,citelny“ hmatem. To je samoziejmé zajimavé
pro zrakové postiZené lidi, zejména pro nevidomé. Pro slabozraké lidi je zase pritazliva

predevsim podzimni krajina, diky barevné rozmanitosti listnatych lesti. Zrakové postizeni
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lidé si také v Geoparku Vysocina vychutnaji rozmanitost zvukovych podnétd,
které zaroven podporuji celkovou psychohygienu, odpocinek a regeneraci.

Primarni aktivitou CR v Geoparku Vysocina, ktera je vhodna pro lidi se zrakovym
postiZenim, je péSi turistika. Vybizi k tomu velké mnozstvi pritomnych turistickych
stezek. Vhodna je také cykloturistika, pokud ma zrakové postiZzeny navstévnik vlastni
dvojkolo, nebo kolobézku. Geopark Vysocina dale handicapovanym lidem nabizi tyto
aktivity: projizd’ky na koni, horolezectvi na mistnich geologickych utvarech, horolezectvi
na umélé sténé, prirodni koupani v mistnich rybnicich, sjezdové a béZecké lyZovani.
Uvedené aktivity jsou pro zrakové postizené navstévniky zvladnutelné, pokud maji
adekvatniho priivodce, nebo instruktora.

Mistni kamenicka tradice umoziuje zrakové postiZzenym lidem obeznamit
se stézbou Zuly na tomto uUzemi. Muzeum Kkamenictvi v Mrakotiné nabizi exkurze
do byvalych kamenolomi vcetné tvorivé dilny - opracovavani kamene pod dozorem.
Dale disponuje expozicemi s ukdzkami kamenické prace a nastroji, které by byly vhodné

pro haptické poznavani.

5.4.2 Mésto Telc¢

Mésto TelC je oblibené milovniky historie zejména pak jeho historické centrum -
Nameésti ZachariaSe z Hradce. Pro zrakoveé postiZené navstévniky jsou vSak atraktivnéjsi
zpristupnéné prostory telcského podzemi, které maji nezapomenutelnou atmosféru.

Dalsi aktivitou CR, kterd se v Telci pro zrakové postizené navstévniky nabizi,
je méstska turistika. Nachazeji se zde nendrocné vychdzkové trasy, které nabadaji
k vnimani kras mésta a jeho blizkého okoli vS§emi smysly.

Telc je bohata nejen svymi pamatkami a expozicemi v mistnich muzeich a galeriich,
ale také kulturnim a spolecenskym Zivotem. Konaji se zde festivaly, koncerty, vystavy,
divadelni predstaveni a jiné umélecké produkce, coZ je turisticky ptitazlivé i pro cilovou
skupinu zrakoveé postizenych navstévnikd.

Mimo vySe uvedené nelze opomenout vyhlaSenou mistni kuchyni a stim

souvisejici ochutnavky mistnich produktt a krajovych specialit.

5.5 Motivace zrakové postizenych lidi k cestovani

Sila motivace cestovat spociva u intaktnich lidi v tom, do jaké miry dokazi najit
soulad mezi touhou poznavat nové mista, jejich ocekavanimi a obavami,

které pri cestovani maji.
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Motivace cestovat u lidi se zrakovym postiZzenim mtze byt ovlivnéna i jinymi
faktory, nez u lidi intaktnich. Cilem tedy bylo zjistit do jaké miry je odliSna a zda je
skutecné pricinou tak nizké ucasti zrakové postizenych lidi na cestovnim ruchu.

Vprvni radé bylo nutné zjistit, zda maji respondenti prokazatelné zkuSenosti
s cestovanim a tudiZ jejich odpovédi budou mit dostatecnou vypovédni hodnotu. Osloveni
respondenti cestovali primérné dva krat ro¢né na velkou dovolenou - v1été k mori
(6 dotazovanych) a vzimé na hory (5 dotazovanych). Kromé toho 7 respondenti
absolvovalo alespofi jednou za mésic jednodenni vylet po CR. Destinace,
které respondenti navstévovali nejcastéji, se nachazely v CR (vSichni dotazovani)
a v Evropé (8 dotazovanych) - nejéastéji to bylo Recko, Chorvatsko, Italie a Francie.

Motivace cestovat prameni podle respondentii nejcastéji z jejich zajmi. Dovolenou

si volili podle toho, co je bavilo, co se jim libilo a jak chtéli travit sviij volny cas.

Vybirdme si lokality hlavné podle toho, jakd je tam dostupnost vyletti, co
tam je za mozZnosti vidét, poznat, v Recku i slyset, protoZe poslouchat o
Recku je prosté tizasny. Treba i ochutnat cokoliv - feckd kuchyné nemd

chybu. Ja nejsem cloveék, ktery by si na 10 dni sedl na pldZ a pak Sel domt.

HEICMANOVA (2016)

Podle vétSiny respondentii, zrakové postizeni nijak zvlaSt neovliviiuje jejich
motivaci cestovat. Jenom jeden respondent na cestovani zaneviel, a to po negativnich

zkuSenostech pii komunikaci s lidmi.

Meél jsem moznd smiilu na lidi... TFeba jsem do nich strcil, jen jako trochu,
nikdy to nebylo naschvdl. Pak jsem se omluvil a rekl jsem, co jako mdm
za handicap a oni na to: ,Sed’ doma na zadku a nechod’ mezi lidi".

To se mi stalo nékolikrdt. Proto jsem radéji doma, tam jsem sdm sobé

pdnem, to prostiedi zndm a jsem krdlem.

SOUCEK (2016a)
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Je tedy moZné konstatovat, Ze respondenti neprisuzuji svému postiZeni velkou vahu,
chtéji délat vSechno tak, jako intaktni lidé a nemaji obavy nékam vycestovat. Tato

skutecnost byla zjevna zejména u mladsich ro¢nika.

VZdy jsem se tak néjak spoléhala na to, Ze mé nékdo nékam prosté dovede
a hotovo. Prosté, netusim, do ¢eho jdu a o to je to lepsi... Pravé ted
se chystdm na lezecky vystup do skal a hrozné moc se tésim. Uvédomuji si,
Ze to miiZe byt nebezpecné, Ze mi oCi nepomiiZou, ale budou tam zkuseni
lezci, instruktori, kteri umi pracovat se zdravotné postizenymi lidmi,

proto se nebojim ani trosku.

PAVLICKOVA (2016)

Motivace respondentl cestovat byla ¢astecné ovlivnéna dostupnosti informaci
o cilové destinaci. Starsi ro¢niky spiSe spoléhaly na informace zprostredkované svymi
blizkymi - vétSinou osobnimi priivodci, nebo rodinnymi ptislusniky. Naopak mladsi

respondenti se vZdy snazili najit vSechny potiebné informace sami.

Informace o misté, kam pojedeme, porizuje vZdy manZzelka. Ale radime
se o tom. Ona mi to vSechno jaksi Cte a pak to spolu vybirdme

a diskutujeme o tom.

SOUCEK (2016b)

Jd cestuji vsude se svymi kamarddy. Zpravidla je to tak, Ze vymyslim
a najdu néjakou Silenost jd, pak jim to reknu, jestli chtéji jit, a oni chtéji....

Tak se sedne auta a jede se.

KROCAK (2016)

Respondenti vyuzivali i jiné zplsoby, jak ziskat potfebné informace o cilové
destinaci:

- Telefonicky rozhovor (8 dotazovanych).

43



- Web a e-mail (6 dotazovanych).
- Osobni kontakt (6 dotazovanych).

v

U respondenti svy$Sim stupném postizeni zraku byla patrna nespokojenost
s dostupnosti informaci prostfednictvim internetu. Dlivodem byla ¢astad nekompatibilita
webovych stranek s asistivnimi technologiemi.

V posledni dobé je trendem sdileni informaci prostrednictvim socialnich siti,
nicméné tento moderni zdroj vyhovuje zrakové postizenym lidem v menSi mire,

nez by se dalo ¢ekat (uvedli jej 3 dotazovani).

Socialni sité nepouzivam, ale nebrdnim se jim, kdyZ je to nutné. Mam vsak
radsi osobni kontakt. Na Facebooku mdte tisice kamarddi, s kterymi jste
se mozna vidéli jednou za Zivot. Takovy clovek mé neznd, nevi,

co je pro mé vhodné.

HRUBES (2016)

Motivaci cestovat u zrakové postiZenych lidi nepochybné ovliviiuji vydaje. VSichni
respondenti méli pravidelné prijmy v podobé mzdy, nebo invalidniho, ¢i starobniho
dlichodu. Jejich ekonomicka situace jim tedy v cestovani nebranila, nicméné méla vliv

na vybér destinace a frekvenci dovolenych za rok.

Jd mdm sviij diichod, neni to moc, ale neni to ani mdlo. Mdm rdd
spolecnost, to vite, jd Ziju sdm a tak je mi smutno. Nekourim, nepiju
a z diichodu si nasetiim na dvé letni dovolené v Itdlii, abych byl mezi

lidmi a uZil si trochu toho stésticka.

NESVADBA (2016)

Respondenti byli také tazani, jaké obavy z cestovani maji v souvislosti s cilovym
mistem pobytu. VétSina respondentli se obava teroristického utoku, nebo vale¢ného
konfliktu. Polovina dotazanych uvedla strach ze zdravotnich komplikaci. Objevuji se také
obavy spojené s provadénim zdkladnich hygienickych potreb, které jsou pro intaktni lidi

zcela béZné a viibec je nemusi vnimat jako potiz.
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Jd se vZdycky bojim toho, kde budu hledat zdchod. MoZnd je to blbost,
ale podstatnd blbost. Radsi na cestdch nepiju, abych ten zdchod
vyhleddvala co nejmin, protoZe jak jezdim s chlapem, on jde jinam
a ja se musim tedy na toaleté orientovat sama. A to je nékdy velky
problém, zvldst kdyZ prochdzite turnikety a jinymi zarizenimi,

pres které za toaletu platite.

HEJCMANOVA (2016)

Svékem respondenti se zvySuje tendence opakovanych navstév oblibené
destinace.  Divodem je znamé prostiedi, kde se jiz dokadzi sami orientovat

a citi se svobodnéji.

Rddi se se Zenou vracime do Maridnek. Tam si pronajmeme byt, protoZe
mdme radi soukromi, sami si varime, obcas si zajdeme také

do restaurace. Zndm to tam uz velmi dobre.

SOUCEK (2016b)

VétSina respondentd souhlasila s tvrzenim, ze pokud by védéli, Ze se v destinaci,
kam chtéji vycestovat, nachazi turisticky cil, ktery je pro né pristupny, jejich motivace
navstivit dané misto by se zvysila. BohuZel, podle jejich tvrzeni se tuto skutecnost
dozvidaji az na misté. Nebo se to nedozvédi viibec a moznosti zpristupnéni nevyuziji.

Na zakladé zjisténych skuteCnosti je mozné konstatovat, Ze k cestovani zrakové
postizenych lidi motivuji zejména jejich zaliby a konic¢ky, touha po poznani
a po odpocinku. Pristupné prostredi neni pro né podminkou, avsak pii vybéru destinace
ma svou vahu. Velkou roli tu sehrava propagace takové destinace pro tuto cilovou
skupinu.

Ekonomicka situace zrakové postizenych lidi ovliviiuje vybér destinace a Cetnost
dovolenych. Nema vsak Zadny vliv na samotné rozhodnuti o tom, zda ¢lovék ma vili
cestovat, nebo ne.

Obavy zrakové postizenych lidi ohledné cestovani se nelisi od obav intaktnich lidi.
Neznamych mist se neobavaji, ¢adstecné i vzhledem k pritomnosti jejich priivodce.
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5.6 Bariéry v cestovani zrakové postizenych lidi

Vyzkumnou otazkou ¢. 2 bylo analyzovano, jaké bariéry identifikujilidé se zrakovym

postiZenim ve vztahu k cestovani. Z vypovédi respondentli je mozné identifikovat tyto

druhy prekazek v cestovani:

Architektonické bariéry.
Ekonomické bariéry.
Socialni bariéry.
Informacni bariéry.

Ostatni bariéry.

5.6.1 Architektonické bariéry

Jsou to prekazky spojené s prekonavanim slozitosti terénu a ztiZené orientace

v ném. Respondenti do této skupiny zaradili nasledujici:

Nepriistupny a slozity terén - prirodni trasy.

Nedostatec¢né, ¢i malo necitelné znaceni v terénu.

Chybéjici zabrany proti padu z vySky - zabradli a madla.

Neoznacené prekazky na trase - koSe, predzahradky a vyvésné tabule hospod,
stavebni prace na chodnicich, neorezané dreviny, také pilife, sloupy a lampy
natiené barvou, ktera splyva z okolim.

Neozvucené pirechody pro chodce a vlakové prechody.

Chybéjici vodici linie na chodnicich a prechodech, ¢astd zména struktury dlazby.
Neoznacené sklenéné dvere a velké prosklené plochy.

Cetnost schod@ a nerovnosti na trase, chybgjici oznaceni prvniho a posledniho
schodu vyraznéjsi barvou.

Uzké anebo naopak ptilis rozlehlé a orienta¢né slozité prostory.

Nepfriléhajici koberce, nizky nabytek, nevhodné umisténi drobnych predméti.
Neozvucené vytahy.

Pouzivani turniketii - automatické vstupy na verejné toalety.

Neoznacovani dveri reliéfnim pismem, nebo Braillovym pismem.

5.6.2 Ekonomické bariéry

Jsou to bariéry spojeny s nedostatkem financ¢nich prostiedki, které jsou nutné

pro cestovani. Respondenty byly uvadény tyto:

Neuznani ZTP prikazu v zahranici.
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Nizky prijem.

Drahé ubytovani a stravovani.

5.6.3 Socialni bariéry

Jsou to bariéry plisobici v mezilidskych vztazich. Respondenti se stietavaji nejcastéji

s niZe uvedenymi:

Neschopnost domluvit se cizim jazykem - obzvlast u starSich ro¢nikd.
Nedorozuméni s pracovniky a personalem sluzeb CR, ktefi ¢ast onemaji predstavu,
co by bylo zajimavé a vhodné pro zrakové postizené navstévniky.

Negativni zkuSenosti s pfi navazovanim kontaktli s mistnimi lidmi.

Ptredsudky, ostych a odmitani ze strany intaktnich lidi.

Nedostatek empatie, nebo naopak az piiliSna ochota pomoci, ktera obtézuje.

Obavy ze zlodéj(, nasilnikl a podvodnikd.

5.6.4 Informacni bariéry

Jsou to bariéry v pristupu k informacim, které zrakové postizeny clovék potrebuje

pro své bezproblémové plisobeni na daném misté. Respondenti sem zaradili:

Absence zvétSenych map pro slabozraké lidi se zvyraznénim vhodnych tras.
Absence asistencnich sluzeb, elektronickych priivodcii a naviga¢nich systémi
pro nevidomé.

Absence webovych informaci vhodnych pro zrakoveé postizené navstévniky.
Nekompatibilita webovych stranek (rezervacnich systémi) s asistivnimi
technologiemi.

Absence informacnich brozur pro slabozraké a nevidomé.

Absence jidelnich listkd ve vhodné podobé pro lidi se zrakovym handicapem.
Necitelnost informacni (klasickych i elektronickych) tabuli - jsou prili§ vysoko,
mimo dosah o¢i, texty maji malé, ¢i malo kontrastni pismo.

Absence ozvuceni u zatizeni typu bankomat, informacni kiosek, apod.

Malo slySitelné hlaseni akustickych prvkd, zdGvodu rozlehlosti prostoru,
nebo z divodu neruseni ostatnich.

Absence riiznych jazykovych mutaci u akustickych prvki.

Absence ozvuceni v dopravnich prostiedcich.
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5.6.5 Ostatni bariéry

Jsou to bariéry, s kterymi se béZné nevidomi a slabozraci lidé potkavaji béhem
pobytu v neznamém destinaci:
- Problémy pri uzavirani pisemnych smluv (precist, podepsat se, ...).
- Nesnadné placeni - obtiZna orientace v mincich a bankovkach cizich statt.
- ZtiZzend manipulace s placeni kartou (zadani PIN-kédu).

- Necitelnost cenovek.

5.7 Prostredi destinace

Z divodu existence vysSe uvedenych bariér respondenti se zrakovym postizenim
siv90% o cilovém misté zjisti co nejvic udaji - tedy témér nikdy nevkro¢i do nezndmé
lokality, aniZ by se dopiedu nepripravili a neméli o ni veskeré potiebné informace vcetné
piistupnosti prostiedi.

Piistupnost prostiedi destinace (potazmo i atraktivit CR) je mozné specifikovat
za predpokladu, je-li brana v potaz urcita rozdilnost mezi piirodnim a urbanizovanym

prostredim.

5.7.1 Prirodni prostredi

Piirodni prostredi mize byt vlivem riznych faktord (slozity terén, ménici
se pocasi, nedostateCné svételné podminky) pro zrakové postizené lidi narocné
na orientaci. Vkrajnim pripadé miize byt pohyb v prirodé pro tuto cilovou skupinu
i nebezpecny. Navzdory témto rizikim zrakové postiZeni lidé prirodni lokality radi
navstévuji. Neni vSak obvyklé, aby se v piirodé pohybovali zcela sami, bez privodce,
Ci asistenta.

V ptipadé turistiky v narotném terénu respondenti preferovali doprovod
specializovaného horského priivodce (6 dotazovanych). V ostatnich pripadech, kdy Slo
o béZznou turistiku, je doprovazeli osobni asistenti.

Jednim zmala orientacnich prvkd pouZitelnych v piirodnim prostiedi,
jsou prirozené vodici linie (naptiklad nékteré vychazkové a nau¢né stezky, lesni cesty,
apod.). Nicméné zrakové postizeni respondenti namitali, Ze u tohoto zptisobu usnadnéni
pohybu v prirodnim prostiedi neni zarucena navaznost jednotlivych prvkia vodici linie.
Proto se na né sami nemohou spoléhat.

V prirodnim prostredi je podle respondenti pouziti GPS navigace diskutabilni -

ne vzdy a vSude je mozné zachytit kvalitni signal (naptiklad v hustém lesnim porostu,
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nebo za Spatnych meteorologickych podminek, apod.). Obdobné je problematické i pouZiti
sluZeb navigacnich center - jejich funk¢nost je také zavisla na dostupnosti a kvalité GPS
signalu.

Nékteri zrakové postiZeni respondenti prisli do styku s elektronickym
informac¢nim systémem Dinasys, ktery se jim zdal velmi prinosny a ocenili by jeho dalsi

rozsifovani.

5.7.2 Urbanizované prostredi

V urbanizovaném prostiedi se respondenti se zrakovym postiZenim prevazné
orientuji na zdkladé vodicich linii. Ty miZou byt ptrirozené (stény domd, ploty, hrany
chodniki, apod.), nebo umélé (signaliza¢ni a vystrazné pasy). Tento zplisob znaceni
je zejména pro nevidomé lidi, dlileZitym naviga¢nim prvkem, ale ne vzdy je podle nazoru
respondenti (3 dotazovani) osazovano spravné. Bud' zcela chybi, nebo neni tam, kde ma
byt, ¢i je umistovano chaoticky a neprehledné. DalSim problémem jsou jakékoliv
prekazky, které znaceni naruSuji. Jsou to naptiklad nevhodné oznacené vykopy,
predzahradky, vy¢nivajici prerostlé kere, apod.

Mohlo by se zdat, Ze pro slabozraké lidi, ktefi se jesté mohou Castecné spoléhat
na sviij zrak, bude orientace v urbanizovaném prostredi jednodussi nez u nevidomych

lidi. Pravdou vSak je, Ze v tomto sméru na tom nejsou o moc lépe:

VSechno je umistovdno zbytecné vysoko. Jd to prosté neukoukdm.
Ty papirky, napriklad s jizdnim rddem - je to maly a jesté k tomu
to nalepi vysoko. A jd pak u toho stojim, natahuji krk, abych viibec néco

vidéla, nebo musim vytdhnout mobil a zvétsovat to pres fotdk.

PAVLICKOVA (2016)

Dal$im zpisobem, ktery zrakové postizenym lidem napomaha pfi orientaci
v urbanizovaném prostiedi, jsou hmatové prvky. PouZivaji se nejCastéji v podobé
reliéfnich StitkG (napiiklad na madlech schodist knastupistim), nebo v podobé
tyflografickych plankl (naptiklad na poschodich v budovach). Obecné se hmatové prvky
umistuji na frekventovanych, nebo neptrehlednych mistech. Podle vyjadieni respondenti,

tyflografické planky (Obrazek 14) slouzi pro nevidomé lidi jen jako dopliitkovy informacni
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material. Pro nevidomého Clovéka je totiZ dost narocné predstavit si prostor v realném
meéritku, s adekvatnimi mirami.

Respondenty byly velmi kladné ocenény akustické prvky v jakékoliv podobé
(ohlasovani pristich zastavek MHD, ozvucené informacni tabule, akustické orientacni
majacky).

Novinkou ohledné orientace zrakové postiZzenych lidi v urbanizovaném prostredi
je navigace v interiérech budov. V soucasné dobé probiha vyvoj, pricemz se hleda vhodny
princip jak navigaci v budovach prostirednictvim mobilnich zarizeni optiméalné realizovat
(GPS technologie k tomuto ti¢elu neni vhodna). Jednou z moZznosti je také v CVUT vyvijena

aplikace NaviTerier (Obrazek 15)

CVUT déld NaviTerier, je to aplikace pro mobil. Jd nevim, jak to presné
funguje, ale musite si stdhnout z internetu popis budovy, no a ono vds
to potom krok po kroku po té budové naviguje. Musite se ale spolehnout
na viastni sily a schopnosti, naslouchat instrukcim a na zdkladé nich dojit

k dalsimu navigaénimu bodu.

HRUBES (2016)

Pii diskusi ohledné pohybu a orientace vnezndmém mésté, respondenti
poukazovali na to, Ze maji problém s optimalizaci trasy - tedy aby byla co nejkratsi,

bezpectna a jednoducha (napiiklad s nejmensim poctem prestupti v MHD).

5.8 Atraktivity cestovniho ruchu

V priibéhu rozhovoru respondenti se zrakovym postizenim méli také popsat,
jak si predstavuji prohlidku riznych typt atraktivit cestovniho ruchu. Konkrétné se méli
vyjadrit k nasledujicim turistickym ciltim:

- Prochazka po naucné stezce v prirodeé.
- Prohlidka historického centra.
- Navstéva expozice v muzeu.

- Prohlidka zamku.

Prvni atraktivita ve vyc¢tu vySe patii do prirodniho prostiedi. Ostatni tii uvedené

atraktivity predstavuji typické turistické cile v urbanizovaném prostredi.
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5.8.1 Prochazka po naucné stezce v prirodé

Naucné stezky jsou obvykle tvoreny informacnimi tabulemi, které vSak ve vétsSiné
piipadl nejsou pristupné lidem s postiZzenim zraku. Slabozraci lidé mivaji problémy
s jejich instalaci (vySka, naklon plochy tabule), nevidomi lidé pak sjejich obsahem
(absence hmatovych a akustickych prvkia). V mnoha pripadech jsou odkazani pouze
na zprostiedkovany popis od jejich asistenta.

Stars$i rocniky respondentii odmitali pohyb ve sloZitéjSim prirodnim terénu
z divodu obav o své zdravi. Aktivnéjsi mladsi respondenti takové obavy nesdileli,
obzvlast pokud by byli v doprovodu specializovaného horského priivodce, ktery by znal
jejich potreby.

Respondenti byli toho nazoru, Ze nauc¢né stezky jsou malo atraktivni. Podle nich
by poznavani prirodniho prostiedi mélo mit zdbavnou formu s aktivni ticasti navstévnikl
a pripadné také s moZznym vyuZitim mobilnich technologii (naptiklad mobilni aplikace:

Geocaching, Geofun, apod.).

5.8.2 Prohlidka historického centra

Predstavy respondentli ohledné prohlidky historického centra meésta jsou
ovlivnény tim, zda vyuzili sluzeb privodci CR.

Zrakové postizeni respondenti, ktei'{ absolvovali prohlidku sami, si museli obstarat
alespon zakladni informace o dostupnych atraktivitach. Pritom se spoléhali zejména
na informace z téchto zdrojt:

- Osobni asistent.
- Turistické informac¢ni centrum.
- Turisticky priivodce v elektronické podobé (web, mobilni aplikace, apod.).

- Turisticky privodce v knizni podobé.

Respondenti, kteii absolvovali prohlidku s priivodcem CR, se na prohlidku
pripravovali minimalné, spoléhali na kvality priivodcem CR. Ocekavali predevsim,
Ze ho nezaskodi pritomnost zrakové postiZeného navstévnika, zajimavy vyklad a navigaci
k turisticky vyznamnym objektim.

Bez ohledu na to, zda zrakové postizeni lidé pouzili sluzeb priivodct CR, byl jejich
zameér relativné shodny - chtéli nasledujici:

- Dozvédét se vice o dostupnych turistickych atraktivitach.
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- BliZze se seznamit s turisticky vyznamnymi objekty - sahnout si na né,
je-li to mozné, pripadné si udélat blizs§i predstavu diky reliéfnim obrazkim
(Obrazek 16 - Obrazek 17), ¢i modeltim daného objektu (Obrazek 18).

- Prozit,Genius Loci“.

5.8.3 Navstéva expozice v muzeu

Respondenti plné chapou, Ze artefakty v expozicich maji ¢asto velkou historickou
cenu a jsou nasSim kulturnim dédictvim, které je nutné chranit. Z tohoto dlivodu
jsou smifeni s tim, Ze vystavené exponaty nemohou zkoumat hmatem, i kdyZ hapticky
vjem je zejména pro nevidomé tim nejdtilezitéjsim zptisobem poznavani.

Respondenti byli tdzani, jak by resili pristupnost riznych typi expozic,
jejichZ priklady byly zvoleny tak, aby charakterizovaly urcity zptlisob, jakym byvaji
artefakty podobného typu obvykle vystavovany:

- Vystava vzacnych minci - jde o vétsi mnozstvi drobnych predméta uzavienych ve
vitrinach. K vystavenym exponatiim navstévnik nema bezprostiedni pristup.

- Vystava koster dinosaurti - jde o velké, pripadné kirehké predméty, kterych se neni
moZné dotykat.

- Vystava obrazit a jinych uméleckych dél - jde o rozmanité exponaty riizného tvaru,

vyrobené z riiznych materiald, které jsou casto hmatem nerozpoznatelné.

Vystava minci

Vystava minci by méla podle respondenti byt koncipovana tak,
mély své kopie. Téch by bylo mozZné se dotykat a poznavat tak jejich tvar a reliéf. Kopie
minci by byt instalované primo na vitring, doplnéné stru¢nym textem, popiskem v Braillu
a ¢arovym kédem (QR, BeeTag, ...), ktery odkazuje na online informace umisténé na webu
instituce. K ostatnim mincim by podle respondentti mél privodce CR sdélit zakladni

souhrnné informace - jaké predméty se ve vitriné nachazi a jaky maji vyznam.

Vystava koster dinosaurt

Vystava by méla byt podle respondentii koncipovana tak, Ze kazdy vystaveny
artefakt ma svou miniaturni model (nebo alespon reliéfni obraz) urc¢eny pro zrakové
postiZené navstévniky k haptickému poznavani. Tyto kopie by mély byt oznaceny Stitkem
se stru¢nym textem, popiskem v Braillu a ¢arovym kddem (QR, BeeTag, ...), ktery odkazuje

na online informace umisténé na webu vystavy. Respondenti dale oceni poutavy vyklad
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privodce CR (nebo audioprivodce) a dokresleni atmosféry expozice autentickymi zvuky

a ruchy.

Vystava obrazii a uméleckych dél

Vystava je podle respondentti z hlediska pristupnosti nejkomplikovanéjsi. Nékteré
galérie umoznuji zrakoveé postiZenym navstévnikiim dotykat se soch a vybranych plastik,
pokud nejsou vyrobeny z kirehkého materialu (SIMON, 2016). U ostatnich exponati (jako
jsou obrazy, emotivni instalace a plastiky z nepevnych material{i, apod.) nastava témér
neresitelny problém, jak dané dilo zprostiedkovat zrakové postizenym navstévnikim.
To ¢asto tuto cilovou skupinu odrazuje od navstévy galerii, obrazaren a podobnych

kulturnich instituci.

5.8.4 Prohlidka zamku

Prohlidku zamku respondenti popisovali podobné jako prohlidku historického
centra s privodcem CR. I vtomto pripadé by mél privodce brat v ohled pritomnost
zrakové postizeného navstévnika a prizptsobit tomu sviij vyklad. Nékteré hrady a zamky
nabizeji zrakové postizenym navstévnikim mozZnost dotykat se vystavenych exponati.
Jedinou podminkou je navléknuti rukavic jimi zaptj¢enych (SIMON, 2016). Pokud tato
moznost neni, mél by privodce CR pouzivat makety a reliéfni zobrazeni vystavenych
predméti. Respondenty je také pozitivné vnimano priméiené dokresleni atmosféry mista

audiovizualnimi prvky (napriklad dobova hudba, hra svétel v podzemi, apod.).

5.9 Uroven sluzeb cestovniho ruchu

Pfredmétem vyzkumu bylo také zjistit Uroven sluzeb cestovniho ruchu,
poskytovanych lidem se zrakovym postizenim v CR. Na zakladé zjisténych ddaji
a pozadavkil respondentli byl navrzen model pristupné destinace pro tuto cilovou
skupinu. Pro tento ucel byla zjiStovana kvalita nasledujicich sluZeb cestovniho ruchu
v CR:

- Dopravni sluzby.

- Stravovaci sluzby.

- Ubytovaci sluzby.

- Informacni sluzby.

- Sportovné-rekreacni sluzby.
- Kulturné-spolecenské sluzby.

- Pravodcovské a asistencni sluzby.
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Pii dotazovani respondentii byl kladen diiraz predevsim na tyto, niZe uvedené
aspekty:
- Spokojenost s arovni poskytovanych sluzeb CR.
- Kvalifikovanost personalu sluzeb CR.
- PoZadavky na sluzby CR.
- Vyhrady vici sluzbam CR.

5.9.1 Dopravni sluZzby
Respondenti byli vyzvani, aby se vyjadrili k pfepravé riznymi dopravnimi
prostredky. ZkuSenosti méli pievazné s MHD, vlakovou, autobusovou a leteckou

dopravou.

Letecka doprava

Leteckou dopravu pouZili doposud jenom tfi respondenti, vSichni shodné vyuzili
sluzeb prazského Letisté Vaclava Havla (LVH).

Pristupnost LVH prolidi se zrakovym postiZenim je primarné zabezpeceno
asistenc¢ni sluzbou, ale jsou tu také prvky pro podporujici orientaci této cilové skupiny.
Asisten¢ni sluzbu provozuje certifikovana firma MaidPro, s.r.o. prostrednictvim
24-hodinového dispecinku, ktery je mozné kontaktovat telefonicky, e-mailem, faxem,
SITA, nebo interkomem. Potfebu asistence pro pasazéry je nutné letiSti oznamit
nejpozdéji 36 hodin pred priletem, nebo odletem letadla (LVH, 2017). Asistenc¢ni sluzba
se sjedndva na urcena stanovisté, ktera jsou v blizkosti parkovist, zastadvek MHD,
odbavovacich prepazek a také na informacnich stancich letistnich terminala
(HRUBESOVA 2015). Umistén{ téchto stanovist je dostupné na webovych strankach LVH
(HRUBESOVA 2015). Nicméné nalezeni stanoviité asisten¢éni sluzby miZe byt
pro zrakoveé postizeného clovéka obtiZzné - mista nejsou totiZ opatieny ani akustickymi,
ani reliefnimi prvky. Je zde jenom piktogram (Obrazek 19).

Ve venkovni ¢asti letiSté jsou instalovany vodici linie, signdlni a varovné pasy,
avsak dle analyzy jsou zmate¢né (HRUBESOVA 2015). Sklenéné vstupy jsou nespravné
oznaCeny Kkontrastnim pasem, takZe jsou pro slabozrakého clovéka neviditelné
(HRUBESOVA 2015). Terminaly a veskeré vstupni ¢asti jsou opatireny VPN akustickymi
majacky. Budova letisté je vSak natolik rozlehla, Ze i navzdory vSem instalovanym
navigacnim prvkim je orientace v ni pro zrakové postizené lidi obtizna. Bezproblémové

odbaveni je tedy spise relné pti pouZiti asisten¢ni sluzeb (HRUBESOVA 2015).
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Ze bych se Ruzyni presouvala tipIné sama, to si neumim ani predstavit.
Jd jsem cestovala naposled letadlem na dovolenou s rodici a to jesté ndm

na letisti pomohli nasi zndmi.

PAVLICKOVA (2016)

Podobné orientacni problémy maji cestujici se zrakovym postiZzenim také
i na jinych mezinarodnich letisStich a i tam, pochopitelné, ocenuji pomoc letiStni asistencni

sluzby.

Kdy?Z jsme odlitali z Recka dom, tak ta delegdtka mi zafidila osobni{
odbaveni, to znamend, Ze jsme byli v bezcelni zoné. ]d jsem ji nejdriv
moc nepochopila, ale pak jsem slysela, jak mé vyvoldvaji,
tak jsem se lekla, Ze sem néco provedla. Prisla ke mné obsluha,

Ze jakoZe se mdme postavit a Ze jdeme do letadla. Rekla jsem,

Ze sama neplijdu, Ze jediné s pritelem. Vzali mi kufr, odvedli mé aZ
na palubu, nechali nds usadit a az kdyZ jsme chvili sedéli, pak teprve
nastupovali ostatni lidi. Bylo to strasné fajn, protoZe, zndte to, vsichni
chtéji byt prvni a takhle nikdo do vds nestrkd a vy nikomu neprekadZite.

Bylo to bezvadny.

HEJCMANOVA (2016)

Spolecnosti vétSinou garantuji zrakové postiZzenym lidem asistenci pfi nastupu
a vystupu z letadla v€etné usazeni na misto. Na palubé letadla jsou zpravidla poskytovany
standardni sluzby, jako vSem ostatnim cestujicim. Zalezi vSak na obchodnich podminkach
jednotlivych leteckych spolecnosti, do jaké miry jsou on-board sluzby pristupné zrakové
postizenym lidem. VSechny poskytované sluzby vSak museji byt v souladu narizenim
Evropského parlamentu o pravech osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé (EVROPSKY PARLAMENT A RADA EU
2006). Cestujici nejsou povinni prokazovat své postiZzeni zadnym lékarskym potvrzenim,
musi pouze avizovat potiebu pomoci tomu, kdo let zajistuje, a to nejméné 48 hodin
predem (nejlépe pfi rezervaci). Doty¢ny prodejce by mél cestujiciho informovat o mozné
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pomoci a zajistit ji nejen v letadle, ale také na startovnim a cilovém letisti, nebo po dobu
mezipristani a prestupu. Asistence zahrnuje doprovazeni z predem domluveného mista
na letisti, skrz odbaveni, bezpe¢nostni prohlidku, nastup do letadla, vCetné nalezeni
spravného mista, doprovod k toaleté (nikoli vSak asistenci na ni), po vystupu z letadla pak
pomoc s nalezenim zavazadel, ¢i doprovod na navazujici letecky spoj. VSe zasadné
bezplatné. Vodici pes by mél byt prepravovan zdarma primo s cestujicim na palubé
letadla, ne v zavazadlovém prostoru. Asistent zrakové postiZzeného clovéka by mél sedét
vedle ného a to i za cenu pfesazeni jiného pasazéra (EVROPSKY PARLAMENT A RADA EU
2006).

Vlakova doprava

Jako nejpristupnéjsi formu prepravy pro lidi se zrakovym handicapem oznacili
respondenti vlakovou dopravu. Zelezni¢ni sit v CR (i ve vétsiné evropskych zemi)
je pomérné rozvinuta a diky modernizaci vozového parku je cestovani vlakem pohodlné.
Podle vyjadieni Ceskych drah (CD) jsou vSechna nové zrekonstruovana nadrazi v CR
vybavena orientacnimi prvky pro nevidomé, vcetné vodicich linii, varovnych past
na nastupistich, stitkGi oznacujicich cisla nastupisté na zabradli, akustickych majacku
a informacnich paneld s hlasovym vystupem (CD 2014). Respondenti se vesmés shodli,
e CD jsou k potfebam lidi se zrakovym postizenim ptistupné (Obrazek 20). Nabizeji
napiiklad dopliikovou sluzbu priivodce po nadraZi - zpravidla je to zaméstnanec CD,
ktery nejen provazi nevidomé, ale stara se také o obsluhu vozic¢karskych ramp a pomaha
lidem na voziku. Nadrazni privodcovskou sluzbu je nutné objednat prostrednictvim
formulare CD alespoii 24 hodin pied odjezdem vlaku. Respondenti, ktef{ tuto sluzbu ¢asto
vyuzivaji, maji uloZzené kontakty piimo na samotné nadrazni priivodce, a snaZi se vyhnout
nevypliiovani formulare. Podle vyjadreni jednoho z respondentt, je formulat zbytecna
komplikace abylo by lepsi, kdyby se tyto sluzby domlouvaly jakoliv jinak - tfeba
telefonicky. Objednavka skrze formuldf je nepruzna a nefes$i neplanované situace
aproblémy vzniklé béhem cestovani - napriklad vyluky, zmeSkani, apod.
(SOUCEK 2016b).

Prostfednictvim priivodce po nadrazi nebo vlakového personalu CD je také moZné
pozdrzet pripoj tim, Ze dispecink je informovan o pritomnosti nevidomého ve vlaku

a o jeho potiebé prestoupit.
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Kdy?Z si to s priivodcem na nddraZi domluvite, tak vds odvedou i k jinému
vlaku ne? k viaku CD, ale standardné to tak moc neni, protoZe to CD
nepodporuji. No ale samozrejmé, kdyZ to potrebuji, reknu , Potieboval
bych rdno na Regiojet”, tak oni mé tam dovedou. Akordt nejsou schopni
s RegioJetem nic domluvit. U CD miiZou zavolat piimo do toho viaku
a rict,, Mdm pro vdas clovéka, ktery je nevidomy, tak mi ho tam vezméte,
jede do Kolina treba“ a priivodci to vi doptedu a v Pardubicich vykoukne,
uz mé hledd a proste, uz se o mé postard. U vlakii jinych spolecnosti toto
neni mozné, protoZze ten dispecink pry nemd primé propojeni na tyto

vlaky, vidi na tom svém intranetu jenom vlaky CD.

SOUCEK (2016b)

Autobusova doprava

Autobusova doprava byl druhy nejpopuldrnéjsi zptisob prepravy, ktery osloveni
respondenti pouzivaji. Podobné jako u vlakil i tady sehrava velkou roli ekonomické
hledisko. Na zakladé prikazu ZTP plati jak ve vlacich, tak v autobusech, ¢tvrtinovy jizdni
tarif. Respondenti obvykle cestuji autobusy tam, kde neexistuje vlakové spojeni, pokud
existuje, zvoli radéji vlak.

Autobusovou dopravu zajistuje v CR nékolik prepravnich spole¢nosti,
které provozuji i autobusové termindly. Podobné jako u vlakové dopravy, i jejich systém
podpory zakaznikii se zdravotnim postiZzenim neni jednotny, coZ je hlavnim zdrojem
nepiistupnosti téchto sluZeb. Autobusova doprava vCR by méla byt poskytovana
v souladu s dokumentem VSeobecna prava cestujicich v autobusové a v autokarové

dopravé dle natizeni Evropského parlamentu a rady EU ¢. 181/2011.

Méstska hromadna doprava

Respondenti shodné uvedli, Ze vét$ina mést CR ma MHD piistupnou viidi lidem
se zrakovym postizenim. Metro a dnes uz i vétSina ostatnich dopravnich prostredki MHD
je bezbariérova a hlasi zastavky. To je pro ¢lovéka se zrakovym postizenim velmi dilezité.
Ve vozech pozemni MHD plati pravidlo usazeni zrakové postiZeného ¢lovéka na sedadlo
za Fidicem. Divodem je co nejleh¢i orientace nevidomého v dopravnim prostredku
a blizky kontakt s tidicem. Standardni vybavou vozi jsou také signalizacni tlacitka

pro oznameni umyslu vystoupit. Na zastavkach MHD jsou instalovany akustické hlasice
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jizdniho radu (Obrazek 21). Po prichodu dopravniho prostredku si zrakové postizeni lidé
mohou prostrednictvim svého VPN zarizeni vyvolat ¢islo linky a smér jizdy, kam vi{iz mifi.
Pokud se rozhodnou do vozu nastoupit, mohou si pies VPN zatizeni oteviit dvere. Zaroven
je automaticky vyslan signal ridicovi, ktery ho informuje o pritomnosti zrakové
postiZeného clovéka v dopravnim prostfedku. Nékdy se také ozve hlaseni ,Nastup

nevidomého* (Prazské metro).

Hradec Krdlové patri k nejlepsim, protoZe vsechny autobusy jsou
ozvuceny, coZ v Praze napriklad neni. V Praze je to ¢asto nefunkcni,

v Pardubicich taky. V Ostravé to trva strasné dlouho, nez ten autobus
zacne mluvit, to uz prosteé ridic zavird dvere a odjizdi. V Hradci Kralové
jsou autobusy rizené GPS a to hldseni je nezavislé na ridici. Podle GPS jsou
Fizeny také zastdvky. Jd jsem v Hradci s MHD velice spokojeny. Nastupuji
vZdy prednimi dvermi, seddm si za ridice, s nimi se kontaktuji a vsichni
mé uZ znaji a védi o mné. Casto se mé ptaji kam jedu, aby mi sprdvné

najeli k tomu chodniku...

SOUCEK (2016b)

Automobilova doprava

VSichni respondenti, ackoliv nemohou sami tidit, jezdi autem pomérné casto -
vétSinou s rodinou a se svymi pravodci.

NejcastéjSim problémem, ktery stimto typem dopravy souvisi, je parkovani.
Respondenti maji zkuSenost, Ze vyhrazenych mist pro parkovani zdravotné postiZenych
lidi je malo a situaci jeSté zhorSuji nezodpovédni ridici, ktefi nemaji opravnéni na téchto
mistech stat ani parkovat.

S parkovanim souvisi i druha, ¢asto zmifiovana obtiZ - nalézt vyhrazené misto
pro zdravotné postiZené lidi v neznamé lokalité.

Pomér parkovacich stani pro lidi se zdravotnim postiZenim feSi Vyhlaska
Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych poZadavcich
zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb (MMR 2009):

a) 2 az20 stani: 1 vyhrazené stani.

b) 21 az 40 stani: 2 vyhrazena stani.
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c) 41 az 60 stani: 3 vyhrazena stani.

d) 61 az 80 stani: 4 vyhrazena stani.

e) 81 az 100 stani: 5 vyhrazenych stani.

f) 101 aZ 150 stani: 6 vyhrazenych stani.
g) 151 az 200 stani: 7 vyhrazenych stani.
h) 201 aZ 300 stani: 8 vyhrazenych stani.
i) 301 aZ 400 stani: 9 vyhrazenych stani.
j) 401 az 500 stani: 10 vyhrazenych stani.

k) 501 avice stani: 2 % vyhrazenych stani.

Parkovat na takto vyhrazeném misté miiZe jenom osoba, ktera vlastni evropskou
parkovaci kartu (Obrazek 22) anebo clovék, ktery tuto osobu prepravuje. Evropska
parkovaci karta byla zavedena doporucenim Evropského spolecenstvi 98/376/ES.
V Ceské republice upravuje platnost této karty Zakon 361/2000 Sb. o provozu
na pozemnich komunikacich. V Ceské republice miiZe byt drzitelem evropské parkovaci
karty pouze ten, komu byl ptiznan priitkaz ZTP.

Problém s vyhledavanim vyhrazenych mist pro parkovani zdravotné postiZzenych
lidi ¢astec¢né resi rizné mobilni aplikace, jako naptiklad aplikace Parkovani ZTP Praha
(Obrazek 23). Nicméné tyto aplikace jsou lokalni, komplexni celorepublikové reSeni

neexistuje.

Taxi sluzba

K cestovani taxi sluZzbou se vyjadril jenom jeden respondent. Taxi vyuZiva, jenom
kdy?z je to opravdu nutné. Doposud se nesetkal s nekorektnim jednanim, fidici se k nému
vzdy chovali jako standardné jako k ostatnim klientlim. Jediné, co by respondent navic

uvital, je doprovod ke vchodu budovy v cilovém misté.

Doprava obecné

Nejzasadnéjsim problémem dopravnich sluzeb ve vztahu k potfebam zrakové
postiZenych lidi je prestupovani. Respondenti by velmi ocenili, kdyby se spolecnosti
provozujici jakoukoliv osobni dopravu dohodli na jednotném podpiirném systému
pro zdravotné postiZené pasaZéry a nechovali se v této véci konkurenc¢né. Presuny mezi
nastupisti ve spéchu délaji problém i intaktnim lidem, natoZ lidem s postiZenim zraku.
V takovych pripadech je podle respondentli dilezitd ochota dopravniho personalu

pomahat.
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Treba na nddraZi v Pardubicich jsou sluzby vyborny, ale v Koliné prosté
nestoji za nic. Neni to standardné stejné ve vsech stanicich, je to casto
problém. Nékde jsou strasné ochotni, zdleZi na tom, jak ochotného
Clovéka najdete. Treba jsem potreboval prestoupit v Lysé nad Labem,
takZe jsem se s nimi domluvil, aby mé pristavili ty vlaky na stejny
ndstupisté, protoZe tam byly jenom tri minuty na prestup a rdno,
kdyZ vam to ujede, tak dalsi viak jede za dvé hodiny. KdyZ je tam solidni
vypravci, tak mi vyhovi, kdyZ ne, nevyhovi a vymluvi se na néco,

Ze to nejde.

SOUCEK (2016b)

Nékteri respondenti tuto situaci reSili tak, Ze cestovali spojem, ktery prichazi
do prestupné stanice alespon hodinu pred prichodem ptipoje. Nechtéli zbytecné spéchat
pfi prestupu a pripadné ohrozit své zdravi.

Jako kompenzaci problému s prestupovanim oznacili respondenti u vlakové
dopravy jiz uvedenou asisten¢ni sluzbu. Stejna privodcovska sluzba by méla fungovati na
terminalech autobusové dopravy. Ne vzdy je ale respondentiim vyhovéno. Podle jejich

sdéleni byvaji ¢asto odmitani z dlivodu nedostatku personalu.

Domluvil jsem se na termindlu v Hradci Kralové s dispecery,
kteri mi pomdhali s orientaci a provdzeli mé. Zavolal jsem treba,

e jsem prijel s MHD na A¢ko a oni mé zavedli tam, kam jsem potieboval,
nemusel jsem to viibec dopredu nékam objedndvat. Ovsem, to ted’
prestdvd fungovat, protoZe tam byli drive Ctyri zaméstnanci.

A fungovalo to od 5:00 do 23:00, ale ted’ uZ to tak neni. UZ jsou tam
jenom dva a funguje to od 8:00 do 19:00 a ted’ to vypadd,

Ze je dokonce tplné zrusi.

SOUCEK (2016b)

Pii prestupovani ve vlakové dopravé pomahaji lidem se zrakovym postiZenim
také informacni technologie. Néktefi respondenti pouzivaji mobilni aplikace
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,MjVIak“(Obrazek 24) a,NaVlak“ (Obrazek 25). Diky nim se mohou jednoduse dozvédét,
z kterého nastupisté jim vlak odchazi, kde se nachazi jejich pripoj, za jak dlouho maji

vystupovat a jestli ma jejich vlak zpozdéni.

KdyZ jdu na informace a zeptdm se, z kterého ndstupisté mi viak odchdzi,
tak mi reknou, Ze to dispecer jesté neurcil. No a jd nemiiZu cekat
na minutu pred odjezdem, kdy to tam na tu tabuli skoci. To bych pak
nestihal se tam dobloumat. Tak jsem si naistaloval ty aplikace

a ted’ to v klidu stiham.

NESVADBA (2016)

Mobilni aplikaci ma také vétsina autobusovych dopravci, ale ty nejsou provazané
a neresi problém prestupovani. Vyhodnou alternativou je pak aplikace IDOS, ktera dokaze
poskytnout detailni informace potrebné pti prestupu - tedy na kterém nastupisti ma byt
dany spoj v dany cas.

Letisté Vaclava Havla ma také svou vlastni aplikaci, kde jsou dostupné informace
ohledné letti a také ohledné terminald.

Mobilni aplikace JRm (Obrazek 26) komplexné resi jizdni fady méstské hromadné
dopravy v ramci celé CR.

VSechny vyse uvedené mobilni aplikace jsou kompatibilni s asistivnimi
technologiemi pouzivanymi na chytrych telefonech s opera¢nimi systémy Android, i0S
a Windows.

Rozsah a uroven on-board sluzeb se odviji od typu dopravni sluzby a spole¢nosti,
ktera ji provozuje. Respondenti si nemysli, Ze by méli mit z titulu svého postiZeni
automaticky narok na nadstandard. Spokoji se s tim, co maji zaplaceno v cené jizdenky.
0d priivodciho, stevarda, nebo fidice autobusu ocekavaji profesionalni ptistup a urcitou
davku empatie - toho se jim podle jejich vyjadreni viceméné i dostava. Problematicka
v tomto sméru je jenom autobusova doprava. Tti respondenti uvedli, Ze zazili neochotu
ridict uznavat prikaz ZTP/P pokud neméli s sebou privodce. Dalsi respondentka méla

neprijemnou zkuSenost s ridicem dalkového autobusu:
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Meéla jsem velky problém s ddlkovym autobusem Praha - Jeseniky.
Mé vZzdycky Kristyna (lektorka prostorové orientace TyfloServis Hradec
Krdlové - pozn. aut.) ucila, jak se md nastupovat a vystupovat v autobuse,
sedat si na sedadlo za ridice a prosté, aby to fungovalo, aby ten ridic
o mé védél a jd o ném, a védeéla jsem, kdy mdm vystupovat. Nefunguje to
v ddlkovych autobusech, linkové jsou v pohodé. Nevim, jestli ten ridic
vydéldval mdlo penéz, mé ho je lito, ale nicméné, zakdzal mi sednout si
za néj - nevim pro¢. Reknul mi, abych si sla sednout nékam dozadu.
Jd proste, kdyZ vejdu ze svétla do tmy, tak nevidim viibec nic, ani nevim,
kde sedi lidé, no prosté, podala jsem na néj stiznost a je to v Setrent....
Ale diky té stiznosti jsem se pak dozvédéla, Ze sedadla pro postiZené jsou
Cisla 12 a 13, coZ je asi treti Fada, jestli jsem to dobre napocitala,
coZ mé mél ten ridic¢ rict a hlavné, mél mi ta mista ukdzat.

Po téhle zkusSenosti se ddlkovym spojiim vyhybdm.

HEJCMANOVA (2016)

Umisténi sedadel vyhrazenych pro zdravotné postiZené lidi mliZe byt rizné
a to nejen v dalkovych spojich. Avsak pro nevidomého ¢lovéka je toto problém. V situaci,
kdy ma dohledat urcena sedadla dle ¢isel, je odkazan na cizi pomoc. Z tohoto diivodu voli
zrakové postizeni sedadlo za ridicem, coZ je pro né nejprimeé;jsi, nejkratsi a nejsnazsi.
Ridi¢i, potazmo piepravni spoleénosti, by méli toto tolerovat.

Jako dalsi problém v dopravnich sluzbach respondenti identifikovali nekorektni

poskytovani informaci

Jednou jsem Zddala u okénka informaci na autobusovém nddraZi,
zda by mi mohla pani rici, kdy jede dalsi spoj. Pani mi odpovédéla,
Ze je to tam napsané a Ze bych na to lépe vidéla, kdybych si odhodila

vilasy z oka (vlasy si takhle maskuji nevidomé oko).

SEKANINOVA (2016)
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Respondenti také poukazovali na vysoko umisténé informacni tabule,
které nedokazou precist a také na nesrozumitelnost, pripadné nedostate¢nou hlasitost

hlaseni.

Pro mé jsou informacni tabule umisténé prilis vysoko a mnohokrdt
i pod oknem, které osliiuje, takZe na nich neni mozné nic videt. A tak
jsem Sel na informace optat se: ,,Prosim vds, nemohla by ta tabule byt
niz?“,Ne, bohuZel, aby to nékdo neznicil.” A tak rikam, , Co ty
reproduktory? KdyZ je tam hukot tak tomu nerozumim. Nemohl by byt
néktery niz, abych k nému mohl ddt alespori ucho?“ A opét stejnd odpovéd’

,Ne, ne, to by mohl nékdo znicit", Tak, takovd je ochota néco zménit.

NESVADBA (2016)

Instalace hmatovych a vizualné-kontrastnich orienta¢nich prvki pro zrakoveé
postiZzené by méla byt predem konzultovdna s odborniky vénujicimi se prostorové
orientaci nevidomych lidi. Chybné provedeni namisto aby zrakové postiZzenym lidem

pomahalo, je spiSe mate a ma za nasledek jejich dezorientaci.

Orientace na Termindlu v Hradci Krdlové stoji za starou belu. Jsou tam
sice signdIni a vodici linie, ale ty jsou vZdycky preruseny tou silnici a ten
nevidomy, kdyZ vybo(i na té silnici, pak uz téZko najde smer. Je to velikd

plocha, je pomérné neprehlednd a je lehké se tam ztratit.

SOUCEK (2016b)

5.9.2 Ubytovaci sluzby
Pfi posuzovani urovné ubytovacich sluzeb a jejich zakotveni v modelu pristupné
destinace lidem se zrakovym postizenim byl bran do tivahy nejen nazor respondentd,

ale také udaje od poskytovatell téchto sluzeb.
Podle respondenti jsou ubytovaci sluzby v CR v celku dobré. Respondenti chapou,

Ze ne vSechny hotely a penziony maji dostatek finan¢nich prostiedkii na ipravu prostiedi
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v bezbariérové a spokoji se empatickym jednanim personalu. Po bliZ$im dotazovani vsak
vyplynulo nékolik poZadavki na ptistupnost ubytovacich sluzeb.

vyhrad a nemeéli ani velké naroky na bezbariérovost pokojt. VSichni respondenti vsak
pozadovali, aby soucasti pokoji, kde budou ubytovani zrakové postiZeni lidé, byla vzdy

koupelna a toaleta.

Jd si vZdycky vybirdm ubytovdni, abych méla na pokoji zdchod
a koupelnu. KdyZ nevidite, tak se Spatné orientujete v prostoru, a hledat
nékde na chodbé koupelnu, to zaZivat nechci. A pak ti cizi lidé, cekajici
za dvermi, nez se ddte do porddku... A ja jsem pomald, kdyZ jsem v cizim

prostredi a neznam to tam.

HEJCMANOVA (2016)

Respondenti timto poZadavkem reaguji na Spatnou zkusenost, Ze jim byl pridélen
pokoj se spole¢nym socidlnim zatizenim, ackoliv Zadali pokoj s vlastni koupelnou
atoaletou. Tento fakt mohl byt zplsoben nedopatienim, nebo také vlivem yield
managementu.

Co se tyka umisténi pokoje, respondenti povaZzuji za vhodné ubytovat zrakové
postizené lidi do ptizemi, piipadné do nizsich pater co nejbliZ k vytahu, ¢i schodisti (neni-
li vbudové vytah). Respondenti dale uvedli, aby dvefe pokoji byly vhodné oznaceny -
alespoii reliéfnim ¢islem odliSné barvy nez je barva dveri. V lepsim pripadé by kazdy
pokoj mél byt oznacen také Braillovym pismem.

Podle doporuceni Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych (SONS)
by oznaceni pokoje mélo byt umisténo ve vysi priblizné 150 cm nad podlahou, vedle
zarubné dveri na strané kliky. Umisténi oznacCeni pokoje pfimo na dvere je nepouZitelné
vzhledem kjejich moznému otevieni v dobé hmatového "¢teni”. (DUDR - LNENICKA
2000).

Nicméné oznacovani dveii pokoji pro lidi se zrakovym postizenim neni
v ubytovacich zafizenich standardem. Podle K. Zarského z EuroAgentur Hotels & Travel,
a.s. ,takové znaceni byvd v 5* luxusnich hotelech a mozZnd v nékterych lepsich 4* hotelech.

V ostatnich hotelech to neni standardem®“. Dale uvadi, Ze ,plno ubytovacich zarizeni toto
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neresi s ohledem na to, Ze zrakové postiZzeny cloveék by necestoval sam a mél by vZdy
doprovod, ktery by se o néj na hotelu postaral‘ (Zarsky 2017). Tento nazor prevladal
i u ostatnich tazanych provozovateld hotelli a penziéni.

Management ubytovacich zarizeni by se nemél na pomoc priivodcii automaticky

spoléhat. Je sice pravdou, Ze doposud Zadny respondent necestoval sam, avSsak je také
pravdou, Ze privodce s nimi netravi 24 hodin denné. Neni neobvyklé, Ze doprovod
zrakové postiZzeného se musi doCasné (ale i po delsSi dobu) vzdalit. I v téchto momentech
by se zrakové postizeny host mél v hotelu citit komfortné. Coz také znamena, Ze se nebude
bat opustit pokoj z dlivodu, Ze ho pak bude pfi ndvratu marné hledat, Ze netrefi a bude
odkazan na cizi pomoc.
A dalo by se uvést vice diivodii, proc je instalace aspon zakladnich orientacnich prvki
dilezita. Doba jde stale doptedu a diky modernim asistivnim technologiim jsou a budou
lidé se zrakovym postiZenim ¢im dal vic odvaznéjsi a samostatnéjsi, nez tomu bylo tieba
pred 10 lety. Z vyzkumu plyne, Ze mladsi generace je v cestovani mnohem aktivné;jsi
a do jisté miry (vzdalenosti) se neobava cestovat i bez privodce.

Respondenti upozornili také na nedostatky ohledné bezpecnostniho znaceni
nastupnich hran schodi a nevhodné instalace sestavené z velkych prosklenych ploch
s nedostate¢nym reflexnim znacenim.

Vsechny hotelové vytahy by podle respondent mély byt ozvuceny a mély by mit
reliéfni znaCeni usnadnujici orientaci zrakové postizenym lidem.

Co se tyka orientace v hotelu, bylo respondenty zminéno, aby v priichodech podél
stén nebyly zadné prekazky, které by znesnadiiovaly orientaci (kvétinace, stojany, nizky
nabytek, apod.). A také by veskeré prostory interiéru mély byt dobte osvétleny.

Pokoj pro zrakové postizeného Kklienta nemusi byt podle respondenti
architektonicky bezbariérovy, je vSak nutno brat ohled na ztiZenou orientaci hosta. Pokoj

by hlavné mél byt jednoduchy a dostatecné osvétleny.

Pokoj by mél byt prehledny, Zadné zbytecnosti na ndbytku a po sténdch,
které bych mohla rozbit a poranit se o né. Mél by byt také dobre

osveétleny, s dostatkem mista kolem ndbytku.

SEKANINOVA (2016)
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Slabozraci lidé oceni, je-1i pokoj zatizen s pouZitim kontrastu, obzvlast pomftize-li
jim to rozlisit objekty v prostoru, nebo urcit pozici zadsuvek a vypinact svétel. Nabytek
by nemél komplikovat orientaci nevidomého, mél by byt rozmistén ucelné s minimem
véci na ném - zejména sklenicky a jakékoliv prihledné a kiehké nadobi ptlisobi
respondentim problémy. Uvitali by, kdyby vzdy pred prichodem zrakové postizeného

hosta personal takové nadobi z pokoje odstranil.

Jd bych na pokoji chtéla mit trochu tlustsi sklenice, protoZe kdyZ mdam pit
z té tenké, priihledné sklenice, tak to vZdy zavdni néjakym priisvihem.
Obzvlast, kdyZ ji poloZim na svétly ndbytek a uz ji nevidim.

Pak mdchnu rukou a je hotovo...

PAVLICKOVA (2016)

Hotelovy persondl je podle nazoru respondentli ochotny pomoci v ramci svych
moznosti a schopnosti. Vétsina respondentii oznamuje hotelu uz pii rezervaci ubytovani,

Ze maji zrakové postiZeni a na zakladé toho automaticky ocekavaji i prizptisobené sluzby.

Pokud ja se na recepci nahlasuju a ozndmim, Ze spatné vidim,
tak bych si prdl, aby si to uvédomili a rovnou se zeptali, jestli néjakou
pomoc potiebuji a jestli mi ji miiZou nabidnout, a ne abych si tu pomoc
musel vyZadovat sam. To mé, kolikrdt v hotelu prislo docela hloupy.
KdyZ to reknu té recepcni pri té registraci, tak ocekdvdm, Ze bude o tom

informovat i ostatni persondl a nebude dochdzet k nedorozuménim.

KROCAK (2016)

Pokud hotelovy personal nabidne hostovi s postizenim zraku pomoc, spise
odhaduje, co by tito lidé potiebovali (SEKANINOVA 2016). Podle respondenti se personal
v tomto sméru spoléha na pomoc privodce zrakové postizeného clovéka.

Obecné je hotelovy persondl obezndmen, Ze zdkladni specifickou potrebou lidi
se zrakovym postizenim v nezndmém prostiedi hotelu je usnadnéni orientace

(minimalné doprovod na pokoj a jeho zdkladni popis). Podle persondlu ma vsak tuto
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sluzbu zabezpecit privodce hosta a to neni spravné. Priivodci je prostiedi hotelu stejné

neznamé, jako zrakoveé postizenému Clovéku, sam se s nim musi teprve seznamit.

Ocenil bych od hotelového persondlu, kdyZ by mé po registraci zavedli
na pokoj, popsali mi ho, pak se mnou jesté jednou prosli trasu do pokoje,
abych si to zapamatoval, ukdzali mi treba, kde je vytah, schody,
nebo restaurace. Myslim, Ze tohle by méli byt schopni zvladnout.

Pokud ne, pristé neprijedu.

SIMON (2016)

Pokud personal hotelu zrakové postizenému hostu i jeho priivodci popiSe trasu
do pokoje a upozorni je na vyznamné orienta¢ni body, bude jejich adaptace na neznamé
hotelové prostiedi rychlejsi, jednodussi a ku prospéchu vSem.

Na recepcich by respondenti ocenili také informace ohledné okolnich atraktivit CR
nejen v podobé broZzurek, ale také slovné primo od receptniho personalu. Obzvlasté
uvitaji informace o atraktivitich pristupnych zrakové postiZenym lidem.
Jako nadstandardni, ale prospésnou sluzbu vnimaji respondenti nabidku asistencni
sluzby v hotelu, nebo v jeho okoli.

Spektrum sluzeb, které uvadéli provozovatelé hotelli a penziéni v dotazniku,
tvorilo kromé ubytovani také stravovani (86%), poskytovani informaci (31%) a doprava
(13,1%). Mezi dalsi sluzby, které svym klientlim nabizeji, patii:

- Kongresovy turismus.
- Pljcovny sportovnich nacini (kola, nordic walking htilky, kolobézky apod.).
- Sménarny.

- Sportovné rekreacni, zdravotnické a animacni sluzby.

V priméru tazané ubytovaci zarizeni navstivi rocné jeden zrakoveé postizeny host,
coz reflektuje jiZ doposud zjisténou frekvenci cestovani lidi s timto handicapem.

Personal tazanych ubytovacich zarizeni v 88,9% piipadi neprosel zadnym
Skolenim ohledné specifickych potieb lidi se zrakovym postiZenim. Jenom 5 zarizeni sviij
personal vtomto sméru proskolilo a to bud’ interné, nebo prostfednictvim organizaci

Sveétluska a SONS.
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Na rozdil od zrakové postizenych respondentii, provozovatelé ubytovacich
zatizeni uvadéji, Ze hosté pri rezervaci ubytovani svilij handicap nesdéluji. (60,5%).
Podle dotazovanych hotelli a penzidnli maji zrakové postiZeni hosté tyto
pozadavky na ubytovaci sluzby:

- Doprovod na pokoj.

- Seznameni se s prostorem.

- Prostornéjsi pokoj.

- Prizpisobeny interiér a vybaveni.

- Co nejvolnéjsi pristupové cesty, minimum bariér pro snadnou orientaci.

- Bezpetny pobyt (zvukova signalizace nebo specidlni asistence v pripadé
evakuace).

- Pohodli, komfort a péce.

- Oznaceni vstupi a pokojt.

- Navigacni systém.

- Snadna obsluha spotiebici a vybaveni pokojt.

- Zadné kabely v prostorach ubytovaciho zatizeni.

- Kontrastni oznaceni (idealné s pouzitim dvou barev), orienta¢ni body, vodici linie.

- Napisy v Braillové pismu.

- Pri odjezdu kontrolovat pokoj, zda néco zrakové postiZeny host nezapomnél.

- Informace z internetu - odjezdy a prijezdy dopravy,

- Poskytnuti informaci o okolnich atraktivitach (oteviraci doby, ceny, apod.).

Pti zpracovani dotaznikl pro ubytovaci zarizeni, bylo patrné, kde personal prosel
Skolenim od specializovanych organizaci. Ti dokazali nejlépe popsat specifické potieby
a pozadavky lidi se zrakovym postiZenim na ubytovani. Jejich odpovédi byly ve vétSiné
pripadii odpovidajici pozadavkiim respondentli se zrakovym postiZenim. Podle nazoru
81,8% dotazovanych hotelli a penziont jsou tyto naroky primérené jejich schopnostem
a moznostem.

Ubytovaci zarizeni méla dale v dotazniku oznacit, které z uvedenych pristupnych
sluzeb nabizeji svym klientlim se zrakovym postizenim. Pfistupné ubytovaci sluzby byly
vymezeny na zakladé pripominek dotazovanych respondentd se zrakovym postizenim.
Graf 10 ukazuje, Ze nejcastéjSimi sluzbami, které ubytovaci zarizeni poskytuji klientlim se
zrakovym postizenim, jsou doprovod do pokoje a po hotelu, pomoc se zavazadly
a informace o moznostech traveni volného ¢asu. To jsou také sluzby, které respondenti

se zrakovym postiZenim pievazné poZadovali. Dalsi, pro respondenty prioritni sluzby,
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jako popis zarizeni pokoje a navigovani v ném pro tuto cilovou skupinu poskytuje méné
nez polovina dotazovanych hoteld a penziont.

Ubytovacich zarizeni za poskytovani zakladnich (nejcastéji pozadovanych)
specifickych sluzeb pro zrakové postizené nepozaduji Zadné dodatecné poplatky.
Nicméné nékteré specifické sluzby zpoplatnény byt mohou - 24% dotazovanych hotelt
a penzionl vyzaduje poplatek, ¢i platbu za zprostiredkovani, dopravu, asisten¢ni sluzbu
mimo ubytovani, pripadné za vyZzadovani sluzeb nadmérné zatéZujicich personal hotelu.

Pobyt zrakové postizeného Kklienta s vodicim psem umoziuje 42 ubytovacich
zatizeni (tedy 93,3%), 10 z nich za to vyZaduje priplatek.

Hotely a penzidny byly dotaznikem vyzvany k identifikaci architektonickych barier
ve svych prostorach (popsat trasu od vstupu do hotelu aZ k pokoji). Cilem bylo zjiSténi,
do jaké miry je hotelovy personal schopen vzit se do situace zrakové postizeného klienta
a byt mu napomocen. Odezva byla vesmés prijemnym prekvapenim - odpovédeélo
27 ubytovatell (60%), z toho 17 velmi podrobné (véetné mozZnych prekazek na trase).
Ve 4 pripadech okamzité nabidli asistenci personalu.

Graf 11 zobrazuje prehled o pouziti prvki podporujicich piistupnost pokoji
u dotazovanych hotelli a penzidni. Prvky byly navrhnuty dle pozadavki respondentt
se zrakovym postizenim.

VétSina dotazovanych hoteli a penzioni (63%) neposkytuje zadnou slevu
na ubytovani pro tuto cilovou skupinu (vice Graf 12). Néktera ubytovaci zarizeni udavala
jako slevu poskytnuti bezbariérového pokoje - to vSak neni relevantni. Nejvyssi slevu
na ubytovani poskytl hotel Perla**** z Prahy, ktery tizce spolupracuje s nadaci Svétluska
na zvySovani drovné pristupnosti jeho sluzeb. To vSe, vCetné sSkoleného personiluy,
¢ini tento hotel prikladnym. Vybornou troven sluzeb viici lidem se zrakovym postiZeni

ma také Hotel u Hroznu*** z Uherského hradisté.

5.9.3 Stravovaci sluzby

Podle zrakové postizenych respondentd nejvétSim specifickym problémem této
cilové skupiny pfi stravovani v restauraci je vybér a objednavka jidla. Pokud zrakové
postizeny ¢lovék s sebou nema privodce, je ného vybér jidla z klasického jidelniho listku
(s malymi pismeny) obtiZny. Néktefi slabozraci pouZzivaji zvétSovaci lupy, ale cteni
s kompenzaci je zdlouhavé. Pokud se ale jedna o nevidomého clovéka, jeho Sance,

objednat si z takového jidelniho listku, je nulova.
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Respondenti resi tuto situaci tak, Ze si vSude objednavaji stejné jidlo - takové,

které je béZné nabizeno ve vétSiné restauracich.

V zdsadeé si objedndvam vzdy stejné jidlo. SmaZeny syr s hranolky.
To maji v§ude a jd se nemusim trdpit s ¢tenim jidelniho listku,

nebo se vyptdvat ¢isnikii.

SIMON (2016)

Slabozraci respondenti by ocenili, kdyby jidelni listky byly tiStény s vétSim
a Citelnym fontem pisma. Dalo by se rici, Ze dalSim moZnym reSenim (zejména
pro nevidomé) je provedeni jidelniho listku v Braillové pismu. Nicméné tato alternativa
nevyhovuje (celkem pochopitelné) restauratériim, ani (piekvapivé) respondentim
se zrakovym postiZenim. Z nich totiZ jenom dva ovladaji Braillovo pismo a tvrdji, Ze ¢teni
takto upravenych jidelnich listki je zdlouhavé a neefektivni.

Dle nazoru vétSiny respondentl je nejlepsi alternativou klasickych (tiSténych)

jidelnich listki jejich online verze na ptistupném webu.

Nejlepsi by bylo, kdyby jidelni listky byli volné dostupné na webu,

kde si je miizu precist, kdyZ je potiebuju.

HRUBES (2016)

Od obsluhy respondenti ocekavaji pomoc s usazenim ke stolu. Pokud jsou na stole
nadbytecné véci (napiiklad rtizné reklamni predméty), uvitali by, kdyby je obsluha
odstranila. Podle respondentli by se obsluha méla vzdy zeptat, jestli chce zrakoveé
postiZeny ¢loveék popsat, kde se na stole co nachazi - kde je napoj, jidlo a ptibor. Pokud
o to zrakové postiZzeny c¢lovék zajem nema, obsluha to nemusi za kazdou cenu délat.
Na pozadani by mél ¢iSnik také umét popsat pozici jidla na taliri.

Velkym problémem pro zrakové postiZené lidi jsou bufety, rauty a snidané stylem
Svédskych stoli. Obsluha by podle respondentii méla témto lidem pomoci z vybérem,

usadit ho u stolu a jidlo mu prinést.
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Podle nazori respondentli by obsluha méla vzidy akceptovat vodiciho psa
a nabidnout mu misku s vodou.

Z hlediska vyzkumu pristupnosti stravovacich sluZzeb pro zrakové postizené
zakazniky byl také dtlezity pohled stravovacich zatizeni. Z vySe uvedenych divodi
(v kap. 5.1.2 Ubytovaci zatizeni s gastronomickym provozem) byla dotazovana jenom
ta stravovaci zarizeni (SZ), kterd jsou soucasti hotelli a penziént.

VétsSina (79,1%) dotazovanych stravovacich zarizeni obsluhuje své zakazniky
ustolu. Ostatni SZ (20,9%) pak poskytuji své sluzby pultovym prodejem,
nebo samoobsluzné, priCemz zrakové postizeného zdkaznika se snaZi vidy obslouzit
u stolu.

U necelé poloviny (42,1%) stravovacich zatizeni byla k dispozici online verze
jidelniho listku. Byly deklarovany i specialné upravené alternativy jidelniho listku - jeho
formu se zvétSenym pismem nabizela tfi stravovaci zatizeni a v Braillové pismu pak
jenom jedno SZ.

Stravovaci zarizeni méla dale popsat proces obsluhy hosta od jeho prichodu,
az po zaplaceni a jeho odchod. Cilem bylo zjiSténi, do jaké miry je obsluha schopna vZit se
do situace zrakoveé postiZeného klienta a byt mu napomocna. Odezva byla obdobné jako
u ubytovacich zarizeni pomérné vysoka - na pozadavek odpovédélo 27 respondenti
(60%). VSechna SZ deklarovala individualni pristup ke klientovi. U stravovacich zarizeni
s prosSkolenou obsluhou bylo evidentni, Ze znaji zdsady komunikace s lidmi se zrakovym
postizenim. Jinak byly odpovédi veskrze podobné - uvadéjici tento priibéh obsluhy hosta
s postiZenim zraku:

- Uvedenti hosta ke stolu.

- Pomoc s vysvle¢enim kabatu a s odloZenim véci.

- Precteni jidelniho listku a doporuceni denniho menu.
- Popis stolu.

- Popisjidla na taliri.

- Pomoc na toaletu.

- Nabidnuti misky vody pro vodiciho psa.

- Zaplaceni u stolu.

- Pomoc s kabatem.

- Odvedeni od stolu ke vchodu a rozlouceni.
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Je nutno fici, Ze provozovatelé stravovacich zarizeni pomérné presné popsali

vSechny specifické potreby, které definovali respondenti se zrakovym postizenim. Navic

také uvadeéli své zkuSenosti z praxe:

Pri prichodu zrakové postiZzeni lidé nevyckaji na pomoc u dvefi restaurace
a namisto toho ,za¢nou bloudit mezi stoly.

Pokud je ve SZ pritomen zrakoveé postiZeny host, je mu pridélen samostatny ¢iSnik.
V pripadé bufetového stravovani je zrakové postiZeny host nejprve informovan

Vv

o veSkerém sortimentu a pak obsluhovan u stolu ¢iSnikem.

Co se tyka komunikace se zrakové postiZenymi s lidmi, neméli provozovatelé SZ

problém a uvadéli nejcastéji tyto zasady:

Pratelsky piistup bez sentimentality.
Individualni a komunikativni pristup.
Bezprostiednost, vstiicnost a empatie.
Slusnost, tucta a tolerance.

Navozeni pohodové atmosféry bez spéchu.

Obecné neni zvykem zrakové postiZzenym lidem slevu z ceny jidla. Z dotazovanych

ji poskytuji jenom dva respondenti, pricemz jeji vySe je variabilni, maximalné vSak 50%.

5.9.4 Informacni sluzby

Pristupnost informacnich sluzeb CR je mozné podle respondentli oznacit

za nejvaznéjsi bariéru v cestovani lidi se zrakovym postizenim. Zkoumani urovné

informacnich sluzeb bylo rozdéleno do nasledujicich bodi:

Informacni web a rezervacni systém.
Lokalné kontextové sluzby.
Sluzby turistickych informacnich center.

Informac¢ni materialy a turistické informacni tabule.

Informacni web a rezervacni systém

Respondenti se zrakovym postiZenim potrebuji pro praci s internetem specialni

software. Jde zejména o zvétSovaci a odecitaci programy riznych vyrobct, které jim

umoZznuji pouzivat dana elektronicka zatizeni (pocitace, tablety, mobily, apod.).

Podle respondentii by webova stranka méla byt konstruovana tak, aby byla

pro kompenzacni programy dobfe Citelna. To je v§ak podle jejich nadzoru ojedinélé.
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ZdleZi také, pres jaky prohliZec ty stranky ctu. To, co nefunguje
na jednom, funguje na druhém. KaZdopddné, nékteré strdnky jsou pro mé
absolutné necitelné a chaotické. Mdm problém dohledat to, co potrebuji

a po chvili to radéji vzddm, protoZe mé to hrozné unavuje.

NESVADBA (2016)

Z divodu ztiZené dostupnosti webovych stranek pro lidi s riznym omezenim,
pristoupila Evropska unie, prostrednictvim projektu eAcessibility, k prijeti zasad
pristupnosti webu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). V souCasné dobé
je tento dokument platny ve verzi 2.0 z roku 2008 (CALDWELL et al. 2008).

Standardy pfristupnosti webu WCAG 2.0 jsou rozdéleny do 12 smérnic,
které utvareji niZe uvedené 4 zasady (CALDWELL et al. 2008):

1. Vnimatelnost

1.1 Opatrit kazdy netextovy obsah textovymi alternativami, které je mozné podle potieby
prevést do jinych formatil jako napriklad zvétSené pismo, Braillovo pismo, foneticky
prepis ¢i zjednoduseny jazyk.

1.2 Opatfit multimedialni prvky zavisejici na ¢ase alternativami.

1.3 Vytvorit obsah, ktery lze prezentovat vice zpusoby (napi. zjednoduSeny vzhled),
aniz by pritom doslo ke ztraté informaci ¢i naruseni struktury.

1.4 Usnadnit uzivateliim slySet a vidét obsah, odlisit popfedi od pozadi.

2. Ovladatelnost

2.1 Zajistit, aby vsechny funkce byly dostupné z klavesnice.

2.2 Poskytnout uzivateli dostatek ¢asu k precteni a k praci s obsahem.

2.3 Vynechat z prezentace takové prvky, u nichz je zndmo, Ze mohou vyvolat zachvat.

2.4 Usnadnit uzivatellim navigaci, hledani konkrétniho obsahu a ur¢ovani aktualni pozice.

3. Srozumitelnost
3.1 Zajistit, aby textovy obsah byl ¢itelny a srozumitelny.
3.2 Zajistit, aby vzhled a ovlddani webovych stranek bylo intuitivni.

3.3 Pomoci uzivatelim vyvarovat se chyb, nebo chyby opravit.
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4 Robustnost
4.1 SnaZit se o maximalni kompatibilitu se soucasnymi i budoucimi pristupovymi
zarizenimi vCetné asistivnich technologil.

Kazda smérnice dale obsahuje pravidla s kritérii pro splnéni urcitého stupné
naplnéni zasady. Podle toho, do jaké miry webova stranka plni tato kritéria, je ji udélen
prisluSny stupen pristupnosti:

A - slaba pristupnost.

AA - stiedni piistupnost.

AAA - silnd piistupnost.

Pro urceni trovné piistupnosti webt jednotlivych provozovatel@ sluzeb CR v CR
bylo zjiStovano, zda jsou jejich stranky upraveny podle vyse uvedenych smeérnic.
Z dotazniki od provozovateli sluzeb CR vyplyva, Ze pristupnost webovych stranek téchto
subjektl je nizka, u ubytovacich zatizeni az miziva - pristupny web méli jenom dva
respondenti (4,5%). Informacni portdly regiénd, podle vyjadieni destina¢nich
managementd, byly piistupné u 25% dotazovanych. Turistickd informacni centra méla
piistupné stranky u 26,9% ze vSech subjektt.

Informace jsou pro lidi se zrakovym postiZenim zasadnim faktorem pro
rozhodovani, kam, a jestli viibec vycestovat. Pokud se k nim nedostanou, miiZou mit
tendenci vSe vzdat a necestovat. Soucasny trend tvorby webu je zaloZen na vizualnich
prvcich, které umoznuji zjednoduSenou a intuitivni orientaci a lakaji svou autenti¢nosti,
ktera je dosaZzena multimedialnimi prvky a virtualni realitou. Pro zrakové postizené lidi
to plati naopak - tyto prvky jim pouZivani internetu komplikuji. ZtéZzuji tedy i ptistup
k informacim a ty tato cilova skupina nutné pottrebuje.

Z oslovenych zrakové postiZenych respondenti, 7 nikdy nevycestuje na neznamé
misto, aniz by si predem o ném nezjistili veSkeré dostupné informace. Vice neZ polovina
dotazovanych resi situaci nepiistupného webu tak, Ze pozada o jejich zprostiredkovani své
blizké nebo priivodce. Jsou tedy zavisli na pomoci druhych, coZ vSak neni Zadouci.

Respondenti nejcastéji hledaji na internetu informace ohledné nabizenych zajezdq,
moZnosti ubytovani, stravovani a dopravy do a v cilovém misté. Vyhledavaji také
doporuceni ohledné traveni volného casu. Dilezitou soucasti této informacni poptavky
jsoui atraktivity destinace a jejich pfistupnost pro danou cilovou skupinu. Casto v$ak jsou
informace o pristupnosti (bezbariérovosti) atraktivit omezené pouze na potieby télesné

postizenych navstévnikli, pripadné zcela chybi. Problém neulehcuje ani vznik
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specializovanych webt, nebo portald, kde se tyto tidaje pro jednotlivé destinace uvadéji.
Drtiva vétsina respondenti byla totiZ pfekvapena, Ze je mozné v CR takové portaly najit.
Pokud nejsou pristupné webové stranky provozovatelti sluzeb CR, zpravidla
nebyva pristupny ani jejich online vyhledavaci a rezervacni systém. Respondenti
si stéZovali zejména na tyto zasadni nedostatky:
- Zadavaci pole nejsou oznacena alternativnim textem.
- Nedostatecny kontrast mezi prvky formulare a pozadim.
- Zabezpeceni proti robotlim je malo ¢itelné a nema zvukovou variantu.
- Casové limity zadavani jsou piili§ kratké.
VySe uvedené nedostatky odrazuji zejména star$i respondenty se zrakovym
postizenim. Ti radéji poZadaji o pomoc rezervaci sluzeb CR své blizké, ¢i svého asistenta

anebo pouZiji jiny zplisob - objednani po telefonu.

Lokalné kontextové sluzby

Lokalné Kkontextové sluzby (také LBS) jsou v cestovnim ruchu vyuZzivané
pro poskytovani informaci, lokalizaci, reklamu a marketing. Vzhledem k tomu, Ze zrakové
postiZeni uZivatelé jsou schopni pracovat s internetem a webovym rozhranim, mohou
také vyuzivat LBS, vcetné participace v socialnich sitich. Nicméné LBS pouziva necela
polovina tazanych respondentli, coz je pomérné malo vzhledem Kk jejich potencialu.
Pri¢inou malého zajmu je predevSim neinformovanost o existenci téchto aplikaci
a sekundarné neptistupnost jejich uZivatelského rozhrani. Resenim by mohl byt navrh
jednoho z respondentd - tedy, aby byla vyvinuta nova aplikace, ktera by byla piistupna
vici lidem se zrakovym postizenim a kterd by obsahovala databazi vSech turisticky

vyznamnych mist v CR.

Bylo by idedlni, kdybyste méla jednu aplikaci a tam byste si vybirala
podle mésta - podle toho, kam byste zrovna cestovala. Vybrala jste
mésto a tam uZ by byly rtizné dokumenty, které byste béhem ndvstévy
potrebovala, prosté, aby si ten clovék treba mohl zadat ulici a vyhledalo

by mu to primo nejbliZsi zastdvku, nebo hezké misto pobliz.

SOUCEK (2016b)
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S LBS uzce souvisi navigaCni systémy v mobilnich telefonech s technologii GPS,
které zrakoveé postiZeni lidé ¢im dal vice pouZzivaji (6 dotazovanych). Existuji dva zakladni
typy navigace ve venkovnich prostorech - autonomni a asisten¢ni.

Autonomni navigaci lze prirovnat k navigacim pouzivanym v autech - zrakové
postiZeny ¢lovék se navadi sdm s pomoci specialni navigac¢ni aplikace (napriklad aplikace
BlindSquare pro mobilni zarizeni s opera¢nim systémem iOS).

Asisten¢ni navigace znamena, Ze zrakové postiZeny Clovék je navadén s pomoci
specialni aplikace vzdalené, pracovnikem naviga¢niho centra (napriklad sluzba Navigac¢ni

centrum SONS s aplikaci RemoteAssistant pro mobilni zafizeni s operacnim systémem

i0S). (Obrazek 27)

Pro iPhone existuje aplikace RemoteAssistant. To je vyloZené program,
kdy ten pracovnik v navigacnim centru, kdyZ se mu zavold tou aplikacit
primo po internetu, tak on na piilce toho displeje vidi mapu, kde jsem
a na druhé piilce vidi zdznam z mé kamery toho mobilu, z kterého voldm.
Cili i diky tomu mé miiZe, kdyz ¢lovék zakufruje, odnavigovat sprdvné

a rict napriklad ,bacha, tam je prikop, ted to obejdete doprava...”

HRUBES (2016)

Sluzby turistickych informacnich center
Obecné se od TIC ocekavaji zejména informace o turistickych cilech v destinaci -
kam jit, na co se podivat, co je zajimavé a jak vyuZit volny cas. Zrakové postiZeni
respondenti zajima to samé, navic by ale uvitali informace o pristupnosti atraktivit
a to vCetné cesty k ni.
Od persondlu TIC respondenti se zrakovym postizenim ocekavaji individualni
pristup, respektujici jejich specifické potreby, které 1ze shrnout do nasledujicich oblasti:
- Spektrum uZite¢nych informaci o pristupnosti destinace.
- Navigace a usnadnéni orientace.
- Asisten¢ni sluzba.
- Sluzba specializovaného profesionalniho privodce CR.
- Preference nevizualnich forem informaci, tedy zvukovych a hmatovych.

- Materialy TIC v upravené (zvétSené) velikosti.
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Vyse uvedené pozadavky byly porovnany studaji ziskanymi z dotazniki

pro turisticka informacni centra, kde se méla vyjadrit k tomu, jaké specifické potreby

vnimaji u zrakové postizenych navstévniki. TIC uvedli tyto:

Usnadnéni orientace v prostoru.

Doprovod jiné osoby - asistent, privodce.
Informacni zdroje formou audio privodce.

Specialni hmatové naucné stezky.

Nazvy v Braillové pismu.

Persondal obeznameny s problematikou zrakového postizZeni.
MozZnost dotykat se vystavenych exponati.

MozZnost ubytovani vodiciho psa.

Dostatecné velké pismo (cenovky, naviga¢ni cedule).
Interaktivita.

Individualni piistup ze strany obsluhy TIC.

Uzplisobeni tempa zrakové postizenému clovéku.

Je zirejmé, ze pracovnici TIC identifikovali vétSinu specifickych potieb navstévnikt

se zrakovym postiZzenim. Ani jedno TIC své zaméstnance v tomto sméru neproskolilo,

jejich znalosti pochazeji z praktickych zkuSenosti.

Predmétem dalSiho porovnani bylo spektrum poZadovanych informaci. Zrakové

postiZeni respondenti uvedli tyto oblasti:

Zakladni informace o atraktivitach CR.

Informace o pristupnosti téchto atraktivit.

Informace o lokaci atraktivit a navigace k nim.

Informace o jinych sluzbach CR v destinaci - ubytovani, doprava, stravovani.
Nabidka specializované priivodcovské sluzby a asistencni sluzby.

Informace o ptistupnosti destinace - orienta¢ni prvky a naviga¢ni systémy.

Informace o pristupnosti sluzeb CR v dané destinaci.

TIC podle jednotlivych vyjadieni poskytuji zrakové postizenym navstévnikiim

tento rozsah informaci:

Ty samé informace jako intaktnim navstévnikim.
Moznost zajiSténi privodce, audio-privodce, kvalifikovaného doprovodu.
Informace o bezbariérovém pristupu.

Informace psané v Braillové pismu.
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- Program kulturnich akci, hudebnich koncertti, apod.

- Informace o zazitku nebo sluzbé, ktera vyhovuje individualnim pozadavkiim.

- Uzpisobené expozice.

- Informace o regionalni kuchyni.

[ v tomto pripadé je mozZné konstatovat, Ze informace nabizené TIC jsou v souladu

s pozadavky respondentli se zrakovym postizenim. Graf 13 konkretizuje spektrum

informaci, které TIC (dle vlastnich vyjadreni) poskytuji navStévniklim se zrakové

postiZzenym.

Turisticka informacni centra byla také dotazovana na specifické orientacni prvky

pro zrakoveé postiZeni - tedy do jaké miry toto znaceni znaji a jestli se na izemi dané

lokality uplatiiuje. Na otazku odpovédélo 28 TIC, z nichZ jenom 3 identifikovali alespon

néktera specifickd znaceni (ozvucené prechody, akustické prvky, vodici linie). Znalost

téchto prvka by méla byt vyrazné vyssi.

Nasledujici tabulka zobrazuje prehled informaci o pristupnosti, které TIC poskytuji

a maji uvedeny na svych webovych strankach.

Tabulka 11: Nejcastéjsi informace o pristupnosti na webech TIC

Informace Pocet Celkem
TIC [%]

MoZnosti bezbariérového ubytovani 14 52

Slevy pro zdravotné postizené navstévniky 8 30

Turistické cile pristupné lidem se zdravotnim postiZenim

(v€etné rozdéleni podle druhu postizeni - zrakové, télesné 7 26

a sluchové)

MozZnost vstupu s vodicim psem 6 22

Online rezervacni systém 6 22

Nabidka zajezdi vhodnych pro lidi s riznym zdravotnim 5 19

postiZzenim

Nabidka animaci, aktivit a atraktivit vhodnych pro lidi 4 15

s riznymi druhy postiZeni

Moznosti zapujceni specialné upraveného sportovniho nacini 5 7

(futsal, goalball, tandemové kolo, tandemovy snowboard,...)

Itinerarr bezpecnych tras k turistickym cilim pro zrakové 2 7

postiZené navstévniky

Nabidka certifikovanych turistickych priivodctu pro zrakové 1 4

postiZené navstévniky

Nabidka Skolenych osobnich asistenti v destinaci 1 4

pro zrakové postiZzené navstévniky

Moznosti zapiijceni kompenzacnich pomiicek 1 4

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pokud turisticka informacni centra zprostredkovavaji informace o pristupnosti
turistickych cild, sluZeb a aktivit CR, v 37% si jejich pravdivost nijak neovéruji, v ostatnich
pripadech se pravdivost kontroluje na zakladé vlastni iniciativy, nebo na zadost klienta.

V mapach, na webovych strankach i v ostatnich materialech vydavanych TIC
by respondenti také ocenili znaceni toalet na EuroKIli¢ (Obrazek 28). EuroKIi¢ je iniciativa
pod zastitou EU, ktera usnadnuje zdravotné postizenym lidem pristup na bezbariérové
toalety v celé EU. Kazdy zdravotné postizeny ¢lovék si mize zdarma zazadat o univerzalni
kli¢, ktery je v CR distribuovan Narodni radou zdravotné postiZzenych. S EuroKli¢em
logicky souvisi EuroZamek, o ktery si mliZe zdarma zaZadat jakykoliv provozovatel
verejnych prostor. Jeho Uc¢ast na projektu je pak zavedena do elektronické databaze

objekt pratelskych pro lidi s omezenou schopnosti pohybu (EUROKLIC, 2017).

Informacni materialy

Respondenti se zrakovym postizenim uvadéji, Ze pokud dostanou do ruky
informacni material (katalog zajezd{, turisticky priivodce, informace o atraktivité apod.),
maji vZdy tisténou formu a drobné pismo. Jenom dva respondenti se setkali s informacemi
v Braillové pismu, je to vSak ojedinélé. Tuto formu privodce nabizi mésto Olomouc,
které bylo respondenty se zrakovym postiZenim vyhlaSeno jako nejpiistupnéjsi destinace
v CR. V Braillové pismu také vznikaji priivodci pro piirodni lokality, jako je nap¥iklad
priivodce NP Sumava (Obrazek 29).

Jenom 3 respondenti méli zkusenost, Ze jim TIC nabidlo privodce v elektronické
podobé. Pritom tento zplsob zprostredkovani informaci je pro zrakové postizené lidi
optimalni, diky trendu kompenzovat zrakové postiZeni mobilnimi technologiemi. Pfitom
mnohé destinace maji elektronické privodce dostupné na svém webu. Podle nazoru
respondentd se zrakovym postizenim TIC predpokladaji, Ze si tyto informace navstévnici
opatii jeSté pred prijezdem. To vSak ne vzdy plati pro zrakové postizené lidi. Ti ¢asto
naraZeji na problém ohledné pristupnosti webovych stranek a najit potiebné informace
(elektronické priivodce) je pro né obtizné, ne-li nemozné. Zrakoveé postizeni respondenti
proto navrhovali, aby personal TIC tuto cilovou skupinu prednostné obeznamil se vS§emi

dostupnymi materialy v elektronické podobé a pomohl jim s jejich ziskanim.

Turistické informacni tabule
Pouziti béznych informacnich tabuli (vCetné elektronickych bez hlasového
vystupu) je pro slabozraké lidi pomérné komplikované. Tim, Ze jsou Casto umisténé prilis

vysoko, jsou pro tuto cilovou skupinu velmi obtizZné viditelné a Citelné. Idealni poloha
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informacni tabule je podle respondentl takova, kdy plocha je naklonéna a jeji vrch
je priblizné ve vysi prsou dospélého clovéka. Respondenti dale navrhuji, aby informa¢ni
tabule byly spiSe delsi, nez vyssi - divodem je lepSi pristupnost pro vSechny skupiny
zdravotné postiZenych.

Nevidomi lidé si vétdinu informac¢nich tabuli v CR ,neprectou” vibec,
prestoze obsahuji (v tom lepsim pripadé) popisek v Braillové pismu. Dlivod je prosty -
toto pismo umi Cist priblizné jen desetina zrakové postiZenych lidi. To potvrdil i vyzkum
-z 10 respondentli uméli ¢ist v Braillu jenom dva.

Podle vyjadreni respondentii jsou reSenim nepiistupnosti informacnich tabuli
mobilni technologie v podobé carovych kédia (QR, BeeTag, ..) a webi. Idealnim
umisténim ¢arového kédu na informacni tabuli je jeji levy dolni roh.

Vzorova informacni tabule by podle zrakové postiZenych respondentii méla
obsahovat tyto prvky:

- Velky a vyrazny text.
- Popisek v Braillové pismu.
- Reliéfni model (maketa) popisovaného objektu, pripadné reliéfni mapa.

- Carovy kéd (BeeTagg, QR kéd, apod.).

Informacni systémy v podobé Kkioski jsou pro zrakoveé postizené lidi pouzitelné,
pokud maji ozvuceni. V opacném pripadé mize kompenzovat jejich nedostatek webova

alternativa (HRUBES, 2016), potom je prace s nimi pro zrakové postizené lidi piijatelna.

5.9.5 Priivodcovské a asistencni sluzby

Aby bylo mozné analyzovat pristupnost privodcovské a asisten¢ni sluzby CR
pro navstévniky se zrakovym postiZenim, bylo nutné definovat, které Cinnosti realizuje
privodcovska sluzba, a které asistenc¢ni sluzba.

Kvalifikovany priivodce cestovniho ruchu je odbornik, ktery velmi dobfe zna
mistni prostfedi. Provadi navstévniky v destinaci a poskytuje odborny vyklad
ohledné jejich atraktivit. Zpravidla se vénuje vice klientiim najednou - tedy skupiné
navstévnik, za kterou nese zodpovédnost.

Respondenti se vesmés shodli vnavrhu doporuceni pro turistické privodce
vzhledem k potiebam zrakové postizenych navstévniki (jsou uvedena v kapitole 6.7
Priivodcovské a asistencni sluzby).

Privodcem se rozumi také clovék, ktery poskytuje asistencni sluzby pro lidi se

zdravotnim omezenim. Tento typ sluZeb je zaloZen na individualnim pristupu,
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tedy vdanou chvili se asistent vénuje pravé jednomu klientovi. Primarnim poslanim
asistenta zrakové postiZeného navstévnika je mimo navigace a orientace v daném miste,
také deskripce okolniho prostiedi a okolni atmosféry.

Podle vyjadreni zrakové postiZenych respondentt, musi byt vztah mezi asistentem
a klientem zaloZeny na dlivére. Asistent by nemél byt jenom pouhym trasérem, pripadné
popisovatelem mist a véci, ale také spolecnikem na cestach. I proto mezi nejcastéjsi
privodce dotazovanych respondentl patrili jejich nejblizsi ptribuzni (9 respondentti)
a pratelé (5 dotazovanych). Vyjimkou byl pouze jediny respondent, ktery si vyhledava

privodce pomoci inzeratd v novinach, nebo prostrednictvim organizace SONS Olomouc.

Mymi priivodci jsou vétsinou studentky. Shanim je pres SONS Olomouc -
oni mi tam daji inzerdt na skolu a holky se pak ozvou SMSkou. ....
V Itdlii mdm vZdy pronajaty apartmdn pro pét lidi, tak kdyZ chtéji,

mtiZou si nékoho vzit sebou, treba kamarddku, nebo pritele.

NESVADBA (2016)

Podle vyjadreni vétSiny respondenti je osobni privodce nejlepsi volbou
pro prekonavani bariér v cestovnim ruchu a spovdékem vitaji jakoukoliv podporu

se strany provozovatelt sluzeb CR.

Priivodce je lepsi neZ slepeckd hiil, nebo vodici pes. KdyZ miiZu,

jdu s priivodcem.

KROCAK (2016)

Ohledné vyuzivani privodcovskych a asistencnich sluzeb CR nebyli respondenti
se zrakovym postiZzenim jednotni. Priblizné polovina z nich uvadéla (4 dotazovani),
zZe Zddného specializovaného turistického privodce nepotiebuji, pokud maji svého
asistenta. Zbytek respondentii byl presvédcen o opaku - tvrdili, Ze asistent obecné nema
tak podrobné védomosti o lokalité, jako profesionalni priivodce.

Podobny nesoulad byl zaznamenan i v ndzorech respondenti na moZnost

pronajmuti si asistenta v destinaci zprostredkovaného turistickym informacnich centrem.
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Polovina dotazovanych uvedla, Ze takovou sluzbu nevyuzili a ani nevyuZziji, vzhledem
k tomu, Ze maji svého privodce. Druhd polovina respondentli vSak uvaZovala jinak.
Zejména mladsi dotazovani si uméli predstavit, Ze navstivi destinaci CR bez svého
priavodce. Dalsi uvedenou situaci bylo, Ze cestuji se svym osobnim priivodcem, ale umozni
mu travit c¢as i jinak, neZ jenom vykonavanim asisten¢ni sluzby, zejména pokud
by se jednalo naptiklad o blizkou osobu, nebo ptibuzného. V takovém ptipadé by urcité
sluzby asistenta v destinaci vyuZili. Asisten¢ni sluzby v destinaci by podle respondentti
méla zprostiedkovavat primo turisticka informacni centra ve spolupraci s neziskovymi
organizacemi zameéfenymi na pomoc lidem se zrakovym postiZenim. Tato sluZzba

by nemusela byt bezplatna.

Jestli ma TIC nabizet sluzby asistenta pro zdravotné postiZené turisty?
Jd jsem pro. Klidné i za stovku na hodinu. Myslim, Ze by se to docela

hodilo. .... Otdzkou je, jestli se na to najdou lidi, co by to délali.

KROCAK (2016)

Respondenti se zrakovym postizenim se shoduji spole¢né stdzanymi TIC
a destina¢nimi managementy v tvrzeni, Ze v regionech chybi specidlné Skoleni priivodci
CR pro lidi se specifickymi potfebami. VyZadani si takto specializovaného priivodce je tak
ojedinélé, Ze sami priivodci nemaji zajem rozvijet své kvalifika¢ni predpoklady timto
smérem. Nékteré regiony v CR zavedly specializované prohlidky pro lidi se zrakovym
postizenim (naptiklad Cesky Krumlov), ale vlivem nizkého zajmu byli nuceni tyto
prohlidky zrusit (HORVATH, 2017).

Tazané turistické lokality, potazmo TIC neposkytuji asisten¢ni sluzby v destinaci
pro zdravotné postiZené navstévniky, nékteré znich pouze informuji o moZnosti,

kde je moZné tyto sluzby poptat.

5.9.6 Sportovné-rekreacni a kulturné-spolecenské sluzby

Zejména mladsi respondenti se zrakovym postiZzenim se aktivné vénuji sportu.
Maji zkuSenosti i s takovymi sporty, které na prvni pohled nejsou pro lidi s omezenim
zraku vhodné - napriklad béhani, brusleni, horolezectvi, cyklistika, lyZovani, fotbal apod.
Jeden respondent ma dokonce zkuSenost i s adrenalinovymi sporty. Dva respondenti

pravidelné navstévuji fitness-centra.
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Béhem své dovolené maji aktivni zrakové postiZeni lidé zajem vyuZivat v podstaté
jakékoliv sportovné-rekreacni sluzby CR, avSak ne vZdy jsou k tomu splnény podminky.
V posledni dobé patii mezi dilezité sportovné-rekreacni aktivity cykloturistika a to ma
isvlij podil na zvySeném zijmu zrakové postiZenych lidi. Ti vSak marné poptavaji
v plijcovnach se sportovnim nacinim tandemova kola. A obdobné to je i s ostatnim
specialné upravenym sportovnim nacinim.

K wellness sluzbam neméli respondenti Zddné zavaznéjsi vyhrady. Drobné potize
zaznamenali pouze pfi absolvovani procedur, které byly pristupné oddélené pro muze
a pro zeny. V téchto pripadech, kdy s nimi nemohli byt piitomni jejich priivodci opacného
pohlavi, byli odkazani jenom sami na sebe.

Respondenti se zrakovym postizenim se také zucastnili mnoha Kkulturné-
spolecenskych akci. Uvadéli, Ze na koncertech, festivalech a podobnych hromadnych
akcich, jim byl zajistén vyhrazeny pristup a rezervovano misto vétSinou v blizkosti podia.
Zaroven konstatovali, Ze Uc€ast na akcich tohoto formatu je stézi mozna bez priivodce.
Dlivodem je obtiZna orientace v nezndmém prostiredi, nedostatecné svételné podminky,
velky dav lidi, apod.

V kulturnich institucich, jako je naptriklad divadlo, respondentiim s navigaci
a s usazenim vétSinou pomuze personal. Podobné se tak déje i na sportovnich akcich
poradanych na stadidnech a ve sportovnich arénéach.

Ne vSichni provozovatelé sportovnich hal, kulturnich zatizeni a ostatnich atraktivit
CR umoziiuji online rezervaci a zakoupeni vstupenek pro zdravotné postizené. Casto
jenutné tyto vstupenky rezervovat po telefonu a zakoupit pfimo na pokladné,
coz neni zrovna komfortni. Nicméné respondenti ocenuji zlevnéné vstupné na sportovni

a kulturné-spolecenské akce.

5.10Pristupnost destinace z pohledu destinaénich managementu

Destinacni management ma piimy vliv na rozvoj dané turistické lokality. Proto
bylo pro vyzkum dtlezité zjistit, jaky postoj maji destina¢ni managementy k ptistupnosti
cestovanti lidi se zrakovym postizenim.

Na uzemi v plisobnosti destinatnich managementti, které se ucastnily vyzkumu,
prevladal rekreacni, prirodni, venkovni a sportovné turisticky cestovni ruch (vice
Graf 14). VétSina se shodla v nazoru, Ze tyto formy CR jsou vhodné i pro navstévniky
se zrakovym postiZenim. ZaleZi zejména na tom, jak se k problému pristupnosti stavi

provozovatele sluzeb a atraktivit CR.
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,Vétsina turistickych cilit a provozovatelii sluZeb se snazi zprostredkovat
svou nabidku i zrakové postiZenym. Jsou ochotni svou nabidku popsat,
zazitek z dané atrakce apod. zprostredkovat sluchem, hmatem, chuti
nebo Cichem, pokud je to mozZné, nékteré expozice (napriklad
v Technickém muzeu v Brné) jsou primo i urceny slabozrakym
a nevidomym. Centrdla cestovniho ruchu - Jizni Morava také
porddala pro priivodce cestovniho ruchu semindre, jak pecovat

o tyto navstévniky.”

Centrala cestovniho ruchu - Jizni Morava 2017

Destina¢ni managementy byly testovany, do jaké miry znaji specifické potreby

zrakoveé postizenych navstévnikl. Nejcastéji bylo uvadéno nasledujici:

- Uprava terénu.

- Specifické znaceni tras.

- Popisky v Braillové pismu.

- Specialni turistické okruhy.

- Nabidka atraktivit a turistickych cilti, zajimavych pro tuto cilovou skupinu.

- Specificky uzplisobené informacni materialy.

- Priivodci pro zrakoveé postizené.

- Osobni asistenti.

Je tedy mozné konstatovat, Ze tdzané destinacni managementy maji piehled

o potiebach navstévnikli se zrakovym postizenim a dokdZou vytvorit nabidku aktivit

pro tuto cilovou skupinu. NejzajimavéjSi z téchto nabidek jsou shrnuty v niZe

uvedené tabulce:

Tabulka 12: Nabidka aktivit pro zrakové postizené lidi dle destinacnich managementt
Region

Nabidka

Krusné hory

Offroad Safari - vylety do Krusnych hor s privodcem pro zrakové postiZzené orientované
na sluchové viemy

Oblastni muzeum Most a Kostel nanebevzeti panny Marie - expozice pro zrakové
postiZené s hmatovymi vjemy

Zamek Jezeri - hudebni 1éto s dobovou hudbou
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Region

Nabidka

Destina¢ni agentura Krus$né hory - cyklistické vylety po KruSnohorské magistrale
s privodcem pro osoby s ¢aste¢nym zrakovym postizenim

JiZni Morava

Technické muzeum v Brné - specialni expozice

Moravska galerie v Brné - kolekce dél pro slabozraké a nevidomé
Moravskoslezky Kkraj

Atraktivity tzv. TECHNOTRASY

Gastroturistika

Region Vysocina

Navstéva muzei zapojenych do projektu Muzuem4U
Hipoturistika

Cesky Raj

Rafting na Jizere

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jenom dvé destinac¢ni spolecnosti maji koncipovany plan rozvoje piistupnosti
destinace pro lidi se zdravotnim postiZzenim. Ostatni spoléhaji spiSe na individualni
aktivity provozovatelli atraktivit a sluzeb CR, anebo se i bez planu snazi destinaci

zpiistupnovat vSem navstévnikim.

PrestoZe nemdme pldn pristupnosti, snaZime se o zpristupriovani nasi
destinace - byly vyddny napr. hmatové mapy Moravskoslezského kraje,

pripravujeme specidlni audiopriivodce apod.

Moravskoslezky kraj 2017

Vsedmi dotazovanych regionech je zpristupniovdni destinace zdravotné
postiZenym osobdm zaloZeno na spoluprdci destinatnich managementt
s podnikatelskym a tretim sektorem. VétSinou se jednd o mapovani a zverejiiovani
pristupnosti u atraktivit a sluzeb CR. Skoleni a $kolici materialy ohledné& specifickych
potieb navstévniki se zdravotnim postizenim poskytuje pouze jedina destinacni
spolecnost. NiZe jsou uvedeny formy podpory zpristupfiovani regionu pro navstévniky
se zdravotnim postiZenim, které nejcastéji zminuji destinatni managementy:

- Turistické materialy pro handicapované zdarma.
- Predavani informaci, zjiStovani potieb.
- Skoleni pro provozovatele sluzeb CR.

- Agitace, medialni podpora a. zapojeni do dotac¢ni politiky.
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V nasledujici tabulce jsou uvedeny priklady forem podpory pristupnosti

pro zdravotné postiZené lidi ve vybranych regionech:

Tabulka 13: Podpora pristupnosti destinace ve vybranych regionech

Region

Forma podpory

Krusné hory

Celodestinacni prazdninové akce Do Krusnych hor bez bariér

JiZni Morava

Provozovatelé sluZeb byli proskoleni v ramci projektu Védét a predavat, k dispozici jim
je manual: PéCe o navstévniky se specifickymi potrebami v cestovnich ruchu

Projekt JiZzni Morava - region bez bariér ve spolupraci s Ligou vozi¢kari a Regionalni
hospodarskou komorou Brno

Navrh bezbariérovych vyletnich tras po jizni Moravé

KrkonosSe

Projekt Bezbariérové Krkonose a Krkonose pro vSechny

Zdroj: Vlastni zpracovani

VétsSina destinacnich spolecnosti si ovéruje pristupnost atraktivit a sluzeb CR
pro zdravotné postizené navstévniky, piicemz pozornost se zpravidla soustredi
na architektonické bariéry. Ovérovani se nejcastéji provadi témito zplsoby:

- Dotazovani TIC.
- Navstéva vsech subjektl CR v regionu.

- Przkumy v ramci projektii rozvoje.

Dle tvrzeni dotazovanych destinacnich spole¢nosti nedochazi ke stiZnostem
zrakové postizenych navstévnikid na Uroven pristupnosti subjektii CR vici této cilové

skupiné.
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6 Model pristupné destinace pro navstévniky se zrakovym
postizenim
Navrh standardii pristupnosti prostiredi destinace pro zrakové postizené

navstévniky, vCetné nabizenych sluzeb a atraktivit, je zevSeobecnéni poZadavki

respondenti se zrakovym postiZenim a pripominek provozovatelli ubytovanti.

6.1 Prostredi destinace

Jednou z priorit destinace piistupné lidem se zdravotnim postiZenim je vytvareni
takového prostredi, které podporuje samostatnost a nezavislost této cilové skupiny.
Destinacni managementy by tedy mély zahrnout tuto koncepci do pland rozvoje dané
lokality cestovniho ruchu.

Pfi Upravach prostredi, které ma byt pristupné lidem se zrakovym postiZenim,
je nutné prihliZet na fakt, Ze jak slepota, tak slabozrakost ma urcita specifika vnimani
terénu a orientace vném. Nevidomi lidé, jsou prevazné odkazani jenom na hmatové
a akustické vnimani - tomu musi byt prizpisobeny orienta¢ni prvky i terén (je-li
to mozné). Mezi zakladni orienta¢ni prvky patfi nasledujici:

- Vodici linie - mohou byt prirozené (napriklad sténa podél stezky - chodniku),
nebo umélé (napriklad zamérné vyvySeny okraj stezky - chodniku, pouZiti
vodicich list -(Obrazek 30).

- Signalni a varovné pasy - signalni pasy navadéji v terénu smérem k navazujicim
vodicim liniim, varovné pasy pak oznacuji rozhrani na nimzZ je potenciilné
nebezpeclny prostor (Obrazek 31 - 32).

- Taktilnf oznacovani prekazek - jedna se orientacni zarazky pro bilou hiil.

- Reliéfni znaceni - jde o plastické Stitky a tabulky nesouci oznaceni daného mista
(naptiklad tabulky u vchodi nebo na autobusovych zastavkach, Stitky
na zabradlich a na schodiStnich madlech, znaceni turistickych tras na
rozcestnicich).

- Akustické prvky pro navadéni, signalizaci a informaci - napiiklad akustické
orienta¢ni majacky AOM (Obrazek 33 - 34).

- Elektronické navigacni systémy s akustickym vystupem.

V prirodnim prostiedi jsou nékteré zvySe uvedenych orientacnich prvki

aplikovatelné pouze ve verejnych zénach navstévnickych center a jejich v okoli.
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Slabozraci lidé maji Sirokou variabilitu poSkozeni zraku, proto neni moZné stanovit

univerzalni orientacni znaceni pro tuto cilovou skupinu. VSeobecné vSak plati tyto zasady

(DUDR - LNENICKA 2000):

7

Oznaceni prekazek a orienta¢nich mist musi byt kontrastni proti pozadji, za sniZené
viditelnosti dostatené a rovnomérné osvétlené, pritom vsak nesmi osliiovat.

Informacni tabule a informacni systémy pocitaji se slabozrakymi lidmi svym
umisténim, velikosti a fontem pisma, dale pak kontrastem proti pozadi

a dostateCnym rovnomérnym osvétlenim za vSech okolnosti.

Navrh standardi pristupného prostiedi respektuje vysSe uvedené zasady,

je zaloZen na vyjadrenich respondentii se zrakovym postiZzenim a zohlednuje specifika,

jak ptirodni, tak urbanizované destinace.

6.1.1 Prirodni prostredi

Zpristupnéni prirodniho prostfedi je zhlediska potreb zrakové postizenych

navstévnikli mnohem slozitéjsi. NeSetrna (neodbornd) instalace umélych vodicich linii

a navigacnich prvki pro tuto cilovou skupinu, miiZe narusit jedinecnost a charakter

krajiny.

Pilitem pristupnosti prirodniho prostredi je budovani tzv. pristupnych stezek.

Pristupné stezky se daji charakterizovat nasledovné:

Jedna se o druh naucné stezky, ktera je tvorena kombinaci prirozenych a umélych
vodicich linii s vhodné upravenym povrchem pro bezbariérovy pohyb zdravotné
postizenych lidi. Zaroven volba povrchu stezky a veskerych uprav musi byt
maximalné citliva k okolnimu prirodnimu prostiedi.

Pro orientaci a bezpec¢nost zrakové postiZenych lidi jsou pristupné stezky opatreny
vodicimi liniemi v celé své délce. Z toho je zfejma potieba instalovat dodatec¢né
vodici linie, které teSi zdkladni problém této cilové skupiny pii orientaci
v pfirodnim prostiedi: ptirodni dtvary (jakoZto prirozené vodici linie) na sebe
zpravidla nenavazuji a spolehnout se pouze se na né, je zrakové postiZené
navstévniky nedostacujici.

Nezbytnou c¢asti pristupnych stezek je specifické znaceni v terénu vcéetné jejich
zavedeni do map (elektronickych i tiSténych) a v dalsich nabizenych materidlech
(napriklad itinerare).

Volitelné (je-li to vhodné a technicky proveditelné) mohou byt pristupné stezky

osazeny elektronickym informacnim systémem, ktery je multifunkcni - naviguje,
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poskytuje turistické informace a zajiStuje bezpecCnostni funkce (napriklad
privolani zdravotni pomoci).

- Veskeré dodatecné upravy (pri instalaci umélych vodicich linii a elektronického
informacniho systému) nesmi v Zadném pripadé narusit jedinecnost a charakter

prirodni krajiny.

6.1.2 Urbanizované prostredi

Obdobné jako piirodni prostfedi, ma i méstské prostiedi sva specifika,
ktera ovliviiuji pohyb a orientaci zrakové postiZenych lidi. S touto skutecnosti souvisi
i pritomnost orienta¢nich prvk typickych jenom pro urbanizovanou zastavbu.
Charakteristickym predstavitelem je akusticka signalizace pro nevidomé na prechodech
se semafory, ktera vydava zvukovou informaci o aktudlnim stavu signaliza¢niho zarizeni.

Urbanizované prostredi destinace pristupné lidem se zrakovym postizenim
je vytvareno vsouladu s konceptem ,inteligentnich mést“ - tzv. Smart Cities (SC),
ktery vychazi z Mistni agendy 21 a je prosazovan Ministerstvem pro mistni rozvoj CR
(BARTA et al. 2015). Hlavn{ pilife tohoto navrhu jsou ICT, véetn& implementovanych
asistivnich technologii pro zdravotné postizené lidi. Informacni technologie
se v poslednich letech rozvijeji zavratnym tempem, ne jinak tomu je i u asistivnich
pomiticek - jsou ¢im dal mensi, integrovany v mobilnich zarizenich anebo s nimi
propojeny. Casto vyzaduji pripojeni k internetu a do budoucna lze ocekavat ¢im dal
Castéjsi propojeni téchto technologii navzajem. K tomu je nutné celoplosné zajistit kvalitni
arychlé pripojeni k internetu. Moderni mésta (Londyn, New York, Hongkong, apod.) to uz
vsoucasné dobé teSi zavaddénim verejné sité vysokorychlostniho internetu
prostiednictvim technologie Wi-Fi (Obrazek 35 - 37).

S pojetim Smart Cities souvisi i nové se vyvijejici technologie ohledné
problematiky orientace a navigace v interiérech verejnych budov, coZ je samoziejmé
velice atraktivni i pro zrakové postiZené lidi. V souc¢asné dobé probiha vyvoj, pricemz
se hledd vhodny princip jak navigaci v budovach prostfednictvim mobilnich zatizeni
optimalné realizovat (GPS technologie k tomuto ticelu neni vhodna).

Jadrem pristupnosti urbanizovaného prostiedi je budovani tzv. bezpecnych stezek.
Bezpecné stezky se daji charakterizovat nasledovné:

- Jsou to takové trasy kturistickym cilim, které jsou dobie popsany,
jsou jednoduché na orientaci, bezbariérové a prochazeji bezpecnymi useky

dopravnich komunikaci (BUHALIS - DARCY, 2010a).
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- Maji své lehce identifikovatelné logo a jsou specificky znaceny v terénu, v mapach
(elektronickych i tiSténych) i v dalSich nabizenych materialech TIC.
- Itinerare téchto tras mohou vyuzivat méstskou hromadnou dopravu se zamérem

maximalné usnadnit pohyb zrakové postiZenym lidem.

6.2 Atraktivity cestovniho ruchu

Atraktivity cestovniho ruchu jsou hlavnim lakadlem k navstévé turistické
destinace nejen pro intaktni, ale i pro zdravotné postiZené lidi.

Pristupna atraktivita CR se predevsSim snazi prizplisobit specifickym potiebam
zdravotné postiZenych lidi. ZvySovani urovné jeji pristupnosti pro navstévniky
s poruchami zraku je systematicky proces, jehoz dilezitou soucasti je plan instalaci
a uprav atraktivity v nasledujicich oblastech:

- Prostredi atraktivity
- Turistické okruhy a expozice

- Zpusob zprostiedkovani informaci o atraktivité

6.2.1 Prostredi atraktivity

Preference a zplsob implementace jednotlivych faktort piistupnosti zavisi

na typu prostredi, tedy zda se atraktivita nachazi v prirodni, nebo urbanizované lokalité.

Prirodni prostredi

Okoli pristupné prirodni atraktivity CR pro navstévniky se zrakovym postiZzenim
odpovida standardiim, které jsou popsany v kapitole 6.1 Prostiedi destinace. Nicméné
kazda atraktivita CR musi byt provozovana v souladu se zdsadami ochrany prirodnich
pamatek a krajiny, zejména pak v chranénych krajinnych oblastech. Ne vzdy je tedy
mozné pozadovanou pristupnost pro tuto cilovou skupinu realizovat. Absenci
orientacnich a naviga¢nich prvki se vSak takové atraktivity CR stavaji pro lidi
se zrakovym postiZenim jistym bezpecnostnim rizikem. Obzvlasté, pokud stupen ochrany
krajiny nepovoluje ani instalaci bezpec¢nostni prvki, jako napiiklad plotii, zabran,
zabradli, apod. (Obrazek 38). Vtéchto pripadech Ize ptistupnost zajistit jediné
privodcovskymi, nebo asisten¢nimi sluzbami.

Pokud to okolni prostredi umoZiiuje, jsou vyznamné piirodni atraktivity
propojeny pristupnymi stezkami, které spliuji standardy uvedené v kapitole 6.1.1
Piirodni prostredi. Vjejich blizkosti je vidy alesponn jedno parkovisté s vyhrazenym

stanim pro osoby se zdravotnim postiZenim, které je vybaveno bezbariérovou toaletou.
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Urbanizované prostredi

Prostredi atraktivity CR v urbanizovaném prostredi je v souladu se standardem
popsanym v kapitole 6.1 Prostredi destinace. Stejné jako u prirodnich atraktivit, také zde
plati, Ze ne vzidy je moZné pozadované upravy realizovat. Vyjimkami jsou zpravidla
atraktivity CR se statutem kulturni pamatky. Architektonické upravy chranénych
kulturnich pamatek nejsou z diivodu naruseni jejich autenticity piipustné. Pristupnost
téchto atraktivit se pak zajistuje privodcovskymi (nebo asisten¢nimi) sluzbami anebo
také prostrednictvim asistivnich technologii, které jsou skryté anenarusuji vzhled
pamatky (naptiklad Dinasys, nebo elektronicka hiil CVUT).

Vyznamné atraktivity CR jsou propojeny bezpecnymi stezkami, které spliuji
standardy uvedené v kapitole 6.1.2 Urbanizované prostredi. Tyto atraktivity CR maji
dobrou dopravni dostupnost a v jejich bezprostredni blizkosti je parkovisté s vyhrazenym
stanim pro osoby se zdravotnim postiZenim. Dale je zde volné pristupna bezbariérova

toaleta, pripadné toaleta na EuroKIic.

6.2.2 Turistické okruhy a expozice

Turistické okruhy jsou koncipovany univerzalné - jsou urceny pro vsSechny
navstévniky, bez ohledu na vék, nebo zdravotni stav. Ve vztahu k potfebam zrakové
postiZenym lidem jsou navrZeny a upraveny tak, aby obsahovali dostatek orienta¢nich
a informacnich prvkid pro tuto cilovou skupinu. Vytvaret specialni turistické okruhy
pouze pro vybrané cilové skupiny se nedoporucuje z diivodu nizké navstévnosti, navic
toto pocinani je vrozporu s principy cestovniho ruchu pro vSechny. Stejny princip
zpristupnovani plati také pro instalace jednotlivych expozic atraktivity.

V blizkosti atraktivit jsou instalovany informacni tabule, obsahujici tyflografické
prvky podle standardu uvedeného v kapitole 6.6 Informacni sluzby. Pokud by informacni
tabule mohla narusovat autenti¢nost lokality, feSenim problému jsou mobilni asistivni
technologie s vyuZzitim ¢arovych kédi nebo GPS.

Instalace  vystavovanych artefaktii  vexpozici je koncipovana tak,
aby zprostiedkovala zrakové postiZzenym lidem co nejvice akustickych a hmatovych
podnéti. Uvedeny pozadavek je splnén aplikaci nasledujicich zasad:

- Haptické poznavani vystavovaného artefaktu je-li to mozné.
- Haptické poznavani kopie vzacného artefaktu, kterého se nelze dotykat.
- Haptické poznavani zmenSeného modelu vystavovaného artefaktu,

ktery je rozmérny.
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- Haptické poznavani reliéfniho vyobrazeni artefaktu.

- Popisky artefaktli v Braillové pismu pro nevidomé.

- Popisky artefakti se zvétSenym pismem pro slabozraké.

- Vnimani akustickych podnéti pochazejicich z doprovodného audiovizualniho
programu.

- Individualni projekce doprovodného audiovizualniho programu na mobilnich
zatizenich navstévnika.
Piistupna atraktivita CR pro zrakové postizené lidi nabizi rtzné doplikové

programy, které podnécuji i jiné smysly, neZ je zrak. Jsou to napriklad tyto aktivity:

- Odborné a populariza¢ni prednasky.

- Diskuze s autory umélecké a literarni tvorby.

- Ochutnavky jidel a napoji.

- Multimedialni projekce.

- Tvotivé dilny.

- Exkurze do béZné nepristupnych prostor atraktivity.

- Aktivity s podporou mobilnich technologii (naptiklad GeoCashing, GeoFun, apod.).

6.2.3 Zpusoby zprostiredkovani informaci o atraktivité

Jde o volbu rozsahu vyuziti informacnich sluzeb CR, ¢i privodcovskych
a asistencnich sluZzeb CR sohledem na omezeni zrakové postiZzenych lidi. Pro ucel
zprostiedkovani informaci je vhodné vyuzit nasledujici kombinaci:
- Prlvodci CR spliiujici standardy popsané v kapitole 6.7 Privodcovské a asisten¢ni
sluzby.

- Elektronické systémy pro orientaci a navigaci s vazbou na asistivni technologie.

V obou vyse uvedenych pripadech je kladen diiraz predevSim na vicesmyslové

zazitkové poznavani a vnimani.

6.2.4 Podpora asistence zrakové postiZenych lidi

Piistupnd atraktivita podporuje asistenci zrakoveé postizenym lidem nasledujicim
zplsobem:
- Nabidka asistentii spliiujicich standardy popsané v kapitole 6.7 Privodcovské
a asistencni sluzby.
- Umoznéni bezplatného vstupu osobnim asistentlim.
- Umoznéni bezplatného vstupu bez omezeni pro vodici psy.
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6.3 Dopravni sluzby

Standardy dopravnich sluZeb v destinaci piistupné lidem se zrakovym postiZenim

shrnuji poZadavky respondenti, vyjadieni provozovatelii sluZzeb a legislativni opatieni

podporujici pristupnost viici této cilové skupiné. Konkrétné se dopravy tykaji tyto pravni

dokumenty:

VSeobecna prava cestujicich v autobusové a v autokarové dopravé dle narizeni
Evropského parlamentu a Rady EU - evropska smérnice ¢. 181/2011.

Prava a povinnosti cestujicich v Zelezni¢ni prepravé dle narizeni Evropského
parlamentu a Rady EU - evropskd smérnice ¢. 1371/2007 (dne 27. 9. 2017
byl podan navrh na dpravu tohoto natizeni s cilem rozsirit prava zdravotné
postiZenych cestujicich, EVROPSKY PARLAMENT A RADA EU 2017).

Prava osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace v letecké dopravé dle narizeni Evropského parlamentu a Rady EU -
evropska smérnice ¢. 1107/2006.

Parkovaci karta pro lidi se zdravotnim postiZenim dle doporuceni Evropského
spolecenstvi 98/376/ES.

Zakon CR ¢.266/1994 Sb., o drahach.

Zakon CR ¢ 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé.

Navrh standardd dopravnich sluzeb v destinaci pristupné lidem se zrakovym

postiZenim je rozclenén do sekci podle druhu dopravy. Tyka se jenom téch sluZeb,

ke kterym byli respondenti schopni se vyjadrit.

Letecka doprava:

Vybaveni letist témito prvky:
a) Vodici linie, signaliza¢ni a varovné pasy, hmatové orienta¢ni prvky.
b) Hmatové plany a mapy.
c) Akustické majacky a hlasové navigacni systémy.
d) Ozvucené kiosky, bankomaty a prodejni automaty.
e) Bezplatné a kvalitni Wi-Fi.
f) Vyhrazena parkovaci mista pro zdravotné postiZené lidi.
g) Vyhrazené toalety uzamykatelné EuroKlicem.

Diliraz na ucelné umisténi orientacnich prvki tak, aby plnily svoji funkci.
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Online informace z tabuli PRILET - ODLET (prostirednictvim webu), pti¢emz odkaz
na webovou adresu je uveden prostrednictvim carového kddu (QR, BeeTag, ...)
na stanovistich asistenc¢ni sluzby a na letenkach.

Oznaceni stanovist asistencni sluzby reliéfnim piktogramem symbolu zdravotniho
postiZeni a osazeni akustickym majackem s hlasovym vystupem.

Zachovani letiStni asistencni sluzby ve stejném rozsahu, jaky je nyni - vice
v kapitole 5.9.1 Dopravni sluzby.

ProsSkoleni letiStniho personalu ohledné specifickych potieb lidi se zdravotnim
postiZenim, v€etné nacviku komunikace.

Zachovani on-board sluzeb ve stejném rozsahu, jaky je v soucasné dobé - vice
v kapitole 5.9.1 Dopravni sluzby.

Dliraz na pristupnost webovych stranek, rezervacnich systémi a mobilnich
aplikaci, aby lidé se zrakovym postiZzenym mohli samostatné vyhledavat

informace.

Vlakova doprava:

Vybaveni Zelezni¢nich nadraZi témito prvky:

a) Vodici linie, signaliza¢ni a varovné pasy, hmatové orientacni prvky.

b) Hmatové plany a mapy.

c) Akustické majacky a hlasové navigacni systémy.

d) Ozvucené kiosky, bankomaty a prodejni automaty.

e) Bezplatné a kvalitni Wi-Fi.

f) Vyhrazena parkovaci mista pro zdravotné postiZené lidi.

g) Vyhrazené toalety uzamykatelné EuroKlicem.
Diliraz na ucelné umisténi orientacnich prvki tak, aby plnily svoji funkci.
Online informace z tabuli PRIJEZD - ODJEZD (prostiednictvim webu), pti¢em?
odkaz na webovou adresu je pristupny prostiednictvim ¢arového kédu (QR,
BeeTag, ...) vinformacnich centrech na nadrazi.
Plisobnost asisten¢ni sluzby na Zelezni¢nich ndadraZich, ktera je dostupna
nepretrzité, po celou dobu provozu, pricemZ pomaha zdravotné postiZenym lidem
s pohybem, orientaci a s prestupy.
ProSkoleni persondlu ohledné specifickych potreb lidi se zdravotnim postiZenim,
vCetné nacviku komunikace.
Koordinace jednotlivych piepravci pti poskytovani asisten¢nich sluzeb zdravotné
postizenym lidem - tzn. jednotny dispecink, ktery je pro klienty dostupny
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po telefonu, pripadné webu. Vlakovy personal v ramci asistenc¢ni sluzby poskytuje
pomoc pri téchto ukonech:
a) Usnadnéni nastupu a usazeni.
b) Upozornéni, Ze se bliZi cilova, i prestupni stanice.
c) Usnadnéni vystupu a pripadného prestupu.
- Vybaveni vagént témito prvky:
a) Vyrazné oznaceni cisla vlaku a sméru jizdy tak, aby bylo dobre viditelné
za vSech svételnych podminek.
b) Akustické hlasice zastavek.
c) VPN prijimace umoZziujici nevidomym vyvolat ¢islo vlaku a smér jizdy.
d) Bezplatné a kvalitni Wi-Fi.
- Diraz na pristupnost webovych stranek, rezervacnich systémli a mobilnich
aplikaci, aby lidé se zrakovym postiZenym mohli samostatné vyhledavat

informace.

Autobusova doprava a méstska hromadna doprava:
- Vybaveni terminalt, prestupnich uzli a zastavek témito prvky:

a) Vodici linie, signaliza¢ni a varovné pasy, hmatové orientacni prvky.

b) Hmatové plany a mapy.

c) Akustické majacky a hlasové navigani systémy.

d) Ozvucené kiosky, bankomaty a prodejni automaty.

e) Bezplatné a kvalitni Wi-Fi.

f) Vyhrazena parkovaci mista pro zdravotné postizené lidi (plati pouze pro
termindly a prestupni uzly).

g) Vyhrazené toalety uzamykatelné EuroKlicem (plati pouze pro terminaly
a prestupni uzly).

- Diiraz na ucelné umisténi orientacnich prvki tak, aby plnily svoji funkci.

- Online informace z tabuli PRIJEZD - ODJEZD (prostfednictvim webu), pfi¢emz
odkaz na webovou adresu je pristupny prostiednictvim ¢arového koédu (QR,
BeeTag, ...) vinformacnich centrech na terminalech.

- Plsobnost asistenctni sluzby na termindlech a prestupnich uzlech,
ktera je dostupna nepretrZité po celou dobu provozu, pricemZ pomaha zdravotné
postiZenym lidem s pohybem, orientaci a s prestupy.

- Koordinace jednotlivych piepravci pti poskytovani asisten¢nich sluzeb zdravotné
postizenym lidem - tzn. jednotny dispecink, ktery je pro klienty dostupny
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po telefonu, piipadné webu. Ridi¢ autobusu (pfipadné Steward) v ramci asistenéni
sluzby poskytuje pomoc pri téchto ukonech:

e 7

a) Usnadnéni nastupu a usazeni.

b) Upozornéni, Ze se bliZi cilova, i prestupni stanice.

c) Usnadnéni vystupu a pripadného prestupu.
ProSkoleni personalu ohledné specifickych potreb lidi se zdravotnim postiZenim,
vCetné nacviku komunikace.
Vybaveni dopravnich prostiredki témito prvky:

a) Vyrazné oznaceni Cisla spoje a sméru jizdy linky tak, aby bylo dobte

viditelné za vSech svételnych podminek.

b) Akustické hlasice zastavek.

c) VPN prijimace umoZnujici nevidomym vyvolat ¢islo linky a smér jizdy.
Vyhrazeni prvniho sedadla za ridicem pro zrakové postizené lidi.
Dliraz na pristupnost webovych stranek, rezervacnich systémii a mobilnich
aplikaci, aby lidé se zrakovym postiZzenym mohli samostatné vyhledavat

informace.

Taxi sluzba:

Proskoleni tidi¢i ohledné specifickych potieb lidi se zdravotnim postiZzenim.
Asistence ridi¢li (pomoc s nastoupenim - vystoupenim, pomoc se zavazadlem,
doprovod ke vchodu do budovy v cilovém misté).

7

Pribézné informovani o aktualni pozici na trase a stavu tachometru.

Automobilova doprava:

Zachovani systému zvyhodnéného parkovani pro drZitele evropské parkovaci
karty.

Dostatek vyhrazenych parkovacich mist pro zdravotné postiZené lidi.

Zavedeni webové, ¢i mobilni aplikace, prostifednictvim které lze vyhledat
arezervovat vyhrazené parkovaci misto pro drzitele evropskych parkovacich

karet.

Doprava obecné:

Uznavani veskerych prikazi ZTP (tedy i zahranicnich, pripadné jednotného

evropského priikazu mobility, bude-li zaveden).
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Zavedeni bezplatného cestovani pro zdravotné postiZené vesSkerou vnitrostatni

/4

dopravou vyjma letecké. Tim je preprava pro tuto cilovou skupinu vyrazné
jednodussi a pristupnéjsi.

v Vv

Zavedeni webové, ¢i mobilni aplikace, ktera komplexné resi dopravni obsluZnost

rv s

aje pristupna dle normy WCAG 2.0 (momentalné se tomuto nejvice bliZ{ systém

IDOS).

6.4 Ubytovaci sluzby

Navrh standardi ubytovacich sluzeb v pristupné destinaci pro navstévniky

se zrakovym postiZzenim je vypracovan konkrétné pro hotely a penzidny a ma tyto

zakladni roviny:

Upravy prostiedi.

Pribéh ubytovani a nabizené sluzby.
Personal hotelu.

Rezervacni systém.

Informacni sluzby.

U vSech zatizeni poskytujici pristupné ubytovaci sluzby zrakové postizenym

Klientim plati, Ze primarnim téZistém je navazani osobniho a empatického vztahu hostem

a individualni pristup k jeho potfebam. Zaroven ubytovaci zarizeni poskytuje své sluzby

v plném rozsahu - nespoléha tedy na pritomnost priivodce a nepienasi na néj sviij podil

pri zajiStovani asistence.

Zrakoveé postizeny host si miize vybrat jakykoliv pokoj v hotelu, protoze vSechny,

plni normy bezbariérovosti. Vyhrazené pokoje pro lidi s handicapem jsou akceptovany

jediné v tom pripadé, Ze architektonicky neni moZné zabezpecit bezbariérovost vSech

pokojii (napriklad Ize jen obtizZné provadét zasahy do pamatek UNESCO, apod.).

Standardni vybaveni hotell a penziéni se Fidi dokumentem Jednotna klasifikace

ubytovacich zafizeni CR (AHRCR 2016).

Prostiedi:

Zachovani prirozenych vodicich linii a odstranéni prekazek v pohybu a orientaci.
Pouziti umélych vodicich linii, pokud se jedna o rozlehlé prostory.

Pouziti hmatovych, vizudlnich a akustickych orienta¢nich prvkd pro zrakové
postiZené (znaceni podlazi na zabradli, znaCeni pokoje, znaCeni tlacitek ve vytahu

a jejich zvukova odezva, hlaSeni podlazi ve vytahu, hlaseni podlazi akustickym
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majackem, oznaceni prvnich a poslednich schodd, reflexni znaceni na prosklenych
plochach a dverich, apod.). Vybér a mnoZstvi pouZzitych prvki zavisi na:
a) Velikosti hotelu - pro mensi hotely a penzidny staci jednoduché hmatové
a vizualni orientacni prvky, pro velké hotely je mnoZstvi i spektrum
téchto prvku vétsi.
b) Pridéleném poctu hvézdicek podle jednotné Kklasifikace - hotely
a penziony s nejvyssi tridou klasifikace jsou vybaveny elektronickym
naviga¢nim systémem s akustickym hlaSenim (systém Dinasys, akustické
majacky).
- Zabezpeceni priméreného a rovnomérného osvétleni ve vSech prostorach
ubytovaciho zarizeni vCetné pokoju.
- Kontrast podlahy vii¢i sténam a nabytku v celé budové.
- Kontrast zasuvek a vypinact svétel viici sténam alesponi v pokojich.
- Socialni zarizeni na kazdém pokoji.
- Bezplatné a kvalitni Wi-Fi.
- Vyhrazena parkovaci mista pro.
- Odstranéni nadbytecnych véci z pokoje, ktery bude pridélen zrakové postiZenému
klientovi - naptiklad:
a) Predméty plnici esteticky vyznam (vazy, soSky, dekorace, rostliny, apod.).
b) Krehké nadobi (vysoké nestabilni sklenic¢ky, Cajové servisy, apod.),
pripadné, po domluvé klientem, je moZné toto vyménit za silnosténné

a pevné stojici nadobi.

Pribéh ubytovani a nabizené sluzby

Zrakové postizeny navstévnik ma obvykle moZnost rezervovat si ubytovani
prostiednictvim telefonu, nebo rezervatnim systémem na webu, ktery musi
byt pristupny, lokalizovany a lehce pouzitelny. Pokud budouci klient pti rezervaci oznami
hotelu, Ze ma zrakovy handicap, je na misté, aby se personal informoval, zda ma byt pokoj
speciadlné upraven pro jeho potieby.

Po prijezdu je zrakové postizeny klient (obdobné jako ostatni) vyzvan k zapsani
se do knihy host{, pricemz je mu automaticky poskytnuta veskera asistence - tzn., klient
by mél pouze podepsat nezbytné dokumenty, s kterymi musi byt Ustné obezndmen.
K podpisu je nanejvy$s vhodné nabidnout plastové podpisové okénko, které slouzi

k jednodussi lokalizaci.
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Nasledné je hostu vydan kli¢ od pokoje (pripadné jiny prostredek zabezpeceni -
karta, Cip, apod.), ten je navic vybaven reliéfnim vyobrazenim c¢isla pokoje (eventualné
i v Braillové pismu). U ubytovacich zarizeni snejvyssi tfidou Kklasifikace jsou Kklice
opatfeny elektronickym zarizenim, které zrakové postizeného klienta navadi
ke spravnym dvefim na chodbé prostrednictvim aktivace hlasicli, at uz akustickych,
vizualnich, anebo jinych. Systém je prinosny nejen pro zrakové postiZené, ale také
pro seniory, nebo jinak postizené lidi. V podstaté jej miiZe pouzit kdokoliv, kdo chce najit
rychle sviij pokoj.

Pak je klient hotelovym persondlem doprovozen na pokoj, pricemz mu
je popisovana trasa s dlirazem na prekazky a orientacni body. Pokoj se nachazi idedlné

V pokoji personal popiSe zakladni vodici linie propojujici vSechny casti pokoje,
je doporuceno pritom pouzivat hodiny pro urceni sméru a mérné jednotky pro urceni
vzdalenosti (naptiklad ,...na dvou hodinach, ve vzdalenosti jeden pil metru jsou dveie
do koupelny...“). Dal$im diilezitym krokem popisu pokoje je lokalizace zasuvek, vypinaci
a ovladacich prvki véetné zptsobu jejich pouziti.

Po obeznameni se s pokojem, persondl hotelu, pokud je o to poZadan, projde
s hostem jeSté jednou trasu z pokoje do vstupni haly a zpét. Na pozadani je hostovi také
poskytnut doprovod do dalSich casti ubytovaciho zarizeni (jako jsou spolecenské
mistnosti, restaurace, apod.).

Pracovnici uklidu pokojii musi byt upozornéni, Ze v pokoji zrakové postizeného
klienta, musi dodrzovat pravidlo pokladani véci na stejné misto, kde pred uklidem byly.
Predchazi se tak zbytetnym nedorozuménim.

Na zadost klienta ubytovaci zatizeni poskytne anebo zprostiedkuje asisten¢ni
sluzby mimo aredl hoteluy, ale je to povaZovano za ypoplatnény nadstandard.

Pii odhlasovani zrakové postizeného Kklienta z pobytu, hotelovy personal

zkontroluje pokoj, zda si odjizdéjici host néco nezapomnél.

Personal hotelu

Hotelovy personadl je proskolen v oblasti specifickych potteb lidi se zdravotnim
postizenim a zna zasady komunikace slidmi s omezenim zraku (Priloha 10: Zasady
komunikace s lidmi se zrakovym postiZenim.).

V oblasti proskolovani persondlu ubytovacich zarizeni ohledné specifickych
potieb klientli se zdravotnim postizenim se podle Dotazniku pro zaiazeni do databaze

objektd na www.jedemetaky.cz za vhodné vzdélavani pripousti ,skoleni Asistencni
99



http://www.jedemetaky.cz/

e

minimum (BpV), Pristupné cestovdni (ATE) nebo jiny kurz, v jehoZ osnovdch bylo jedndni
a komunikace s osobami se zdravotnim postiZenim. Pripustné je rovnéZ ukoncené vzdéldni
zaméstnancii v oboru rozvijejicim kompetence ve vztahu k osobdm se zdravotnim
postiZzenim, napr. socidlni ¢innost, pecovatelské sluzby, oSetrovatel, specidlni pedagogika

apod.“(Jedemetaky.cz 2017)

Rezervacni systém
Rezervovat ubytovani je mozné nékolika zplisoby, pficemz pro zrakové postizené
lidi jsou nejvhodnéjsi tyto:
- Rezervace po telefonu - telefonni c¢islo je vyrazné zobrazeno na hlavni strance
pristupného webu ubytovaciho zarizeni podle WCAG 2.0.
- Rezervace prostrednictvim internetu - pomoci webové, ¢i mobilni aplikace, jejiz

rezervacni formular spliuje zasady WCAG 2.0.

Informacni sluzby

Ubytovaci zatizeni tzce spolupracuje s nejblizSim TIC. Na poZadani poskytne
hotelova recepce zrakové postizenému hostu veskeré informace ohledné atraktivit CR
vregionu ustni formou. Ma védomosti o jejich pristupnosti osobam se zrakovym

postiZzenim a predem upozorni hosta na moZzné komplikace vzhledem k jeho handicapu.

6.5 Stravovaci sluzby

Pristupnost stravovacich sluZeb je podobné jako u sluZeb ubytovacich zaloZena na
osobnim a individualnim pristupu personalu. Zrakové postiZzeny host je obsluhovan
pridélenym c¢iSnikem, ktery je proskolen v oblasti specifickych potieb této cilové skupiny
a dobre zna zasady komunikace s takto postiZzenymi lidmi.

Standardni postup obsluhy zrakové postiZeného hosta se sestava z nasledujicich
ukonti:

- Uvedeni hosta ke stolu - ¢iSnik nabidne hostu rameno a doprovodi ho ke stolu
na vhodném misté (dobie osvétleném a s minimem architektonickych prekazek).
- Pomoc s odloZenim svrchniho odévu a zavazadel
- Strucny popis prostoru restaurace (kde jsou toalety, Satna, apod.).
- Prizplsobeni stolu - odstranéni reklamnich a dekorativnich predméti.
- Asistence pri vybéru jidla:
a) V prvniradé je ustné nabidnuto denni menu.
b) Nabidnuti jidelniho listku v elektronické podobé, pokud si host z denni

nabidky nevybral. Jednd se o webovou alternativu, kterd je dostupna
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prostrednictvim ¢arového kodu (QR, BeeTag, ...) umisténého v levém
hornim rohu prvni strany tisténého jidelniho listku. Slabozrakym hostlim
anebo senioriim muze byt nabidnut jidelni listek se zvétSenym fontem
(Arial 16 b.).

- Popis stolu po doneseni jidla - popis rozmisténi talii, misek, sklenic a pribori.

- Nabidnuti popisu pozice jidla na talifi - pokud host o tuto sluzbu projevi zajem,
je realizovana prirovnanim talife k ciferniku analogovych hodin, pricemz pozice
jidla je urcena ¢isly hodin (Obrazek 39).

- Placeni vyhradné u stolu.

- Navraceni odloZenych véci a odévu (kabat, zavazadlo, ...).

- Doprovod k vychodu a rozlouceni.

[ vpripadé, Ze SZ provozuje pouze samoobsluznou formu stravovani (bufet,
Svédsky sttl), je zrakové postiZeny host obsluhovan u stolu, ¢iSnikem a postup obsluhy
je témér stejny jako pri restauracni formé. Drobna odliSnost spociva v tom, Ze misto
jidelniho listku ¢iSnik popiSe hostovi vSechny druhy nabizenych jidel a pak mu pripravi
talir dle jeho prani.

Pristupné stravovaci zafizeni ma webové stranky (vCetné pripadného

objednavkového systému) vytvoreny v souladu s WCAG 2.0.

6.6 Informacni sluzby

Prostredi turistickych informacnich center je ve vztahu k zrakové postizenym
navstévnikim predevSim bezpecné. Komponenty prostoru jsou rozlozeny tak,
aby neprekazely v pohybu. Podlaha je opatiena vodicimi liniemi k informac¢nim pultim.
Pokud se jedna o navstévnické centrum (NC), dprava vystavovanych expozic se ridi
standardy uvedenymi v kapitole 6.2.2 Turistické okruhy a expozice.

Koncepce pfristupnych informacnich sluzeb pro navstévniky se zrakovym
postiZenim je zaloZena na dvou pilifich:

- Lidské zdroje.

- Informacni technologie.

Pracovnici TIC byvaji zpravidla prvnim kontaktem pro prichozi navstévniky
do turistické destinace a jsou vizitkou dané lokality.

Vyuzivani informacnich technologii je trendem ve vSech oblastech cestovniho ruchu

a obzvlast u zdravotné postizenych lidi ma sviij vyznam. ICT usnadnuji této cilové skupiné
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ziskavani potrebnych informaci o cilové destinaci a tim jim ulehcuji, potazmo umoziuji

cestovat.

V modelu pristupné destinace vici lidem se zrakovym postiZenim je kladen diiraz

na tyto prvky:

Personal a sluzby TIC.

Informacni materialy.

Turistické informacni tabule.

Elektronicky priivodce a lokalné kontextové sluzby.
Informacni webové portaly.

Rezervacni systémy.

Elektronické naviga¢ni a informacni systémy.

Personal a sluzby turistickych informacnich center

Uroven kvality sluzeb turistickych informacnich center izce souvisi s profesionalitou

personalu. Pracovnici TIC pristupuji k potfebam zdravotné postiZzenych navstévniki

individualné, jsou korektni, empaticti a zdvorili. Jsou také proskoleni v oblasti specifickych

potreb lidi se zdravotnim postiZzenim a dodrzuji zasady vhodné komunikace s nimi.

Standardni postup pri informovani zrakové postiZeného navstévnika se sestava

z nasledujicich tkoni:

Privitani a nabidnuti asistence - dovedeni k informa¢nimu pultu.

Zjisténi, jaké informace zrakové postiZeny navstévnik poZaduje a jakou
ma predstavu ohledné svych aktivit béhem pobytu v destinaci.

Nabidka vSech turistickych cilii v destinaci, pticemZ pracovnik TIC doporuci
predné ty atraktivity CR, které jsou pristupné jeho postizeni. U ostatnich
turistickych cild upozorni na mozné komplikace plynouci ze zdravotniho
omezeni (napriklad zakaz vstupu s asisten¢nim psem, apod.).

Nabidka sluzeb CR v destinaci s doporucenim téch, které jsou ptistupné pro lidi
se zdravotnim postizenim.

Nabidka asisten¢nich sluZzeb, dale sluzeb specializovanych turistickych
pravodct a moznosti zaptjceni audioprivodci.

Seznameni se specifickymi Upravami prostfedi - tedy informace ohledné
pouzivanych orientacnich prvki v destinaci.

Poskytnuti informacnich materiali v upravené podobé, Ccitelné pro lidi

se zrakovym postiZenim (nejlépe v elektronické podobé).
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- Upozornéni na existenci LBS aplikace elektronického priivodce a v piipadé
zajmu, pomoc jeji instalaci.

- Rozlouceni a nabidka asistence k vychodu.

V pristupné destinaci vici lidem se zrakovym postizenim je na principu GPS
technologie a pod spravou TIC také provozovano Regionalni asisten¢ni centrum (RAC).
Zakladni ¢innosti RAC je vzdalena asistence zdravotné postizenym klientiim s vyuzitim
specialni aplikace v mobilnim zatizeni. Diky mistnim znalostem pracovnikit TIC se RAC
jevi jako jedno ze zajimavych opatieni v zajmu zvySovani piistupnosti destinaci viici této
cilové skupiné a jeho sluzby jsou soucasti nabidky informacniho bali¢ku pro navstévniky

od personalu TIC.

Informacni materialy

Informacni materialy turistickych informacnich center maji v destinaci pristupné
lidem se zrakovym postiZenim vzZdy formu pouZitelnou i pro tuto cilovou skupinu. Kromé
béZznych tisténych materidli je tedy mozZné si vyzadat dokumenty v ndasledujicich
podobach (upravené podle SOCHOROVA, 2013):

- TiSténa forma se zvétSenym bezpatkovym pismem minimalné 16b. a vyraznym

kontrastem (napriklad Zluté pismo na modrém podkladé).
- Reliéfni forma v Braillové pismu s haptickymi obrazky a mapami.
- Elektronicka forma v podobé PDF dokumentu s pouzitim bezpatkového pisma

a s vyraznym kontrastem (naptiklad Zluté pismo na modrém podkladé).

Dokumenty ve zvétSeném pismu nejsou piinosné jenom pro lidi se zrakovym
postiZzenim, ale tfeba také pro seniory. Obsahem téchto dokumentii jsou zakladni
informace o atraktivitach a sluzbach CR v destinaci.

Materialy v Braillové pismu jsou specifické nejen svoji formou. Tykaji se uzce
profilované skupiny navstévnikd, kterd oceni kvalitné zpracované publikace
s komplexnimi informacemi o destinaci.

Elektronické dokumenty si navstévnik miiZze stahnout zinformacniho portaluy,
nebo prostiednictvim bezplatného a kvalitniho Wi-Fi v prostorach TIC, kde to je navic
usnadnéno pouzitim carovych koédi (QR, BeeTag, ...). Dokumenty jsou kompatibilni
s asistivnimi technologiemi, coZ je dosaZitelné pravé pouzitim formatu PDF. Elektronické
materialy TIC spliuji zadsady pro pristupné dokumenty lidem se zrakovym postiZzenim

(zpracovano podle SOCHOROVA, 2013):
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- Diiraz na pritomnost textové vrstvy - textové informace davaji jednoznacny
obsah dokumentu a Ize je zpracovavat béZnymi asistivnimi technologiemi.

- Vhodna struktura - jasng, zfejma a reprodukovatelnd asistivnimi technologiemi.

- Tagovani - znacky uvadéjici spravnou interpretaci textové ¢asti ve strukture
dokumentu, nebo oznacujici jiny, nez textovy objekt.

- Zakladni metadata - spravné vyplnéni popiskii dokumentu, jako je napriklad
obsah, predmét, autor ¢i ptivodce dokumentu.

- Technické zabezpeceni - musi byt v souladu s asistivnimi technologiemi,
tedy dokument nesmi byt zabezpecen proti ziskavani informaci a proti nasledné

technické reprodukci obsahu.

Dale TIC v destinaci pristupné lidem se zrakovym postiZenim nabizeji slabozrakym
navstévniklim specialné upravené mapy. Jsou dostupné v riznych formach - zpravidla
tiSténé a elektronické, ale i reliéfni. Poslednim trendem v reliéfnim zobrazovani map
je transformace elektronickych podkladi na haptické mapy vyvinutad spolecnosti
Seznam.cz ve spolupraci se stfedisky ELSA CVUT v Praze a Teiresids Masarykovy
univerzity vBrné (CERVENKA et al. 2014). Tato technologie umoZiiuje nevidomym
pouzivat mapové podklady celé Ceské republiky a Slovenska umisténé na portalu Mapy.cz
(Obrazek 40).

Pro nevidomé navstévniky jsou také dulezité slovni popisy trasy - tzv. navigacni
itinerare (Obrazek 41). Trasy jsou popsany posloupnosti instrukci, podle nichZ se zrakové

postiZeni lidé naviguji. Itineral mize byt zapsan v nasledujicich formach:

Text v Braillové pismu.

Text se zvétSenym pismem pro slabozraké.

Elektronicky text Citelny asistivni technologii na mobilnim zatizeni.

- Zvukové nahravky v podporovaném formatu pro mobilni zarizeni.

Itinerdt je casto doplikem tyflografického planku, vSima si vyraznych
identifika¢nich bodl a znakii vnimatelnych predevsim hmatem nebo bilou holi (DUDR -
LNENICKA 2000).

Diilezitou soucasti informacnich materiadli je znacCeni vyhrazeného parkovani
pro zdravotné postizené lidi, bezbariérovych toalet, ¢i toalet na EuroKli¢. Neméné diilezité

je také znacni pristupnych a bezpecnych stezek.
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Turistické informacni tabule
Velikost informacnich tabuli je obecné zavisla na poskytovanych udajich, nicméné
trendem (predevsim v zahranici) je pouZivani mensich velikosti (Obrazek 42) a to ze dvou
dtvodu:
- Veliké informacni tabule jsou ruSivym elementem okolniho prostredi.
- Na informacni tabuli jiZ neni zapotrebi uvadét velké mnozstvi udajti, diky
mobilnim ICT a pouzitim ¢arovych kodu jsou pristupné v elektronické podobé

(a zpravidla v lepsi kvalité).

Z hlediska pristupnosti informacnich tabuli plati pravidlo, Ze ty maji vétsi sirku,
nez vysku (Obrazek 43) - diivodem je lepsi pristupnost pro vSechny skupiny zdravotné
postizenych lidi. K piistupnosti zejména zrakové postizenym lidem prispiva naklonéni
plochy informacni tabule, kdy jeji vrch je priblizné ve vysi prsou dospélého clovéka.

Na vSech informacnich tabulich je pifitomné hmatové a reliéfni znaceni. Jedna se
zejména o tyto prvky:

- Popisek tabule v Braillové pismu.

- Reliéfni makety predmétq, o kterych tabule informuje.

- Reliéfni znacka ,bezpecné stezky“.

- Reliéfni mapa.

- Je-li to technicky proveditelné, je tabule osazena elektronickym navigacnim

a informacnim systémem (naptiklad Dinasys).
- Carovy kéd (QR, BeeTag, ...) s odkazem na elektronickou verzi (alternativu)

obsahu informacni tabule.

Na umisténi uvedenych prvki nezalezi svyjimkou carového kédu, pro ktery

je vyhrazen levy dolni roh informacni tabule.

Elektronicky privodce a lokalné kontextové sluzby
Pristupna destinace pro lidi se zrakovym postiZenim nabizi svym navstévnikiim
aplikaci turistického priivodce, ktera v sobé zahrnuje nasledujici specifika:
- Nabidka a rezervace atraktivit v destinaci s moZnosti filtrovani dle pristupnosti
pro jednotlivé skupiny zdravotné postiZzenych lidi.
- Nabidka a rezervace sluZeb CR v destinaci s moZnosti filtrovani dle pristupnosti
pro jednotlivé skupiny zdravotné postiZzenych lidi.
- GPS navigace katraktivitim CR vcetné vyhledavani ,bezpecnych“ nebo

»pristupnych stezek”.
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- GPS navigace po turistickych okruzich doplnéna vykladem dostupnym
prostirednictvim ¢arovych kédi (QR, BeeTag, ...), nebo online, prostiednictvim
LBS.

- Nabidka a rezervace sluZeb CR v destinaci s moznosti filtrovani dle pristupnosti
pro jednotlivé skupiny zdravotné postizenych lidi.

- Zprostredkovani kontaktu na asistenc¢ni sluzby a sluzby specializovanych
turistickych privodct

- Vyhledavani vyhrazeného parkovani pro lidi se zdravotnim postiZenim.

- Vyhledavani bezbariérovych toalet (v¢etné toalet na EuroKIic).

- Vyhledavani dopravniho spojeni.

- Odkazy na rezervacni systémy atraktivit a dopravct.

- Propojeni aplikace s naviga¢nimi aplikacemi pro nevidomé (BlindSquare,
DotWalker, apod.).

- Podpora socidlnich siti (naptiklad TripAdvisor, Twitter, Google+, FourSquare
a Facebook) vcetné nastroji pro hodnoceni kvality a ptistupnosti

poskytovanych sluzeb a turistickych cili v destinaci.

Informacni webovy portal

Soucasti informacnich portali destinace jsou pristupné webové stranky zhotovené
podle smérnic BlindFriendly a WCAG 2.0 v standardu alesponi druhého stupné (AA).
Ty jsou dostupné z hlavni stranky oficidlntho webu prostrednictvim odkazu ve formé
vyrazného loga - piktogramu zdravotniho postizeni. Dilezitym prvkem na domovské
strance pristupné casti webu destinace je kontakt na TIC (telefonni cislo, odkazy
na socialni sité, VolP sluzby, apod.)

Pokud web obsahuje obrazovou dokumentaci, ktera ma upoutat pozornost
potencidlniho navstévnika a vyvolat v ném zajem o destinaci, je opatiena alternativnimi
texty. Ty popisuji, co je na obrazcich a nahrazuji jejich vizualni vnimani. Pokud jsou
alternativni popisy dobre zkoncipovany (jsou poutavé), mohou vyvolavat emoce. Podle
]. Zelenky je pro clovéka ,jazyk a ustni i pisemnd komunikace velmi vyznamnym
prostredkem poznavani, vnimani, prociténi a pochopeni svéta.“ Tento vztah byl ovérovan
vyzkumem vlivu zplisobu deskripce (piipadné i interpretace krajiny) na percepci scenérie
krajiny. Vyzkum J. Styrského prokazal, Ze je vhodné vedle faktografického popisu obrazku
krajiny klast diiraz na popis pocitovy, ktery prohloubi vnimani krajiny a podpori

vytvofeni vztahu k ni (ZELENKA - PASKOVA - HUSAKOVA 2015). V uréitych piipadech
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se naopak pouziva alternativni text ve strucné podobé (naptiklad pro symboly, loga,

piktogramy, apod.), kde kratky text ma za cil vystihnout vyznam obrazku.

Pristupny webovy portal respektuje tyto zasady:

Clovék se zrakovym postiZenim ma p¥istup k stejnym informacim, jako intaktn{
lidé.

Web obsahuje odkaz na LBS aplikaci - elektronického turistického priivodce.
Web obsahuje nabidku asistenc¢nich sluzeb a specializovanych privodcovskych
sluzeb.

Web obsahuje nabidku sluzeb CR vdestinaci s moznosti filtrovani dle
pristupnosti pro jednotlivé skupiny zdravotné postizenych lidi a moZnosti
rezervace téchto sluzeb.

Web obsahuje nabidku atraktivit v destinaci s moZnosti filtrovani dle
pristupnosti pro jednotlivé skupiny zdravotné postizenych lidi a moZnosti

rezervace vstupu.

Rezervacni systémy

Diilezitou soucasti nabidky sluzeb a atraktivit CR je jejich moznost online rezervace,

Ve vztahu k potrebam zrakové postiZenych lidi je pfi tvorbé nebo vybéru rezervacniho

systému diilezité dodrzet tyto zasady:

Ochrana proti robotim (CAPTCHA) na formulafich rezervacniho systému
je opatfena zvukovou podobou, anebo ma nové pouZivanou formu reCAPTCHA,
vyvinutou spolec¢nosti Google (Google 2017).

Rezervacni systém ma delSi ¢asové limity, které jsou nastaveny s ohledem
na dispozice zdravotné postiZenych lidi.

Kontrastni prostiedi — plati zejména pro slabozraké lidi a ulehcuje jim orientaci

na displeji.

Elektronické navigacni a informacni systémy

VSechny elektronické informacni systémy, v podobé kioskli a elektronickych

informacnich tabuli, jsou ozvuceny s volbou rlznych jazykovych mutaci. Na Uzemi

destinace je zaveden také specidlni informacni a naviga¢ni systém pro zrakoveé postiZené.

Piikladem takového systému je Dinasys (Obrazek 44 - 46), ktery funguje na prirozené

vodivosti lidského téla. Po doteku na vodivou plochu zrakové postizeny clovék slysi

v sluchatku kontextové informace nebo navigatni povely. Vyhodou tohoto systému je,

Ze funguje na solarni pohon, je tedy mozZné ho instalovat i v pfirodnich lokalitach. Dinasys
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ke svému fungovani vyZaduje jednoduché zarizeni (sluchatko s prijimacem), které TIC

zapujCuje navstévnikiim destinace.

6.7 Pruvodcovské a asistenc¢ni sluzby

V destinaci pristupné lidem se zrakovym postiZenim je kazdy prtvodce cestovniho
ruchu proskolen ohledné specifickych potreb lidi s handicapem. NiZe jsou definovana
doporuceni pro priivodce CR vzhledem ke zrakoveé postizenym navstévnikiim:

- Pocet navstévnikd v provadéné skupiné je omezen zdivodu vys$sSich naroki
na priivodce pii Ucasti zdravotné postizenych navstévniki.
- Zrakové postiZeni navstévnici jsou po dobu vykladu (prohlidky) vzdy pritomni

v blizkosti privodce.

- Tempo vykladu (prohlidky) se vzdy prizplisobuje schopnostem zdravotné
postiZzenych navstévniki.
- Vyklad je koncipovan tak, aby byl poutavy, zajimavy a vnimatelny i jinymi smysly

(nejen zrakem).

- Béhem vykladu jsou pouZivany nazorné pomicky - napiiklad reliéfni obrazky

a modely.

- Zrakové postizenym navstévniklim je umoznéno se dotykat vystavénych artefaktd,
nejsou-li k dispozici jejich modely.
- Kvalitni priivodce CR je k zrakové postizenym navstévnikim pratelsky, empaticky

a trpélivy.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze ne vSichni respondenti povazuji specializované sluzby
privodct pro zrakové postizené klienty za prinosné. U mladsich roc¢niki to ale neplatilo,
o tyto sluzby méli naopak evidentni zajem. Da se tak mluvit o jednoznacném trendu
do budoucna, ktery souvisi se stale vétsi nezavislosti této cilové skupiny. Nasledkem toho
budou zvysené naroky na priivodce cestovniho ruchu a na jejich vzdélavani.

Asistencni sluzby zdravotné postizenym navstévnikiim pomadhaji s orientaci
a usnadnuji jim pohyb a komunikaci. Pro zrakové postiZené klienty vykonava asistent
v destinaci nasledujici Cinnosti:

- Navigace a usnadnéni pohybu v ramci dané destinace, nebo atraktivity.
- Zprostredkovani potrebnych informaci.
- Usnadnéni komunikace s okolim.

- Poskytovani vyzadané pomoci pti ostatnich ikonech.
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Asistencni sluzby v pristupné destinaci zrakové postizenym navstévnikiim
zabezpecuji TIC ve spolupraci s organizacemi poskytujicimi pomoc této cilové skupiné.
Asistenti jsou proskoleni v prostorové orientaci nevidomych a umi navigovat minimalné
v jednom cizim jazyku.

Management pristupné destinace podporuje vzdélavani privodct CR v oblasti
identifikace specifickych potteb lidi se zrakovym postizenim témito zpiisoby:

- Organizace $koleni pro priivodce CR.
- Finan¢ni podpora zvySovani kvalifikace priivodct CR.
- Poradenstvi pro TIC a atraktivity CR na Uzemi destinace v oblasti ziskavani

financ¢nich prostredkil na vzdélavani privodct CR.

6.8 Sportovné-rekreacni a kulturné-spole¢enské sluzby

Interiéry sportovné rekreacnich subjekti je vybaven hmatovymi prvky
a orientacnimi akustickymi podobneé, jako je to uvedeno v kapitole 6.4 Ubytovaci sluzby.

Pokud je sportovni komplex rozlehly, je vcelém jeho arealu instalovan
elektronicky informacni a naviga¢ni systém pro zrakové postizené lidi (naptriklad
Dinasys).

Sportovné-rekreacni sluzby v destinaci pristupné lidem se zrakovym postiZzenim
pocitaji s uCasti této cilové skupiny na vSech nabizenych Cinnostech aktivniho traveni
volného Casu. Zrakové postiZzenym lidem poskytuji:

- Specializovaného horského priivodce CR pro zdravotné postizené navstévniky -
turistika v naro¢nych terénech.

- Traséra pro rekreacni béh a turistiku.

- Asisten¢ni sluzbu na sportovistich, ve fitness a wellness centrech.

- ZaptjcCeni béZné i specialné upravené sportovni vystroje a nacini.

Plijcovny nabizeji k zapiijceni sportovni nacini, kterd jsou univerzalné pouZzitelng,
jednak pro intaktni klienty, jednak pro lidi se zrakovym anebo jinym handicapem. Do této
skupiny napriklad patfi tato sportovni nacini:

- Ozvucené mice (Obrazek 47).
- Tandemovy snowboard.
- Vysilacka pro traséra a zrakové postiZeného.

- Tandemové kolo (Obrazek 48).

Destinace pristupna lidem se zrakovym postiZzenim potrada pro své navstévniky

také kulturni a spoleCenské akce (naptiklad koncerty, festivaly, divadelni predstaveni,
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apod.). Vstupenky na vyhrazena mista pro zdravotné postiZené lidi je moZné rezervovat
témito zpiisoby:

- Prostrednictvim pristupného rezervacniho systému.

- Telefonicky primo u poradatele akce.

- Telefonicky prostrednictvim prisluSného turistického informac¢niho centra,

které poZadované vstupenky zprostredkuje.

Vstupenka kromé zakladnich udaji o akci obsahuje i ¢arovy kéd (QR, BeeTag, ...)
odkazujici na webové stranky s dodate¢nymi informacemi, jako jsou napriklad:
- Souhrn zikladnich informaci (nazev, popis akce, autor, organizator, apod.).
- Odkaz na piistupny web poradatele (web sportovni haly, kulturni instituce, apod.).
- Podminky upravujici vstup.
- Podrobny program akce.
- Specifické informace strukturované dle jednotlivych cilovych skupin navstévniki

(vCetné zdravotné postizenych lidi).

Pokud se jedna o velkou kulturné-spolecenskou akci (koncert, festival, apod.),
je pro zdravotné postiZzené navstévniky vyhrazen prostor, ktery se zpravidla nachazi
v blizkosti pddia a méa veskerou obsluznost (napriklad stravovani, poskytovani informaci,
bezbariérové toalety, apod.). V pripadé, Ze zrakové postiZzeny navstévnik nema svého
privodce, je mu na vyzadani nabidnut doprovod do tohoto vyhrazeného sektoru.

Pristupnost kulturné-spolecenskych akci mensiho formatu (divadelni predstaveni,
filmova projekce, apod.) je zajiSténa pouzitim hmatovych orienta¢nich prvka
anapozadani asistencni sluzbou. Budova, kde se akce kona, disponuje zakladnimi
orientacnimi prvky - jsou zde tedy: vodici linie, hmatové planky (objektu i jeho
jednotlivych ¢asti véetné poschodi) a orientacni reliéfni Stitky (znaceni poschodi, sektori
a sedadel). Akustické informacni systémy nejsou do téchto prostor vhodné z divodu
mozného ruseni produkce.

VSechny objekty, kde se konaji sportovné-rekreacni a kulturné-spolecenské akce,
disponuji bezbariérovymi toaletami (napriklad toalety na EuroKli¢) a vyhrazenymi

parkovacimi misty pro zdravotné postiZené.

110



7 Pristupnost zkoumanych lokalit pro zrakove postizené lidi

Uroven pfistupnosti byla stanovena na zakladé objektivniho hodnoceni. Vzhledem
k rozsahu této prace nebylo mozné detailné posoudit veskeré atraktivity CR a sluzby CR
vjejich plné Siri. Tato aktivita byla provedena pro ovéreni relevantnosti kritérif

pristupného modelu destinace CR.

7.1 Prubéh Setfeni

Zkoumani probéhlo na dzemi Geoparku Vysocina podle predem navrzeného
itinerare, ktery by mohl byt inspiraci pro zajezd zrakové postiZzenych ucastniki.
Pfedmétem pozorovani bylo jak prirodni, tak urbanizované prostredi, pricemZ byly
hodnoceny tyto turistické cile a sluzby v jejich okoli:

- Naucna stezka Trasa 1 Geoparku Vysocina a Mrakotin (Obrazek 49).

- Nameésti ZachariaSe z Hradce v Tel¢i (Obrazek 50).

Samotné posuzovani pristupnosti destinace vramci stanoveného turistického
okruhu probihalo nasledovné:

- Ziskavani informaci z webovych stranek Geoparku Vysocina a mésta Telc.

- Definovani turistického okruhu a stanoveni itinerare.

- Vlastni doprava do destinace, do mésta Telce.

- Obhlidka prostredi, jeho dopravni obsluZnosti a vefejné vybavenosti s ohledem
na orientacni prvky pro lidi se zrakovym postizenim.

- Presun na namésti a nasledné ovéreni pristupnosti TIC, elektronické informacni
tabule a instalace mobilni aplikace TelC.

- Navstéva atraktivity Vyhlidkova véz kostela sv. Jakuba.

- Stravovani - ovéreni pristupnosti ndhodné vybrané restaurace.

- Navstéva atraktivity Tel¢ské podzemi (s ptivodcem CR).

- Navstéva atraktivity Statni zdmek Tel¢ (turisticky okruh A s ptivodcem CR).

- Obhlidka ndmésti s ovéirenim pristupnosti mobilni aplikace TelC.

- Stravovani - ovéreni pristupnosti ndhodné vybrané kavarny.

- 0Odjezd, vlastni doprava do obce Rasna.

- Ubytovani v mistnim penzionu a ovéreni jeho pristupnosti.

- Stravovani - veCefe v penzionu.

- Stravovani - snidané v penzionu.
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Prizkum c¢asti naucné stezky Trasa 1 Geoparku Vysocina s vyuzitim virtualniho
pravodce (webova aplikace) a v doprovodu manazerky geoparku Bc. Katefiny
Fucikové (usek: #4 Maly parezity rybnik - #5 Michova skala - #6 Javorice -
#7 Studanka Pané - #8 Hrabéci chata - #4 Maly parezity rybnik).

- Odjezd, vlastni doprava do obce Mrakotin.

- Stravovani - ovéreni pristupnosti mistni restaurace.

- Navstéva atraktivity Muzeum kamenictvi v Mrakotiné (bez asistence).

- 0Odjezd, vlastni doprava do obce Rasna.

- Priizkum zbylé ¢asti naucné stezky Trasa 1 Geoparku Vysocina s vyuzitim
virtualniho priivodce (webova aplikace) a doprovodu osobniho asistenta (dsek: #4
Maly parezity rybnik - #1 RosStejn - #2 Prirodni rezervace RoStynska obora -

#3 Rostejnska obora - #4 Maly parezity rybnik).

7.2 Princip hodnoceni pristupnosti

Na zakladé vytvoreného modelu pristupné destinace byly vytvoieny hodnotici
kritéria. Dle nich byly jednotlivé posuzovany zkoumané objekty nebo sluzby CR,
piicemz ke kazdému Kritériu bylo prifazena jedna z téchto hodnot:

A - predstavuje ANO, tedy posuzované kritérium je splnéno.
N - predstavuje NE, tedy posuzované kritérium neni splnéno.
X - ptedstavuje NERELEVANTNI, tedy posuzované kritérium nelze hodnotit

a nebude pouzito pro vypocet irovné piistupnosti.

Procentudlni uroven pristupnosti (U) zkoumaného objektu nebo sluzby CR, je pak

y _ YA
vypoctena dle tohoto vzorce: U= sasN ¥ 100

kde:
Y A je soucet vSech splnénych kritérii.

YN je soucet vSech nesplnénych kritérii.

7.3 Hodnoceni pristupnosti

Tabulky obsaZené v podkapitoldch 7.3.1 aZ 7.3.8 prezentuji data formulard
uvedenych v priloze Priloha 8: Kritéria pristupnych sluzeb CR. Jde o procentualni
vyjadreni pristupnosti jednotlivych atraktivit a sluzeb CR pro zrakové postiZené
navstévniky. Na zakladé téchto dat byla aritmetickym primeérem relevantnich hodnot
vypoctena celkova uroven pristupnosti zkoumanych lokalit:

- prirodni lokalita Geopark Vysocina ziskala celkové 44%.

- urbanizovand lokalita mésto Tel¢ ziskala celkové 42%.
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Zvyse uvedeného lze konstatovat, Ze ani jedna zkoumana lokalita nedosahla

poZadované tirovné pristupnosti pro tuto cilovou skupinu, tedy alespoii 50%.

7.3.1 Prostiedi destinace

Tabulka 14: Hodnoceni if“istuinosti irostf“edi

Hodnoceny pocet kritérii (Y A+Y:N) 12 16
Splnény pocet Kritérii (3A) 2 4
Uroven pristupnosti (U) 17% 25%

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.3.2 Atraktivity cestovniho ruchu

Tabulka 15: Hodnoceni pristupnosti atraktivit CR

Hodnoceny pocet Kkritérii (};A+Y.N) 43 43 35 31 43 38
Splnény pocet Kritérii (}A) 12 17 12 10 11 14
Uroven pristupnosti (U) 28% | 40% | 34% | 32% | 26% | 37%

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.3.3 Dopravni sluZzby

Tabulka 16: Hodnoceni pristupnosti dopravnich sluzeb

Hodnoceny pocet kritérii (YA+Y:N) 0 43 38 0 0 2
Splnény pocet kritérii (YA) 22 16 1
Urovei pristupnosti (U) -- | 51% | 42% | --- - | 50%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7.3.4 Ubytovaci sluzby

Tabulka 17: Hodnoceni ubytovacich sluzeb

Prostredi

Penzién Ctyilistek Rasna

Hodnoceny pocet kritérii (3A+Y.N) 26
Splnény pocet kritérii (3A) 12
Uroven pristupnosti (U) 46%
Zdroj: Vlastni zpracovani
7.3.5 Stravovaci sluzby
Tabulka 18: Hodnoceni pristupnosti stravovacich sluzeb
(@ Z = — ~
=95 | 558 | 38 | o
Stravovaci sluzby 4 >N -3 - 3 £ c 3
oo | o &g S g g =
~% | SR8 | B® 5
Hodnoceny pocet kritérii (}A+Y.N) 26 30 25 28
Splnény pocet kritérii (3A) 11 14 6 11
Urovei pristupnosti (U) 42% 47% 24% 39%
Zdroj: Vlastni zpracovani
7.3.6 Informacni sluzby
Tabulka 19: Hodnoceni pristupnosti informacnich sluzeb
Informacni sluzby Geopark VysocCina Mésto Tel¢

Hodnoceny pocet kritérii (}A+Y.N) 37 41
Splnény pocet kritérii (3A) 5 8
Uroven pristupnosti (U) 13% 19%

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.3.7 Priivodcovské a asistencni sluzby

Tabulka 20: Hodnoceni pristupnosti privodcovsKkych a asistencnich sluzeb

Informacni sluzby Geopark Vysocina Mésto Telc
Hodnoceny pocet kritérii (Y A+Y:N) 5 5
Splnény pocet Kritérii (}A) 0 0
Uroven pristupnosti (U) 0% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.3.8 Sportovné-rekreacni a kulturné spolecenské-sluzby

Tabulka 21: Hodnoceni pristupnosti sportovné-rekreacnich sluzeb

Sportovné-rekreacni sluzby Geopark Vysocina Mésto Telc
Hodnoceny pocet kritérii (}A+Y:N) 1 1
Splnény pocet kritérii (}A) 1 1
Uroven pristupnosti (U) 100% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 22: Hodnoceni pristupnosti kulturné-spolecenskych sluzeb

Kulturné-spolecenské sluzby Geopark Vysocina Mésto Telc
Hodnoceny pocet kritérii (3A+Y.N) 1 1
Splnény pocet kritérii (3A) 1 1
Uroven pristupnosti (U) 100% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8 Shrnuti vysledki prace

Podkladem pro zavéry vyzkumu byl soubor dat ziskany z individualnich rozhovort
a dotazniki. Vyhodnoceni probihalo metodou analyzy a syntézy, nasledné
bylo generalizovano do wucelenych c¢asti podle jednotlivych vyzkumnych otazek.
Pii vyhodnocovani trovné sluzeb CR byl pro kaZzdou znich navrzen standard jejiho
poskytovani lidem se zrakovym handicapem. Na zavér byla vyhodnocena pravdivost
stanovenych hypotéz.

Cilem vyzkumu bylo vprvni fadé zmapovat motivaci a potieby ucastniki
cestovniho ruchu se zrakovym postiZenim v konkrétnim typu destinace a navrhnout
soubor opatieni pro uspokojeni potireb téchto ucastniki s cilem zvysit standardy kvality
sluZeb CR pro tuto cilovou skupinu. Diky tomu, Ze se na vyzkumu podileli jak zrakové
postiZeni respondenti, tak zastupci klicovych sluZeb CR, bylo tohoto cile dosaZeno.

Intenzita motivace lidi se zrakovym postiZenim cestovat neni ovliviiovana
existenci handicapu, ale jejich zajmy, Gcasti na aktivnim Zivoté, psychickou rovnovahou
a silou osobnosti konkrétniho ¢lovéka. Pokud je ¢lovék vyrovnany se svou situaci a umi
sam prekonavat omezeni, které mu handicap zpiisobuje, pak Zije aktivné, neni zavisly
na svém okoli, kona a rozhoduje se samostatné.

Spektrum navstévovanych destinaci je u lidi riznorodé, podobné jako u lidi
intaktnich. Vybér destinace primarné zavisi na predstavach ucastnika CR, jak travit svij
volny cas, pristupnost a vSechny ostatni aspekty jsou druhotfadé. Neznamena to vsak,
Ze snaha destina¢niho managementu o zvySovani urovné piistupnosti subjektli CR
je zbyte¢na. Naopak predevSim zrakové postiZeni lidé tyto aktivity ocenuji a vitaji,
ale bohuzel se vétSinou o jejich existenci dozvidaji aZ na misté, po ptijezdu do destinace.
Problémem tedy je nedostatecnd propagace a informovanost ohledné pristupnosti
atraktivit a sluzeb CR pro zdravotné postiZzené navstévniky.

Potieby, které zrakové postizeni ucastnici CR maji, plynou z rtznych situaci,
do kterych se tato cilova skupina béhem cestovani dostava. Nejcastéji se tykaji orientace
v prostoru, adaptace na prostiedi a piistupu k informacim.

Z hodnoceni arovné pristupnosti atraktivit cestovni ruchu je patrné, Ze situace
neni idealni. Nicméné zrakové postiZeni lidé si na pristupnost atraktivit CR stézuji jen
minimalné, chapou, Ze tento proces je sloZity a obtiZny, zejména pak u chranénych
prirodnich a kulturnich pamatek. K zlepSovani situace v této oblasti prispiva spoluprace
Narodni rady zdravotné postizenych CR a Narodniho pamatkového ustavu. Jejich

spolecné memorandum deklaruje zajem o tuto problematiku, potazmo jeji reSenti.
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Pristupnost sluzeb CR je lidmi se zrakovym postiZenim posuzovana vice kriticky.
Specializované asistencni sluzby pro lidi se zrakovym (pripadné i jinym) zdravotnim
postiZzenim v CR prakticky neexistuji, v lep$im pripadé jsou suplovany mistnimi obecné
prospésSnymi organizacemi, avSak pouze ve vétSich méstech. U priivodcti CR je zietelny
deficit v identifikaci potieb zrakové postizenych tcastniki CR. Jednou z moznych pricin
toho stavu se nabizi nedostatecné vzdélavani v této oblasti, ale také k tomu prispiva
neuspokojivé zazemi vcetné podplirnych a propagacnich materialti. Informac¢ni materialy
spadaji do kategorie informacnich sluZeb, tedy pusobnosti TIC a NC. Zde jsou patrné
i nedostatky ohledné neinformovanosti pracovnikili o pristupnosti atraktivit a sluzeb CR
pro osoby se zrakovym postizenim. Uroveti sluZeb TIC a NC tizce souvisi tim, jak personal
jedna s navstévniky CR, obzvlast to plati u zrakoveé postizenych lidi. I kdyZ ob¢as dochazi
k drobnym nedorozuménim, nelze pracovnikiim TIC a NC upiit snahu. Podobné tomu je
iu stravovacich a ubytovacich sluzeb, kdy snaha vyhovét specifickym pozadavkim
zrakové postiZenych lidi, kompenzuje (podobné jako u privodci CR), absenci
ve vzdélavani ohledné identifikace potieb této cilové skupiny. Z pohledu zrakové
postizenych ucastnikid CR se jako nejvice pristupné jevi dopravni sluzby. Vyraznou mérou
k tomu prispiva pouziti informac¢nich a komunikac¢nich technologii, které maji vazbu
na jejich asistivni pomicky. Souhrnem je mozné vyslovit pozitivni zjiSténi, Ze vétSina
oslovenych provozovateli sluzeb CR je oteviena myslence zkvalitiiovani sluzeb ohledné
pristupnosti pro zrakoveé postiZené lidi.

Zpodkladi ziskanych vyzkumem byl stanoven model ptistupné destinace
pro zrakoveé postizené navstévniky, obsahujici jak zevSeobecnéné poZzadavky této cilové

skupiny, tak pripominky provozovatelii atraktivit a sluZeb CR.

8.1 Vyhodnoceni hypotéz

Na zakladé vyzkumnych otazek bylo formulovano 6 pracovnich hypotéz, jejichz
vyhodnoceni a stru¢na zdlivodnéni jsou uvedena v nasledujicich tabulkach.

Tabulka 23: Pracovni hypotéza 1

Hypotéza Hlavnim motiva¢nim Ccinitelem piri rozhodovani u zrakové
postizenych lidi o tom, jestli vycestuji do destinace, je dostatek
informaci o jeji pristupnosti.

Status NEPOTVRZENO

Zduvodnéni | Primarnim motiva¢nim cinitelem pro rozhodnuti vycestovat
do destinace je zadjem o konkrétni misto, atraktivitu, nebo aktivitu CR
(80% respondentti). Pokud ma zrakové postiZeny clovék o turisticky
cil zajem, navstivi ho bez ohledu na to, zda je ptistupny, nebo ne.
Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 24: Pracovni hypotéza 2

Hypotéza Ze vseho nejvice brani zrakové postiZenym lidem v cestovani
strach z neznamého prostiedi.

Status

Zduvodnéni | Neznamé prostiedi vyvolava u lidi se zrakovym postizenim

neprijemné pocity spojené sobavami, Ze ztrati orientaci,
nebo Ze se dostanou do nebezpecnych situaci (70% respondenti).
Jetedy mozZzné konstatovat, Ze strach zneznamého prostiedi
je zasadnim faktorem ovliviiujicim cestovani této cilové skupiny.

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 25: Pracovni hypotéza 3

Hypotéza Zrakové postizeni navstévnici spoléhaji v neznamém prostredi
vice na osobniho asistenta, nez na asistivni informacni
technologie.

Status

Zduvodnéni | V pripadé, Ze si lidé se zrakovym postizenim mohou zvolit mezi

asistentem a asistivni technologii, vétSina si vybere priivodce (70%
respondentti). Zrakové postizeni lidé povazuji asistivni technologie
spiSe jako docasnou oporu v pripadé nepritomnosti jejich asistenta
(60% respondentil).

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 26: Pracovni hypotéza 4

Hypotéza Pro zrakové postiZené navstévniky je nejdiilezitéjsi specifickou
potiebou v cilové destinaci pristupné prostiedi a az pak
atraktivity pristupné této cilové skupiné.

Status NEPOTVRZENO

Zduvodnéni | Pro lidi se zrakovym postizenim jsou nejdilezitéjsi specifickou

potfebou vcilové destinaci pristupné atraktivity CR (100%
respondentti). Atraktivita je tim, co je motivuje destinaci navstivit.
Pristupnost prostiedi je pro zrakové postiZené lidi také velmi
vyznamnou poti‘ebou, ale neni rozhodujici - obtiZny terén jsou schopni
kompenzovat prostiednictvim svych asistentli, nebo asistivnimi
technologiemi.

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 27: Pracovni hypotéza 5

Hypotéza Uroven pristupnosti zkoumanych cilovych destinaci neprekroci
50% bodového ohodnoceni vytvoreného modelu pristupné
destinace pro zrakové postizené navstévniky.

Status POTVRZENO

Zduvodnéni | Celkové hodnoceni destinace Geopark Vysocina dosahlo 43%

pristupnosti vii¢i ndvstévnikiim se zrakovym postizenim, pficemz jeho
prirodni lokalita byla pristupna ze 44%.a urbanizovana cast - mésto
TelC bylo této cilové skupiné pristupné ze 42%.

Zdroj: vlastni zpracovani
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9 Doporuceni a zaver

Vysledky vyzkumu jednoznacné prokazaly, Ze v primyslu cestovniho ruchu

je dostatek prilezitosti pro rozvoj sluzeb vstiicnych klidem se zdravotnim postiZenim.

Toby mélo byt namétem pro dalSi smérovani destinacnich managementi

a provozovatell jak atraktivit, tak sluzeb CR. V tomto kontextu byly navrZeny nasledujici

doporuceni pro zvySovani standardu kvality atraktivit a sluzeb CR navstévnikiim

se zrakovym postiZenim.

Doporuceni pro destinacni management

Vénovat vétsi dislednost v propagaci cestovniho ruchu pro vsechny.

Podporovat vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu pro vsechny s dirazem
na identifikaci potieb ti¢astnikii CR se zdravotnim postizenim.

Rozsirit sit podpory a poradenstvi pro ty provozovatele, ktefi maji zajem
zpristupnovat své sluzby lidem se zdravotnim postiZenim.

Podporovat a medializovat spolupraci provozovateli subjekti CR s tietim
sektorem (napriklad Hotel Perla**** Praha a nadace Svétluska).

Podnécovat vétsi diskuzi o cestovnim ruchu pro vSechny u asociaci zastresujicich
provozovatele sluzeb CR.

Zatraktivnit cestovni ruch pro vSechny u provozovateld atraktivit a sluzeb CR jak
vefejnym ocefiovanim (propagace, medializace, ...), tak finan¢ni podporou (dotace,
granty, ...).

Vytvaret bezpecné a zajimavé prostiedi destinace pro celé spektrum tucastniki CR.

Doporuceni pro provozovatele sluZeb a atraktivit CR

Zameérit se na cilenou propagaci pristupnych atraktivit a sluZeb CR, tak aby zasahla
vSechny skupiny navstévniki CR, tedy i zdravotné postizené lidi.

Zajistit, aby propagacni a informacni materidly subjektti CR byly dostupné jak
v tisténé, tak v elektronické formeé.

Zamérit se na vylepSovani informacnich tabuli, osazovat je elektronickymi
orienta¢nimi systémy a reliéfnimi prvky (znaceni, modely, apod.).

Aktualizovat webové portdly, informacni weby a rezervacni systémy se zamérem
zvySovat uroven jejich pristupnosti pro zrakové postizené lidi.

Vytvaret nabidky atraktivit a sluzeb CR, které oslovi celé spektrum navstévniki

CR, vCetné zdravotné postizenych lidi.
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- ZvySovat pristupnost atraktivit a sluZzeb CR instalaci vhodnych informacnich
a komunikac¢nich systémi s dlirazem na intuitivni ovladani a jejich kompatibilitu
s asistivnimi technologiemi.

- Rozvijet lidské zdroje v oblasti podpory tcastniki CR se zdravotnim postiZenim.

- Vytvaret bezpecné prostredi - realizovat bezpec¢né a pristupné stezky.

- UdrZovat a umociiovat genius loci atraktivit CR zamérenim se na zazitkové
avicesmyslové vnimani, pripadné prostrednictvim vhodnych instalaci

multimediadlnich prvki - prezentaci s vazbou na asistivni pomiticky.

Na prvni pohled se mize zdat, Ze vySe navrhovana doporuceni jsou technicky
a finan¢né naroc¢na. Avsak spolecnost se stale méni, vyvoj technologif se potad urychluje...
Co bylo pred 20 lety technologicky nemoZné, byva dnes naprosto dostupnou
samoziejmosti. Je tedy rozumné a smysluplné uprit pozornost nejen na mainstreamovy
cestovni ruch.

Zavérem je mozné konstatovat, Ze v CR jsou vytvoieny dobré podminky
pro akceptaci princip@ cestovniho ruchu pro vechny. Siteni povédomi o tomto konceptu
prispiva ke zvySovani pristupnosti atraktivit a sluzeb CR a v diisledku tak umozni cestovat

stale vétsSimu poctu zdravotné postiZenych lidi.
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Priloha 1: Slovni¢ek pojmu

Asistivni technologie

Cestovni ruch pro
vSechny

Deklarace o usnadnéni
cestovani turistu

EDEN

ENAT

EuroKli¢ a EuroZamek

Evropsky prikaz
pro mobilitu

Informacni deficit

Intaktni ¢lovék

Marginalizované
skupiny

Technologie, které pomahaji zdravotné postiZenym lidem
prekonavat jejich omezeni.

Budovani takovych destinaci, které respektuji zasady
udrZitelnosti a pristupnosti vS§em lidem bez ohledu na vék,
zdravotni stav, barvu pleti, ekonomické nebo socialni
postaveni.

Prijatda UNWTO vroce 2009 Kazdé opatfeni pro rozvoj
odpovédného cestovniho ruchu by meélo respektovat
cestovani lidi se zdravotnim postizenim a mélo obsahovat
moznosti jeho usnadnéni. Vysledkem by mél byt
spravedlivy a pristupny cestovni ruch pro vSechny.

European Destination of ExcelleNce - projekt Evropské
komise, jehoz hlavnim cilem je podpora udrzitelného
cestovniho ruchu ve statech EU. Hlavni naplni projektu je
soutéZ o excelentni destinaci s cilem propagovat ty méné
znamé. Vroce 2013 byla tématem soutéZe pristupnost
destinaci pro zdravotné postiZzené navstévniky.

Evropska sit podpory pristupného cestovniho ruchu -
institut pod spravou Evropské komise, zabyvajici se
prosazovanim cestovniho ruchu pro vSechny v ¢lenskych
statech EU.

Iniciativa pod zastitou EU, kterd usnadniuje zdravotné
postiZzenym lidem pristup na bezbariérové toalety v celé
EU. Kazdy zdravotné postizeny Cloveék si miize zdarma
zazadat o univerzalni kli¢ od bezbariérovych toalet.
O EuroZamky si miize zdarma zaZzadat jakykoliv
provozovatel verejnych prostor. Jeho ucast na projektu
je pak zavedena do elektronické databaze objektl
pratelskych pro lidi s omezenou schopnosti pohybu.

Jednotny prilikaz zdravotniho postizeni ve statech EU.
V CR zatim nezaveden.

Pokud ma ¢lovék zrakovou vadu, ktera neni korigovatelna,
nelze povazovat informace ziskané timto smyslem
zazcela relevantni - dochazi ke zkresleni a casto
k chybnému vyhodnoceni informace.

Zdravy, nepostizZeny Cloveék.

MenSinové skupiny vytlacované na okraj zajmu
spolecnosti.

II



Pantou

Evropska parkovaci
karta

Pristupny cestovni ruch

Pristupnost

Priukaz ZTP

SmartcCities

Socialni cestovni ruch

Udrzitelny cestovni ruch

Univerzalni design

WCAG 2.0

Zdravotni postiZeni

Zrakové postiZeni

Evropskd databaze poskytovatelli sluzeb cestovniho
ruchu pristupného vsem.

Karta, ktera umozZnuje zvyhodnéné, nebo bezplatné
parkovani na vyhrazenych mistech pro zdravotné
postiZené v celé EU.

Koncept cestovniho ruchu - jde o zohlediovani potreb,
zajml a moznosti (omezeni) vSech potencidlnich hostl
(navstévnikd) a jejich zaclenovani do béznych forem
cestovniho ruchu.

Faktor, ktery umoziuje dostupnost sluZzeb bez ohledu
na existenci omezeni.

Prokazuje, Ze mira funkéni poruchy daného jedince
je vy$si nez 50%, tudiZ je osoba povaZovana za téZce
zdravotné postiZzenou. Na zdkladé tohoto priikazu lze
uplatniovat rizné slevy a ulevy.

Koncept ,inteligentnich mést“, kde hlavnim pilifem tohoto
navrhu jsou ICT, vCetné implementovanych asistivnich
technologii pro zdravotné postiZené lidi.

Cestovni ruch zaloZeny na dotovani nakladi sluZzeb CR
marginalizovanym skupinam, aby i ony mohly byt jeho
ucastniky.

Cestovni ruch, ktery respektuje zasady udrzitelného
rozvoje destinace, nenarusuje a chrani ekologické, socialni
a kulturni prostredi této destinace.

Je to pristup k navrhovani véci, budov, prostiedi a sluZeb,
ktery je smérovan ke vSem lidem bez ohledu na vék,
zdravotni stav, fyzické moZnosti, narodnost, kulturni,
nabozenské nebo socidlni zazemi. Design pro vsSechny,
je hlavni podminkou aplikovatelnosti pristupného
cestovniho ruchu.

Pravidla pro tvorbu pristupného webu

Odchylka ve zdravotnim stavu ¢lovéka, ktera jej omezuje
v urcité ¢innosti.

Takova uroven vizualni percepce, pti které je zrak uzivan
se znalnym omezenim. Za zrakové postizené lidi
se nepovazuji ti, u kterych je mozné zrak korigovat béZnou

brylovou optikou do té miry, Ze normalné vidi a nemaji
potfebu dodatecné kompenzace.
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Obrazek 1: Systém cestovniho ruchu pro vSechny

Pristupny CR - Udrzitelny CR -

vytvareni prostiedia Socialni CR - cestovni ruch, ktery
slueb bez barisr, BOCROEE ECSEang diouhodob&
umoZiujicich viem Bsotis itz byl pLii g nenarusuje prirodni
Klisnttim jejich asocialng kulturni @ socialni
plnohodnotne vyusiti bez vylouCenych osob

AES z Sy A prostiedi destinace
zavislosti na cizt pomoci

Zdroj: pievzato z Kazuist (2016c)

Obrazek 2: Jak vidi lidé s riiznymi poruchami zraku

:: Degenerace sitnice :: :: Atrofie oéniho nervu::  :: Albinismus ::

Zdroj: vlastni zpracovani podle JASKOVA (2015)

Obrazek 3: ,Realita“ prostredi na zakladé informacniho deficitu

Informaéni deficit

Realita pro intaktni

Omezeny zrak lidi

Realita pro zrakové
postizené lidi

Zprostiedkované
informace

Zprostredkovana
realital informace jingch,
zaZitky, vipovédi. )

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 4: Roviny informacniho deficitu

Slepota

Slabozrakost pouzivéni zraku

vvs o=

Stupriujici se postizeni => vys$Si informacni deficit => vyssSi ndrocnost
na pouzivani asistivnich technologii, kompenzacnich pomiicek, asistence

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 5: Klasifikace sluzeb CR

Sluzby v cestovnim
ruchu

Sluzby cestowvniho ruchu
Ostatni sluzby

‘ Dodavatelske sy 2oy | Zprostfedkovatelské

Specializovan & suw, pro slu by mistni
sluZhy cestavniruch infrastruktury ciloveho
| mista
Informaéni o
i Informaéni Infarmatni Infarrmaéni
Dopravni . N Poistni
; Cestovnich kancel&F Obchodni
Ubytovaci ] smeéndrenské
i Cestovnich agentur Komunalni
Strawovaci Pasovich organi q "
Sportovné rekreaini colni HEFEREERERS
Kultdrné - spolofenske Folce
Lazefcke Zachranni
. Poftovnia
kKongresave % o
g telekomunikacni
Privodcocske a asistenini
Animatni
wenkovského cestowniho
ruchu

J

Zdroj: Zpracovano podle ORIESKA (2011: 11)
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Obrazek 6: Cesta k ziskani Certifikatu kvality Stupné L. a Il

L. stupen \ II. stupent
ORGANIZACE CERTIFIKACN] MISTO ORGANIZACE CERTIMRAERE SARETES
}hDATELMER‘IIFIKﬁ.ﬂ ZADATEL O CERTIFIKACH

ROZHODMUTI

ORGAMNIZACE

ROZHODNUT

ORGANIZACE

REGISTRALCE MaA
WS CS S CEF

REGISTRACE NA

SHOLEMNIT
TRENERD
1. STUPMNE

LHoLEMNT
TREMERA

i i REGISTRACE
PRIHLASKA PRIHLASKY

ingmi
TRENERUI
1. STUPNE rASLAma

POZADOVAME
DOKUMEMNTACE

SHOLENI
TRENERA

- FORMULAR FAQSTI
- WIZE A TYMOWUY ZAVATEK

= TECHNICKE PREDPOKLALDY i
h j.: REGMIH'IMI = FORMULAR AKTUALNICH p?:f&f;'
PRIHLASKA PRIHLASKY FROCESL DOKUMNMENTACE

- FORMULAR
WYHODMOCENEHD PLANL

OPATREMI
ZzasLAni
DOTAZMIKO
ZASLAN VYPLNENYCH
POZADOVANE DOTAZMIO
DOKUMENTACE - DOTAZMIKY VEDOUCICH PAYSTERY
PRACOWNIRD SHOPPING
= DOTATNIKY ZAKAZMID
+ FORMULAR ZAD0STI
+ VIZE & TYMOVY ZAVAZEK
+ FORMULAR pROCES]) JISUANE ZPRAVY
REAKCE MA
* FORMULAR PLANU DOKUMENTACE ZPRAWVL CERT.
OPATRENI naisTa
POSOUZENT
= Wy PRACOWANIE ZASLAMNYCH
PLAML OPATREMNI PODKLADC

CERTIFIKAT

STUPER | (5K

CERTIFIKAT

STUPERM Il £SKS

Zdroj: Cesky systém kvality sluzeb 2017b a 2017c
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Obrazek 7: Znacka ,Bez barier a vysece pristupnosti
Umisténi vysece - druh postizeni

2. sluchové

. 3. pohyhové

Barva vysefe - vhodnost objektu pro dané

postizeni

e N e

. ‘ Z &asti vyhovuje
BEZ BARIER [ Jvwn

Zdroj: Zpracovano podle Jedemetaky.cz 2017

1. Zrakové

Obrazek 8: Proces certifikace znacky ,Bez barier”

2. Vyplitte Zadost o zafazenido

L Kotatutecetiacnibod s R Gatabze asnoucetfatin
: > bodem a zaslete zpét.

ANO:

4a. Ziskavate certifikata znacku
"BEZ BARIER" a Va5 objekt je
zarazen do databaze jako
certifikovany objekt

3. Certifikacni bod vyhodnoti
plnéni podminek certifikace

NE: 5. Nejpozdéji do 6 mésict od

udéleni znacky Bez Bariér navstivi
zarizenizastupci Certifikacniho
bodu a provedou kontrolu

4b. Vas objekt je zarazendo

databdze amize pracovatna
zlepseni pfistupnosti na zakladé
odbornéhoporadenstvize strany Uplnosti_ a aktuélnostl dat
Certifikaéniho bodu zverejnénych v databazi.

Zdroj: Jedemetaky.cz 2017b
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Obrazek 9: Bezbariérové cile a trasy
C 00 O dlejedemetaky.cz

Mapa  Satelitn

Branice

i

laSovice

[ Melé
/

H Cile

strelnice
Tésinskeé Slezsko, Cesky
Landek park s expozici

hornického muzea
Ostravsko, Ostrava

Tésinske Slezsko, Ustron

Beskydy a Valassko, Kopi

Lesni park Klimkovice
Ostravsko, Klimkovice

Lesni bark nfekvabeni

. E;;;u %f Eb

Lanova driha na Cantoryji

Lagské muzeum (Sustalova vila)

Nowa

\ Pietrowice Racibérz
CerekWia yietz " Wielkie g
2
916 Z
)
Krzanowice
46} workow

e
Doim Benesov p
Ra;ur'\ D Ll
Hrabyne

B Trasy

Bila a okoli
Tésin Beskydy a Valassko
Bila a okoli |
Beskydy a Valadsko

Bukovec - Hréava
Tésinské Slezsko

Certilv mlyn (Pustevny - Martifiak)
BT Beskydy a Valadsko
fivnice
Chata Filipka
I Tésinské Slezsko

Chodnicky v Podbeskydi

Screenshot Jedemetaky.cz 2017c¢

1 Krzyzanowice

d Bohumin

Rybnik

78

Radlin
Pszow

Wodzistaw
Slaski

Mszana

Jg Sg?

Data map 2017 Go0gle 5 KM kemmmmmd | Podminiky pouiti

Tipy na vylet
Cestou Jurkovice a PolaSka
Beskydy a Valassko
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Beskydy a Valassko

Do kraje LeoSe Janacka
Beskydy a Valassko

Doteky pfirody a ticha
Opavské Slezsko

M¥ima Netrauala

Obrazek 10: Tyflonet - volnocasové akt1v1ty pristupné pro zrakové postlzene lidi

Tyflonet
o 9000

Sodilni sluzby  Vzdélavani  Kom

Kontak

Zizovatelem portal je

TvfioCentrum Olomouc. 0.0.

Screenshot Tyflonet 2017

Q weby | Mapa stranek | BSS | Pfibiaseni | | &

informacni portal nejen pro zrakové postizené

wenzacni pomiicky  Specializované zdravotnictvi

Volnocasové aktivity

Vyberte jednu z mo2nych podsekd volnocasovych aktivit:

Atraktivity a dlouhodobé vystavy

Zrakové postiZeni a volny cas
Sporty pro nevidomé a slabozraké
Pozvanky na turnaje a soutéze
Rekondice, rekreace

Pozvanky na vystavy a kulturni akce

/ - |—| 7

Informaéni zdroje  Volnocasové 4

(]

Jastrzebie-Zdr6j

2 | Obec

Region

Dosah

Cile
Cirkev
Divad|
Muzel
Skanz
Vojens
Zahrat
Zamel
Z00,

Jing

Tras
Pésit
Cyldot

Naucr

Jine

Ubyt



Obrazek 11: Portal Disway
dsway

Wikcocws:

PRIMUASIT | REGISTROVAT

Vegkers doswpnost

Nej hodnocené

. PENZION SISMARK

B e ot /
n £
u
o &
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. -9 P,
: sporty Jidlo a restaurace doprava uav
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0sluibé Blog Tip na vilet \
i
Kter§ bude AUSTRALSKE | CITADELLE D'ASGUES-MORTES
prstupndtt. vozy

Ambasadofi

JINDRICH JONAK
o n

Novi uZivatelé

Nové pfidané

PENZION POD BILOU

" - i PETREOUCHNER
| citemb mesei
|
g st )
4 RaTR— B v viex

Sl VEONKA SATOSOU

Screenshot portalu Disway 2017

L oav

Obrazek 12: Znak Geoparku Vysocina

Zdroj: Geopark Vysocina 2017

XI

Ambasadofi \

Armbasadorem mite bje kaldy £
vis. Cncete se stz Posiete ndm
wpréve

pR—




Obrazek 13: Uzemnl vymezeni Geoparku Vysocma a seznam atraktwlt CR

ALY N
2asa, 1 Mrhatina
“ -2 WMichova skala
/ 3 Stamberk a kamenné mofe
. ¥4 Velky parezity rybnik
~" 5 Horni Nekolov
6 Zhejral
7 Janstejn
. 8 Rasna
wix9 Racov
51%/410 Vanov
5 % 11 Rostejn, RoStynska obora
=% 12 Hamr
%13 Pramen Jihlavy
sz514 Lom Lisek u Jihlavky
"-x<:15 Panské Dubenky

e
Mo

\ v
Vi A o
4 e % i s %
A ‘ g & ¥y Py
N - _ITa %
(N - Ko %
y ] =
» '} .
> \ )

-

& ¢ 4 . ) ot TR N o
— rerac N Sl ooy Sl Sl 2

Foto: Geopark Vysocma (2017)

# wserance —sTENA
& wrormce & scroor 1 DETSKE ODDELEN!

* sioup @ rocire scrooy 2 upesni cooeLEN
* sursrovesn M vwian 3 ODDELEN| PRO DOSPELE

Foto: Dinasys, s.r.o.
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Obrazek 15: NaviTerier

ARk 10 Nt - 13:08
naviteriarcz

2 dsek z 5, Nachazis se na
kefatém rohu ulc Karfovo namdast
a Odborts, Pokraduj vpled a prejdi
ulel Oabon) na protéjsi roh ples
znateny prechod se svéteinou
signalizaci s jednosmamym
provozem zprava

Foto: LEITNEROVA 2017

pro nevidomé navstévni

Obrézek 16: Reliéfni zobrazeni pamatky v Ceské Lip

Foto: Ceska Lipa 2017
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Obrazek 17: Obraz Mony Lisy v Prado Museum Madrid pro nevidomé navstévnik

Foto: RHODAN 2015

Katedraly svatého Stépana ve Vidni s popiskem v Braillové pismu

[T
i

Obrazek 18: Model

Foto: Ol'ga Sintakova
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Obrazek 19: Stanovisté asistencni sluzby

B

PRIVOLEJTE SI ASISTENCI NA TEL. CISLE

Foto: HrubeSova 2015

Obrazek 20: Pristupny web CD
! [ Ceské drahy, a 5. | CDpr X , e Ceskédréhy, as. |SCDE X

<« C O | @ ddada/sAnitrostatni-cestovani/s-od-bez-prekazek/default htm

O hiedat 2 @en de pinsstse

L G5

Uvod | Infoservis

| 0 K& (0 poloZek)

eShop  InKarta

Iy

2/ 5 CD bez prekéazek

S €D bez piekazek

Pro zrakové postizené Pro vozickare

i

yhledani Razeni

pojeni === viakii
Spocitat Poloha

BoEll &

Koupit Sluzby na
% Jizdenku nadrazi

¢pBody

Vérnostni program Zrakové postizenym Cestovani viakem miize byt Hendikepovani cestujici maji Wyhledejte si spojeni
cestujicim pormnahame s snadné i pro cestujici na vjrazné slevy pro cestovani | specidlng pro cestujici na
orientaci na nadrazichive | voziku. » viakem... » voziky... 2
Nase viaky Viacich... »
Jizdni fad
Mapa sité

Sluzby na nadrazi Pro neslysici Objednat cestu

Jizdenka
Prizplisobujerme stanice i pro. | | Objednavkovy formulaf pro

LA PR e GO Sluchové postizené... » cestu vozitkafti... »

In Karta

Kompletni nabidka jizdného
PFeprava kol, zavazadel a zvifat
Specialni nabidky

€D Bodv
old.cd.cz/cd-online/stanice

Screenshot webu CD 2017
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Foto: J. Kone¢ny 2012

Obrazek 23: Aplikace Parkovani ZTP Praha

seeee \FCZ = 13:24 7 % 100 % 0 4

= Parkovani ZTP Praha  C

Obrazek 22:Evropska parkovaci karta

|/

' Pomnik mi
Staroméstské Y302 Husa
namésti
A g

Staroméstské nameésti

volno
od 13:13

vzdalenost 2.54km

Navigovat

Ulozit Pozici

Foto: Vlckova 2015 Foto: Media Chanel, a.s. 2017
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Obrazek 24: Aplikace MijVlak Obrazek 25: Aplikace NaVlak

o O a8 A @ 3G% W 1711 “ & a8 & 3G'% W 17:03
) a« NaViak Y ooy =
< Detill\flaku T & < ¢ =1 HradecKralové hi.n. ~ -
aKtuaini

VLAK | CIL. STANICE/SMER ODJEZD NAST.

TRUTNOV HL.N.

B Rx 893 Sohaj
Palubni portal 03.06.20

PARDUBICE HL.N.
pocitat zpoZde:

LETOHRAD
,©" Dalsi stanice

PRAHA HL.N.
Olomouc hl.n. >
© piij. za 19 min fjezd  Odjezc LIBEREC
\dst. 2 17:29 17:31

PARDUBICE HL.N.
Vystoupim v

=  Staré Mésto u Uh.Hrad. > TRUTNOV HL.N.
©® pilj.za 1h 5 min >iezd  Odjezc TURNOY
18:15
. CHOCEN
@, 30°C Bude prevazné skoro jasno, zpotku az jasno

PARDUBICE HL.N.

Omezeni provozu na trase:
1x vyluka

PRAHA HL.N.

JAROMER

CHLUMEC N.CIDL.

PARDUBICE HL.N.

Vlastni screenshot aplikace MtijVlak Vlastni screenshot aplikace NaVlak
Obrazek 26: Mobilni aplikace MHD JRm

waw 15-(5.6.2017)

T1:58 (=)
koneéna : LOCHENICE Il.pdsmo

12:58 (M) &
koneéna : LOCHENICE Il.pdsmo

13:48 (E M) Lad
koneéna : Pfedméfice PANELARNA I1.p

14:10 (M) L4
koneéna : LOCHENICE Il.padsmo

14:34 (£ M) e
konecéna : Predméfice PANELARNA Il.p

14:57 (M) &
koneéna : LOCHENICE Il.pdsmo

15:11 (ME) oo
konecna : Predméfice PANELARNA Il.p

15:37 (M) oo
koneéna : LOCHENICE Il.pasmo

15:59 (MLE) L
konecna : Pfedméfice PANELARNA Il.p

16:15 (EA) L
konecéna : Pfedméfice PANELARNA Il.p

16:29 (M) *
konecna : LOCHENICE Il.pdsmo

16:48 (ME) Ll
koneénd : Predméfice PANELARNA Il.p

Vlastni screenshot aplikace
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Obrazek 27: PouZiti aplikace RemoteAssistant
Nevidomy Asistent

Contacts =
(Q John Kaplan Ma pa
@ Meghan Jackson
Pratele Gf‘m Robert Pickett -
6 Amanda Torres Video

- . Patrick Patterson

Sluzba —

Foto: InFlow 2014

Obrazek 28: Znak EuroKlice, oznacujici bezbariérovou toaletu

mC

EUROKLIC

Zdroj: EuroKlic¢.cz 2017

Obrazek 29: Turisticky priivodce o ndrodnim parku Sumava pro nevidomé.

Foto: NP Sumava 2014
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Obrazek 30: Interiérova vodici linie
, we b vlebl IR

Foto: Handi-friendly s.r.o. 2017

Obrazek 31: Signalni pas Obrazek 32: Varovny pas oddélujici nebezpecny prostor

=

li a kapesni

Foto: Konec¢ny 2012
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Obrazek 35: Wi-Fi ptistup v Londyné je soucasti Obrazek 36 - 37: Informacni kiosek

telefonnich budek InLinkUK od BT se superrychlou
Wi-Fi je uzptlisoben také pro pouziti
lidmi se zrakovym postiZenim

WainCinkUK com

2
S

S
Foto: iPass 2017 Foto: BT (2017)

Obrazek 38: Doverské utesy - nebezpeci padu

Foto: Ol'ga Sintakova
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Obrazek 39: Popis jidla pomoci ciferniku hodinek - brambory jsou umistény na 12
hodinéach, rizek na 6 hodinach

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 40: Transformace mapového listu do haptické mapy

;_\1 A g & ‘ ‘ '
; * i '
W\ \a/ ; X =0 N
; S |
|

Zdroj: HaptickéMapy 2016
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Obrazek 41: Priklad itineraie pro nevidomé

Terminal

Stojite pfed vodici linii, ktera vede na pfechod k nastupisti D1. Je to pas s vybrousenymi drazkami o
Sifce 40 cm. Jdéte podél vodici linie k mistu pferuSeni a pfed sebou si dohledejte snizeny kraj chodniku
oznaceny varovnych pasem.

Prejdéte pres silnici Sirokou asi 7 m, kde autobusy jedou jen z levé strany. Zastavi Vas varovny pas
pfechodu. Vyhledejte ostrivek nastupisté, ktery se nachazi po levé strané. Vstupte na ostrlivek, kde je ve stfedu
vodici pas vedouci k oznacniku zastavky. Oznacnik se nachazi napravo od vodiciho pasu.

MHD
Nastupte do MHD a jedte 2 zastavky. Vystupte na autobusové zastavce s nazvem Obchodni dim
Tesco. K prepravé mizete vyuZzit vS8echny linky, které ze zastavky jedou.

Atrium

Po vystupu z pfednich dvefi autobusu vstoupite na provizorni autobusovou zastavku vytvofenou
z dfevéného bednéni. Po asi 2 metrech v pfimém sméru sejdéte z bednéni. Mirné vlevo asi 2 metry od konce
bednéni pfed sebou vyhledejte zahradku kavarny CrossCafé.

Otocte se doleva a jdéte podél zahradky. Po skon€eni zahradky si po pravé strané dohledejte sténu
budovy a jdéte v podél ni asi 50 m. Po cesté budete mijet 3 automatické dvere.

Na roh budovy navazuje uméla vodici linie. Podél ni se dostanete k dalSimu bloku domd, ktery se
nachazi mirné vlevo asi 10 metr(i pred Vami. Linie se lomi nejprve vlevo, a pak vpravo. Konéi u bloku dom.
Pokud minete prvni zalomeni doleva, dojdete k obc&erstveni, a podél néj se dostanete k bloku domu.

Jdéte podél stény bloku domu asi 50 metr(l az na roh budovy. Otocte se zpét a vyhledejte signalni pas,
ktery se nachazi asi 1,5 metru od rohu domu. Pas vede ke zna¢enému pfechodu pro chodce bez svételné
signalizace. Kraje chodniku jsou na obou stranach snizené a oznacené varovnym pasem. Piejdéte pfes pfechod
dlouhy asi 6 metrli, kde auta jedou z obou stran, a pfed sebou vyhledejte sténu domu.

Prechod Horicka

Otocte se vpravo a jdéte podél stény budovy, ktera se bude stacet v oblouku doleva. PokraCujte stale
podél stény budovy preruSené vijezdem do dvora az k signalnimu pasu. U pasu se otocte se vpravo. Jdéte podél
signalniho pasu a pfed sebou vyhledejte snizeny kraj chodniku oznaceny varovnym pasem.

Pfed Vami je znageny pfechod pro chodce dlouhy asi 6 metrli bez svételné signalizace. Jde o
frekventovanou silnici, kde auta jedou z obou stran. Pfejdéte a pfed sebou dohledejte okraj travniku.

Otocte se vlevo, jdéte asi 2 metry a poté plynule pfejdéte k levému kraji chodniku. Jdéte podél travniku
az ke sniZzenému kraji chodniku u silnice. Je v oblouku a oznageny varovnym pasem.

Pfejdéte v pfimém sméru pfijezdovou cestu vedouci k posilovné a vystupte na chodnik se snizenym
najezdem a varovnym pasem. Na chodniku jdéte v pfimém sméru volnym prostorem 5 metrl a poté vyhledejte
po levé strané travnik.

Wonkova

V nasledujici etapé dlouhé asi 200 m pljdete rovné Wonkovou ulici vedouci rovnobézné s
jednosmérnou silnici. Chodnik bude 4 x pferusen pfechazenimi pfes vjezdy. Tyto vjezdy nejsou v mistech
pfechazeni oznaceny jako pfechody pro chodce, proto dbejte zvySené opatrnosti. Pfi pfechazeni vjezdl je
vhodnéjsi sméfovat se velmi mirné vpravo, nebot po levé strané za trdvnikem vede silnice. Jednotlivé ¢asti
chodniku jsou mezi pfechazenimi rdzné dlouhé.

Jdéte stale pfi levém rozhrani s travnikem a vyhledavejte snizené kraje chodnikl s varovnym pasem
(jsou v oblouku). V téchto mistech prejdéte postupné obousmérnou cestu do garazi, vjezd do pojistovny, vyjezd
z pojistovny a cestu k tiskarné. Toto posledni pfechazeni je tvofeno velkymi dlazebnimi kostkami a svazuje se
doprava dol(.

Za pfechazenim vyhledejte travnik po praveé strané chodniku. Jdéte podél obrubniku k prostranstvi pfed
knihovnou. Obrubnik zde odbo€uje doprava. Vy pokracujete rovné podél umélé vodici linie asi 8 metrd. Aktivujte
orientaéni hlasovy majaéek umistény nad dvefmi do knihovny. Jdéte volnym prostorem za zvukem majacku a
projdéte prvnimi prosklenymi automatickymi dvefmi.

Knihovna

Za dvefmi jdéte 2 metry v pfimém sméru po koberci a vyhledejte pfed sebou umélou vodici linii tvofenou
asi 5 centimetrovou liStou nalepenou na zemi. Podél ni se budete pohybovat v prostorach knihovny.

Projdéte druhymi automatickymi dvefmi do vestibulu a pokracujte rovné k bezpecnostnimu ramu.
Projdéte bezpe€nostnim ramem a kolem informaéniho pultu vpravo.

Pokracéujte rovné podél linie asi 25 metr(i ke schodisti nahoru do patra knihovny. Vystupte nahoru po
schodisti, které je tvofeno 2 podestami a lomi se dvakrat doprava.

V patie pfed sebou opét vyhledejte vodici linii. Jdéte rovné podél ni az k mistu, kde se kFizi s dalSimi
liniemi. Jsou to linie k jednotlivym ¢astem knihovny.

Zdroj: Mailova komunikace s Mgr. Markétou Dédkovou, TyfloServis o.p.s. Hradec
Kralové
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Obrazek 42: Informacni tabule (Arromanches Les Bains, D-Day) - odkazy na online
verzi

3 MODES D'ACCES POSSIBLES :
3 POSSIBLE MODES OF ACCESS:

W «par NFC pour les mobiles équipés.

* via NFC for NFC-enabled phones

* par code barre DataMatrix

* via DataMatrix barcode

nmeh.mobi Rubrique TOTEN

Foto: Ol'ga Sintakova

Obrazek 43: Jubilee Walkway, Londyn - reliefni informacni tabule

= N R Ty T T

¥

Foto Ol'ga Sintakova
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Obrazek 44 - 45 - 46: Informacni systém Dinasys a jeho instalace v Botanické zahradé
Praha

e

W j ' t r itk
m s e ‘ ' £\

Foto: Dinasys, s.r.o (2017)

Obrazek 47: Ozvuceny Obrazek 48: Tandemova kola jsou k dispozici
volejbalovy mic v regionech ValasSsko, Treborisko a Lipno (vitéz EDEN
- zarok 2013 v CR

Foto: TYFLOPOMUCKY 2017  Foto: Dvojkola.cz 2017
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Obrazek 49: Mapa Trasa 1 Geopark Vysocina

\

Zdroj: Geopark Vysocina 2017
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Obrazek 50: Nameésti Zacharidse z Hradce, Tel¢

Foto: Ol'ga Sintakova

Obrazek 51: Deklarovani ptistupnosti webu Telc¢.eu

Prohlaseni o pristupnosti
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+ Somospriva
Vyhilsky  nafizent mdsta
Opatfeni obecné povahy
+ 2k, 106/1999 §b, 0 svobodném
Ppitstupu k informacm
Mistnil Last Studnice
Partnerskd mésta
Inwestice 2010 - 2014
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Screenshot Telc.eu 2012
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Obrazek 52: Online priivodce Obrazek 53: Katakomby Tel¢ského
Geoparku Vysocina podzemi
%‘é Geopark Vysocina

O Iy

PRIRODNI REZERVACE ROSTYNSKA DBORA
aFEn

Screenshot Geopark Vysocina web Foto: OI'ga Sintakova

Obrazek 54: Informacni tabule Londyn

Foto: Ol'ga Sintakova
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Obrazek 55: Statni zamek Tel¢: model, ktery neni ur¢en k hmatovému poznavani

i ESar, .

Foto: Ol'ga Sintdkova

Obrazek 56: Michova skala - Obrazek 57: Geopark Vysocina - informacni
s asistenci pristupna také pro zrakové tabule obsahuji ¢arovy kod
postiZené navstévniky

Foto: Ol'ga Sintakova
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Graf 1: Podil zrakové postiZenych lidi Graf 2: Podil zrakové postiZenych lidi

na celkové populaci svéta (2013) na celkové populaci v CR (2013)
1%
M Ostatni
M Ostatni
M Zrakové M Lidé se
postizeni lidé zrakovym
postizenim

Zdroj: vlastni zpracovani podle Udaji Zdroj: vlastni zpracovani podle udaji
WHO (WHO, 2014) CSU(CSY, 2013)

Graf 3: Vyskyt riznych typt zdravotniho postiZeni v ceské republice (%)

M Télesné postizeni
M Zrakové postizeni
m Sluchové postizeni
W Mentalni postizeni
M Dusevni postizeni
B Vnitfni postizeni

H Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani podle tdajt CSU (CSU, 2013)

Graf 4: Pohlavi respondentti Graf 5: Typy zrakového postiZeni
respondenti

B MuZi m Zeny B Tézka slabozrakost M Praktickd nevidomost

= Nevidomost

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 6: Vékova struktura respondentti Graf 7: Vzdélanostni struktura
respondentti

m20-30r. m30-40r. m40-50r
m50-60r. m60-70r. M Zakladni  m Stfedoskolské  m Vysokoskolské
Zdroj: Vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 8: Rozdéleni ubytovacich zarizeni podle krajt

OFRLNWRUIONO®

@ Hotely M Pensiény

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 9: Rozdéleni turistickych informacnich center zapojenych do vyzkumu podle tiid

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 10: Pristupné ubytovaci sluzby poskytované lidem se zrakovym postizenim
dotazovanymi zatizenimi

DOPROVOD DO POKOIJE

ZPROSTREDKOVANI DOPRAVY PO DESTINACI

ZAPUJCENI SPECIALNE UPRAVENYCH SPORTOVNICH
NACIN{, NEBO ZPROSTREDKOVANI JEJICH ZAPUJCENI.

ZAPUJCENI KOMPENZACNI POMUCKY,NEBO
ZPROSTREDKOVANI zAPUJCENI.

POSKYTNUT{ INFORMACI O VHODNYCH TURISTICKYCH
CILECH PRO OSOBY SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

POSKYTNUTI INFORMACI O MOZNOSTECH TRAVEN{
VOLNEHO CASU

POPIS ZARIZENI POKOJE A POPIS NAVIGACE V NEM

POMOC S BATOZINOU

NABIDKA OSOBN{HO ASISTENTA - PRUVODCE PO OKOLI
PO DOBU POBYTU

DOPROVOD Z POKOJE DO JINYCH CASTI
HOTELU/PENZIONU

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Graf 11: Cetnost prvki podporujicich piistupnost pokojii klientiim se zrakovym

postiZzenim

KONTRAST MEZI PODLAHOU A STENOU

BAREVNY KONTRAST UMYVADLA, VANY A TOALETY VUCI
STENAM A PODLAZE

KONTRASTN{ ZARUBNE A DVERE

KONTRASTNI BARVA NABYTKU VUCI STENE A PODLAZE

AKUSTICKY MAJACEK NEBO JINA SIGNALIZACE VYCHODU Z
POKOJE

AKUSTICKY SENZOR VYSKY HLADINY NAPOJE V HRNICKU

LUPA

MANUALY K EL. ZARIZENIM VE ZVETSENEM NEBO
BRAILLOVEM PiSMU

POPISKY NAPOJU A JINYCH POTRAVIN NA POKOJI V
BRAILLOVEM PiSMU

VYPINACE KONTRASTNI VUCI STENE

ZAMEK NA KARTU

KARTA NEBO KLI€ ZAMKU OZNACENA RELIEFN{M CISLEM
POKOJE, NEBO CiSLEM V BRAILLOVEM PiSMU.

OZNACENI DVERI POKOJE RELIEFNIM CISLEM

OZNACENI DVERI POKOJE CISLEM V BRAILLOVEM PiSMU.
VYPINAC OSVETLENI POKOJE U POSTELE

PRISTUP K WIFI

VODICI LISTY

ZABROUSENE HRANY NABYTKU

NADOBI A VYBAVENI KONTRASTN{ VUCI NABYTKU

NABYTEK TVORI LINII POPRI STENE

Zdroj: Vlastni zpracovani

XXXIII

10

15

20

25

30

BS

40

45




Graf 12: Slevy na ubytovani pro zrakoveé postiZené klienty

B Zrakové postizeny
+pruvodce

M Zrakové postizeny

Zdroj: Vlastni zpracovani

zadna sleva

Graf 13: Oblasti informaci poskytované TIC

NABIDKA ANIMACI A AKTIVIT VHODNYCH
PRO LIDI SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

PREHLED O MOZNOSTECH BEZBARIEROVE
DOPRAVY PRO ZRAKOVE POSTIZENE LIDI V
DESTINACI

NABIDKA SPECIALNE SKOLENYCH
CERTIFIKOVANYCH TURISTICKYCH

PRUVODCU PRO ZRAKOVE POSTIZENE...

TURISTICKE CILE PRISTUPNE LIDEM SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM, VCETNE

ROZDELEN{ PODLE DRUHU POSTIZEN]...

MOZNOSTI BEZBARIEROVEHO UBYTOVANI

INFORMACE O LOKACI EUROKLIC TOALET

SLEVY PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE
NAVSTEVNIKY

MOZNOSTI ZAPUJCEN{ SPECIALNE
UPRAVENEHO SPORTOVNIHO NACIN{

(FUTSAL, GOALBAL, TANDEMOVE KOLO,...

MOZNOSTI ZAPUJCENI KOMPENZACNICH
POMUCEK

ITINERARE BEZPECNYCH TRAS A
CYKLOSTEZEK PRO ZRAKOVE
POSTIZENE NAVSTEVNIKY

NAVIGACNI SLUZBY PRO ZRAKOVE
POSTIZENE TURISTY V DESTINACI

MOZNOSTI BEZBARIEROVEHO
STRAVOVAN(

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 14: Formy cestovniho ruchu v zkoumanych regionech
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pfriloha 4: Scénar rozhovoru Cestovani lidi se zrakovym postizenim

Scénar rozhovoru - motivace a potreby lidi se zrakovym postiZenim
(Délka trvani rozhovoru: 1hodina)

Datum rozhovoru: Misto:
IDENTIFIKACNI UDAJE
Pohlavi:
o MuzZz
o Zena
Vzdéldni:
o Zdkladni
o StredoSkolské
o Vysokoskolské

Stuperi zrakového postiZeni:

O
@)
@)
O

Slabozrakost
Tezkd slabozrakost
Prakticka slepota
Upind slepota

I. MOTIVACE CESTOVAT

1
2.
3.

™ NS A

o

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

Jak casto jezdite na dovolenou?

Pokud na dovolenou nejezdite, uved'te diivod, co vam v tom brdni?

Kam nejéastéji cestujete na dovolenou?

CR

EU

Cely svét

Pldnujete si cestu sdm, nebo se spoléhdte na sluZby cestovnich agentur a kanceldri?
Uprednostiiujete spise pobytové, nebo pozndvaci zdjezdy?

Jaké mdte zdjmy?

Pobyvdte radéji ve mésté, nebo v prirodé?

Do jaké miry a jakym zpiisobem ovliviiuje vds vybér dovolené fakt, Ze mdte problém se
zrakem?

Z ¢eho mdte pred dovolenou obavy?

. Co z toho, co miiZete zjistit o destinaci, vds inspiruje k jeji navstiveni?

Pristupnost

Co tam je

Cena zdjezdu

Sluzby

Identifikujete néjaké bariéry, které by vam ztéZovaly cestovdni?
Berete sebou svého osobniho priivodce?

Pokud ano, kdo je vds osobni priivodce a pro¢?

Rodinny prislusnik

Pritel

Cizi osoba

Zohledriujete pri vybéru mista doporuceni svého priivodce?
Zohledriujete pri vybéru mista dovolené informace od jinych osob?
Motivuje vds pri vybéru mista dovolené cena zdjezdu?

Jaké potieby, vzhledem k vasemu zrakovému omezeni, mdte v pro vds nezndmém prostiedi?
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II. INFORMACE

18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.

26.
27.

28.

Odkud nejvice Cerpdte informace o misté, kde chcete trdvit dovolenou?

Je pro vds namdhavé poridit si informace o misté, kam chcete jet? Proc?

Porizuje tyto informace nékdo za vds?

Jaké informace o destinaci potrebujete pri pldnovdni své dovolené?

Dostal jste nékdy v Turistickych informacnich centrech nebo cestovnich kanceldrich

do rukou informacni broZury a katalogy o misté Vasi dovolené ve zvétsSeném pismu,

v bodovém pismu nebo v elektronické formé? Mél byste o takové broZury zdjem?
PouZivdte online turistické priivodce po destinaci?

Jaky ndzor mdte na vytvoreni podptirné informacné-asistencni sité pro zrakové postiZzené
turisty? Co by, podle vaseho ndzoru, méla tato sit' zabezpecovat?

Jak by podle vas méla vypadat informacni tabule srozumitelnd zrakové postizenym lidem?
Mely by byt v turistickych mapdch uvedené tzv. bezpecné trasy pro zdravotné postizené lidi?
Spoléhdte v nezndmém prostoru vice na vaseho priivodce, nebo na asistivni technologie
(elektronicti priivodci, GPS navigace, Navigacni centrum SONS, RemoteAssistant, navigacni
majacky, Dinasys) Uved'te prosim diivody, proc je tomu tak?

Které asistivni technologie pouZivdate?

GPS navigace

Navigaéni centrum SONS

Dinasys

VPN majdcek

Smartphone aplikace pro nevidomé a slabozraké (Které?)

RemoteAsistant

Ozvucené dopravni informacni tabule

Ozvucené informacni kiosky

HaptickéMapy.cz

Informace prostrednictvim ¢drovych kédu (QR, BeeTag, ...)

Zvetsovaci a odecitaci software

III. DOPRAVNI SLUZBY

29.

30.

31
32.
33.

34.

35.

Jak jste spokojent se sluzbami dopravnich prostredkii v CR?

Viak

Autobus

MHD

Letadlo

Lod’

TaxisluZzba

Mdte néjaké negativni zkuSenosti se sluzbami v dopravnich prostiedcich?
Viak

Autobus

MHD

Letadlo

Lod’

TaxisluZzba

Jak jste spokojenti se sluzbami persondlu v dopravnich prostiedcich?

Jaké sluZby vzhledem k svému postiZeni o¢ekdvdte od persondlu dopravnich spole¢nosti?
Do jaké miry je pro vds obtizné pohybovat se v téchto budovdch?

Nddrazi

Termindl autobusové dopravy a MHD

Letiste

Jakym vybavenim vzhledem na vase obtiZe by mély disponovat tyto budovy?
PouZzivdte dopravni rezervacni systémy (vyhleddvdni spojeni, ndkup jizdenek online, sms-

jizdenky...)? Jaké problémy mdte pri jejich pouZivdni?

Vznesli jste nékdy stiznost na dopravni spolecnost? Ceho se tykala?
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IV. UBYTOVANI

36. Informujete ubytovaci zarizeni o vasem postiZeni pri rezervovdni ubytovdni?

37. Jak by mél byt vybaven pokoj vhodny pro zrakové postiZeného ndvstévnika? Kde
v ubytovacim zarizeni by se mél nachdzet?

38. Jaké navigacni a informacni prvky byste uvitali v ubytovacim zarizeni?

39. Jaké mdte zkusenosti se sluzbami persondlu ubytovacich zarizeni? Jsou vzhledem k vasemu
omezeni dostatecné?

40. Jaké sluzby vzhledem k vasemu omezeni byste od ubytovaciho zarizeni potiebovali
zabezpecit?

41. Je néco, co se vam nelibi na pristupu persondlu ubytovacich zarizeni?

42. Vznesli jste nékdy stiznost na ubytovaci zatizeni? Ceho se tykala?

V. STRAVOVANI
43. Jaké zkusenosti vzhledem k vasemu omezeni mdte s persondlem stravovacich zarizeni?
44. Byl vam nékdy nabidnut jidelni listek ve zvétseném pismu, v bodovém pismu, nebo
v elektronické podobé? Ktery typ z uvedenych je pro vds nejprijatelnéjsi a pro¢?
45. Jaké sluzby vzhledem k vasemu omezeni by vam mél poskytnout persondl stravovaciho
zarizeni?
46. Vznesli jste nékdy stiznost na stravovaci zatizeni? Ceho se tykala?

VI. KOMPETENTNOST PERSONALU SLUZEB CESTOVNiHO RUCHU

47. Je podle vaseho ndzoru persondl sluzeb cestovniho ruchu dostatecné obezndmen
s potiebami lidi se zrakovym postiZenim?

48. Dokdze persondl sluzeb cestovniho ruchu tyto potreby dobre odhadnout a vhodné vdm
poradit nebo pomoct?

49. Komunikuje persondl sluZeb cestovniho ruchu pri feseni jakékoliv zdleZitosti s vami, anebo
spiSe s vasim priivodcem?

50. Je néco, co byste vytknul persondlu sluzeb cestovniho ruchu?

VIL. ATRAKTIVITY CESTOVNIHO RUCHU

51. Na ktery ze svych smyslii se nejvice spoléhdte?

52. Popiste prosim svou predstavu, jak se maji prezentovat niZe uvedené atraktivity, aby byly
pro vds zajimavé a respektovaly vase zrakové omezeni?
Prohlidka historického centra s priivodcem
Expozice v muzeu
Prohlidka budovy
Nauénd stezka v prirodé
Kulturni akce

VIIL OSTATNI
Je jesté néco, co byste chtéli zminit v souvislosti s cestovnim ruchem lidi se zrakovym postiZzenim?
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Priloha 5: Dotaznik pro ubytovaci a stravovaci sluzby

Dotaznik: Sluzby cestovniho ruchu a lidé se zrakovym postiZenim - ubytovani a stravovani

IDENTIFIKACNI UDAJE
Ndzev zarizeni:
Sidlo:

UBYTOVANI

1. Jaky typ ubytovaciho zarizeni jste? (Hotel, motel, penzién, kemp....)

2. SluZba, kterou zarizeni poskytuje:
a) Ubytovdni
b) Stravovdni
c) Informacni sluzby
d) Doprava
e) Jiné, uvedte jaké:

3. Jak Casto za rok vyhledd vase sluzby ndvstévnik, ktery md evidentni problém se zrakem?
a) Jednou rocné
b) jednou mésicné
c) jednou tydné
d) jednou denné

4. Prosel persondl zarizeni odbornym Skolenim ohledné specifickych potieb zdravotné postiZenych
ndvstévnikii?
a) Ano
b) Ne

5. Pokud ano, jakd organizace Skolila vase zaméstnance ohledné specifickych poti'eb zdravotné
postiZenych klientii?

6. Je pritomen ve vasem zarizeni alespori jeden proskoleny zaméstnanec na sménu?
a) Ano
b) Ne

7. Dodrzujivase webové stranky zdsady pristupnosti podle smérnice BlindFriendly, nebo WCAG 2.0?
Jsou diileZité pro to, aby i zrakové postiZeni lidé byli schopni jednoduse se orientovat ve vasich
webovych strdankdch.

a) Ano, BlindFriendly
b) Ano, WCAG 2.0
c) Ne
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8. Jak casto vds klienti se zrakovym postiZenim informuji o svych potiebdch a poZadavcich na

10.

11.

12.

13.

sluzby jesté pred ubytovdnim?
a) viibec nds neinformuji

b) madlokdy nds informuji

c) Casto nds informuji

d) témér vzdy nds informuji
e) vZdy nds informuji

Jaké poZadavky na ubytovaci sluzby maji podle vds zrakové postiZeni zdkaznici?

Jsou jejich poZadavky podle vds primérené moznostem a schopnostem vaseho zarizeni?
a) Jejich poZadavky jsou nepriméiené

b) Jejich poZadavky jsou spise neprimérené, neZ primérené

c) Jejich poZadavky jsou spiSe primeérené, nezZ neprimérené

d) Jejich poZadavky jsou primérené

Které z uvedenych sluZeb bézné poskytujete zrakové postiZenym klientiim?

a) Doprovod do pokoje

b) Doprovod z pokoje do jinych &dsti ubytovaciho zarizeni (restaurace, posilovna, bazén...)

c) Popis vybaveni pokoje

d) Ndcvik orientace po ubytovacim zarizeni

e) Pomoc s batoZinou

f) Nabidka osobniho asistenta - priivodce po okoli po dobu pobytu (Nejednd se o asistencni
sluzbu podle zdkona o socidlnich sluZbdch)

g) Zprostredkovdni dopravy po destinaci

h) zaptjéeni kompenzacni pomiicky (lupy, bilé hole, elektronické asistivni zarizeni, atd.),
pripadné zprostredkovdni zaptijceni téchto pomticek

i) Zaptjceni specidlné upravenych sportovnich ndcini pro zrakové postizené lidi (futsal a
goalball mice, tandemové kolo, tandemovy snowboard, atd.), pripadné zprostiedkovdni
jejich zapiijceni.

Jj) Poskytnuti informaci o vhodnych turistickych cilech pro osoby se zrakovym postiZenim

k) Jiné, uved'te jaké

Jsou tyto sluzby bez priplatku?
a) Ano
b) Ne

Poskytujete slevu na ubytovdni lidem se zdravotnim postiZenim?
a) Ano, clovéku se zdravotnim postiZenim i jeho priivodci

b) Ano, jenom osobé se zdravotnim postiZenim

c) Jenom priivodci osoby se zdravotnim postiZzenim

d) Ne, slevu neposkytujeme

e) Jinou, uved'te jakou:
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14. V ndsledujicich otdzkdch je mozné zaskrtnout vice odpovédi najednou:
Dopravni dostupnost zarizeni:

O
O
O
O

MHD do 50m

Vlak, autobus do 50m

Parkovisté do 50m

Parkovaci mista pro zdravotné postizené v blizkosti vchodu

Pristupnost terénu v okoli budovy

O

Ooooo O 0O

Vodict linie na pristupovém chodniku v podobé stény, reliéfni dlaZby nebo obruby
chodniku (ne vsak smérem do vozovky)

Vodict linie v podobé stény, reliéfni dlazby nebo obruby chodniku (ne vSak smérem
do vozovky) v aredlu ubytovaciho zarizent

Vodict linie v podobé stény, reliéfni dlazby nebo obruby chodniku (ne vSak smérem
do vozovky) k nejbliZsi zastdvce MHD, vlaku, nebo autobusu

Celorocni osvétlent pristupovych Cdsti terénu

Stejny vstup pro vSechny hosty

Vchodové dvere jsou barevné kontrastni oproti barvé budovy

Jiné:

Pristupnost budovy

O0O0000 OO0 O O0O0O0O0 OoOoooo

Non-stop recepce

Zddverivchodu vhodné osvétleno, aby nedochdzelo k oslnéni slabozrakych osob
Akustické hldseni podlaZi ve vytahu

Ovlddaci prvky ve vytahu reliéfné oznacené, véetné Braillovo pisma.

Ovlddace v kleci vytahu a na ndstupnich mistech vycnivaji nejméné 1 mm nad povrch
okolni plochy.

Schodistni madla vybavena oznacenim podlaZi v Braillové pismu

Kontrastni odliSeni prvniho a posledniho schodistniho stupné po celé

jeho délce

Nekluzky povrch podlahy

Prekdzky na pristupovych chodbdch v budové (kvétindce, ndbytek, necekand vyvysend
mista

Na komunikacnich cestdch v budové jsou orientacni tabulky s vyznacenim riiznych mist
v objektu v reliéfnim, kontrastnim a Braillové pismu

Chodby jsou dostatecné osvétleny, ale zdroveri neoslnuji

Akustickd navigace po budové (akusticky majdcek pro nevidomé, Dinasys nebo jiny
elektronicky navigacéni systém)

Vodici listy na podlaze

Reliéfni pldn budovy a pater

Vyrazné oznaceni prekdZek (hrany schodu, pulti, ...)

Bezbariérové toalety v spolecnych prostorech

Bezbariérové toalety uzamykatelné na Eurokli¢

Jiné:
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Které z uvedenych prvki je mozné nalézt ve vami nabizeném pokoji, vhodném pro zrakové
postiZené klienty

Kontrast mezi podlahou a sténou

Vypinace kontrastni vii¢i sténé

Vodicti listy

Zabrousené hrany ndbytku

Nizké stolky a skririky

Skririky a police ve vysi ramen

Nddobi a vybaveni kontrastni vii¢i ndbytku

Prudké osvétleni bez stinitek

Ndbytek tvori linii, vedouci popri sténé

Ndbytek je volné stojici v celém prostoru pokoje.

Barevny kontrast umyvadla, vany a toalety viici sténdm a podlaze
Kontrastni zdrubné a dvere

Kontrastni barva ndbytku viici sténé a podlaze

Osvétleni neni rovnomérné ve vSech mistnostech

Akusticky majdcek nebo jind signalizace vychodu z pokoje

Akusticky senzor vysky hladiny ndpoje v hrnicku

Lupa

Manudly k elektrickym zatizenim ve zvétseném nebo Braillové pismu
Popisky ndpojii a jinych potravin na pokoji v Braillové pismu

Zdmek na kartu

Karta nebo kli¢ zdmku oznacena reliéfnim Cislem pokoje, nebo ¢islem v Braillové pismu.
Oznaceni dveri pokoje reliéfnim ¢islem

Oznaceni dveri pokoje Cislem v Braillové pismu

Vypinac osvétleni pokoje u postele

Pristup k Wi-Fi

Jiné:

O0000O0O00O0OO000OO0O00O0OO0O0OoOO0O0OoOooO0oOono

15. Popiste trasu od vchodu do budovy k pokoji/pokojiim, vhodnym podle vds pro zrakové
postizené klienty.

16. Je mozné se ubytovat ve vasem zarizeni s vodicim psem?
a) Ano
b) Ne
17. PoZadujete za vodiciho psa priplatek?
a) Ano
b) Ne

18. Evidujete néjaké stiznosti ze strany zrakové postiZenych klientii? Ceho se tykaji?

19. Pokud chcete jesté vyjdadrit dalsi ndzory a pfipominky k mozZnostem pristupnych sluzeb pro
zrakové postizené lidi, zde je prostor pro vds.
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STRAVOVANI
(Vypliite v pripadé, Ze vase zarizeni provozuje také stravovaci zarizenti.)

20. Jaky typ obsluhy zdkaznikii provozujete?
a) Obsluha u stolu
b) Obsluha u pultu
c¢) Samoobsluha
d) Jind, uvedte jakd:

21. Do restaurace vejde nevidomy zdkaznik bez priivodce a chce si ddt jidlo nebo ndpoj. Jak bude vds
persondl postupovat? Popiste prosim proces obsluhy tohoto zdkaznika od usazeni, pres
obslouZzeni, aZ po zaplaceni a jeho odchod.

22. V jaké formé mdte dostupny jidelni listek?
a) Tistény jidelni listek
b) jidelni listek v Braillové pismu
c) Jidelni listek se zvétsenym pismem
d) Jidelni listek dostupny online.
e) Jind forma, uvedte jakd:

23. Co povaZujete za diileZité pri obsluze zdkaznika se zrakovym postiZzenim?

24. Poskytujete slevu z ceny jidla nebo ndpoje pro lidi se zdravotnim postiZzenim?
a) Ano, i jejich priivodciim
b) Jenom lidem se zdravotnim postiZenim
c) Jenom priivodctim lidi se zdravotnim postiZenim
d) Ne
e) Jinou? Uvedte jakou:

25. Pokud slevu poskytujete, jakym zpiisobem miiZe zdravotné postiZzeny zdkaznik prokdzat své
postizeni?

26. Do jaké vyse je tato sleva stanovend?

27. Evidujete néjaké stiznosti od zrakové postiZenych zdkaznikii? Ceho se tykaji?

XLIII



Pfriloha 6: Dotaznik pro turisticka informaéni centra

Dotaznik pro turisticka informacni centra- sluzby CR pro zrakové postiZzené navstévniky
IDENTIFIKACNI UDAJE

Turistickd oblast (region):

Ndzev a sidlo turistického informacniho centra (TIC) nebo ndvstévnického centra (NC):

sz~ s

DOTAZOVACI CAST

1. Trida TIC-NC podle klasifikace ATIC:

o A
o B
o C

2. Vyznacte, jaké formy cestovniho ruchu (CR) Ize najit ve vasi destinaci:
Rekreacni CR

Kulturné pozndvaci CR
Sportovné turisticky CR
Zdravotné - orientovany CR
Prirodni CR

Venkovsky CR

Vzdéldvaci CR

Kongresovy CR

CR se spolecenskymi motivy
Ndbozensky CR

Ldzerisky CR

Jiny, uved'te jaky?

O0O000O0OO00O0O000O

3. Jsou podle vaseho ndzoru formy CR provozované ve vasi destinaci vhodné pro ndvstévniky
se zrakovym postizenim?

4. Jaké specifické potieby maji podle vds ndvstévnici se zrakovym postiZzenim?

5. Co by podle vds bylo pro zrakové postiZzeného ndvstévnika ve vasi destinaci zajimavé? Proc?

6. Pokud jste TIC - NC pro konkrétni turisticky cil: Poskytujete specializované prohlidky pro
zrakové postizené ndvstévniky?
a) Ano
b) Ne
Pokud ano, popiste, jak tyto prohlidky probihaji:
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7. Je mozZné u vds navstivit expozici, kulturni akci, nebo realizovat aktivitu, kterd je pristupnd
zrakové postizenym lidem? Popiste, jak je tato expozice, nebo aktivita uzptisobend jejich
potiebdm?

a) Ano
b) Ne

8. Prosel persondl TIC - NC odbornym skolenim ohledné specifickych poti'eb zdravotné
postiZenych osob?
a) Ano
b) Ne
Pokud ano, jakd organizace je skolila?

9. Absolvovali turisticti priivodci specidlnim Skolenim v oblasti specifickych potreb zdravotné
postiZzenych lidi?
a) Ano
b) Ne
Pokud ano, jakd organizace je skolila?

10. Jaké informace o destinaci podle vds hledaji lidi se zrakovym postiZenim?

11. Poznd persondl TIC - NC zdsady komunikace s lidmi se zrakovym postiZenim?
Jaké podle vds jsou?

12. Jaké sluzby poskytuji TIC - NC lidem se zrakovym postiZzenim?
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13. Vyznacte, které z ndsledujicich oblasti informaci poskytujete v TIC - NC:

MoZnosti bezbariérového stravovdni

MoZnosti bezbariérového ubytovdni

Turistické cile pristupné lidem se zdravotnim postiZenim, vcetné rozdéleni podle druhu
postiZeni (zrakové, télesné, sluchové)

Itinerdre bezpecnych tras k turistickym ciliim pro zrakové postiZené ndvstevniky
Prehled specifického znaceni v terénu pro zrakové postiZené navstévniky, véetné
akustickych signalizaci

Nabidka skolenych osobnich priivodcti po destinaci pro zrakové postiZzené ndvstevniky
Nabidka skolenych certifikovanych turistickych priivodcti pro zrakové postiZené lidi
Prehled o moZnostech bezbariérové dopravy pro zrakové postiZené lidi v destinaci
Nabidka animacfi a aktivit vhodnych pro lidi se zrakovym postiZenim

Navigaéni sluZby pro zrakové postiZené turisty v destinaci

Itinerdre bezpecnych tras a cyklostezek pro zrakové postiZené ndvstévniky

MozZnosti zapiijceni kompenzacnich pomticek

MozZnosti zaplijc¢eni specidlné upraveného sportovniho ndcini (futsal, goalbal,
tandemové kolo, tandemovy snowboard, ...)

Slevy pro zdravotné postiZené ndvstévniky

Informace o lokaci EuroKIi¢ toalet

OO0 O000OO0O0O0O0O OO0 OoO0o0

14. Ovérujete si informace o pristupnosti zarizeni a turistickych cilii - atraktivit CR na tizemi
destinace?
a) Ano
b) Ne
Pokud ano, jak si je ovérujete?

15. Maji TIC - NC v nabidce specidlné upravené informacni materidly pro zrakové postiZené
ndvstévniky? Pokud ano, vyznacte, v jakych formdch je nabizite:

Tistené, ve zvétsSeném pismu a s tisténymi obrdzky

Tisténé, v reliéfnim nebo tisténém pismu a s reliéfnimi obrdzky

Tisténé, v Braillové pismu a s reliéfnimi obrdzky

Elektronickd kopie tisténého materidlu (pdf, doc, ppt, xml, ...)

Elektronickd kopie materidlu specidlné upravend pro zrakové postizené lidi

Haptické mapy

Mapy se zvétsenymi popisky a kontrastnim znacenim

OO0OoO0O0oOoo

16. Je mozZné si tyto materidly odnést sebou?
a) Ano, jsou volné dostupné
b) Ano, je moZné si je zakoupit
c) Ne, jsou k dispozici jenom k nahlédnuti
Pokud ano, které z vyse uvedenych forem materidlii jsou urceny pro volny odbér nebo prodej?
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17. Provozujete webovy informacni portdl o vasi destinaci?
a) Ano

b) Ne

Pokud ano, dodrzZuje tento web Zdsady pristupnosti webu lidem se zdravotnim postiZenim?
a) Ano, WCAG 2.0
b) Ano, BlindFriendly

c) Ne

18. Vyznacte, které s ndsledujicich oblasti informact zverejiiujete na svém webu:

OO0O0000OO0000000 O0O00

MoZnosti bezbariérového ubytovdni a stravovdni

Informace o lokaci EuroKIic toalet

Turistické cile pristupné lidem se zdravotnim postiZenim, vCetné rozdéleni podle druhu
postiZeni (zrakové, télesné, sluchové)

Itinerdre bezpecnych tras k turistickym ciltim pro zrakové postiZzené ndvstévniky
Prehled specifického znaceni v terénu pro zrakové postiZené ndvstévniky

Nabidka skolenych osobnich priivodcti po destinaci pro zrakové postiZené ndvstévniky
Nabidka skolenych certifikovanych turistickych priivodcii pro zrakové postizené lidi
Prehled o moZnostech bezbariérové dopravy pro zrakové postiZené lidi v destinaci
Nabidka animaci a aktivit vhodnych pro lidi se zrakovym postiZenim

Nabidka navigacni sluZby pro zrakové postizené turisty

MozZnosti zapiijceni kompenzacnich pomiicek

MoZnosti zapiijceni specidlné upraveného sportovniho ndcini

Slevy pro zdravotné postiZené ndvstévniky

MozZnost vstupu s vodicim psem

Nabidka zdjezdii vhodnych pro lidi s riiznym zdravotnim postiZenim

Online rezervaéni systém

19. Je pro destinaci vytvorend mobilni aplikace turistického priivodce, zaloZend na lokdlné
kontextovych sluzbdch?
a) Ano

b) Ne

20. Vyznacte, které z uvedenych informaci zprostiedkovdvd tato aplikace:

OO0O0O000 0O 00000

Vyhleddvani bezbariérového ubytovdni a stravovdni

Online rezervacni systém

GPS navigace k turistickym ciliim po bezpecnych trasdch pro zrakové postiZené lidi.
Dopravni obsluznost v destinaci s vyhleddvdnim dopravniho spojeni

Itinerdre vyznamnych turistickych okruhii s GPS navigaci a online priivodcem, vcetné

specifického znaceni v terénu pro zrakové postizené lidi

Propojeni na Navigacni centrum SONS, nebo na mistné provozované navigacni centrum

pro zrakove postizené lidi

Navigace pro nevidomé (trasovdni) ve vybranych budovdch turistickych cilii
Vyhleddvani objektii zdjmu na zdkladé pozice uZivatele

Propojeni na zdchranny systém (zdravotni zdchrannd sluzba, policie, hasici)
Informace o slevdch pro zdravotné postiZené lidi v destinaci.

Informace o moZnosti vstupu k turistickym ciliim s vodicim psem

Lokace EuroKli¢ toalet
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21. Je znaceni v terénu v destinaci prizptisobeno omezenim zrakové postiZzenych ndvstevnikii?
a) Ano
b) Ne
Pokud ano, jakym zptisobem?

22. Vyznacte, které z uvedenych prvkii Ize nalézt na turistickych informacnich tabulich ve vasi
destinaci:

Informacni tabule situovand ve vysi hrudé

Reliéfni mapa

OR kéd

Reliéfni obrdzky

Velky font textu

Text v Braillu

Vysoky kontrast podkladu a textu

Maketa popisovaného objektu

Akusticky vyklad

Jednoduchd mapka s vyraznymi a zvétsenymi prvky pro slabozraké.

Telefonni cislo pro pripad nouze

Tabule poskytuje Wi-Fi pripojeni

OO0O0o00O0OO0O0O0OoOoo0oa0

23. Zndte néjaké akustické a hmatové prvky, které pomdhaji nevidomym v orientaci?

24. Evidujete néjaké stiZnosti zrakove postizenych ndvstévnikii?

25. Jejesté néco, co byste chtéli dodat k problematice cestovniho ruchu zrakové postiZenych lidi?
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Pfriloha 7: Dotaznik pro destinaéni management

Dotaznik pro destina¢ni managementy - sluZzby CR pro zrakové postiZzené navstévniky
IDENTIFIKACNI UDAJE

Destinace (oblast):

Sidlo destinacniho managementu:

DOTAZOVACI CAST

1. Vyznacte, jaké formy cestovniho ruchu (CR) Ize najit ve vasi destinaci:
Rekreacéni CR

Kulturné pozndvaci CR
Sportovné turisticky CR
Zdravotné - orientovany CR
Prirodni CR

Venkovsky CR

Vzdéldavaci CR

Kongresovy CR

CR se spolecenskymi motivy
Ndbozensky CR

Ldzerisky CR

Jiny, uved'te jaky?

OO0O00O000O0O00O0O000

2. Jsou podle vaseho ndzoru formy CR provozované ve vasi destinaci vhodné pro ndvstévniky se
zrakovym postiZenim?

3. Jaké specifické potreby maji podle vds ndvstévnici se zrakovym postiZenim?

4. Co by podle vds bylo pro zrakové postizeného ndvstévnika ve vasi destinaci zajimavé? Proc¢?

5. Madte vytvoreny pldn rozvoje pristupnosti destinace osobdm se zdravotnim postiZzenim?
a) Ano
b) Ne
Pokud ano, jaké opatreni na zlepsenti pristupnosti vasi destinace osobdm se zrakovym postiZzenim
pldnujete vykonat, nebo jste jiz vykonali?

6. Spolupracujete pri prosazovdni pristupnosti destinace handicapovanym lidem s provozovateli
ubytovacich, stravovacich, dopravnich a informacnich sluZeb?
a) Ano
b) Ne
Pokud ano, jakym zpiisobem?
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7. Jakym zpiisobem podporujete provozovatele sluZzeb CR v rozvoji pristupnosti viici lidem se
zdravotnim postizenim?

8. Prosel persondl turistickych informacnich center a ndvstévnickych center ve vasi destinaci

odbornym skolenim ohledné specifickych poti'eb zdravotné postiZenych osob?
a) Ano

b) Ne

Pokud ano, jakd organizace skolila persondl téchto instituci?

9. Jaké informace o destinaci podle vds hledaji lidi se zrakovym postiZenim

10. Pozndte zdsady komunikace s lidmi se zrakovym postiZzenim? Jaké podle vds jsou?

11. Vyznacte, které z ndsledujicich oblasti informaci poskytujete v turistickych informacnich
centrech a ndvstévnickych centrech vasi destinace:

OO0 00 0000 OO0 OO0 oOoOoao

MozZnosti bezbariérového stravovdni

MozZnosti bezbariérového ubytovdni

Turistické cile pristupné lidem se zdravotnim postiZenim, vietné rozdéleni podle druhu
postiZeni (zrakové, télesné, sluchové)

Itinerdr bezpelnych tras k turistickym ciliim pro zrakové postiZené ndvstévniky

Prehled specifického znaceni v terénu pro zrakové postiZené ndvstévniky, vietné
akustickych signalizaci

Nabidka skolenych osobnich priivodcli po destinaci pro zrakové postiZené ndvstévniky
Nabidka specidlné skolenych certifikovanych turistickych priivodci pro zrakové
postiZené ndvstévniky

Prehled o mozZnostech bezbariérové dopravy pro zrakové postiZené lidi v destinaci
Nabidka animaci a aktivit vhodnych pro lidi se zrakovym postiZenim

Navigacni sluZby pro zrakové postiZené turisty v destinaci

Itinerdre bezpecnych tras a cyklostezek pro zrakove postiZené ndvstévniky v okruhu
nékolika km od TIC, pripadné k dalsimu navigacnimu bodu

MozZnosti zapiijceni kompenzacnich pomiicek

MoZnosti zapiijceni specidlné upraveného sportovniho ndacini (futsal, goalbal, tandemové
kolo, tandemovy snowboard, ...)

Slevy pro zdravotné postizZené ndvstévniky

Informace o lokaci EuroKIic toalet

12. Ovérujete si informace o pristupnosti zarizeni a atraktivit CR na tizemi destinace?
a) Ano

b) Ne

Pokud ano, jakym zpiisobem?



13. Maji TIC a NC v nabidce specidlné upravené informacni materidly pro zrakové postiZené
ndvstévniky? Pokud ano, vyznacte, v jakych formdch je nabizite:

Tisténé, ve zvétseném pismu a s tisténymi obrdzky

Tisténé, v reliéfnim nebo tisténém pismu a s reliéfnimi obrdzky

Tisténé, v Braillové pismu a s reliéfnimi obrdzky

Elektronickd kopie tisténého materidlu (pdf, doc, ppt, xml, ...)

Elektronickd kopie materidlu specidlné upravend pro zrakové postiZené lidi

Haptické mapy

Mapy se zvétsenymi popisky a kontrastnim znacenim

Oo0oOoO0o0oOoo

14. Je mozné si tyto materidly odnést sebou?
a) Ano, jsou volné dostupné
b) Ano, je moZné si je zakoupit
c) Ne
Které z vyse uvedenych forem materidlii jsou urceny pro volny odbér nebo prodej?

15. Provozujete webovy informacni portdl o vasi destinaci?
a) Ano
b) Ne
Pokud ano, dodrZuje tento web Zdsady pristupnosti webu lidem se zdravotnim postiZenim?
a) Ano, WCAG 2.0
b) Ano, BlindFriendly
c) Ne

16. Vyznacte, které s ndsledujicich oblasti informaci zverejriujete na svém webu:

MozZnosti bezbariérového ubytovdni a stravovdni

Lokace EuroKlIi¢ toalet

Turistické cile pristupné lidem se zdravotnim postiZenim, vietné rozdéleni podle druhu
postiZeni (zrakové, télesné, sluchové

Itinerdr bezpecnych tras k turistickym ciliim pro zrakové postiZené ndvstevniky
Prehled specifického znaceni v terénu pro zrakové postiZené ndvstévniky, véetné
akustickych signalizaci

Nabidka skolenych osobnich priivodcti po destinaci pro zrakové postiZené ndvstévniky
Nabidka specidlné skolenych certifikovanych turistickych priivodcti pro zrakové
postiZené ndvstévniky

Prehled o moZnostech bezbariérové dopravy pro zrakové postiZené lidi v destinaci
Nabidka animaci a aktivit vhodnych pro lidi se zrakovym postiZenim

Nabidka sluzby navigace pro zrakové postiZené turisty

MozZnosti zapiijceni kompenzacnich pomticek

MoZnosti zaplijc¢eni specidlné upraveného sportovniho ndcini (futsal, goalbal,
tandemové kolo, tandemovy snowboard, ...)

Slevy pro zdravotné postiZené ndvstévniky

MoZnost vstupu s vodicim psem

Nabidka zdjezdii vhodnych pro lidi s riiznym zdravotnim postiZenim

000 00000 OO0 OO0 oOooog

17. Je pro destinaci vytvorend mobilni aplikace turistického priivodce, zaloZend na lokdlné
kontextovych sluZbdch?
a) Ano
b) Ne
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18. Vyznacte, které z uvedenych informaci zprostiedkovdvd tato aplikace:

Vyhleddvani bezbariérového ubytovdni a stravovdni

Online rezervacni systém

GPS navigace k turistickym cilitm po bezpecnych trasdch pro zrakové postizené lidi.

Dopravni obsluznost v destinaci s vyhleddvdnim dopravniho spojeni

Itinerdre vyznamnych turistickych okruhii s GPS navigaci a online priivodcem, vcetné

specifického znaceni v terénu pro zrakové postizené lidi

Propojeni na Navigacni centrum SONS, nebo na mistné provozované navigacni centrum

pro zrakové postiZené lidi

Navigace pro nevidomé (trasovdni) ve vybranych budovdch turistickych cilii
Vyhleddvani objektii zdjmu na zdkladé pozice uZivatele

OkamZité propojeni na integrovany zdchranny systém (zdravotni zdchrannd sluZba,

policie, hasici...)

Informace o slevdch pro zdravotné postizené lidi v destinaci.

Informace o moznosti vstupu k turistickym ciliim s vodicim psem

Lokace EuroKlIi¢ toalet

000 000 0O OOoooo

19. Je znaceni v terénu v destinaci prizpiisobeno omezenim zrakové postiZenych
ndvstévnikii? Pokud ano, jakym zptisobem?

20. Vyznacte, které z uvedenych prvkii Ize nalézt na turistickych informacnich tabulich ve
vasi destinaci:

Informacni tabule situovand ve vysi hrudé

Reliéfni mapa

OR kod

Reliéfni obrdzky

Velky font textu

Text v Braillu

Vysoky kontrast podkladu a textu

Maketa popisovaného objektu

Akusticky vyklad

Jednoduchd mapka s vyraznymi a zvétsenymi prvky pro slabozraké.

Telefonni cislo pro pripad nouze

Tabule poskytuje Wi-Fi pripojeni

OO00O0O00O0O00O0ooo

21. Evidujete néjaké stiznosti zrakové postiZzenych ndvstévnikii?

22. Je jesteé néco, co byste chtéli dodat k problematice cestovniho ruchu zrakové
postiZenych lidi?
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Priloha 8: Kritéria pristupnych sluzeb CR

Tabulka 28: Hodnoceni pristupnosti prirodniho prostiedi

Kategorie
Kritérium

Stav

Destina¢ni management

Existence planu rozvoje destinace ve vztahu k zdravotné postiZzenym lidem

Orientacni prvky

Vodici linie v terénu

Umeélé vodici linie ve verejnych zénach NC a jejich v okoli

Signalni a varovné pasy ve verejnych zénach NC a jejich v okoli

Taktilni oznacovani piekazek (pro bilou hil)

Reliéfni znaceni

Akustické prvky pro signalizaci a navadéni ve verejnych zénach NC a jejich
v okoli

Elektronické navigacni systémy s akustickym vystupem

Vybaveni a bezpecnost

Piitomnost alespon jedné naucné stezky, ktera je uzplisobena moznostem
zdravotné postiZenych navstévnikil - tzv. piistupna stezka

Specifické znaceni pristupnych stezek pro zdravotné postizené navstévniky

Informacni tabule

Popisek tabule v Braillu (nazev a stru¢ny souhrn)

Reliéfni makety predmétii, o kterych tabule informuje

Reliéfni vyznaceni symbolu piistupné - bezpecné stezky pro zdravotné
postiZené navstévniky

Reliéfni mapa stezky nebo okruhu

Carovy kdd pro online priivodce, nebo dodatecni informace

Pristupnost pro zdravotné postiZené lidi (vhodny rozmér a naklon)

Elektronicky informacni systém pro zrakové postiZené

Celkovy pocet kritérii (> A+Y N+)Y'X)

17

Hodnoceny pocet kritérii (}A+)'N)

Splnény pocet Kkritérii (}.A)

Uroven pristupnosti (U)

2%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 29: Hodnoceni pristupnosti urbanizovaného prostiedi

Kategorie
Kritérium

Stav

Destina¢ni management

Existence pldnu rozvoje destinace ve vztahu k zdravotné postiZzenym lidem

Orientacni prvky

Umélé vodici linie

Signalni a varovné pasy

Taktilni oznacovani pirekazek (pro bilou hil)

Reliéfni znaceni

Akustické prvky pro signalizaci a navadéni

Elektronické navigacni systémy s akustickym vystupem

Specifické orientacni prvky

Akusticka signalizace pro nevidomé na prechodech se svételnou signalizaci
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Koncept ,inteligentnich mést“ (Smart Cities)

Verejna sit vysokorychlostniho internetu

Elektronicka navigace v interiérech verejnych budov

Vybaveni a bezpecnost

Piitomnost alespon jedné bezpecné stezKy pro zdravotné postizené lidi

Specifické znaceni bezpecnych stezek pro zdravotné postiZené navstévniky

Informacni tabule

Popisek tabule v Braillu (ndzev a stru¢ny souhrn)

Reliéfni makety predmétii, o kterych tabule informuje

Reliéfni vyznaceni symbolu pristupné - bezpecné stezky pro zdravotné
postiZené navstévniky

Reliéfni mapa stezky nebo okruhu

Carovy kéd pro online priivodce, nebo dodate¢ni informace

Pristupnost pro zdravotné postizené lidi (vhodny rozmér a naklon)

Elektronicky informacni systém pro zrakoveé postizené

Celkovy pocet kritérii (D A+YN+Y'X) 19

Hodnoceny pocet kritérii (3 A+)'N)

Splnény pocet kritérii (}A)

Uroven p¥istupnosti (U) 7%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 30: Hodnoceni pristupnosti atraktivit CR
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Kategorie

Kritérium Stav

Orientacni prvky

Vodici linie

Signalni a varovné pasy (pouze ve verejnych zénach NC
a v urbanizovaném prostiedi)

Taktilni oznacovani pirekazek (pro bilou hiil)

Reliéfni znaceni

Akustické prvky pro signalizaci a navadéni (pouze ve verejnych
z6nach NC a v urbanizovaném prostiedi)

Elektronické navigacni systémy s akustickym vystupem

Vybaveni a bezpecnost

Atraktivita na pristupné, ¢i bezpecné stezce

Vyhrazena parkovaci mista pro zdravotné postiZené lidi

Bezbariérové toalety, nebo toalety na EuroKIlic

Turistické okruhy a expozice

Haptické poznavani vystavovanych artefakti

Haptické poznavani kopii vzacnych artefaktt

Haptické poznavani zmensenych modeli rozmérnych artefaktt

Haptické poznavani reliéfnich vyobrazeni artefaktt

Popisky artefaktd v Braillové pismu

Popisky artefakt se zvétSenym pismem
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Doprovodny audiovizualni program s akustickymi prvky

Individudlni projekce doprovodného audiovizudlniho programu

Nabidka dopliikovych programi a aktivit

Pruvodcovska sluzba

Plisobnost profesionalnich privodci CR proskolenych ohledné
specifickych potreb lidi se zdravotnim postiZzenim

Zpusob podani vykladu (zprostiredkovani informaci) priivodcem CR

Omezena velikost skupiny pri ticasti zdravotné postiZzenych lidi

Ptizplisobené  tempo  vykladu (prohlidky)  vzhledem
k schopnostem zdravotné postiZenych navstévniki

Vyklad doplnény haptickym poznavanim artefakti a reliéfnich
modell

Vyklad zaloZeny na vicesmyslovém zaZitkovém poznavani
a vnimani

Podpora asistence

Plisobnost asistencni sluzby pro zdravotné postizené lidi

Zvyhodnény vstup pro osobni asistenty

Bezplatny vstup bez omezeni pro vodici psy

Informacni materialy

Informac¢ni materialy v elektronické podobé (PDF, webova
stranka, ...)

Alternativni informac¢ni materialy s kontrastnim a zvétSenym
pismem

Alternativni informacni materialy v Braillové pismu

Specidlné upravené mapy pro slabozraké

Slovni itinerare tras pro zrakové postiZené v tiSténé podobé

Slovni itinerare tras pro zrakové postizené v elektronické podobé

Informacni tabule

Pristupnost desky informacni tabule pro zdravotné postizené lidi
(vhodny rozmér a naklon)

Popisek tabule v Braillu (ndzev a stru¢ny souhrn)

Reliéfni makety predméti, o kterych tabule informuje

Reliéfni vyznaceni symbolu pristupné - bezpecné stezky pro
zdravotné postiZené navstévniky

Reliéfni mapa stezky nebo okruhu

Carovy kdd pro online priivodce, nebo dodate¢ni informace

Osazeni elektronickym informac¢nim systémem pro zrakoveé
postiZené lidi

Informacni webovy portal

Deklarace pristupnosti podle BlindFriendly, nebo WCAG 2.0 (AA)

Relevance alternativnich textd (dliraz na jejich spravnost
a vystiznost)

Kontakt na TIC - NC umistény na hlavni strance

Kontakt na asisten¢ni sluZby nebo sluZzby specializovanych
turistickych privodct CR

Informace o ptistupnosti expozic a turistickych okruhti

Informace ohledné vyhrazeného parkovani pro lidi se zdravotnim
postiZenim

Informace o bezbariérovych toaletach (toaletach na EuroKIic)

LV




Odkaz na elektronického priivodce umistény na hlavni strance ‘ ‘

Rezervacni systém

Kontrastni prostredi

Relevantni alternativni text k zadavacim polim

Zvukova podoba CAPTCHA, nebo reCAPTCHA

DelSi casovy limit pro vyplnéni formulare

Elektronicky turisticky priavodce

Kontakt na TIC - NC

Kontakt na asistenc¢ni sluzby nebo sluzby specializovanych
turistickych privodcti CR

Informace o pristupnosti expozic a turistickych okruhti

Informace ohledné vyhrazeného parkovani pro lidi se zdravotnim
postiZenim

Informace o bezbariérovych toaletach (toaletach na EuroKIic)

Podpora ziskavani informaci prostiednictvim ¢arovych kédu

Podpora ziskavani informaci prostiednictvim LBS

Podpora socialnich siti

Celkovy pocet kritérii (3 A+YN+Y'X) 59

Hodnoceny pocet kritérii (}A+).N)

Splnény pocet kritérii (}.A)
Uroven pristupnosti (U) 2% | 7%

2%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 31: Hodnoceni pristupnosti dopravnich sluzeb - letecka doprava

Kategorie
Kritérium

Stav

Vybaveni letist

Vodici linie, signaliza¢ni a varovné pasy, hmatové orientacni prvky

Hmatové plany a reliéfni mapy

Akustické majacky a hlasové navigacni systémy

Ozvucené kiosky, bankomaty a prodejni automaty

Bezplatny pristup k internetu skrze kvalitni Wi-Fi

Vyhrazena parkovaci mista pro zdravotné postiZené lidi

Bezbariérové toalety, nebo toalety na EuroKIi¢

Elektronicka forma tabuli PRILET - ODLET dostupna online (na webu)

Podpora asistence

Proskoleny letistni personal ohledné specifickych potieb lidi se zdravotnim
postizenim

Zietelné oznaceni stanovist asisten¢ni sluZby pro zrakoveé postizené lidi

Plisobnost letiStni asistencni sluZby s nepretrzitou dostupnosti 7x24

Plisobnost palubni asistencni sluzby

Bezplatna preprava vodicich pst v prostoru pro pasazéry

Informacni materialy

Informaclni materialy v elektronické podobé (PDF, webova stranka, ...)

Alternativni informacni materialy s kontrastnim a zvétSenym pismem

Alternativni informacni materidly v Braillové pismu

Specialné upravené tyflografické planky a mapy

Slovni itinerare tras pro zrakove postiZené v tiSténé podobé

Slovni itinerare tras pro zrakové postiZzené v elektronické podobé
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Informacni tabule

Popisek tabule v Braillu (ndzev a stru¢ny souhrn)

Informace zapsané bezpatkovym velkym fontem

Reliéfni makety predmétii, o kterych tabule informuje

Carovy kdd pro online priivodce, nebo dodatecni informace

Piistupnost pro zdravotné postiZené lidi (vhodny rozmér a ndklon)

Informacni webovy portal

Deklarovani ptistupnosti podle BlindFriendly, nebo WCAG 2.0 (AA)

Relevance alternativnich textli (dliraz na jejich spravnost a vystiZnost)

Kontakt na IC na hlavni strance

Nabidka asistenc¢nich sluzeb

Odkaz na mobilni aplikaci

Rezervacni systém

Kontrastni prostiedi

Relevantni alternativni text k zaddvacim polim

Zvukova podoba CAPTCHA, nebo reCAPTCHA

DelSi ¢asovy limit pro vyplnéni formulare

Mobilni aplikace

Kompatibilita se zvétSovacimi a odecitacimi programy

Vyhledavani dopravniho spojeni

Vyhledavani pristupnych sluZzeb CR

Vyhledavani bezbariérovych toalet (toalet na EuroKli¢)

Vyhledavani vyhrazeného parkovani pro zdravotné postizené lidi v blizkosti
letisté

Zprostiedkovani kontaktu na informacni centrum na letisti

Zprostiedkovani kontaktu na asisten¢ni sluzby

Podpora ziskdvani informaci prostiednictvim ¢arovych kodu

Podpora ziskavani informaci prostiednictvim LBS

Propojeni s online informac¢nimi tabulemi

Podpora socialnich siti

Elektronicky informacni systém

Ozvuceni elektronickych informacnich tabuli a kioskl

Specialni informacni systém pro zrakové postiZzené navstévniky

Celkovy pocet kritérii (3 A+Y N+)'X)

46

Hodnoceny pocet kritérii (}A+)N)

Splnény pocet Kritérii (}A)

Uroven pristupnosti (U)

2%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 32: Hodnoceni pristupnosti dopravnich sluzeb - Zelezni¢ni doprava

Kategorie
Kritérium

Stav

Vybaveni Zelezni¢nich nadrazi

Vodici linie, signalizacni a varovné pasy, hmatové orientacni prvky

Hmatové plany a reliéfni mapy

Akustické majacky a hlasové navigacni systémy

Ozvucené kiosky, bankomaty a prodejni automaty

Bezplatny pristup k internetu skrze kvalitni Wi-Fi

Vyhrazena parkovaci mista pro zdravotné postiZené lidi
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Bezbariérové toalety, nebo toalety na EuroKIlic

Elektronicka forma tabuli PRIJEZD - ODJEZD dostupna online (na webu)

Podpora asistence

ProSkoleny nadraZni personal ohledné specifickych potreb lidi se zdravotnim
postiZzenim

Plisobnost nadrazni asistenc¢ni sluzby s dostupnosti nepretrzité po celou dobu
provozu

Plisobnost prepravni asisten¢ni sluzby vcéetné koordinace jednotlivych
pirepravci (jednotny dispecink)

Bezplatna preprava vodicich psi

Vybaveni vagéoni

Vyrazné oznaceni ¢isla vlaku a sméru jizdy

Akustické hlasice zastavek

Akustické prvky pro signalizaci a navadéni (AOM, VPN prijimace)

Bezplatny pristup k internetu skrze kvalitni Wi-Fi

Informacni materialy

Informa¢ni materidly v elektronické podobé (PDF, webova stranka, ...)

Alternativni informacni materialy s kontrastnim a zvétSenym pismem

Alternativni informacni materialy v Braillové pismu

Speciadlné upravené tyflografické planky a mapy

Slovni itinerate tras pro zrakové postizené v tisténé podobé

Slovni itinerare tras pro zrakové postizené v elektronické podobé

Informacni tabule

Popisek tabule v Braillu (ndzev a stru¢ny souhrn)

Informace zapsané bezpatkovym velkym fontem

Reliéfni makety predmétii, o kterych tabule informuje

Carovy kéd pro online priivodce, nebo dodate¢ni informace

Piistupnost pro zdravotné postiZené lidi (vhodny rozmér a naklon)

Informacni webovy portal

Deklarovani pristupnosti podle BlindFriendly, nebo WCAG 2.0 (AA)

Relevance alternativnich textii (dliraz na jejich spravnost a vystizZnost)

Kontakt na IC na hlavni strance

Nabidka asistenc¢nich sluzeb

Odkaz na mobilni aplikaci

Rezervacni systém

Kontrastni prostiedi

Relevantni alternativni text k zadadvacim polim

Zvukova podoba CAPTCHA, nebo reCAPTCHA

DelSi ¢asovy limit pro vyplnéni formulare

Mobilni aplikace

Kompatibilita se zvétSovacimi a odecitacimi programy

Vyhledavani dopravniho spojeni

Vyhledavani pristupnych sluZzeb CR

Vyhledavani bezbariérovych toalet (toalet na EuroKIic)

Vyhledavani vyhrazeného parkovani pro zdravotné postizené lidi v blizkosti
nadrazi

Zprostiedkovani kontaktu na informac¢ni centrum na nadraZzi

Zprostredkovani kontaktu na asistenc¢ni sluzby

Podpora ziskavani informaci prostirednictvim ¢arovych kédu
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Podpora ziskavani informaci prostirednictvim LBS

Propojeni s online informac¢nimi tabulemi

Podpora socialnich siti

Elektronicky informacni systém

Ozvuceni elektronickych informacnich tabuli a kioski

Specialni informacni systém pro zrakové postiZzené navstévniky

Celkovy pocet kritérii (D:A+Y:N+)X)

49

Hodnoceny pocet kritérii (3A+)'N)

Splnény pocet Kritérii (}A)

Uroven pristupnosti (U)

2%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 33: Hodnoceni pristupnosti dopravnich sluzeb - autobusova doprava

Kategorie
Kritérium

Stav

Vybaveni terminali, prestupnich uzli a zastavek

Vodici linie, signaliza¢ni a varovné pasy, hmatové orientacni prvky

Hmatové plany a reliéfni mapy

Akustické majacky a hlasové navigacni systémy

Ozvucené kiosky, bankomaty a prodejni automaty

Bezplatny pristup k internetu skrze kvalitni Wi-Fi

Vyhrazena parkovaci mista pro zdravotné postizené lidi

Bezbariérové toalety, nebo toalety na EuroKIlic

Elektronicka forma tabuli PRIJEZD - ODJEZD dostupna online (na webu)

Podpora asistence

Proskoleny personal terminali a pfestupnich uzl ohledné specifickych
potieb lidi se zdravotnim postiZenim

Plisobnost asisten¢ni sluZby na terminalech a pirestupnich uzlech
s dostupnosti neptetrzité po celou dobu provozu

Plisobnost prepravni asistencni sluzby vcetné koordinace jednotlivych
piepravci (jednotny dispecink)

Bezplatna preprava vodicich psti

Vybaveni dopravnich prostiredkii

Vyrazné oznaceni ¢isla dopravniho prostiedku a sméru jizdy

Akustické hlasice zastavek

Akustické prvky pro signalizaci a navadéni (AOM, VPN prijimace)

Bezplatny pristup k internetu skrze kvalitni Wi-Fi

Informacni materialy

Informacni materidly v elektronické podobé (PDF, webova stranka, ...)

Alternativni informacni materidly s kontrastnim a zvétSenym pismem

Alternativni informacni materidly v Braillové pismu

Speciadlné upravené tyflografické planky a mapy

Slovni itinerare tras pro zrakové postizené v tisténé podobé

Slovni itinerare tras pro zrakove postiZené v elektronické podobé

Informacni tabule

Popisek tabule v Braillu (nazev a stru¢ny souhrn)

Informace zapsané bezpatkovym velkym fontem

Reliéfni makety predmétii, o kterych tabule informuje

Carovy kéd pro online priivodce, nebo dodatecni informace
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Pristupnost pro zdravotné postiZené lidi (vhodny rozmér a naklon)

Informacni webovy portal

Deklarovani pristupnosti podle BlindFriendly, nebo WCAG 2.0 (AA)

Relevance alternativnich textli (diiraz na jejich spravnost a vystiZnost)

Kontakt na IC na hlavni strance

Nabidka asistenc¢nich sluzeb

Odkaz na mobilni aplikaci

Rezervacni systém

Kontrastni prostiedi

Relevantni alternativni text k zadavacim polim

Zvukova podoba CAPTCHA, nebo reCAPTCHA

DelSi casovy limit pro vyplnéni formulare

Mobilni aplikace

Kompatibilita se zvétSovacimi a odecitacimi programy

Vyhledavani dopravniho spojeni

Vyhledavani pristupnych sluzeb CR

Vyhledavani bezbariérovych toalet (toalet na EuroKlic)

Vyhledavani vyhrazeného parkovani pro zdravotné postizZené lidi v blizkosti
terminalu

Zprostredkovani kontaktu na informacni centrum na terminalu

Zprostredkovani kontaktu na asistenc¢ni sluzby

Podpora ziskavani informaci prostiednictvim ¢arovych kédu

Podpora ziskavani informaci prostiednictvim LBS

Propojeni s online informacnimi tabulemi

Podpora socialnich siti

Elektronicky informacni systém

Ozvuceni elektronickych informacnich tabuli a kioskl

Specialni informacni systém pro zrakové postizené navstévniky

Celkovy pocet kritérii (}A+Y N+)Y'X)

49

Hodnoceny pocet kritérii (3 A+).N)

Splnény pocet kritérii (Y.A)

Uroven pristupnosti (U)

2%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 34: Hodnoceni pristupnosti dopravnich sluzeb - MHD

Kategorie
Kritérium

Stav

Vybaveni terminalii, piestupnich uzli a zastavek

Vodici linie, signaliza¢ni a varovné pasy, hmatové orientacni prvky

Hmatové plany a reliéfni mapy

Akustické majacky a hlasové navigacni systémy

Ozvucené kiosky, bankomaty a prodejni automaty

Bezplatny pristup k internetu skrze kvalitni Wi-Fi

Vyhrazena parkovaci mista pro zdravotné postiZené lidi

Bezbariérové toalety, nebo toalety na EuroKIic

Elektronicka forma tabuli PRIJEZD - ODJEZD dostupna online (na webu)

Podpora asistence

Proskoleny persondl termindlti a piestupnich uzli ohledné specifickych
potieb lidi se zdravotnim postiZenim
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Plisobnost asisten¢ni sluzby na terminalech a prestupnich uzlech
s dostupnosti nepretrzité po celou dobu provozu

Bezplatna preprava vodicich pst

Vybaveni dopravnich prostiredkii

Vyrazné oznaceni ¢isla dopravniho prostiedku a sméru jizdy

Akustické hlasice zastavek

Akustické prvky pro signalizaci a navadéni (AOM, VPN prijimace)

Bezplatny pristup k internetu skrze kvalitni Wi-Fi

Informacni materialy

Informacni materialy v elektronické podobé (PDF, webova stranka, ...)

Alternativni informacni materialy s kontrastnim a zvétSenym pismem

Alternativni informacni materialy v Braillové pismu

Specialné upravené tyflografické planky/mapy

Slovni itinerare tras pro zrakové postizené v tiSténé podobé

Slovni itinerare tras pro zrakové postizené v elektronické podobé

Informacni tabule

Popisek tabule v Braillu (nazev a stru¢ny souhrn)

Informace zapsané bezpatkovym velkym fontem

Reliéfni makety predmétii, o kterych tabule informuje

Carovy kéd pro online priivodce, nebo dodate¢ni informace

Pristupnost pro zdravotné postizené lidi (vhodny rozmér a naklon)

Informacni webovy portal

Deklarovani pristupnosti podle BlindFriendly, nebo WCAG 2.0 (AA)

Relevance alternativnich textii (dliraz na jejich spravnost a vystiznost)

Kontakt na IC na hlavni strance

Nabidka asistenc¢nich sluzeb

Odkaz na mobilni aplikaci

Mobilni aplikace

Kompatibilita se zvétSovacimi a odecitacimi programy

Vyhledavani dopravniho spojeni

Vyhledavani pristupnych sluZzeb CR

Vyhledavani bezbariérovych toalet (toalet na EuroKlic)

Vyhledavani vyhrazeného parkovani pro zdravotné postizZené lidi v blizkosti
terminalu

Zprostiedkovani kontaktu na informacni centrum na terminalu

Zprostiredkovani kontaktu na asistenc¢ni sluzby

Podpora ziskavani informaci prostirednictvim ¢arovych kédu

Podpora ziskavani informaci prostiednictvim LBS

Propojeni s online informac¢nimi tabulemi

Podpora socidlnich siti

Elektronicky informacni systém

Ozvuceni elektronickych informacnich tabuli a kioski

Specialni informacni systém pro zrakové postiZzené navstévniky

Celkovy pocet kritérii (> A+Y N+)'X)

44

Hodnoceny pocet kritérii (3:A+>N)

Splnény pocet kritérii (}A)

Uroven pristupnosti (U)

2%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 35: Hodnoceni pristupnosti dopravnich sluzeb - TAXI sluzba

Kategorie
Kritérium

Stav

Podpora asistence

Proskoleni ridi¢i TAXI sluzby ohledné specifickych potieb lidi se zdravotnim
postiZenim

Adekvatni asistence vzhledem ke zdravotnimu postiZeni klienta

Priibézné informovani o aktudlni pozici na trase a stavu tachometru

Informacni webovy portal

Deklarovani pristupnosti podle BlindFriendly, nebo WCAG 2.0 (AA)

Relevance alternativnich textli (dliraz na jejich spravnost a vystiZnost)

Kontakt na dispecing na hlavni strance

Nabidka asistenc¢nich sluzeb

Odkaz na mobilni aplikaci

Rezervacni systém

Kontrastni prostiedi

Relevantni alternativni text k zadavacim polim

Zvukova podoba CAPTCHA, nebo reCAPTCHA

DelSi ¢asovy limit pro vyplnéni formulare

Mobilni aplikace

Kompatibilita se zvétSovacimi a odecitacimi programy

Vyhledavani volného taxi

Vyhledavani pristupnych sluZzeb CR

Zprostredkovani kontaktu na dispecink

Zprostiedkovani kontaktu na asisten¢ni sluzby

Podpora ziskdvani informaci prostiednictvim ¢arovych kodu

Podpora ziskavani informaci prostiednictvim LBS

Podpora socialnich siti

Celkovy pocet kritérii (D A+Y N+)Y'X)

20

Hodnoceny pocet kritérii (Y A+)'N)

Splnény pocet Kritérii (}A)

Uroven pristupnosti (U)

2%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 36: Hodnoceni pristupnosti dopravnich sluzeb - vlastni auto doprava

Kategorie
Kritérium

Stav

Vybaveni

Vyhrazena parkovaci mista pro zdravotné postiZené lidi

Informacni sluzby

Online vyhledani (ptipadné i rezervace) vyhrazenych parkovacich mist pro
zdravotné postiZené lidi (mobilni aplikace, webovy portal)

Celkovy pocet kritérii (3A+YN+Y'X)

Hodnoceny pocet kritérii (3:A+)N)

Splnény pocet Kkritérii (YA)

Uroven pristupnosti (U)

2%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 37: Hodnoceni pristupnosti ubytovacich sluzeb

Kritérium

Stav

Prostiedi - orientacni prvky

Vodici linie

Signalni a varovné pasy

Taktilni oznaCovani prekazek (pro bilou hiil)

Reliéfni znaceni

Akustické prvky pro signalizaci a navadéni

Elektronické navigacni systémy s akustickym vystupem

Vybaveni

Vyhrazena parkovaci mista pro zdravotné postiZené lidi

Bezplatny pristup k internetu skrze kvalitni Wi-Fi

Nabidka alespon jednoho bezbariérového pokoje

Pokoj

Zietelné oznaceni pokoje - kontrastni a velké pismo

Oznaceni pokoje Stitkem s Braillovym pismem nebo reliéfnim popiskem

Kli¢ - karta od pokoje je opatrena Stitkem s Braillovym pismem nebo
reliéfnim popiskem

Vlastni koupelna a toaleta

Koupelna a toaleta je bezbariérova

Podlaha, stény a vybaveni jsou ve vzajemném Kontrastu

Nabytek je rozmistén podél zdi

Zasuvky, vypinace a jiné ovladaci prvky jsou kontrastni vii¢i podkladu

Absence kiehkych a nestabilnich predmétt

Stejnomérné osvétleni po celém pokoji

Personal a specifické sluzby

Proskoleny personal ohledné specifickych potreb lidi se zdravotnim
postiZzenim

Usnadnéni procesu prihlaseni - odhlaSeni (asistence s doklady a formulari)

Uvodni seznameni se spole¢nymi prostorami a doprovod do pokoje véetné
popisu trasy

Uvedeni do pokoje a jeho podrobny popis

P1i uklidu je dodrzovano pravidlo ukladdani predmétii na piivodni misto

Kontrola pokoje na zapomenuté véci v priibéhu odhlasovani hosta
se zrakovym postiZenim

Podpora asistence

Nabidka nebo zprostredkovani asistencnich a priivodcovskych sluzeb

Zvyhodnéné ubytovani pro osobni asistenty

Bezplatné ubytovani bez omezeni pro vodici psy

Informacni sluzby

Piistupny web

Pristupny rezervacni systém

Informace ohledné pristupnosti atraktivit CR pro zdravotné postiZené lidi

Celkovy pocet kritérii (3 A+ N+Y'X)

31

Hodnoceny pocet kritérii (3:A+>N)

Splnény pocet Kkritérii (YA)

Uroven pristupnosti (U)

7%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 38: Hodnoceni pristupnosti stravovacich sluzeb

Stravovaci sluzby

7S

[4
7S

Kategorie
Kritérium

Stav

Prostredi - orientacni prvky

Vodici linie

Signalni a varovné pasy

Taktilni oznaCovani pirekazek (pro bilou hiil)

Reliéfni znaceni

Akustické prvky pro signalizaci a navadéni

Elektronické navigacni systémy s akustickym vystupem

Vybaveni

Vyhrazena parkovaci mista pro zdravotné postizené lidi

Bezbariérové toalety, nebo toalety na EuroKIi¢

Bezplatny pristup k internetu skrze kvalitni Wi-Fi

Jidelni listek

Alternativni jidelni listek s kontrastnim a zvétSenym pismem

Alternativni jidelni listek v Braillové pismu

Jidelni listek v elektronické podobé (PDF, webova stranka, ...)

Jidelni listek obsahuje ¢arovy kdd - odkaz na jeho elektronickou formu

Personal a specifické sluzby

Proskoleny personal ohledné specifickych potieb lidi se zdravotnim
postiZenim

Uvedeni - doprovod ke stolu

Asistence s odloZenim - navracenim svrchniho odévu a zavazadel

Stru¢ny popis prostoru restaurace

Prizptlisobeni stolu (odstranéni reklamnich a dekorativnich predmétii)

Asistence pri vybéru jidla

Popis stolu po donesent jidla (popis rozmisténi predméti na stole)

Nabidnuti popisu pozice jidla na taliri

Placeni vyhradné u stolu

Doprovod k vychodu a rozlouceni

Podpora asistence

UmozZnéni vstupu pro vodici psy

Nabidnuti misky s ¢erstvou vodou pro vodiciho psa

Informacni webovy portal

Deklarovani pristupnosti podle BlindFriendly, nebo WCAG 2.0 (AA)

Relevance alternativnich textii (dliraz na jejich spravnost a vystiZnost)

Kontakt na stravovaci zarizeni na hlavni strance

Rezervacni systém

Kontrastni prostiedi

Relevantni alternativni text k zadavacim polim

Zvukova podoba CAPTCHA, nebo reCAPTCHA

DelSi ¢asovy limit pro vyplnéni formulare

Celkovy pocet kritérii (3 A+ N+Y'X)

Hodnoceny pocet kritérii (3A+).N)

Splnény pocet Kkritérii (}A)
Uroven piistupnosti (U)

2%

2%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 39: Hodnoceni pristupnosti informacnich sluzeb

Informacni sluzby

T N[0T
Z B[N0

Kategorie
Kritérium

Stav

Personal a specifické sluzby

Proskoleny persondl ohledné specifickych potieb lidi se zdravotnim
postiZenim

Asistence s vybérem vhodnych informacnich materiali (v€etné pomoci
pii staZzeni a instalaci elektronickych priivodcii)

Nabidka informaci o pristupnosti prostredi destinace pro zrakové
postizené lidi (bezbariérové toalety, pristupné a bezpectné stezky)

Nabidka informaci o pristupnosti atraktivit vii¢i zrakové postizenym
navstévnikim

Nabidka sluZeb CR pristupnych lidem se zrakovym postiZenim

Nabidka specializované asistenc¢ni sluzby pro zdravotné postizené lidi

Nabidka specializované priivodcovské sluzby pro zdravotné postizené
navstévniky

Navigacni sluzba (RAC)

Kvalitni Wi-Fi pripojeni

Informacni materialy

Informacni materialy v elektronické podobé (PDF, webova stranka, ...)

Alternativni informacni materialy s kontrastnim a zvétSenym pismem

Alternativni informacni materialy v Braillové pismu

Specidlné upravené mapy pro slabozraké

Slovni itinerare tras pro zrakové postizené v tisténé podobé

Slovni itinerare tras pro zrakové postiZzené v elektronické podobé

Informacni tabule

Pristupnost desky informacni tabule pro zdravotné postizené lidi
(vhodny rozmeér a naklon)

Popisek tabule v Braillu (nazev a stru¢ny souhrn)

Reliéfni makety predmétii, o kterych tabule informuje

Reliéfni vyznaceni symbolu pristupné - bezpecné stezky pro zdravotné
postiZené navstévniky

Reliéfni mapa stezky nebo okruhu

Carovy kéd pro online priivodce, nebo dodatecni informace

Osazeni elektronickym informac¢nim systémem pro zrakoveé postiZzené
navstévniky

Informacni webovy portal

Deklarace pristupnosti podle BlindFriendly, nebo WCAG 2.0 (AA)

Relevance alternativnich textii (dliraz na jejich spravnost a vystiznost)

Kontakt na TIC na hlavni strance

Informace o pristupnosti atraktivit CR

Informace o pristupnosti sluzeb CR

Nabidka asistencnich sluZeb a specializovanych priivodcovskych sluzeb

Odkaz na elektronického priivodce
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Rezervacni systém

Kontrastni prostiedi

Relevantni alternativni text k zadavacim polim

Zvukova podoba CAPTCHA, nebo reCAPTCHA

DelSi casovy limit pro vyplnéni formulare

Elektronicky turisticky privodce

Clenéni atraktivit CR dle ptistupnosti pro jednotlivé druhy postiZen{
s moznosti rezervace vstupu

Clenéni sluzeb CR dle p¥istupnosti pro jednotlivé druhy postizeni
s moznosti rezervace

GPS navigace k atraktivitdim CR idealné po pristupnych-bezpecnych
stezkach

Vyhledavani vyhrazeného parkovani pro lidi se zdravotnim postiZenim

Vyhledavani bezbariérovych toalet (toalet na EuroKlic)

Zprostiedkovani kontaktu na asisten¢ni sluzby nebo sluzby
specializovanych turistickych privodci

Propojeni aplikace s naviga¢nimi aplikacemi pro nevidomé

Podpora ziskavani informaci prostiednictvim ¢arovych kédu

Podpora ziskavani informaci prostiednictvim LBS

Podpora socialnich siti

Elektronicky informacni systém

Ozvuceni elektronickych informacnich tabuli a kioski

Specialni informacni systém pro zrakové postiZzené navstévniky

Celkovy pocet kritérii (3 A+YN+Y'X) 45

Hodnoceny pocet kritérii (}A+).N)

Splnény pocet kritérii (}.A)

Uroven pristupnosti (U) % | 7%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 40: Hodnoceni pristupnosti priivodcovskych a asistencnich sluzeb

Privodcovské a asistenc¢ni sluzby

T ey[eNo]
Z eN[eOT

Kategorie
Kritérium Stav

Destina¢ni management

Organizace Skoleni v oblasti identifikace specifickych potreb lidi
se zdravotnim postizenim

Poradenstvi ohledné specifickych potreb lidi se zdravotnim postiZenim

Finan¢ni podpora

Pruvodcovska sluzba

Nabidka profesiondlnich priivodcti CR proskolenych ohledné
specifickych potreb lidi se zdravotnim postiZzenim

Zpusob podani vykladu (zprostiredkovani informaci)

Omezena velikost skupiny pri ucasti zdravotné postiZenych lidi

Prizplisobené tempo vykladu (prohlidky) vzhledem k schopnostem
zdravotné postiZenych navstévniki

Vyklad doplnény haptickym poznavanim artefakti a reliéfnich modeli
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Vyklad zaloZeny na vicesmyslovém zaZitkovém poznavani a voimani

Asistencni sluzba

Nabidka profesionalnich asistentti proSkolenych ohledné specifickych
potreb lidi se zdravotnim postiZenim

Celkovy pocet kritérii (3} A+YN+) X)

Hodnoceny pocet kritérii (}A+).N)

Splnény pocet kritérii (}:A)

Uroven pristupnosti (U)

2%

2%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 41: Hodnoceni pristupnosti sportovné-rekreacnich sluzeb

Sportovné-rekreacni sluzby

T ea[EOT

Z IR0

Kategorie
Kritérium

Stav

Destina¢ni management

Podpora sportovnich a rekreacnich aktivit

Orientacni prvky na sportovistich a v piijcovnach sportovniho nacini

Vodici linie

Signalni a varovné pasy

Taktilni oznaCovani prekazek (pro bilou hiil)

Reliéfni znaceni

Akustické prvky pro signalizaci a navadéni

Elektronické navigacni systémy s akustickym vystupem

Vybaveni sportovist a ptijcoven sportovniho nacini

Vyhrazena parkovaci mista pro zdravotné postiZené lidi

Bezbariérové toalety, nebo toalety na EuroKIlic

Vyhrazena ¢ast hlediSté pro zdravotné postizené lidi v bezprostiedni
blizkosti sportovisté

Sportovni nacini vhodné pro zrakové postizené klienty

Specializovany personal

Plisobnost profesionalnich (horskych) priivodcti CR proskolenych
ohledné specifickych potreb lidi se zdravotnim postiZenim

Nabidka trasérii pro zrakové postizené lidi

Podpora asistence

Plisobnost asistencni sluzby pro zdravotné postizené lidi

Zvyhodnény vstup pro osobni asistenty

Rezervacni systém

Kontrastni prostiedi

Relevantni alternativni text k zadavacim polim

Zvukova podoba CAPTCHA, nebo reCAPTCHA

DelSi ¢asovy limit pro vyplnéni formulare

Celkovy pocet kritérii (> A+Y N+)'X)

Hodnoceny pocet kritérii (3:A+)N)

Splnény pocet kritérii (}A)

Uroven pristupnosti (U)

2%

2%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 42: Hodnoceni pristupnosti kulturné-spolec¢enskych sluzeb

Destina¢ni management

Podpora kulturnich aktivit

Orientac¢ni prvky v kulturnich a spolecenskych zaiizenich

Vodici linie

Signalni a varovné pasy

Taktilni oznacovani prekazek (pro bilou hiil)

Reliéfni znaceni

Vybaveni kulturnich a spolec¢enskych zarizeni

Vyhrazena parkovaci mista pro zdravotné postiZené lidi

Bezbariérové toalety, nebo toalety na EuroKIic

Vyhrazena ¢ast hledisté pro zdravotné postizené lidi v bezprostiedni
blizkosti jevisté - pddia

Podpora asistence

Plisobnost asistencni sluzby pro zdravotné postizené lidi

Zvyhodnény vstup pro osobni asistenty

Rezervacni systém

Kontrastni prostiedi

Relevantni alternativni text k zadadvacim polim

Zvukova podoba CAPTCHA, nebo reCAPTCHA

Delsi ¢asovy limit pro vyplnéni formulare

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha 9: Klasifikace zrakového postizeni

Tabulka 43: Klasifikace zrakového postiZeni

[Kategorie zrakového postiZeni] Druh zdravotniho postizeni
Popis

[1] Stfedni slabozrakost

Zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensinez 6/18 (0,30) - minimum
rovné nebo lepsinez 6/60 (0,10); 3/10-1/10

[2] Silna slabozrakost

Zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensinez 6/60 (0,10) - minimum
rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05); 1/10 - 10/20

[3] TéZce slaby zrak

Zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 3/60 (0,05) - minimum
rovné nebo lepsinez 1/60 (0,02); 1/20-1/50

Koncentrické zuzeni zorného pole obou o¢i pod 20 stupiiii, nebo jediného funkéné
zdatného oka pod 45 stupii

[4] Prakticka slepota

Zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci 1/60 (0,02), 1/50 aZ svétlocit nebo omezeni
zorného pole do 5 stupiit kolem centralni fixace, i kdyZ centralni ostrost neni postiZena

[5] Uplna slepota

Ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu aZ po zachovani svétlocitu s
chybnou svételnou projekci

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR: Mezinarodni statisticka
klasifikace nemoci a pridruzenych zdravotnich problémi - desata revize (MKN-10)

LXIX




Pfriloha 10: Zasady komunikace s lidmi se zrakovym postizenim.

Desatero pro kontakt s nevidomymi

1. Méjte na pameéti, Ze nevidomi jsou zcela normalni lidé, ktef{ maji rtizné pirednosti
i nedostatky jako kazdy jiny. [ mezi nimi jsou lidé vyjimecni, inteligentni i méné nadani.

2. Pri setkani s nevidomym se chovejte prirozené a nevnucené. Pomozte tam, kde je to
nutné, a to zplisobem taktnim a nendpadnym. Pomoc vSak nevnucujte.

3. Vyvarujte se projeviim soucitu - o ten dnesni nevidomi naprosto nestoji. S velkym
povdékem ale vZdy uvitaji i sebemensi pomoc, ktera jim prijde vhod ve ztiZenych
podminkach. Nepripustte ani podcenujici nebo sniZujici vyroky, vZdyt nevidomi maji
pravo na dctu a uznani stejné jako vSichni ostatni.

4. Nevidomého, kterého znate, pozdravte vzdy sami jako prvni, i kdyZ je mladsi nez vy,
a k pozdravu pripojte i jeho jméno, aby védél, Ze pozdrav patii jemu.

5. KdyzZ vstoupite do mistnosti, kde se nachazi nevidomy, dejte se zretelné poznat. Pokud
vas nepozna podle hlasu, povézte svoje jméno. Tichy pohyb neznamé osoby v jeho okoli
plisobi pochopitelné nepiijemné. Rovnéz upozornéte na to, ze mistnost opoustite.

6. Velmi nepiijemné na nevidomého plisobi, projednavate-li jeho zalezitosti nikoli pfimo
s nim, ale s jeho privodcem. Priivodce nevidomého pouze doprovazi, nikoli zastupuje.

7. KdyZ se nevidomy ocitne na ulici, na nadrazi apod. v orientacnich téZkostech, zeptejte
se ho, zda mu miiZete néjak pomoci. Velky hluk, prudky dést i snih velmi zhorsuji
nevidomému orientaci v prostoru. Potom staci, kdyZ nevidomému nabidnete, aby se
lehce zavésil do vasi paze, protoze takto mtize snadno jit krticek za vami, sledovat smér
vaSich pohybii a na vSe vcas reagovat.

8. Pri nastupu do dopravnich prostredki netlacte nikdy nevidomého pied sebou,
ale jdéte sami prvni. NevtlaCujte nevidomého na sedadlo, staci, kdyz poloZite jeho ruku
na opéradlo. Pti vstupu do auta poloZte jeho ruku na horni ram dveri.

9. KdyZ nevidomy vstoupi do restaurace bez priivodce, jisté oceni pomoc pti vyhledavani
vésaku a volného mista u stolu. S jidlem si poradi sam, staci, kdyZ mu povite, jak je jidlo
na talifi usporadané. Urcité uvita informace o tom, co vSechno je na stole (sklenice

s vodou, vaza, popelnik atd.), a kdo u stolu sedi spolu s nim.

10. KdyZ budete nevidomého doprovazet delsi dobu, popiste mu hlavni rysy okoli,
vybaveni mistnosti a osoby, které se kolem nachazeji. Pfi popisovani se nemusite

vyhybat optickym dojmiim a barvam.

Zdroj: KMHK, 2017
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Desatero pro kontakt s nevidomym, kterého vede vodici pes
Je nutné respektovat fakt, Ze nevidomy s vodicim psem ma piistup do obchodg,
restauraci, vSech typi skol, Skolskych a zdravotnickych zarizeni, iradl a vSech

kulturnich a sportovnich zarizeni.

1. Nikdy vodiciho psa nevyrusujte v jeho praci. Nikdy na psa nemlaskame, nehvizdame
na néj, ani na sebe jinym zptsobem neupozoriujeme.

2. Nikdy na vodiciho psa nesahame, nehladime jej a nemluvime na néj bez védomi
majitele.

3. Nikdy k sobé vodiciho psa nevolame.

4. Nikdy psa nekrmime bez védomi majitele.

5. Chceme-li pomoci ¢lovéku s vodicim psem, vzdy oslovime nejprve clovéka.
6. Pomahame-li ¢lovéku s vodicim psem, nikdy nemanipulujeme se psem.

7.]deme-li po ulici se svym vlastnim psem, nikdy mu nedovolime vodiciho psa
obtéZovat, ocichavat ho ¢i jinak vyrusovat v praci.

8. Mijime-li vodiciho psa se svym panem, mame svého psa vZdy na voditku.

9. Nastupujeme-li se svym psem do dopravniho prostredku, vZidy dame prednost
¢lovéku s vodicim psem.

10. V dopravnim prostiredku umozZnime umisténi vodiciho psa - uvolnime misto.

Zdroj: KMHK, 2017
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Desatero pro kontakt se slabozrakym clovékem

1. Zrakova vada je nékdy napadna, jindy si ji nemusime ani vSimnout. Ne vzdy plati,
ze ¢im vice dioptrii clovék ma, tim hir vidi. Nékterym slabozrakym dioptrické bryle
nepomahaji.

2. Nékteri jsou citlivéjsi na silné osvétleni, mluvime o svétloplachosti, coZ je moZné tesit
noSenim tmavych bryli, pouZitim méné intenzivniho osvétleni v mistnosti nebo
zatemnénim oken. Jinym se vyrazné zhorsi vidéni pti nizké intenzité osvétleni, mluvime
o Serosleposti, coz se resi silnéjSim osvétlenim. Bud'me pozornéjsi, kdyZ slabozraky
vychazi na sluncem zalitou ulici nebo kdyZ vstupuje do Spatné osvétleného domu,

¢i obchodu.

3. Prizpisobeni na zménu osvétleni mize slabozrakym trvat velmi dlouho. Mohou se
takzvané rozkoukavat i hodinu tam, kde se zdravé oko adaptuje béhem nékolika vterin.

4. Vyjimecné se mliiZeme setkat s clovékem, ktery viibec nerozliSuje barvy, vidi cernobile.
Casta je ale porucha rozliSovani nékterych barev. Nebojme se upozornit slabozrakého
na pripadné omyly.

5. SniZena zrakova ostrost a omezeni zorného pole zpusobuji slabozrakym mnoho
praktickych obtiZi. Clovék se ziZenym zornym polem ma sniZenou schopnost orientace
v prostoru, pii svém pohybu uziva bilou hil. Nékdy, pii zachované zrakové ostrosti,
muze Cist i bézny text. Pri nizké zrakové ostrosti byvaji problémy se ¢tenim,
rozliSovanim drobnych predmétli a s poznavanim lidi.

6.V dobfe znamém prostoru se slabozraky pohybuje zpravidla bez obtiZi a bezpec¢né.

V novém neznamém prostiedi miiZze mit ale velké potiZe pri orientaci a mlZe potiebovat
nasi pomoc.

7. Nedivme se, kdyZ slabozraky ¢lovék, v dobé prechodného zhorseni podminek pro
vidéni, uziva postupt a pomticek typickych pro nevidomé: tmavé bryle, bilou hiil...

8. UmozZnéme slabozrakym pristoupit bliZ k informac¢nim tabulim, ke zboZi v obchodé

a k dal$im prohliZzenym piredmétiim. Vhodné je, mohou-li si véci vzit do ruky. Pocitejme
s tim, Ze pro vnimani zrakem pottebuji vice ¢asu pouzivaji pri tom riizné pomicky:
specialni bryle, lupy, dalekohledy ...

9. Odstranujme architektonické a informacni bariéry. Vyvarujme se nespravného
osvétleni, moznych odleski, nerovnomérného rozptyleni svétla. Davejme prednost
velkému tiskacimu pismu bez zbyte¢nych okras pied pismem psacim. Vyuzivejme
kontrastu: cerny fix na bilém papire, Zluta hrana na tmavém schodu ... jasné ¢itelna
by méla byti vyobrazeni oznacujici WC, sprchy, atp.

10. Necekejme na to, aZ nas slabozraci pozadaji o pomoc. Tu nabizejme sami. Pozdravme
radéji jako prvni, prestoze to nemusi odpovidat etiketé. Prectéme jim Spatné Citelny text.
Upozornéme vcas na véci, kterych si nemuseji ani vSimnout. PotiZe slabozrakych lidi
jsou do zna¢né miry individualni, neostychejme se jich primo zeptat, s ¢im bychom
mohli pomoci.

Zdroj: KMHK, 2017
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