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Abstrakt

Tato diplomova prace v teoretické Casti rozebird projektové fizeni, konkrétné fizeni
nakladi, rozsahu a ¢asu. Déle se zabyva informacnim syst¢émem SAP S/4AHANA a jejimi
moduly. Dale tato prace obsahuje analyzu soucasného stavu vybrané spole¢nosti
a metodiky SAP Activate, kde probéhne implementace IS SAP S/4AHANA. Navrhova
¢ast obsahuje ocenovaciho nastroj pro finan¢ni fizeni projektu, ktery vychazi z predeslé

analyzy. Tento navrh bude slouzit pro projektového manazera.

Abstract

This diploma thesis analyzes the project management, specifically cost, scope and time
management. It also deals with information system SAP S/4HANA and its modules.
Furthermore, this thesis contains an analysis of the current state of the selected company
and the SAP Activate methodology, where will be implemented IS SAP S/4AHANA will
take place. The design part includes a financial valuation tool for the project, based on

the previous analysis. This proposal will serve the project manager.

Kli¢ova slova

SAP S/4AHANA, projektové fizeni, implementace ERP, projekt, fizeni Casu, fizeni

nakladl, SAP Activate, ocefiovaci nastroj.
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SAP S/4AHANA, project management, ERP implementation, project, time management,

cost management, SAP Activate, valuation tool.
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UvVOD

V dnesni digitdlni dobé je nemozné si predstavit velké spole¢nosti bez informacnich
systémil. Rizeni vyroby, lidskych zdroji nebo financi jsou nedilnou soudésti
informacnich systému. Dilezity je vybér IS, ale jeste¢ dilezitéj$i je jeho samotnd
implementace do spole¢nosti. Rychlé a spravnd implementace jsou kli¢covymi hodnotami,
které se nasledn¢ projevi lepSim finan¢nim fizenim podniku, lepsi prihlednosti procest
uvnitt spole¢nosti nebo zrychlenim vyroby. Pii implementaci se také natrefi na izka mista
v organizaci a jednotlivych procesech. S cilem tak zvySit GspéS$nost projektu jsou

Vv posledni dobé€ vyuzivany poradenské firmy zabyvajici se implementaci IS.

At uz se jedné o migraci nebo Uplné nové zavedeni IS vzniknou nesporné konkurenéni
vyhody pro podnik a optimalizace naklada. Pii implementaci je vSak dulezité si stanovit
jasny cil a méfit vymezenymi metrikami, které si stanovi implementacni tym se
zakaznikem. Problémy mohou vzniknout béhem realizace projektu, at’ uz pii integraci
novych aplikaci, migraci pivodnich dat nebo Spatnou kooperaci mezi poradenskou
firmou a zakaznikem. Projektovy manazer tak Celi riznym vyzvam, at’ uz z pohledu

organizac¢nich, komunikaénich nebo technickych.

Jednotlivé projekty potiebuji znat také sviij rozpocet a mit stanovenou cenu zakazky,
ktera je nasledné ptedlozena klientovi. Kromé toho je dulezité znat ptiblizny pocet lidi
V tymu na zvoleném projektu. Pocet lidi a jejich role se poté odrazeji na cené a kvalité
sluzby. Tyto parametry jsou klicové pro stanoveni samotné ceny zakazky. Pro zakaznika
a je jednim z vybéru parametrli u zakaznika.

A na jaké viubec lze natrefit podnikové informacni systémy? V soucasné dobé¢ 1ze narazit
na informaéni systém S/4HANA od spole¢nosti SAP. Tato verze Vv budoucnu zcela
nahradi plivodni verzi SAP, konec se udavéa v roce 2025 a vSechny spolec¢nosti budou
muset prejit na novy systém. Novy systém obsahuje rychlejsi databazi, nabizi aktualni
informace o podniku a v neposledni fadé¢ také novy design, ktery je uzivatelsky
piivétivejsi. SAP nabizi moznost si vybrat mezi verzi SAP S/AHANA Cloud, ktery nabizi
optimalizaci hlavnich provoznich procest pfistup z vice zatizeni jako mobilni telefony,

tablety apod. Zde se setkavame s digitalnim primyslem 4.0.
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1 CIL A METODIKA PRACE

Cilem této prace je vytvoieni ocefiovaciho nastroje pro implementaci projektu SAP na
vybrané procesy V organizaci. Ocenovaci nastroj bude aplikovan na novy SAP

S/AHANA. Tento nastroj bude demonstrovan na piipadové studii.

Prvni ¢ast prace se zabyva teoretickymi vychodisky souvisejici s feSenou problematikou.
Konkrétné popisem projektového fizeni a to z pohledu rozsahu projektu, ¢asu a nakladi.
Nasledné jsou popsany dva zpusoby fizeni projekti. Konkrétné se jedna o vodopadovy
model a agilni pfistup. Oba modely jsou nasledn¢ porovnany. Posledni Cast teoretické
prace se zabyva samotnym informacnim systémem SAP S/4HANA. Zde bude rozebran
produkt spole¢nosti detailn¢. Jsou zde popsany jednotlivé moduly systému a jaké oblasti
pokryva. Podrobnéjsi charakteristika je poté na oblast financi. V této Casti je aplikovana

metoda deskriptivni.

V analytické Casti je popsana analyza soucasného stavu. Na konkrétnim ptikladu
anonymizovaného zdkaznika je popsdna charakteristika podnikéani, organizacni struktura
spole¢nosti a informaéni systém. Dale je realizovana strategicka analyza podniku, rozbor
vnitiniho a vnéjsiho prostiedi podniku. V neposledni fad¢ je rozebrano fizeni projektt
podle firemniho piistupu a SAP Activate. V této dil¢i ¢asti je aplikovana metoda
komparace. Posledni ¢ast se zabyva analyzou souc¢asného ocenovaciho nastroje a jejimi
nedostatky. Zavérem je vyhodnoceni teoretickych ptistupt k feseni navrhd.

Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu je navrzen ocefiovaci nastroj. Vystupem prace je
WBS strukturu, ve které jsou zadané jednotlivé faze a vybrané ¢innosti projektu. V této
Casti je stanoveny rozsah projektu. Pomoci rozsahu je nasledné sestaven Casovy plan celé

implementace. V zavérecné ¢asti je zhodnoceni piinost zvoleného navrhu.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato ¢ast je vénovana teoretickym vychodiskiim prace, u které je podrobné¢ popsano
projektové fizeni a to pievazné v oblasti IT, nastroje, které vyuziva projektovy manazer
a metody projektového fizeni. Déle je zde charakterizovan informac¢ni systém SAP
S/IAHANA.

2.1 Soucasné podnikani

Podnikatelské okoli se v soucasnosti rychle vyviji a podniky se tak musi efektivné
prizplisobit potfebam trhu a inovovat, aby byli konkurenéné schopnil. Zmény ptichazeji
skokové a budoucnost je neptedvidatelna. Filozofii podnikani jiz dfive definoval
Benedikt XVI. ,, Podnikani md nejdrive lidsky a az potom profesiondlni vyznam*.
Podnikani neni o tom vydélavat, ale tvofit pro druhé, ktefi si nas vysledek koupi. A to
plati do dnes?. V soucasnosti lze pozorovat u uspéSnych podniki nasledujici

charakteristické znaky:
e fizeni inovacniho procesu (vztahuje se na tispé$né prodané inovace, které jsou pro
podnik prospésné),
e uspokojovani potieb zdkaznika, kteti ziskaji nasledné novou hodnotu,

e vysoka kooperace s intelektualnim kapitdlem (tzv. lidsky kapital)L.

Vstupy Vystupy
P
Proces . o
Aktivita D Hodnota
> Aktivita C > pro
zakazniky

) Aktivita B @ »

Proces Il

Podnik

Obrazek &. 1: Podnik jako zakladni prvek znalostniho prostredi (Pievzato z 1)

1 JUROVA, M. a kol. Vyrobni a logistické procesy v podnikdani. vyd. Praha: GRADA Publishing, 2016, s.
15.
2 KOSTURIAK, J. O podnikdni s nadhledem. vyd. Praha: Karmelitanské nakladatelstvi 2015, s. 9.
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Samotné globalizace zpisobila ohromny nariist konkurence a tlak na snizovani cen.
Dulezity faktor uspéchu je v ziskavani lepSich technologii. Diky vyuziti technologického
pokroku vznikd nové trzni prostiedi. Neni uz ani prekvapenim, ze samotné znalosti jsou
také potencionalnim zdrojem K riistu bohatstvi®,

Ve znalostnim prostiedi se pohybuji tii skupiny hract a t€émi jsou: stat, podniky a samotni
lidé. Spolecenstvi se sklada z lidi, ktefi maji své pozadavky na znalosti. Lidé davaji
moznost vzniku novych technologii. Znalosti lidé vytvareji, udrzuji a pomoci nich také
podnikaji. Podniky jsou soucasti podnikatelského procesu, které potiebuji znalosti lidi,

aby dosahli svych cilii. V tomto prostiedi jesté vystupuje stat, ktery uréuje pravidla hry?.

2.1.1 Globalizace a lokalnost

Dale si podniky v soucasnosti stale vice v§imaji jednoho podstatného faktoru a tim je Cas.
Ekonomika jako takova se jiz nepohybuje cyklicky, ale stale kuptedu. Vyvoj v tomto
ptipadé sméfuje z globalizace k lokalnim spole¢nostem regionti. Spole¢nosti se tak snazi
napt. modifikovat vyrobky pro lokalni trhy. Pro pfiklad se miliZze jednat o nasyceny napoj,
ktery je pro riizné trhy chutové odlisny*.

U samotnych regiond je potom kladen diiraz na specialni pozadavky, kvili pfechodu
globalniho na lokalni prosttedi. Zdiiraziiuje se proto otevienost a pruznost regiond. Mezi
jednotlivymi aktéry si lze predstavit regionalni vladu, védecké a univerzitni sféru,
védeckotechnické parky nebo velké mezinarodni poradenské firmy a dalsi typy podnika.
Vymezeny region je nasledné propojeny na okoli nebo mezinarodni prostiedi pomoci tzv.
bran napf. oteviend brana mezindrodni poradenské spolecnosti, kterd v regionu tvofi

spojovaci Clanek. Samotna efektivnost uciciho regionu je siln€ ovlivnéna jeho

otevienosti®.

3 JUROVA, M. a kol. Vyrobni a logistické procesy v podnikani. vyd. Praha: GRADA Publishing 2016, s.
16.

4 JUROVA, M. a kol. Vyrobni a logistické procesy v podnikdni. vyd. Praha: GRADA Publishing 2016, s.
17 - 18.
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2.2 Projektové rizeni

Projektové fizeni je proces, pii kterém se aplikuji znalosti, nastroje, dovednosti a techniky

za udelem dosahnout pozadovaného projektu®. Pfi posuzovani Gsp&snosti projektu je

vvvvvv

vysledku, vynalozeny Cas a ndklady. Zde pravé byvaji u mnoha projekt zna¢né rezervy.
Spravnym ftizenim projektli dosdhne projektovy manazer vétsi ispory pencz, mensi

zatéze na lidské zdroje nebo zvysenim kvality®.

portfolio projekti

J_./\/\/\j’
- podniku §

Projekt 1
Projekt 2
Projekt 3
Projekt 4

9 znalostnich oblasti nastroje
zakladni ¢innosti a techniky

fizeni fizeni fizeni fizeni

rozsahu casu naklada kvality D

P a

integrované fizeni projektu
Potfeby
aocekavani /i
zainteresovanych Hzeni fizeni fizant lizeni ‘_‘;_’::._ 155,
stran projektu lidskych o rizik dodavek ”]:‘:: i
zdroj Char

pomocné cinnosti

Obrazek 1.2 Ramec projektového Fizeni

Obrazek &. 2: Ramec projektového Fizeni (Pievzato z /)
Projektovi manaZzeti vyuzivaji rizné nastroje a techniky projektového fizeni pro realizaci
¢innosti. Pro integrované fizeni je typicka volba metodiky projektového fizeni, software
pro fizeni nebo plany fizeni projektid. Ramec projektového fizeni je nésledujici:
e Integrované fizeni — metodika projektového fizeni, plany fizeni projektu, software
pro fizeni projektli, zpravy o vysledku’.
e Rizeni rozsahu — hierarchicka struktura prace (WBS — Work breakdown

structure), analyza pozadavki’.

5 SVOZILOVA, A. Projektovy management: systémovy pristup k iizeni projektii. 3. vyd. Praha: Grada
Publishing, 20186, s. 46 - 47.

6 DOLEZAL, J. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2016, s. 48 — 49.

" SCHWALBE, K. Rizeni projektii v IT: kompletni priivodce. vyd. Brno: Computer Press, 2011, s. 28 - 29.
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Rizeni ¢asu — &asto jsou zde vyuZivany Ganttovy diagramy, metody sitové
analyzy nebo metoda kritické cesty®.

Rizeni nakladd - Navratnost investice (ROI — return on investment), Cista
soucasna hodnota (NEP — net present value), fizeni ziskané hodnoty (EVM —
earned value management), odhady nékladd nebo jejich planovani®.

Rizeni kvality — zde se pouzivaji metriky kvality, kontrolni diagramy kvality,
statistické metody a dal3i®.

Rizeni lidskych zdroji — ,teambuildingové* &innosti, motivace, matice
odpovédnosti®.

Rizeni komunikace — velice znamé kick - off meetingy, reporty o postupu
projektu, vyuzivani virtualni komunikace®.

Rizeni rizik — ¥izeni rizik, metriky pravdépodobnosti a dopadu, hodnoceni rizik®.
Rizeni dodavek — metriky hodnoceni dodavatele analyza vlastni sily, smlouvy,

jaké jsou pozadavky na navrhy a nabidky®.

2.2.1 Projekt

Samotny projekt si lze piedstavit jako ,,docasné usili provedené za ucelem vytvoreni

Jjedinecného produktu, sluzby nebo jiného vysledku?® Proces fizeni projektu ma

definovany cil, samotny za¢atek a konec®. Projekt ma nasledujici atributy:

jedine¢ny ucel — je nutné spravné definovat cil projektu,

soucasti je nejistota — ta je u kazdého projektu a nikdy nelze vSe dopiedu
odhadnout,

sponzor projektu — v ptipad¢ implementaci informacniho projektu by se jednalo
0 manazery odpovédni za ty ¢asti spolecnosti, které by projekt nejvice ovliviiovaly
je dofasny — tymy se sestavuji podle potfeby a stejné¢ jako projekt ma svoji

Zivnost®,

8 SCHWALBE, K. Rizeni projektii v IT: kompletni privodce. vyd. Brno: Computer Press, 2011, s. 28 — 29.
® SCHWALBE, K. Rizeni projektii v IT: kompletni pritvodce. vyd. Brno: Computer Press, 2011, s. 24.
10 ROSENAU, M. Rizeni projektii. vyd. Praha: Computer Press, 2000, s. 5 - 6.
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Déle je nutné pocitat s projektovym trojimperativem. Kazdy projekt je omezen
planovanym rozsahem, ¢asem a néklady. V piipadé rozsahu se ptdme: Jakou praci je
potieba vykonat pro splnéni projektu? Pokud navaZzeme na Cas, zajima nas: Jak dlouho
bude trvat samotny projekt? A posledni ¢ast a t€émi jsou ndklady: Kolik nés bude stat
projekt a jaky rozpodet k projektu stanovit? Jak budeme sledovat naklady v ¢ase!?
Uspéch projektu je ziejmy. Abychom dosahli usp&ného projektového Fizeni, musime
dosahnout vSech tfi cilii: rozsahu, Casu a nakladd. VSechno naSe usili musi také vést
k uspokojeni sponzora projektu'!,

Uspééné projektové fizeni )

znamena dosdhnout viech

tfi cilii (rozsahu, ¢asu, nakladd) /

- a uspokojit sponzora
projektu!

Obriazek & 3: Trojimoperativ: rozsah, naklady a ¢as (Pievzato z 1)

2.2.2 Proces Fizeni projektu

V ptedchozi ¢asti byly vystizeny atributy projektu, které se poskladaji do procesu fizeni
projektu. Tento proces lze odlisit do 5 manaZerskych Cinnosti v nasledujicich péti

krocich:

11 SCHWALBE, K. Rizeni projektii v IT: kompletni priivodce. vyd. Brno: Computer Press, 2011, s. 24 - 25.
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1. Definovani — piesna definice projektovych cila®?.

2. Planovéani — splnit podminky ,,trojimperativ* tzv. zplisob provedeni, finan¢ni
rozpodet a ¢asovy plan?,

3. Vedeni — nutné pro fizeni zapojenych lidi do projektu??.

4, Sledovani — nutna kontrola skute¢ného stavu s planovanym a pro nasledné
zjisténé odchylky provést korekci'?,

5. Konec — nutné pro dokoncené ukoly, zda jsme splnili vSechny potiebné parametry

(napt. dokumentace)*?.

2.3 Rizeni rozsahu projektu

Projektovy manazer ma za ukol stanovit rozsah projektu a najit ideélni feseni. Rozsah
¢innosti u projektl je podstatny nebo pomoci ného mize urcit, kolik piiblizné casu
zaberou jednotlivé faze projektu. K t€émto fazim projektiim muze udélat dil¢i rozpad napf.
na Casti procesu a priradit jednotlivé role, které budou vykonavat tyto ¢innosti. Dale
stanovit Cas potfebny pro splnéni dil¢ich cild. V koneéném dusledku ziska manazer
projektu celkovy rozsah projektu a muze pfiradit role s Casem potiebny pro splnéni
jednotlivych tkolii a normo cenu za role. V Sir§im pojeti fizeni rozsahu projektu jsou

rowr

nasledujici ¢asti:

1. Sbér pozadavki: definice a dokumentace vlastnosti a funkci projektu v ramci
projektu i procesii. Projektovy tym zpracovava dokumentaci pozadavka®®,

2. Definice rozsahu: tzv. zadavaci listina projektu, kde jsou pozadavky za ucelem
stanoveni rozsahu projektu. Jsou zde zahrnuty i upravy pozadavkl a nové
informace (vzor rozsahu viz p¥iloha ¢&. 1)3.

3. Vytvoteni WBS: rozdéleni hlavnich pfedméth plnéni projektu do mensich a 1épe
fiditelnych diléi. Vystupem je poté hierarchicka struktura praci®®.

4. Ovéteni rozsahu: jedna se o schvaleni pfedméta plnéni projektu. Napft. zdkaznik
projektu ovéri a akceptuje predméty plnéni, pfipadné bude chtit pozadavek na

zménuls,

12 ROSENAU, M. Rizeni projektii. vyd. Praha: Computer Press, 2000, s. 5 - 8.
13 SCHWALBE, K. Rizeni projektii v IT: kompletni pritvodce. vyd. Brno: Computer Press, 2011, s. 184 -
185.
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5. Kontrola rozsahu: ve vyvoji zivotniho cyklu projektu jsou pribézné kontrolovany
zmény v rozsahu projektu. Tento jev je negativni a muze prodlouzit termin

odevzdani nebo zvysit naklady na samotny projekt®>.

2.3.1 WBS - Work breakdown structure

wewvr

Jedna se o jeden z nejpodstatnéjSich nastroji, jak popsat ,,scope” (rozsah) projektu.
V cestiné se muze setkat s prekladem napf. Hierarchickd struktura cinnosti. Tento
dokument slouzi pro projektového manaZera a obsahuje vicetroviiovy rozpad ¢innosti
(ptipadné cilti). Splnénim téchto dilCich Casti jsou splnény procesy nebo celé faze
projektu®®.

V piipadé¢ projektt je vhodné, aby si projektovy manazer sestavil podle zvolené metody

WBS. Postup sestaveni WBS miize vypadat nasledovné:

e aplikace zésad,

e postup zdola nahoru,

e postup shora dola,

e aplikace myslenkové mapy,

e podle analogie®®.
Nejcastéji je vyuzivan postup shora doli. Jeho sestaveni je pomérné jednodussi. V tomto
ptipad¢ jde o rozpad cile projekti na jednotlivé dil¢i cile, trovné projektu. V kazdé nizsi
urovni je podrobnéjsi definice a kazdy dil¢i cil (produkt) ma vzdy nadiazeny prvek. Je
dilezité dodrzovat nadfazenost zvolenych prvkl a az poté je potieba postupovat na nizsi
troven prvku. Clenéni miize mit riizné podoby a logicky ramec je &isté na projektovém
manazerovi. Postup, jak provést dekompozici, mize byt nasledujici:

e vystupy projektu,

e Zivotni cyklus projektu,

e funkcni oblast liniové organizaéni struktury,

14 SCHWALBE, K. Rizeni projektii v IT: kompletni privodce. vyd. Brno: Computer Press, 2011, s. 191 -
192.
15 SCHWALBE, K. Rizeni projektii v IT: kompletni privodce. vyd. Brno: Computer Press, 2011, s. 196 -
198.
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e misto vykonu prace a dal3i'®
Dale by mél projektovy manazer do pripravy WBS struktury zapojit projektovy tym, aby

spole¢né dosahli co nejblize ke skuteénosti®

( Jsme schopni vyrabét novou technologil )

/
1. Linka 1 2. Linka 2 3. Zorovoznéno 4. Projekt Uroveii1
instalovana |nsta|ovana i odiizen

1 Cast 1.2 Cast B -3 Dopravi 2.1 Obrébé .2 Dopravni
Cnstalovanz)(nstalovanz) Clnstalovan@ instalovan instalovan Gcspo}wanD CZ Otestové@ Uroveii2

2.1.2 3.2.1 Testy

diltich &asti Uroven3
umistén umistén provedeny

1.2.1.1 12.1 Urovei 4

Néstroj 1 Néstroj 2
umistén umistén

Obrazek & 4: WBS — postup shora doli (Pevzato z 1°)

Mezi dalsi postupy patii aplikace zasad, ktera se sestavi podle zasad spole¢nosti. DalSim
postupem je podle analogie a jedna se o metodu, u které se pouziva analogie podobného
projektu (napf. obdobna implementace IS) nebo lze misto toho vyuzit postupu
myslenkové mapy. Posledni postup zdola nahoru je pomérné slozity proces, pii kterém je
nutné pracovat s tymem, ktery se snazi identifikovat co nejvétsi pocet ukolii souvisejici
s projektem?®.

Pro jednotlivé polozky WBS je vhodné také sestavit slovnik, kdy jednotlivé tkoly jsou

v

podrobnéji rozepsany. Tento dokument obsahuje podrobné&jsi informace, potiebné zdroje,
odhad nakladi a dalsi tdaje™

16 WBS — kli¢ovy ndstroj pro uspé&ch projektu. PmConsulting [online]. ©2018 [cit. 2019-04-28].
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2.4 Rizeni ¢asu projektu

Vétsina projektt v oblasti IT nedokaze dodrzet ocekavané naklady, rozsah nebo ¢as. Lze
ho jednoduSe zméfit, o piekroceni rozsahu a planovanych nakladech lze debatovat a je

zde snaha co nejvice piiblizit k planovanym odhadam?’.

Mohou nastat rtizné konflikty v Casovych planech a projektovi manazeti musi pouzit
spravné metody fizeni ¢asu Vv projektech. Rizeni ¢asu projektu je proces, ktery vede ke

stanovenému ¢asu dokonceni projektu. Hlavnich Sest procest fizeni ¢asu jsou:

e Definovani aktivit — identifikace konkrétnich aktivit, které plni clenové
projektového tymu. Aktivity ¢lenii jsou elementy prace a byva vétSinou
definovan v hierarchické struktufe praci (WBS), u které je pfifazend ocekava
doba trvani, naklady a pozadované zdroje!’*®.

e Sefazeni aktivit — mezi hlavni vystupy patii sitové grafy a patficné aktualizace
projektové dokumentace®’.

e Odhad zdrojt potiebny pro jednotlivé aktivity, kolik je potieba lidi, zatizeni nebo
materialu pro zrealizovani projektovych aktivit'’.

e Odhad doby trvani u jednotlivych aktivit pro potfebné dokonceni jednotlivych
projektovych aktivit’.

e Vytvoreni harmonogramu zahrnujici analyzu, ktera popisuje posloupnosti aktivit
a odhadovéani doby trvani a pozadavky na zdroje (napf. pomoci Ganttova
diagramu). Vystupem projektu je harmonogram projektu, ¢asovy smérny plan,
terminy apod*’.

e Kontrola harmonogramu a sledovani zmén. Vystupem patii méfeni vykonu

(kontrola), zménové pozadavky, aktualizace planu a projektové dokumentace®’,

17 SCHWALBE, K. Rizeni projektii v IT: kompletni pritvodce. vyd. Brno: Computer Press, 2011, s. 218 -
220.
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2.4.1 Definovani aktivit

Harmonogram projektu vznikne podle dokumentace, ktera je vytvofena ve fazi zahajeni
projektu. Seznam aktivit je tabulkovy seznam ¢innosti (napf. v Excelu, MS Project), které
je potieba zahrnout do harmonogramu projektu. Seznam obsahuje nazvy cinnosti,
identifikatory a jeji strucny popis. Atributy aktivit jsou konkrétnéjsi informace, které
souvisi s timto planem, mize mezi né¢ byt logické vztahy, pfedchidci nebo naslednici

¢innosti8,

2.4.2 Serazeni aktivit

Dalsim krokem je setazeni uréenych aktivit a zjisténi zavilosti mezi nimi. Vstupem jsou
seznam aktivit a atributt. Pomoci sitovych grafii (PERT) lze zobrazit sefazeni aktivit.

Sitovy graf si Ize predstavit jako grafické vyjadieni logickych vztahd aktivit projektu?®.

2.4.3 Odhad zdroju potiebnych na jednotlivé aktivity

V ptipadé odhadovani zdroji je potiebné si klast rizné otazky:
e Jaka je obtiznost realizace aktivit v projektu?
e Co muze v deklaraci rozsahu ovlivnit zdroje?
e Jsou k dispozici lidi, zafizeni, material k zajisténi projektovych praci?
e Je potieba zapojit dalsi zdroje k uspéSnému dokonceni projektu? Napt. pomoc

v podobé outsourcingu??

2.4.4 Odhad doby trvani jednotlivych aktivit

Doba trvani uZ v sobé& nese skute¢né mnozstvi ¢asu straveného praci na aktivité, zahrnuje
V sob¢ odhad ¢asu straveny k jednotlivym aktivitdm nikoliv pracnost. V téchto odhadech

by se méli vyjadfit lidi, ktefi budou tyto aktivity vykonavat?.,

18 SCHWALBE, K. Rizeni projektii v IT: kompletni pritvodce. vyd. Brno: Computer Press, 2011, s. 220 -
221.

19 SCHWALBE, K. Rizeni projektii v IT: kompletni pritvodce. vyd. Brno: Computer Press, 2011, s. 223.

2 SCHWALBE, K. Rizeni projektii v IT: kompletni privvodce. vyd. Brno: Computer Press, 2011, s. 227.

2L SCHWALBE, K. Rizeni projektii v IT: kompletni privvodce. vyd. Brno: Computer Press, 2011, s. 228.
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2.4.5 Vytvoreni harmonogramu

Predchozi c¢asti slouzi k vytvofeni samotného harmonogramu projektu. Zhotoveni

findlniho harmonogramu mtizeme vyuzit nékolik nastrojti a technik:

e vytvoreni Casového planu pomoci Ganttiiv diagramu,
e Analyza kritické cesty pro zpracovani a kontrolu ¢asovych plana projektu,
e Analyza projektu pomoci PERT pro posuzovani rizik, které souvisi s Casovym

planem.

Cilem vytvofeni harmonogramu je mit ¢asovy plan, ktery bude slouzit pro sledovani
casového postupu projektovych praci. Tento stav je sledovan pomoci vyse zminénych

metod?2.

2.5 Rizeni nakladi

Oblast projektového fizeni, kterd zahrnuje procesy pozadované k zajiSténi toho, Ze
projekt bude ukonéen v ramci schvaleného rozpoétu. Rizeni nakladil v projektu spociva
ve tiech oblastech: odhad nékladi, dale vytvoreni rozpoctu (,,budget™) a fizeni nakladt
s cilem dodrzet rozpodet®?.

Néklady v IT projektu se skladaji ptevazné z nakladi na fizeni projektu, administrativni
¢innost, lidské zdroje, patficny SW nebo HW. V pfipad¢ ,,consulting company*, ktera
pomaha pouze s implementaci systému, jsou hlavnimi ndklady lidské zdroje, informacni

systém (pfipadné SW pro praci) a cestovni naklady?®.

2.6  Strategické planovani a volba projektu

Identifikace potenciondlnich projektl je pro spole¢nost dilleZitou soucasti strategického
planovéni. Pro spravnou identifikaci ma pomoct také projektovy manazer, ktery pomaha
poskytnout uziteCny a hodnotny pohled pro top management. Soucasti strategického

planovani je definice dlouhodobych cili na analyze silnych a slaby stranek spole¢nosti,

22 SLACK, N., CHAMBERS, S., JOHNSTON R. Operations management., 2010, s. 250.
2 SCHWALBE, K. Rizeni projektii v IT: kompletni pritvodce. vyd. Brno: Computer Press, 2011, s. 50 - 51.
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zjisténi piilezitosti a hrozeb v podnikatelském prostredi a predpovidani budoucich trenda

a poptavce po produktech nebo sluzbach?*.

2.7 Projektové Fizeni v informacnich technologiich

Pochopit projektového fizeni je cCasové narocny proces, ale provést spravnou
implementaci v riznych typech prostfedi je opravdovou vyzvou. Kazdy projekt je
ojedinély i samotné prostredi. Je nutné se seznamit s projektovym prostiedim, pochopit

kontext informaénich projekti a trendy v oblasti 1T,

2.7.1 Systémovy pristup

Povaha projektil je docasna a U€elem je stvofit jedine¢ny produkt nebo sluzbu pro nase
zakazniky. Projektovi manazefi musi zohlednit prostiedi podniku. Musi byt schopni
efektivné a komplexné chapat projekty. Pomoci systémového mysleni je pak popsan
holisticky pohled, jak projekty realizovat na podnikové prostiedi a feSit tak komplexni
problémy?.

Nyni se dostdvame k systémovému pfistupu, ktery vyuziva jiz zminéné systémové
mysleni, dale analyzu a fizeni. Systémové mysleni se poohlizi na véci jako na systém.
Systém je soubor navzijem se ovlivityjicich prvkl spojenych do celku. Systémova
analyza zahrnuje rozsah systému, déleni na prvky a identifikaci pti¢iny vzniku problémi,
prileZitosti apod. Systémové fizeni se zaméfuje na tii zékladni oblasti: technologicke,
organiza¢ni a obchodni zaleZitosti, zabyvajici se podstatou systému (tvorba a zmény
systému)?°,

Odbornici v IT se zabyvaji riznymi otazkami ohledné vyvoje vhodného SW nebo koupi
nového. Dale vybéru ERP systému do podnikd., ktery je pro podnik vhodny. Pomoci
aplikace holistického pfistupu mulZe projektovy manaZer zahrnout do planovaciho

procesu kromé technologickych zaleZitosti také obchodni a organiza¢ni. Pomoci této

integrace je vyssi jistota v uspéchu projektu?®.

24 SCHWALBE, K. Rizeni projektii v IT: kompletni pritvodce. vyd. Brno: Computer Press, 2011, s. 141 -
143.
% SCHWALBE, K. Rizeni projektii v IT: kompletni pritvodce. vyd. Brno: Computer Press, 2011, s. 58 - 59.
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2.7.2 Systémovy pristup v projektovém rizeni

Systémovy piistup projektového manazera umoziuje projekt vnimat v kontextu celého
podniku. Mezi t€Z8i otazky patii organizacni zalezitosti, vétSina projektt selze z divodu
firemni politiky (napft. Spatnd identifikace zapojenych stran). Zainteresované strany jsou

jiz soudasti startovaciho procesu u projektového Fizeni komunikace?>.

2.7.3 Organiza¢ni ramec a firemni kultura

Na organizacni struktufe spolecnosti Ize nahlizet ze Ctyf pohledii: strukturalni, politicky,
symbolicky a lidské zdroje. Nejprve strukturalni ramec popisuje strukturu organizace a ve
vétsiné pfipadli je zndzornéna organizacnim diagramem, dale popisuje role
a odpovédnosti®.

Politicky rdmec se zaméfuje na organizacni a personalni politiku spolecnosti, ktera
pfipousti, Ze organizace ma rizné koalice osob a zainteresované skupiny. Vzniké soutéz
o omezené zdroje. V této Casti se zabyva projektovy manazer, kdo mulze stat proti

samotnému projektu®.

Symbolicky rdmec se vztahuje k firemni kultufe a samotnych lidi (jak vedou porady,
zpusob komunikace s klientem). Posledni ramec lidskych zdroji se zaméfuje na
rovnovahu potieb organizace a pracovnikl. Typicky problém je nedostatek IT odbornikt
nebo nerealistické stanoveni doby projektu?®.

Organizacni kultura spolecnosti ovliviiuje fizeni projektu a zahrnuje jiz popsané Ctyti
rdmce organizace. Mnoho lidi vidi ve firemni kultufe skryté problémy namisto
organizacni struktury nebo v zaméstnancich. Samotné ¢lenéni firemni kultury lze napf.

na oddéleni ekonomiky nebo informaénich technologii®®.

% SCHWALBE, K. Rizeni projektii v IT: kompletni pritvodce. vyd. Brno: Computer Press, 2011, s. 61 - 62.
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2.7.4 Projektové faze a Zivotni cyklus projektu

Projekt jako takovy lze rozdélit do nékolika &asti. Zivotni cyklus projektu je soubor
projektovych fazi, které maji rizné specifika. Jednotlivé faze popisuji typ prace, vystup,

a osoby, které se ji za¢astni?’.

Proveditelnost projektu Realizace projektu
koncepce vyVvoj implementace | ukonceni
[ Manazersky plan  Plany projektu Konecna verze Hotové dilo
pracovnich bali¢kd
Priklady uce-
lenych Casti Predbézny odhad Rozpoltovy Definitivni odhad Ponauceni
dilav 4 nakladd odhad ndkladd  nakladd
jednotlivych
etapach
Struktura praci ve Struktura praci  Zpravy o prove- Prijeti projektu
L dvou drovnich ve trech a vice  dené praci zakaznikem
urovnich

Obriazek &. 5: Faze Zivotniho cyklu projektu (Pfevzato z %)

Projektovy tym sestavi faze zivotniho cyklu projektu, aby urcil rozsah, harmonogram
anéklady projektu. V ptipad¢ zivotniho cyklu IT projektd se vétSinou pfistupuje

k vodopadovému modelu, spiralovému nebo agilnimu?’.

2.7.5 Trendy v oblasti informacnich projekti

ManaZzeti se musi pfipravit na vyzvy a pfilezitosti informacnich projektd a témi jsou
virtualni tymy, outsourcing a globalizace. Novinkou jsou virtualni tymy naptic kontinenty
v riznych Casovych pasmech. Tymy pracujici z domt, ze zasedacky nebo kavarny.
Hlavni vyhodou je dostupnost téchto tymu a také nizsi naklady na firemni prostory.
Vysoka flexibilita tymu ma i své nedostatky. Neformalni vymeéna informaci se vytraci,
vy$$i zavislost na technologiich a nutné sledovani dosahovanych cild. V pfipadé

outsourcingu je vyhoda v niZSich nédkladech a moznost jak ziskat jinou formu pracovni

sily v podob¢ tietich dodavateld. V tomto piipad¢€ je nutné mit dobie nastavené smlouvy

21 SCHWALBE, K. Rizeni projektii v IT: kompletni pritvodce. vyd. Brno: Computer Press, 2011, s. 70 - 73.
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a eventualné se vyhnout tzv. $varc systému. K velké diskuzi mize nastat i u globalizace.
Trh je otevieny a projekty uz nejsou lokalniho charakteru, ale globalniho. Zde je nutné

udrzovat komunikaci, diivéru a vyuzivat efektivné néstroje na kontrolu prace®.

2.7.6 Projektovy manaZer v konzulta¢ni spole¢nosti

planuje, rozvrhuje a spravuje Cinnosti, které vedou k cilim projektu a uspokojeni
pozadavklt zdkaznika. Samotnd znalost projektového manazera sahd do rGznych
oblasti manazerskych schopnosti (projektové prostiedi, mékké dovednosti, znalosti
z projektového fizeni), technickych, teoretickych, ale také schopnost vést tym. Samotna
koordinace tymu je dilezita a projektovy manazer k tomu vyuziva nejriznéjsi techniky
a software pro spravné fizeni projektu. Dilezité je budovat kladny vztah stymem

a spolupracovat s klienty k vyty¢enému cili®®.

2.7.7 Software K Fizeni projektu

Pro projektovy management je vytvofeno mnoho ndstroji pro fizeni projektii. Mlze se
jednat o software, ktery je dostupny online nebo softwarovy produkt jako MS Excel nebo
primo specializovany MS Project. Tento SW je nejrozsifenéjSim v oblasti fizeni projektu.
Diky této aplikaci lze jednoduse vytvoftit Ganttilv diagram a dals$i diagramy. Program déle
nabizi vytvoreni sestav, ze kterych lze zjistit finan¢ni tok projektu, prehled nakladii nebo

prace a dal$i. MS Project je vyuzivan i v rimci projektového Fizeni spole¢nosti*C.

2.7.8 Implementace ERP systému a vyuziti konzulta¢ni spolecnosti

Pro manaZery je dulezité, zda se zavadénim nového procesniho fizeni nevyuZit
pomoc z tteti strany. Jednou z nespornych vyhod konzulta¢nich spolec¢nosti jsou jejich
zkuSenosti. Nicméné cena muizZe u nékterych projektl odradit. Dal$i moZnosti je

zaméstnat Spickové manaZery, ktefi se poperou s implementaci projektu. V soucasnosti

%8 SCHWALBE, K. Rizeni projektii v IT: kompletni pritvodce. vyd. Brno: Computer Press, 2011, s. 80 - 83.
2 SCHWALBE, K. Rizeni projektii v IT: kompletni pritvodce. vyd. Brno: Computer Press, 2011, s. 37 - 38.
3 SCHWALBE, K. Rizeni projektii v IT: kompletni pritvodce. vyd. Brno: Computer Press, 2011, s. 48 - 50.
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je pro podniky velice vyhodné vyuzit konzultacni spolecnosti a soucasny trend smétuje
k vétsi spolupraci. UspéSna implementace projektu je v zavéru tim nejdulezitéj$im
parametrem 1 pies vyssi financni narocnost. Spole¢nosti by si mély polozit zadkladni

otazky pti vybéru konzultaéni spolecnosti:
e Jaky je rozsah referenci a zda jsou aktualni?
e Mai poradenska spolecnost zkusenosti na svétovych trzich?
e Vyuzivaji rozsdhlou skalu nastroja a technik pro reengineering?
e Je poradenskd spolecnost schopnd usit na miru reengineering potfebam

spole¢nosti®l?

Kazdd implementace informacniho systému skryva rtzné rizika. Je dulezité zvolit
spravné feseni, at’ uz s konzulta¢ni spolecnosti nebo bez ni. Podstatné je se na pocatku

dobie rozmyslet, jednat racionalné a dosahnout vytyéeného cile®.

2.7.9 Odhadovani softwarovych projektia

Odhad lIze definovat mnoha zptsoby a muze se jednat o hrubou kalkulaci ceny projektu.
Odhadovani SW projektd ovlivituje fada faktort, jako jsou obchodni cile, zavazky nebo
samotné fizeni. Je dulezité si neplést pojmy odhadovéani a planovéani. Odhadovani je
nezaujaty pohled, tzv. analyticky proces. Planovani je zaujaté a jednd se 0 proces

s konkrétnim cilem. Vysledkem mtize byt napf. kritick4 cesta projektu2.

Projektovi manazeti se obavaji, ze mohou projekt bud’ nadhodnotit, nebo podhodnotit.
V ptipadé, Ze nadhodnoti projekt, vstoupi v platnost tzv. Parkinsonliv zékon ,,Prdce se
rozrista tak, aby vyplnila dobu, ktera je k dispozici pro jeji vykonani“. Pokud bude mit
vyvojat 5 dni na splnéni ukol, splni ho za 5 dni. V pfipadé, Zze zaméstnanec bude mit na
stejny kol 9 dni, splni ho pravé za 9 dni. ManaZefi se tak snazi odhady snizit, aby se
Parkinsova zakonu vyhnuli a zvysili efektivitu prace. Muze také nastat tzv. Goldrattiv
»studentsky syndrom®. Vyvojat ma mnoho c¢asu a tim padem bude praci odkladat, od

ur¢itétho momentu za¢ne pracovat, nicmén¢ ukol jiz nedokon¢i vcas. Je dilezité najit

31 SMIDA, F. Zavddéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 227.
32 MCCONNELL, S. Odhadovani softwarovych projektii: jak spravné urcit rozpocet, termin a zdroje. vyd.
Brno: Computer Press, 2006, s. 25 - 26.
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Casovy soulad mezi stanovym ¢asem projektového manazera a brat v potaz potiebny Cas

stanoveny vyvojafi®,

2.8  Pristupy Fizeni a planovani projektu

V projektovém managementu se setkavame s riuznymi pristupy k fizeni projektu.
Samotna aplikace mize mit n€kolik podob. Zalezi na povaze samotného projektu,
problému nebo oblasti pouziti. V této ¢asti jsou charakterizovany obecné piistupy

,waterfall“ (vodopad) a agilni p¥istup se vzajemnym srovnanim3*.

2.8.1 Agilni metody vs. tradic¢ni piistup Waterfall

Waterfall (vodopadovy model) je tradi¢ni model tizeni projektu. Byl vyvinuty v 70.
letech minulého stoleti. VyuZiva se pii vyvoji SW, piipadné ve smlouvach, kde se
objevuji ,fixed price” (pevné stanovena cena zakéazky) nebo ,fixed time* (Casové
ohrani¢en¢ projekty). Samotny piistup projektu zaklada na tom, ze zavér kterékoliv faze
predstavuje zacatek dalsi faze a v pfedem urceném poradi. Procesy jsou trvale nastavené
a samotny proces vyvoje lze predpokladat. Mezi typické znaky vodopadového modelu
patfi:

e jednotlivé faze probihaji pouze jedenkrat (neopakovatelnost),

e nova faze zacina jen po ukonceni predchozi,

e Oprava chyb a testovani jsou pouze na konci projektu,

e zakaznik neni do vyvoje prakticky zahrnuty — uvidi az finalni produkt po

ukonceni prace a proces vyvoje nemuze ovlivnit,
e rozsahld dokumentace (podrobné vypracovan plan projektu s diirazem na splnéni

termint a rozsahu prace)®.

3 MCCONNELL, S. Odhadovani softwarovych projektii: jak spravné uréit rozpocet, termin a zdroje. vyd.
Brno: Computer Press, 2006, s. 43 - 44.
3 Vodopadovy model (Waterfall model). Managementmania [online]. ©2019 [cit. 2019-01-5].
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Vyhody modelu jsou zitejmé, prvni vyhoda spociva v jednoduchosti modelu. Faze
jednotlivé padaji do dalsi a maji pevné stanovenou posloupnost. Hlavni nevyhoda spociva

v hledani a opravovani chyb v projektu3,

PoZadavky —/1)

Navrh

H

Implementace

H

Verifikace

¥

Udriba

Obriazek &. 6: Znazornéni Waterfall (Pievzato z 3%)

Agilni metody patii mezi interaktivni zplsob fizeni projektd. Stavebni kamen je
V pribézném dodéni produktu (sluzby) zdkaznikovi na zaklad¢ jeho aktivni spoluprice
s tymem, ktery pomahd zajistit rychlé reagovani na jakékoliv zmény (bud’ ze strany
zakaznika, nebo z okolniho prostfedi). Snazi zaméfit na samotny software namisto navrhu
a dokumentace. Metody se snazi snizit byrokracii. Mezi populdrni agilni metodiky patii
Scrum. Mezi vyhody agilni metody patfi:

e vyssi spokojenost zakaznika,

e rychlé dodani funkéniho produktu,

e komunikace a zpétna vazba zakaznika,

e zvySend efektivita,

e zvysena konkurenceschopnost diky rychlym zménam?®.
K nevyhodam se fadi:

e je zapotiebi aktivni Ui€ast vSech stakeholdert,

e potieba specifické firemni kultury a podpory top-managementu,

e lidé jako kamen Urazu,

e zmény zpuisobuji zvyseni narocnosti®®.,
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Z vyse uvedeného je ziejmé, ze agilni ptistup k fizeni projektt se uplatiuje v projektech,
u kterych je jasny ramcovy cil, ale z nejriznéjSich davodi nelze presné definovat vSechny
dlouhodobé pozadavky bez pribéznych prototypd. Pouziva se tedy, kdyz nelze urcit
detailni plan projektu v€etn¢ detailnich pozadavkl (coz je postup typicky pro tradicni,
vodopadovy piistup)®3¢. Agilni pfistup k fizeni projektii je interaktivni, pruzny
a prirtstkovy. V praxi to znamena tésnou a neustadlou spolupraci mezi projektovym
tymem, ktery vytvari priabézné prototypy a mezi zdkaznikem, ktery dava zpétnou vazbu
na zakladé, které se upfesiiuje zadani. Agilni fizeni projektl se proto uplatiiuje u velmi
komplexnich systémd, u kterych se detailni pozadavky tvoii nebo uptesiuji priabézné na

zakladé zkuSenosti s prototypy z jednotlivych iteraci®’.

Pfi agilnich metodach prace se realizuji malé porce vysledkii (prototypy) v kazdém
vyvojovém cyklu v té€sné spolupraci se zdkaznikem. Agilni pfistup k fizeni projektii
vyzaduje schopné jednotlivce, kteti jsou schopni tento zptsob fizeni zvladnout. Neni
mozné jej univerzalné uplatnit vzdy, ve vSech typech projekti a ve vSech tymech.
Uplatiluje se ve vyvoji software, ale stejné tak dobte v ostatnich oblastech, kde je projekt
siln¢ inovacni, vyzaduje pribézné korekce a ndpady a je mozné vSe prubézné

komunikovat se zakaznikem?®,

Analyza a Pozadavky

navrh 4 "'\" #
(

Vyvoj a Schvaleni a
testovani uvolnéni

Obrizek & 7: Rizeni projektu pomoci agilniho p¥istupu®

% Agilni metody projektovani. Principy, role, organizace, nastroje. Wikisofia [online]. ©2019 [cit. 2019-
01-5].

3 MYSLIN, J. Scrum: priivodce agilnim vyvojem softwaru. vyd: Brno: Computer Press, 2016, s. 25 - 26.
37 Agile Methodology: The Complete Guide to Understanding Agile Testing. Qasymphony [online]. ©2019
[cit. 2019-01-3].

38 What is Agile Methodology? Luis-goncalves [online]. ©2019 [cit. 2019-01-3].

39 Agilni projektové fizeni (Agile project management). Managementmania [online]. ©2019 [cit. 2019-01-
5].
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Agilni pfistup k fizeni projekti ma blizko k ,,lean* technikam a pfistuptim jako je Kaizen
nebo Six Sigma, protoze ma silné prozakaznicky charakter, vSechny aktivity v pribéhu
vyvoje jsou zamétené ucelové na dosazeni pozadovaného vysledku a tim je

minimalizovano plytvani ,,zdroji* vyrazn&ji nez u tradi¢nich postup®.

Tabulka 1:Srovnani agilniho p¥istupu s Waterfall (Upraveno podle®)

Agilni pristup Waterfall

Rozdéleni projektu Na cyKkly (procesy se opakuji) Pfesné stanovené etapy
Zapojeni zakaznika do Zakaznik spolupracuje na Prakticky bez  zapojeni
vyvoje projektu zakaznika
Specifikace projektu Specifikace se v prib¢hu ¢asu  Na pocatku je specifikace
meéni. kompletni.
Odevzdani produktu Pievzeti findlniho produktu Odevzdani jednotlivych
zakaznikem. prototyp  zakaznikovi na
konci kazdého cyklu.
Flexibilita Vysoce pruzna Zadnd — vpfipadé prijeti
specifikace zakaznikem
Kontrola chyb Odhalovani chyb a oprav je Obtizna
jednodussi
Zapojeni projektového Stanovi hranice a pevné VEtSi zapojeni projektového
manazera pravidla, pomoc tymu a manaZera

zapojeni do komunikace
Rizeni rizik Chybi detailni fizeni rizik Rizeni  rizik  (analyza,
hodnoceni a zvladani rizik)
Z tabulky jsou patrné hlavni rozdily mezi jednotlivymi pfistupy fizeni projektii. Je nutné
brat v uvahu, ze kazdy projekt je svym zplsobem specificky a je nutné zvazit oba
ptistupy. Pfi implementaci maji své pro a proti. Pii vyvoji SW je vyuzivan ve vétSiné
ptipadl agilni metodiky a to kvlli snaz§imu, rychlejSimu testovani, odhalovani chyb
a ladéni v jednotlivych prototypech. V nékterych podnicich 1ze natrefit také na vyuZivani

obou piistupti &i jejich vzajemnou kombinaci, ze kterych se snazi vytézit to nejlepsi*C.

40 What is Agile? Cprime [online]. ©2019 [cit. 2019-01-3].
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29 SAP

Spolecnost SAP se pohybuje v oblasti vyvoje podnikovych informacénich systémil
a softward. Jejim cilem je vytvoieny podnikovy software, ktery pokryva rozsahlé funkce
pro uzivatele v podniku. To je jednim z dtivodd, pro¢ je SAP trznim lidrem v podnikovych
aplikacich po celém svété. Ma zakazniky ve vice nez 180 zemich a v soucasnosti vice nez

437 000 zakaznikd*!.

Produktové portfolio spole¢nosti SAP je velmi Siroké a délené pomoci velké tfady kritérii.
Portfolio se ¢leni podle odvétvi firmy a produktové kategorie. SAP splituje pozadavky
firem a obsahuje specificka feSeni softwaru, ktery vykonava kazdodenni potieby pro
konkrétni oddé€leni a to od spravy majetku, financi, sluzeb, marketingu a vyroby, po
obchod, prodej, zisobovani, vyzkum ¢ HR*.

Reseni podle odvétvi vyuziva osvédéenych procesti apostupti specifickych
a pfednastavenych scénatii pro konkrétni odvétvi. SAP své produkty poskytuje napt. pro
automobilovy pramysl, bankovni primysl, strojni prumysl, vefejné sluzby, bezpe¢nostni

primysl a mnoho dal$ich®?.

2.9.1 SAP S/AHANA

Nejnovéjsi platforma je SAP S/AHANA pro financéni fizeni firmy (Ctvrtd verze SAP
Business Suite), logistiky, vyroby a dalsich oblasti podnikani. SAP S/4AHANA usnadni
firmam planovani podnikovych zdroji urceny k pokryti vSech béznych procesti podniku.
Systém zahrnuje finan¢ni planovani a analyzu, coZ obsahuje strategicky rozvoj, planovani
a tvorbu rozpoctu, ziskovost a fizeni nakladt, monitorovani a vykaznictvi. Zpracovava
finanénich operaci jako management objednavek, spravu faktur, spravu sluzebnich cest,
spravu nemovitosti a sdilené finan¢ni sluzby. Dale zahrnuje Gi¢etni a finan¢ni uzavérky,
spravu podnikovych rizik a dodrzovani predpisti a management treasury a rizika. Dale

jsou zde pokryty funkce plateb a komunikace s bankou, fizeni hotovosti a likvidity, fizeni

4 Informace o spole¢nosti SAP. Sap [online]. ©2019 [cit. 2019-01-5].
2 BAUMGARTL, A., BARDHAN, D. SAP S/4HANA: an introduction. 2018, s. 35 - 37.
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dluhti a investic, fizeni finan¢nich rizik. Cilem tohoto produktu je pokryt kazdodenni

obchodni procesy spoleénosti*?.

SAP S/4HANA market
performance )
—— | izensed customers

8300 .4
i

Graf & 1: Vyvoj trhu s produktem SAP S/4AHANA (Pievzato z 1)

SAP S/4 HANA podporuje vyuziti modernich technologii jako ,,10T* a ,,big data®, které
umoznuji propojit lidi, zafizeni a obchodni sité ve velkych méfitcich. SAP S/4 HANA je
postavena na SAP HANA platformé, kterd vyuzivd in-memory technologie, nabizi
zpracovani velkych objemi dat v redlném Case a umoznuje provadeét okamzitou analyzu
nad daty. Tim dochéazi k rapidnimu urychleni zpracovani naro¢nych uloh a procest
V podniku a také tim odpada planovani davkovych zpracovani uloh na pozadi. Nabizi také
nové uzivatelsky piivétivéjsi rozhrani SAP Fiori®3,

Hlavni prinosy SAP S/4HANA jsou:

* rychlejsi a lepsi rozhodovani: jednani v redlném case, moznost ucinit opatieni
okamzit¢,

* zvySeni produktivity a efektivity prace: diky jednodussimu a uzivatelsky
privétivéjsSimu SAP FIORI, které dale nabizi nové funkcionality, rGzné report
funkce a niz$i pozadavky na Skoleni,

* Kvalitnéjsi a rychlejsi rozhodovani diky okamzZitému pfistupu k vétSimu rozsahu
dat a rychlému vyhledavani v realném case,

* vySSi navratnost a ochrana investic (ROI) — spolehlivé a perspektivni investice

diky komplexnimu feseni od jednoho dodavatele**.

43 TOM, D. What is SAP Activate? Blog.agilityworks [online]. Publikovéno 25. 6. 2018 [cit. 2019-01-5].
4 SAP HANA A S/4HANA. Sabris [online]. ©2019 [cit. 2019-01-5].
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Test Review Open Crtical Information

Obrazek &. 8: Vzorova ukazka SAP S/4HANA (Pievzato z *°)

In-memory technologie pfinasi zcela nové architektonické moznosti jak u stavby
datovych skladu, tak u aplikaci z dilny SAP. Vse se nachéazi v paméti, data se neduplikuji,
a tudiz je daleko vice prostoru pro inovativni projekty misto slozité udrzby stavajicich
feSeni. Plivodné vyuZivala databaze fadkové usporadani dat, které je pomalejsi. Diky

sloupcovému uspoiadani je databaze daleko rychlejsi®.

2.9.2 Moznosti nasazeni SAP S/AHANA

Spolecnost nabizi rizné produkty a pod fadou S/4AHANA se nachazi tii hlavni produkty:
SAP S/4AHANA ,on-premise feSeni (klasicky ERP systém), dale ,,cloudova verze

a posledni hybridni produkt kombinujici dva zminéné*®.

SAP S/4HANA SAP S/4HANA SAP S/4HANA

On-premise Edition Cloud Edition On-Premise and Cloud Editior

& DS

Obriazek & 9: Zakladni verze produktu SAP S/4HANA (Upraveno podle “6)

4 Nova generace SAP S/4HANA umoziuje kvalitngj$i a rychlej$i rozhodovan. Systemonline [online].
©2019 [cit. 2019-01-5].
4 SAP S/4HANA: On-premise vs. Managed Cloud. Which is right for your Enterprise. Savantis [online].
©2019 [cit. 2019-01-5].
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Prvni produkt on-premise je interni platformou umisténa na vlastnich serverech
spolecnosti s nutnou vlastni spravou, kterda udrzuje chod systému, pravidelné
implementuje nové verze a nasledné je testuje. Dalsi produkt SAP S/AHANA cloud feSeni
je hostovana na serverech SAP a je poskytovdna formou sluzby. Odpada tak starost

Vv ptipad¢ spravy tohoto feseni. Jednotlivé varianty skryvaji riizné vyhody a nevyhody,

které jsou vystizeny v nasledujici tabulce:

Tabulka &. 1 Srovnani verzi SAP S/4HANA On-premise a Cloud Edition (Upraveno podle %)

SAP S/4HANA On-Premise

SAP S/4HANA Cloud Edition

Licenéni model

Tradi¢ni licencovani

Licence je na predplatné

Infrastruktura a udrzba

Nasazeni systému a jeho tdrzba
je Tizena  pracovniky IT

zakaznika

Pod kontrolou SAP

Rychlost inovace

Planovani, testovani, fizeni a

Ctvrtletni automatické

naslednd modernizace ma na | aktualizace
starost zakaznik
Implementaéni pristup Obchodni pozadavky zakaznika | Pfeddefinované konfigurace

S omezenou specializaci

Funkéni rozsah

Kompletni ERP, integrace se

SAP Hybris Marketing a dalsi

Klicové scénaie, SAP Hybris
Marketing a dalsi

Tradi¢ni licencovani on-premise znamend piedbézny ndkup s rocni drzbou. Upgrade
neni zahrnuty v licenci a jeho cena je zna¢né vysoka. Cloud feSeni ma mési¢ni platby

a cena licence pokryva od infrastruktury az po samotny upgrade systému“®.

SAP S/4AHANA v cloud feSeni nevyzaduje dal$i investice v podobé interni IT podpory
a snizuje naklady na IT personal. On-premise feSeni zahrnuje vysoké ndklady v IT
podpote pro udrzbu ERP systému®®.

V ptipad¢ inovaci je potfeba mit IT tym, ktery planuje, testuje a kontroluje aktualizace
systému v on-premise feSeni. VeSkeré zmeény jsou zcela pod kontrolou spolecnosti,

U Cloud fe$eni jsou aktualizace &tvrtletnd bez zasahu zakaznika*®.
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Nevyhodou cloud feSeni je omezena verze, ktera je sice rychlejsi v nasazeni, ale nabizi
mensi rozsah. Je zameéfena na hlavni kliCové procesy somezenym nastavenim.

On-premise feseni nabizi celou fadu funkci a dalsi rozsifeni, které je ale nutné ptiplatit.

Dalsi moznosti je vybér hybridniho modelu SAP S/4HANA, kterd kombinuje dva
V jednom flexibilni IT feSeni a inovativni obchodni transformaci, ktera je zcela pod
kontrolou podnikovych aplikaci. Je nutné, aby podnik na poc¢atku zvolil spravny produkt,

na které pob&zi SAP S/AHANA®®,

2.9.3 Produktové rady SAP S/4HANA

Zakladni ,,balicek” SAP S/4AHANA je Enterprise Management (né¢kdy oznacovan jako
SAP S/AHANA Core), je aktualizace, ktera je urCena pro ruzné podniky napiic
pramyslovymi odvétvimi. Rozsifuje funkcionality v oblasti financi, logistiky a dal§i*’.
Dalsi aplikace jsou v sadé SAP S/AHANA LoB (Lines-of-Business) rozsifujici funkce
nad ramec SAP S/4AHANA Enterprise Management, ktera napf. nabizi dalsi obchodni
funkce pro konkrétni obor (napt. fizeni dodavatelského fetézce, cash management pro
finance). Dal§im rozsifenim funké&nosti je SAP S/4HANA Compatibility Packs®'.

Dale nabizi SAP primyslova feseni S/4AHANA pro specificky primysl zvySujici zakladni
funkce Enterprise Management, tak aby poskytovala specifické obchodni funkce pro

konkrétni primyslové odvétvi (napt. chemicky, bankovnictvi)*.

Enterprise Management je dostupny v on-premise verzi a cloud. Rozsah modulu je
V nasledujicim obrazku (podrobnéjsi detail ptiloha €. 1). Kli¢ové funkce jednotlivych
moduld je poté mozné dopatrat v dokumentaci SAP S/AHANA 1809 - Feature Scope
Description®’.

47 What Is S/AHANA Enterprise Management. Asug [online]. ©2019 [cit. 2019-01-5].
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Obrizek & 10: Oblasti pokryvajici SAP S/AHANA Enterprise Management (Pievzato z *)

2.9.4 Migrace na SAP S/AHANA

Ptechod na novy SAP S/4HANA nabizi n¢kolik scénaiti, na kterych lze narazit u podniki.
Mohou nastat tfi zakladni pfechodové scénaie na zavilosti modelu nasazeni (cloud nebo

on-premise)”®.

@ ERP System On-Premise
New
Implementation Non-SAP l:>
0= )
Cloud

System ERP System \ On-Premise
Conversion 4
S/4HANA
ERP System
= Region A - E On-Premise
Landscape ERP System
Transformation - Region B -
ERP System Cloud
- Region C -

Obrazek & 11: Zptsoby migrace na SAP S/4HANA (Pfevzato z *°)

48 How do you migrate to SAP S/4AHANA. Blogs.sap [online]. ©2019 [cit. 2019-01-5].
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Prvni scénaf nabizi novou implementaci tzv. ,,green field” (zelené pole), zakaznici ktefi
piechézeji ze starého SAP ERP nebo jiného systému nez SAP. V této ¢asti jsou pouzity
standartni néstroje pro migraci dat a obsah®,

Druhy scénai systémové konverze je piechod ztzv. SAP Business Suite na SAP
S/AHANA. V tomto scénafi se pouziva odlisna technika oproti prvnimu scénaii SUM
(Software Update Manager) s Database Migration Option (DMO) v piipad¢, ze zakaznik
nevyuziva databazi SAP HANA®,

Treti scéndf je pro regionalni feSeni a nabizi pfechod z globélniho systému SAP (vice
SAP Business suite/vice ERP systémi) na SAP S/4AHANA a nasledné rozdé€leni systému

na riizné &asti podle potieb zdkaznika, ptipadné ma na vybér zrudeni vybranych entit*®,

2.9.5 SAP Moduly

V ptipadé¢ SAP S/4AHANA muzeme systém rozd¢lit na tzv. moduly. Mezi né€ patii:

e technické moduly,

e funk¢ni moduly.

SAP ma dohromady ptiblizné 25 moduli. Mezi znamé a nejvice pouzivané moduly patii

Finance & Control Product Planning

nasledujici:

Material Management

Sales & Distribution

SAP MODULES

Human Resources

Customer
Relationship
Management

Business
Information

Warehousing

Obrazek & 12: Nejpouzivanéjsi SAP moduly (Upraveno podle #°)

4 Top 7 Highest Paid and Emerging SAP Modules in 2018. Zarantech [online]. [cit. 2019-03-08].
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e (MM) Material Management: Logistika — nakup a sklady,
e (SD) Sales & Distribution: Logistika — prodej a expedice,
e (PP) Production Planning: Planovani vyroby,

e (FI) Finance: Finance,

e (CO) Controlling,

¢ (HR) Human Resources: Lidské zdroje,

e (PM) Plant Maintenance: Modul tdrzby,

e (CRM) Customer Relationship Management,

e (BWM) Warchouse Management: Rizeni skladového hospodaistvi®.
Modul Basis
Modul Basis je zakladni komponenta, ktera obsahuje administratorské transakce SAP,
které se pouzivaji predevsim pro administraci, nikoliv pro béznou ¢innost uzivatela®.
Modul Fl a CO
Mezi dalsi zakladni komponenty SAP S/4AHANA patii modul Finance, ktery obsahuje

finan¢ni ucetnictvi a dalsi funkcionality. Konkrétnéji bude rozebran v nasledujici

kapitole. Jednotlivé funkcionality jsou zndzornény v tabulce ¢. 2%°.

Dalsi zakladni Modul Controlling. V nové verzi nastaly procesni zmény v controllingu.
Nékladové prvky (primdrni a sekundarni) jsou tvofeny prostiednictvim kmenovych dat
uétu GL (zrusené diivejsi transakce). Dale proces uzavieni na konci mésice (alokace,
vypotradani) je zrychleny (proces — mensi pocet krokli uzavieni). V ptiloze €. 3 lze vidét
zdznamy v hlavni G€etni knize z financi na levé stran¢ a z controllingu napravo (G/L ucet
pfijmﬁ‘w.

Modul CRM a BWM

K tizeni ¢innosti firmy byvaji vyuzivané BWM (Business Warehouse Management)
a CRM (Customer Relationship Management). Business Warchouse slouzi pfedevsim
jako nastroj pro fizeni podniku. ShromaZzduje totiZ agregovana data z vice zavodd,
produktovych fad apod. Pfevadi je nasledné do reportti, které slouzi pfedevsim k tizeni
a vylep$ovani urcitého procesu (napf. snizovéani skladovych zasob)*.

CRM je typ modulu, ktery pomaha tidit obchodni vztahy se zakazniky. Podporuje

vSechny obchodni oblasti zaméfené na zadkaznika, marketing (pldnovani, sprava kampani,
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segmentace zakazniki), prodej nebo servis. Systém muize evidovat nejenom zékazniky
samotné, ale 1 tzv. ,,Opportunities — obchodni pfilezitosti. Tyto informace jsou klicové

pro strategické rozhodovani®.
Modul MM a PM

MM (Material management) je materialovym managementem, ktery je soucasti
Logistické oblasti a pomaha fidit zadavaci Cinnosti zakazek organizace. Podporuje

vSechny &asti materialového managementu (planovani, fizeni zasob atd.)*.

Modul PM slouzi k fizeni ¢innosti udrzby v ramci organizace. Je uzce spojen s dalSimi
¢astmi jako materidlové hospodafstvi prodej a distribuce, persondlni management,
planovani produkce. Napt. Oddé¢leni nakupu, které mtze vyuzit PM k fizeni a realizaci

nakupu nahradnich dila®.
Modul PP a SD

Planovani vyroby (Product planning) je proces sladéni poptavky s vyrobni kapacitou pro
vytvofeni vyrobnich a nakupnich plant hotovych vyrobkt. Modul tak pomaha podnikiim
planovat vyrobu (napf. sledovat pohyby zboZi), sleduje skute¢né a planované ndklady

nebo distribuci a prodej vyrobki*®.

Modul prodej a distribuce (SD - Sales and Distribution) slouzi pro ukladani tdaju
0 zékaznicich a vyrobcich organizace. Dale pomaha fidit pfepravu, fakturaci, prodej
vyrobkd nebo sluzeb spole¢nosti. Modul SAP Logistics spravuje vztah se zakaznikem
pocinaje ziskdvanim nabidky az k objednévce odbératele a fakturaci produktu nebo
sluzby. Tento modul je Uzce integrovan s dal§imi moduly, jako je SAP Material

Management a PP,

2.9.6 SAP S/4HANA - Finance

SAP S/4HANA Finance slouZi pro pozadavky internich a externich stakeholders. V dobé&
neustalych zmén, marzovych tlakl a slozitéjsich regulacnich pozadavki je zapotiebi mit
produkt, ktery spliiuje vesSkeré pozadavky. Spolecnost potiebuje mit také pritkazné tdaje
o minulosti, pfimy pohled na sou€asnost a jasny pohled do budoucnosti. SAP S/4AHANA
Finance mé optimalizované procesy pro finanéni uUcCetnictvi a zvySuje efektivitu

finan¢niho fizeni celého podniku. Podnik tak lze provozovat v redlném Case na zékladé
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aktualnich dat. Je zde také moznost vyuzit Ad-hoc reportingu, kdy neni zcela
jednoznacéné, jaky obsah a formu ma report spliiovat. Mezi dalsi benefity SAP S/AHANA

finance jsou:

e nastroj ha kombinaci dat,

e podpora ucetnich standardi,

e reporty v realném Case,

e finan¢ni uzaveérky,

e finan¢ni planovani,

e integrované obchodni planovani,

e cash management,

e finanéni reporting®.
Pomoci nového nastroje na kombinaci dat lze kombinovat vlastnosti z finan¢niho
ucetnictvi a manazerského ucetnictvi. Diky univerzalnimu zépisu do deniku uklada
systém jednotna data pro finanéni i manazerské tcetnictvi (nebo fizeni controlingu).
Obsahuje vSechny relevantni udaje o zédkaznikovi, dodavateli, zboZi a dalSich. VSechna
ucetni data jsou vzdy k dispozici pro analyzu v kazdé sestavé, kterd je dostupna diky
univerzalnimu zapisu v deniku a déle lze rozsifovat o nové vlastni pole®.
Systém také nabizi podporu vice ucetnich standardi najednou, které lze paralelné

provozovat pomoci ucetnich knih. To vSe se dé&e pod jednotnou hlavni ,,globalni‘

knihou®°.

Reportovani v realném case, které nabizi vytvéaieni podrobnych reportli nejen pro
finan¢niho feditele spole¢nosti. Pomoci SAP Fiori jsou tyto ptehledy v novém grafickém
prostiedi vice piehledn&jsi*.

Finanéni uzavérky lze pfipravit typicky ro¢né, ale taky Ctvrtletné nebo mési¢né. Diky
bliz§im vazbam mezi ucetnictvim a controllingem je diraz na rychlejsi uzavirani.
Dokonce je zde analyza ziskovosti integrovana do zaznamu denikl a tim je zajisténo

nepretrzité odsouhlaseni mezi Gi¢etnictvim a controllingem®®.

0 What are the benefits of SAP S/4HANA Finance? Quora [online]. ©2019 [cit. 2019-01-5].
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Financ¢ni planovani je pln¢ integrované s Microsoft Excel, které zjednodusilo finan¢ni

proces. Zpravy a analyzy tak lze vytvaret v realném &ase a zcela znamém prostiedi’.

Integrované obchodni planovani, pomoci kterého spolecnost planuje vcetné
nakladovych stfedisek, internich zakazek, trzni segmenty, ziskové centra, projekty,
likvidity a dalsi). Pomoci této funkce 1ze napt. strategické cile piijmi rozdélit na ziskova
centra nebo ndklady naplanovat na urovni ndkladového stfediska. Velkym plusem
planovaci aplikace je vyuzivani analytické aplikace Excel, které je znama vétSing
uzivatel®.

Rizeni hotovosti (cash management) je nova funkce SAP S/AHANA, diky které lze
centraln¢ spravovat bankovni UCty, prognoézy likvidity a moznost planovat likviditu
spole¢nosti. Diky tomu lze sledovat aktualni stav cash-flow a efektivné fidit likviditu

a ptipadné investovat penize v kratkodobém horizontu®.

Nové¢ finanéni vykazy (finan¢ni reporting) nabizi fadu analytickych nastroj, které jsou
jednou z nejvice ocenovanych vlastnosti této platformy. Spole¢nost tak mize vyuzit rizné

reporty (cash- flow, piispévkova marze, ziskovost projektu, ziskovost produktu)®°.
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Tabulka &. 2: Pfehled funkcionalit SAP S/4HANA finance (Upraveno podle 5%)

Finanéni
planovani a
analyza

* Strategicky
rozvoj

* Planovani,
tvorba rozpoctu
a prognoz

* Ziskovost a
tfizeni naklada

* Monitorovani a
reporting

Ucetnictvi a
ucetni zavérka

« Ugetnictvi

» Uzavérka entit

* Podnikova
uzavérka

* Vykaznictvi a
zvetejnéni

* Sprava
finan¢nich
uzavérek

Rizeni pokladny

* Platby a
komunikace
s bankou

« Rizeni hotovosti
a likvidity

« Rizeni dluhii a
investic

* Rizeni
finanénich rizik

« Rizeni
komoditnich
rizik

51 SAP Finance. SAP [online]. ©2019 [cit. 2019-01-5].

ﬁizeni, rizika a
soulad s predpisy
pro finance

* Sprava
podnikovych
rizik

* Kontrola a
dodrzovani
predpist

« Rizeni
mezinarodniho
obchodu

* Sprava podvodu

* Spréva auditd
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Pohledavky a
zavazky

* Vyhodnoceni a
sprava avert

* Pohledavky

« Regeni sporii

* Sprava fondi

» Zavazky

* Sprava faktur

* Sdilené sluzby

Sprava
nemovitosti

* Investice a
vystavba

* Sprava portfolia
a leasingu

* Spréava prostori

« Udr7ba a opravy

* Energie a
bezpecnost

SluZebni cesty a
vydaje

» Sprava
sluzebnich cest

* Zpracovani
vydaju



3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Na uvod je popsana strategie spole¢nosti, pro kterou je zpracovan ocenovaci nastroj a jeji
vize v SAP S/4HANA. Dale je vybrana anonymizovana spole¢nost, na kterou prob&hne
implementace systému. Je zde provedena strategicka analyza, pozadavky na systém,
zpusob migrace. Dale je provedena analyza fizeni projekti za pomoci SAP Activate
a firemni metodiky, kde také probehne vzajemné srovnani. Nasledn¢ je provedena
analyza souCasn¢ho ocenovaciho nastroje. Zavérem bude vyhodnoceni zjisténych

poznatkl z analyzy pro navrhovou ¢ést.

3.1 Strategie spole¢nosti

Spolecnost vidi vysoky potencial na tuzemském a zahrani¢nim trhu v produktu SAP, na
kterém bézi velké a stiedni podniky. V roce 2025 ma skoncit podpora ptvodniho
produktu SAP a vSechny podniky tak musi ptejit na nejnovéjsi verzi SAP S/AHANA nebo
prejit na aplné jiny ERP systém. Dalsi moznosti je provozovat star$i systém s riziky a bez
dalsi podpory.

Nova verze SAP S/4AHANA nabizi fadu benefitli v podobé rychlejsi databaze, nového
grafického prostfedi a nové funkcionality. Spole¢nost vidi potenciondlni diru na trhu,
a proto se rozhodla investovat znac¢né usili, ¢as a penize do rozsahlého implementa¢niho
tymu. Tento tym je specializovany na SAP S/4AHANA, ktery pomaha pii pfechodu na

novejsi verzi.

3.2 Popis anonymizované spolec¢nosti

Ocenovaci nastroj bude sestaven a otestovan na anonymizované spole¢nosti ABC, s. 1. 0.
Spolecnost je soucasti evropské skupiny podnikli nabizejici poskytovani komplexnich
sluzeb v oblasti vyvoje a vyroby obalii a také néasledného plnéni, zejména z odvétvi
potravin, kosmetiky a elektronickych cigaret. V posledni dobé byla spolecnost velmi
uspésna v implementaci vyroby kosmetiky. Za rok je schopna zabalit v pfepoctu n€kolika
miliéont vyrobkl za rok. Jednd se o dcefinou spolecnost, ktera ma matku sidlici ve

Svycarsku.

45



Klasifikace ekonomickych ¢innosti podle CZ-NACE je nasledujici:

e 52290: Ostatni vedlejsi ¢innosti v doprave,

e 00: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 zivnostenského
zakona,

e 10:  Vyroba potravinaiskych vyrobkd,

e 17:  Vyroba papiru a vyrobkl z papiru,

e 52:  Skladovéni a vedlejsi ¢innosti v dopravé®,

3.2.1 Organiza¢ni struktura spolecnosti

V této casti je popsana organizacni struktura spolecnosti. Spolecnost je dcefinou
spole¢nosti, ktera sidli ve Svycarsku. Je zde také dal§i vyrobni stfedisko. Vyrobni
stfediska se tedy nachazi v Ceské republice a Svycarsku. Dale ma obchodni kancelate
v Cing, kde ziskava dilezité zakazniky a dodavatele. Podrobngjsi struktura organizace je

V nésledujicim obrazku a podrobné&ji dale popsan ve strategické analyze.

Matka - Svycarsko

Dcera — Ceska Obchodni oddéleni
republika - Cina

Vykonny reditel
obchodni
spolecnosti (CEO)

Controlling

e Obchodni Marketingové

oddéleni oddéleni

Finanéni
o IT

Obrazek €. 13: Organizacni struktura spole¢nosti (Vlastni zpracovani)

52 Vypis z Registru ekonomickych subjektl CSU v ARES. ARES [online]. ©2019, [cit. 2019-03-23].
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3.2.2 Kategorizace podniku

V ptipadé kategorizace ucetni jednotky jednalo by se o maly podnik, jednotlivé parametry
samotného podniku jsou nasledujici:

e prumérny pocet zaméstnancti je piiblizné 320,

e aktiva jsou piiblizné ve vysi 78 000 000 K¢,

e rocni thrn ¢istého obratu je ptiblizné¢ 100 000 000 K¢.
Aby se ucetni jednotka stala stfednim podnikem, je nutné piekrocit dvé podminky ze tfi:
aktiva vyssi jak 100 mil. K¢, ro¢ni thrn €istého obratu vyssi jak 200 mil. K¢ nebo
pramérny pocet zaméstnancii vyssi jak 50. Spolecnost pouze piekrocila jednu podminku

ato v poétu zaméstnanc®,

3.2.3 Outsourcing sluzeb v logistice

Velice atraktivni je v posledni dobé vyuzivani outsourcing sluzeb v logistice. V Ceské
republice je to predevs§im v dopravé, kterou poskytuji riizné firmy a to nejen pro e-shopy.
Mezi znamé poskytovatelé dopravy jsou typicky znamé zahrani¢ni spolecnosti jako DB
SchenkerPPL, DHL nebo ¢eské Bohemia Cargo a dalsi. Hlavnim dtivodem pro¢ vyuzivat
outsourcing jsou zpravidla niz§i naklady na zajiSténi specializované ¢innosti v logistice.
mohou usetfit vlastni zdroje, at’ uz v podobé¢ €asu, lidskych zdroji nebo financi. DalSimi
divody outsourcingu mohou byt taky nedostatecné know-how spolecnosti, nedostatek
vlastnich zdroji na pokryti na hlavni procesy, zvySeni efektivnosti logistickych sluzeb
(napt. zrychleni dodavek pii vy$§im odbytu v sezéné po nasem produktu)®*.

Spole¢nosti tak mohou vyuzivat outsourcing v riznych podobach. Outsourcing muze
dosahovat trovni az 4PL. V piipad¢ 1PL (,,first-party logistics*) zabezpecuje spole¢nost
logistiku sama, dale 2PL je objednadni logistickych sluzeb (napf. doprava nebo
skladovani). UZsi formu spoluprace je 3PL, kdy specializovana firma poskytuje ¢ast nebo

cely dodavatelsky fetézec zajisStujici vysledek. Podil firem, ktery svéii cely fetézec

53 Zéakon €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi ze dne 12. prosince 1991.
% Qutsourcing sluzeb v logistice a skladovéani - zplisob snizeni firemnich nakladd. Hospoddiské noviny
[online]. ©2019 [cit. 2019-01-5].
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dopravy u jiné spolecnosti je v Evropé az 61 % respondentl. V piipadé skladovani se
jednd 35 % respondentl. JeSté se lze setkat s urovni 4PL, diky kterému vyuzivaji
outsourcing vedeni (ptipadn& know-how). Uroveii 4PL je typicky piedeviim pro globalni
trhy napt. farmacie, potravinaistvi nebo automobilovy. Celosvétové se trend outsourcingu
zvysuje®.

Vyhody 4PL spocivaji v nizSich administrativnich nakladech, zrychleni materidlového
toku nebo nezavislého pohledu (tzv. konzultaéniho partnera). Uskali 4PL spocivaji riziko
zavislosti na poskytovatele této sluzby, nutnost navazat izkou spolupraci nebo stret
ZAjma>,

Spole¢nost nabizi outsourcing 3PL tzv. contract packing (dale jen co-packing —
sekundarni obaly) a contract manufacturing (dale jen co-manufacturing). Tzv. co-
manufacturing je vyrobce, ktery ma smlouvu na vyrobu produktové fady zakaznika, ktery
pomoci outsourcingu vyuziva jeho sluzeb. MiiZe se tak jednat o celkové nebo ¢éastecné
pfevzeti vyroby, kdy klient mize dodat surovinu pro vyrobu nebo zajisti sama

spole¢nost™.

3.3  Soucasny stav podniku

Spole¢nost ma problémy v oblasti informaéniho systému, ktery je pro ného jiz
nedostacujici. Pro svoji ¢innost vyuzivaji rizné systémy a hlavnim pozadavkem klienta
je vlastnit robustni systém, ktery zasttesi veSkeré procesy do jednoho. Také pozaduje
zjednoduSeni prace v tomto systému pro své zaméstnance i vedeni. Spolecnost si ve
findlnim vybéru zvolila SAP S/4AHANA, konkrétné cloud feSeni. Toto feSeni nabizi

vysokou dostupnost, bezpecnost a flexibilitu systému.

3.3.1 Informacni systém

Spolecnost ABC, s. r. 0. pouziva ERP systém, ktery je v soucasnosti velmi nevyhovujici.

Slozitost postupem Casu rostla a nedostatky byly jiz znatelné. Nedostacujici funkce ERP

%51, 2, 3, 4PL. Logistickaadaemie [online]. ©2019 [cit. 2019-01-5].

48



systému byly dotahovany za pomoci Excelu (predikce nakupu zasob apod., vedeni

logistiky dalSich dodavatel apod.).

Ugetnictvi je zde provozované pomoci nového systému Helios Orange. Nicméné systém
neni s ERP spojeny. Pro spolecnost je to neuspokojivé feseni. Tento problém ma byt
vyfeseny v pribéhu implementace.

Rast spolecnosti tak donutilo vedeni k ndkupu nového informacniho systému. Je
a v neposledni fad¢ snizeni nakladl a zkraceni toku materialu. Nicméné je nutné pocitat
s finan¢ni narocnosti této investice a znacné Usili pii samotné implementaci nového

informac¢niho systému a to i ze strany klienta.

3.3.2 Logistika

Sklad se rozpina na 15 000 m? a je schopné pojmout az 10 000 palet. Ve firm¢ projde az
nékolik miliénu produktd za rok. Ve spole¢nosti se nachazeji skladové prostory
s naklddacimi a vykladacimi rampami. V jedné spolecné hale se nachazi logistické
zazemi a také vyroba. Budouci koncept pocitd rozdéleni s Cistymi prostory pro
potravinaiskou vyrobu. Déle je v pldnu snizeni poctu ramp pro ziskani dal§iho prostoru.
Na vsech tusecich se pracuje v preventivnim rezimu hygienickém rezimu HACCP
(Hazadr Analysis and Critical Control Points), ktery je nezbytny pfi praci s kosmetickym,
potravinaiskym ¢i Iékdrenskym sortimentem.

Spolecnost piiblizné potiebuje az 3 dny na pfijeti zbozi a to od piijezdu po naskladnéni.
V ptipad¢ expedice zbozi miiZze nastat az tydenni zpozdéni. Pozadavek zakaznika na
cilovy stav je pfijem po naskladnéni do 3 hodin a pro export u nékterého sortimentu
piiblizné¢ do 4 hodin. V ptipad¢ planovani vyroby vstupuje az 100 finalnich vyrobku
a celkoveé muze byt az 700 — 800 vstupnich surovin. Nejvétsi odbératel dodava kompletni
vyrobu pro objednavku zahrnujici ndkup pottebnych surovin (vstuptt).

Soucasny ERP systém umi pracovat s daty az od irovné¢ MRP (,,Material Requirement
Planning®) a to z vyrobnich piikazi. Veskeré predikce a simulace je proto nutné
realizovat v Excelu. Jak mize vypadat takovy MRP a co jsou vstupy a vystupy pro

samotné MRP je v nasledujicim schématu.
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Obrizek & 14: Schéma Material Requirements Planning (Upraveno podle 5°)

Ze schématu je patrné, ze predikce do irovné MPS (,,Master Production Schedule®) tzv.
hlavni vyrobni plan je nutné realizovat v Excelu a nasledné importovat data spolu se
skladovou evidenci do ERP systému. MPS je tedy budouci plan, ktery spole¢nost vyviji
pro vyrobu a personalni obsazeni. Obsahuje mnozstvi, které potiebuje k produkci
vyrobki ve vymezeném ¢asovém obdobi. Obsahuje naklady na zasoby, vyrobni néklady,
dodaci lhiity a informace o zasobach. Data ziskava z tzv. forecastl (prognézy poptavky —
ptiblizna poptavka) a objednavek. Vystupem poté jsou jednotlivé objednavky (v pfipadé
ze zékaznik nedodava vstupy), pldnovani materidlu, (podrobnéj$i popis surovin pro
montaz), pracovni ptikazy (popis prace) a reporty o vyrobé, planu zasob a kontrola. Tento
proces by mél byt v novém systému upraven.

SAP S/4HANA jiz obsahuje samotné MPS (v SAP oznacovan jako ,,Materials Planned
Orders) a také MRP (Planovani pozadavkl na material). MPS zde pracuje pouze na
jedné urovni kusovniku a MRP vyuziva vSechny urovné materidlu jednotlivych

kusovnika®’.

% Not Just for Manufacturing, Material Requirements Planning (MRP) Is Indispensable for Any Business.
Smartsheet[online]. ©2019 [cit. 2019-01-5].

57 Production Planning Innovations in SAP S/4HANA for Faster and More Efficient Manufacturing. SAP
[online]. ©2019 [cit. 2019-03-23].
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Do procesu dale vstupuji suroviny od riiznych dodavatel:

e od Ceskych (v poc¢tu 2) dodavateld (dodaci Ihiity v rozmezi 2 - 4 tydnd),
e od evropskych (v poc¢tu 28) dodavateli (dodaci lhiity vV rozmezi 4 - 12 tydntl),
e 0d ¢inskych (v poctu 15) dodavateld (dodaci Ihiity v rozmezi 18 - 24 tydnu).

Podnik musi dale planovat na zakladé zakaznickych dat podle ocekavanych potieb
jednotlivych artikli. Ke kazdému artiklu dostava spolenost data ve formé forecast
tabulky na pfiblizn€ 27 tydnti napied. Jedna se o predikci a pro spolecnost je nezavazny.
Forecast se méni kazdy tyden. Finalni dodavka se planuje podle pozadavkl poslednich

dvou tydnd. I v tomto pfipade se mize stat, ze zdkaznik provede zmén.

Kromé dat spozadavky, ziskdva spolecnost od hlavniho zékaznika (odbératele)
souhrnnou objednavku (frame contract), kterou jednotlivymi dodavkami postupné
napliluje a tedy pribézné ponizuje aktualné objednané mnozstvi.

Podle internich pravidel je souhrnna aktualni vySe objednanych dodavek kritériem,
kterym se omezuje povoleny objem objednavek dodavatelim. Klicovy ukazatel

vykonnosti (Key performance indicator, dale jen KPI) je u nejvyznamnéjsiho odbératele:

e Dostupnost zbozi v mnozstvi a sortimentu — ,,jsme schopni potvrdit dodani toho,
co zakaznik na dany tyden pozaduje (cilem je 98 % az 100 %).
e Spolehlivost dodavky (spolehlivost dodaci lhiity) —,, To, co jsme slibili, jsme také
dodali.*.
V piipadé€, ze neni splnéné KPI, je nutné vysvétlovat pro¢. Zakaznik je obvykle tento
nedostatek akceptovat a to v ptipadé, Ze k nedodavce doslo diky piili§ velké zméné
Vv pozadavcich forecastu na posledni chvili.
Spole¢nost dale potiebuje na zakladé forecastu pribézné kontrolovat dostupnost
hotovych vyrobki a to vici:
e Skladové zasob& hotovych vyrobkd.
e Rozpracované vyrobé¢ (v soucasnosti systém nesleduje - na vyrobky v procesu
,nevidi‘).
e Materidlové zasobé¢ vstupnich surovin piepoctené pies kusovnik, oznacuje se
jako BOM (Bill of Materials, celkovy seznam pozadovaného materialu véetné

nakladd na vyrobek).
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Dale je zapotiebi sledovat pritbéZznou dobu vyroby (tzv. ,lead time*) u jednotlivého
materialu od dodavateli. Tento ukazatel sleduje Cas, za ktery produkt projde celym
vyrobnim procesem, vcetné ¢asu na ptripravu vyroby, az po ¢as expedice. Spolecnost tak

uvidi cely tok materidlu.

Soucasné je nezbytné, mit moznost hlidat materidly, které z BOM vyjdou jako potiebné
také s ohledem na objednaci hodnotu v porovnani se ztstatkovou hodnotou plnéni pro

Frame-contract.

Spole¢nost ma vnitini pravidla pro nakup materialu a podle pravidel nelze nakupovat
materidl, pokud spole¢nost nemé zakazkové kryti ve vétsi vysi nez je hodnota aktudlné
objednavaného materialu. V praxi se stava, ze v urité fazi vycCerpani Frame-contractu,
neni mozné pokracovat v nakupovani materidlu a spole¢nost musi zadat klienta

0 navySeni Frame-contractu.

3.3.3 Vyroba

Oblast tizeni ve vyrobé SCM (Supply Chain management — fizeni dodavatelsky fetézce
ve vyrob€) zahrnuje vSechny procesy od planovani, logistiky, vyroby, skladovani, az po
dopravu a distribuci. SCM je v piipadé SAP S/4AHANA jednim z moduld, ktery pokryva
oblast vyrobniho planovani (PP — Product Planning), planovani poptavky a obchodni

prognozy.
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Obrazek & 15: Supply chain management (Upraveno podle 58)

SCM v podniku je nasledujici. Na vstupu jsou pozadavky jednotlivych klienta z trhu.
SCM jednou tydné tyto pozadavky hodnoti pro potiebu finalnich vyrobki a néasledné
zaplanuje chybé&jici kusy ke splnéni forecastu do planu vyroby. Na to je navdzano
planovani ndkupu materiald. Spole¢nost ma zatim dva zakladni typy klientt:
e Kilient typu "A" (hlavni) nechava nakup a vyrobu materialti zcela na spole¢nosti
ABC,
e Kilient typu "B" dodava vstupni materidly sam, prakticky se jedna o sluzbu
(materialy ani vyrobek nejsou v ucetnictvi spole¢nosti ABC).
Lze ocekavat, Ze novi klienti "B" postupné budou ptechdzet do rezimu ¢astecného nebo
uplného "A". Na zdklad¢ pozadavk ze SCM jsou v soucasném systému planovany
suroviny pro vyrobu na dal$i den. Systém neumi pracovat s kapacitami vyrobnich
technologii a s vykony lidi.
Kapacita se planuje v Excelu s pomoci hodnot primérné produktivity na daném vyrobku
ziskané dlouhodobym monitorovanim. Individualni odchylky v realné produktivité pak

zpusobuji potieby fesit zmény v planu — pfesuny vyrobnich zakazek na dalsi den nebo

58 Supply Chain Management. APEX [online]. [cit. 2019-03-08].
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naopak. Kazdy den se na konci smény vyhodnocuje stav vyroby oproti planu. Novy

systém by m¢l umoznit planovat vyrobu podle kapacit nebo technologickych

Suroviny pro vyrobu jsou nahrubo vychystavany do ptipravné zony (mezisklad) den pted
vyrobou. Vychystavani zajist'uji 3 vyrobni skladnici je podle FIFO nebo FEFO podle
instrukci zakaznika. Pomoci metody FEFO (First Expired, First Out) organizuje
spole¢nost frontu pozadavkl nebo materialu a fidi se podle data expirace nebo spotieby
bez ohledu na termin vstupu ¢i pofizeni. Vyrobky, které maji napt. diivéjsi datum
spotieby, jsou expedovany do vyroby jako prvni. V ptipadé metody FIFO (First In, First
Out) je dalsi zptsob pohybu materidlu do vyroby, kdy se vyskladni materiél, ktery je
nejstar§iho data. PoZzadavky na materil jsou obsluhovany v potfadi, v jakém do systému
vstoupily.

At uz je zvolena metody FIFO, FEFO je material piesunut do piipravné zony, kde se
vychystavaji celé palety. Pocet kusli na paleté¢ mize byt vyrazné vyssi nez je planovana
spoteba. Do budoucna by se mélo zacit s vychystavanim po kartonech a s oznacovanim
kartond kvili pozdéjsi identifikaci Sarzi s ptipadnymi zmetky. Zavérem jsou suroviny
postupn¢ doplnovany k jednotlivym pracovistim.

Po vyskladnéni z ptipravné zony se stava material pro souc¢asny systém ,,neviditelnym*
a tato skute¢nost mize vyrazné zkreslovat planovani materialové potieby. Pro predstavu

muze nastat nasledujici situace.

Pro vyrobu 300 kust se do vyroby pifemisti paleta o 2500 ks sub-komponentti. Planovaé
vidi, ze celkova zasoba se snizila a ve skladu tak dosahla na minimalni pojistnou mez.
Pro jistotu se objedna dalsi dodavka. Nicméné se, ale nasledné se do skladu vrati 2000

kust, ale objednavku jiz nelze stornovat.

Systém pii planovani materidlu dale neumi zapoditat ofekavanou zmetkovitost -
historické statistiky zmetkovitosti jsou vSak k dispozici v zdznamech spolecnosti. Pfi
nalezeni vadného materialu ve vyrob¢ je nutné dopliiovat kusy z ptipravné zony a zajistit

identifikaci $arzi, které¢ obsahovaly zmetky pro Gcely pozdgjsi reklamace.

Zakazky, které jsou pro hlavniho odbératele, si spolecnost planuje sama a to za pomoci
MTS — multiple transaction system — systém vicenasobnych transakci) podle forecastu od
zakaznika. Tento forecast zdkaznik kazdy tyden méni a dopliiuje o data na dalsi tyden

popftipad¢ i upravuje jiz zadané data.
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Operatofi, ktefi jsou ve vyrob¢ a pracuji na rucnich pracovistich, se béhem dne stfidaji,
aby se piedeslo jednostranné a monotonni pohybové zatézi a naslednému riziku chyb
Z ptetizeni a inavy operatoru.

Dale v piipadé zmény ve vyrobé je potfeba spravné naskladnit neupotiebené materialy
zpatky ke spravnym Sarzim. Zbytky materidli z vyroby by se mély konsolidovat
identifikovatelnym zptisobem v meziskladu, a poté by je mél skladnik rozvézt

s maximalni efektivitou na pozadované skladové pozice.

Denné¢ se ve vyrobé vyuzije 300 az 400 riznorodych surovin. Vyroba probiha paralelné
na vice pracovistich, proto se miize stat, ze se do procesu dostane vice Sarzi (vyrobni Sarze
oznacuje konkrétni sérii kusu, které byly vyrobeny z jednoho materialu a specificky
upraveny). V ptipad¢, ze se objevi zmetky, je tézko dohledatelné, ze které Sarze tyto
zmetky byly. Pii zpétném naskladnéni je pak potieba fesit jejich identifikaci. Zakaznici
vyzaduji zpétnou traceabilitu (sledovatelnost). Lze dohledat zpétné rodny list vyrobku

ato az na jedno kliknuti, v pfipadech, kdy se objevi vadné kusy.

SAP S/4HANA nabizi Sarze pomoci WIP Batch (Work in Process Batch - podrobné
sledovani toku materialu vyrobou), které podporuji procesni piikazy. V systému je
integrovany do QM (quality management — fizeni jakosti). Systém déle nabizi tzv. Global
Batch Traceability. Tento systém sledovatelnosti produktu v redlném Case propojuje
sledované objekty s obchodnimi aktivitami, jako jsou dodavky a objednavky —
a usnadnuje tak nalezeni vSech pfiCiny chyb vyrobku a spousti cilené zadrzeni téchto
vyrobki a pripadné jejich stazeni.

Dale se materialy se finaln¢ vychystavaji, co nejblize k pracovistim a to podle hmotnosti
a potteby s nimi manipulovat. Obalové materialy jsou ve vyrob¢ uloZeny na lokacich ptes
ulicku podle vyrobniho stanovisté. Kazdy operator lepi na baleni $titek a hotové baleni
odklada na sttedovy dopravnikovy pas. Stitky nesou oznaceni operatora nebo tymu, ktery

dany vyrobek zpracoval.

Hotova baleni prochazi na konci dopravniku ptes kameru, kterd snima $titky a poskytuje
do systému informaci o poctech dokoncenych jednotek a poctu vyrobenych
(zkompletovanych) kusii na jednotlivého pracovnika.

Pocitani hotovych baleni probihd na konci pasu. Jednotlivi operatofi nepocitaji a pfi

paralelni vyrobé na né€kolika pracovistich se miiZze vyrobit o nékolik kusti nad plan dfiv,
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nez se informace o splnéni zakazky dostane zpét k pracovistim. Idealni by bylo
dopocitavat pribézné€ nespotiebovany material.

Celkové plnéni se ptes systém zobrazuje na monitoru piimo ve vyrobé¢. Tento systém dnes
neni online s ERP. V praxi se do vyroby vyskladiiuji celé palety, tedy nékdy mnohem
vice nez je spotiebuje proces. Protoze soucasny systém povazuje za spotfebovany veskery
material, ktery se uvolni do vyroby a paleta mize byt ve vyrob¢ i déle nez tyden, neni
k dispozici rozumna informace o disponibilité materialu pro planovani nakupu. (ptiklad.
Paleta 2000 ks — potieba vyroby 1000 ks — po celou dobu vyroby je 1000 ks neviditelnych
a po ukonceni se najednou vrati do skladu. Pokud v daném obdobi se planuje nakup, maji

velmi zkreslend vstupni data o tomto materialu).

Samostatny vyrobni program tvoii MTS (Make To Stock — vyroba na sklad — tuto strategii
zakaznik vyzaduje v piipadé, pokud planuje podle progndzy, aby nékteré z vyrobku byly
skladem) + MTO (Multimodal Transport Operator = subjekt zajistujici sluzby pro
multimodalni dopravu, typicky provozovatel kontejnerového prekladiste), zajist'ujici
proces baleni naplni do elektronickych cigaret.

Spolecnost ABC dostava unifikované lahvi¢ky s ndplni rizné koncentrace a na lince
dodané zakaznikem postupnymi operacemi (kontrola té€snosti, potisk kontrolnim koédem,
zabaleni do smrstovaci plastové folie) vyrabi meziprodukt, ktery skladuje v meziskladu
polotovaru ptimo u linky. Podle pozadavki zakaznika na finalni dodavky (objem,
sloZeni) pak z meziproduktu vytvafi findlni produkty pro dodavky do riznych cilovych
trhti. Variabilita kone¢ného produktu je vysoka. Az 500 moznych riznych finalnich
produktd. Spole¢nost dostava takto zhruba 10 objednavek denné. Pro samotné fizeni je
vyuzivan dil¢i systém od klienta. I tento proces je potieba dostat do vlastniho systému
(mezisklad s polotovary). Do budoucna bude zakaznik dodavat i kompletni polotovary

a ty se pak budou "jen" finalizovat (balit).

V budoucnosti bude nova vyrobni linka navazujici na ,,automat na skladani krabi¢ek*. Na
této lince bude podle vyrobni kapacity automatu 50 operatord plnit Cerstvé vyrobené
krabicky. Filosofie nové vyroby predpoklad4 sadu pracovist’ po obou stranach linky.
Vyroba jednoho druhu vyrobku by probihala na jedné strané linky a po zméné by se
ptresunula na druhou. Tak by bylo mozné zajistovat pfichystany vSech vstupnich surovin

pro jednotlivé typy vyroby. Na této lince bude vysokou prioritou plynulé zasobovani
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materidlem, aby se vyroba nezastavovala a predevSim, aby byla optiméalné vyuzita

kapacita stroje.

Kritickym parametrem procesu na ,,krabickovacim automatu je ,,zména vyroby" a to
kvili nezbytné Casové ztrat¢ (az né¢kolik hodin nevyuzité kapacity) a kvili nabéhu nové
vyroby (zmetky vyprodukované v priabéhu dolad'ovani nového nastaveni). Bude proto
kritické optimalni planovani produkce tak, aby se pocet zmén ve vyrob¢ optimalizoval.
Dale je potieba pfipravit vyrobu na kratké projekty typu Piijem -> Vyroba -> Expedice:

e Typickym novym projektem muze byt ,brandové® prebalovani (potravinové
dopliiky pro 1€ékarny) nebo baleni multipackl pro retailové fetézce.

e Soucasny systém odepisuje suroviny za skladu pti vyskladnéni do vyroby a neumi
evidovat rozpracovanou vyrobu resp. spotiebu diive, nez s vyrobeni finalniho
produktu.

e Pocty kust (komponent a surovin) v rozpracované vyrob¢ v systému nejsou
zaznamenany a systém je opét zacne evidovat az jako hotové vyrobky.

e Systém neumi pracovat s kusovniky a vytvaret limity spotfeby (umi pouze pro
hlavniho zdkaznika, ale pro ostatni zakazniky ne — dnes se fesi v Excelu)

e V systému neni moznost vytvaret kontrolni mechanismy, které by napf.
upozornily na lidskou chybu (vyskladnil jsem 1000 kusii do vyroby, po skonceni
vracim 100, ale pteklepem pii zadavani se do systému vrati 1000, i kdyZ na

druhém konci linky byla evidovéna spotieba materialu).

3.3.4 Expedice - Export

Za vystupni kamerou na vyrobnim pase piebiraji skladnici baleni na palety, bali do folie
a oznacuji palety internim paletovym Stitkem. Palety s hotovymi vyrobky jsou skladovany
na vzdalengjSim konci haly do fixnich zon stanovenych pro kazdy vyrobek. Findlni
expedice znamend vyskladnéni spravného mixu produktl na konkrétni palety.
V nékterych piipadech se vyskladnuji celé homogenni palety jednoho artiklu. Pro

samotnou expedici dostava skladnik skladovy ptikaz na papiru.

2%

Y Vv

skladani palet se nacitaji do systému jednotlivé krabice. Paleta nese interni znaceni
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c¢arovym kodem. Pii vyskladnéni palety je nutné vyprodukovat GS1 stitek s ¢islem palety,
Sarzi, datem spotieby a EANem vyrobku (Spole¢nost ABC bude souc¢asti GS1 standardu

s vlastnim c¢islem).

Tyden pted samotnou expedici se objednava doprava. Pro objednéni je potfeba mit ze

systému informaci:

e Kolik paletas jakym zbozim se bude pfepravovat (packing list = paleta + vaha
+ seznam artikl).
¢ Hmotnost dodavky.
e A faktura¢ni cenu dodavky formou ,,cestovni faktury®, kterou po dopravci
vyzaduje celni sprava.
Dosud se vse dodava v rezimu ,,EX WORKSs®, ale v budoucnu by se na cestovni faktuie
mohla zobrazovat i cena dopravy (cestovni faktura neni Ucetni doklad). N&kteti, klienti
pozaduji avizo o dodavce tyden piedem. To by mél délat systém. Vychystani pro dopravu
se finalizuje den pfedem, aviza o dodavce se tisknou ze systému, skenuji a posilaji

zakaznikovi

Hlavni odbératel bude pozadovat komunikaci ptes EDI (Elektronicka vyména dat — zkr.
Electronic Data Interchange). Klicovym parametrem je traceabilita (zpétna do
sledovatelnosti piivodu vyrobku a moznost identifikovat vadné Sarze zpétné¢), v budoucnu

mohou pozadovat i dalsi odbé&ratelé.

3.3.5 Finance

Spole¢nost zhruba zpracovava tisic faktur ro¢né, které exponencialné rostou postupem
¢asu S novymi zékazniky a dodavateli. V soucasnosti je tiCetnictvi zabezpeceno systémem
Helios Orange, ktery neni integrovany na systém ERP. Samotna sprava kmenovych dat
se provadi ve dvou n€kdy i ve tfech paralelnich systémech. Celou agendu zpracovavaji
tii Gcetni. Spole¢nost ma jeden ,,company code* — jeden Gcetni okruh a uctuje podle
Ceského ucletniho standardu. Pro reporting Svycarské ,,matce” se vyuziva prevodni

mustek. V soucasném systému se udrzuje 1 anglické oznaceni uctu.

Ptijaté doklady se dosud eviduji v Excelu. Dale spolecnost piijiméa zhruba 1000 faktur

rocn¢ a zhruba 400 jich ro¢né€ vystavuje. Pocet faktur postupné roste s nartistem novych
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zékaznikli a novych dodavateli. Dodavatela je zhruba 350 aktivnich (pocet dodavatelt
se zvysil 0 30 % za poslednich 6 mésicii), Spole¢nost ABC musi pti platbach ovétovat

,»spolehlivého platce DPH*.

Do systému se dale importuji data z CSOB a KB, kde jsou korunové, eurové a CHF uéty.
Ve spolupraci s bankami je nejvétsi slabina v generovani zahrani¢nich platebnich piikazt
v cizi méng.

Dnes spole¢nost nema vytvoteny controllingové objekty — vynosova/nakladova stiediska.
U kazdého nakladu se vede az 5 dimenzi (tyto dimenze predstavuji jednotlivé oblasti
sledovani nakladt a vynosti — napiiklad stfedisko, ndkladovy nositel, oblast podnikani,
odd¢€leni a projekt), které se nasledné€ pouzivaji pro controllingové ucely. V majetku se
eviduje cca 850 polozek - odpisy jsou linearni (icetné odepisuji kazdy mésic) — v systému
chybi moznost majetek ptifadit k lidem nebo oddélenim. Controlling se vede nad firmou
i nad zakazkami — sleduji zdkazniky i ¢innosti. Rada dat se do systému importuje pies
pfevodni Excely: majetek, mzdy a sluzebni cesty.

Mzdy by chtél Spolecnost ABC zachovat v Helios Orange a bude nezbytné vytvofit
importy/exporty dat (interface na SAP). Pivodn¢ Spolecnost ABC tuctoval pouze
zpusobem B, dnes uz u nékterych matriali uctuji zptisobem A. Veskeré ocenéni zasob je

metodou FIFO. Spolecnost je platce DPH a vytvaii povinné vykazy.

3.4 Strategicka analyza podniku

Dulezitou ¢asti této prace je také strategickd analyza samotného podniku. Je dilezité
pochopit vazby podniku vné&jsiho a vnitiniho okoli. Pochopit jejich vliv na spole¢nost.
Nejprve je provedena analyza obecného okoli pomoci SLEPTE analyzy a Porterova
modelu 5 sil. Déle je proveden rozbor vnitiniho prostfedi podniku zahrnujici Model 78S.

Z analyzy vnitiniho a vné&j§iho okoli podniku je nasledné sestavena SWOT matice™.

% SEDLACKOVA, H. Strategickd analyza. 2006, s. 9 - 11.
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3.4.1 SLEPTE - analyza obecného okoli

Analyza obecného okoli se provadi pomoci SLEPTE analyzy, ktera popisuje vyvoj
externiho prostiedi podniku. Je dilezité zjistit vyvojové trendy, které by mohly ovlivnit
rozhodovani podniku. Analyza zkouma Sest nejpodstatnéjsich oblasti ovliviiuyjici trh, na
kterém podnik pusobi a také predikuje jeji budouci vyvoj. Dulezité je v piipadé
strategické analyzy pochopit, kam konkrétn¢ chce podnik sméfovat a co by mohlo byt

diilezité pro nasazeni informaé¢niho systému®.
Socialni hledisko

V Ceské republice Zilo vroce 2018 piiblizné 10 637 797 obyvatel, coZ je oproti
predchozimu obdobi mirn&jsi ptirtistek obyvatelstva. Je to dano pfist¢hovanim novych
obyvatel a piirozenym piiristkem. Pokud bychom &erpali z projekce CSU (vysoka
varianta za rok 2020), pocet obyvatel by byl ve vys§i 10 704 448 a to nejspise diky vyssimu
zajmu 0 Ceskou republiku. Negativni demograficky jev by tak mohli korigovat

pristéhovalci®®.

Tabulka ¢&. 3: Srovnani poétu obyvatel v CR a v Praze (Upraveno podle ©%)

2014 2015 2016 2017 2018
Pocet obyvatel CR 10 524 783 | 10 542 942 | 10 565 284 | 10 589 526 | 10 637 797
Pocet obyvatel Praha 1259079 | 1267449 | 1280508 | 1294513 | 1308632

Spolec¢nost sidli na okraji Prahy v technologickém parku. Za posledni rok se navysil pocet
obyvatel v Praze ve vysi 1 308 632. Veékové slozeni obyvatel ma primérny vek pro rok
2017 ve vysi 41,9. Obyvatelstvo za rok 2017 velice mirné omladlo a stale se jedna
0 negativni demograficky jev. Tento negativni jev je v Ceské republice dlouhodobé

sledovan. Posledni zajimavosti je vy$si pomér Zen oproti muzim®?,

80 HANZELKOVA, A. Business strategie: krok za krokem. 2013, s. 48.
61 Vetejna databaze. Cesky statisticky iirad [online]. ©2019 [cit. 2019-03-28].
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Tabulka €. 4: VEkové sloZeni obyvatel Praha (Upraveno podle %)

2014 2015 2016 2017 2018
Pocet obyvatel celkem 1259079 | 1267449 | 1280508 | 1294513 | 1308632
z toho | Muzi 610376 | 614669 | 621565 | 629550 | 638009
podle Zeny
Sohlayi 648703 | 652780 | 658943 | 664963 | 670623
z toho ve | 014 182500 | 188832 | 194897 | 201232 -
veku 1564 846961 | 844932 | 846980 | 850044 -

65 a vice 229618 | 233685 | 238631 | 243237 -
Primérny vék (roky) 42 42 42 41,9 .

Mira nezaméstnanosti

V Ceské republice je mira nezamdstnanosti dlouhodobé velice nizka a v roce 2018
dosahovala pouhych 3,07 %. Mira nezaméstnanosti v Praze byla pouhych 1,93 %

v w7

nezamé&stnanosti. V nasledujicim roce je podle predikce MF nezaméstnanost

ve vyii 2,2 %5L

Zivotni styl a jeho zmény

Soucasny zivotni styl poklada e-cigarety za pfijatelnéjsi volbu nez ty klasické. Je zde
snaha jak spotiebitell, tak i statu nahradit klasické cigarety elektronickymi. Jejich
celosvetova poptavka bude v budoucnu rist. Divodem jsou vyzdvihované piinosy pro

vvvvvv

konvenéni cigarety zcela v budoucnu nahradi®?.

62 Cast kufakti opousti klasické cigarety. Alternativou jsou zafizeni zahtivajici tabak. Hospodarské noviny
[online]. ©2019 [cit. 2019-03-23].
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Pravni a legislativni hledisko
Spolecnost se musi fidit tuzemskymi zdkony. Sledovat zmény, které byvaji velice Casté
a pracovat s platnou a ucinnou legislativou. Zakony, které spole¢nost ovliviiuji, jsou
nasleduyici:
e zakon C. 455/1991 Sb., zivnostensky zékon, ve znéni pozd¢jsich predpis,
e zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozd¢jsich predpist,
e zikon €. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozd¢&jsich predpist,
e zikon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti a provadéci
vyhlasky k zékonu o ucetnictvi,
e zakon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisu,
e zdkon €. 586/1992 Sb., o dani z pfijmu, ve znéni pozdé&jsich predpisu,
e zikon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist,
e zakon €. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich,
e zadkon ¢&. 110/1997 Sb., o potravindch a tabakovych vyrobcich a o zméné
a doplnéni ne¢kterych souvisejicich zakoni.
e zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejn¢ho zdrav a vyhlaSkami.

Dan z pfidané hodnoty (DPH)

Zékon ¢. 235/2004 Sb. upravuje dan z ptidané hodnoty a vySe jejich sazeb. V roce 2018
jsou v tuzemsku tii sazby DPH: dv¢ sniZené a jedna zakladni. Veskera vyroba smétuje do
zahrani¢i. V ptipadé vyrobkd, které putuji k zdkaznikim v Evropské unii a jsou platci
DPH, jsou tyto vyrobky v tuzemsku osvobozené od DPH. Tuto skute¢nost musi
zaznamenat také do souhrnného hlaseni. Dale spole¢nost vyvazi zbozi mimo EU, kter¢ je

také osvobozeno od DPH®S.

Dan z pfijmu pravnickych osob

Zakon o danich z pfijmu slouzi pro zdanéni pravnickych a fyzickych osob. V soucasnosti
je sazba ve stejné vysi, a to v sazbé 19 %. Spolecnost je dcefinou spole¢nosti, pficemz
mateiska spoleénost sidli ve Svycarsku. S timto statem je uzaviena smlouva o zamezeni

dvojiho zdanéni. Matefska spole¢nost vlastni 98,18 % podili. Ministerstvo zahrani¢nich

83 Zéakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ze dne 23. 04. 2004.
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veci uzavielo novy protokol u¢inny od roku 2013, kde dividendy vlastnéné mateiskou
spole¢nosti a plynouci ze zdroji Ceské republika jsou osvobozeny za piedpokladu splnéni

nasledujicich podminek:

matetskd spolecnost drzi min. 10 % kapitalu,

e je skute¢nym vlastnikem,

e splnila Casovy test (drzba po dobu 1 roku, casovy test 1ze splnit dodatecn¢),

e a spolecnost je jina nez osobni (matef'ska spolecnost je kapitalova spole¢nost —

SA\, ,,Société Anonyme*, obdoba &eské akciové spolecnosti®?).

Mateiska spolec¢nost plni veskeré podminky pro osvobozeni a dividenda jsou zdanéna ve

Svycarsku.

Zakon &. 353/2003 Sb.. o spotiebnich danich

Spole¢nost vyrabi naplné do elektronickych cigaret. U spotiebnich dani je dllezité odlisit,
kdy vzniké povinnost ptiznat dan a zaplatit. Spole¢nost vyrabi napln¢ do elektronickych
cigaret a vznikd jim dafiova povinnost. Nicméné povinnost dan piiznat a zaplatit se
vztahuje na klienta, u kterého nastava v okamziku uvedenim vyrobkl do volného
danového obchu daného stitu v EU. Nicméné je stale vyhodnéjsi platit spotfebni dan u
.

zahtivaného tabaku, kterd je nizsi oproti dani u klasickych cigare

Zakon o potravinach a tabakovvych vyrobcich

Spolecnost se musi fidit zdkonem o potravinach a tabdkovych vyrobcich a dale vyhlaskou
¢. 37/2017 Sb., o elektronickych cigaretach, ndhradnich naplnich do nich a bylinnych
vyrobcich uréenych ke kouteni. Jsou zde stanoveny poZadavky na sloZeni, vzhled, jakost
a vlastnosti elektronickych cigaret a nahradnich naplni. Je zde popsan také zpusob

ozna¢ovani®.

64 C. 281/1996 Sb. m. s., mezi Ceskou republikou Svycarskou spolkovou radou.
85 Zéakon €. 353/2003 Sb., o spotiebnich dani ze dne 26. zafi 2003.
86 Zakon €. 110/1997 Sb., 0 potravinach a tabakovych vyrobcich ze dne 24. dubna 1997.
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Zivnostensky zakon

Spolecnost pro svoji ¢innost ma druh zivnosti ohlasovaci volnou, konkrétni obory
¢innosti jsou:

e vyroba chemickych latek a chemickych smési nebo predméti a kosmetickych

ptipravk,

e skladovani, baleni zbozi, manipulace s ndkladem a technické ¢innosti,

e vyroba vlakniny papiru a lepenky a zbozi z téchto materidlu a dalsi ¢innosti.
Krom¢ toho méa dalsi zivnostenské opravnéni: ohlaSovaci vazanou zivnost a to pro
pfedmét podnikdni vyroba nebezpecnych chemickych latek a nebezpecnych chemickych

smési®’,

Ekonomické hledisko

Ekonomické faktory, které ovliviiuji spoleénost Ize zafadit vyvoj kurzu, konkrétné koruny
viiéi euru a Svycarského franku (dale jen CFH), dale vyvoj HDP v Ceské republice, mira

inflace a urokové sazby.

Vyvoj kurzu

Kurz

Pondéli 5. Unor 2018
EUR/CZK : 25,200 |9

Kvéten "17 Zarin7 Leden 18 Kvéten '18 Zari" 8 Leden "19

25

Graf &. 2: Vyvoj devizového kurzu EUR/CZK (Pfevzato z %)

Po skonceni devizovych intervenci se piiblizné od roku 2017 koruna depreciovala az
k hodnoté 25,20 EUR/CZK (bazickou ménou je podle CNB euro a proto je uvedena na

prvnim mist¢). Od roku 2018 koruna vi¢i euru mirné posiliiuje a S mensimi vykyvy.

67 Zéakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani ze dne 2. fijna 1991.
88 Ceskd narodni banka [online]. ©2019 [cit. 2019-03-15].
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Spolecnost nejspisSe vyuziva nastroje pro snizeni ménového rizika. Nicméné z nedostatkti
informaci neni jasné, o jaké nastroje se jedna®®.

Ceska narodni banka stanovila prognézu vyvoje kurzu pro rok 2019 ve vysi 25 CZK/EUR
a pro rok 2020 je ve vysi 24,2 CZ/EUR. Interval spolehlivost, ve kterém se predikovany

kurz pohybuje, ma 30 % spolehlivost dosazeni uréenych hodnot®®.

Kurz

Stieda 18. Duben 2018
21 CHF/CZK: 21,119 | &

20
Kvéten '17 Zar "7 Leden "18 Kvéten "18 Zari"s Leden "19

Graf ¢. 3: Vyvoj devizového kurzu CHF/CZK (Ptevzato z )

Dale ke svoji podnikatelské ¢innosti vyuziva ménu Svycarsky frank. Hlavni diivodem je
obchodovani s matefskou spole¢nosti, ktera zde sidli. Svycarsky frank od kvétna 2017
depreciovala a dosahla nejnizsi hodnoty v dubnu 2018 a to na pouhych 21,119 CHF/CZK.

Nasledujici obdobi ména zacala pozvolna apreciovat®®,

Urokové sazby

Tabulka & 5: Vyvoej trokovych sazeb CNB (Upraveno podle ©)

I e R e e e

2 T repo sazba (%0) 0,05 0,05 0,05 0,05 0,5 1,75
Diskontni sazba (%) 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,75
Lombardni sazba (%) 0,25 0,25 0,25 0,25 1,00 2,75
3 M PRIBOR 0,46 0,36 0,31 0,29 0,41 1,27

Spolecnost vyuziva pro svoje podnikatelské aktivity také bankovni uvéry, které jsou
ovlivnény vyvojem Urokovych sazeb. Prvni tfi trokové sazby dlouhodobé stagnovaly az
do roku 2016. Nejvyssi hodnoty dosahovala lombardni sazba a to 0,25 %. V roce 2017
doslo k pfeméné Grokovych sazeb, z diivodu zabranéni piehiati ekonomiky a CNB
zvysila urokové sazby. V roce 2018 dosahovala 2 T repo sazba 1,75 %, diskontni sazba

0,75 % a lombardni 2,75 %. Uvéry tak zdrazily nejen pro firmy, ale také pro doméacnosti.
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Prognéza urokovych sazeb (3M PRIBOR) by méla mit v dalSich dvou let 2,1 % ato
ptiblizn¢ s 30 % spolehlivosti prognézy. Vypocty predikce vychézi jesté z minulych
progndz (z obdobi pred schvalenim kurzového zavazku)®.

Vyvoj inflace

Tabulka ¢&. 6: Primérna mira inflace v CR (Upraveno podle ©%)

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Priimérna mira inflace (%) 1,4 0,4 0,3 0,7 2,5 2.1

Hlavnim cilem centralni banky je udrzovat cenovou stabilitu a ddle ma povinnost udrzet
inflaci 2 %, ke které se zavazala pro vstup do eurozény. Mira inflace v Ceské republice
je pomérné kolisava. Mezi lety 2013 — 2015 m¢la inflace klesajici trend. Od roku 2016
zacala opét rust a dosahla v roce 2017 hodnoty 2,5 %, coz je nad hranici inflaéniho cile.
V roce 2018 inflace klesla na 2,1 %. Pro rok 2019 se oc¢ekava narist cen pohonnych
hmot, potravin a energii, faktory které mohou vyvolat dalsi narist inflace a mohla by

dosahnout hodnot 2 % az 2,5 % s intervalem spolehlivosti 30 %%,
Politické hledisko

Dulezitym faktorem je pro spoleCnost také politika zemé. V této Casti je analyza
a progndza vyvoje politické situace v Ceské republice. Dillezité je také stanovisko vlady
k mezinarodnim vztahtim a k Evropské unii®.

V poslanecké snémovné je u moci Hnuti ANO a jejim hlavnim cilem je hajit zajmy
ob&anti Ceské republiky. Jednim z dileZitych priorit je také zachovani miru a dodrzovani
mezinarodni prava. Tato vlada ma zajem o vyssi tiCast na debatach o budoucich vztazich
s Ruskou federaci a snahou o poklesu napéti v Evropé. Dale ma vlada v planu podporovat
mezinarodni obchod mezi dal§i zemé v kontinentech Asie, Afriky a Latinské Ameriky.
Spole¢nost komplementuje pro znamou znacku kavovych kapsli, které se dovazi do
celého svéta. Produkce spole¢nosti je zaméfena na zahrani¢ni trhy, orientace spole¢nosti
na zékazniky je predeviim mimo Ceskou republiku a je dileZité sledovat postoj vlady

k zahrani¢ni politice’®.

8 Ceska narodni banka [online]. ©2009. [cit. 2019-03-15].
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Pro spole¢nost je dulezité 1 stanovisko vlady k pfijeti eura jako spole¢nou ménu. Vlada
nema v soucasnosti zajem piijmout euro. Diivodli ma hned n¢kolik. Mezi né patii ztrata
vlastni ménové monetarni politiky a nedokonceny proces nominalni konvergence
k eurozoné. Zafixovani koruny v tomto pasmu by mélo za dusledek naklady v podobé
inflace a znehodnoceni Gspor ob¢ant. V ptipad¢ budouciho pfijeti eura je tato volba pro
spolecnost vyhodna, nebot’ by odpadly poplatky za konverze mén a tim se spolecnosti
snizily ndklady. Spole¢nost je orientovana na zahrani¢ni trhy a export vyrobku s pfidanou

hodnotou™.
Technologické hledisko

Spolecnost vlastni sterilni prostory, které musi vyhovovat hygienickym zasadam tzv.
,sttedni urovné® a dale urCenym potravinam, delikdtnim produktim nebo kosmetice
(rezim HACCP). Podnik vlastni nékolik certifikatu v oblasti vyvoje a vyrobnich procesti
podle norem ISO 9001, OHSAS 18001, I1SO 22716 a ISO 22000. Personal spole¢nosti je

kvalifikovany a specialn¢ vybaveny, aby udrzoval vysoké standardy hygieny.

Ve spole¢nosti se pracuje hygienickém rezimu HACCP (Hazadr Analysis and Critical
Control Points). Je to systém na stanoveni kritickych kontrolnich bodi slouZzici pro
zajisténi zdravotni nezavadnosti potravin v prubéhu vyroby (zpracovani, manipulace,
skladovani, pteprava). HACCP slouzi jako nastroj pro zajisténi a fizeni kvality. Systém
je zaloZen na prevenci a je upraven vV zakoné €. 110/1997 Sb. o potravinach a tabakovych

vyrobcich, dale v zakoné ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vetfejného zdravi a vyhlaskami.

Standard ISO 9001 je systém managementu kvality (dale jen QMS). Jeho cilem je plnit
pozadavky klienti tak, aby pomoci internich procesii podniku doséhli finalniho produktu,
ktery zajisti spokojeného klienta. Jedna se o mezinarodni standard, kde je nutné definovat
procesni ptistup, uspotradat ¢innosti podniku, stanovit odpovédnost za jednotlivé fizené
¢innosti. Pomoci QMS podnik miize efektivné planovat a fidit své procesy s cilem naplnit
pozadavky klient. Hlavnimi pfinosy lze zatadit zvySeni efektivity procesil, spokojenosti

zakaznikd a vétsi prithlednost fungovani spoleénosti’?.

70 Programové prohlaseni vlady. Vidda Ceské republiky [online]. [cit. 2019-03-08].
1 1SO 9001. Atcon [online]. [cit. 2019-03-08].
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Dalsi norma OHSAS 18001 se zabyva fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci
(BOZP) a dale s cilem kontrolovat rizika. Diky tomuto certifikatu zvysuji davéru klientd
s cilem vys8i ochrany zaméstnancii. Pfinosy pro firmu je v podobé omezovani rizik na

pracovisti, omezeni vyskytu pracovnich irazii nebo zvyseni vykonnosti zaméstnanci’2.

Norma ISO 22716 je mezindrodn¢ uznavany standard, ktery slouzi jako metodicky pokyn
pro zhotovovani, skladovani, kontrolu a prepravu kosmetickych ptipravka. Standard
slouzi pro dodrzovani legislativnich pozadavki a tvofi navod jak dosdhnout téchto
pozadavka pro vyrobu kosmetickych pfipravkii. SpoleCnosti tento standard pomaha
zvysit ocekavani spotiebitelli pii zajiSténi kvality a bezpecnosti vyrobkl a dale
identifikovat kritické mista ve vyrob&”,

ISO 22000 je standard urCeny pro potravinovy fetézec. Zahrnuje naroky na HACCP,
systém managementu bezpecnosti potravin a piesnou vyrobni praxi. Struktura standardu
vychazi z metodiky PDCA (angl.. PLAN-DO-CHECK-ACT, tedy planuj, proved,
kontroluj a jednej). Standard slouzi k identifikovani rizik a jejich naslednému omezeni,
uspofit ¢as a naklady a zvysit divéru ve znacku.

Dale vlastni designové studium, které navrhuje obaly a vyrabi prototypy pro klienty.
Technické oddéleni zaméfena na vyrobu, které vyviji automatizované feSeni
a prizpasobuje vyrobu ke specifikacim zdkaznika se zamétenim na snizeni naklada, lepsi
produktivité a vyssi vyrobni kapacitou.

Ekologické hledisko

V soucasnosti se snazi spolecnost prosadit ,.eko-tisk® certifikované papiry pro
udrzitelnost obhospodatovani lest. Cilem je podcenovat klienty, aby nabidly krabicim
»druhy Zivot®. Spole¢nost ma pro tuto vyrobu automatickou linku pfizpisobenou
mnohem silngj$imu papiru a zvysil tim Zivotnost oballim a jejich opakovatelnému vyuZiti.

Vysledné produkty tak splituji kvalitativni a ekologické pozadavky klientt.

72 Certifikace. Procert. [online]. [cit. 2019-03-08].
3180 22716 — Kosmetika. LRQA. [online]. [cit. 2019-03-08].
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3.4.2 Portertv model péti sil — analyza oborového prostiredi

Podstatnou roli hraje také analyza oborového prosttedi pomoci Porterova modelu péti sil.
V modelu najdeme pét klicovych prvki ovlivilujici  pfimo ¢i  nepiimo
konkurenceschopnost podniku’.

Vliv dodavatelu

Spole¢nost je zavisla na dodavatelich. Podle prodejnich forecastt ,,odhadd®, které si
klienti zadéavaji, zajistuji ndkup vSech surovin pro vyrobu. Dodavatelé surovin jsou
prevazné z Evropy a Asie, méné vyznamni také z tuzemska. Mnozstvi vstupni surovin je
ve stovkach. Suroviny nakoupi podle forecastu, které zhruba jednou tydné aktualizuji.
Nektefi zakaznici si uz vstupni suroviny zafidi sami a spolecnost pouze provede

komplementaci podle stanovenych parametru.

Vliv zakaznika

Hlavni zakaznik pro spole¢nost je svétovy prodejce kavovych kapsli, ktery nejvice
kapacitné vytézuje spolecnost. Spole¢nost nicméné zpracovava pouze zakazky, které jsou
urCené od matky. Mezi dal$i vyznamné zakazniky patii vyrobci kosmetiky

a elektronickych cigaret. Jejich vliv je pro spolec¢nost vyznamny.

Nova potencionalni konkurence

V ramci rostouci celosvétové poptavky po elektronickych cigaretach, kosmetickych
piipravcich a kavovych kapsli je trh baleni v podobé tzv. ,,outsourcing sluzeb* velice
atraktivni. Baleni s pfidanou hodnotou je pro nové konkurenty vysoce atraktivni a to
prave diky vys$Simu zdjmu Evropskych spolec¢nosti pfenechat ¢ast nebo celou logistiku na
outsourcing.”. A pro¢ je obecné tak atraktivni outsourcing sluzeb? Obzvlast’ diky niz§im
nakladim na logistiku a rychlej§imu feSeni. Dale moznost vyuzit novych kapacit
Vv piipade vyssi poptavky napt. v sezoné€ nebo vyuzit vlastni kapacity pro hlavni vyrobky
a mén¢ vyznamné ,,outsourcing®. Bariérou vstupu na trh jsou vysoké naklady v podobé
vyrobni haly, strojii, precizniho baleni (kombinace dobfe nastavenych procest

a kvalitnich dodavatell).

" HANZELKOVA, A. Business strategie: krok za krokem. 2013, s. 68.

5 Qutsourcing sluzeb v logistice a skladovani - zptisob snizeni firemnich nakladt. Hospoddiské noviny
[online]. ©2019 [cit. 2019-01-5].

69



Substitu¢ni produkty

Hledani substitu¢nich produkti je zde pomérné t€zké a to z divodu vysoké varianté
hotovych vyrobkul, které odbératelé nasledné prodavaji koneénym spotiebitelim.
V oblasti elektronickych cigaret miize byt substitucnim produktem klasickd cigareta,
U které je nicméné vyssi cena. V oblasti kosmetiky je konkurence obrovskd a variant
znaCek a vyrobkil je obrovské mnozstvi. Nicméné pro analyzu je relevantnéjsi

poskytovanou sluzbu ,,outsourcing povazovat za substitut vlastni logistické feseni.

Stavajici konkurence

Konkurence v oblasti logistiky a baleni je v Ceské republice a v zahrani&i velké mnoZstvi.
V tuzemsku se mizeme divat po spolecnost, které nabizi outsourcing logistiky a mezi n¢
patfi:

e Ewals Cargo Care,

e Wellpack,

e Mailstep,

e MODEL COPAK PLUS,
o LACONEX.

Moznosti, které podniky nabizi logistiku v outsourcingu a jejich variant je opravdu hodné.
Je nutné pozadat individualni nabidky a zjistit si nasledné ,,ceny* a zda jsou podniky
schopné nam tuto sluzbu kompletné nabidnout. Na zavér je nutné brat v tivahu, Ze
nabidky, které ziskava spolecnost, jsou od matky a vétSina exportu mifi do zahranici.
Z nedostatku informaci nelze odvodit, o jaké trhy se jedna a zahrani¢ni konkurence nelze

srovnat.

3.4.3 Model 7S — analyza vnitiniho prostiedi spole¢nosti

Strategie

Obchodni strategie spolecnosti je ovlivnéna mateiskou spolecnosti. Spole¢nost piejima
strategii matky, ktera urcuje budoucnost spole¢nosti. Spole¢nost se zaméiuje co-packing
(sekundarni obaly) a contract manufacturing (celkové a ¢astecné prevzeti vyroby, klient
doda surovinu pro vyrobu). Spolecnost se ztotoziiuje s vétSim dlirazem na contract

manufacturingu a to diky vyssi pfidané hodnoté a vétSim trzbam. Dale planuje dodavat
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stale nejvétsimu klientovi (kapsle s kdvy), komplementace kosmetiky a naplni do
elektronickych cigaret, u kterych je potencial vyssi poptavky. Budouci strategii také je v
implementaci nového informacniho systému, ktery propoji jednotlivé systémy v jeden,
bude poskytovat nové funkcionality, zjednodusi finan¢ni fizeni spolecnosti a zvysi prestiz

spolecnosti.
Organizacni struktura

Spoleénost je fizena matefskou spolecnosti, ktera se nachazi ve Svycarsku, kde je dalsi
vyrobni zavod a vedeni podniku (viz obrazek. ¢. 13). Mateiska spole¢nost vlastni vétSinu
podila (skoro 100 %) ve spolec¢nosti a tudiz se spole¢nost podfizuje matce. Dale je
v holdingové struktufe nakupni kancelaf, ktera se nachazi v Ciné. Obchodni kancelat zde

sjednava potencionalni zakazky a dodavatele.

Ve statutarnim organu spole€nosti jsou dva jednatelé. Spole€nost tidi vykonny feditel
spole¢nosti, kterému se podfizuji jednotlivi vedouci oddé€leni vyroby, obchodu, financi,
IT, logistiky, marketingu a HR. Organizaé¢ni struktura je liniové $tabni, kde se nachazi
jeden §tab controlling. Zavedeny controlling spole¢nosti koordinuje ¢innosti jednotlivych
hierarchickych stupni a nema rozhodovaci pravomoc ani opravnéni vic¢i liniovym
pozicim. Slouzi pro opodleh¢eni pozic, tim ze vykonava ptipravu pro rozhodovani, dale
poradenské a dalsi sluzby, primarnim cilem je podpofit vedeni.

Systém

Systém spolecnosti je v souCasnosti nedostacujici a je nutné zavést novy informacni
systém, ktery bude spliiovat pozadavky klienta. Je dulezité, aby implementace prob&hla
V co nejrychlejSim case a mohla byt tak nasazena do plného provoz. V soucasnosti
informacni systém pokryva pouze hlavniho zdkaznika. Systém je pro dal$i potencionalni
rust nedostacujici, zbrzd'uje samotny proces vyroby a je nutné nasazeni tfetich systému

vV podobé Excelu.

Styl Fizeni

Ve spole¢nosti jsou dva jednatelé, kteti zastupuji podnik. Spole¢nost je podfizena
zajmim matky, kterd urcuje strategii spolecnosti. V piipadé transakci nad ptil miliont
korun jsou zapotiebi oba jednatelé. Styl fizeni spole¢nosti je demokraticky, zaméstnanci

maji moznost zasahnout svymi znalostmi do fizeni a jsou k tomu i pozitivné motivovani.
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Spolupracovnici

Zameéstnanci jsou dulezitou soucasti spolecnosti. Vykonavaji zde tadné své funkce.
Spolecnost jim za dobfe odvedenou praci nabizi spoustu benefitli a odmén. Stravenky,
tyden dovolené navic, team-buildingy, moznost uplatnit své vlastni napady, flexibilni
pracovni dobu a dal$i vyhody. Dostupnost podniku je také zna¢nou vyhodou pro
zamé&stnance (kousek od metra) a pomérné dobré napojeni na dalnici. Spole¢nost ma

Vv soucasné dob¢ kolem 320 zamé&stnancu.

Schopnosti

Zaméstnanci spolecnosti maji na riznych pozicich pottebnou kvalifikaci pro vykon prace.
Na vyssich pozicich je zapotiebi mit alesponn bakalarské vzdélani, rizné kvalifikaéni
kurzy, znalost cizich jazyku. V piipad¢ nizsich pozic manuélni zru¢nost, praxi apod.
Sdilené hodnoty

Spolecnost se fidi Svycarskou matetskou spolecnosti, ktera pozaduje za cil preciznost
a kvalitni vyrobu. Spole¢nost dosahuje tohoto cile spole¢né¢ se zaméstnanci, vlastni
nckolik certifikatl, které¢ zvySuji samotnou hodnotu podniku. Nebyly zde zaznamenany
zadné piekazky Vv oblasti sdileni informaci mezi zaméstnanci a vedenim. Vztahy
z matetské spolecnosti jsou kladné. Fluktuace zaméstnanct ve spole¢nosti neni vyrazné
vysoka, nicméné i zde je pocitovan nedostatek kvalifikovanych lidi, at’ uz ve vyssich

pozicich nebo nizsich.

3.4.4 SWOT analyza

Ze strategické analyzy a zjisténych poznatkli lze odvodit piilezitosti a hrozby pro
spolecnost, dale silné a slabé stranky spolecnosti. Z téchto zjiSténych informaci je
nasledné sestavena SWOT matice. Tyto poznatky jsou také dilezité pro budouci rozvoj
podniku a také odhaluji uzké mista, které mohou nastat pii implementaci IS (podrobnéji

rozebrano v analyze podniku.
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Tabulka ¢. 7: SWOT matice (Vlastni zpracovani)

Pomocné Skodlivé

S w
‘= « stabilni zakaznici, * nedostate¢ny informacni systém,
b
e . , ~ o7 o w r . ~ 7
‘= * certifikaty zvysujici daveéru, * provozni a organizacni nedostatky.
>

* silny ,,brand* - Svycarska znacka.

o T
- * vy$8i zajem o elektronické cigarety, * nedostatek zaméstnanct pro dalsi rist,
2 o
S * niz8i spotiebni dan. ¢ MCNove rizixo.

3.5 Prechod na novy SAP S/4AHANA

Z analyzy spolecnosti je patrné, Ze sou€asny systém je nedostaCujici a spolecnost ma
provozni a organiza¢ni nedostatky, které budou pti prechodu na novy S/4AHANA pottebné
narovnat. Funkcionalita a rozsah jednotlivych modulli byla popsana v teoretické

a analytické ¢asti. V této Casti je podrobnéji popsdna implementace.

3.5.1 Kilicové oblasti implementace

Hlavnimi kli¢ovymi oblastmi jsou pro spolecnost finance a logistika v€etné vyroby, které
jsou pro spolecnost dilezité. Tyto Casti jsou soucdsti standartni verze S/4HANA.
Nepocita s modulem HR, ktery ponecha v programu Helios. Spole¢nost si vybrala feseni
SAP S/AHANA v tzv. cloud feSeni. Zpusob licence je na tzv. predplatné, které se plati
pravidelné namisto jednorazové licence u on-premise feSeni. Infrastruktura a tdrZzba
systému bude pod spravou SAP a nebude nutné zapojovat IT oddé€leni, piipadné ho vice
rozSifit. Rychlost aktualizaci probihaji automaticky a ctvrtletn€é. Zakaznik vi, Zze cloud
verze ma preddefinované konfigurace s omezenymi funkcemi, nicméné v tomhle sméru

nepozaduje nad ramec verze.
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Pomoci Business Process Model and Notation (BPMN) se graficky znazorni jednotlivé
podnikové procesy, které jsou nezbytné pro vytvofeni procesnich diagramli ve
spolec¢nosti. BPMN je tedy standard, ktery obsahuje soubor principt a pravidel. Stru¢né
feceno jedna se o model fizeni podnikovych procesii. Pfi implementaci IT projekta je
nezbytné, aby vSechny procesy byly graficky znazornéné. V soucasnosti se pracuje

s verzi BPMN 2.076.

3.5.2 Typy migrace

V soucasnosti mohou nastat u spoleCnosti pfi implementaci nového informacniho

systému SAP S/4HANA nasledujici situace:

e migrace ze SAP Business Suite,
e novy systém tzv. ,,greenland®,

e piechod z tzv. ,,landscape transformation.

Pro analyzovanou spole¢nost se jednd o druhou variantu. Spravné urceni je dilezité,
kvili zplisobu migrace a vybér spravnych néstroji. Spolecnost jiz vlastni IS a dalsi
podpurné programy, ze kterych hodla prejit na SAP S/AHANA. Je nutné provést migraci
dat a jeho postupny ptfechod na SAP S/4HANA, vytvofit pievodni mistky, ,.interface*
(rozhrani) mezi jednotlivymi aplikacemi, které zékaznik chce ponechat —napt. HR hodla
vést nadale pomoci programu Helios. Dale vyplyva z analyzy, Ze spole¢nost vyuziva
jeden ,,company code®.

Jedna se o tzv. nejmensi organiza¢ni jednotku v ramci Gcetnictvi, pro kterou lze vytvofit
kompletni, samostatny soubor ucti podle ceského tcetniho standardu. To zahrnuje zapis
vSech transakci, které musi byt zatctovany, a také vytvoreni vSech poloZzek pro pravni

individualni ucetni zavérky, jako je rozvaha, vykaz ziski a ztrat a cash-flow.

6 Object Management Group Business Process Model and Notation. Bpmn [online]. [cit. 2019-01-5].
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3.6  Rizeni projekti u produkti SAP S/4HANA

Rizeni projekti je nedilnou soudasti viech projekttl. V piipads projektu SAP S/AHANA
je vyuzivana metodika SAP Activate, kterd kombinuje to nejlepsi z agilni a waterfall
pfistupu. Intern¢ spole¢nost vyuziva jesté firemni metodiku s pfihlédnutim na metodiku

SAP Activate. V zavéru probéhne jejich vzajemné srovnani.

3.6.1 SAP Activate — metodika

SAP Activate je metodika se ¢tyfmi az Sesti stupni, ktera je uréena k tomu, aby usnadnila
organizacim ucinit implementaci do S/AHANA a pomohla od planovani az spusténi
systému. V jeho jadru se zaméfuje na 3 pilife:

e fizeni konfigurace,

e osvédcené postupy (tzv. SAP Best Practices),

e metodika (pokyny pro urychleni implementace a optimalizace).

Rizena konfigurace je sada néstrojd, kterd pomaha zpo&atku implementovat osvédéené
postupy SAP netechnickym lidem. V zavislosti na tom, o jaky produkt se jedna (napf.
cloud) je pouzitd konkrétni sada nastroji. Diky uzivatelské konfiguraci a expertii
v konfiguraci samoobsluznych sluzeb umoznuje vylepsit procesy s nejlepSim postupem,
zatimco odborna konfigurace umoziuje piidavani novych procestt do stavajiciho
souboru’’.

Osvédcené postupy (SAP Best Practices) zahrnuji obchodni procesy optimalizované pro
S/AHANA, které pokryvaji zéklady pro integraci a migraci mezi systémy, at’ uZ se jedna
o star$i produkty SAP nebo zcela jiné ERP systémy. Tato ¢ast vychazi z implementaci

ve vice nez 50 zemich a 10 000 zakazniky.

SAP Activate metodika je jednoduchy, modularni a agilni ramec pro implementaci nebo
migraci na SAP S/4HANA. Rozdily mezi pivodni metodikou a SAP Activate je
nasledujici:

e vychazi z pouzivani SAP Best Practices,

T TOM, D. What is SAP Activate? Blog.agilityworks.co.uk [online]. Publikovéno 25. 6. 2018 [cit. 2019-
01-5].
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e snizeni zivotniho cyklu projektu - pouze na 4 faze,
e aktivity modrotisku (tzv. blueprints) jsou nahrazeny validaci feseni,

e agilni implementace je vychozi.

o0

Obrazek ¢. 16: SAP Activate (Pievzato z ™)

Osvédcené postupy jsou pieddefinované obchodni procesy vyzadujici konkrétni
konfigurace, které maji byt nasledné implementovany. Zatimco osvédcené
postupy a fizena konfigurace poskytuji organizacim skute¢nou hodnotu, kli¢ovou
slozkou je samotna metodika. Jedna se o modularni a agilni metodologii, ktera mize byt
pouzita pro jakoukoli implementaci S4, at’ uz jde o cloud, on-premise nebo hybrid a je

nastupcem piedchozich metodik; ASAP a Launch.

1. Ptipravte se (Prepare): Piipravna faze je navrzena tak, aby se projekt dal do
pohybu. Prostiedi projektu by mélo byt vytvofeno s definovanim tymovych roli
a odpovédnosti.

2. Prozkoumejte (Explore): Projektovy tym a podnikové tymy zakaznika provadéji
workshopy zaméfené na analyzu mezer, aby zjistily, co je tfeba ptidat do
standardniho systému pro podporu obchodnich pozadavki. Strategie a navrhy
jsou definovany pro to, aby se pracovni tok dostal do dalsi faze Realizace.

3. Uvédomte si (Realize): ReSeni je zaloZeno na sprintech zaloZenych na
nevyfizenych zaleZitostech. Pfi pfipravé sprintu probéhne piiprava fezd,
integracni testovani a testovani uzivatelil a proces "go-live" nemiize zacit, dokud
nebudou vSechny testy ukonceny.

4. Nasazeni (Deploy): faze rozmisténi je zaméfena na to, aby organizace byla

pfipravena k zahdajeni provozu spolu s pfechodem na vyrobu. Koncovi uzivatelé
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by méli byt vyskoleni a organizace by méla byt pfipravena na produktivni vyuziti

systému’®,

( Continuous innovation with Content Lifecycle Management

Project ~\ a ~ » ) > I >
Lifecycle \./ v \/ v 7/ » 7/ v

2P SR Experience Fit-to-Standard based Scope and ,m Onboard and aiistsy
— ) Trial on SAP Best Practices configure extend, test deploy "“n

Obrizek &. 17: Faze SAP Activate (Pievzato z %)

Faze Objevit (Discover)

V této fazi projektové tymy objevuji moznosti feSeni SAP, aby 1épe porozumély obchodni
hodnot¢ a vyhodam implementace S/4HANA. To také umoziuje tymu definovat
architekturu cilové technologie a také stanovit strategii implementace. Tato faze také
umoznuje podnikovym uZzivateliim pfipravit obchodni pfipad pro implementaci systému
a pfipravit plan implementace cesty digitalni transformace spole¢nosti’’.

Spole¢nost by si méla rozmyslet, ktery konkrétni produkt SAP S/4HANA pozaduje. Dale
by si méla polozit otazky, kde chce byt za 10/15 let aco by mohli pozadovat po
technologii. Neni to jenom o spravné implementaci S/4HANA, ale také ziskat
konkurenéni vyhodu. Tato faze neni pfimo v SAP Activate, nicméné je povaZzovana za
dilezitou z praxe. Top management by mél ziskat informace 0 posouzeni stavajiciho
systétmu a prechod na novy. Vytvofit si strategickou analyzu a ucinit tak spravné

strategické rozhodnuti pro spole¢nost’’.

Faze Pripravit (Prepare)

V této fazi dochdzi k pocatecnimu projektovému planovani a piipravé na Urovni
projektového fizeni, coz zahrnuje pfipravu projektového plénu pro implementaci
a tymové ukoly. Mélo se také objevit planovani rizik a kvality projektu. Dalsi dulezité

aktivity této faze definuji cile projektu, identifikuji a kvantifikuji cile podnikové hodnoty

8 SAP Activate — What is the methodology story? Blogs.sap.com [online]. Publikovano 24. 6. 2015 [cit.
2019-01-5].
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pro implementaci S/AHANA. Je zajisténo sponzorovani a jsou ziizeny projektové

standardy a fizeni. V této fazi jsou také uréené role a odpovédnosti projektového tymu’’.
Faze Prozkoumat (Explore)

V této fazi uzivatelé prozkoumaji osvédcené postupy SAP a standardni obchodni procesy,
jako je objednavka na hotovost, platba za vyplatu nebo pronajem, které jsou mapovany
pro SIAHANA. Vzorova data fiktivni spole¢nosti jsou k dispozici, aby umozZnila
uzivatelim spoustét procesy typu end-to-end s cilem vyhodnotit, jak tizce odpovida
standardni feSeni potfebam spolecnosti. Mizeme fict, Ze se jednd o simulaci potieb
zékaznika na systému. Zde se uzivatel¢é a poradenska firma SAP dohodli na
konfigurovatelnych objektech pozadovanych pro spolecnost. Konfigurovatelnymi
objekty mize byt firemni koéd zodpovédny za veskeré pravni a finan¢ni vykaznictvi,
zafizeni, které mize byt také vyrobni jednotkou nebo centralou, skladem nebo prodejnimi
organizacemi, jako je napiiklad jedna zodpovédnad za mistni prodej, zatimco druha
zpracovava vyvozni prodej’’.

Simulace zajistuje vétsi viditelnost mezer, které zakladni verze S/AHANA nedokaze
nabidnout. V takovych piipadech lze nasadit vylepSeni systému, vytvofit specifické
roz$ifeni. V této Casti se snazi implementacni tym spolecn¢ s klientem vyfteSit mezery
systému’’.

Mezi dalsi kritické aktivity této faze zahrnuji pfipravu kmenovych dat pro migraci.
Klientovi jsou ptedany datové Sablony v MS-Excelu, které jsou sdileny s kli¢ovymi
uzivateli, kteti za¢nou pracovat s pfipravou na ¢istych, spravnych a tiplnych kmenovych
datech, které se posléze importuji do systému S/AHANAT’,

V této fazi se také uskutecniuji pocatecni podklady pro testovani SAP a potiebné Skoleni
pro klicové uZivatele systémi. Zvlastni diraz je kladen na tzv. planované integracni
testovani. V této c¢asti pracuji tymy, lidé a procesy vitzv. ,integrovaném‘ nebo
uzavieném (testovacim) prostiedi’’.

Faze Realizace (Realize)

V této fazi fada Cinnosti postupné vytvaii, testuje a ovéiuje obchodni scénafe a procesy
identifikované v ptedchozi fazi (Discover). Hlavni data jsou naétena za ucelem kontroly
a oveéteni spravnosti a Uplnosti, kterd zajistuje hladsi, bezchybné transakce a fungovani

obchodnich procesti. Viechny realizované objekty jsou také testovany v realiza¢ni fazi'’.
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Klicovi uzivatelé jsou vySkoleni jako ,trenéfi* s cilem, aby tito Skolitelé SAP nakonec
vyskolili koncové uzivatele. Skoleni koncovych uZivateli je planovano tak, aby
relevantni koncovi uzivatelé mohli byt zaméstnani ve spravny cas a aby byli vySkoleni

pouze ve svych konkrétnich oblastech prace (finance, controling, vyroba)’’.

Klicovi uzivatelé a konzultanti SAP se hloub¢ji zabyvaji testovanim integrace mezi
koncovymi body zahrnujicimi rizné komponenty SAP, tak aby bylo zaji§téno uplnost
a spravnost tokt dat a informaci z riiznych komponent SAP’’.

Faze Nasazeni (Deploy)

V této fazi vedou Skolitelé mistri Skoleni koncovych uzivatelii. Probihaji aktivity, ve
kterych spole¢nost piechazi ze starSich systéma na S/4AHANA. K nékterym kritickym
aktivitdm patfi piiprava nového systému s kone¢nymi importovanymi kmenovymi daty,
dale nahréni poslednich financ¢nich a inventarnich zistatkli z plivodnich systémi do
S/AHANA. Nakonec probihd testovani a validace vSech roli a opravnéni vsech

uzivatelt'’.

Cinnosti v oblasti fizeni zmén kulminuji se viemi z(¢astnénymi stranami, které jsou za
ucelem zajisténi prechodu na novy systém sladény. Novy Systém funguje a koncovi
uzivatelé mohou zacit vkladat dat. Zacinaji zaddvat data, kterd se nahromadila béhem
pfechodu z piivodniho systému na novy (toto obdobi je ozna¢ovéno jako obdobi vypadku

v siti), které nejsou do starsich systémi zadavany)’’.
Faze Fungovani (Run)

V této fazi je systém S/4HANA dale stabilizovan se zajiSténim vSech moZnych problémd,
chyb nebo chybnych zéapist, které se mohly vyskytnout béhem prvnich nékolika dnl

provozu S/AHANA'.

V ptipadé on-premise feseni 1ze provadét dalsi Gpravy systému podle dalsich uZzivatelt
pozadavku. IT oddéleni bude muset nakonfigurovat nové néstroje a upravovat nastaveni
systému tak, aby odpovidali novym pozadavkim. Systém se tak pribézné ladi a bude se
rozvijet. Cilem by mélo byt dal§i postupné vylepSovani systému tak, aby co nejlépe
fungoval. Je podstatné zajistit, aby byl vas systém dostatecné dobry pro praci, aby

koncovi uzivatelé nikdy nebyli naruseni témito vylepsenimi’’.
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V neposledni fad¢ je také nutné planovat a ptipravovat na budouci projekty. Ve fazi byla
vytvoiena celkova IT strategie na piistich nékolik let a rozvijet nejen systém, ale také

strategii podniku na budouci roky’’.
Doba trvani jednotlivych fazi

Doba trvani jednotlivych fazi je podle SAP Activate nasledujici. V ptipad¢ faze
Discover/Prepare (v nékterych piipadech jsou slouc¢eny dohromady) by neméla trvat déle
nez dva tydny. Faze Explore, Realize, Deploy v rozmezi 2 az 6 mésici. Obecné praxe
a doporuceni byvaji rozdilné, nicméné je zapotiebi brat v ivahu, ze implementace nového
IS je zapottebi mit co nejrychleji za sebou, nebot’ veskeré procesy se d¢ji uvnitt systému
(GCetnictvi, vyroba, nakup a dalsi). A dlouhodoba implementace by mohla mit silny
negativni vliv na cely chod podniku.

Tabulka &. 8: Vyhody a nevyhody SAP Activate (Upraveno podle °)

Vyhody Nevyhody

Flexibilni ptistup ke zménam Vyzaduje vysoce kvalifikované zdroje

Zapojeni obchodnich a IT zainteresovanych = Nevhodné pro projekty, které vyzaduji
subjektl od zacatku projektu nepietrzitou zménu pozadavki a klicovych
zacastnénych stran.

Realizace a nakladova efektivita trva méné
casu

Vétsi duraz na fizeni rizik a dokumentace

3.6.2 Analyza WBS struktury

SAP Activate zahrnuje jiz vytvofenou WBS strukturu, kterd obsahuje vice nez 500
poloZek pro jednotlivé faze. V piipadé projektového fizeni je moZzné vyuzit nastroje
MS Project nebo Steelray project viewer. Tento SW nabizi podobné funkcionality jako
Project (Ganttv diagram, kriticka cesta, sitovy diagram nebo grafy na zobrazeni vyuziti

finan¢nich nebo lidskych zdroji).

9 SAP Activate — An optimum mix of Waterfall and Agile Methodology. Blogs.sap [online]. [cit. 2019-
03-08].
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3.6.3 Podnikovy pristup s prihlédnutim na SAP Activate

Spole¢nost pouzivéa podnikovy pfistup, ktery prechazi do rezimu plné€ hybridniho agilniho
provozu, ktery piebira ty nejlep$i moznosti ze SAP Activate a zvySuje pouZzivani
metodiky pro navrh, sestaveni a otestovani feSeni. Konkrétni podrobnosti z divodu

internich informaci nejsou zvetejnény, nicméné probéhne obecné srovnani metodik.
Nize uvedend pozorovani popisuji rozdily na vysoké trovni, které jsou zaloZeny na
srovnavaci analyze struktury WBS (Work Breakdown Structure — jednoducha analyticka

technika s cilem rozlozit projekt na jednotlivé ¢innosti nebo ukoly).

» SAP Activate ma 84 hlavnich ukoll (v ramci WBS struktury) s 386 vedlejsimi Ukoly popisujici
podrobnosti

Firemni pfistup ma pfes 400 Ukolu pokryvajici vdechny faze

SAP Activate vyuZiva agilnich metod pouze béhem faze sestaveni, konfigurace a objekty vyvoje.
Zbylé se fidi vodopadovym pfistupem

Faze a akoly

Klicové dopady firemniho pfistupu pfekracuji povinné a volitelné vystupy definované SAP Activate
Firemni pfistup planuje klicovou podporu v pozdé&jsi fazi nez SAP Activate

Projektove
vystupy

SAP Activate nabizi 43 Sablon véetné pfiru¢ek a referen&nich materialu pro implementaci
SAP Activate nabizi SAP Solution Manager 7.2 pro uloZisté dokumentt s poZzadavky, podnikového

Akceleratory a
nastroje pro scénarie, dokumentace a modelovani procesu
doporuceni » Firemni pfistup pouZiva pro spravu projekta interni SW, upraveny SharePoint pro podnikové
projektd potfeby a PMC (Project Management Cycle) integrujici metodu Fizeni Zivotnosti projektu a vedeni
tymu

Obrazek €. 18: Srovnani SAP Activate a firemniho pFistupu (Vlastni zpracovani)
3.6.4 Srovnani firemniho pristupu a SAP Activate

V této Casti jsou srovnany faze firemniho ptistupu a piistupu SAP Activate, které se lisi
pfevazné ve fazi realizace, kdy v pfipad¢ firemniho pfistupu je tato faze rozdélend na

sestaveni a testovani. Dale je rozdil v délce nasazeni a fungovani u jednotlivych ptistupti.

mm
Realizace - Realizace -
sestaveni testovani

Firemni pfistup

Obrazek €. 19: Srovnani SAP Activate a firemni pFistup (Vlastni zpravovani)
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Tabulka ¢. 9: Komparace firemniho pristupu a SAP Activate (Vlastni zpracovani)

Firemni pristup SAP Activate
Pripravit * Vlastni struktura fizeni projektd, < Vyuziva tzv. Roadmaps.
definice obchodnich pozadavkii na . vyuziva SAP Best Practices pro feseni a
high-level. navrh procesi jako vychozi bod pro
klienta.
Objevit * Detailni  definice  obchodnich ¢ Pfeddefinované feseni podle SAP Activate.

pozadavkl podle firemnich
obchodnich procest.

Realizace * Faze Sestaveni a Realizace je < Faze realizace je zde spojena po skonéeni
oddélené¢ z duvodu lepsiho cyklu je provadéno end-to-end testovani.
planovani a testovani

Nasazeni * Pfiprava organizace na prenos na * Pfiprava organizace na pienos na novy
novy system — $koleni uzivateld. system — skoleni uzivateld.

Realizace « Konec projektu je ve fazi ° Konec projektu je ve fazi Fungovani.
Fungovani, spolecnost nabizi dalsi
podporu

3.6.5 Analyza soucasného ocenovaciho nastroje

Globalni ocenovaci nastroj spolecnosti je aplikace, ktera je pouzivand pro urcovani,
odhadovéani a planovani technologickych projektd. Pomoci né¢ho Ize disledné¢ odhadovat
naklady a zdroje s cilem zvysit kvalitu a poskytovat pfesné odhady. Globalné se pouziva
jako jeden z podplrnych ndastroji pro projektové manaZery pii implementaci SAP
S napojenim na Roadmaps. Pouzivat tento nastroj je podle interni smérnice povinny,
nicméné se jedna o projekty za nékolik milionl eur a Vv tuzemsku takovy projekt jesté
nenastal.

Jeho pouzivani je slozity proces pro projektového manazera, dale neni pfizptisobeny na
tuzemské podminky a v soucasnosti tento nastroj neni vyuZzivan. Projektovy manazer
pracuje s jinymi podpurnymi nastroji a vlastnim ,,scope” (rozsahem). Tzv. ,,budget”
rozpocet si sestavuje v prvotni fazi odbornym odhadem a nasledné zpétné zjistuje

naklady.

82



3.7 Zjisténé zavéry analyzy

Spolecnost pfi implementaci S/AHANA musi provést také organizacni zmény. Pouhé
zavedeni nového systému by nevyftesilo veskeré problémy organizace, které byly popsany
Vv analytické Casti. Nicmén¢ centralizace systému do jednoho zjednodusi organizaci jeji
praci, pfinese celistvy obraz o fungovani podniku bez zkreslenych informaci.

Soucasny ocefiovaci nastroj spolecnosti je na tuzemské podminky nepouzitelny,
z firemnich pravidel je tento nastroj pfi fizeni projektii povinny, nicmén¢ jeho povinnost
vyplyva pro rozsahlé projekty a to od splnéni penézniho limitu projektu. V soucasnosti
takovy projekt nedosahl pozadované Castky. Je to dano také tim, Ze projekty v tuzemsku
jsou cenové podhodnocené. Ditvod je jednoduchy. Pokud obecné porovname ekonomiku
v tuzemsku napt. s USA nebo Némeckem, jsou vykonosti statti zna¢né odlisné a jejich

ceny produktti nebo sluzeb také.

Analyza metodiky SAP Activate a firemniho pfistupu neni natolik rozdilna a vice mén¢
jsou si podobné. Nejvétsi rozdil spociva ve fazi realizace, kdy firemni pfistup tuto fazi
déli na sestaveni a realizace. Detailnéj$i rozdily jsou popsany v predchozi kapitole. Dalsi
podstatny rozdil je v ramci WBS struktury ukoll. V ramci ocenovaciho nastroje bude
vyuzita WBS struktura SAP Activate s piihlédnutim pouze do urovné 2 z diivodi vysoké

slozitosti jednotlivych tkola (pocet ukolti se pohybuje v rozmezi 400 az 430).
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

vvvvvv

a lidskych zdroji. V této Casti jsou navrhovany zpusoby jak fidit rozsah a ¢as pomoci
ocenovaciho nastroje. Z analytické ¢asti je vybrana metodika pro implementaci SAP
Activate.

Dal8imi zdroji bude historicky projekt, ktery ma pfiblizné doby jednotlivych fazi.
Nicmén¢ naplanované a redlné ¢asy se mohou u jednotlivych fazi lisit a to z divodu
piekroceni planu.

Z tohoto diivodu je v praci projektového manazera hlidat jednotlivé odchylky na projektu.
Nebyly poskytnuté konkrétni informace o ¢asu ani nédkladech. V navrhové ¢asti je proto
hlavnim cilem demonstrovat vyuZziti obecné c¢asti pro vytvoreni WBS struktury
ocenovaciho nastroje a ¢asového planu. Ocenovaci nastroj tak uptesni kroky projektu,
které jsou dany k tomuto nastroji, a piinese tak vyuziti do finanéniho fizeni projektu.
Pomiize tak lepSimu finannimu fizeni projektu v jednotlivych fazich. Diky lepSimu
fizeni projektu ziskavd hodnotu ocenovaci nastroj v podobé rychlej§i implementace

a niz8im nakladum.

4.1 Rizeni rozsahu projektu

Rizeni rozsahu projektu je jednou ze tif &asti, kterou je nutné dodrzovat v projektovém
fizeni. Jak jiZz bylo zminéno manaZer, musi mit plan pro fizeni projektu, tak by dosahl
uspésného projektu. Definovani rozsahu mtize mit nasledujici podobu:

e definovat rozsah,

e urceni ukola,

e vytvofit WBS strukturu,

e vytvoreni WBS slovniku.
Nejvétsi problém pro konzultaéni spolecnost je neplnéni jejich povinnosti plynouci ze
smlouvy. V piipadé, Ze se konzultacni spoleénost zavaze ke konkrétnimu rozsahu
projektu, moou spolecnosti naskakovat penale za nedodrZeni terminu nebo rozsahu

projektu.
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4.1.1 Vytvoreni WBS struktury pro ocefiovaci nastroj

WABS struktura pro ocenovaci nastroj je vytvoteny v programu MS Project. Pro sestavu
je vyuzita WBS struktura fazi SAP Activate, které je podrobné popsdna v analytické ¢asti.
Faze projektu se skladaji nasledovné: Objevit, Piipravit, Zkoumat, Realizace, Nasazeni
Béh systému a Optimalizace. Podrobnéjsi sestava je dostupna v Roadmaps nebo Steelray
project viewer. Pro otestovani oceniovaciho nastroje je zvolend struktura do urovné 2
a zvolené stézejni procesy v ramci jednotlivych fazi az do trovné 3. Pro pfedstavu rozpad
struktury WBS dosahuje az do tirovné 7 (pfiblizné pies 500 ¢innosti).

V nasledujici WBS struktuie je popis jednotlivych fazi a ¢innosti — S vétSim detailem.
Kromé& MS Project 1ze také vyuzit jiz vytvofenou Sablonu od SAP Steelray Project
Viewer. Tento SW nepotiebuje instalace a je pfiblizné obdobny jako MS Project.

Konzultacni spolecnost se musi fidit metodikou SAP Activate nebo pfinejmenSim
firemnim pfistupem, ktery byl popsan v analytické ¢asti. Je nutné brat v tivahu jednotlivé
kroky projektového fizeni a dojit ke kone¢nému cili.

Dale bude ptidana prvotni faze Objevit (Discover), kterd je viceméné podstatna spiSe pro
firmu, kde je provadéna implementace (pfiprava strategie spole¢nosti, vybrani produktu

SAP S/4AHANA apod.).

4.1.2 Faze Objevovani

Jak jiz bylo zminéno, v této fazi probihd faze Objevovani. Hlavnim cilem je podniku je
zjistit strategii spoleCnosti a jaké jsou divody implementace nového systému, déle
je nutné zjistit, pro ktery podnik se rozhodl. Jestli zvolit cloud verzi/on premise. Zda
vyuZit pii implementaci konzultacni spole€nosti. V piipad€ implementaci nového ERP je
silné¢ doporucené vyuzit spolecnosti, kterd rozumi implementaci S/4AHANA. Je nutné se

fidit referenci.
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4.1.3 Faze Priprava

Féze ptiprava se sklada z n¢kolika ¢innosti projektového tymu a projektového manazera.
Projektové planovani se tak sklada napt. z ptipravy projektu nebo definice organizace
projektu. Partner spole¢nosti ma za kol zvolit projektového manazera, ktery musi
Sestavit projektovy tym.

Piipraveny tym ¢eka na tzv. kick-off meeting a seznami s projektem. Zde se probira
s jednotlivymi senior konzultanty o rozpoctu a Casovém planu projektu. Nize je uvedena
ukazka &asového planu (tzv. Ganttv diagram). Casovy plan si sestavi projektovy

manazer nebo zodpoveédna osoba.

Paraleln¢ probiha seznamovani tymi s projektem a hlavné se systémem S/4HANA.
Obzvlast tato ¢innost ptipada na jednotlivé stazisty nebo konzultanty. Je nutné také hlidat
zmény v systému, které jsou typické v S/4AHANA a aktualizovat patficnou dokumentaci
(napf. se mize jednat o funkcionality S/AHANA popsana v SAP S/4HANA 1809 -
Feature Scope Description).

4.1.4 Faze Zkoumani

Féaze Zkoumani se hlavné sklada z tzv. ,,screeningu procest ve spole¢nosti. Dokumentuji
se procesy ve firm¢ a spolupracuje se s klientovym tymem, se kterym probihaji jednotlivé
workshopy o systému. Za tu dobu vétsinou probéhnou workshopy z oblasti controllingu,
financi, ndkupu a prodeje nebo logistiky. Jednotlivé workshopy by mély pokryt veskeré
oblasti podniku, které mohou vyzadovat po novém S/4HANA.

4.15 Faze Realizace

V této Casti se jiz vytvaii a upravuji jednotlivé prototypy systémi. Testuji se rizné
scénate, které mohou nastat v podniku. Déle je nutné analyzovat data spolecnosti, a jaké
databéaze a systémy vyuziva. Je nutné zvolit spravné zachazeni s tady a jeho efektivnimu
ukladéani do databazi. Zvolit vhodny formét apod. Dosahnou tak to nejvyssi efektivnosti

a rychlosti samotného systému. Mezi data v podniku Ize brat:
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Tabulka €. 10: Vybrané data (Vlastni zpracovani)

Dodavatelé Zakaznici

Faktury piijaté a vydané Pokladni doklady

Stavy zasob Materialy (mnozstvi a ceny)
Slevy Obraty

Pohyby zbozi Artikly

Nakupni cenové podminky Nakupni objednavky

Déle je nutné pripravit klicové uzivatele na novy systém. V pocatku se vyuziva
simulovany systém a az v pozd¢ji fazi se testuji systém, ktery bézi ptimo v podniku. Je
nutné pfipravit klicové uzivatele na novy systém a také zjistit jejich pozadavky.

V nasledujici fazi jiz probihd Skoleni 1 dal$ich uzivatelt.

4.1.6 Faze Nasazeni

V pfipadé faze nasazeni spocivd spusténi systému. Je nutné v této fazi pocitat
S naplanovanim odstavky starého systému a spustit novy. VétSinou je dobré naplanovat
odstavku na mimo pracovni dobu — vikend. V pond¢li tak jiz uzivatelé pracuji s novou

verzi.

4.1.7 Faze Béh systému

Go-live neboli béh systémil je faze, ve kterém jiz uZivatelé pln€ pracuji s novym
systémem. Stary je jiZ odstaveny. UZivatelé jiZ maji za sebou Skoleni a systém by tak uz
pro né pii bézné praci nemél byt cizi. Klicovi uzivatelé a konzultanti jsou v ptipadé

problémi dostupni.

4.1.8 Optimalizace

Optimalizace je posledni fazi tohoto projektu. Systém jiz bézi a feSi se nasledné
kosmetické zmény v systému. PoZadavky tak vznikaji napt. od béZnych uZzivatelti a mize
se jednat o drobné grafické Gpravy nebo ptidani nékterych néstroji do systémil. Jedna se

o drobné zmény bez vétSich zasahi
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Tabulka ¢. 11: WBS struktura projektu (Vlastni zpracovani)

WBS — ¢islo|Nazev ukolu Trvani |Zacatek Konec
0 Projekt implementace SAP S/AHANA (154 dny |Wed 9.1.19 |Mon 12.8.19
1 0. Faze Objevovani (Discover) 28 dny |(Wed9.1.19 |Fri 15.2.19
1.1 Strategické planovani spolecnosti 28 dny [Wed9.1.19 |Fri15.2.19
2 1. Faze Priprava (Prepare) 21dny |Fri15.2.19 |Fri15.3.19
2.1 Ptiprava konzultanti v S/4AHANA 21dny |Fri15.2.19 |Fri 15.3.19
2.2 Projektové planovani 18dny |Fri15.2.19 |Tue12.3.19
2.2.1 Piiprava projektu 14 dny |Fri 15.2.19 |Wed 6.3.19
2.2.2 Nastaveni projektovych pravidel ldny [Thu7.3.19 |Thu7.3.19
2.2.3 Fixace harmonogramu ldny |Fri8.3.19 Fri 8.3.19
2.2.4 ggjséirjm organizacni - strukturyly oo lvon 11319 [Mon 11.3.19
2.25 Projekt kick-off meeting ldny [Tue12.3.19 |[Tue12.3.19
3 2. Faze Zkoumani (Explore) 31dny |Fri15.3.19 |Fri26.4.19
3.1 Rychly screening procest spole¢nosti (31 dny |Fri 15.3.19  |Fri 26.4.19
4 3. Faze Implementace (Realize) 28 dny |Fri26.4.19 (Tue 4.6.19
4.1 Vytvoteni a Uprava prototypu 28 dny |Fri 26.4.19 |Tue4.6.19
4.2 Testovani scénait 22dny |Mon6.5.19 |Tue4.6.19
4.3 Vytvofeni uzivatelské dokumentace |10 dny |Wed 15.5.19 [Tue 28.5.19
4.4 Ptiprava kli¢ovych uzivatelt (Skoleni) [2dny  |[Tue 28.5.19 |Wed 29.5.19
5 4. Faze Nasazeni (Deploy) - Go - Live [19dny [Tue4.6.19 |Fri 28.6.19
5.1 Ptiprava organizace 10dny ([Tue4.6.19 |Mon17.6.19
5.2 Migrace dat 4dny |Mon17.6.19 [Thu 20.6.19
5.3 Nasazeni rozhrani na externi systémy (7 dny  |Thu 20.6.19 |Fri 28.6.19
6 5. Faze Béh systému (Run) 18dny |Fri28.6.19 [Tue 23.7.19
6.1 Identifikace optimalizaci systémtl 14 dny |Fri28.6.19 |Wed 17.7.19
6.2 Uzivatelské upravy 5dny |Wed17.7.19 |Tue 23.7.19
7 6. Faze Optimalize (Optimalizaton) |12 dny |Fri26.7.19 |Mon 12.8.19
7.1 (r)rf’;mahzace a schvdleni poslednichi,) o Iei26719  IMon 12.8.19
Z
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Pro tym je také dualezity mit popsané jednotlivé polozky WBS, ze kterych cerpaji
dodate¢né informace o jednotlivych tkolech. V ptipad¢, kdy ¢innosti nejsou uplné zcela
jasné z obecné struktury, které je vétSinou popsana stru¢né, mohou jednotlivi clenové
sdhnout po podrobnéjsim slovniku informaci. Struktura mize vypadat nasledovné.

Tabulka €. 12: WBS slovnik (Vlastni zpracovani)

Nazev projektu: Implementace SAP SIAHANA

ID Nazev polozky Popis polozky WBS
2. Faze Priprava Tato faze obsahuje popis jednotlivych ukoli, které se objevuji ve
fazi Pripravit.

2.1 Ptiprava konzultantd = Jednotlivi konzultanti se seznamuji S/4HANA. Konkrétné se snazi
v SIAHANA identifikovat patficné zmény, které mohly nastat novou aktualizaci

a vymeénuji starou dokumentaci za novou.

2.2 Projektové Tento tkol je souhrnny a pod nim se skryva nékolik dil¢ich
planovani ukolu (¢innosti), které jsou urcené pro projektového manaZer a

tym.
221 Ptiprava projektu Projektovy manazer vybira ¢leny do projektového tymu, ktefi se

zapoji do projektu nejprve podle vlastniho ,,scope®. Musi si taky
polozit fadu otdzek napf. naroCnosti projektu, casu a také

V neposledni fadé jeho ceny projektu.

4.2  Rizeni ¢asu projektu

2

V této ¢asti se zabyva projektové fizeni Casu projektu. Je jednim ze tii dulezitych prvka
projektového fizeni. Podle casového planu se tidi cely projekt, projektovy manazer tym,
ale takeé klient, ktery musi pocitat s asovou dostupnosti klicovych uzivatell, vedeni apod.
V této Casti je vyuzita WBS struktura z predchozi kapitoly, diky které je sestaveny casovy
harmonogram Vv podobé tzv. Ganttova diagramu. Z pohledu je patrné, ze ma
vodopadovou podobu. Doporucend doba by neméla piesahovat celého projektu vice nez
6 mésict. Diivod je jednoduchy, delsi implementace poSkozuje spolecnost. V piipadé
malych projekti 1ze dosdhnout krat$i doby. Miize se nastat, Ze systém se implementuje
do vice napt. zavodi. Zde je doporucené provadét implementace pro jednotlivé podniky

(zavody).
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4.3 Vyhodnoceni ekonomickych pfinosii navrhu

Byly zde demonstrovany moznosti jak fidit projekt. Pomoci rozsahu projektu lze
definovat Cinnosti, diky kterym lze ptifadit ¢as jednotlivych fazi. Z toho vznikne casovy
plan v podobé Ganttova diagramu, ktery je vytvoieny v MS Project. Cely projekt tak
ziska Casovou osu, svij zacatek, prostiedek a konec. O jednotlivych fazich a dob€ se musi
dozveédét také klient, se kterym se casovy plan mél podrobnéji rozebrat, piipadné upravil
S projektovym manazerem.

Diky kvalitnéjsi a rychlejsi implementaci maji dopady na financ¢ni fizeni v realném case
jak pro spolecnost, kde je implementovan systém tak i pro konzulta¢ni spolecnost.
Projektovy manazer tak mize reagovat na pripadné odchylky v ¢ase, napft. pti nedodrzeni
¢asu a odchyleni od ¢asového planu, miize sjednat napravu a to v podobé piibrani dalSich
Cleni do tymu a snizit tak riziko nesplnéni ¢asového limitu pro jednotlivou fazi.

Projektovy manazer tak mé jednodussi a dostupny nastroj pro fizeni projektu.

4.3.1 Prinosy zavedeni SAP S/4HANA pro klienta

Mezi hlavnim ptinosy zavedeni SAP S/4HANA je lepsi centralizace systémi, kdy jiz
nebude nutné vést nékolik odd€lenych systémi. Mezi ponechané systémy bude vytvorené
rozhrani, které umozni hladkou vyménu dat v realném case. Déale pomulze napliiovat cile

podniku a posunout hranice rastu.

Spole¢nost si vybrala verzi cloud. Diky této verzi jiz nebude nutné rozsifovat IT tym
z ditvodu podpory systému, ktery bude mit na starosti SAP. Aktualizace systéml budou
probihat ¢tvrtletné. Systém dale umi pracovat s daty v realném ¢ase a nasledné planovani

vyroby bude tak pro spole¢nost znacné lepsi.

Podnik tak ziska lepsi podklady pro finan¢ni fizeni podniku a bude tak ziskéavat realné;jsi
informace napf. 0 toku materialu. V jakém mnozstvi se nachazi material ve skladé¢, kolik
materidlu je jiz ve vyrobé a zda neni potfeba dal$i material doobjednat. K celému
finan¢nimu ftizeni podniku bude moci vyuZzit zcela nové reportovaci nastroje jako

prispeévkova marze, ziskovost projektu nebo ziskovost produktu.
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Pomoci nové funkce v S/AHANA ziska zakaznik pozadovanou funkcionalitu v podobé
traceability vyrobkil. V systému tak bude lepSi dohledatelnost vyrobkl. Systém jiz
obsahuje feseni, které patficné zmetky jednoduse dohleda. Zde bude nutné zavést
Sarzovani vyrobku, které vyplynulo z analytické ¢asti.
Zasoby na sklad¢ budou Iépe fizené, doba obratu zasob se snizi a to diky lepSimu fizeni
SCM a planovani potieb materialu. Klient tak ziska robustni nastroj pro fizeni logistiky,
zvyseni duvéryhodnosti pied klienty, auditory a dalS$imi institucemi. V neposledni fadé
diky organiza¢nim zménam, lepSimu systému vznikne spolecnosti konkurencni vyhoda.
Ptinosy ve zkratce:

* lepsi finan¢ni fizeni podniku,

* snizeni materialového toku,

* lepsi planovani zakazek,

* prace s daty v realném case,

* dohledatelnost vadnych kusti.
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ZAVER

Informacni systémy jsou pro spole¢nost nedilnou soucasti podnikani. Pokryvaji veskeré
oblasti od nédkupu, vyroby az po finance a controlling. Je také podstatnym zdrojem pro
finan¢ni fizeni podniku. Proto je diilezité¢ mit centralizovany systém, ktery ma vSechny

informace pod jednou sttechou. Jednim z nich je SAP S/AHANA.

SAP S/4AHANA nabizi feSeni pro podniky v podobé centralniho systému bez nutnosti vést
nékolik podsystémi, které nejsou ani propojené. Usnadiiuji tak rozhodnuti samotného
manazera pii financnim ftizeni podniku. Ma ptfed sebou tak redlny obraz a pracuje
s realnymi daty. Diky novému systému tak podnik ziska nastroj, ktery napft. snizi dobu
obratu zasob a to za pomoci lepsiho fizeni SCM a planovani potfeb materidlu.

V teoretické ¢asti bylo nejprve popsano projektové fizeni podniku a to z pohledu rozsahu
nakladu a Casu. Tyto tii zdkladni stavebni kameny pomahaji projektovému manazerovi
Vv fizeni projektu. Dale je zde popsan projektovy pfistup a to z pohledu vodopadového
modelu agilnimu. Nésledné probéhla jejich vzéjemné komparace. Posledni Cast teoretické
¢asti se zabyva popisem SAP a nejnovéjSim produktem S/4HANA, kde jsou také popsany
jednotlivé moduly informacéniho systému (oblasti nakupu, logistiky, finance a dalsi).

V analytické ¢asti je podrobné popsédna anonymizovana spole¢nost, na kterou probchne
implementace S/4AHANA. Jsou zde informace o popisu podnikadni a organizacni struktufe
spolecnosti. Dale zde byl popsan soucasny informacni systém spolecnosti a jednotlivé
oblasti jako vyroba, logistika, expedice a finance. Nasledn¢ byla sestavena strategicka
analyza, ze které plynou dalsi uzké mista ve spolecnosti. Vystupem této casti je SWOT
matici. Dal8i hlavni Cast analytické ¢asti se zabyva ptistupy v projektovém fizeni a to
SAP Activate a firemnim ptistupem. Zde byla podrobné popsana metoda SAP Activate,
kterd je nasledné porovnana s firemnim pfistupem. Zavérem probchlo vyhodnoceni

ziskanych informaci z analytické ¢asti pro ndvrhovou ¢ast

V néavrhové ¢asti byl vytvofen ocenovaci nastroj v oblasti rozsahu projektu a ¢asu, ktery
ma pomahat projektovému manazerovi pii fizeni projektu. Jednd se o ocenovaci kroky,
které uptesnuji postup fizeni projektu a prinesou tak lepsi finanéni fizeni nejen z pohledu

konzultaéni spolecnosti, ale také spole¢nosti, ve které¢ probéhne implementace.
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Definovani rozsahu 189

Tabulka 5.2 Jednoduchd zaddvacl listing projektu

Nizev projektu: Projekt inovace Informaénich technologll
Zahdjeni projektu; 4, bfezna

Ukonéeni projektu: 4. prosince

Kligavé milniky projektu:

B aktualizace inventdrning soupisy hotova k 15, dubnu,

® Hardware a software pofizen k 1. srpmuw

| |nstalace dokondena k 1. fijnu

W Testovdni dokonéeno k 15. listopadu.

Rozpodet projektu: Niklady na hardware a software jsou planoviny ve vy 1 000 000 USD, medo-
vé nadklady 500 000 USD.

Projektovy manaier: Kim Nguyen, [310) 555-2784, knguyen@course.com

Projektové cile: Inovovat viechen hardware a software pouiivany zaméstnanci (priblizné 2 000
pracovniki) béhem deviti mésica tak, aby odpovidal novym firemnim standardam. Nové standar-
dy s& nachazi v philoze této listing, Inovace mize ovlivnit servery | souvisejici sifovy hardware

a software.

Hiavni kritéria Gspéinost] projektu: Inovace hardwaru, seftwaru a siti musi splfovat viechny
psané specifikace, byt fadné octestovany a dokonteny za méné net deset mésicd. Narugeni prace
raméstnancl bude minimaini

Pristup:

u Aktualizovat inventarni databazi informacnich technologil za Btelem vymezeni potfebnych inovac,
u Zpracovat detalinl odhady nakladl projektu a informovat o nich vedouc! IT oddelen.

B Plipravit zaddvaci fizend na vyber dodavatele hardwaru a softwaru,

B Pro planovani, analyzy a instalaci maximalng vyugit internich pracovnich zdrejl firmy.

Rale a odpovednosti
Jmvéna Raole Ddpovednost

walter Schmidt  Reditel spoletnostl  Spanzor projektu, menitorovan projekou

Mike Zwack Vedouci IT oddéleni  Monitorovani projektu, poskytovani lidskych zdrojd

Kim Mguyen Projektovy manater Planovani a realizace projektu

Jeff Johnson Vedouci IT aperaci Mentor Kim Nguyen

Nancy Reynolds  Viceprezident, lid- Poskytowvani lidskych zdroji, informovani véech zamést-
ské zdroje nancl o existencl a realizacl projektu

Steve McCann Vedouci nakupu Asistence pfi nakupu hardwaru a softwaru

Schwdleno: [Podpisy viech vyse uvedenych zainteresovanych stran)

Q&&a}&wm e ,I{,_Cm
Wiz Aoy Lpndh

W il
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What is included in SAP S/AHANA, Enterprise Management

Detailed business scope of the 1610 release

SAP SI4HANA FINANCE SAP S/4HANA HUMAN RESOURCES SAP SIMHANA SOURCING & SAP SIAHANA MANUFACTURING SAP SMHANA SUPPLY CHAIN
SAP SuccessFactors PROCUREMENT
SAP Fieldglass SAPArIB/A\ saP Fieldgiass
< . o + Core Human Resources And Payroll * Supplier Collaborabon
Financial Services Network «  Talent Mgmt o Business Network
« Time and Antendgance Mgmi *  Guded End-User Buying

+  Human Captal Anaiyvtics «  External Workforce Management

™ .
Financal Plannng and Analyss Constramed producton planning

Accounting and Financaal Close Producton Schaeduling

Treasury Mgimit

Rocoivables Mgmi . ixh‘u-.)--! \:.Is;:-'.urw Momit
Invoce Mamt. and Accounts Payable «  Advanced

Accounting and Closing Oparstions R OUroNGg af ontract Momt
Accountng . 3 1 Payables Mgmit

Cost Mgmt and Profitability

Analy

SAP S/4 HANA Enterprise Management

and Contract Mgmt Sorvico Mastor Dats Momt * Mamtenance Mgmit . Dovolopmx
Somvice Parts Mg troi*
Service Agreement Mgmt * Production Engmeoony
Saks Planning and Porformance Bl and Rovenue Innovation Asset Oporatic s Mantonanco® Enterpnse Portioko and Proyect Mgmt
Mgmt. (ICM) Momit. (BRIM) - aith, and Safety +  Commercial Progect Mg

Comphant Product Lifecycle Mgmt *

SAP Hybris SAP Hybris SAP Hybris

Cloud for Sales S/4HANA Marketing

SAP S/4HANA MARKE TING AND SAP S/4HANA RESEARCH &

SAP S/4HANA SALES SAP S/4HANA SERVICE COMMERCE SAP S/4HANA ASSET MANAGEMENT DEVELOPMENT
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Streamlined Accelerated Optimized Enhanced Core Human Resources Core
Procure to Pay Plan to Product Order to Cash Request to Service Finance

Supplier Information and
Master Data

Sourcing and Contract
Management

Operational Procurement

Inventory and Basic
Warehouse Management

Invoice and Payables
Management

Production Engineering and

Planning

Production Operations and
Execution

Inventory and Basic
Warehouse Management

Product Dwelopmem and
Project Con

Maintenance Management

Quality Management and
Compliance

Order and Conftract Service Master Data Cross Application Time Acoounnng and Financial
Management Management Management Clm
Inventory and Basic !

I Warehouse Management Service Management I Cost Mllm::l:nd

I Receivables Processing

Service Agreement
Management

I Service Parts Management
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Standard * v Hide Fiiters [

*Ledger Company Code: GIL. Account; Status: Posting Date: Display Currency: Controlting Area’
| OL (Ledger OL) v | [1mee & | 00000, ® & | Allltems v | Fiscal Year to Date (01/0. ' || USD | =a0c0 ® & |
Plant
| & | adept Fivers (7) ({5}
~
Fl Characteristics CO-PA Characteristics
o ol LT 2 [ N AT cc
Ledger  Joumal Entry nt In CC Crey ouunmy Profit Center ~ Segment  Operating Concern  Material Customer  SaiesDistict  Sales Docu..  BAl-To Party
v Company Code: 1710 - ‘messs |
+ GIL Account: 41000000 - Revenue Domestic - Product
OL | 9400017895 572000 USD  -13000 PC  US10_PCC35S Z_SEG3  AO00 MZ-FG-C900 | USCU_S01  USO004 17899 USCU_S01 10 'us
OL | 9400017896 616000 USD -14.000 PC  USI10_PCC3S Z_SEG3  A000 MZFG-CO00  USCU_SO7  US0003 17900 USCU_S07 10 us
OL 9400017897 = .8140000 USD -1850.PC  US10_PCCIL  Z_SEG3  A000 | MZFG-CO00 | USCU_LI0  USO006 17901 | uscu_Lio 10 | us
OL 9400017898 | .4028000 USD -1120.PC  USI0_PCC3L  Z_SEG3  A000 MZFG-C00  USCU_LO3  US0004 17902 USCU_LD3 10 us
OL 9400017899 | .17.16000 USD -39.000 PC  US10_PCC3L  Z SEG3  A000 MZFG-CO00  USCU_LOS  USO003 17903 USCU_LOS 10 us
OL | 9400017900 264000 USD  -6.000 PC  US10_PCC3S Z_SEG3  A000 MZFG-C900  USCU_S17  US0006 17904 Uscu_s17 10 uUs
0L 9400017801 616000 USD -14000 PC  US10_PCCIS Z_SEG3  A000 MZFG-C900  USCU_S17  USO006 17905 USCU_S17 10 ‘us
OL | 9400017802 704000 USD -16.000 PC  US10 PCC3S Z_SEG3  A000 MZFG-CO00  USCU_SI1  US0003 17906 Uscu_su 10 us
OL 9400017803 660000 USD -15000 PC  US10_PCC3L  Z_SEG3  A000 MZ-FG-C00  USCU_LO3  USO004 17907 USCU_L03 10 us
OL 9400017904 660000 USD -15000 PC  US10_PCC3S  Z_SEG3  AO00 MZFG.CI00  USCU_SO6  USO004 17908 USCU_S06 10 uUs
OL 9400017905  .560000 USD -15.000 PC  US10_PCC3L  Z_SEG3  A000 | MZFG-C900 | USCU_LIO  USO006 17909 | uUscu_Lio 10 | us
OL 9400017906 | .660000 USD -15000 PC  USIO_PCC3L Z_SEG3  A000 MZ-FG-C900  USCU_LOB  US0003 17910 USCU_LOB 10 | us
OL 9400017207 945000 USD -14.000 PC  US10_PCC2L  Z_SEG3  A000 MZFG-CO50  USCU_LO6  US0003 17911 USCU_LO6 10 |us
OL 0400017908 & .2227500 USD  -33000 PC  US10_PCC25 Z_SEG3  A000 | MZFG-CO50 | USCU_S05  USO004 17912 | uscu_sos 10 us
OL | 9400017509 607500 USD  -9000 PC  USI0_PCC2S  Z_SEG3  A000 MZFG-CE50 | USCU_SI3  USO003 17913 USCU_S13 10 us

-752,742,326.00 US -1,089,.PC
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 E 7 & = steelray project viewer @ saactivate Methodology for Business Suite and On-Premise - Agile&Waterfall.mpp  Licensed to: Deloitte-Easylicense

E‘ Gantt Chart Resource Sheet E| Task Usage Copy @ Zoom In  |Detail:| Resource(s) & Predecess... v Close © B Browse Detail Status:| Al V| Level: Level ~
@ Timeline Resource Usage Calendar E Select All E) Zoom Qut Expand All Tasks. O \ Select Cells Type: | All ~ | Resource: All v
[« 2] Network Disgram [enl] Resource Grapn [=] more views. Q Zoom [=] connapse A Tasks Date: |All ~ [ Hightight
View Edit Zoom Data Navigate Filter
Task Mode Task Name Duration| Start | Finish Predeces... Resource ... |S5i 0 I';T;Tfm T I:Emf‘ﬂfh @B tm“m
Auto Scheduled Baseline Build Sign-off 0.0d 12/12/18 12/12/18
Auto Scheduled Legacy Data Migration o.0d  12/12/18  12/12/18 v
Auto Scheduled Technical Solution Design 0.0d 12/12/18 12/12/18 v
Auto Scheduled User Access and Security 0.0d 12/12/18 12/12/18 L J
Auto D Envi (DEV) 0.0d  12/12/18  12/12/18 v
Auto Scheduled Testing Strategy o.0d  12/12/18  12/12/18 v
Auto Scheduled Release and Sprint Plan 0.0d 12/12/18 12/12/18 v
Auto Scheduled = Realize 0.0d 12/12/18 12/12/18 v
Auto Scheduled £ Phase Initiation o.0d  12/12/18  12/12/18 v
Auto Scheduled Review Deliverables of Realize Phase 0.0d  12/12/18  12/12/18 / *« 12112
Auto Scheduled Review Acceptance Criteria 0.0d  12/12/18  12/12/18 / + 1212
Auto Scheduled Review RACI Chart for Realize Phase 0.0d  12/12/18  12/12/18 / + 1212
Auto Scheduled = Plan Realize Phase 0.0d 12/12/18 12/12/18 v
Auto Scheduled Plan Sprints and Solution Reviews 0.0d  12/12/18  12/12/18 / + 1212
Auto Scheduled Plan Testing 0.0d 1212718 12/12/18 / + 1212
Auto Scheduled = Execution Plan for Realize Phase 0.0d 12/12/18 12/12/18 v
Auto Scheduled Manage Sprints 0.0d  12/12/18  12/12/18 / +« 1212
Auto Scheduled Manage Unit/String Tests 0.0d  12/12/18  12/12/18 / + 1212
Auto Scheduled Manage Integration Test 0.0d  12/12/18  12/12/18 / * 1212
Auto Scheduled Manage Security Test o.0d  12/12/18  12/12/18 / + 1212
Auto Scheduled Manage User Acceptance Test 0.0d  12/12/18  12/12/18 / * 1212
Auto Scheduled 5 QAS Setup o.0d  12/12/18  12/12/18 v
Auto scheduled QAS Setup (New Implementation) 0.0d  12/12/18  12/12/18 / * 1212
Auto Scheduled QAS Setup (System Conversion) 0.0d  12/12/18  12/12/18 / + 1212
Auto Scheduled = Data Migration and Verification 0.0d 12/12/18 12/12/18 v
Auto Scheduled Legacy Data Migration [New Implement... 0.0d  12/12/18  12/12/18 / * 1212
Auto Scheduled Perform Load and Verification Runs (Syst... 0.0d  12/12/18  12/12/18 / + 1212
Auto Scheduled Perform Client Transfer (LT Scenario- Clie... 0.0d 12/12/18  12/12/18 I * 1212
Auto Scheduled Perform System Merge (LT scenario- Syst... 0.0d  12/12/18  12/12/18 / * 1212
Auto Scheduled Perform Company Code Transfer (LT Sce... 0.0d  12/12/18  12/12/18 / *« 12112
Auto = Executi itoring of Project 0.0d  12/12/18  12/12/18 v
Auto Scheduled Direct and Manage Project Execution 0.0d  12/12/18  12/12/18 / * 1212
Auto Scheduled Update the Project Management Docu... 0.0d  12/12/18  12/12/18 / +« 1212
Auto Scheduled Plan and Execute Agile Sprints 0.0d  12/12/18  12/12/18 / + 1212
Auto Scheduled Manage Project Issues, Risks, and Changes. 0.0d  12/12/18  12/12/18 / * 1212
Auto scheduled Communicate Project Status and Progress 0.0d  12/12/18  12/12/18 / * 1212
Auto Scheduled = Configuration - ducti 0.0d 12/12/18  12/12/18 v
Auto Scheduled = Configuration - Core Finance 0.0d 12/12/18 12/12/18 L J
Auto Scheduled Configure General Settings and Organi... 0.0d  12/12/18  12/12/18 / * 1212
Auto Scheduled Configure Master Data 0.0d  12/12/18  12/12/18 / +« 1212
Auto Scheduled Configure Core Finance 0.0d  12/12/18  12/12/18 / * 1212
Auto Scheduled = Configuration - Accel d Plan to Prod... o.0d  12/12/18  12/12/18 v
> [ <€
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