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UvOD

Tématem této bakalské prace je ziskavani dijpmani pracovnik. Toto téma
si autorka zvolila kuli své nedavné zkuSenosti s hledanim pracovnihtamispiiibéhu
tohoto procesu se naskytlgkolik situaci, na které autorka nahlizi s vlastmiazorem.
Diky této bakal&ské praci a za pouziti jmkumné metody v praktick&sti prace chce
autorka potvrdii vyvrétit své tvrzeni. Cilem prace je srovnani oosti fi hledani
zanestnani, piibéhu pohovoit a nasledného nastupu do pracovniho procesu auserky
zkuSenostmi ostatnich lidi, ale také s nastudovaeoui.

Prace je rozglena do dvoucéasti a to na teoretickou a teoreticko-empirickou.
V teoretické ¢asti autorka vymezuje proces ziskavani,&yd pijimani pracovnik.
Pred tim, nez se prace e Wnovat fimo zvolenému tématu, jeil@zité uvést, Ze
ziskavani, vybr a @ijimani pracovnilt je sowasti personalniho managementu, kam
tyto procesy pdt. Souasti personalniho managementu je taléolik definic, kterym
se autorka na Zatku prace #nuje. K tomu, aby personalni prace byla v takoveéot®
jako dnes uéhlo rékolik desetileti. Proto se teoretickast zamsii i na historii tohoto
procesniho vyvoje. Personalni prace népaiezi decké obory, které se ndédad
formuji staleti, ale wity vyvoj a formovani sotasné personalni pracaibeme popsat.
Z cerpané literatury autorka uvadi néglitéjSi zlomy @i formovani sotasné podoby
personalni prace.

Vymezenitizeni lidskych zdrdj pomalu smtuje k hlavnimu tématu préace, ale fest
pied tim si autorka klade zaildzité vyjmenovat zakladniinnosti personalni prace.
Poté uz se obsah zabyva samotnym ziskavanimistaamé. Dané zaréstnance, které
je poteba vybrat pro volnou pracovni pozi€i now vytvorenou pracovni pozici
musime vybirat opravdu @és¢, je totiz zapaebi, aby ¢lovek byl skwlym
odbornikem, ale také musi formdlnsocialré zapadnout do dané organizace. Prodvyb
pracovniki je zapotebi zvolit popis pracovni pozice, zdroje pracovily, smetody
ziskavani a pozadované dokumenty, které jsou vy#adood uchaz#. Po vSech
téchto vyjmenovanych procesech s&z@me zarit na vybirdni vhodnych uchade
na pracovni pozici. Zde je vSak také spousta tjkal to s vykrem Kkritérii, podle
kterych jsou pracovnici vybirani. Zda zvolime Ziasy, pohovory nebo vyové
fizeni uskut&nime za pomoci assessement centra. Jako dalSrikmtémizeme

pozadovat reference odeulchozich zagstnavatel. Pak uz je jen péeba gipravit se



na vybranou metodu a uskdmé ji. Pokud se rozhodneme pro #bvy pohovor je
zapotebi vyvarovat se n&stjSim chybam fi jeho vedeni. Mit znalost zakoniku
prace, vyhybat se sugestivnim a nayi@iin otazkam, mit znalost Zivotogisichazeéa
a hlave umét naslouchat. To vSe a mnoho dalSich dovednostnaogti musi
personalista mit, aby did vedl vykrové ifizeni. Pokud vSe dopadne deba
zanestnavatel zvoli uchaze vhodného pro zalozeni pracovniho pam zaklada se
pracovni smlouva. K zaloZeni takové smlouvy je tiggtd mnoZstvi osobnich Gdapd
uchazeée a je velice tlezité @i trvani pracovipravniho vztahu zpracovavat a nakladat
s nimi v mezich zakona. Organizace by tak&anpozadovat jen ty osobni Udaje a
informace, které skute¢ potebuje znat. Po sestaveni pracovni smlouvy s ni byisi
uchazeé nalezie seznamen. Pokud se &lstrany dohodnou o podpisu smlouvy,
nastavaji ufita prava a povinnosti obou &bstrénych stran. A o tomto vSem se vice
autorka rozepisuje v samém obsahu prace.

Praktickacast pouziva gizkumnou metodu. Autorka si vyiija pét hypotéz a za
pomoci dotaznikového $eni chce potvrditi vyvratit sva tvrzeni. Kazda hypotéza
bude mitctyii az @t dophujicich otazek na potvrzewi vyvraceni hypotézy. Pokud

tomu zvolené otazky dovoli, autorka srovna &jistinformace tedy praxi s teorii.



1 UVEDENI DO RiZENI LIDSKYCH ZDROJ U

Jak uz zde bylo v Gvodu zngimo, takiizeni lidskych zdrdj je jen soudast oboru a
tim oborem je management. Tento obor zahrnuje muai&ich manazerskych funkci
jako je napiklad planovani, organizovani, vedeni, orgatmz&ultura, okolni progedi
firmy, strategie, informéni systémy a komunikace a mnoho dalSich. ZalezZiormg
podle kterého autora si pojeti managementu &tlisve. Timto smrem se vSak tato
prace neubira, proto zde zminime jen definici mamamtu. Pokud budeme hledat
slovo management ve slovniku, zjistime, Ze se jedfiaeni¢i spravu. Z toho laicky
vyplyva, Ze se jedna tizenici spravovani i¢eho. Mizeme zde tedy povolit i slovo
vedeni V odborné literatte najdeme mnoho definic a jednu z nich zde uvedeme.
.Management je proces umadjici planovat a organizovat lidské&nnosti, vést lidi
k jejich elnému a efektivnimu provéd, kontrolovat vykonethto ¢innosti aridit
chovani lidi a zfisoby vyuzivani jim Auélenych prostedk: v zajmu dosazeni
organizaci sledovanych gitf'

Nyni jiz prejdeme k samotnémitizeni lidskych zdrdj (dale jenRLZ). Armstrong
ve své knize popisujRLZ takto:, Rizeni lidskych zdrdjje definovano jako strategicky
a logicky promyslenysfstup krizeni toho nejcerfsiho, co organizace maji — lidi, kfe
v organizaci pracuji a ki@ individualre i kolektivie prispivaji k dosazeni dil
organizace.? Pod timto pojmem se skryva velika 3kala dovedrmsiktivit. Rizeni
lidskych zdrofi nelze chpat pouze jakddici, ale musi se najnnahlizet i jako na
tvaréi proces, ktery vytwh chod organizace. Jako jeden z riigditéjSich a kl€ovych
proces se zde jevi analyza pracovnich funkci. Tato amaBlpuzi k tomu, aby firma
nebo chcete-li organizace,ém presré nadefinovanou napl pracovni funkce, jeji
velikost, mzdové ohodnoceni ale také aktualnosniNedouci, aby néjklad bylo
vyZzadovano pléni pracovniho uUkolu, ktery nepovede k zadnémurzavlako druhy
klicovy proces se povazufézeni pracovniho vykonu. Pracovni vykon Zaimance se
musi udévat witym smeérem, aby bylo dosazeno konkrétniho pracovniho alketaké
aby bylo dosazeno titého pracovniho vykonu. K tomu, aby pracovnik mpastavat

! pitra, Z.Zaklady managementu: management organizaci v gigiédvte pocatku 21. stoletil. vyd.
Praha: Professional, 2007. s. 9. ISBN 978-80-8633}G-

2 Armstrong, M.Rizeni lidskych zdréj Nejnojsi trendy a postupylO. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 27.
ISBN 978-80-247-1407-3
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pracovni pozici, je potba vytgit jeho kompetence, ale také stanovit jeho profesni
rozvoj. A toto vSe je vlastnprvopaatek toho, abychom mohiidit lidsky kapital.

1.1 HISTORIE A VYVOJ RIZENI LIDSKYCH ZDROJ U

Historicky vyvojtizeni lidskych zdrdi, jak jiz bylo zmigno v Gvodu prace, nesaha
hluboko do historie, tak jak tomu je u jinychdnich disciplin. Ale ufity vyvoj o posun
je zde patrny. Chceme-li hokib o personalistice, tak timto tématem se&izame
zabyvat poatkem minulého stoleti. Samotnou koncefméni lidskych zdrdj se z&ina
zabyvat tento obor az od 2. poloviny minulého $tolBo dneSni doby fizeme zatim
hovait o trech koncepcich personalistiky. Tou prvni je persdr&dministrace, druhou
koncepci je personaliizeni a posledni je samotfigeni lidskych zdrdi.

Persondlni administraci theme datovat od 10. az do 20. let 20. stoleti.intdo
obdobi se nahlizelo na lidi jako na pracovni sflypohledu persondlni praceipeme
hovait spiSe o funkci ziskavani z&stnand. Jako nejdlezit¢jSi prvky tohoto obdobi
muzZeme jmenovat, pasovou vyrobu, ta byla poprvé nghat v roce 1910 ve firtnFord
Motor Company, kterou s jedendcti dalSimi investoaoZil Henry Ford. Tato pasova
vyroba byla odkoukédna z jatek. DalSim historickyniinfkem miZzeme zminit tzv.
Taylorismus. Jedna se v podstatvznik managementu jak@dni discipliny. Frederick
Winslow Taylor (1856 — 1915), ktery jeamvan jako otec &deckého managementu, se
domnival, Ze rozglenim prace a zodpeéunosti se docili &Si efektivnosti prace. Taylor
pracoval ve spotmosti Midvale Steel Company jako provozni vedoBeéci samotnou
se snazil normovat, aby se dala Iépe planovat. kidd diraz na proSkolovani, coz
souvisi s vyrobni kvalitou, ztnosti a samdejm¢ i vykonnosti. Jeho kolega Henry
Lawrence Gantt tutéinnost doved| k dokonalosti a odtud vznikl tzv. Géwn diagram.
Ten se zabyval grafickym zobrazenim Ukolové prétacasové ose bylo zobrazeno,
ktery konkrétni ukol se v jakém obdobi bude pldih zminku zde rozhodnstoji i
sestaveni tzv. Ganttova principu ,Ukol — prémieénTfungoval tak, Ze pokud pidzeni
dokie plnili vyrobni plany, dostavali jejich nddeni prémie. Toto obdobi tedyizeme
povaZovat za rozvojové z hlediske&dy a techniky. Dale d¥eme vyzdvihnout zatky
vlastniho proSkolovani zasstnand.

KdyZz se zamime na plibéh v naSich podminkach, musime zde zminit jméno

Tomas Bda. Vzhledem k tomu, Ze se jedna opravdu o unikatélitvéka, wnuje mu
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autorka delSéast textu této prace. TomastBase narodil 3. dubna 1876 v roglevce
ve Zlirg. V roce 1894 ziskal Zivnostenské opré&vina z&al s vyrobou obuvi ve Zli |
pies tzké z&atky a dluhy se podio firmu postavit na nohy a to diky lehkym texfiim
botam, které nesou nazev toaky“. Diky oblibenosti u zakaznikse mohla firma
rozristat. Doposud ®a 50 zamistnané. Vroce 1900 TomaS se svym bratrem
Antoninem zaloZili spolost T.& A. Bata a z&ala se stait prvni budova, coz vedlo
postupi k vybudovani rozlehlého arealu a negténi tovarny. V té dabmela firma
okolo 120 zarsstnand. V roce 1903 zzli brati podnikat v novém oboru a tim bylo
zameenictvi. Od ledna 1905 (sobil TomasS v USA. #sobil zde v obuvnickych
tovarnach, aby nabyl zkuSenosti a znalosti, aleé tpkchopil princip amerického
podnikani a zfisob Zivota. Po smrti Antonina se stal Tomas jedinyrajitelem
spole&nosti. V roce 1909 se rot#iareal firmy, kdyZ Tomas odkoupil sousedni Lehrov
tovarny. V roce 1910 byla v arealu otemna jidelna pro za¥stnance, kterych v té déb
bylo okolo 400. V roce 1914 se narodiltBa syn Tomas junior. Jako jedna z hlavnich
vyrobai obuvi dostala tovarna vtomto roce zakazku na myrawojenské obuvi.
V dalSich letech tovarna &la s dalSimi novymi obory podnikani. V roce 19é&s:et
zamestnand rozrostl na 4000. fibyly dalSi obory podnikéni a to lesnictvi, staviebri

a vydavatelstvi novin. Pro z&stnance byla oté¢ena matiska Skola, knihovna a &aly
se provozovat vadlavaci kursy. Rok 1919 nese otemi novych obar a to zpracovani
dieva, zahragni prodejny obuvi a provozovani zavodni $m@ny. O rok pozdji
piibyva reklama. V té dabmela firma 2 210 zakstnand, kteri z hlediska té doby Zili
Vv luxusu.

Do roku 1924 diky zalozenimékolika sesterskych spaleosti se Beovi zavody
rozskili téeméi po celé Evrop. Od roku 1923 do roku 1932 byl TomastBazvolen
starostou résta Zlina. Velky pokrok nastal vroce 1924, kdymfir z&ala v rdmci
samospravy dilen vytvét pro zamistnance &ast na zisku a ztré&t To napomohlo
k navySeni vyroby i hospotkkého vysledku. V tomto roce také bylo zaloZeno
vyzkumné oddleni na podporu vynalezectvi a technického rozvBjgo vybudovano
firemni zdravotni a socialni odéni a vlastni sportovni klub. V roce 1925 bhyla
oteena Balova Skola prace. Jako starost&sta zap®al Ba'a reformu veéejného
Skolstvi ve Zlig. Firemni Skolstvi pozii obsahovalo i zahra#émi staze. Absolvovani

Batovy Skoly bylo srovnavano na hodnotu maturity. pirece ze zahragii napomohla
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k oteweni pohyblivé pasové vyrobni linky a to v roce 19¥7tomto roce byla také
oteena B#lova nemocnice ve Zlén V roce 1929 bylo otégeno firemni letidt v
Otrokovicich, do té doby vznikly dalSi obory podiik jako nafiklad chemicky
vyzkum, filmova tvorba, vyroba potravin. Rok 1936Gings| zavedeni gtidenniho
pracovniho tydne. Pojidvnictvi se stalo saiésti oboru podnikani a také bylo zaatm
formovani zlinské obchodni akademie, otda se zoologicka zahrada nebo muzeum
firmy. Spol&nost byla pevedena na akciovou Ba a.s.. 12¢ervence 1932 Tomas
Bata zahynul p leteckém nesgbti. Nezanechal toho po sotmalo, jeho firma se mohla
pySnit pa&tem 31 000 zagstnand, ktei si diky jeho systému pé o zamistnance
naspadili neuwetitelnych 152 miliori korun. Zamdstnanci ngli na tehdejSi dobu vysoké
mzdy, vypracovany systém firemniho Skoleni neboettht vzdlavani, moznost
zdravotni pée a podnikové pojighi. Spoleénost postupenmcasu podnikala v 36
oborech vyroby, obchodu a sluzeb. Tato firma bydtice pokrokova aadila se na
arover americkychéi evropskych.

Na konec nmizeme tedytici, Ze toto obdobi personalni administrace dakatky
personalnimu vadavani, nemusime zde mluvit jen o Urovni statnizoéhavani, ale
hlavre zde hoveéime o firemnim vz&lavani. Také se Zéna formovat socialni @é o
zamestnance. | malé gé o zamistnance napomaha k produktéviirace. Stélo k tomu
napiklad jen Zizeni olgerstveni na pracovisti. Nejisim pokrokovym statem v té dob
bylo Némecko. V roce 1860 dosahovalo 97,5 %i govinné Skolni dochazky, diky
tomu neli némecti obtané velky naskok ve vSeobecné a technidkgrgw svych na
sva budouci povolani.

Druhou koncepckizeni lidskych zdrdj nazyvame personalitizeni. Je datovana
na 40. az 50. léta 20. stoleti. Tato dobé&irea na pracovniky nahlizet jako na formu
konkurenceschopnosti. diaaji se formovat personalni Utvary a ty stimaji klast
otazku ,Jak vyuzit zagstnance“. Na rozdil odipdeslé etapy, kdy hlavnim cilem
personalnich atvar byla p€e o zamistnance, jejich vyyr a umigovani pozdji i
vzklavani, vtomto obdobi po druhééswvé valce vznikla pdeba vyjednavani se
zanestnanci. Velice rychle se &aly vyvijet odborové organizace, ale niege ve
stejné forng jako je zname dnes. Dalo byisel, Ze personalriizeni bylo nuceno zvolit
novy druh komunikace se z&stnanci. A to vedlo k roz&ni personélniho Utvaru,

ktery by vyjednaval se zaistnanci aesil s nimi jejich pipominky a poZadavky. V této
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doke také zaal silit tlak od zakaznik Firmy se za&ali orientovat na jejich pétby a
piani. V mnoha zemich stgnako u nas se v3#dilo dle politické situace. VeSkeré
podniky byly zabavovany a musely se fdit viivu KSC. Zaina se zde objevovat
planovani vyroby a planovani vykonnosti zstmand, coZz dava za vznik dalSim
Gtvarim personéalniho odteni. Firmy zdinaji chapat, Ze kvalitni a zapracované
zamestnance si musi udrZet, protoZe odrazeji jejictkkkoenceschopnost na trhu.
Posledni tj. iteti vyvojovou etapou je jiz samotrté&eni lidskych zdrdj. To se
datuje od 80. a 90. let 20. stoleti. Zde uz jsauéstnanci chapani jako bohatstvi svych
firem. Personéalni prace séepevsim zabyva tim, jak rozvijeti§wpotencial. VCeské
Republice se razantnzngnila politicka situace. Zaly se privatizovat podniky,
majitelé firem ndli najednou volné pole sv&ipobnosti a z&dnali rozvijet své firmy po
svem. Prakticky f& noc m&li mnoho moznosti a Zigo jak své firmyfidit. Diky
velkému toku informaci a moZnosti cestovani se imohpirovat v zahrai. Nemuseli
plnit ni¢i idealy a byli si svymi pany. iBsto, Ze v té dabbyl podnikatelem kazdy, kdo
mel jen malou moznost, mnohé&chto podnikatel se udrzelo na trhu dodnes a nyni jsou

to bohaté a veliké firmy, které z&sinavaji Bkolik stovekgi tisici svych zamistnand.

1.2 SOUCASNA PODOBA RIZENI LIDSKYCH ZDROJ U

V souwasné dob, kdy firmy ¢i organizace femysli hlavé nad tim, jak rozvijet
sebe, tedy firmu, ale i své zastnance, se jeStponerné casto setkame stim, Ze
v nékterych podnicich je role personalnich manazenané podcéovana, nebo
povazovana za nébbZitou a bezvyznamnou funkdiasto se tomu takége u malych
firem s malym pétem zandstnand. Zde jecasto jen jeden za¥stnanec, ktery zastava
vSechny jinak slozité role personalni prace. Temdorestnanec obvykle neni ani
nazyvan personalistou, ale pouze je @épman za administrator&i kancel&skou
pracovni silu. Problém ovSem nastava v situaci, s@firma zaina rozfistat. Jeden
zanestnanec jiz neni schopen zastavat funkci orgénizaabezpéovaci, rozvojovou,
hodnotici a komunikai. Firma se dostava do obtiZzi a sama musi nadaglanovani
lidskych zdrofi urcit, kolik lidi tyto funkce bude nadale obstaravdestlize chce firma
na trhu budovat své postaveni a mit kvalitni ailstaprostedi je zapdtbi bratiizeni
lidskych zdrofi vazré a zamyslet se nad analyzou pracovnich funkdiizanim

pracovniho vykonu. Nzeme zde tedyici, Ze firma z#&inda budovat své personalni
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odctleni. Sogdasna podobé&zeni lidskych zdrdj nese tyto aktivity: rozvoj spataosti,
vytvareni pracovnich mist, planovani lidskych zdrgjiskdvani a vyy zaméstnand,
rozvoj a W@eni jak celé spotmosti, tak zamstnand, fizeni pracovniho vykonu,
hodnoceni zagstnanéd a to mzdové i pracovni a v neposledfdd p&e o
zanestnanecké vztahy. Rozvijejici se firma asi nebudiena kazdou aktivitu svého
specialistu, ale jeden personalista budedadto na starosti vice aktivit, ale i to sézm
do budoucna zamit.

V obdobre slozité situaci se vSakirhe ocitnout kazda firma a nemusi se jednat jen
0 to, Ze nema dosta@t® rozvinutou infrastrukturdizeni lidskych zdrdj. | rozvinuté a
stabilni firmy mohou dojit po personalni strAncestagnaci. A pr&v v tomto mize
pomoci personalni audit. Obecna andragogicka diseiglefinuje personalni audit jako
analyzu silnych a slabych stranek, na které seiziahhlediskaizeni lidskych zdrdj.
Vysledkem auditu pak je nastin ofati pro dalSi obdobi. Takovyto audit bylm
objasnit sotasny stav ve firf ale hlave najit vychodiska ke zlepSeni a zefektinh
¢innosti tak, aby byly v souladu s firemnimi zfgn Pokud firma vynalozi své
prostedky a audit objevi jisté nedostatky¢lmmby se zdchto poznati powit a udtlat

pro napravu kroky, které budou dopéeny.

2 ZAKLADNI PERSONALNI CINNOSTI

Cinnost personalniho Gtvaru neni jen ziskavanigwgbpijimani pracovnik, tyto
tiéi zakladnicinnosti si pouze autorka zvolila za téma své bakk& prace. Personalni
¢innosti, kterymi se firmy museji zabyvat, jsou daleozsahlejSi. Tatéast prace se
zametuje na vyjmenovani a popsanchtocinnosti. V této praci se tak@sto vyskytuje
slovo zangstnanec a za#stnavatel a proto prace také musi uvést spravnbiniae
Zakonik prace & 6 definuje zamstnance jako fyzickou osobu, jez vykonava pro
zamestnavatele praci. Zatatnancem se smi stat osoba, ktera dovrSila 15ukbatila
povinnou Skolni dochazku. Zastnavatele definuje zakonik prégé& jako pravnickou
¢i fyzickou osobu, ktera zatatnava fyzickou osobu v pracas#pravnim vztahu.

Prvnim bodemc¢innosti personalni prace je ziskavani pracovni€ilem této
¢innosti je ilakat a oslovit co nejvice vhodnych uch&kekteri by mohli byt na danou
volnou i nowe vytvorenou pracovni pozici obsazeni. Specifikovat ttitmost nizeme

takto: ,jde o soubor metod a technik srjicich k uspokojeni p&b organizace
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z hlediska struktury, kvantity a kvality lidskyctrgji“3. Dal3im bodem je vyiy
uchazét. Zde musi personalista zvolit, ktery z vhodnyclharzi odpovida nejvice
poZzadavkm na obsazovanou pracovni funkcirei v pdadi miZzeme jmenovat
piijimani pracovnili. Poté co uchazeabsolvuji vylgrovétizeni a je rozhodnuto o tom,
komu bude dana pracovni pozice nabidnuta, nast#&aeni pracovnika do pracovniho
procesu. Tyto prvniitbody zde byly popsany jen opravdu velice &t a to vzhledem
k tomu, Ze se jedna o hlavni téma této prace aopoglbudou popsany v nasledujicich
podkapitolach.

Ctvrtym bodem naboru je samotna adaptace pracovA&#na prvnim dnem, kdy
zamestnanec dorazi do nového zsmimani. Zpravidla by th byt zangstnavatel na
piichod gripraven a to z tohotodu, aby si now&k hned prvni den népadal jako
né¢kdo nechiny ¢i ten, kdo ohbtZuje. Po pichodu by zamstnanec ré citit vlidnost a
méla by mu byt ¥novana pé&e. Prvni kroky ¥tSinou vedou k vy@né dokumend.
Napiklad odevzdani zagtového listu, podepsani pracovni smlouvy, seznarmseni
s pracovni firuckou ¢i s pravidly bezpénosti ochrany zdraviippraci (BOZP). Dale je
dulezité stanovit tzv. opatrovnika, na kterého se&inanec mize obracet, pokud bude
pottebovat napomoci v orientadli zodpowzeni jeho otadzek. Adaptace probiha
prakticky od nastupu aZz do konce zkuSebni doby alwéslozky. Prvni adaptace se
nazyvéa formalni a druha neformalni. Form&ksti se rozumi informovani z&stnance
0 organizaci, o tom, jak zde probiha ¥&dani, jaka je zde vedena politikadlBzity
krokem je také zdenéni pracovnika na jeho pracovni funkci. Odkioho proskolit, aby
mohl co nejrychleji zé&t plnit poZzadavky zagstnavatele. Bhem tohoto procesu se
zamestnanec musi z&enit i z hlediska socialniho. Tomu musi napomoametny
vedouci¢i manazer. Postugrse snazi, aby pracovnik ziskal dobry postoj kepsaéi,
nabyl divéru ve své dovednosti a znalosti a citil se jakteZity prvek organizace.
Druhou formou adaptace je neformatast. Tu nabyva kazdy vidséhu spontan pri
komunikaci se spolupracovniky.

Paté v peadi je rozmigovani pracovnik. To jiz bylo zmigno v adaptaci, ale nyni
se prace za#ii pouze na tento bod. S rozmfoganim pracovnik se podnik nesetkava
pouze @i piichodu nového za#stnance, ale &e se tomu tak i vramci viitiho
uspdadani. Dochazi kému @i povySovani stavajicich zastnané ¢i v opainém

3 Bartak, JQuo vadis, personalistikd.. vyd. Praha: Alfa, 2010. s. 71. ISBN 978-80-87-88-6
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piipads pfi sesazovani na nizSi pozice, nebo feigzovani na jinou pozici. Déle se s ni
také setkdvame ip odchodu zarstnand do penze, matekou dovolenougi pfi
skorteni pracovniho po#nu.

Nedilnou souasti personalntinnosti je také vzélavani a rozvoj zagstnand.
V souwasné dob je to jedena z kibvych ¢innosti personalni prace. Podniky se o své
zanestnance staraji tak, aby se jim figanhprostedky, které v ramci jejich rozvoje do
nich vlozi, nalezit vratily. Diky rozvoji a ptibéznému vzdlavani se zvysSuje
konkurenceschopnost podniku, ktery musi neustédgonat na rnici se prosedi,
které phsobi na chod firem.Castym divodem proSkolovani jsouasté zminy
v legislatiw. K tomu aby firma mohla prosperovat, faiuje mit kvalifikované a rychle
se adaptujici pracovniky. Jaké formy rozvoje akwlmd/ani si firma zvoli j&isté na ni.
Zpusohi jak vzcElavat své zarstnance je mnoho. @Mezitym krokem v rozhodnuti je
také to, kdo za®stnance bude proSkolovat. Zda si podnik zvoli extérmu, ¢i bude
vzklavat své zamstnance sdm nebo zvoli kombinaci obou dvouisapi. Fi
proskolovani mze byt zvolena metoda kéavani, mentorovani, workshopy, rotace
prace, semin@, manazerské hr§i hrani simulaci. Novym prvkem, ktery sém dal
vice rozviji je zfisob e-learningu. Jedna se o moderni metodu, kéezlpZena na
vyuziti paitatt. Zamgstnanci se mohou Skolit z pohodli svého domovaciSie
piipojit na server pomoci internetu nebo pouzit CEkyi Zpisohi je opravdu mnoho.
Nedilnou sotasti rozvoje je také sestavovani jeho planépwani odpovidajici osoby a
hodnoceni.

Tak jako je zapdebi planovat personalni rozvoj zéstand je dilezité pe€ovat o
socialni rozvoj. Tim ma autorka na mysli¢pé zangstnance na urovni jejich
pracovniho prosédi, podminek BOZP, ale také z&simanecké vyhody. Udrzovani
zdravého pracovniho prasti je také velice progpné pro firmu. Lidé by i radi
chodit do zarmsstnani, ndlo by zde byt zdravé pracovni klima. Mnoho podniaké
dava zamsstnandm vyhody i pro jejich rodiny. #kladem n@izeme uvést to, Ze
zanestnanec dopravni spéleosti dostane slevu na jizdném pro svou rodinu nebo
sportovnim arealu vstupy pro rodinn€igtusniky zdarma. Mnoho firem vyuZiva
udtlovani benefii na dovolené prosdnictvim Sek.

Cilem toho, pro¢ lidé maji potebu chodit do za#stnani, je bezpochybBnejich

odmena. Zangstnanci za svou odvedenou praci dostavajitaipergzni ohodnoceni.
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Aby zde byly pouzity spravné formulace, tak totcodhoceni zagstnanci dostavaji
bud’ ve forn® platu ¢i mzdy. Definovani mzdy a platu pak nalezneme \opdke.
262/2006 Sb., zakoniku pradge109 odst. 1 & 109 odst. 2. Mzda je v zakoniku prace
definovana jako peiité plreni ¢i plnéni pergzité hodnoty, které nalezi zéstnanci za
praci. Platem se rozumi téZz geéni plréni, které je poskytovadno rovh za praci
zanestnanci. Zde je vSak dale specifikovano, kdo jemtb gipadt zanestnavatelem.
Je to stat, uzemni samospravny celek, statni fpridpivkova organizace, Skolska
pravnicka osobdi verejné neziskové Ustavni zdravotnickdizani. Mzdaii plat zavisi
na odvedené praci, a t@asto v souladu s tim, kolik a za jak dlouho ji Zatnanci
vykonaji. Existuji i dalsi formy od#m, a to nafiklad pochvaly, povySeni coZ jsou
neperzni formy ohodnoceni. DalSim &gobem odmovani mize byt napklad
typu kulturnich akci.

S odngnovanim zamstnand je také velice Uzce spojeno jejich hodnoceni. &o s
provadi hlave proto, aby firmy mily spravné lidi na spravné pracovni pozici. Pokud
dochazi k pravidelnému a kvalitnimu hodnoceni &inané, mohou firmy dobe
reagovat na péeby, které vedou Kk jejich optimalnimu chodu. Hodidcprace odhali
nedostatky pracovnilk pomaha planovat jejich Skoleni, ale i osobni opz®DalSim
ukolem hodnoceni je to, Ze odhali pracovni vykohmaststnand, pracovni postoje a
kvalitu, v jaké je prace odvéda. Samostatnost a odgowost za odvedenou préace je
zde také samdgjmosti. Toto hodnoceni ovSem musi probihat ohjektiNeni mozné,
aby hodnotitel nafklad nadrzovaki zkresloval vysledky u hodnoceného. Hodnoceni
probiha formou verbalni, neverbalni nebo kombirdiu dvou zpisohi. Neverbalg
muzeme vyuzivat nejznéjSi grafickéci ¢iselné zobrazeni.iPpouziti verbalni metody
hodnotime za pomoci sebehodnoceni, 360stup metody, 180stujpvé metody nebo

klasického hodnoticiho rozhovoru.

2.1 ZISKAVANI PRACOVNIK U

V predeslé kapitole diplomantka uvedla jednu z mozngichrakteristik ziskavani
zanestnand. Jako Zadouci uvede také to, Ze firma se snafidk@ni dostateného
mnozstvi kvalitnich uchazé vynalozit minimélni prosedky. Mnohdy firmy

uskuténuji i nékolik vybérovych fizeni nésicné, samo¥ejmé ne na stejnou pracovni
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pozici. Zakladem pro tutdinnost je hlava zjisteni toho, Ze firma paéébuje obsaditi
vytvorit pracovni pozici. O to se stara a@tkhi personélniho planovani. Pokud bude
pozice no¥ tvorena, je zapdébi uskuténit analyzu pracovni funkce. Ta slouZi
k presnému popisu a specifikaci dané pozice. Do pgpiscovni funkce pétnagiklad
otazky pracovniho Ukolu, odpé&inostic¢i pravomoci dané funkce. Dale pakiapreni
mista vykonu prace, odfny za odvedenou praci, pracovni dobu a pracovrstieddi.
Specifikace na pracovni funkci neboli poZzadavkypmacovnika obsahuji naroky na
vzklani, osobnostni charakteristiky, praxi, odbornastavotnici fyzické pozadavky.
Dale Ize zminit mozZnosti osobniho rozvojeistu. Firma pak dle svého uvazenvize
tyto pozadavky mize dale rozdit na vitané, Zadouddi nezbytné. Firma by neffa
nadhodnocovat¢i opainé podhodnocovat své pozadavky. Pokud jako nezbytny
poZzadavek uvede vysokoskolské &ladi, @ijde nagiklad o uchazée, kigi sice nemaji
vysokoskolské vz#lani, ale svou praxi a zkuSenostmi se tomutoékard mohou
vyrovnat. Proto jako nutny poZadavek uvede &lami stedosSkolské bez vyeni a
vitané vysokosSkolske.

Jak uz prace uvadi, taktiprealizaci vykrovych pohovol se firma snazi
minimalizovat své naklady. Proto jeSpred uskuténénim je dileZité zjistit, zda
nemiZze now¥ vytvorenouci volnou pracovni pozici obsadit ze svych vlastnicioj.

K tomu mize dojit v situaci, kdy pracovnici mohou byt pouyiseebo uSéeni diky
vyuziti pokrokovych technologii. V takovychtipadech je lepSi dané pracovniky
piesunout na jinou pozici. Firma déchto zangstnand vlozila jisté prostedky a tito
zanestnanci znaji date pracovni progedi. Negativem této z¢ny mize byt to, pokud
zamestnanci maji jinou specializaci. V tomtdipact je vyhodrjsi hledat u vgjSich
zdroji. Pokud firma nevybere ze svych vlastnich zilropraci se na zdroje &8i. Zde
by m¢l byt kladen velky draz na to, jakym zZisobem se firma bude prezentovatli
by poskytovat Uplné a pravdivé informace. Vhodriiazzi by meli byt vybirani diky
svému vzdlani, zkuSenostem, praxi a ne pouze dle osobnietpatji ¢i znamosti. Co
se tye osobnich sympatii, je zde tenka hranicefikégal k diskriminaci gkterych
uchazed. Proto je dlezité se na tyto mozné situacé&ppavit a nenechat se jimi

ovlivnit.
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2.1.1 METODY ZiSKAVANI PRACOVNIK U

Jak vlasty oslovit uchaz&ée? Tato otazka by na&ku tohoto procesu ¢ta zaznit
a byt firmou zodposzena. Jak uz bylo zmino v pedchozim odstavci, spaieost
muze na obsazovanou pozici vybrat pracovnika ze sviadinich zdraj. V pripac, Ze
tomu tak neni, musi zvolit cesty, kterymi uch@zeslovi. V odborné literate se
negastji setkavame s deviti Zigoby jak uchaze oslovit. Jako prvni v gadi prace
uvede inzerci, ktera je velice oblibenymigpbem oslovovani. DalSim igobem nize
propojeni se Skolamndii Urady, vyuzivani sluzeb personélnich agenttimg osloveni a
v neposlednfad vyvésné plakaty.

S inzerovanim se ngstji setkavame v tisku, tedy psanou formou, ktergrmau
okem, rozhlase, coz je mluvena forma osloveni a&poslednitad televizi, tedy
kombinaci obou dvou Zgohi. Cilem takového inzeratu pak je upoutani pozornost
predani takovych informaci, které zaujmou a udténh&e u inzeratu, aby jejipcetl az
do konce. Inzerat by &byt psan originalni formou a informaceé¢kavat atraktivig.
Tento zfisob inzerce obvykle byva velice nakladny, ale jaleminy bod zde uvedeme
prildkani velkého pétu uchazei. S inzerci a sestavenim inzeratu s&eme obratit i
na inzertni agenturu. Ta e poskytnout profesionalni rady, co do textu, ale
grafického zobrazeni. Samotny text inzeratu by aibbsahovat tyto nalezitosti: nazev
organizaci a jeji st&nou charakteristiku, nazev obsazované pracovni cppzi
charakteristiku pracovniho mista, pozadavky na zmiea (kvalifikace, praxe,
zkuSenosti), charakteristiku osoby, kterou spdst hleda, motivace, osobni rozvoj,
poZadavky na duSevii zdravotni stav, mzdové platové podminky, misto vykonu
prace, pracovni podminky a pristi, dokumenty, které spdéleost pozaduje od
uchazeée a pokyny, které jagnsdli postup vykrové fizeni. Pokud inzerat tyto
podminky spiuje, rozhodneme o tom, kam inzerat bude umjstle dlezitym
rozhodnutim je to, koho chceme danym inzeratétékat. Pokud spolanost fFijima do
svychiad budouciho manazera, technikaalSi specialisty, tak je nejlepsi obratit se na
specializované a vyhlaSené tiskoviny. Pokud nasSilemcjsou méa specifikované
obory, jako obchodni zastupci, firam poradci, prodejci pak poslouzi ide&ln
celorepublikové deniky. Pokud budemgimat nagiklad dIniky do neéstské tovarny,

¢i zamestnance SkolstvEi Uradu v utitém mest, post&i nam mistni tedy lokalni
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deniky. Ri inzerovani je dlezité davat pozor na to, aby se inzeraty v jedmoédiu

objevovalycasto a to pedevSim ve stejné fo’mTa by néla byt po uéitém ¢asovém
intervalu zngnéna, aby nedoSlo k poklesu zajmu a také k poklejutage dané
spolenosti.

Za zminku zde také stoji dopdani od sotasnych¢i minulych zandstnand. Je to
nejlevrejSi zpisob, jak ziskat nového pracovnika. Tentdsgbh se vSak neda pouZzit u
dulezitych ¢i vysoce postavenych funkci.ékdo by mohli polemizovat, Ze ano, ale
vtomto gipact by kandidati nily projit celym vylErovym fizenim. Doporteni se
zejména hodi i obsazovani manualnich postadministraci¢i u nizSich fidicich
pracovniki. DalSim nendkladnym zdrojem kandiilé jejich osobni dotazovani na
volné pracovni pozice. Légeceno jejich nabizeni. Uchadesami zasilaji Zivotopis a
motivatni dopis a to i v dah kdy Zadna volna pracovni pozice ve spobesti neni.
Neda sdici, Ze tento postup je k zatraceni, ale mnohdy jeformace zaloZeny atip
skut&ném naboru zapomenuty. V @p@m gipa€ se stava, Ze firma oslovi
potencionalniho zaéstnance sama. e se tak stat pro jeho proslul@stodbornost
v oboru nebo $ konkurernim boji. Poslednim malo nakladnym tzpbem jsou
vyvésky. Casto vystavované na néegnych mistech jako jsou nésky v podnicich,
vefejna prostranstvi, kde se lidé mnohdy ani nezastgmi¢sky jsou spiSe heslovitého
tvaru s pilozenymi kontaktnimi Gdaji. To vede k nizké&wdryhodnosti acastému
piehlizeni.

Dulezitym a vhodnym zjsobem je také spoluprace se Skolskyniiizaamimi. Firmy
navsevuji Skoly, pddadaji nejtzrejSi prezentace, scite, aby pildkaly vhodné
absolventy. Tento postup se vyuziva jakciigtich, stednich, ale i vysokych Skolach.
Velkou vyhodou zde d¥e byt to, Ze absolventi mohou byt formovani pqaitedstav
spole&nosti. Nemaji Zadné navyky deglstavy. VSe je firma nauvykonavat pro svou
potrebu a vizi. B spolupraci podnik a Skol, tak&asto dochazi k wtbvani stipendii,
kdy si firma vybere konkrétniho studenta a podmohg. Student se tim zavazuje, Ze po
skorteni Skoly nastoupi ktéto spoiesti. Pokud by tak néinil, musi navratit
veSkerou finaéni podporu. DalSi moznou spolupraci navazuji spadsti s gadem
prace. Mohou nabizet voln& pracovni mist&gzawat nova pracovni mista za pomoci

prispivki nebo vytvéet rekvalifikani kurzy, které jsou placeny z dotaci.
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Predposlednim zisobem ziskavani pracoviiik je spoluprdce s personalni
agenturou, neboli vyuZziti outsourcingové spalesti, Vzhledem k tomu, Ze ziskavani
pracovniki je jeji hlavnicinnosti, méa velice dobryiphled o trhu prace. AvSak ne kazdy
uchazeé o zangstnani se takové pracovni agdstis\eii. Negastji se pes pracovni
agenturu obsazuiji éthické ¢i technické profese, které pracuji mandalale také
administrativni pozice. Velkou nevyhodaiasto byva to, Ze pracovni agentury za
sehnani volného pracovniho mista poZzaduji nemaléepta z platu uchagze DalSi
takovou nevyhodou je fakt, Ze pracovnici mnohdyraegi na hlavni pracovni pam
ale pouze na dohodu o provedeni praamhodu o pracovriinnosti.

Posledni variantou jak firmaibe ziskavat své zamstnance je pomoci piacove
sit. Odborna literatura tento @pob nazyva e-recruitment. Tato forma hledani
zanestnani se stavéim dal vice popularni a torgdevsim diky nizkym naklach. |
kdyz firmy stejé jako jednu z kifovych moZnosti vyru zangstnand voli osobni
pohovory, e-recruitment jim slouZi jako form#eg@vykeéru. Diky ni mohou za nizké
naklady roztidit své uchaz&, mohou jim rozeslat n&glad pomoci e-mail hodnotici
testy ¢i dotazniky a tim si napomohou k dalSimtiddni nevhodnych uchaze.

V dnesdni dob gramotnost populace co s&dyprace s potaci a na internetu roste. A
tak ¢im dal vice firem tento Zsob z&inad vyuZivat. Firmy mohou své nabidky
zamestnani uvéejiovat na svych webovych strankach nebo mohou vyuriagiklad
internetové stranky rad prace, dale jiz zmovanych pracovnich agentuéi

nejriznéjSich serval, které pracovni nabidky ukegiuji.

2.1.2 DALSI POSTUPY V RAMCI ZISKAVANI PRACOVNIK U

DalSi dilezitosti jsou dokumenty, které spé&hest v ramci ziskavani bude od
uchazeu pozadovat. Zda spaieost preferuje elektronické Zivotopigy,jejich tiSttnou
formu. Zda se zaslanym Zivotopisem bude poZadowivaini dopis, ktery mnohdy
ovéti opravdovy zajem uchaze Tyto dokumentyéasto poslouzi kiedvykEru
uchazeéu, pokud firmy vyuzivaji e-recruitment. Pokud nikglimohou byt poZzadovany
dalSi dokumenty. Mezi n&gstji zasilané dokumenty patzejména kopie vysdceni a
diploma. Pokud firma ve svém inzeratu depmila nejizrejSi specifikace a pozadavky
na vzalani pak bude ndfklad poZzadovat zaslani certifigatkazdy zamistnavatel také
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poZaduje bezuhonnost svych zmtmand. Proto se uchaZe prokazuji vypisem
z rejstiku tresti. S €mito dokumenty pak fize byt zahajen procesquvykeru.

Samotny proces ipdvylkEru probiha na zaklad doSlych dokumerit a jejich
zkoumanim a hodnocenim ra#id uchazée na vhodné a nevhodné kandidaty.
Rozhoduje se na zakkagoZzadovanych specifikaci na obsazovanou poziebtdpisy
uchazét se hodnoti z hlediska v&dni, zkuSenosti a praxi, ale také navaznost
Zivotopisu. Pokud instituce vyZzaduje i zaslani mainiho dopisu, nahlizi se i n&jnuU
motivatnich dopi@ mnohdy zalezi na prvnim odstavci. Pokud mdativadopis
personalistu nezaujm& bude psan nevhodnmiZe tim byt personalista ovlign a
uchazé vyrazen z vybrovéhotizeni. Po zhodnoceni veSkerych dokumgatdilezité
sestavit seznam vhodnych a nevhodnych uctiaxéhodni uchaz# jsou vyrozungni o
dalSim postupu a #Zgobu vykrového fizeni a nevhodni uchagejsou slusnym a
srozumitelnym zfisobem vyrozurni o tom, Ze nebudou postoupeni k ¥gdvému
fizeni. Nefastji se toto vyrozumini piSe s potkovanim o zajem pracovat v dané
spole&nosti, také se&asto piSe okolnost, pfauchazé nebyl vybran nap: vzhledem
k velkému pdtu uchazen, ktefi vyhovuji lépe praxi, vadanim, nepostupujete do
druhého kola vyérovéhotizeni. Zgisoli a divoda jak vyrozungt nevhodné uchaze
je mnoho. Dlezité a pedevsim profesionalni je uché&eevyrozungt. Pokud firma takto
newini, mize tim poskodit svou peést, protoze lid&asto o &chto wcech radi hovid
nebo piSi recenze na internetu. Odmitnuti uchasze také mohou stat vhodnymi pro
jinou pracovni pozici. Proto¢které spolénosti archivuji tyto dokumenty a mnohdy se
ozvou [¥i uvolnéni jiné pracovni pozice. Vhodni uchédzgsou naopak vyrozudmi
s pozvankou ndfklad na osobni pohovor, kde dochazi kangbpracovniki.

2.2 VYBER PRACOVNIK U

Cilem tohoto procesu je nalezeni vhodného udleazétery bude spbvat
poZzadavky organizace na danou pracovni funkci a kaldeptovat nabidku nového
zamestnani. Tento uchazdy msl také o danou pracovni pozici jevit osobni zajémsl
by znat svou motivaci, péopracovat pra¥ zde. Cilem dobrého personalisty je objevit
motivaci u danych uchazé Mnohdy se stava, Ze na \Wbvémiizeni jsou lidé, ktié o
danou pracovni pozici nejevi dostatg zajem. Nafiklad z toho dvodu, Ze nemohou

ve svém oboru sehnat za&stnéni. Tito lidé se poté hlasi na obdobna mista,pgeckaji
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dobu, nez se vrati ke svému oboru. Takovy &dnanec ma nizky vykon, pracuje,
protoZe musi, neni pinloajalni ke spolénosti. Aby k takovymto fipadim dochazelo
minimalné, napomahaji tomu kritéria a metody, které g€ yybéru pracovnik
pouzivaji. Pravidla, ktera se dopowji dodrzovat fi vybéru pracovnik, miZzeme
jmenovat jako srozumitelnost, platnost, spolehlivododrZzovani postup a také
vyvarovani se diskriminace. Tyto pravidla se saif@jpa zohlediuji vZdy na konkrétni
pracovni pozici, ktera je obsazovana a to na zéldpdcifikace pracovni funkce.

Prvnim pravidlem je srozumitelnost, ta jiz byla méma v podob informaci o
postupu vyBrovéhoiizeni. O jeho pibéhu a zfisobu hodnoceni, ale také nasledného
vybéru zvoleného uchaze. Platnost spdva v aktualnosti &hto poskytovanych
informaci. Ale také platnost v ramci dodrzovanirsteh pravidel u vybru pro vSechny
uchazeée. Spolehlivost je zde mySlena z hlediska pouziglmgetod. Pokud spaileost
opakova# selhala i vybéru a aplikaci jedné metody,dta by se zamyslet nad tim, zda
by pti vybéru pracovnik nengla vyuzivat metodu jinou. Dodrzovani posiugouvisi
s platnosti pravidel. Pokudtfiem vylgru rozpozname vhodného uchéegentli by byt
| presto dodrZzeny postupy az do koncedryb A poslednim pravidlem je vyvarovani se
diskriminace z hlediska&ku, narodnosti, viry, barvy pleti, pohlavi, sexdabnientace
atd. Ke vSem uchaé&m je zapatebi gistupovat steji. DalSi kritéria vylru jsou pak
spiSe pozadavky na pracovnika. Na jekdomosti, znalosti, schopnosti a osobnostni
charakteristiky.

Kritéria a pravidla vedeni vyiu pracovnik maji mnoho botl na rozdil od metod
vybéru. Zde se setkdvame seétha metodami a to s pohovory a Assessment Centre.
V souwasné dob jsou pohovor jednim z nejvice pouzivanyclisgii, jak nalézt toho
pravého zamstnance. K tomu je ovSem za fsdti, aby takovy pohovor vedl zkuSeny
personalista nebo manazer, ktery ma vedeni &ensvych rukou. Cilem takového
pohovoru je pak rozebrani informaci, které oésabhazé poskytl v rdmci zaslaného
Zivotopisu, nebo doptmi dalSich informaci, na které nebyl prostor. Dal3ialezZitosti
jsou napiklad sdlené informace o organizaci a pracovnim tigfasto se P
vybérovych pohovorech zjiije, co dani uchazeveédi o spolénosti. Tim se da zjistit
motivace a zajem o pracovni misto. Kazdy ucbabkg se mdl pied gijimacim
pohovorem zajimat o historii a s@msnost spolaosti, znat jeji strénou historii a cile.
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Personalist& manazer by také &hzjistit od uchaz&e jeho odbornost a takdégulstavu

0 odnEn¢ za uvedenou praci.

2.2.1 METODY VYB ERU PRACOVNIK U

Vybérové pohovory se di do tfi skupin na individuélni pohovory, pohovorové
panely a vyBrovou komisi. Individuélni pohovory takésto oznéované jako pohovor
1+1 se odehravaji mediyfma aima. Tento typ pohovoru se snazi navazat uzsi konta
mezi tazatelem a uchazen. Je otazkou, zdaipiomto druhu vybru neniize dojit
k chybnému vybru uchazeée. Jak uz prace uvedla, manaz@ersonalisté jsou jen lidé
a mohou dojit ke Spatnému zav ¢i se nechat ovlivnit &akou skuténosti.

K minimalizaci €chto @ipadi se ntize vyuzit druhy zfisob pohovoru a tim je vyuziti
pohovorového panelu. Zde se jedna o skupinu vizatdh, ktefi provedou pohovor

s jednim uchazem. Tazatelé se mohou dopVat v pokladani otdzek a t&asto i

s jinym zamdienim. NejobvyklejSi sestavu tazditelvori personalisté a manaieii
vedouci pracovnici, kiepo skoreni mohou spota¢ diskutovat o pibéhu a chovani
uchazeée. Tretim zgisobem je realizace'g@d vylkErovou komisi. Zde je jeStvétSi paiet
tazateli nez u panelového pohovoru. J&pano vice stran, které maji zajem o nalezeni
vhodného uchaze. Tento pohovor m& ovSem nevyhodu, Ze jdeistoordinovat.
Pokladaji se ndhodné a nepldnované otazky a timrgdaeii uchazeéi diskriminovani.
VétSinou trémistéci meérg vyrecni lidé s @tSim pd@tem tazateél podléhaji trém.
Naopak sebasddomi a vyecni uchazéi nemaji sebemensi problém odpovidat na otazky.
Toto mize mit za nasledek hodnoceni Spatnych viastnaktvednosti.

Jednim ze zjsohi jak efektivié odstranit gkteré nedostatky je ffpravou na
vybérovy pohovor sestavenim pokladanych otazek. Takpefjovor se pak nazyva
strukturovany. Lze zde vyt i casovy horizont pohovoru tak, aby byl u vSech
uchazeu zajisSeén stejny pébeh. Druhym zfisobem je pouziti polostrukturovaného
pohovoru. Jako uipdchozi varianty vytime ¢asovy Usek a kladené otazky, ale také
nechame volnyasovy Usek na nestrukturovanddést pohovoru. fletim zgisobem je
pak zcela nestrukturovany pohovor. Tyid moznosti se daji vyuzit u vSech ftyp
pohovoi a to jak u klasickych pohovinr pohovorovych panéla pohovorech ied

vybérovou komisi.
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Assessement centre (dale jen AC) je metoda, kter& sodasné dob zalina
rozvijet. Cim déal vice spoknosti této metodl dava divéru pii vybéru. Negasgji ji
vyuZivaji velké spokenosti, které maji &Si finartni moznosti na Skoleni fipravu ¢i
manaZzé. Tato metoda neni vyhra8divyuzivana pouzeipvybéru novych zamsstnandg,
ale vyuziva se ndjklad i k hodnoceni s@asnych zarstnané. AC vyuziva k vyiru
a hodnoceni modelové situace, které vyzaduji aktpifstup a zapojeni uchaZe
Modelové ukoly mohou byteSeny individualé nebo skupino¥. Na zaklad aktivity
uchazét a zaujatosti se stanovenymi postupy hodnoti jejigkon, chovani, ale i
potencial vyuZitelny pro spaiaost. VeSkeré modelové situace jsou vzdy upraveny n

konkrétni obsazovanou pracovni pozici.

2.2.2 PRIPRAVA A CHYBY U VYB EROVYCH POHOVOR U

Jak jiz bylo zmigno v gredchozi podkapitole, je velicail@zité &init piipravu na
vybérovy pohovor. U firem neni Zadouci, aby na pozeatele u vyé&rového pohovoru
byl clovek, ktery nevidl podklady k danému vybu. Tim se mysli najklad
specifikace obsazované funkce, Zivotopisy a dad&udhenty od uchazé. Predtitani
Zivotopish pred uchazé puasobi velice neserioZma neprofesionath DalSi giprava by
se ntla venovat jiz zmigné struktie pohovoru. Tazatel/é bydthzvolit mezi vybérem
strukturovanéh@i nestrukturovaného pohovoru a shodnout se na rsiqiekladanych
otazek. DalSi kroky by #hi vést k gipraw prostofi, kde se vSe bude odehravat.
Napiklad zajiS€nim olEerstvenic¢i kanceldskych poteb. V neposlednfade miazeme
uveést vzhled a naladu tazdieV/Sechny tyto bodyifpravy jsou zarovei negasgjSimi
chybami. Neznalost dokuméntspecifikace pracovni pozice a nigpavenost pohovdr
to vSe jsou velikou hrozbou. OvSem ne jedinou, ndesi chyby pdt neprofesionalni
chovéani a vzhled. CozZ i#e negativa ovlivnit prabéh celého pohovoru. Je zapethi
vyvarovat se kladeni sugestivnich a diskriminuficetazek. Uchaze nehodnotit na
zékladt prvniho dojmu, protoze i Spatrobleseny ¢lovék maze byt odbornikCastou
chybou i vedeni je také vychloubani se, to vede k tomutazatel vice houd, nez
nasloucha. Je dobré&gmechat uchaze dojem, Ze on je ten hlavni kdo secastni
pohovoru, ale skute¢ je to ten, kdo poklada otazky.ul®Zité je pokladat oté¢ené

otazky, které maji za cil zj&ti konkrétnich informaci. Tazatelé mohou v ramci
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pokladani hypotetickych otazek odhalit chovani aebe coz je dlezité pro budouci
vykon zangstnani. V posledniad by si tazatel @ zaznamenavat poznamkyi
odpowdi od uchazeée, aby pi nasledném hodnoceni mohl efekéivposoudit pitb¢h
pohovoru.

Jak jiz bylo v praci zmino poslednim krokemied gijetim uchazée je hodnoceni
a nasledny vyr uchazeée. Firma by ndla zvolit vice vyhovujicich uchaze v pripack,
kdy by prvni uchaze odmitl akceptovat nabidku za&stnani nebo nemohl z jinych
duvodi nastoupit. Za vyr vhodného kandidatagisSinou zodpovida vedouci manazer,
ktery bude bezprosdnim natizenym pracovnika. Hodnoceni uch&zerobiha na
z&klad poskytnutych informaci a vysledkz vybérovych pohovai ¢i AC. Jestlize je
vice uchazé&i, ktei sphuji poZzadavky pro ifjeti, je mozné postoupit dalSi kolo
vybérovéhotizeni. Zde se f¥e pohovor vice specializovat na pracovni naptize
dojit k pouziti nejizrejSich tesh ¢i psychologickych dotaznik Pokud se spateost
s kandidatem dohodne na ugawvi pracovni smlouvy, nastava dalsledita ¢ast a tim

je samotné fijimani pracovnik.

2.3 PRIJIMANI PRACOVNIK U

Prace se nyni bude zabyvat samotnyiifinpanim pracovnik, jedna se o proces
piedevsim papirovani a seznamovani se s jeho obsadlsarmusi byt stanoveno dle
platného z&koniku prace #epevsim se tyto ukonydi zdkonent. 262/2006 Sb.§ 33
odst. 1. V kapitole 2.1.1, ktera se zabyva metodaiskavani pracovnik bylo jiz
zmirgno, co vSe by @ obsahovat inzerat vyt¥eny k volné pracovni pozici. Podobné
nélezitosti a povinnosti musi byt¢inény s uchazéem ged podepsanim pracovni
smlouvy. Organizace ma povinnost seznamit vybranpétioce s pravy a povinnostmi,
které se po podepsani pracovni smlouvy budou jgiraeovnika, ale i za¥stnavatele
vztahovat. Dale musi byt z&stnanec seznamen s offravanim, které mu bude
nalezet za odvedenou praci. Zakonik prace t&kérp definuje pojem zagstnanec a
zamestnavatel. Zawstnanec je osoba (fyzicka), jez vykonava v zakledni
pracovigpravnim vztahu zavislou praci a naopak &simavatel je ta osoba, pro kterou
zanestnanec zavislou praci vykonava.

Pred podpisem pracovni smlouvyube v rékterych gFipadech zawstnavatel
vyZadovat vySéeni nastupujiciho pracovnika u obvodniticwavodniho Iékie. Toto
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jednani je v souladu se zakoneém262/2006 Sh., zakoniku prace § 32. Poté &éem
pristoupit k zaloZeni pracovniho pém, ktery se zaklada pracovni smlouvou, ktera
musi mit vzdy pisemnou formu. Pracovni smlouva gemaejm¢ zakladana mezi
zanestnancem a zagstnavatelem a musi obsahovat druh vykonavané pratsp
vykonu prace, den nastupu do zatnani. Tato smlouva paktfe obsahovat i délku
pracovniho porru, pokud je uzavirdna na dobwitwu. Dale niZze byt zamstnanec
informovan o délce zkuSebni doby, aigpbu odminovani a jeho datu, délce pracovni
doby, pracovni pohotovostifggiasovych hodinach. Pracovni smlouva se podepisuje ve
dvou vyhotovenich a to pro zé&sinance i zakstnavatele. Pracovni p@mpak vznika
dnem, ktery byl ufen jako den nastupu. Pokud se §egtatime ped podpis této
pracovni smlouvy, tak jejimu vyhotoveni jsou zadpbt osobni Udaje o nastupujicim
pracovnikovi. Tyto informace zejména obsahuji jméngijmeni, dosazené vni
(titul), adresu trvalého bydli&té¢i dorwovaci adresu, Udaje z&@@nského pikazu
véetng ¢isla OP, rodnéhdisla, informace o zdravotni pajdvré, zdravotnim stavu.
Dale pak informace zipdchoziho zagstnani (zap&tovy list), srazky ze mzdy nebo
nagiklad informace o dalSi vytecné ¢innosti. S &¢mito citlivymi informacemi musi
byt naklddano dle zadkona 101/2000 Sb., o ochr&anosobnich udé a o zméné
n¢kterych zakon. Pracovni smlouva také musi obsahovat nazev, sidentifikani
¢islo organizace. Vdkterych pracovnich smlouvach nemusi byt uvedenaapi
povinnosti zdastrénych stran. Pokud tak nen€inéno, musi zamstnavatel pisentn
informovat zanmistnance o obsahu pracovniho goma to do jednoho &sice od jeho
vzniku. Jedna se o stejné informace, které jiz kyhireny jako nélezitosti pracovni
smlouvy.

Nastupem do prace je také zZstmavatel povinen informovat z&stnance o zmi
pracovnihoradu, vnitnimi a jinymi gredpisy, které spotmost uplatuje, dale pedpisy
tykajici se bezpmosti a ochrany zdravirippraci a dale nagklad kolektivni smlouvou.
DalSi povinnosti, jeZ spada na bedra organizadeyjeohlasovaci povinnost. Ta udava,
termin do kdy musi organizace informovat zdravginjisS‘ovnu a nastupu pracovnika
do prace. Dale musi tyto informace & Okresni a Ceské sprav socialniho
zabezpeéeni. Tato ohlaSovaci povinnost je do osmii drd nastupu za#stnance do

zamsstnani.
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Pracovni smlouva se také v jejimip¢hu nebo v pibéhu zkuSebni doby zénit.
Muze dojit ke sjednani jiné pracovni doby, keéménvykonu prace nebo k dalSim
nejriznéjSim okolnostem. Kazda tato Zma musi byt provedena pisetna podepsana
obéma stranami.

Vedle prace na hlavni pracovni pégmexistuje je&t dohoda o provedeni prace a
dohoda o pracovniinnosti. Co se #§e €chto dvou dohod, neni z&stnavatel povinen
rozvrhnout pracovni dobu z&stnance.

Dohoda o provedeni prace je ugva mezi smluvnimi stranami (zéstnavatele a
zameéstnancem) a nesmi mittgi rozsah nez 300 hodin v kalehdién roce. Tyto
hodiny se v témze roceitaji u jednoho zagstnavatele, a to i pokud bylo uzamo
vice dohod o provedeni prace. 8asti této dohody musi bytdana lhita, na kterou se
uzavira.

Dohoda o pracovniinnosti je uzavirdna, i kdyZz &oi rozsah prace nebude
piesahovat 300 hodin. Tato dohoda nesiakgaovat v paiméru polovinu dané tydenni
pracovni doby, na kterou byla dohoda ujednana.étejda 52 tydin Obks tyto dohody

musi byt uzakeny pisemé a jedno vyhotoveni nalezi zastnanci.
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3 ANALYZA MOZNOSTI NA TRHU PRACE

Prakticka cast této prace se z&fh na moznosti, které se skytaji uch&ma o
zamestnani na trhu prace. Hledani zetmani nize mit rkolik davodi. Za prvé
zanestnani mohou hledat néklad absolventi Skol, kité jeS€ Zzadné pedeslé
zanestnani nemaji. DalSi moznosti je Ha@md zmeéna zandstnani v pipad, Ze
nékomu jeho stévajici pracovni pénmevyhovuje bd’ z hlediska vykonavané prace
z hlediska nespokojenosti se zmtmavatelem. Praci mohou hledat i lidé rktegiklad
diky urazu piSli o schopnost vykonavat dosavadni profesi. Tidé by sice nili byt
piefazeni na jinou praci, ale pokud to neni mozné, acipmohou gjit. Poslednim
davodem pak je ztrata zasstnani z dvodu nadbyt&nosti, zruSeni pracovni pozice,
poruseni pracovni kazrti krach zamistnavatele. VSichni tito lidé zjakého divodu
maji potebu najit si své zastnani a také si musi zvolit igob, kterym budou hledat.
Existuje rtkolik zpasohi, jak zamgstnani vyhledat, timto tématem se zabyvala
teoretickacast této prace. Proto séed sestavenim otadzek ke zvolenym hypotézdm
autorka rozhodla provést mkum, jehoz cilem bylo zjistit, jakym #pobem si lidé
negastji hledaji zamdstnani. Vtomto gizkumu bylo osloveno 30 respondént
s otazkou, jakym Zjsobem nalezli své dosavadni zstnani. Druha otazka siovala
k ptipraw na tyto pohovory. ¥Sina, gesré 20 respondeit odpowdéla, Ze se nikterak
na pohovory nefipravovali. Dle odpo¥di respondeiit byly sestaveny otazky, které
maji potvrdit¢i vyvratit hypotézy. Na otazku ohlegledani zarstnani respondenti
odpowdeli, ze své zargstnani nalezli na internetovych portalech, osobmavisévami
firem, na doporéeni od znamych afadu prace. Vzhledem kmto vysledikm a
rozdilnym nazorem autorky na danou problematikw lpiistoupeno k dotaznikovému
Seteni na potvrzenii vyvraceni autafinych myslenek.

3.1 Cil prizkumu a hypotézy

Cilem vyzkumu této bakaiské prace bude porovnat teorii s praxi a na zaéklad
vyzkumu pomoci hypotéz potvrdii vyvratit autotiny domrénky. Tato prace zatim
piedstavila teorii personalni prace z pohledu fitgwrganizaci, ale praktické&st prace
se bude zabyvat poznatky a zkuSenostmi lidiii ke ocitaji na druhé strariohoto
nemalo slozitého procesu. Pod praxi vyzkumu méarkaigdedevsim na mysli moznosti

nezandstnanych obtani, ktei se ocitli b’ na Gadu prace, nebo zastnanych lidi,
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ktefi se rozhodli zrénit své dosavadni zafstnani. Samdejme zde nemizeme hoviit
pouze Vv rovid poznatkh a zkuSenosti, ale také se prace bude zajimat lopstna
moznosti uchaz& o zangstnani. DalSim prvkem, ktery bude zkouman, budevéhio
firem ¢i organizaci k uchazém o zandstnani, ale také budou hledany od@ivha to,
jaké informace jsouipprijimacich pohovorechdaastnikim sdtlovany. Dilezité je také
scklit, Ze cilovou skupinou vyzkumu budou lidé, #telosahli maximalé stedniho
vzklani zakokeného bd maturitou, vydnim listem nebo zavecnou zkouskou.
Z dosazeného vzthni tedy vyplyva, Ze respondenti jsou absolvenyymigazii,
strednich odbornych Skol,istdnich odbornychdilist’ ¢i konzervatdi. Pro cil vyzkumu
neni dilezité, zda jsou respondenti Zenskéhmuzského pohlavi. 8kova hranice zde
také nebyla imo specifikovana, ale jsou brani v potaz pouzé Vigoroduktivnim ¥ku,
ktefi jiz ukorgili své vzdlavani a jsou praco¥ncinni. DalSim rozhodujicim #titkem
byla skuténost, Ze pokud jsou dotazovani evidovani Feda prace, jejich evidence
nesmi byt delSi nez jeden rok. Celkem bylo oslové@ dotazovanych, kterym bylo
poloZzeno 21 otazek. Otazky vyzkumu jsou deae s moznou odpédi ano/ne.
Vyzkum byl provadn v terénu a blizkém okolifddu prace v Berown Do vyzkumu
byli oslovovani lidé, ktd ztéto instituce vychazeli. Autorka této précetealy i
vyzkumu oslovenym lidem vystila G¢el tohoto vyzkumu a stémé predstavila svou
osobu. Po vysdtleni telu byli lidé ochotni na otdzky vyzkumu odgoét. Tento

vyzkum probihal v listopadu 2015.

3.2 HYPOTEZY A DOPL NUJICi OTAZKY
Hypotéza ¢. 1. Mén¢ vzcklani lidé se na ifjimaci pohovory nikterak négpravuji,
neba nejsou seznameni se Sk&lou moznosti, kterymi mahpisobit na potenciélniho
zamestnavatele a netusi, Z&grava a souggdnost na detail jeidezita.
1. Pripravoval/a jste se na v§tovy pohovor nafiklad prizkumem na
internetuci pozadala o radu v poragih
2. ZjiStovalla jste si fed pohovorem historii a séasnou situaci v dané
spole&nosti?
3. Snazil/a jste si¢kdy vyhledat zkuSenosti informace o dané spaleosti od

V7 vt

4. Vite, jaké otazky jsou n&jstji kladeny i vybérovém pohovoru?
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Hypotéza ¢. 2: Hlavnim zdrojem hledani novych pracovnictilgzitosti ¢i
pohovoi jsou osobni vazby, nebw sowasné dob se klade tiraz na osobni
doporieni a dvéryhodnost.

5. P¥i hledani zamsstnani byl V&S prvni krok dotazovani iafel a znamych,
zda nejsou seznameni svolnou pracovni pozici hledani nového
zamgstnance?

6. Byl Vas prvni krok pi hledani nového zagstnani pizkum na internetovém
portéle jako je nafklad jobs.cz, prace.ad stranek jednotlivych organizaci
¢i firem?

7. Jako hlavni strategiitphledani zamsstnani jste si zvolil/a osobni na&éy
organizacti firem a dotazovani se na volné pozice?

8. Jako hlavni zdrojip hledani zarsstnani jste si zvolil/a pracovni agenturu?

Hypotéza ¢. 3: V sowasné dob se ¥tSina zamistnavatal vyhyba pokladani

diskriminanich otazek $ vybérovychtizenich, nebjejich kladenim porusuji

z&kon i morélni zasady a palomi lidi o &chto otdzkach je vysoké.

9. Vite, jaké otazky pait do okruhu diskriminénich a nesrji byt u pohovoi
zminovany?

10.Byly Vam rekdy tyto otazky u pohovoru kladeny?

11.Upozornil/a jste danou osobu na nevhodnost tétoZeolé otazky?

12.Odpowdél/a jste na tyto poloZzené otazky?

13.Vite, Ze kladeniméthto nepovolenych otazek byl porusen zédkon?

Hypotéza &. 4: Pozici (fradu prace ¥R lidé spiSe vnimaji zaparnneba tato
instituce neni schopna lidem praci zajistit a kKnala Uspsné firmy se p hledani
zameéstnand na Gad prace neobraceji.
14.Sehnal/a jstedkdy diky ¢innosti Gadu prace zadstnani?
15.Byl/a jste rkdy na pracovnim pohovoru, ktery Vam byl dopmon i
navseve Gradu prace?
16.Vniméte ¢innost Gadu prace jako pozitivni instituci, ktera davaiatim

jistotu a oporu P hledani zaréstnani?
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17.Kdyz se zamfite na soubor firem a organizaci, ktergeg fad prace

uveejiuji své nabidky, jsou tyto inzeratyntryhodné?

Hypotéze ¢. 5: V¢étSina poskytovanych informaci, které jsou ucltame

stklovany na pijimacich pohovorech, se pagdpii nastupu do zawstnani

ukazi jako nepravdiv&i zkreslené, nehb firmy chtgji naldkat co nejvice

kvalitnich zajemt a usSeitit co nejvice finatnich prostedki.

18.Shodovaly se informace, které Vam byly poskytnutyg pijimacim
pohovoru ohleddmzdového vyriru s realitou i nastupu do zagstnani?

19.Prisel/la jste si skdy pii nastupu do zawgstnani oklaman/a ohledn
informaci, které Vam byly poskytovanyga nastupem?

20.Byly vam rekdy odegeny benefity, které sty byt sowasti pracovni
smlouvy a byly Vam stleny gi ptijimacim pohovoru.

21.0degel Vam rekdy zangstnavatel profesionalni Skoleni a na misto tolm jst

byl/a uvedena do dané problematiky pouze od svptdok?

3.3 ZPRACOVANI PR UZKUMU

Hypotéza¢. 1: Mérg vzclani lidé se naifjimaci pohovory nikterak négpravuji,
neba’ nejsou seznameni se Skalou moznosti, kterymi mahpisobit na potencialniho
zamestnavatele a netusi, Zéigrava a soustdnost na detail je idezita. Tato prvni
hypotéza reaguje na autoro tvrzeni, Ze lidé, ki€ nemaji po¥domi o zékladech
personalni prace, nepovazufigravu na pohovory zaitezitou. Na gkterych Skolach
ekonomickéeho¢i manazerského sfru se tyto zaklady vyiwji a studenti nabydou
povwdomi o tom, co jeip pripraw dilezité a na co se zatiit. VétSina lidi vSak nevi,
jak se chovat. Pokud si uch&zared uskuténénim prijimaciho pohovoru nalezne by
jen rady k pijimacim pohovoim na internetu, dozvi se mnoho u&itgch informaci.
Mezi tmito informacemi niZze uchazé& nalézt nafiklad jak se vhodh obléct, jak
vhodre upravit swij zevrgjSekdi to, jak se pi takovém pohovoru chovat. V dnesni dob
bohuZzel jedt parad neni nic neobvyklého, Ze lidé ndjimaci pohovory chodi aghi v
dzinach, s nevhodnymi pokryvkami hlavyjinym nevhodnym obl&nim. V horSich
piipadech mohou iit pod vlivem navykovych latek. Sémito vSemi situacemi se

autorka této prace na pohovorech setkala. To jé kd&vni dvod k tomu, pré byla
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sestavena tato prvni hypotéza, ke které byly sestestyti otdzky, které vyvratii
potvrdi auto¥inu domrénku.

Na tyto skuténosti reaguje prvni otdzka dotaznikovéha'eddt Zde se potvrdilo
autokino tvrzeni, Ze #tSina uchaz& se na fijimaci pohovory Zadnym pzkumem na
internetu ani v poradnach riggravuje. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.1 Gikkumu
a hypotézy, celkem bylo osloveno 60 dotazovanyehpNni otazku 23 dotazovanych
odpovdélo, Ze se na vysové pohovory fipravuji a 37 dotazovanych odpaiélo, Ze

nikoliv.

DalSi otazka vyzkumu se zabyva sku@esti, zda si uchaziezjistuji informace o
spolé&nosti. Na internetu fiZe uchaze zjistit informace o dané spdleosti, na které
mohou byt kladené dotazyigpiijimacim pohovoru. Na tyto znalosti sétSina firem
dotazuje, protoze si tim utvrzuji skéy zdjem uchaze o danou pracovni pozici.
Autorka nasledujici otazku zvolila diky vlastninugknostem z vyoovych pohovol a
reaguje tim na chovani lidi, kfese uchazeji o volné pracovni pozice. Vyslede&rykt
byl zjisten timto vyzkumem, je alarmujici. Celkem 24 oslova@ngdpovdélo, Ze si tyto
informace vyhledava a 36 oslovenych odfm#o, Ze nikoliv (graf¢. 2). Je to velika
chyba, ktera je poddéevana, jelikoz ¢lovek, ktery se uchazi o zastnani ve
spol&nosti, o které nevi ani zékladni informace, do pfagdu nepaf. Mezi tyto
z&kladni znalosti by #ho nagiklad patit datum zaloZeni, hlavni dfl vize organizace,

odwetvi ¢i velikost organizace.

Nasledujici otdzka navazuje na otazkedehozi. Pokud ma uch&zzajem o volnou
pracovni pozici, je velkou vyhodu rididad optat se ve svém okoli po gasnych
zamestnancich této instituce. Od kmenového &stmance se mohou ziskat zakladni
informace k tomu, jak byt ugpny @i vybérovémtizeni. Takovy zagstnanec si timto
procesem musel sam projit, a pokud bude ochotnyhl g uchazé& poskytnout
Zde vSak musi byt bran v potaigvebd odchodu z instituce. Zde mohou byt poskytnuty
zkreslené informace, a to v souvislostits’adem odchodu zagstnance. Dobrovoin
odchozi zarsstnanec ufit¢ poskytne rozdilné nazory na instituci nez #simanec

propusény. Z tohoto dvodu nebyly v otazce néglad pouzity recenze na internetu.
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Do téchto diskuzi ¥tSinou gispivaji lide, kt&i maji negativni zkuSenosti a maji faiu

se s nimi podit.

Poslednictvrta otazka je zadtena na samotny obsah ¥bvého pohovoru a na
jeho gipravu. Konkrétd na pokladané otazky, které se wSu pripadi opakuji, a lze
se na 8 pripravit. Kazdy uchazesi miZe tyto otazky dofedu gipravit a byt pohotovy
pii jejich poloZeni. Neni vhodné, abyea vylErovou komisi mluvil trha#é ¢i nenmel
utiidéné své myslenky. Nezadouci je také zamotat se glohswdpo¥di, coz niize
vrhat dojem |hani. Mezi n&stji pokladané otazky pak n#glad pati: predstaveni
sebe samotného, posledni zatnani, prace ve stresu, popsani své osobnostp\pra
naph dne a agenda,udod odchodu ze sd@asného zagstnani, pré bychom ngli
piijmout pra¥ vas, a mnoho dalSich.édhto otazek je opravdu mnoho, ale stale se
opakuji. Proto by v@jnost néla mit powkdomi o tom, které otazky je uipmacich
fizeni mohou potkat. Neni troufalé uvést, Ze kaZibyek zarazeny do pracovniho
procesu alespp jedenkrat ve svém Zivbt absolvoval Ustni vydyovy pohovor.
Vysledkem této otazky bylo zji&ti, Ze po¥domi o tchto otazkach atané maji. Na
tuto otazku 41 dotazovanych odgdelo, Ze zna neépstji pokladané otazky i

pohovorech a 19 dotazovanych odgdito, Ze nikoliv.

Hypotéza ¢. 2: Hlavnim zdrojem hledani novych pracovnichilgZitosti ¢i
pohovoii jsou osobni vazby, nebov sokasné dob se klade draz na osobni
dopori&eni a divéryhodnost. Tato druha hypotéza byla sestavenavadili osobnich
vazeb pi hledani zarmsstnani. Lidé, ktd hledaji novou praci, maji&si Sanci na
Gspech, pokud dostanou osobni referenci u mozného mikdouzandstnavatele.
Samotna autorka této prace se domnivda, Ze osobhy vea ziskavani zatstnani hraji
klicovou roli. K této hypotéze byly sestaveftyii otazky na jeji potvrzerii vyvraceni.
Tyto otadzky jmenujictyii nejéastji verejnosti pouzivané #goby hledani nového

zamsstnani.

Prvni otazka je za#iiena na aut@mo tvrzeni, Ze népstjSim zpisobem hledani
zanestnani je dotazovani u svych znamychodinnych gislusniki. V praxi se autorce
toto tvrzeni gkolikrat potvrdilo. Pokudtlovek prijde o své zamstnani, jako prvni se
s touto ne fliS &astnou informaci s¥i své rodig a blizkym pateiim. A pri té

prilezitosti neni nic jednodussiho, neZli se jichndgkou volnou pracovni pozici optat.
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Mnohdy se stava, Zz#oveék, ktery @ijde o zamdstnani, upada do depresi igiava si
vérit. Ale zalezi na zfisobu ztraty zagstnani. V tomto fipad jsou nejblizsiclenové
rodiny prvnim zdrojem, kde Z# hledat. Na tuto otazku 44 dotazovanych odpdo,

Ze jako prvni zdroj hledani nového zsimani oslovuji své znamé. Naopak 16

dotazovanych odp@délo, Ze nikoliv.

Druh& otazka této hypotézy se zdita na internetové portaly, které jsou také kojn
vyuzivany pi hledani nového zagstnani. Lidé hledaji anonyranv pohodli svého
domova bez sebemensSiho strésunervozity. Mohou si pdivé prostudovat nabidky
volnych pozic, které jsou na portaly vkladany. Tempisob jako prvni krok hledani
zanestnani dle odpasdi vyuziva 53 dotazovanych, 7 dotazovanych odgéle, Ze

nikoliv.

Treti otazka k hypotéze hledala odpdv na to, zda jako prvnim #pobem
dotazovani hledaji zafstnani osobnimi navdtami ve firmach¢i institucich. Tato
varianta se ukazala jako malo prapddobna, nelib8 dotazovanych odpéuélo, ze
ano a 52 dotazovanych odgoklo, Ze tento zfisob nevyuziva. | kdyz uchazgako
prvni krok w&ini osobni kontakt s firmou, vestging pripadh zantstnani neziska. dke
tomu byt hned z&kolika davodi, nagiklad firma v danéméasovém obdobi nové
pracovniky nehleda, ve fiknemusi byt fitomen odpowdny pracovnik, ktery by byl
kompetentni k rozhovoru s uch&een nebo se jen e jednat o okolnosti, které
pisemna korespondencg telefonat, kterym si uchazemiZe zajistit navévu ve

stanovenéntasovém terminu.

Poslednigtvrtd, otdzka k hypotéze hledala u dotazovanycloeddfi, zda jako prvni
zpiusob hledani za#stnani vyuzivaji spolupraci s pracovni agenturoyto Tpracovni
agentury se spiSe z&ftaji na dlnické ¢i kanceld&ské profese. Proto jejich sluzeb
Vvyuzivad spiSe ménvzclana Klientela. VyuZivani sluzeb personélnich agene
finantné nakladné, a proto svym kligmh po sehnani zatatndni mohou diovat srazky
ze mzdy. Tuto variantu jako prvnitgob shaéni zangstnani vyuziva 8 dotazovanych,

52 odpo¥delo, Ze nikoliv.

Hypotéza ¢. 3: V sowasné dob se ¢tSina zamistnavatel vyhyba pokladani
diskriminanich otazek p vybérovychiizenich, nebbjejich kladenim porusuji zakon i
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moralni zasady a pédomi lidi o &chto otazkach je vysoké. Jak jiz prace uvedla
v teoretickécasti, €Emto otazkam je zapiwbi se fi pohovorech vyhnout. Bohuzel
z vysledki vyzkumu této hypotézy vyplyva, Ze jsou state gmhovorech kladeny. Je
otazkou, pré se tomu tak ge. Muze to byt patba znat detailni informace o uché&2e
Pokladani diskrimingnich otazek upravuje zakan 198/2009 Sb., o rovném zachazeni
a o pravnich progtdcich ochrany ed diskriminaci, tzv. antidiskrimidai zéakon.
Téchto diskriminujicich otazek je opravdu velkaa. K zamysleni dité stoji to, pr@

se tomu ptad tak dje.

Prvni otazka keréti hypotéze se dotazovanych pta, zddi,vjaké otdzky pat do
okruhu diskrimin&nich. Celkem 46 dotazovanych odpd§lo, Ze ano actrnact
odpowdélo, Ze nikoliv. Ri vyzkumném Seéeni se pak autorka po polozZeni této otazky
snazila dotazovanym tyto otazky objasnit, aby sidownili, zda jim byly pokladany.
Toto vyswtleni nikterak neovlivnilo nasledné zpracovani wiriu, naopak napomohlo
k presrgjSim odpo¥dim. Mnoho lidi si po vysstleni €chto otadzek uwsdomilo, Ze se

s Bmito otazkami skutae setkali.

Nasledna otazka, ktera byla dotazovanym poloZzewta za cil zjistit, zda tyto
diskriminani otazky byly gkdy pii pohovorech vigeny. S pekvapenim autorky jsou
tyto otazky stéle pokladany, a to vé&si polovirgé pohovoii. Celkem 29 odpadi bylo
kladnych a 31 &astniki se s &mito otdzkami na pohovorech nesetkalo.

Pokud jsou tyto diskriminujici otazky polozZeny, penoho zgsohi, jak se jim
vyhnout. NaSisti tyto otazky jsou v pa@domi lidi, a to napklad diky nejtizn¢jSim
pofadim v televizi nebaslankim v novinachéi na internetu. Diky tomuétSina lidi vi,
jak na tyto otazky diskré&upozornit a vyhnout se jejich odpair. Nagiklad odpoed’
typu zda tato otazka ma vliv na vykon zstmanici piimo fici, Ze pati do okruhu
zakazanych, je dit¢ na mist. Personalista&i manaZer si v takovéto situaci musi
uvédomit, Ze vkrgil na zakdzané Uzemi a musi svou chybipystit, ale také nést
nasledky svého chovani, pokud by si uckiazk®l zt¢Zovat. Bohuzel mnoho lidi se
v této situaci boji timto Zisobem zakréit a radtji se podvoli ke IZi nebo uhybnym
odpowdim. Na tuto otazku 16 dotazovanych odf#o, Ze upozornilo &hem
pohovoru na nevhodnost diskrimiémach otazek a 44 dotazovanych odgadlo, Ze

nikoliv.
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Jak uz bylo uvedeno ¥g@dchozim odstavci,ékteri lidé se boji na diskrimiriai
otdzky upozornit a ragl voli variantu odpo¥di. Je na kazdém z nés, zda na otazku
odpovime pravdi, nebo zda se uvolime ke IZi. DalSi otdzka se zalppuze tim, zda
uchazeéi na poloZzenou otazku odptnkli. Zde 34 dotdzanych odpésklo, Ze nikoliv a
26 oslovenych na tyto otazkyfipvybérovych pohovorech odpédélo. Moznou
odpowdi v této situaci je také vyhybava odpdv Pokud se nafklad personalista
zeptad na statni ¢hnstvi (u cizince), protoze vaSe tle porekud zlatava, moznou
odpowdi je, Ze pro praci Ceské republice uchazelastni veskera povoleni a proto je

tato otazka irelevantni.

Posledni, pata, otazka kieti hypotéze hledala odp&li na to, zda uchazievédi,

Ze pokladanim diskrimigaich otazek je porusovan zakon. Pokud by se u¢hebgli
branit a upozornit na nevhodnost pokladanych otamekpohovoru v konkrétni
spole&nosti, mohou se obratit na Statrtad inspekce prace. Tomutdadu nize dat
podrét kazdy, kdo se stimto problémem na &ylyych fizenich setkd. Toto
diskriminani jednani bude progeno, a pokud by bylo zj&io pochybeni, rive byt
uloZena pokuta az do vySe jednoho milionu korunsibmmoznym zppsobem obrany je
podani Zaloby u soudu. K takovému kroku jsou zamdt dikazy, a to nejlépe
v pisemné fora Vzhledem k tomu, ZeétSina vylErovych pohovol probihd na ustni
bazi, je tento postup povazovan za mésEsny. NejlepSim zjsobem je tedy obrana

pii pohovoru.

Hypotéza &. 4: Pozici Uradu prace ¥R lidé spiSe vnimaji zaparnneba tato
instituce neni schopna lidem praci zajistit a kwdlia Uuspsné firmy se P hledani
zamsstnan@ na Wrad prace neobraceji. Tato hypotéza reaguje nacdadvrzeni, ze
Gfad prace je spiSe kontrolni instituce, kam sedh#di registrovat, aby nemuseli platit
zadkonem stanovené zdravotni pa@jgt Mnoho lidi, kt& jsou zde evidovani, maji
s touto instituci mnoholeté zkuSenosti, a to zepnproto, Ze nechlji pracovat nebo
pracuji nelegakh bez smlouvy od za#stnavatele. Autorka sama se v situaci evidence
na radu prace ocitla. Tato instituce nebyla zadnou apor hledani zagstnani,
protoZze navévy zde setasto na z&atku evidence konaji po dvouésicich evidence.
KdyZ je zde doporena nabidka zagstnani, ktera je mnohdy staré dkolik tydna,
doteny ¢lovék si timto zmisobem zamstnani nenalezne. ied préace poskytuje

nezandstnanym povinné poradenstvi, které musi uachasolvovat, pokud je veden
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v evidenci uchaze o praci déle jak Sest&sial. Coz autorka vidi jako zasadni
problém. Pokud evidovany sam neprojevi zajem odmnstvi ani netusi, Ze @mmuaze
pozadat, neltbna to neni upozon. Totoc¢asové obdobi je dost dlouhé na to, aby lidé
vypadli z kazdodenniho rytmu a pomalu se odiamit potfebu pracovat. Toto tvrzeni
reaguje na situaci, kdslovék neméa narok na fingni podporu v neza#éstnanosti. Do
této situace seéSinou dostavaji mladi lidé, Kiedokorti své vzdlani a nemaji na
finanéni podporu narok. Coz je v dnesni ddiodre velky problém. Mnoho takovych
lidi neni schopno z#enit se do pracovniho procesu a parazituji natsvgdiich, ktei

je zivi. Tento situéni problém se pak tahne i do pIné d#egti lidi, a ti ani ve ¥ku
pies ficet let nemaji pdebu pracovat. Nejen tito mladi lidé, ale evidovabécr by

pii hledani zarmsstnani patbovali &tSi disciplinu a kontrolu, kterou dosud autorka

vnima jako nedostataou.

Prvni otazka k této hypotéze je z#ftema na to, zda uchagzeliky ¢innosti Uradu
prace nalezli zagstnani. Jak jiz bylo zmémo, pokud je dochazka na tuto instituci
v dlouhych intervalech, dle nazoru autorky neni n#&Zaby lidé touto cestou
zanestnani nalezli. NegtSi Sance na Usph se dle viejné dostupné databaze
uvaejnénych nabidek zawsstnani jevi pro &nické profese, prodava aftidice. Ve
vétSing téchto nabidek uchazanusi sphovat nizké pozadavky na wddni. Coz je také
divodem cilové skupiny lidi, ki€ byli oslovovani v rdmci S&tni. Tyto poZzadavky na
vzklani jsou stedni s vydenim nebo $eni bez vydeni. Na otazku, zda lidé nalezli
zamstnani pes Uad prace, odpadélo kladr 5 dotazovanych a zap@rn55

dotazovanych.

Druha otazka, kterd ma napomoci potvedivyvratit autogino tvrzeni se tyka skutaosti,
zda evidovani na tadu prace &kdy byli na pohovoru, ktery jim zde byl dopdan ¢i
piedloZen. Nafpiklad lidé, ktéi jsou evidovani dlouhodéb museji na fedlozené nabidky
zangstnani reagovat tim, Ze museji dodat potvrzeni¢ kdekazuje €ast na vybrovémtizeni.
Tato skuténost by poskud zkreslila tento vyzkum, proto byli oslovovaidd, kt&i jsou na
Uradu prace evidovani ménak rok. Na tuto otazku 10 dotazovanych odjfmttio, Ze byli na

pohovoru, ktery jim byl naiddu prace dopoten, a 50 dotazovanych odgoklo, Ze nikoliv.

Predposledni otazka k této hypotéze se pta dotazokamga vnimajéinnost Uradu
prace jako pozitivni instituci, kterd dava ¢abim jistotu a oporu f hledani
zanestnani. Tato otdzka navazuje na gredeslé, vzhledem k tomu, ZéedesIé d¥
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otdzky poukézaly na to, Ze lidem tenttadi moc nepomahd, nenfefvapivy jeji
vysledek. Celkem 8 dotazovanych vnimi@nost Gadu pozitiveé a 52 @astniki

nikoliv.

Posledni otazka&tvrté hypotézy je zamtena na to, jak lidé hodnoti vnimaji
soubor firem, instituci spolenosti, které fes Uad prace uvejiuji své nabidky
volnych pracovnich pozic. Zde uegneéné nabidky vnima 11 dotazovanych jako

duaveéryhodné a 49 bohuzel nikoliv.

Hypotéza¢. 5: VétSina poskytovanych informaci, které jsou uclkiéme sctlovany
na g@ijimacich pohovorech, se pagdpii nastupu do zasstnani ukazi jako nepravdivé
¢i zkreslené, nehbfirmy chtji naldkat co nejvice kvalitnich zajein@ uSetit co
nejvice finaknich prostedki. Hypotéza reaguje na autory zkuSenosti sifjimacimi
pohovory, ale také s dalSim krokem, ktery nasledpge UsgSném absolvovani
vybérovéhotizeni. Timto krokem je nastup uch&zealo zamstnani a s tim souvisejici
legislativa. Zde se kazdy névnastupujici zagstnanec podroldn seznami
s nejiizrejSimi informacemi, ale i@devsSim s finatni odn€nou za odvedenou praci.
Pokud je uchaz&m na vykirovych pohovorech stena gedpokladana odéma za
odvedenou praci, ne vzdy se poté shoduje s realdishi. V praxi se uvadi vzdy
finan¢ni ¢astka ped zdasnim, tzv. hrubd mzda. Mnohdy takiide dochazet k omiin
a to diky tomu, Ze tyto informace mohou byt poupravtak, aby zajemci nabyli
mylného ¥domi, Ze se jedna o mzdistou, tedy po zdami. Spol€nosti také mohou
poskytovat zkreslené informace ohlédnnejtizrejSich benefii, které svym
zamestnan@m poskytuji. Z praxe se iwe napiklad jednat o informace, Ze
zamestnavatel fispiva na Zivotni pojighi, dichodové poji&ni, priplatkem na
dovolenou, kulturni akce, sportovni vyZziti, dalelrao byt poskytovany slevy na sluzby
¢i vyrobky dané spolmosti. Takto mohou byt fpdstavovany benefity, které uire
uchazé nastupem do spaleosti ziskat. Ale po nastupu e dojit k upesréni
informaci, a to nafklad tim, Ze si zagstnanec musi vybrat, zda chce, aby mu
zanestnavatel fispival na zZivotnti dachodové pojidini. Zda bude preferovat slevy na
produkty¢i sluzby spolénosti, nebo bude chtit podporu na kultuthgportovni vyziti.
Omyly také mohou nastatdéasovém obdobi, od kdy budou tyto benefity 2stmaném
poskytovany. Zde zalezi na kazdé konkrétni sjpalsti, protoZze &které je svym

40



zanestnandm poskytuji okamzié po nastupu, jiné po skdeni zkuSebni doby, ale
v praxi se nizeme setkat i s obdobim jednoho roku.

Prvni otdzka ktéto hypotéze je z#&sna na to, zda informace, které byly
poskytnuty uchaz&m na vylErovém pohovoru ohledn mzdového vyrdru, byly
shodné s informacemifipnastupu do zasstnani. Na kazdém pohovoru bylnbyt
vymezen prostor pro otazky, které se tykaji fimdho ohodnoceni. Bl tuto otazku
poklada personalist& manazer, nebo se na ni dotazuje uctha¥e wtsin¢ pripadi je
ale vycena otazka, jaké by si dany jedinetegstavoval finatni ohodnoceni za
odvedenou praci. Odpsdi miZze byt hned &kolik. Odpowdi mize byt, Ze poZzadované
ohodnoceni je realné, nerealné, v budoucnu realyssi, a mnoho dalSich. Na tuto
otazku dopowdélo 39 dotazovanych, Ze vys&stky, ktera jim byla sdena pi
vybérovém pohovoru, se shodovala s realitdu mastupu. Naopak 21 dotazovanych

odpovdélo, Ze se suma neshodovala.

Druha otazka této hypotézy se dotazovanych ptajgjich zkuSenosti, zda sekdy
citili oklamani informacemi, které za&gy u pohovoti. Jak jiz bylo zmitno, mize dojit
k mylnému vys¥tleni ¢i zkresleni informaci. V &terych gipadech mohou byt na
pohovorech &které dilezité prvky smlouvy zamieny, nebo zmnény. Hikladem
muzeme uvést, Zefispivek na dovolenou je podmdm nulovou absenci marodného,
vykon prace neni stanoven na konkrétristn, ale na cely kraj, v horSintipac na
celou republiku, slibovana kanceldohuzel nebude skytat nadherny vyhled, atd. Ze cel
fada moznosti, které by zde mohly byt vyjmenovamptd® otazka byla pokladana
nekonkrétd. Na tuto otazku 20 dotazovanych odpdilo, Ze byli oklamani a 40
dopowdélo, ze nikoliv.

Predposledni otazka hypotézy je z#ema na benefity. NefSimi trendy
v poskytovani benefit jsou gispivky na Zivotni poji&ni, penzijni pojisini,
stravovani, kulturu a rekreaci, produkty firmy, Zarié sazby @i, mobilni tarify,
mobilni telefony, dopravu. Zatetnavatelé tyto benefity poskytuji diky tomu, Ze se
z nich neodvadi daez pijmu ani zdravotnéi socialni pojisni. DalSim dvodem je také
to, Ze si firmy chiji hyc¢kat a udrzet své zasstnance. Tim zvySuji spokojenost, buduji
dobré jméno spotmosti,cimZz mohou pldkat nové kvalitni zakstnance. Redposledni
otdzka vyzkumu se dotazovanych ptala, zda jim bylggeny benefity, se kterymi byl
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sezndmeni na pracovnim pohovoru. Na tuto otdzkregBonderit odpowdélo, Ze ano
a 47 respondent uvedlo, Ze nikoliv.

Posledni,ctvrta, otdzka této hypotézy je zé&fena na zasSkolovani z&stnand.
Nekteré firmy posilaji své zagstnance na Skoleni, ktera jsou mnohdy dlouhgkolik
tydna, ale rékteré firmy nechavaji zaSkolovat nové pracovnikySgaymi kolegy.
Napiklad je logické, Ze v bankovnim sektofi pojistovnictvi je nutnosti, aby
zanestnanci absolvovali profesionalni organizované &kbl Na tadech toto Skoleni
provadi vedouci nebo spolupracovnici. Je otazkda, za pozici, ktera sebou nese
nagiklad seznameni se s infortmim systémem organizace, dt@ouhé zaSkoleni od
kolega. V tomto gipadt by bylo namist proSkolit zanistnance svymi specialisty, aby
byl zaméstnanec od zakladu s programem seznamen. V ratovami naklad mohou
firmy Setit na svych zawrstnancich tim, Ze jim toto profesionalni Skolenemdu.
Proto se posledni otazka ptala dotazovanych nad@,jim toto profesionélni Skoleni
bylo odepeno. Na tuto otazku 21 dotazovanych odpiio, Ze ano. Naopak 39

dotazovanych odp@délo, Ze nikoliv.

3.4 VYHODNOCENI VYZKUMU

Hypotéza¢. 1. Mérg vzcklani lidé se naifjimaci pohovory nikterak néppravuii,
neba’ nejsou seznameni se Skalou moznosti, kterymi mahpisobit na potencialniho

zamestnavatele a netusi, Z&grava a souggdnost na detail jeidezita.
Prvni_hypotéza tohoto vyzkumu byla potvrzena. Mlevyzkumu potvrzuji, ze

lidé se v sotiasné dob na gijimaci pohovory nefpravuji, a tim vyrazé sniZuji svou
Sanci na usgch @i vybérovémrtizeni.

Vysledny graf k prvni otazce této hypotézy dokazagdotazovani lidé nepovazuji
piipravu na vybrovy pohovor za dlezZitou. Pr@ tedy vysledek této otazky je takovy,
jaky je? Na kazdéem portéle, ktery se zabyva praicovnabidkami, jsou k dispozici
rady a moznosti, jak zaujmout potencialniho Zstmavatele. Nejen na internetu se
muzeme setkat s radami, jak @Sp zvladnout vykrovy pohovor. Std nagiklad ¢ist
denni tisk¢i poslouchat radiové stanice. K zamysSleni tedypjes lidé tyto moznosti
nevyuzivaji. Ale hledani odpeési na tuto otazku, uz by byloigdmeétem blizSiho

vyzkumu napiklad pro diplomovou praci.
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Graf 1: Riprava na vybrové pohovory
.P Fipravoval/a jste se na v¥lovy pohovor nafiklad prizkumem na internetti poZzadala

o radu v poradae?”

Otazkag. 1

/

= ANO 38,3% = NE 61,7%

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastnii®eti)
Zdroj*

Druha otazka k prvni hypotéze dopadla taktéz za&pofreoretickacast prace
uvedla, Ze inzerat na volnou pracovni pozici byl mbsahovat stitny profil
spole&nosti. Mizeme tedy tvrdit, ze i historii a stasnou situaci, i kdyZ¢ba jen velmi
stricnou. Da se vSak tento siny popis pozadovat za do&tgici, kdyZz z teoretické
casti prace vime, Ze typické otazky na pohovoru jsraw ty, které se tykaji dané
spole&nosti? Autorka prace tyto stmé informace z inzeratu rozhadma dostéujici
nepovazuje. fprava znalosti dané spotesti by néla probihat i tehdy, jde-li uchaze
na pohovor diky osobnimu dopdami. | malé detaily fizou napomoci k tomu, aby
uchazeé prekvapil svou znalosti. | vejr¢ znameé spolnosti mohou na svych
internetovych strankach uvé&ddophiujici informace, které uchazeemusi znat. Proto
je dulezité si je pecist.

4 Autorka prace, 2016 (vlastni Bei)
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Graf 2: Zji¥ovani informaci
»Zjis fovall/a jste si ped pohovorem historii a séasnou situaci v dané spdélesti?”

Otazkas. 2

N’

= ANO 40% = NE 60%

Zdroj: autorka préace, 2016
Zdrop®

U treti otdzky k prvni hypotéze odpovidali dotazovaelkem vyrovnaw, ale
celkovy vysledek je také zaporny. K této otazceodat prace neifife pouZzit oporu
v Zzadné odborné literate, protozZe zjigovani informaci o spobdaosti od sotasnychci
minulych zangstnand je pouze dopiujici prvek toho, jak se o spdleosti dozédét
vice informaci z dalSich dostupnych zdrofde na kazdém uchdze zda si tyto
informace chce nebo e zajistit, ale rozho@nse nedaji povazovat za zhyé.
OvSem zda tyto informace budou pouziteth@ikoliv, musi kazdyloveék zvazit sam.
Zalezi to také na tom, jaké informace chceme gjiBlevantni v tomtoifpad budou
otazky zabyvajici se vedenim, chodem, vztahy, vghod spokojenosti zamstnand
dané spolkénosti. V Zadném ifipact, by se uchazenentl zajimat o informace, které
mohou spiSe sobit jako pomluvy a nejsou dim podloZzeny. To riive mit spiSe za

nasledek, Spatn&ekavani toho, jak by to v budoucim zgtmani mohlo vypadat.

5> Autorka prace, 2016 (vlastni i)
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Graf 3: Pfizkum u sodasnychei diivejSich zanistnané
»Snazilla jste siékdy vyhledat zkuSenostiinformace o dané spafaosti od

sowasnychdi drivéjsich zanastnand:.”

Otazkas. 3

= ANO 48,3 = NE 51,7

Zdroj: autorka prace

Zdroj®

Posledni otazka ktéto hypotéze tajigala, zda dotazovani maji znalost otdzek, které
nejcastji zaznivaji na vybrovém pohovoru. Vysledek poukazuje, Ze ano, alke $séu lidé,
ktefi o téchto otazkadch nemaji pédomi. V3e Uzce souvisi gipravou na pohovory, coz
ZjiStovala otazkas. 1. V predchozi kapitole prace uvedla, jaké jsou tytaamdjji pokladané
otazky. Pokud by lidé &t SirSi powdomi o &chto otazkach, #ti by mozZnost lepSiifpravy a
sebejistého vystupovani. Ne v3echny otazky jsjemné, nebo se narsnadno odpovida.
Napriklad se niZze jednat o otazku, kdy se personali§tananazer doZaduje vyjmenovani
silnych a slabych stranek uchaeeV praxi je moZznou odpeédi trochu vyhybavd, aleigsto
uspokojujici odpodd’. Uchazeé mize vyjmenovat jeho silné a slabé stranky, kteféng
nesouvisi s pracovnim nasazenim. DalSi moZnountatige pak odpasdét pravdiw, ovSem u
slabych stranek uvést jednu, a dale doplnit, e gdho kandidat o sébvédom a snazi se tuto
svou Spatnou vlastnost odstranit. U slabych strgeelnoznétici, Ze uchaze zatim neméa
velkou znalost firemni kultury, produkiti IT systému. Tyto slabé stranky se daji rychle po
nastupu do zadstnani nabyt. A proto nemohou uch&zpii vybérovém pohovoru uskodit.
Mezi silné stranky je pak vhodné uvést jednu neldowdastnosti, které firma uvedla ve svém
inzeratu na volnou pracovni pozici¢tginou je v &chto inzeratech vice vlastnosti, které firma

pozaduje po idedlnim pracovnikovi.

6 Autorka prace, 2016 (vlastni Eeti)
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Graf 4: Kladené otazkyipvybérovych pohovorech
LVite, jaké otazky jsou négstiji kladeny @i vyberovém phovoru?*

Otazkac. 4

-

= ANO 68,3 = NE 31,7

Zdroj: autorka prace

Zdroj’

Hypotéza ¢. 2: Hlavnim zdrojem hledani novych pracovnichilgZitosti ¢i
pohovoli jsou osobni vazby, nebov sowasné dob se klade tiraz na osobni

doporwieni a dvéryhodnost.

Druha hypotéza tohoto vyzkumu nebyla potvrzena weywracena. Vysledek

vyzkumu pouze ukazal, Ze lidé jako své prvni krpkiyhledani zamstnani vyuzivaji
vazby na znamé, ale také vyuZivaji internetové ghartVetSi preferenci ziskaly

internetové portalyigd osobnimi vazbami.

Prvni otdzka hypotézy ¢ta za cil zjistit, zda lidé preferuji osobni vaztiy hledani
nového zarsstnani. Osobni vazby mohou napomoci &stméni nalézt rychleji, nez
ostatni mozné Zsoby, které byly vyjmenovany v kapitole 2.2.1 Matodybéru
pracovniki. Tato varianta sh&ni zantstnani uchaze urychli kontakt s moznym
zantstnavatelem. Dopoteni s osobni vazbou m&itsi vahu a je dvéryhodné.
Samotny doportitel daného uchaze mize vyzdvihnout po strance pracovnich
zkuSenosti, ale i osobnostnich charakteristik. Knégozhodnuti je pak sanmemé na
firm¢. Bud miuZze uchazée zaadit do klasického vysovéhotizeni, nebo se mohou po

osobnim pohovoru dohodnout na nastupu ucteade zanistnani.

7 Autorka prace, 2016 (vlastni i)
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Graf 5: Hledani volnych pracovnich pozic
.P 7 hledani zardstnani, byl Vas prvni krok dotazovaniitel a znamych, zda nejsou

seznameni s volnou pracovni pozidiledanim nového zafstnance?

Otazka €. 5

= ANO 73,3% =NE 26,7%

Zdroj: autorka prace

Zdrof®

Druha otazka této hypotézy se dotazovanych ptala, jejich prvni kroky f
hledani zarmsstnani jsou zasteny na internetové portaly, kde jsou tejeeny nabidky
volnych pracovnich pozic, nebo stranek jednotlivggol€nosti. Tato varianta je dle
odpowdi dotazovanych jako Kiova @i hledani zaréstnani. Tato moznost shém
zantstnani je také jednozéee nejrychlejsi, protozesthto portah je opravdu hodha
uchazeéi mohou hledat v dneSni déldiky technologiim kdekoliv a kdykoliv. Tyto
portaly umoiuji nastaveni filth a zajemci tak mohou hledat dle svych pozadavk
nagiklad podle profese, oboru, lokality a formy UvazKalSimi parametry, které zde
mohou byt definovany, jsou ndklad jazyk, ozné&eni konkrétni spolmosti ci
jednotliva oddleni. Po nastavenéchto filtra maZzou byt nabidky uvejnénych volnych
pracovnich pozic zasilany i na emailovou adresa.wdbovych strankach jednotlivych
spolg&nosti jsou volné pracovni pozice také teggovany. Firmy mohou oslovit
navstvniky svych internetovych stranek a ziskat tak poit@nalni uchazee ziad

ey e

volnych pracovnich pozic, ale v§8uji své nabidky pouze na své webové stranky.

8 Autorka prace, 2016 (vlastni i)
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Graf 6: Hledani prace na internetu
.BYyl Vas prvni krok pi hledani nového za#atnani prizkum na internetovém portale jako

je napiiklad jobs.cz, prace.ci stranek jednotlivych organizaci a firem?

Otazkac. 6

R

= ANO 88,3% =NE 11,7

Zdroj: autorka prace

Zdrof®

Treti otdzka k hypotéze je z&fmna na to, zdacastnici vyzkumu preferuji jako
hlavni zpisob hledani za#stnani osobni naw&ty ve firmach. Tento zjsob shaéni
zamestnani neni {iliS upfednostiovan. Osobni ndusty ve firméch¢i organizacich
nejsou vhodné u vSech tymrofesi¢i oboni. VyuZitelny je napiklad pro @lnické
profese, prodav®, hlida&e. Tedy spiSe pracovni pozice s niZzSimi pozadavay n
vzklani. Tyto pracovni pozice nesou n#fi miru fluktuace, proto je velmi
pravdépodobré, Ze osobni navdtou uchaze zantstnani ziska. Pozice, u kterych je
poZzadovano vysSi vEtni, mohou jako kontakt s potencialnim zZatnavatelem zvolit
emailovou korespondenci. Tento druh kontaktu nebpdeaZovan za urputnyi
vnucovany. Vhodné je zde formulovat, cdZa uchazé spole&€nosti nabidnout, jaké ma
znalosti, zkuSenosti a prdy chel praw zde pracovat. itoZzeni Zivotopisu je wité
vitdno. Pokud uchaZezantstnavatele zaujme, e byt osloven, aby se dostavil
osobr do sidla spoknosti. Nemusi to nuthznamenat ziskani za&stnani, ale ob
strany se mohou dohodnout, Ze pokud bude éwalrpracovni pozice, uchazéude
osloven. DalSim mozZnym postupem ze strany $pokti mize pozadovani souhlasu

k zatazeni Zivotopisu do evidence uchazenebo také odmitnuti s p&idbvanim.

9 Autorka prace, 2016 (vlastni Eeti)
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Graf 7: Osobni navsty firem i hledani zaréstnani
»~Jako hlavni strategii pi hledani zargstnani jste si zvolil/a osobni na#gf organizacti

firem a dotazovani se na volné pozice?"

Otazkas.7

|
J—

= ANO 13,3 =NE 86,7

Zdroj: autorka prace

Zdroj°

Posledni otazka hypotézy se dotazovanych ptala,jakda hlavni zdroj hledani
zanestnani voli personalni agenturu. Tentaisgb hledani zasstnani je také malo
hlidaci agentury, prodavia administrativni pozice a pozice ozo&ané jako asistenti.
Personalni agentury meisgji uverejiuji volné pozice na svych internetovych
strankach, ale uchasiezde naleznou pouze sty popis pracovni pozice a pozadavky
na pracovnika. Pokud ma uchazgjem o tuto pracovniriezitost, musi kontaktovat
piimo pracovni agenturu, které poskytne souhlas sacapanim osobnich Udaj
Nasledr firma uchazeée vyzve k zaslani zivotopisu a motiwdho dopisu a pozve si ho
na edpohovor. Naslednje uchaz& domluvena schizka ve spolénosti, ktera hleda
noveho zaréstnance. Pokud se ®Btrany dohodnou k nastupu do zgtnani, stava se
uchazeé zamestnancem, kterého vSak vyplaci persondlni agentlemi tak pesré
viditelné, jakd nalezi za¥stnanci odmina za odvedenou praci v dané spobesti.
Agentury se ¥tSinou ¥ zprostedkovani zamstnani berou witou ¢ast ze mzdy, ktera

vSak neni zagstnanci znama.

10 Autorka prace, 2016 (vlastni Bexi)
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Graf 8: Hledani zagstnani pomoci pracovni agentury
»~Jako hlavni zdroj pi hledani zarstnani jste si zvolila pracovni agenturu?*

Otazkac. 8

|
J—

= ANO 13,3% = NE 86,7%

Zdroj: autorka prace

Zdrojtt

Hypotéza ¢. 3: V sowasné dob se ¢tSina zamistnavatel vyhyba pokladani
diskriminanich otazek p vybérovychiizenich, nebbjejich kladenim porusuji zakon i

moralni zasady a pédomi lidi o €chto otazkach je vysoké.

Tato hypotéza byla potvrzena. Z vyzkumu vyplyva,pbe¢domost obani o této

problematice je na dobré Urovni. S pkami a s rozebirdnim tohoto tématu se velice
casto setkavdme v médiich vSeho druhu. Tim roste¢dmoni okkani, coz pro
zantstnavatele znamena vySSi opatrnost, dodrzovanniakmoralnich zasad. kgsto
se tyto otazky stale u pohoviovyskytuji. | g'es to, jaké to rize mit pro zastnavatele

SN

nasledky, tim ma autorka na mysli vysoké gzem sankce id dokazani tohoto skutku.

Prvni otdzka této hypotézy, ktera u dotazovanyidtiajala znalost diskrimiriich
otazek, dopadla velmi déd. Dotazovani si tak u pohovouvedomuji, Ze otazky, které
smeji byt poloZeny, museji souviset bezpresit svykonem prace, dosazenym

vzaklanim, praxii uzawenim pracovni smlouvy.

11 Autorka prace, 2016 (vlastni Beni)
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Graf 9: Znalost diskriminanich otazek
.Vite, jaké otazky péat do okruhu diskriminénich a neswji byt u pohovaé zmiiovany?*

Otazkas. 9

= ANO 76,7 =NE 23,3%

Zdroj: autorka prace

Zdroj*?

Vysledek druhé otazky je zjiti, Ze diskriminani otazky jsou stale pokladany.
V¢tSi polovina dotazovanych se s nimi vSak nikdy tiede, esto by toto procento

mélo byt vySSi.

Graf 10: Pokladani diskrimidaich otazek i pohovoru
.BYyly Vam rekdy tyto otdzky u pohovoru kladeny?*

Otazkag. 10

N’

= ANO 48,3% = NE 51,7

Zdroj: autorka prace

Zdrojt?

12 Autorka prace, 2016 (vlastni Eeni)
13 Autorka prace, 2016 (vlastni Eeni)
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Vzhledem k vysledku iiedchozi otazky, ze které vyplyva, Ze diskrindimiaotdzky
jsou stale u fijimacich pohovar pokladany, je vysledek této velice uspokojivyi¢p
to, Ze se s diskriminaci h@mbtané @i pohovorech setkavaji, dokazi na ni upozoknit
se ji vzepit. Pokud je tazatel na nevhodnost poloZené otapzorren, je vhodné se
za jeji poloZzeni omluvit. V praxi se pak d&&$tji setkhvame s vymluvami, Ze tato
otdzka zajim& samotného tazatele z osobni@kiodd. Také s upozokmim, Ze
zodpowzeni této otdzky nebude mit vliv na vysledek arglvého fizeni. Porovnani
teorie s praxi vtéto otazce ukazuje, Ze jak &anmaném (uchazeéum), tak i
zanestnavatalm neni toto téma cizi. @kstrany maji dobré p@domi o tom, co je a co
neni zakdzané. Proto by se€lmv praxi vice usilovat o dodrZzovani zakaha 98/2009
Sb., o rovném zachazeni a o pravnich pedstich ochrany fied diskriminaci, tzv.

antidiskrimin&niho zakona, ale také zakona o Zamanosti.

Graf 11: Vzepeni se diskriminégnim otazkam

,=Upozornil/a jste danou osobu na nevhodnost tétlmpené otazky?

Otazkas. 11

= ANO 26,7% = NE 73,3%

Zdroj: autorka prace

Zdroj*4

Jak jiz bylo v této praci zméno, je dilezité si u¢domit dopad, ktery rie mit pro
uchazeée zodpo¥zeni diskriminani otazky. Z vysledku této otazky, plyne, Zze uckiaze

spiSe na tyto otazky neodpovidaji, tudiz si tytonované dopady wdomuiji.

14 Autorka prace, 2016 (vlastni Bexi)
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Graf 12: Odpovidani na diskrimiéra otazky
,0dpovedél/a jste na tyto poloZzené otazky?*

Otazkag. 12

e’

= ANO 43,3% = NE 56,7%

Zdroj: autorka prace

Zdroj*®

Posledni otazka této hypotézy pétila, zda dotazovani édi, Zze kladenim
diskriminanich otazek je porusovan zakon. Pokud by bylo mréka, Ze zagstnavatel
poruSil zakaz diskriminace&i rovné zachazeni podle zakona o #Zamanosti, Ize
zamestnavateli za spachaniigstupku nebo spravniho deliktu uloZit pokutu do
1000000 K (ust. 8 139 odst. 1 pism. a) ve spojeni s odspistn. a) zdkona o
zamestnanosti a ust. 8 140 odst. 1 pism. a) ve spgaust. 4 pism. a) zakona o
zanestnanosti). Je velice znepokojujici, Ze i hrozbeaoavelikého postihu gktere
zantstnavatele od éthto skutk neodradi. Pravghodobr je tomu tak, protoze
spoléhaji na to, Ze si¢astnici vylrovych fizeni nebudou &tovat. | kdyz je tedy
powdomost diskrimina&nich otazek vysoka, ke zlepSeni této situace by bgpatebi
lepSi os¥ta toho, jak postupovdi jaké kroky jsou zapéebi winit, pokud se uchaze

s takovym pistupem na pohovoru setka.

15 Autorka prace, 2016 (vlastni Bexi)
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Graf 13: Diskrimin&ni otazky vs. poruSeni zdkona

,Vite, Ze kladenimeéthto nepovolenych otazek byl porusen zakon?*

Otazkac. 13

N

= ANO 58,3% =NE 41,7%

Zdroj: autorka prace

Zdrojt®

Hypotéza &. 4: Pozici Gadu prace R lidé spiSe vnimaji zaparnneba tato
instituce neni schopna lidem praci zajistit a kwdlia Uspsné firmy se P hledani

zamestnand na Gad prace neobraceji.

Tato hypotéza byla vyzkumem prace potvrzena. Zwe#tfiopoloZzenych otazek

vyplyva, ze celkovowinnost tohoto Eadu vnimaji lidé negativn

Prvni polozenad otazka kétvrté hypotéze zjistila, Ze jen malému procentu
dotazovanych tentoréad napomohl ziskat zastnani. Autorka prace s timto zfistm
pIné souhlasi vzhledem k osobni zkuSenosti. Terdd je vniman spiSe jako povinnost,
kam se lidé chodi hlasit, aby nemuseli hradit zdtaivpojiS&ni z vlastnich finagnich
prostedki. P¥i prvni navstvé této instituce jsou nezasstnani seznameni s tzv.
organiz&nimi ndalezitostmi. Jaké maji ohlaSovaci povinnostigiklad g nalezeni
noveho zaréstnani, je jim séleno, zda maji narok na podporu v nezZamanosti a
v jaké vysi. Samotné nabidky za&stnani jsou fedkladany az ip delSi evidenci, ale to
také zavisi na oboru a profesi nezatnaného. Ne vzdy je nabidka zstmani vhodna

pro daného uchaze.

16 Autorka prace, 2016 (vlastni Bexi)
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Graf 14:Cinnost tadu prace jako zdroj zastnani
~Sehnal/a jste Bkdy dikycinnosti G-adu prace za@stnani.”

Otazkac. 14

4

= ANO 8,3% = NE91,7%

Zdroj: autorka prace

Zdroj*’

Druhd otdzka poukazuje na skirtest, Ze nabidka zastnani je zde velice nizka
vzhledem k tomu, kolik dotazovanych se dogeného pohovoru zastnilo.

Graf 15: Doporgené pracovni pohovory zadu prace
.Byl/a jste rekdy na pracovnim pohovoru, ktery Vam byl dogerupi navseve trradu

prace?"

Otazkas. 15

L

= ANO 16,7% =NE 83,3%

Zdroj: autorka prace

Zdroj'8

17 Autorka prace, 2016 (vlastni Eexi)
18 Autorka prace, 2016 (vlastni Eei)
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Treti otdzka vyzkumu potvrzuje autoro tvrzeni, Zecinnost Gadu prace je
vniméana negativh Urad prace je uejna sluzba poskytovanad&mim, ktera ma za cil
zprostedkovat zamdstnani. Stejny cil maji také pracovni agenturyréitgvoucinnost
provozuji v soukromém sektoru. OvSem tyto agentwy orientuji spiSe na
zanestnavatele, naopakiad prace se spiSe orientuje na gstmance. BohuZel tato

instituce neni velkou oporou nezétnanym.

Graf 16: Vnimani tadu prace u@jnosti
~vniméte c¢innost Gradu prace jako pozitivni instituci, kterd davé&ahim jistotu a

oporu pi hledani zargstnani?*

Otazkac. 16

_

= ANO 13,3% = NE 86,7%

Zdroj: autorka prace

Zdrojt®

Zprostedkovani zarstnani diky tadu prace neni nikterak uiited, jak ukazala
piedchozi otdzka. Ale p&otomu tak je? Autorka prace se domniva, Ze je toliky
skladl® firem a instituci, které s timtofadem spolupracuji. Vyzkum této prace tuto
domrenku potvrdil, protoZe vysoké procento dotazovanyeh stejny nazor jako sama
autorka. Za tvéryhodné se zde daji povazovat nabidky statnichnirgei, tedy jinych
uradi. OvSem skladba ostatnich nabidek ze soukroméhitmreekz takové migni

rozhodré nema.

19 Autorka prace, 2016 (vlastni Bexi)
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Graf 17: Oaivéryhodnost instituci, které spolupracujiimdem prace
.KdyZ se zar#ite na soubor firem a organizaci, které&p ad prace uveejiuji své

nabidky, jsou tyto inzeratyideryhodné?*

Otazkas. 17

i

= ANO 18,3% =NE 81,7%

Zdroj: autorka prace

Zdroj?°

Hypotéza¢. 5: VétSina poskytovanych informaci, které jsou ucliéme sctlovany
na gjimacich pohovorech, se pagpii nastupu do zadstnani ukaze jako nepravdiva
¢i zkreslend, nehbfirmy chtgji naldkat co nejvice kvalitnich zajein@ uSetit co
nejvice finagnich prostedki.

Tato hypotéza byla vyzkumem prace vyvracena.

Prvni otdzka hypotézy &a za cil zjistit, zda firmy poskytuji uchagZen o
zanestnani stejné informace jak®i mastupu. Z vysledku vyzkumu vyplyva, Ze se stale
tyto nepoctivé informace na pohovorech vyskytukdyz jen v nizkém pau. Na toto
téma, by wité¢ na gijimacim pohovoru @lo par Wt zaznit. V praxi se setkdvame
s otdzkami o fedsta¢ mzdy za odvedenou praci, nebo je personalistouamzd
specifikovana. Uchazeby se v tomto fipadt nentli ostychat tyto informace zji®vat.
Kazdy, kdo na pohovorfighazi, by mél mit predstavu, jakou mzdu bude poZadovat.
Pokud je uchazedotdzan na pozadovanou mzdu, musky jakou sumu sdi. Pokud
by na tuto otdzku nedokazal odpdst, swdci to o tom, Ze o s@uchazeé Spatr
smysli. VySi mzdy by @ uchaze zvolit tak, aby nebylaifiiS nizka ani vysoka.

20 Autorka prace, 2016 (vlastni Bexi)
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Graf 18: Informace poskytované o mzdovém wgum
~Shodovaly se informace, které Vam byly poskytnatgijimacim pohovoru ohle@dn

mzdového vyanu s realitou @i nastupu do zadstnani?”

Otazkac. 18

= ANO 65% = NE 35%

Zdroj: autorka prace

Zdroj*

Druh& otazka neni nikterakgsreé specifikovana. Informace, které jsou uchdire

na fijimacich pohovorech stbvany, se netykaji jen mzdového v§m.

Graf 19: Informace poskytovanéeol ndstupem do zastnani
.P Fisel/la jste si Bkdy pi nastupu do zadstnani oklaman/a ohledrinformaci, které Vam
byly poskytovany/ed nastupem?

Otazkag. 19

= ANO 33,3% =NE 66,7%

Zdroj: autorka prace

Zdroj??

21 Autorka prace, 2016 (vlastni Eexi)
22 putorka prace, 2016 (vlastni Eei)
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Vysledek pedposledni otazky ukazal, Ze prezentované bengiiy ve ¥tSing
pripadi skut&né sowasti pracovni smlouvy. Upguje se tim dobré jméno firmy.

Graf 20: Benefity
,Byly Vam rekdy odepeny benefity, které dly byt sodasti pracovni smlouvy a byly Vam

sckleny pi prijimacim pohovoru?®

Otazkas. 20

N
PR

= ANO 21,7% = NE 78,3%

Zdroj: autorka prace
Zdroj?®

Dulezitym zjis€nim je, ze firmy profesionainskoli své zarstnance. Pokud tak

¢ini, zvySuji tim svou reputaci, ale i hodnotu firmy

Graf 21: Skoleni zadstnané
,Odeprrel Vam rkdy zanastnavatel profesionalni Skoleni a na misto tohe ljst/a uvedena
do dané problematiky pouze od svych kg

Otazkag. 21

N4

= ANO 35% = NE 65%

Zdroj: autorka prace
Zdrop*

2 Autorka prace, 2016 (vlastni Eei)
24 Autorka prace, 2016 (vlastni Eei)
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ZAVER

Cilem této bakalgké prace bylo potvrzeri vyvraceni autafinych domrnek,
které se odrazeji v hypotézach prakti¢kséti prace. Tento cil byl sgn.

Teoretickacast prace fedstavila samotny nazev této baksk& prace a uvedla jeho
z&lereéni do personalniho managementu. Dale zde byl popsdoricky vyvojtizeni
lidskych zdrofi od personalni administrace az po &mnou podobdizeni lidskych
zdroji. Této kapitole dominovalo jedno jméno, a tim jenEsd Bala. Tento vyznamny
podnikatel vybudoval svou firmu tak, Ze je dodnem’d®o jméno znamo v mnoha
zemich swta. KdyZz se vratime Zp k soasné podaob tizeni lidskych zdraj, pak
uvedeme, Ze tato prace vyjmenovala zakladni pelrsiotiAnosti a poté se zabyvala jiz
zmintnym nazvem, kterym je ziskavani, ¥yla @ijimani pracovniki.

Za pomoci vyzkumu prace se poidia potvrdit prvni hypotézu, ktera potvrdila
autokino tvrzeni, Ze #tSina lidi se v satasné dob nikterak nepipravuje na pijimaci
pohovory. Vzhledem Kk teorii, ktera se timto témateabyvala v prvniasti prace, je
tento gistup od uchaz@é velice tristni. Spoknosti vynakladaji mnoho fing&nich
prostedki, usili a lidskych zdrdj na to, aby vybrovarizeni probihala co nejkorekin
a s vysokou urovni. Na druhou stranu jak uvedlaetarka ¢ast této prace, i tyto
naklady, které souviseji s v§tem pracovnii, museji byt minimalizovany. Tim, Ze lidé
piipravu podcauiji, plytvaji nejen svymi progtdky €asem, Sancemi na us), ale i
prostedky firem, které tyto vydrové pohovory realizuji.

Druha hypotéza nepotvrdila ani nevyvratila atitar domrénku, Ze lidé hledaji své
zanestnani prvota ve svém blizkém okoli. Vyzkum ukazal, Ze tato nustrje velice
vyuzivana, ale také lidé vyuzivaji k hledani Zamani internetové portaly s nabidkami
volnych pracovnich pozic. Teoretickast prace vyjmenovala vSechny moznésnby,
jakymi mohou firmy osloviti dat na ¥domi o svych volnych pracovnich pozicich. Ne
vSechny se vs@asné dob vyuzZivaji, jak ukazal prvotni pzkum, ktery byl
uskuténén pred samotnym vyzkumem pracenlBzitym faktorem pro rozhodovani
uchazeu pii hledani prace by &o byt hlavre to, jakou pozici nebo u jaké spétmsti
by chgli byt zangstnani. Tento prvni krok by jim &hst&it k tomu, aby své za#stnani
mohli hledat spravnym Zgobem. Jak prace uvedla, ne vSechny spokdi maji

jednotny zfisob pro zveejnovani volnych pracovnich pozic. Pokud spgalest
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nespolupracuje s internetovymi portaly, uckiabs meli sami aktivré vyhledavat tyto
informace bd’ na internetovych stranka¢hosobnimi ndv&vami €chto instituci.

Teoretickacast prace také specifikovala, jaké jsoucastjSi chyby u vylrovych
pohovoii. Na tuto teorii reagovalddti hypotéza vyzkumu, ktera zjagvala, zda jsou
kladeny diskriminani otazky u pohovdr. Vysledkem bylo zji%ni, Ze tyto otazky se
sice v malém piiu objevuiji, ale lidé jsou s nimi dost&me seznameni a dokazi se jim
vzepit.

Predposledni hypotéza vyzkumu nikterak nezapadlaedeetickécasti této prace,
protoze zjigovala, jak lidé vnimajéinnost Gadu prace. Bylo zjigho, Ze tato instituce
nema u oban velkou oblibu a stephtak i divéru. K tomu, aby tentot@d mohl lidem
poskytovat dostat®ou oporu a jistotu ip hledani zaréstnani, musel by se hlavn
zmenit pribéh prvniho kontaktu s nezastnanymi.

Ziskavanim pracovnik se zabyvala druha kapitola prace. Na ni poté rmd&az
posledni hypotéza vyzkumu, ktera hledala oddowa to, zda se liSi informace
poskytované $ vybérovych pohovorech arpnasledném nastupu do zéstmani. Zde
byla autoéina hypotéza vyvracena. Informace poskytovandijinacich pohovat se
shoduji s&mi, které jsou nasledrsowasti pracovni smlouvy.

Tato prace se zabyvala velicéleZitym tématem, ktery sice nema dlouhou historii
jako jiné &dni discipliny, ale z pohledu managementu jde dazkik pili, diky kterému

mohou spolénosti a instituce za#éstnavat kvalitni a zdatné zéstnance.
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