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Anotace

Jadrem predkladané bakalarské prace je komparativni analyza dvou hlavnich
zdroji informaci o EU v Jihodeském kraji, Europe Direct Ceské Budgjovice
a Eurocentra Ceské Budgjovice.

Prvni cast prace je teoretickym exkurzem do problematiky informacni védy,
ktera hraje v souc¢asném svété prim. Pro posouzeni pohledu ob¢and Jihoc¢eského kraje
bylo pouzito dotaznikové Setfeni provedené na 100 subjektech.

Dalsi ¢ast prace se vénuje zmiflovanym centrim a jejich dikladnému rozboru.
Analyzovana data se tykaji pravniho zakladu stfedisek, historie, popisu, zpisobu
financovani, cilti a sluzeb, které centra poskytuji a v neposledni fad¢ jejich spoluprace
s dal§imi institucemi.

Posledni &ast prace je zaméfena na srovnani EUROPE DIRECT Ceské
Budgjovice a Eurocentra Ceské Bud&jovice, které je mozné vzhledem k piedchozim
kapitolam.

V zavéru prace jsou shrnuty hlavni shodné a rozdilné body dvou srovnavanych
center a nazory ob¢anti Jiho¢eského kraje na uroven informovani o EU .



Abstract

The main theme of the presented bachelor thesis is a comparative analysis of two
main European Union information sources in South-Bohemian Region, the Europe

Direct Ceské Budgjovice and the Eurocentrum Ceské Budg&jovice.

The first part is a theoretical excursus into problems of information science
which plays a lead role in present world. The views of the South-Bohemian Region’s

citizens were assessed by the questionnaire survey carried out on 100 subjects.

Another part concentrates on the in-depth analysis of the mentioned centers.
Analyzed data are related to the legal basis of the centers, history and description of the
centers, method of funding, objectives and services provided by the centers, as well as

their cooperation with other institutions.

Considering the previous chapters, the last part is focused on comparison of the

Europe Direct Ceské Bud&jovice and the Eurocentrum Ceské Bud&jovice.

The conclusion summarizes the main coincident and different points of both
compared centers, as well as the views of the South-Bohemian Region’s citizens on the

level of acquaintance.
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1 Uvod

Tématem piedkladané bakalarské prace je komparativni analyza dvou zakladnich

zdroji informaci o Evropské unii v Jihodeském kraji, jednak Europe Direct Ceské
Budgjovice a pak Eurocentra Ceské Budgjovice.
Obgané Ceské republiky, jakozto ob&ané Evropské unie, by méli mit k dispozici rychly
a piimy zdroj informaci tykajici se evropské problematiky. Malokdo znés vSak vi
o moznych zplsobech ziskavani téchto informaci. S Evropskou unii nebo s otazkami
zabyvajicimi se nasim Clenstvim se lidé setkdvaji kazdodenné v profesnim
1 osobnim zivoté. Evropska unie je soucasti naSich zivotil a je nevyhnutelné mit alesponi
minimum informaci souvisejici s Evropskou unii.

Tato bakalafskd prace ma za ukol vymezit moznosti ziskavani informaci
o Evropské unii. Celé 20. a nyni i 21. stoleti je zasyceno informacemi z riznych
informacnich zdroji a pro Cloveka, jako zivou bytost, je nemozné efektivné roztiidit
jejich dilezitost. VéEtsina lidi jako zdroj informaci dnes vyuziva internet, ktery na zékladé
klicovych slov vyhledd pozadovand témata. Ostatni moznosti ziskavani informaci tak
zustavaji v pozadi a lidé rads$i nez by si pro potfebné udaje dosli do erudovanych
pracovist, usedaji vteple domova k pocitaci, né¢kolika kliky naleznou vyhledavany
termin a tim veSkerd snaha kon¢i. Jen nécktefi pfi svém pidéni po informacich vyuziji
osobni kontakt a k informacim na internetu jsou nedaveétivi.

Hlavnim cilem této prace je analyzovat zakladni zdroje informaci o Evropské unii
v Ceskych Budgjovicich, zmitiovanych Europe Direct Ceské Bud&jovice a Eurocentrum
Ceské Budgjovice. Jednotlivé &asti prace jsou zaméfeny na tato centra a nasledné jejich
komparaci na zakladé vymezenych kritérii. Uvodni &ast prace se zabyvéa informacemi
o Evropské unii obecné. Pojednava tedy o typech informaci, jejich zdrojich a zptisobech
jejich ziskavani. Na tuto teoretickou Cast navazuje analyza provedené¢ho dotaznikového
Setfeni na skuping ¢itajici 100 respondentli z JihoCeského kraje. Dalsi dvé kapitoly jsou
vénovany citovanym centrim oddélené na trovni republiky a posléze jsou piislusna
centra detailn¢ rozebrdna. Jednd se o pravni zéklad, historii, fungovani, poskytované
sluzby atd. Tyto dv¢ kapitoly vyust'uji v komparativni analyzu dvou informacnich center
v Jiho¢eském kraji.

Teoreticka cast byla vypracovana na zdkladé dostupné literatury a provedenim
dotaznikového Setfeni. Informace tykajici se informacnich stiedisek byly ziskany béhem

praxe v EUROPE DIRECT a béhem osobnich setkéani s pracovniky stfedisek.



2 Informace o EU

2.1 Podstata informaci, jejich dileZitost a jejich zdroje

v béZném zivoteé

Pojem informace je asi nejpouzivangj$i termin v druhé poloviné 20. stoleti
a nejinak tomu je 1 v 21. stoleti tedy prozatim. Pfi mapovani zdroji ohledn¢ informaci
a informacni teorie nelze jednoduSe vymezit definici pojmu informace. Nazor na
informace se lisi autor od autora. Nasledujici text pojeti informace vznikl tedy na zakladé
analyzy n€kolika rozdilnych na sob& nezavislych zdrojt, které jsou citovany v seznamu
pouzitych zdroju.

Termin informace pochézi z latinského slova ,,informatio* doslovné ptelozeno jako
utvafeni ¢i ztvarnéni nebo uvedeni do tisténé podoby. Samotné slovo proslo nékolika
vyznamy od vzdélani po sdé€leni. V soucasné dob¢ velmi oblibené a pouzivané slovo
,info®, diky trendu zkracovani a Setfeni ¢asu, bylo poprvé zaznamenano v anglictiné ve
20. stoleti. Netrvalo dlouho a tuto zkracenou verzi terminu pievzal cely svét. Pojem
informace nabyva odliSnych dimenzi podle toho, v jakém odvétvi se s nim setkavame.
Jinak si pfedstavujeme informace védecké jinak informace v bézném zivoté¢ a jinak na né
pohlizi specialisté v oblasti vypocetni techniky. Velmi stru¢né¢ feceno pro odbornika
IT ptedstavuje informace zaSifrovany kod, ktery se dal zpracovava prostiednictvim
moderni technologie.' V b&Zném Zivoté jsou informace posuzovany jako obecna sdéleni
indikujici néjakou zpravu nebo znalost. Teorie informace a informace jako véda se datuje
na pocatek 20. stoleti v souvislosti s modernimi zplisoby komunikace, s vyndlezem
pocitate, moznosti Sifrovani zprav a neustale se zvétsujici zakladnou informaci.”

Informace se stala, a popravdé feCeno vzdy byla, nezbytnou soucésti lidskych
zivotl. Ve 20. stoleti se pojem informace stal kouzelnou formuli, za kterou se skryva
v podstaté uplné vSechno. Kazda lidska ¢innost vyzaduje znalost a pfisun informaci,
stejné tak i vysledkem veskeré lidské &innosti jsou informace.’Lidé jsou zavaleni
informacemi a nepfetrzité jich pfibyva. Roste i pocet ekonomickych subjektl, které za

svou hlavni nebo vedlejsi Cinnost maji pravé informace nebo néjakou aktivitu

' CEJPEK, Jiti. 4. Informace, komunikace a mysleni : Uvod do informaéni védy. 1. Praha : Karolinum,
1998.

? Wikipedia [online]. 2010, 18.4.2010 [cit. 2010-04-15]. Informace. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Informace>. y
* RAUCH, Jan . Metody zpracovéni informaci I : Informaéni zdroje a suzby. 1. Praha : VSE v Praze, 1994.



s informacemi spojenou. Skutecnosti je, Ze dokonalé a fundované informace jsou klicem
k uspéchu v kazdé sfére lidského zivota. Pro studium je potieba vstiebat informace
z knih, pro ziskani finan¢ni dotace umét spravné vyuzit znalosti formulait atd.

Autofi knih o informacich se shoduji, ze to bylo pravé pismo, které umoznilo
hromadit a archivovat informace nehled¢ na kapacitu lidské paméti. Je nutné
pfipomenout, Ze vzhledem k mnoZzstvi informaci je jejich vyhleddvani a zpracovavani
velmi individudlni. Presto je mozné identifikovat zakladni zplsoby Sifeni
a zpracovavani informaci.

Obecné vzato je informacni zdroj definovan jako systém, ktery je nositelem
jeho prostfednictvim mtizeme ziskat, naptiklad laické a odborné jako obchodni, politické,
pravni nebo technologické. Déle je mozné posoudit zdroje informaci podle nosice
informace tedy naptiklad ti§téné, zvukové, audiovizudlni atd. Informaéni zdroje se daji
Clenit podle jejich dostupnosti na vetejné dostupna data a data, ke kterym je pfistup
n¢jakym zptisobem omezeny. Jako zdroje informaci tedy oznacujeme knihovny, tisk,
casopisy, televizni a rozhlasové vysilani, internet, informacni stfediska, organy statni
spravy, CD-romy a dal$i. Informacni zdroje jsou charakterizovany typem informace,
jejim rozsahem, uplnosti, retrospektivou, periodou aktualizace, dostupnosti, cenou
a dtvéryhodnosti zdroje.*Informaénich zdroji je mnoho a v mnoha jazycich, obecné viak
plati, ze informace se dubluji, tudiz Ize v kazdém jazyce najit t¢émét shodné informace.

S informacemi lze nakladat rizné, ptesto je mozné charakterizovat jejich zakladni
zivotni cyklus. Ten za¢ind vytvofenim informace respektive jejim ziskanim, nasleduje
ulozeni datm, vyhledavéani, posléze analyzovani a syntéza, tedy vytvofeni nové
informace. Posledni zivotni fazi informace je jeji zniCeni, samotna informace se vSak
muze uchovat v jiné podobé.

Zakladem préce s informacemi zlistava jejich spravné tfidéni. Existuje totiz tolik
zdroji a takové mnozstvi informaci, Ze neni snadné snimi zachazet potfebnym
zpusobem. Nejprve je tedy nutné definovat presné problém, kterym je potieba se zabyvat,
vyhledat potfebné zdroje a vyhodnotit jejich fundovanost a poté data zpracovat ve

vysledek, tedy v novou informaci.

* RAUCH, Jan . Metody zpracovéni informaci I : Informaéni zdroje a suzby. 1. Praha : VSE v Praze, 1994.



2.2 Podstata informaci o EU a jejich diilezitost pro bézného

obcana

Z pruzkumt vefejného minéni vyplyva, ze kazdy paty obcan si aktivné vyhledava
informace o EU. Ve vétSin€ piipadii pro svoje vyhleddvani pouzivaji n€kolik zdroju
informaci. Hlavn& mladsi generace k vyhledavani pouzivé internet.’

Informaci o EU je nesCetné mnozstvi. Asi nejsnazS§im zpusobem jak zjistit, kolik
zdrojl existuje, je zadat heslo Evropska unie do bézné¢ho vyhledavace. B€hem 11 vtefin
se stranka aktualizuje a objevi se celkem 1240 000 odkazi.® Jedna se o naprosto
nevstiebatelné mnozstvi informaci pro jednoho lidského jedince a navic dochazi
k dvojeni dat. Proto bylo v pfedchozi kapitole popsdno, jak informace spravné tiidit
a vyhledat divéryhodny zdroj. Vyhodnotit diileZitost informaci o EU pro obc¢any neni
snadné, a proto vyuzivaji rizné informacni zdroje.

Smyslem této kapitoly je objektivné posoudit, na zaklad¢ informaci zvetejiovanych
v bézné dostupnych médiich, potiebu obcanii ziskat tyto informace a z pohledu jejich
autort ohodnotit druh téchto informaci.

Nasnadé¢ by bylo potvrdit teorii, ze zakladni jsou informace obecné o EU.
Ve skutecnosti jsou tyto udaje k nalezeni na internetu, v knihovnach nebo informacénich
sitich a najde si je, kdo ma potiebu se s teorii o EU seznamit. V dalsi fazi se ¢lovek
zajima o instituce Evropské unie a o jejich ¢innosti, opét se ale nejedné o informace, ktera
by ndm kazdodenni média servirovala na stiibrném podnose a je nutné se k nim
propracovat vyhleddvanim. Podobnd je i situace v oblasti Cerpani financnich zdroju
z evropskych fondl, v tomto ptipad¢ jde jiz o specifické informace, které¢ se netykaji
kazdého. Obecné vzato se vSak jednd o nejvyhledavané;jsi informace.

Informace, které nam poskytuji média kazdy den, se daji specifikovat jako aktualni
déni v Evropské unii, informace o jejich organech a smér, kterym se bude EU ubirat do
budoucna. V soucasnosti se informace v médiich to¢i okolo finan¢ni krize a krize
v Recku a pomalu upada piival informaci o Lisabonské smlouvé.

Na dtlezitost informaci o EU je potfeba nahlizet hlavné z pohledu jejich uzivatele.
Jiné informace budou piipadat dilezité a zdsadni ministerskému tfednikovi, jiné ¢lovéku,

ktery se v profesnim zivoté¢ s EU viibec nesetka. Z profesniho hlediska se jedna hlavné

> zprava Utadu vlady
¢ www.google.com



o podnikatele, ktefi erpaji dotace a zdroje z evropskych strukturalnich fondd. Kazdému
se ale muze stat, ze se s prateli zacne bavit o aktualitich béhem vecerniho posezeni.

A¢ si to lidé vétsSinou neuvédomuji, podstatnou informaci souvisejici s EU je
1 védomost, do kterého stitu mohou vycestovat na dovolenou bez pasu a zda existuji
néjaké limity tykajici se exportu a importu.

Struéné shrnuto vyhodnoceni uzitecnosti informaci o EU je otazkou velmi
individudlni a lze ji jen obecné charakterizovat, pokud nejsou k dispozici data
z prizkumu vetejného minéni na toto téma. I tato skutecnost vedla k vypracovani jedné

z nasledujicich kapitol podloZené dotaznikovym Setfenim.’

2.3 Vymezeni zpiisobu a mista ziskavani informaci o EU v CR

Lidé vyuzivaji k ziskdvani informaci veskeré dostupné zdroje. Zpiisobi, kterymi
je mozné se k informacim dostat je nckolik stejné tak jako mist, kde se daji takovéto
informace at’ uz obecného nebo specifického charakteru ziskat. Je na kazdém z nas, jaky
zdroj si vybere a jakym zptisobem jej oslovi.

K tradi€énim metodam patii osobni kontakt, ten se v soucasné dobé neustéle
omezuje. Lid¢é se k informacim radéji dostanou z tepla domova a v rdmci uspory Casu voli
jinou moznost. Dnes jiz témé& nepouzivanym zpisobem ziskdvani informaci je
korespondence. Mélokdo z néas sahne do sekretaie, vynda dopisni papir, obalku, sedne si
a zacne redigovat svlij dotaz. Ani telefonni pfistroj neni v soucasné dobé v takové oblibé,
jako byl drive. Presto zlistava telefonni kontakt velmi dilezitym, byt sekundérnim, typem
ziskavani odpovédi, pfevazné na specificky a osobni dotaz. I ¢teni a sledovani médii je
velmi bézny zplsob ziskavéani informaci. Pro ¢lovéka je vSak v tomto piipad¢ slozité
polozit specificky dotaz, ale ziskd spiSe obecné sdé€leni tykajici se aktudlni tématiky.
Dalsi a dnes velmi pouzivany zplsob ziskdvani informaci je e-mail. Dalo by se fict
ponekud méné osobni metoda, ale efektivni a pomérné rychld. Dalsi dnes bezpochyby
nejrozsitenéjSim zpusobem ziskavani informaci je vyhledavani na internetu, proto této

problematice bude vénovana samostatné podkapitola.

7 Evropska unie v CR [online]. 2010, 26.1.2010 [cit. 2010-05-16]. EUROBAROMETR. Dostupné z
WWW: <http://ec.europa.cu/ceskarepublika/doc/eb.pdf>.



2.3.1 Hlavni internetové zdroje informaci o EU v CR

Nejpouzivangj§im zdrojem informaci, nejen téch o Evropské unii, je internet. Na
webovych rozhranich je mozné najit veskeré vSeobecné informace. Pokud pak ma nékdo
specificky dotaz nebo problém, sta¢i si na internetu najit piisluSny kontakt
a obratit se pfimo na instituci, kterd ma pfistup k dalSim informacim. I pfesto se nejeden
Clovek potyka s problémy jak se ptfimou a jednoduchou cestou dostat ke spravnému zdroji
informaci, proto je dulezit¢ védét, na kterych internetovych strankach tu ¢i onu odpoveéd
na presny dotaz najit. Nasledujici odstavce jsou vénovéany analyze hlavnich internetovych

odkazil tykajicich se poskytovani informaci o Evropské unii a souvisejici problematiky.®

Na nasledujicich odkazech je mozné nalézt dobie strukturované, objektivni

a fundované informace.

1. Europa, Portal Evropské unie

V soucasnosti je mozné prave tuto internetovou stranku povazovat za hlavni zdroj
informaci o Evropské unii v Ceské republice. Portal Europa zajistuje pfisun aktualnich
informaci obCanim o cCinnosti Evropské unie. Stranky jsou skryty pod internetovou

adresou http://europa.eu/index_cs.htm.

Webova stranka je velmi dobie strukturovéna a rozdélena do né&kolika logicky
poskladanych okruhti tak, aby se v nich kazdy bez vétSich problémi zorientoval a bez
zbytecné ztraty Casu naSel pozadované odpovédi. Rozcestnik na ivodni strané rozc¢leiuje
informace ze dvou pohledi jednak typu informaci a pak také z pohledu vyhledavajici
osoby. Podle typu informaci je stranka strukturovana do Sesti odkaz: O EU (zakladni
informace, historie, ¢lenské staty), Vas zivot v EU (pracovni pftilezitosti, prava obc¢ana),
Dokumentacni stfedisko (pravni piedpisy, statistiky, objednédvani publikaci), Politiky
a cCinnosti (politika, granty, zakazky), Zucastnéte se (blogy, vox populi, soutéze)
a Medialni centrum (akce, videozaznamy, tiskové sluzby). Druhé zminované rozd€leni

skytd informace roziazené podle uZivatele pro podnikatele, pro Skoly, pro hledani

¥ Ministerstvo pro mistni rozvoj. 1. Kde hledat informace o Evropské unii: Prakticky priivodce ¢eskymi
internetovymi zdroji. 1. Praha : Metropolis Media, a. s., 2001.

MEJSTRIKOVA, Alena . Ob&anska spoleénost [online]. 2008 [cit. 2010-05-16]. Jak komunikovat s EU.
Dostupné z WWW: <http://obcan.ecn.cz/index.shtml?w=e&x=238604>.



zamé&stnani, pro nevladni subjekty a soutéZe pro déti. VSechny vySe zmitlované odkazy
jsou déle rozdélovany diimyslnymi rozcestniky.

Uzivatelé mohou také na téchto strankach najit odkazy na veskeré organy EU,
telefonni ¢islo na tzv. zelenou linku EU. Nechybi ani odkaz na casto pokladané dotazy
vypadaji, ze jsou celé v Cesting, opak je ale pravdou, pifi dikladnéj$Sim prozkoumévani
stranek a odkazli je nevyhnutelné prokazat znalost anglického jazyka a to naptiklad pii

vyhledavani statistik.”

2. Zastoupeni Evropské komise v CR

Zastoupeni Evropské komise v ¢lenskych statech EU predstavuje jednu ze slozek
komunika¢nich a informacnich sluzeb Evropské komise. Tento ufad je ptitomny
v kazdém clenském stat¢ a jeho plsobnost je vedena Generalnim feditelstvim pro
komunikaci v Bruselu. Samotné Zastoupeni Evropské komise vzniklo po vstupu CR do
EU, 1. 5. 2004 transformaci Delegace Evropské komise v CR, ktera byla ziizena bdhem
predvstupni faze do EU. Sidlo Zastoupeni Evropské komise se nachéazi v Praze v centru
mésta. Webové stranky Zastoupeni Evropské komise v CR najdete pod adresou

http://ec.europa.eu/ceskarepublika/index_cs.htm. Predstavuji dalSi dulezity a oficialni

zdroj informaci o EU. Stranky jsou dobfe strukturovany a neni t€zké se zorientovat
v jednotlivych podbodech nastaveni. Jednotlivé odkazy nas informuji o aktudlnim déni,
o vybérovych fizenich, o CR v EU, o moznostech pro obéany CR v EU — prace, studium,
podnikéni, o zdkladnich tdajich o EU. Soucasti stranek je 1 tiskové centrum
a odkazy na dal$i potfebné zdroje informaci i prostor pro vyjadieni vlastniho nazoru na
nade &lenstvi v EU nebo na samotnou EU. Zastoupeni Evropské komise v CR zatit'uje
informaéni centrum EUROPE DIRECT, kterému bude vénovéna samostatnd kapitola.
Kromé¢ vyse zminéného spolupracuje Zastoupeni Evropské komise s mnohymi dal§imi

informacnimi centry, jejichz vybrany seznam nasleduje:

. INFORM Informacni sit’ o strukturalnich fondech EU,

. EURYDICE Informacni sit’ o vzdélavani v Evropé,

. NARIC Centra pro uznavani vysokoskolskych kvalifikaci,
. CULTURE Centra pro podporu kulturnich aktivit,

. NICER Informacni centra pro evropsky vyzkum,

? Portal EU [online]. 2010 [cit. 2010-05-16]. Oficialni portal o EU. Dostupné z WWW:
<http://europa.eu/index cs.htm>.



. ESCA Védecka sit’ pro studium evropskych studii,

. EURODESK Informacni sit’ pro mladez,

. EURES Poradenska sit’ pro pracovni uplatnéni,

. EUROGUIDANCE Poradenska sit’ pro mobilitu,

. GENDER EQUALITY Expertni sit’ pro rovnopravnost muzi a zen,
. TRESS Expertni sit’ pro koordinaci socialniho zabezpeceni,

. AFCOS Sit’ pro boj proti podvodim a zneuzivani prostiedki EU.
3. EUROskop

EUROskop, knalezeni na internetové adrese http://www.euroskop.cz/, byl
zalozen diky finan¢ni podpoie programu PHARE. Piivodnim cilem tohoto programu byla
predefinovana komunikaéni strategie CR pted vstupem do EU. V soudasnosti je
EUROskop spravovan Utadem vlady CR, respektive spadd do kompetenci Ministerstva
pro evropské zalezitosti. Cilem téchto internetovych stranek je zvySovani obecné
informovanosti obCanli o problematice EU. Portdl je soucasti Integrovaného
informacéniho systému. Stranky jsou koncipovany podobnym zpiisobem jako predchozi
zminovang, presto je zde n¢kolik dosud nezminénych termini. Struktura stranek je opét
chapana jako rozcestnik ze dvou pohledii. Prvni tfidéni je vdzano na druh informaci
a zakladni rozdéleni skyta nasledujici kategorie: Evropska unie, CR a EU, ¢lenské staty,
EU od A do Z, legislativa EU, fondy EU, prace, studium a na koho se obratit pfi
problémech v EU. Druhé odkazy poukazuji na dalsi ¢innosti EUROskopu, informuji nés
o Euroknihovné, o telefonni lince Eurofon, o Eurocentrech, o akcich spojenych s EU

a riznych grantech poskytovanych EU."

4. Ministerstvo zahranicnich véci CR, respektive Stalé zastoupeni CR
pri EU
Odkaz na Stalé zastoupeni CR pii EU, se skryva pod internetovou adresou

http://www.mzv.cz/representation.brussels/cz/index.html.  Stranka je pojata vice

specificky a je zaméfena na ukoly a ¢innosti Stalého zastoupeni CR pti EU. Mapuje akce
Stalého zastoupeni, prohldSeni a tiskové zpravy. Soucasti je fotogalerie, podrobné

informace o funkcich a ¢innostech Stalého zastoupeni a nechybi ani odkaz na obecné

1 Evropska komise [online]. 2010 [cit. 2010-05-16]. Zastoupeni Evropské komise v CR. Dostupné z
WWW: <http://ec.europa.cu/ceskarepublika/index cs.htm>.
" Euroskop [online]. 2005 [cit. 2010-05-16]. Euroskop. Dostupné z WWW: <http://www.euroskop.cz/>.
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nabidky prace, pfilezitosti pro podnikatele atd.
Obecné vzato predstavuje Stalé zastoupeni spojovaci most mezi Ceskou

a unijni administrativou.'

5. Ministerstvo financi CR

Na strankach Ministerstva financi je mozné nalézt odkaz na EU
a zahrani¢ni vztahy. Pod nim se nachazi aktuality tykajici se finan¢ni stranky EU, jako
rozpodet EU, pozice CR v EU, pomoc EU, mozné mezinarodni sankce pfi neplnéni
stanovenych podminek, dokumenty, finan¢ni vztahy k EU. Dilezité jsou také informace
o rad¢ Ecofin, Rad¢ ministrii hospodaistvi a financi, v hlavnim rozcestniku jsou
zvetejnény tiskové zpravy. Cile, vysledky zasedani a dals$i vSeobecné dilleZité informace
tykajici se EU a financi. VSechna tato podnétnad jiz ponckud specifickd data jsou

k nalezeni na http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/eu_a_zahranici.html.

6. Ministerstvo pro Evropské zaleZitosti

Na webovych strankach Ufadu vlady CR je, jako &étvrty bod, odkaz na evropské
zalezitosti, nejmladsi ministerstvo zfizené v CR. Cilem Ministerstva pro evropské
zalezitosti je koordinace evropské politiky, analyza situace CR a EU a piiprava
strategickych plantt pro jedndni s ostatnimi clenskymi staty. Internetové stranky

Ministerstva  se  skryvaji  pod  adresou  http://www.vlada.cz/cz/evropske-

zalezitosti/default.htm.

V soucasné¢ dobé¢ pod jeho kompetence spadd jiz zmitovany portal
EUROskop.cz. V souCasné dobé zastava ufad ministra pro evropské zaleZitosti
PhDr. Juraj Chmiel, CSec.

Na strankach je odkaz vzpominajici na ¢eské predsednictvi EU2009.cz, pod nimz
jsou k nahlédnuti udélosti z prvni poloviny roku 2009, analyza naSeho piedsednictvi
a dal$i zajimavé informace. Velmi dilezitou a uzite€nou soucdasti stranek je odkaz na

kompatibilitu s pravem ES/EU. Tento bod nabizi ke stdhnuti metodické pokyny

12 Stalé zastoupeni CR pii EU [online]. 2010 [cit. 2010-05-16]. Stalé zastoupeni CR pti EU. Dostupné z
WWW: <http://www.mzv.cz/representation.brussels/cz/index.html>.

' Ministerstvo financi CR [online]. 2005 [cit. 2010-05-16]. EU a zahrani¢ni vztahy. Dostupné z WWW:
<http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/eu_a zahranici.html>.



a zakladni informace spolu s odkazem na Informaéni systém pro aproximaci prava —

ISAP.™

7. Centra pro regionalni rozvoj CR (CRR)

I ¢innost dalSiho informacniho serveru o EU je spravovana ministerstvem.
V piipadé Centra pro regionalni rozvoj CR (CRR) se jedna o Ministerstvo pro mistni
rozvoj. Roku 1997 zalozilo ministerstvo toto centrum jako neziskovou organizaci, jejimz
hlavnim cilem je podpora regionalni politiky CR a spolupracuje s dal$imi ministerstvy.
Opét poskytuji spiSe specifické informace tykajici se programti EU, pteshrani¢ni
spoluprace, organil statni spravy a daldi. Cinnost centra je zaméfena na &erpani
finan¢nich prostfedki z fondd EU, organizacni systém, mimo jiné zabyvajici se
certifikaci mezinarodni normy kvality ISO 9001:2008.

Dal§im dulezitym bodem cCinnosti centra je skutecnost, ze se ptredstavuje jako
hostitelskd organizace pro Enterprise Europe Network, jejiz €innost je zminéna niZe.
Podrobné¢ informace o Centru pro regiondlni rozvoj jsou dostupné na adrese

http://www.crr.cz/cs/ 13

8. Evropska dokumentacni strediska

Prapivod Evropskych dokumentacnich stfedisek spadd jiz do roku 1963.
Stiediska jsou soucasti komunikaéni strategie Evropské komise, kterd je zacala zakladat
pti vysokych skolach ¢lenskych statl, aby se zvysila kvalita evropskych studii a zlepsila
piistupnost k evropskym dokumentim.  Archivuji se zde Ccasopisy, véstnik EU,
a zajimavé studie o problematice EU. V sou€asnosti maji Evropskd dokumentacni
stiediska 1 funkci vzdélavaci, pofadaji seminafe v ramci studia na vysokych Skolach ale
i pro zaméstnance statni spravy. V Ceskych Budg&jovicich na Jihoéeské univerzitd
existuje toto stiedisko také. Bylo zalozeno z iniciativy Univerzity Karlovy v Praze,
samostatny statut Evropského dokumenta¢niho stiediska ma od roku 1996. A nedavno
bylo piestéhovano z Ceského Krumlova do Ceskych Budg&jovic na Ekonomickou

fakultu.'®

' V1ada Ceské republiky [online]. 2009 [cit. 2010-05-16]. Evropské zélezitosti. Dostupné z WWW:
<http://www.vlada.cz/cz/evropske-zalezitosti/default.htm>.

' Centrum pro regionalni rozvoj CR [online]. 2009 [cit. 2010-05-16]. Centrum pro regionalni rozvoj CR.
Dostupné z WWW: <http://www.crr.cz/cs/>.

' Hradilova, Jitka. Rostouci vyznam Evropskych dokumenta&nich stiedisek pii budovani druhé generace
informacnich siti Evropské unie. Knihovna [online]. 2007, ro¢. 18, €. 2, s. 139-147 [cit. 2010-05-08].
Dostupny z WWW: <http://knihovna.nkp.cz/knihovna72/neuvirt.htm>. ISSN 1801-3252.



9. Ministerstvo prumyslu a obchodu

Na strankach Ministerstva pramyslu a obchodu jsou také spiSe specifické
informace tykajici se obchodovani v rdmci EU a fungovani vnitiniho trhu. Kromé jiného
jsou zde odkazy na problematickd témata jako naptiklad: zmény po pfijeti Lisabonské
smlouvy, ochrana spotiebitele, pfilezitosti pro malé a stiedni podnikani, pozadavky
kladené na produkty vyrabéné v EU a dovazené do EU.

Ditlezity je odkaz na sit SOLVIT- Sit’ pravni ochrany v oblasti vnitiniho trhu.
Solvit je on-line internetova sit’, existujici v kazdém c¢lenském stat¢ EU. Hlavnim cilem je
poskytovat pomoc ob¢anim a podnikateliim pfi vyfizovani stiznosti. Na Solvit se muze
obratit kdokoliv, jakymkoliv dostupnym komunika¢nim prostiedkem. Sluzby sit€¢ jsou
bezplatné a lhita na vyfeSeni problému je stanovena na 10 tydni. VSechny potifebné

informace a kontakty jsou na strankach www.mpo.cz."”

10. Czechtrade

Czechtrade je Geska agentura orientujici se na podporu obchodu. V CR existuje
jiz vice jak 10 let a je zastoupena 33 kancelafemi, které maji za kol poskytovat
informace a poradenstvi a asisten¢ni sluzby v oblasti exportu pro &eské firmy. Ceskym
spole¢nostem mé agentura pomoci vstoupit na nové zahranicni trhy, zmapovat situaci na
tamnim trhu a vytipovat pifipadné klienty ¢i spolecnosti ke spolupraci. Czechtrade
poskytuje kompletni sluzby od pfipravy programu po samotné osloveni potencialnich

partnert.. http://www.czechtrade.cz/, informace na téchto strankdch wvyuziji hlavné

podnikatelé, ktefi touZi proniknout na nové trhy a najit nova odbytiste.'®

11. Czechinvest

Agentura pro podporu podnikani a investic Czechinvest je, stejné¢ jako Solvit,
spravovana Ministerstvem priimyslu a obchodu CR. Hlavnim cilem agentury je posilovat
konkurenceschopnost ceskych firem v zahrani¢i a propagace ceské ekonomiky

v evropském méfitku. Czechinvest je zaméfen hlavné na zpracovatelsky primysl

7 Ministerstvo primyslu a obchodu [online]. 2005 [cit. 2010-05-16]. EU a vnitini trh. Dostupné z WWW:
<http://Wwww.mpo.cz/cz/eu-a-vnitrni-trh/>.

'8 Czechtrade [online]. 2009 [cit. 2010-05-16]. Czechtrade. Dostupné z WWW:
<http://www.czechtrade.cz/>.



a mezi jeho ukoly patfi také propagace CR v zahrani¢i jako vhodného prostfedi pro

investice. Internetovy zdroj Czechinvest je dostupny na http://www.czechinvest.org."’

12. Enterprise Europe Network

Celoevropska sit’ Enterprise Europe Network je opét specifickou organizaci
zaméfenou na rozvoj podnikani v ¢lenskych statech EU. Sit je podporovana
technologickym centrem AV CR, je ¢lenem evropské informaéni a poradenské sité pro
inovaéni podnikdni. Poskytuje informace a poradenské sluzby v oblasti podnikani,
legislativé a podporu v projektovani zdmérd malym a stfednim podnikateliim. Na

internetovych strankach http://www.enterprise-europe-network.cz/ jsou uvedeny vsechny

potiebné informace v detailnim rozcestniku s dalSimi uzitecnymi  kontakty

, . 20
a nabidkami.

13. Podnikatelska inovacni centra

Spolecnost RPIC-ViP, s.r.0., vznikla roku 1999, patii mezi vzdélavaci
a poradenské spolecnosti. Jejim hlavnim tkolem je poskytovani poradenskych sluzeb pro
podnikatele, pomoc pfi realizaci evropskych projektl, poskytuje consulting pii ziskavani
finan¢nich zdroji z fondi EU. Mezi dal$imi aktivitami je pomoc rozvoji podnikani
respektive pomoc pii zfizovani tzv. podnikatelskych inkubatorii. Jedn4 se o prostory se
zvyhodnénymi podminkami pro nové vznikajici podniky.

Blizsi informace o této spolecnosti je mozné najit na internetovych strankach

http://www.rpic-vip.cz/web/index.th.21

19 Agentura pro podporu podnikani a investic [online]. 1994 [cit. 2010-05-16]. CzechInvest. Dostupné z
WWW: <http://www.czechinvest.org>.

29 Enterprise Europe Network [online]. 2010 [cit. 2010-05-16]. Enterprise Europe Network Ceské
republika. Dostupné z WWW: <http://www.enterprise-europe-network.cz/>.

2! RPIC-ViP s.r.0. [online]. 2007 [cit. 2010-05-16]. Podnikatelska inovaéni centra. Dostupné z WWW:
<http://www.rpic-vip.cz/web/index.php>.



2.4 Informace o EU z pohledu obéana CR

Nasledujici podkapitola byla vypracovana na zdkladé dotaznikového Setfeni mezi
obcany Jihoc¢eského kraje.

Dotaznikového vyzkumu se zcastnilo 100 respondentl riznych veékovych
kategorii, s riznym zaméstnanim, odliSnym stupném vzdélani, bydlici ve mésté€ i1 na
venkové€. Cilem Setfeni bylo analyzovat informovanost a zajem o informace o EU obcanii
JihocCeského kraje. Jednotlivé otazky zkoumaly, zda se 1idé zajimaji o problematiku EU,
respektive o jaké informace jevi zajem. Dale jaké informacni zdroje k ziskavani téchto
informaci pouZivaji, nebo se daji vyuzit. Zda jsou obeznameni s existenci informac¢nich
center o EU a zda uz n¢kdy nékterou ze svych znalosti tykajicich se EU pouZzili.

Posledni dvé otazky dotazniku byly subjektivniho charakteru, a to zda si
dotazovani mysli, ze je jejich informovanost dostatecna, a zda mohou navrhnout néjaky
podnét pro zlepSeni informovanosti obyvatel o EU.

Dotazovani byli rozdéleni do tfi vékovych kategorii. Podle nasledujici tabulky:

tabulka ¢. 1: Vékové kategorie

Vékova kategorie pocet dotazovanych

16 - 25 39
26-55 47
56+ 14

Ve skupin¢ nad 56 let bylo dotdzano 14 osob, do stfedni v€kové skupiny 26-55 let
spada 47 osob a nejmladsi skupina 16-25 je zastoupena 39 subjekty. Jelikoz je celkovy
pocet subjekti 100, lze snadno pirevést zastoupeni ve skupinach na procenta. Jak
naznacuje nasledujici graf. Zastoupeni skupiny 56+ je 14%, 26-55 ¢ini 47% a 16-25 je

zastoupena 39%.

H16-25
H26-55
i 56+
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Dotaznik mél nasledujici podobu:

DOTAZNIK
Vek
0-15 o 16-25
26-55 o 56 a vice
Zaméstnani/Profese:
1. Zajimé Vas problematika EU? ANO x NE
Pokud ano, co Vas nejvice zajima?
2. Kde se daji ziskat informace o EU?
otisk o televize, rozhlas
O internet omestska informacni centra
ourady, statni organizace 3111 ST
o knihovny
3. Vite, ze existuji evropska informacni centra? ANO x NE

Pokud ano: Kde? Co Vam zde mtizou poskytnout za sluzby, popfipad¢ informace?

4. Slyseli jste uz o EUROPE DIRECT nebo EUROCENTRU v Jiho¢eském kraji?
ANO x NE

5. Z jakych informacnich zdroju nejcastéji Cerpate, kde je podle Vas nejvice uzitecnych
informaci?

o tisk o televize, rozhlas

ointernet o evropska informac¢ni strediska

oufady, statni organizace o 111 1 T

o knihovny

6. Jaké informace o EU byste uvitali?

7. Uz jste nékdy v profesnim nebo osobnim zivoté vyuzili informace o EU? ANO x NE
Pokud ano, pii jaké prilezitosti a jaky druh informaci?

8. Mate pocit, ze je Vase informovanost EU dostate¢na? ANO x NE

Ptipadné podnéty pro zlepseni informovanosti ob¢ani o EU




Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze piesné polovina dotazanych se zajima
o problematiku EU. CoZ v dob¢ tak silné¢ho ¢eského euroskepticismu neni Spatny vysledek.

Z nize uvedené tabulky je zfejmé, jak ktera vékova skupina odpovidala.
V procentudlnim zastoupeni se jako nejaktivnéji jednajicimi lidmi projevila skupina
respondenti mezi 26-55 lety. Celych 62% z dotazovanych v této kategorii se zajima
o problematiku EU. Nejhlfe je na tom z tohoto pohledu skupina nejmladsich lidi tedy 16-25,
coz by mohlo vést k zamysleni. Ttimto mirnym nezajmem je mozné vysvétlit i aktualni strategie

informacnich center. Tedy zaméfit se na mladou generaci.

tabulka €. 2: Zajem o problematiku EU

Zajima Vas problematika EU?

ano ne
16 - 25 16 23
26 - 55 29 18
56+ 5 9
celkem 50 50

graf €. 1:Z4ajem o problematiku EU

Zajem o problematiku EU v % dle
vékovych kategorii

M ne

M ano

56+
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Dal$im zkoumanym bodem byly mozné zdroje informaci o EU. Tedy zjistit jaké je
povédomi subjektd o riznych informacnich kanalech. Vysledek této otazky naznacuje

nasledujici graf.

graf €. 2: Kde lze dle respondenti ziskat informace o EU

Kde Ize dle respondentt ziskat
informace o EU

Jiné
Infocentra
Tv, Rozhlas
Knihovny
Urady
Internet
Tisk

Respondenti se shodli ve 100%, Ze informace o EU lze ziskat z televize a rozhlasu.
O néco méné lidi zminilo internet a tisk. Nadpolovi¢ni vétSina subjektti se domniva, ze
informace jim poskytnou na ufadech statni spravy. Ostatni moznosti tedy volba knihovny,
informacniho centra a dal$ich moznych zdroji se u respondentll nesetkala s velkym ohlasem.
Knihovny zminilo 27 respondenti, informac¢ni centra pouhych 23 lidi a dal$i moznosti napadly

pouze 11 lidi. V téchto pfipadech byla zminéna Skoleni a pfednéasky na Skolach.

Dalsi otazka byla sméfovana na existenci informacnich stfedisek poskytujicich
informace o EU. Z nasledujiciho grafu je zfejmé, ze povédomi obyvatel JihoCeského kraje
o existenci této moznosti ziskavani informaci o EU neni nijak vysoka. Pouze 37 respondentd na
tuto otazku odpovédélo kladng, tedy védélo, Ze existuje tato eventualita. Nasledujici graf
popisuje procentudlni rozloZeni tohoto vysledku mezi jednotlivé kategorie. Skutecnost, Ze
existuji informacni stfediska, potvrdilo okolo 40 procent respondentii ze dvou skupin 16-25
a 26-55. V pripadé nejstarsi veékové kategorie védomi o existenci téchto center potvrdilo

pouhych 14 % respondent.
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graf €. 3: Vite, Ze existuji informacni centra?
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Nasledujici otazka se tykala pfimo dvou center v JihoCeském kraji, kterym budou
vénovany nasledujici kapitoly, EUROPE DIRECT a Eurocentrum. Zaporn¢ v tomto piipadé
odpoveédely celé ¥ dotazovanych, tedy pouhych 25 % védélo o existenci téchto instituci.
Z velké ¢asti mezi kladnymi odpovéd'mi vSak nikdo nevédél, kde piesné se nachazi a vétSinou
pouze odhadovali misto Ceské Bud&jovice. Nejlépe v této otazce odpovidala vékova kategorie

26-55let, ve které celych 44% o EUROPE DIRECT nebo o Eurocentru jiz slySelo.

graf €. 4: Vite, Ze existuji EUROPE DIRECT s EUROCENTRUM
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Nasledujici dotaznikova otazka se tykala aktivné vyuzivanych zdroji informaci o EU.
Z grafu Cislo 5 je zfejmé, ktery informacni zdroj je mezi lidmi nejpouzivanéjsi. Témer 80%
respondentl zaskrtlo moznost internet, ktery je tedy skute¢n¢ nejvyuzivanéj$im zdrojem
informaci, hned za nim se lidé nejCastéji informuji prostiednictvim dal$ich medialnich zdroji

jako je televize, rozhlas a tisk.

graf ¢. 5: Kde respondenti aktivné ¢erpaji informace o EU

Kde respondenti aktivné Cerpaji
informace o EU

Jiné
Infocentra
Tv, Rozhlas
Knihovny
Urady
Internet
Tisk

Na dotaz zabyvajici se tématem informaci, které by respondenty zajimala, odpovédéla
dotazovana skupina lidi velmi riznorod¢, ptesto lze jednotlivé odpovedi shrnout do hlavnich
skupin, které vyjadfuji oblast zajmu respondentd, respektive oblast, kterda jim v bézné
dostupnych médiich schazi. Nejpocetnéjsi skupina byla ta, kterd se tykala financi, finan¢nich
zdroju, dotaci a moznosti Cerpani z fondi EU. Dale mezi pocetn€jsi informace vyzadované
dotazovanymi patii piehledné informace o vyhoddch a nevyhodach Cclenstvi v EU
a problematika zavedeni EURA. Dalsi skupiny jiz nebyly tak pocetné, piesto cituji nékteré
z nich prilezitosti pracovniho trhu, moznosti studia v zahrani¢i, moznosti podnikani v zahranici
atd.

Otazka pouziti informaci o EU se nesetkala s pfili§ kladnou odezvou. Pouhych
36 dotazovanych uvedlo, Zze ve svém zivoté at’ uz osobnim nebo profesnim informace o EU
pouzilo. Z toho v 18 ptipadech uvedli, Ze informace vyuzili v pribéhu studia, 11 respondentt
uvedlo jako divod pro pouziti informaci praci, tedy profesni kariéru. Zbyli v prevazné vétSing

pricetli pouziti informaci o EU cestovani.



graf €. 6: Pouziti informaci o EU
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Posledni otazka byla sméfovana na pocit respondentii na dostatecnost informovanosti

o problematice EU. Vysledky této otdzky nevypovidaji pfilis o dobré informovanosti. Pouze

18 dotazovanych odpovédélo, ze maji pocit, ze je jejich informovanost o EU dostate¢na.

V procentudlnim zastoupeni jsou vysledky této otdzky prekvapivé téméft na stejné urovni okolo

20%. Je tedy nezbytné zvysit obecné povédomi vSech vékovych kategorii o EU a poskytnout

lidem jednoduchou, ale jasnou formou pozadované informace tak, aby v pfipadé¢ zdjmu

nemuseli slozité vyhledavat a tfidit data celé¢ hodiny.

graf €. 7: Dostate¢nd informovanost o EU.
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Nasledujici odstavce budou ve zkratce analyzovat postoj studentll v dotaznikovém
Setfeni. SpiSe pomoci grafii bude znazornéno povédomi a zajem o EU mezi studenty Jihoceské

univerzity. Celkem byl dotaznik vyplnén 24 studenty riznych fakult.

graf €. 8: Zajem o problematiku EU mezi studenty

Zajem o problematiku EU
mezi studenty

graf €. 9: Existence informacnich center mezi studenty

Existence informacnich center
mezi studenty

graf €. 10: Znalost EUROPE DIRECT a EUROCENTRA mezi studenty

Znalost EUROPEDIRECT a
EUROCENTRA mezi studenty
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graf €. 11: Pouziti informaci o EU mezi studenty

Pouziti informaci o EU mezi
studenty

graf €. 12 Dostate¢na informovanost o EU mezi studenty

Dostatecna informovanost o EU
mezi studenty

Z vyse uvedenych grafi je zfejmé, ze se o problematiku EU zajima zhruba
polovina dotazovanych studentti. Stejny vysledek z dotaznikového Setieni vyplynul i na
otazku tykajici se existence informacnich center o EU. Nadpoloviéni vétSina studentli
vyuzila informace o EU béhem svych studii a pouhych 21 procent respondentli z fad

studenttl je spokojend s irovni své informovanosti o EU.
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3 Europe Direct

3.1 Pravni zaklad informacniho centra

Informaéni sit EUROPE DIRECT uZ byla jednou zminovana v souvislosti se
Zastoupenim Evropské komise v CR. Tato kapitola se k EUROPE DIRECT vraci
podrobnou analyzou od vzniku ptes funkce po financovani.

EUROPE DIRECT je celoevropska sit, kterd ma sva zastoupeni v kazdém
Clenském stat¢ EU. Sit EUROPE DIRECT je tvofena informacnimi stiedisky,
Evropskymi dokumenta¢nimi stiedisky a bezplatnou telefonni informacni linkou.

Existence informacnich stfedisek je mozna na zdklad¢ vyzvy, kterou kazdé
Ctyfi roky podava Evropska komise prostfednictvim svého zastoupeni v daném state.
Aktualni obdobi se tyka let 2009-2012. Zadévaci dokument se jmenuje ,,Vybér
hostitelskych struktur pro informacni stfediska sit¢ EUROPE DIRECT pro obdobi
2009-2012. Sit EUROPE DIRECT funguje na zéklad¢ ctytleté ramcové smlouvy, kazdy
rok navic dochézi k podpisu tzv. zvlastni dohody, jejimz obsahem je akéni plan
a rozpocet na prislusny rok. Tuto vyzvu na vyhledavani hostitelskych organizaci
vyhlasuje Generalni fteditelstvi Evropské komise pro komunikaci prostfednictvim
Zastoupeni Evropské komise v CR. Vyzvy se mohou zudastnit viechny potencialni
organizace majici zajem o spoluorganizovani evropského informacniho centra
EUROPE DIRECT. Ulohu hostitelské struktury miize zastavat jakakoliv vefejnopravni
organizace nebo soukromy subjekt, jeho ¢innost se ale musi tykat vefejného posléni,
jedna se tedy naptiklad o ufady statni spravy, skoly, neziskové organizace, soukromé
subjekty s orientaci na vefejnou spravu.

Presnéji se otazkou informacnich stfedisek zabyva Generdlni feditelstvi pro
komunikaci, jejimz hlavnim cilem je Sifeni informaci. Soucasnou vedouci tohoto
feditelstvi je Viviane Reding z Lucemburska. Pisobenim informacnim siti v Evropé€ je
povéteno oddéleni B2, ktera potada skoleni pro EUROPE DIRECT c¢tytikrat do roka,
poskytuje stfediskiim sluzbu intranet, propaguje EU a jeji instituce na evropské urovni.

Zaroven poskytuje jednotlivym informa¢nim centrim propagacni materialy.



3.1.1 Financovdni EUROPE DIRECT

Ze smluvni dohody vyplyva, ze financovani stfedisek EUROPE DIRECT je
rozdéleno mezi dva zdroje. Jednim z nich je samoziejm¢ Evropskd komise, ktera na
zaklad¢é podepsané dohody stanovi pro jednotlivd centra pausalni ¢astku ve vysi mezi
12.000 az 25.000 EUR ro¢né. Z pohledu Evropské komise se jednd o grant, jehoz vyse
se rovna maximaln¢ poloviné potiebnych nakladi na provoz stfediska EUROPE
DIRECT. Hostitelska organizace poskytne druhou ¢ast sumy, tedy 50% a vice, potiebné
na provoz a zaroveii zajisti prostory a zaméstnance. V Ceské republice se ve vétsing
pripadl jednd pravé o naklad 50. 000 EUR ro¢né, ktera je z poloviny kryta Evropskou
komisi a druhd cast hostitelskou organizaci. Logikou véci a predpokladem je, Ze
sestaveny rozpodet se predklada jako vyrovnany. 2

Zminované maximalni pauSalni castky lze dosdhnout na ziklad¢ rGznych
kombinaci nasledujicich modult. Tyto moduly se tidi pravidly, ktera budou nasledné

v tabulce vysvétlena.

22 Interni materialy: Vybér hostitelskych struktur pro informaéni stiediska Europe Direct pro obdobi

2009-2012



Modul Cinnosti Pausdlni astky
= Stredisko je otevieno nejméné 20 hodin tydng’
M1: Zakladni = Odpovidajici oznaCeni, prostory a vybaveni
informaéni podle pozadavki vyzvy
sluzby pro = Jeden zamestnanec poskytujici informacni 9 600
sirokou sluzby podle pozadavki vyzvy
vefejnost = Pomoc zastoupeni EK podle pozadavki vyzvy
[povinny] = (Jgast na setkanich pro koordinaci/ odbornou
piipravu organizovanych Komisi
= Vlastni internetové stranky nebo stranky jako
M2: Internetové SO}J{Eé st internetovych st{'ének ho:stitelské_ )
stebnly st uk'tup{ s oznaéftnou navaznosti, aktualizované 1 600
[volitehifi nemeéné _]ed}lf)l.l Fydné ) )
= Obsah zaméfeny na EU a pfedev&im na
komunikaCni priority Komise a mistni potieby
M3: = Elektronicky zpravodaj odesilany nejméné
Elektronicky jednou za mésic 100 kontaktim 400
zpravodaj = Obsah zaméfeny na EU a predev§im na
[volitelny] komunika&ni priority Komise a mistni potieby
i = Nejméné 500 CD/DVD
M4: i, . —
Aiidiovizid =DVDs nejméné 15 minutami zdznamu .
- = CD ROM s nejméné 0,6 GB dat 800
materialy % Obish stenv na EU a predevii
Ivolitelny| NORIROII. rmn anphupai
komunikalni priority Komise a mistni potfeby
MS5: Tisténé = Nejméné 500 kopii 800
materialy = Publikace o rozsahu nejméné10 stranck formatu
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[volitelny] A5
® Pro jiné typy tiSténych materiali je tieba
vychazet z vyse uvedené¢ho mnozstvi
= Obsah zaméfeny na EU a pfedeviim na
komunikaéni priority Komise a mistni potfeby
= Nejméné 20 pfispévki do audiovizudlnich
médii ¢i tisku
= Jedn4 se o ¢lanky uvefejnéné v tisku, Gcast
M6: Média v televiznich/rozhlasovych programech, 800
[volitelny] navazujici reklama v tisku/audiovizualnich
médiich
= Obsah zaméfeny na EU a predev§im na
komunika¢ni priority Komise a mistni potfeby
= Nejméné 100 t€astnikl pro v3echny akce
M7: Akce celkem
pofadané = Kazda akce musi zahrnovat Cinnosti trvajici 1 600
- © e . 8
v budovach nejméné 3 hodiny
[volitelny] = Obsah zaméfeny na EU a pfedev§im na
komunika¢ni priority Komise a mistni potieby
= Nejméné 200 ti¢astniki pro v3echny akce
celkem
M8 Akc’e = Kazda akce musi zahrnovat ¢innosti trvajici
potradané venku . g . 9 1 600
[volitelny] mejmens 3 Sodiny o
= Obsah zaméfeny na EU a predev§im na
komunikaéni priority Komise a mistni potfeby
= Akce potadané v budovach a/nebo venku,
s nejméné 200 ucastniky pro viechny akce
celkem
M9: Akee « Ka¥d4 akee musf zahmovet Sinnosti trvajiel | 2400
[volitelny] N .10
nejméné 3 hodiny
= Obsah zaméfeny na EU a pfedeviim na
komunikaéni priority Komise a mistni potreby
M10: = Vytvofeni studie posouzeni vlivu / zpravy o
Posouzeni vlivu zpétné vazbeé o nejméné 5 strankach na zakladé 400
| Zpétna vazba metodologického posouzeni nejméné 75 %
[volitelny] aktivit
M11: Jiné
¢innosti = Vyplni Zadatel 0

[volitelny]

Zdroj: http://ec.europa.eu/ceskarepublika/pdf/vyzvapredkladaniprojektu.pdf
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3.2 Historie Europe Direct v CR23

Bylo jen logickym vytsténim, e po vstupu CR do EU vzniklo Zastoupeni
Evropské komise v CR, ostatné obdobn& tomu bylo i v dalSich pfistoupiviich zemich.
Jiz pted vstupem do Evropské unie na nasem uzemi existovala tzv. Delegace Evropské
komise. Byla to pravé tato Delegace, ktera se, jak tradice velela, pierodila v Zastoupeni
Evropské komise v CR dnem vstupu do EU, tedy 1. 5. 2004.

Strediska EUROPE DIRECT, jak jiz bylo feceno, spadaji pod Zastoupeni
Evropské komise v CR. V Evropské unii existovala mnohem dfive, nez CR do EU
vstoupila. Proto nebyl proces uvedeni stiedisek zvlast’ slozity. Prvni vybérova fizeni
vCR na hostitelskou organizaci probihala jiz od roku 2004. Vznik prvniho
informac¢niho stfediska na nasem tUzemi spad4 do roku 2005. Svou ¢innosti EUROPE
DIRECT navézalo na dfivejsi ,,REIS“- regionalni informacni stiedisko, jejichz sidla
byla na krajské urovni. Funk¢éni obdobi je stanoveny na Ctyii roky.

V roce 2008 existovalo ve ,,spojené Evropé* jiz na 475 informacnich stfedisek
ztoho 10 jich v soucasné dobé& puisobi v Ceské republice. Jejich vydet a hostitelska
organizace jsou popsany v nasledujicim odstavci.

EUROPE DIRECT Ceské Budgjovice, které je rozebrano v nasledujicich
podkapitolach.

EUROPE DIRECT Most: informacni stfedisko bylo otevieno v kvétnu roku
2007, v souvislosti s oslavou Dne Evropy. Jedna se o jediné centrum v Usteckém kraji.
Jeho zifizovatelem je Vysoké Skola financni a spravni, o.p.s. v Mosté. Sidlo EUROPE
DIRECT se tedy logicky nachazi v prostorach vysoké Skoly, pfesnéji ve studijnim
stiedisku.

EUROPE DIRECT Pardubice: Cinnost centra byla spusténa jiz roku 2005, sidli
v misté své hostitelské organizace tedy v regiondlnim informacnim centru Region
Tourism.

Dalsi stiedisko EUROPE DIRECT se nachdzi v Brné, pfesnéji feceno
v Knihovné Jittho Mahena. Cinnost centra se datuje do roku 2005, stejné jako tomu
bylo v piedchozich ptipadech i v Brn¢ je misto sidla stfediska zaroven hostitelskou
organizaci. Od kvétna 2006 sidli EUROPE DIRECT pod jednou stfechou
s EUROCENTREM Brno.

> osobni setkani na Zastoupeni EK v Praze



Ve Dvoie Kralové nad Labem poskytuje zazemi stfedisku EUROPE DIRECT
Stfedni Skola informatiky a sluzeb. Informacni centrum bylo zaloZeno v dubnu roku
2007.

V Moravskoslezském kraji je informacni stiedisko zfizeno v Novém Ji¢in€, svou
¢innost zahajilo roku 2007. V tomto ptipad¢ je hostitelskou organizaci mésto Novy
Ji¢in. Centrum sidli v informa¢nim centru na Gfad€ Gzemni samospravy.

EUROPE DIRECT v Olomouckém kraji sidli pravé v krajském mésté —
Olomouci. I zde ¢innost centra navazala na tradici citované¢ho Regionalniho evropského
informac¢niho centra, nékteré jednotky této informacni sité existuji dodnes a podporuji
¢innost EUROPE DIRECT, jehoz hostitelskou strukturou je mésto Olomouc a taktéz
v prostorach tamniho ufadu sidli.

Dal8im moravskym stfediskem je EUROPE DIRECT Uherské Hradisté, jehoz
zfizovatelem je Regionalni informac¢ni centrum.

V Zapadoceském regionu sidli sttedisko EUROPE DIRECT v Plzni. Funkci
hostitelské organizace vtomto mésté¢ zaujalo Regiondlni technické muzeum o.p.s.
- TECHMANIA SCIENCE CENTER. Jeho ¢innost byla zahajena teprve roku 2009.

Poslednim centrem EUROPE DIRECT se nachazi v kraji Vysocina piesngji
v Jihlavé. Role hostitelské struktury se zde ujala Regiondlni rozvojova agentura

Vysoé&ina, z. s. p. 0., jehoZ hlavni aktivita se tyka evropskych fondi. *

3.3 Cile a ukoly Europe Direct

Jak jiZz bylo napsano, stftedisko EUROPE DIRECT spada pod Evropskou komisi
a jeji komunikaéni strategie.  Zastoupeni Evropské komise v CR, stejné jako
v dal$ich ¢lenskych statech, zastava nasledujici funkce:
e komunikace s médii jak na narodni, tak na regionalni urovni,
e poskytovani informaci o ¢innosti Evropské komise, o politice EU a o aktudlnim
déni v ,, evropske 27,
e zprostfedkovani informaci narodnitho rédzu Evropské komisi, v oblasti
hospodafstvi, politiky, atd.,

e 7ajisténi informacnich sluzeb vefejnosti skrze informacni centra,

2 EUROPE DIRECT [online]. 2010 [cit. 2010-05-16]. Dostupné z WWW: <http://www.europe-
direct.cz/cs/>.



e pofadani akci a seminafd, reprezentace Evropské komise na kulturnich,

sportovnich akcich, atd.

Hlavnim cilem EUROPE DIRECT pravé vzhledem k Zastoupeni Evropské
komise je napliiovat funkci zpétné vazby mezi obCany a evropskymi institucemi. Hlavni
¢innosti center je zprostiedkovavat vzdjemnou komunikaci, poskytovat informacni
materidly, Sifit mezi vefejnost objektivni, odborné a nepolitické informace. Obecné
feceno zvySovat vefejné povédomi o Evropské unii a jejich cilech a politikdch. Dal$im
neméné dulezitym ukolem center je pomoc obcaniim zodpovidat dotazy, ptipadné je
odkézat na specializovanou informacni sit nebo organizaci. Centra podporuji
Zastoupeni Evropské komise a umoziiuji mu dosahnout stanovenych cili nejen ve
velkych méstskych aglomeracich ale dosdhnout toho, aby se fundované informace
dostaly i lidem bydlicim mimo mésto. Dulezité je pfitom dbat na pfizptisobeni
poskytovanych informaci mistu distribuce.

Umisténi a oznaCeni centra podléhd nasledujicim pravidlim. Informacni
sttedisko musi byt umisténo na dobfe viditelném a oznaceném misté, které je volné
piistupné vetejnosti. Musi existovat moznost piijimat navstévniky a v rdmci toho jim
zprostiedkovat odpovédi na kladené otazky. Soucasti kazdého informacniho ,,stanku‘
musi byt prostor na vystaveni dokumentii a propagacnich materialti, zazemi poskytujici
pristup na internet a pro promitani dokumentéarnich videi, dale sklad na archivaci knih,
Casopisit a véstnikd poskytovanych Evropskou komisi. V neposledni fadé musi
hostitelska struktura poskytnout prostory pro pofaddni seminafi a predndsSek
souvisejicich s Evropskou unii. Minimalni tydenni oteviraci doba stfediska je stanovena

na 20 hodin tydng. *°

3.4 Formy spoluprace

S kym bude jednotlivé stiedisko EUROPE DIRECT spolupracovat, je zcela
v kompetenci vedeni piislusného centra.

Probihaji takzvané koordina¢ni schlizky, které se konaji vzdy v misté, kde sidli
jedno ze stfedisek. Jednd se o dvoudenni setkani, jehoz program je pfedem dany,

a zabyva se puldennim cyklem, béhem néhoz se reprezentanti stfedisek seznami

3 Portal EU [online]. 2009 [cit. 2010-05-16]. Ramcové dohoda. Dostupné z WWW:
<http://ec.europa.eu/ceskarepublika/pdf/vyzvaprilohaa.pdf>.



s aktualitami prezentovanymi pracovniky Zastoupeni Evropské komise v CR. Poté
nasleduje prezentace novych moznosti pro stfediska, spolecnych akci, novinek
v bookshop.eu. Dalsi bod se tyka oteviené diskuze mezi centry, jejich samostatné akce
a nabidky spoluprace. Nasleduje ptedstaveni moznych ucasti na Skolenich v zahranic¢i
a teambuildingu. Soucasti kazdého setkani jsou i odborné ptrednasSky napiiklad
o fondech EU a Lisabonské smlouvé. Tyto koordinac¢ni schlizky probihaji obvykle
ctytikrat do roka.

Dale maji zaméstnanci stfedisek moznost zucastnit se celoevropskych setkani.
Jednou do roka probihd takzvany ,,Annual general meeting“, jde opét o dvoudenni
setkani v jednom z Clenskych stati EU, participovat na nich mizou vSechna stiediska
s ohledem na omezeny pocet mist pro jednotlivé staty. Pro CR je norma tii stiediska na
jedno setkani. Béhem tohoto semindie se zicastnéni dozvi o novych komunikac¢nich
strategiich Evropské komise, projdou fadou odbornych seminaiti, novych moznosti
Siteni informaci atd. Soucasné nékolikrat do roka probihaji tématicka Skoleni v Bruselu,
na kterych CR nélezi také t¥i mista. Viechny tyto projekty jsou celounijni a poskytuji

stiediskiim aktivni a efektivni vyménu nazora a zkusenosti.

3.5 Europe Direct Ceské Budéjovice

Historie informac¢niho stfediska EUROPE DIRECT se datuje do roku 2005, je
tedy jedno znejstarsich v CR. OvSem jiz od roku 2003 na Krajském ufadu
v JihoCeském kraji fungoval tzv. informacni stdnek o Evropské unii, které vzniklo na
popud zahrani¢niho oddé€leni Krajského ttfadu. Po prvni vyzvé Zastoupeni Evropské
komise se informacni stdnek pretransformoval na zminované stiedisko EUROPE
DIRECT. Ztoho vyplyva, Ze hostitelskou strukturou v Ceskych Budgjovicich je

Krajsky tfad sidlici v Ceskych Bud&jovicich u zimniho stadionu.

3.5.1 Popis informacniho centra

Informacni centrum ma sviij prostor vymezeny ve vestibulu Krajského tradu,
v blizkosti recepce. Zazemi EUROPE DIRECT je tvotfeno klasicky jako kazdé jiné
centrum, jehoz zakladni aktivitou je poskytovani informaci. Jedna se tedy o Sesti

metrovy pult, na kterém jsou vystavené propagacni a informacni materidly, za nimz se



skryva vypocetni technika (pocitace, telefony, tiskdrna a fax) a pracovnici strediska.
Zaroven je zde k nahlédnuti mal4 knihovna s dokumenty v n€kolika svétovych jazycich,
prevazné viak v angli¢ting a ¢esting. Tato piiruéni knihovna &ita na 700 svazki.”® Ty
jsou roztfidény podle témat. Po boku tohoto stdnku jsou k dispozici dva pocitace
s omezenym piistupem na internet, respektive jsou zprovoznény internetové stranky
o EU. Kromé& toho jsou k dispozici stojany na dalSi podnétné letdky a informacni
materidly. Vyjma tyto vefejné piistupné prostory mad EUROPE DIRECT vyc¢lenény
vlastni skladové prostory. Jeden mensi sklad je hned ve vestibulu, druhy se nachazi
v suterénu Krajského uradu. Soucasné dostalo stfedisko k dispozici data projektor,
platno a notebook. Na akce konané mimo sidlo centra jsou pfipravené dva stanky,
stojany a banner s logem EUROPE DIRECT. K uZivani jsou pfistupné i dalsi prostory
Krajského uradu Jihoceského kraje. Jedné se o dvé jednaci sin€ o celkové kapacité 120
mist. V téchto prostorach potada stiedisko akce a seminare.

Informacéni stojany ma stfedisko i na dalSich mistech Jihoceského kraje v:

. Ceském Krumlové (méstsky uiad),

. Jindfichové Hradci (knihovna),

. Pisku (kino Porty¢, méstsky urad),

- Prachaticich (knihovna),

. Strakonicich (méstsky urad, knihovna)

. Tteboni (informaéni centrum, knihovna).”’
3.5.2 Organizacni struktura

Provozovatelem stiediska EUROPE DIRECT je oddéleni vnéjSich vztaht
a marketingu odboru Kancelafe hejtmana JihoCeského kraje. Zodpovédnou osobou za
vedeni stfediska je vedouci zminovaného oddéleni pro vnéjsi zalezitosti a marketing
PhDr. Lenka Houskova. Jeji kancelar sidli stranou od samotného informaéniho centra.
Kromé ni pracuji pfimo na informacnim stanku dva zaméstnanci, ktefi ochotné
a zodpovédné odpovidaji na osobni, telefonické nebo emailové dotazy od ob¢ant a jsou
zaméstnani na poloviéni uvazek. Ulohou oddéleni pro vngj§i vztahy a marketing je

koordinace spoluprace s dalSimi regiony, udrZzovani a navazovani partnerskych vztahii

*% Interni materialy: Application form 2009-2012
*" Interni materialy: Application form 2009-2012



se zahrani¢im. Nemén¢ dulezitou aktivitu predstavuje ucast odd€leni na projektech
financovanych a organizovanych EU. Vy$si organizacni struktura je shodna s obecnou
hierarchii jako u ostatnich stfedisek EUROPE DIRECT, kterd byla popséna vyse.
Oteviraci doba stfediska je od pondé€li do patku v ramci 8 hodinové pracovni doby se
mohou obc¢ané obratit s dotazy piimo na zaméstnance. Stfedisko, respektive pristup
k vétsin¢ propagacnich materidlii, je vSak otevieno po celou dobu, kdy je pfistupny

1 Krajsky tfad tedy 10 hodin denné¢.

3.5.3 Funkce a sluzby informacniho centra

Stiedisko EUROPE DIRECT se tidi mottem ,,Vase pifimé spojeni s Evropou.

Cilem informac¢niho stfediska je jednak informovat vetfejnost o aktudlnim déni
v Evropské unii a podporovat zajem veiejnosti o EU a ¢&lenstvi CR v EU, ostatné jak je
to definovano vrdmcové smlouvé. Jednou =z funkci centra je shromazd’ovani
a distribuce propagacnich materidll — letdky, knihy, Casopisy, newsletter. To vse
pievazné na regionalni a mistni urovni. Kazdodenni ¢innosti zaméstnanct je odpovidani
na dotazy obcanil. V tomto ptipad€ maji povinnost odpoveédét do dvou pracovnich dnii.

Mimo to zabezpecuje stiedisko a jeji zaméstnanci pfednasky na aktudlni témata
— Lisabonska smlouva, vyvoj a integraéni proces EU, role EU, CR a EU atd. Kromé
téchto spiSe univerzalnich témat probihaji pfednasky a seminafe na specificka témata
jako prace v zahrani¢i, moznost studia v zahrani¢i, obnovitelné¢ zdroje energie,
schengensky prostor atd. Tyto akce se konaji bud’ v prostordch vyhrazenych krajem,
nebo na jinych obecnich a vefejnych mistech, déle je mozné zorganizovat seminafe ve
Skolach a knihovnéch. U této pfilezitosti shromazdilo centrum skupinu kvalifikovanych
lektort. Takovychto semindit je pofaddno okolo ¢tyt kazdy mésic.

Velmi dobry ohlas u ob¢anit maji akce znamé pod ndzvem EUROPE LIVE.
Jednad se o program seznamujici obCany s zivotem, kulturou a politikou v dalSich
Clenskych statech. EUROPE DIRECT se podili na organizaci dalSich vyznamnych
evropskych dni: Evropsky den energie, Evropsky den jazykl, Evropsky tyden pracovni
mobility, Evropsky den bez aut, Bambiriada atd. Kromé toho se prezentuje na tradi¢nich
udalostech poradanych v JihoCeském kraji, ztéch nejzndméjSich: Zemé zivitelka,

Vzdélani a femeslo, Hobby.



Propagace a informovani obCanii a moznosti se podilet na rozhodovacim
procesu, mimo jiné také sezndmeni s programem YOUR VOICE, patii mezi aktivity
EUROPE DIRECT.

Dalsi velmi vyznamnou ¢innosti stfediska je vyhledavani kontaktti v zahranici
pro projekty vyhlasované v ramci evropskych programii nebo moznost piipojit se k jiz
zahajenému projektu nékteré z evropskych instituci.

Jako hlavni cil pro aktualni obdobi bylo stanoveno osloveni mladé generace ve
Skolach a knihovnach JihoCeského kraje. Vybudovanim informacnich nastének
a stojantl v téchto instituci, prispiva stiedisko k Sifeni informaci mezi studenty.

V bodech se daji aktivity stfediska shrnout nasledovné:

. zodpovidani veskerych dotazii ohledné EU,

- poskytovani kvalitnich informaci z riznorodych oblasti,

. poskytovani kontaktnich idajii na organizace,

. evidence moznosti ziskat finan¢ni zdroje z EU,

. vedeni knihovny a archivace informac¢nich materiald,

= zajiStovani seminafii a piednaSek na aktudlni evropska
témata,

. Gi¢ast a organizace kulturnich a vzd&lavacich akei.”®

3.5.4 Forma spoluprdce se zrizovatelem a dalsSimi institucemi

Informaéni stfedisko EUROPE DIRECT si velmi zakladd na spolupraci
s dal$imi institucemi, spolu se kterymi a jejichz prostfednictvim vykonava své aktivity.
Mezi né patii vice nez 30 Skol v JihoCeském kraji. Velmi izce je navazana spoluprace
s Jihoceskou univerzitou a Vysokou Skolou evropskych a regiondlnich studii, o. p. s.,
at’ uz z hlediska poskytovani pracovnich odbornych stazi, tak vzhledem k prezentacim,
seminaftim pofadanym pro studenty téchto skol.

Jednim z druhti spoluprace se svym zfizovatelem je poskytovani a rozesilani
tiskovych zprav Evropské komise mezi zaméstnance Krajského ufadu podle oblasti
jejich specializace. Jiz utfidéné informace se tak dostanou na sprdvné misto a mohou

byt odborn¢ vyuzity k dal§imu prospéchu kraje. Existuje samoziejmé i1 spoluprice

* EUROPE DIRECT [online]. 2010 [cit. 2010-05-16]. Stfediska ED. Dostupné z WWW:
<http://www.europe-direct.cz/cs/1-0-nas/>.



v opa¢ném sméru, pokud je tfeba zodpoveédét specificky dotaz, zaméstnanci vyuZziji
moznost obratit se s prosbou o odbornou konzultaci na kolegy zaméstnané v ptislusném
oddéleni Krajského tfadu, popiipadé ministerstev, ¢i dalSich odpovédnych
organizacich.

Krom¢ instituci spolupracuje EUROPE DIRECT jiz nékolik let s regionalnimi
médii, ke vSem akcim pfipravuje tiskové zpravy a zaroven se stard o tématicky
zamétené zpravy obsahujici pohled na aktudlni déni v Evropské unii. Regiondlnimi
médii je rozuméno tisk, regionalni televize, rozhlas a hlavné regiondlni listy
Ceskobudgjovicky denik. Jako velmi pfinosna se ukazala spoluprace s periodikem
,,14dni“, ktery je zdarma roznaSen do poStovnich schranek obcand.

Spoluprace probihd i1 v oblasti dalSich informacnich siti o Evropské unii, jako
napiiklad program Mladez v akci, sit EURES, SdruZeni ochrany spotiebitele. Dale
spolupracuje s nékolika jazykovymi Skolami nebo s Domem déti a mladeze.

Logicka je 1 aktivni spoluprace se Stalou kancelaii JihoCeského kraje v Bruselu,

ktera poskytuje stiedisku aktualni a podnétné informace pro vefejnost.”’

* Interni materialy: Application form 2009-2012



4 Eurocentrum

4.1 Pravni zaklad informacniho centra

Eurocentrum uz bylo zminovano v kapitole tykajici se internetovych zdroja
o EU v souvislosti s portalem EUROskop.cz, na kterém jsou prezentovana vSechna
momentalné fungujici Eurocentra. Role zfizovatele Eurocenter v CR piipada Utadu
vlady CR.

Informaéni stfediska Eurocentrum vznikla na podnét Koncepce informovani
o evropskych zalezitostech, ktera byla schvalena vladou CR 13. 7. 2005. Pravnim
podkladem k zaloZeni téchto center v Ceské republice bylo usneseni vlady ¢&. 1958
z21. 12.2005.° Koncepce informovéni o evropskych zalezitostech v CR je vydavana
kazdy rok a pfizplsobuje se aktudlnimu déni a potiebam. Jejim cilem je vymezit
moznosti vedouci ke zvySeni U€innosti informovani a prioritni body strategického
komunikac¢niho planu vlady.

Prioritnimi body na rok 2010 jsou nésledujici témata:

o Boj proti chudobé a socialnimu vylouceni.

J Lisabonska smlouva.

o Ekonomické obnova a vyuziti modernich zdrojii ekonomického ristu.
o Energetika, obnovitelné zdroje, klimatické zmény a dalgi.’'

Koordinaci a realizaci tohoto planu je povéfen Ministr pro evropské zalezitosti,
respektive Odbor pro informovani o evropskych zaleZitostech.

Aktudlni Koncepce byla schvélena usnesenim ¢. 2 Vyboru pro Evropskou unii
na zasedani dne 5. 1. 2009. Hlavnim strategickym komunika¢nim néstrojem k plnéni
Koncepce informovani o evropskych zélezitostech je tzv. Integrovany informacni
systém, jehoZ soucasti je sit Eurocenter, internetovy portdl EUROskop.cz a zelena
telefonni linka Eurofon. U té piilezitosti byla pfedstavena a schvéalena nova graficka
podoba portalu EUROskop.cz. Tyto internetové stranky maji za kol podavat aktualni

informace zabyvajici se problematikou EU a mezinarodnich vztahti. Mimo jiné jsou zde

3% Euroskop [online]. 2010 [cit. 2010-04-16]. Vyro&ni zpava 2009. Dostupné z WWW:
<http://www.euroskop.cz/gallery/54/16209-vyrocni_zprava_2009.pdf>.

3! Vedouci Eurocenter se $kolili. EUROLISTY [online]. 2010, 4, [cit. 2010-05-10]. Dostupny z WWW:
<http://www.euroskop.cz/pdf.new/eurolisty/eurolisty-2010-4.pdf>.



4.1.1

zvetfejiiovany rozhovory a debaty se specialisty na zahrani¢ni vztahy a politiky.
Bezplatna informacni linka Eurofon mé své vlastni zaméstnance a sidli v prazském
informaénim stfedisku Eurocetrum. *2

Eurocentrum je dilezitym distributorem informaénich materialt Ufadu vlady
CR. Eurocentrum funguje na regionalni urovni a jeho zaméstnanci se pravidelng
setkavaji na informacnich schiizkdch. Tyto seminafe se konaji jednou mési¢n¢ a ti¢astni
se jich vedouci zaméstnanci center a zastupci ziizovatele Eurocenter, tedy pracovnici
Utadu vlady CR. Na téchto setkénich se konaji zajimavé piednasky a 3koleni na
aktualni témata a Skolitelé jsou odbornici zoboru. Dale si vyménuji zkuSenosti
a postiehy ze svych sidelnich mést. Diivodem téchto setkani je umocnit profesionalitu

a komunikac¢ni dovednosti zaméstnancii. Eurocentra jsou v soucasnosti podrobovéana

mnohym organizaénim zménam, které maji vést k efektivnéjsimu vykonu jejich poslani.

Financovadni

Finan¢ni prostfedky jdouci do provozu Eurocenter jsou Cerpany z rozpoctu
Odboru informovani pro evropské zalezitosti. Ten byl na rok 2009 stanoven na
23 100000 K¢, pivodni pozadovanou &astku snizil Utad vlady CR
témét o 3 miliony korun. Z celé této Castky bylo 90% pouzito na provozni naklady,
jejichz hlavni soucasti jsou vydaje na provoz Eurocenter. Jiz letos tedy na rok 2010 byl
celkovy rozpocet vladou sniZzen na 50% ptedchoziho roku, v souvislosti s Uspornymi

. L . y 33
opatfenimi a reorganizaci jednotlivych slozek Eurocenter.

32 EUROskop [online]. 2009 [cit. 2010-05-16]. Koncepci informovani o evropskych zélezitostech na rok
2010. Dostupné z WWW: <http://www.euroskop.cz/gallery/54/16208-

koncepce informovani o evropskych zalezitostech 2010.pdf>.

33 EUROskop [online]. 2009 [cit. 2010-05-16]. Koncepci informovani o evropskych zéalezitostech na rok
2010. Dostupné z WWW: <http://www.euroskop.cz/gallery/54/16208-
koncepce_informovani_o_evropskych zalezitostech 2010.pdf>.



4.2 Historie Eurocenter v CR

Cinnost Eurocenter, v dobé jejich zakladani dvanacti, byla spusténa v pribdhu
roku 2006. V souc¢asné dobé& funguje Eurocentrum v kazdém krajském mésté. V CR
jich tedy vykonava propagacni a informaéni ¢innost 13. Az do roku 2010 spravovala
Eurocentra informacni stfediska volné pfistupnd vetejnosti. V rdmci uspornych
a reorganizacnich feSeni dochézi v soucasné dob¢ k plynulému presunu téchto stredisek
na prislusné krajské urady. Na krajskych tfadech bude pracovnikim Eurocenter
poskytnuta kancelat, ve které budou nadale vykonavat svou ¢innost. Timto omezenim
pristupu vefejnosti se méni 1 stézejni zaméfeni Eurocenter jakozto vefejnych
informagnich stiedisek®*.

Mg¢sta, ve kterych je Eurocentrum zastoupena jsou:

Brno,

Olomouc,
Ostrava,

Ceské Budgjovice,
Pardubice,
Hradec Kralové,
Plzen,

Jihlava,

Praha,

Karlovy Vary,
Usti nad Labem,
Liberec,

Zlin.?

Bohuzel v soucasnosti neni jeSté proces stéhovani center do kanceldiskych
prostor ukoncen a neni tedy mozné se jednotlivymi centry zabyvat podrobnéji.

Zminovana reorganizace spoc¢ivd v pfedeslaném prest¢hovani center do
mistnosti na krajskych uradech. Takto poskytnuté prostory budou vyuzivany bezplatné
na zakladé pisemné dohody o spolupraci mezi Utadem vlady CR a jednotlivymi kraji.

Dale zménou je sniZzeni poctu zaméstnanct. Na kazdém stfedisku bude nadale pracovat

** viz kapitola Cile a tikoly

3> Euroskop [online]. 2005 [cit. 2010-05-16]. Euroskop. Dostupné z WWW: <http://www.euroskop.cz/>.



pouze jeden cCloveék na polovicni uvazek, jiz v souCasnosti jsou na internetovych
strankach Eurocentra uvedeny platné kontaktni emailové adresy. Setkat se s pracovniky
centra bude mozné pouze na zakladé¢ domluvené schlizky. Presidlenim center by mélo

dojit k tésnéjsi spolupraci s kraji a se stiedisky EUROPE DIRECT.

4.3 Cile a ukoly Eurocentra

Pted stanovenim ulohy Eurocentra je nezbytné vymezit funkce jeho zfizovatele
potazmo odboru, pod ktery spada. Odbor informovani pro evropské zalezitosti vyuziva
k dosazeni své komunikaéni strategie Informacni integrovany systém, jehoz soucasti je i
sit’ informacnich stiedisek Eurocentrum. Kazdy rok se cile tohoto systému upravuji
jednak na zakladé vysledka ptfedchoziho roku jednak podle aktualniho evropského déni.
Letos jsou cile orientovany na obnovitelné zdroje energie, socialni politiku atd.

Hlavnim tkolem Eurocenter je informovat obCany, propagovat Evropskou unii
a jeji instituce a zaroven motivovat v lidech diskuzi a zdjem o evropskd témata. Cile
Eurocenter jsou dle vySe zminované koncepce rozdéleny do nékolika zakladnich sfér.
Stézejni oblasti ¢innosti informacnich stfedisek je vefejnost. Centra jsou povinna
Gi¢astnit se akci pofadanych Utadem vlady CR jako svého ziizovatele. Nabizeji pracovni
staze studentim vysokych Skol. Déle se jednd o ,klasické” podavani informaci
obcantim né¢kolika druhy komunikacnich prostiedkd - poskytuji brozury, informacni
materidly, pofadaji vystavy, seminafe a piedndsky na aktudlni témata a spravuji
knihovnu. K vykonu své priace maji kdispozici tzv. Extranet, coZz je externi
komunikac¢ni sit, ktera slouzi k vyménovani a sledovani aktualit v rdmci informacéni
sité. Mimo jiné maji k dispozici portal EUROspok.cz, na kterém mohou zvefejnovat své
aktivity a aktuality z jejich regionu.*®

Cilem stfedisek a portalu je pro rok 2010 multimedializace, které maji
dosdhnout prostfednictvim tzv. socidlnich siti na internetu, jako napiiklad Facebook,
Twitter a vlastnimi blog strankami. Z toho se da vycist, i jaké jsou cilové skupiny
aktualni koncepce. Jednd se hlavné o mladez, studenty, pedagogické pracovniky,

podnikatele, média apod.

3% Euroskop [online]. 2010 [cit. 2010-05-16]. Vyro&ni zpava 2009. Dostupné z WWW:
<http://www.euroskop.cz/gallery/54/16209-vyrocni_zprava_2009.pdf>.



4.4 Eurocentrum Ceské Budéjovice

V Jihoteském kraji sidli Eurocentrum ve mésté Ceské Budg&jovice. Stiedisko
bylo zalozeno jako jedno zprvnich Eurocenter v CR usnesenim vlady & 1958
z21.12. 2005. Zprovoznéno bylo v prubéhu nasledujiciho roku.

Financovani Eurocentra jde z vySe zminiovaného rozpoc¢tu Odboru informovani
pro evropské zaleZitosti. Finan¢ni zdroje jsou ptidélovany na zakladé schvélenych

projekti, které predklada regiondlni informacni stfedisko Eurocentrum.

4.4.1 Popis informacniho centra

Stejné tak jako vSechna ostatni Eurocentra i Eurocentrum Ceské Budgjovice
v soucasné dob¢ prochazi reorganizaci. Soucasti téchto zmén je i prestéhovani mista
vykonu ¢&innosti. Piivodni sidlo stiediska bylo v centru mésta Ceské Budgjovice, kde
byly pronajaty prostory k vyuzivani a vykonu aktivit centra stanovenych v Koncepci
informovani o evropskych zalezitostech. Na této adrese byly volné pfistupné zakladni
informaéni materialy vydavané Utadem vlady CR, k dispozici byl vefejnosti i po&itaé
s pfistupem na internet. Kromé jin¢ho zde byla k dispozici také knihovna s publikacemi
tykajicimi se evropské problematiky. BohuZel je nutné konstatovat, Ze proces st€éhovani
neni jest¢ ukoncen. Vyskytly se technické problémy a je neustale potieba doladit detaily
fungovani prostor, do kterych se momentdlné¢ centrum stéhuje. Budouci sidlo
Eurocentra se nalézd na Krajském ufadé Jihoc¢eského kraje. Jisté je, Ze uZz centrum
nebude spravovat vefejné prostory a jeho zazemim bude kancelatsky prostor, ktery bude
vetejnosti pristupny pouze na zékladé dohodnuté schiizky. Podle poslednich informaci
by mél byt po oficidlnim piestéhovani centra stanoven harmonogram, na jehoz zakladé
se rozvrhnou hodiny, kdy bude centrum otevieno vefejnosti a kdy se bude centrum
vénovat pofadani akci a seminafii. Nové prostory na Krajském ufadé budou poskytnuty

bezplatng na zakladé dohody o spolupraci mezi regionem a Utadem vlady CR.*’

37 EUROskop [online]. 2009 [cit. 2010-05-16]. Koncepci informovani o evropskych zéalezitostech na rok
2010. Dostupné z WWW: <http://www.euroskop.cz/gallery/54/16208-
koncepce_informovani_o_evropskych zalezitostech 2010.pdf>.



4.4.2 Organizacni struktura

Ziizovatelem Eurocentra Ceské Budgjovice je Utad vlady CR, respektive
Odboru informovani pro evropské zalezitosti, ktery vede Mgr. Gabriela Svecova. Odbor
pfedstavuje zprostfedkovatele pro informovéani vefejnosti o problematice EU. Po
reorganizacnich zménach, které v soucasné dobé probihaji, se zméni 1 pocet
zaméstnancl tohoto stfediska, momentdlné ma centrum dva pracovniky, jednoho na
¢astecny a jednoho na plny tivazek. Budouci situace jeste neni zcela ziejmad, indicie ale
naznacuji, Ze zaméstnanec zlstane jen jeden a pracovat bude pouze na polovi¢ni

uvazek. Hlavnim koordinatorem v soucasné dob¢ je Mgr. Petra Cechova.

4.4.3 Funkce a sluzby informacniho centra

Cile Eurocentra jsou podle Integrovaného informac¢niho systému rozdéleny do
nékolika zdkladnich skupin. Jednd se jednak o praci s Sirokou vefejnosti, o interni
komunikaci a spolupraci s dal$imi organizacemi. Prostfednictvim svého zfizovatele
napliiuje Eurocentrum jednu z hlavnich funkci tj. informovani vetejnosti o aktualnim
déni v Evropské unii. Na portalu Euroskop.cz jsou zvetejiovany tiskové zpravy ze
svétovych médii dotykajici se EU nebo naseho plisobeni na ,,evropském poli“. Soucasti
¢innosti Eurocentra je ptispivani do mésicniku vyddvaného Odborem informovani pro
evropské zalezitosti. Jak bylo zminéno, letoSni rok se zménila celkova koncepce
Eurocentra. Stfediska se zaméfila na spolupraci s médii a mladezi. Eurocentrum
poskytuje zajemctim informace o Evropské unii tak, aby zaznamenavalo pohled Ceské
republiky. Proto byla role Eurocenter velmi dualezitd a propagovand v obdobi
piedsednictvi CR v Radé Evropy. U této piileZitosti ptipravil Odbor informovani pro
evropské zalezitosti publikacni materidl a momentalné je vydéna brozura mapujici
a hodnotici nase ptedsednictvi.

Podle nového komunika¢niho pldnu bude nadidle hlavnim ukolem centra
poradani akci a seminait na zakladnich, stfednich a vysokych skolach. Timto zpisobem
bude centrum S§ifit osvétu o EU mezi mladé¢ lidi. Na internetovych strankach Eurocentra
Ceské Budgjovice je zvefejnén seznam a obsah jiz piipravenych seminait do kol, ktery
je rozdélen podle typu skol, pro které je urcen. Ucitelé si pro své zaky mohou objednat

prednasky na nasledujici témata: Historické mezniky vyvoje EU, Zaklady prava ES/EU,



Jednotny wvnitini trh, Jak funguje EU?, Hospodaiskd a ménovd unie, Schengen,
Evropskéd unie a mladi lidé, Aktudlni otazky EU, Budoucnost EU, Cestovani po EU
a dal$i. Témata jsou vzdy upravena podle véku posluchact, aby byla adekvatni svou
naroénosti. Cast prednasek je mozné si vypujéit na audiovizualnich médiich. Dale pak
je a zustane funkci Eurocentra poskytovani informaci a distribuce propagacnich
materialli. Soucasti tohoto pracovniho bodu je 1 neustalé vedeni knihovny s evropskou
tématikou a pokud moZno specializovanou na dany region a jeho vztah k EU. Nadale
zlstane soucasti ¢innosti Eurocentra poradani vefejnych akci, vystav a Gcast na riznych
kulturnich akcich. **

Aktivity Eurocentra Ize ve zkratce shrnout do nasledujicich bodu:

e zprostfedkovani informaci o EU vetejnosti,

e poskytovani publikaci a propagacnich materiala,

e pfispivani do Eurolisti vyddvanych Odborem informovani pro evropské

zalezitosti,
e potadani seminait na objednavku na Skoléch,
e organizovani pfednasek a ucast na mnoha kulturnich akcich,

e sprava Euroknihovny.

4.4.4 Forma spoluprdce se zrizovatelem a dalSimi institucemi

Je ziejmé, Ze spoluprace s dalSimi subjekty je pro Eurocentrum nezbytna.
spoluprace.

Na nérodni Grovni se da hovofit o spolupréci se zfizovatelem tedy Ministerstvem
pro evropské zaleZitosti. Eurocentrum se aktivné ucastni tzv. pracovnich skupin
potadanych riznymi ministerstvy. Cilem téchto skupin cilem je se podrobné seznamit
s aktualni problematikou daného resortu s pohledu vztahu CR a EU. Stejné tak na
narodni 1 regionalni irovni kooperuje Eurocentrum s vedoucimi evropskych programii.
Cilem této spolupréce je moznost poskytovat lidem kvalitni a podloZené informace.

Soucasné pro Eurocentra existuje moznost spolupracovat s dal§imi obdobnymi

sttedisky pomoci externi informacni sité. Eurocentrum spolupracuje s organizatory

¥ EUROskop [online]. 2009 [cit. 2010-05-16]. Koncepci informovani o evropskych zéalezitostech na rok
2010. Dostupné z WWW: <http://www.euroskop.cz/gallery/54/16208-
koncepce_informovani_o_evropskych zalezitostech 2010.pdf>.



zabavnich akci, kterych se UcCastni. Samoziejmosti je spoluprace s médii at’ uz na
regiondlni nebo narodni Grovni. Eurocentrum Ceské Budg&jovice tizce spolupracuje
s deniky JihoCeského kraje a mistnimi televiznimi a rozhlasovymi stanicemi.
Eurocentrum je také spolukoordinatorem programu Evropa pro obcany, ktery je
zamétfen na podporu aktivniho evropského obcanstvi, kromé toho se centrum tucastni

kulturnich akei, jako jsou Eurofestivaly.*’

¥ EUROskop [online]. 2009 [cit. 2010-04-16]. Koncepci informovani o evropskych zéalezitostech na rok
2010. Dostupné z WWW: <http://www.euroskop.cz/gallery/54/16208-
koncepce_informovani_o_evropskych zalezitostech 2010.pdf>.



5 Komparativni analyza informacCnich center
Europe Direct Ceské Budéjovice a Eurocentrum

Ceské Budéjovice

Nasledujici kapitoly jsou vénovany komparativni analyze dvou informacnich
center o Evropské unii v JihoCeském kraji. Porovndvani je logickym vyusténim
pfedchoziho textu. Zdikladni porovndvané charakteristiky jsou pravni zdklad,
organizacni struktura, financovéni, funkce a cile center. Poslednim ne vSak méné

dilezitym je bod spoluprace center s dal§imi organizacemi a mezi nimi samymi.
5.1 Pravni zaklad

Ob¢ centra jsou =zalozena spodobnym zamérem. V jejich zfizovatelich
a pravnich zakladech jsou vSak zasadni rozdily.

Informacni stfedisko EUROPE DIRECT ptedstavuje celounijni, 1épe feceno
celoevropskou sit’, kterd je pfitomna v kazdém clenském staté EU. Jako zfizovatel
v tomto piipadé vystupuje Zastoupeni Evropské komise v Ceské republice, respektive
Zastoupeni Evropské komise v jednotlivych stdtech Evropské unie. Oproti tomu
Eurocentrum je zfizovano Ufadem vlady Ceské republiky, pfesnéji Ministerstvem pro
evropské zélezitosti. Vice do detailu lze za pfimé zfizovatele oznacit u Eurocentra
Odbor informovéni pro evropské zalezitosti a v ptipadé EUROPE DIRECT Generalni
feditelstvi Evropské komise pro komunikaci.*

Zalozeni center je podminéno pfisluSnymi listinami. Zaddvacim dokumentem
pro vznik EUROPE DIRECT je Vybér hostitelskych struktur pro informacni stfediska
sitt EUROPE DIRECT. Probihd na zaklad¢ vyzvy, kterd je vyhlasovdna zminovanym
ziizovatelem a po splnéni vSech podminek podpisem Ramcové dohody. U Eurocentra
probihd zalozeni odlisné. Na zdkladé Koncepce informovani o evropskych
zélezitostech, kterd je kazdoro¢né aktualizovéna a posléze je usnesenim vlady urcen
smér a vznik Eurocenter. Soucasna ,koncepce™ byla schvalena usnesenim vlady

¢. 2 vyboru pro EU ze dne 5. 1. 2009. V* koncepci® jsou vzdy stanoveny univerzalni

0 Komunikace s ob&any — strategicka priorita informacni politiky Evropské unie. Ikaros [online]. 2006, 7,
[cit. 2010-03-18]. Dostupny z WWW: <http://www.ikaros.cz/komunikace-s-obcany-—strategicka-
priorita-informacni-politiky-evropske-unie



prioritni body, kterymi se dany rok budou stfediska zabyvat, oproti tomu informacni
centra EUROPE DIRECT si svd zaméteni a orientaci urcuji sami a ve vétSiné pripadi
na Ctyfi roky, coz je doba platnosti Ramcové smlouvy.

V ramci stfediska EUROPE DIRECT je nutné zminit tzv. hostitelskou strukturu,
ktera se v problematice Eurocenter nevyskytuje. Hostitelské struktury mohou byt
vetejnopravni nebo soukromé subjekty orientujici se svou ¢innosti na vefejnou spravu
a podobné ¢innosti. V piipadé sledovaného stiediska EUROPE DIRECT je hostitelskou
strukturou Krajsky ufad Jihogeského kraje v Ceskych Budgjovicich.

Podobné ne vsSak zcela stejné jsou komunikacni ndstroje, které stfediska
pouzivaji. V ptipadé EUROPE DIRECT se kromé svého zadzemi informacni centrum
spoléha na Evropska dokumentacni stfediska a zelenou telefonni linku. Eurocentrum
oproti tomu pouziva vladni Integrovany informacni systém, do kterého tato informacni
stiediska spadaji dale informaéni portdl EUROskop.cz a bezplatna telefonni linka
Eurofon.

Novou strategii Eurocentra je zapojeni se do socidlnich siti jako Facebook
a Twitter, aby se dostala blize své cilové skuping. K tomuto ucelu vyuziva EUROPE
DIRECT ptimé osloveni vefejnosti. Pracuje s nastroji, jako jsou nasténky a informacni

stojany na Skolach a dalSich vetejnych prostranstvich.

5.2 Historie a popis

V historii stfedisek neni velky rozdil. Ob& maji souvislost se vstupem Ceské
republiky do EU. Prvni vybérové tizeni na hostitelské struktury pro EUROPE DIRECT
bylo zahajeno roku 2004 a béhem roku 2005 bylo zprovoznéno centrum v Ceskych
Budéjovicich. EUROPE DIRECT zde vznikl z piivodniho Regionédlniho informacéniho
stiediska. Oproti tomu se vznikem Eurocentra bylo poé¢itano az po vstupu CR do EU.
V Ceskych Budgjovicich vzniklo EUROCENTRUM jako jedno z prvnich na tizemi CR
v roce 2006, schvaleno bylo usnesenim vlady ¢. 1958 z21. 12. 2005. V soucasné dob¢
je v Ceské republice 13 Eurocenter tedy o 3 vice neZ stfedisek EUROPE DIRECT.

EUROPE DIRECT ma piesné¢ stanoveno, jak ma jejich stiedisko vypadat. Oproti
tomu pro Eurocentrum jsou tato pravidla volngjsi. Jak jiZz bylo citovano, Eurocentrum
v soucasné dobé prochazi rozsdhlou reorganizaci. S tim souvisi i vzhled a prostory,

které Eurocentrum zaujima. Z vefejné dostupnych mist se zméni v kancelaiské prostory



a pro vefejnost budou tyto prostory otevieny bud’ na zdklad¢ predchozi domluvy, nebo
podle harmonogramu, ktery jesté nebyl zvetejnén. EUROPE DIRECT musi poskytovat
dostatek prostoru pro vystaveni propagacnich materialli, pro pfistup vetejnosti
k internetu, promitdni videa. Od své hostitelské struktury musi dostat k dispozici
mistnosti pro poradani seminaiti a prednasek a dalsi podpurné prostiedky k efektivni
propagaci EU. EUROPE DIRECT spravuje také nékolik informaénich stojanti v dalSich

vétsich méstech Jihoceského kraje.

5.3 Organizace

I vorganizac¢nich strukturach center jsou zasadni rozdily. Eurocentrum
v soucasné dobé prochdzi rozsahlou reorganizaci a to i v oblasti po¢tu zaméstnanci.
Driive byli na stfediscich dva zaméstnanci, jeden na plny a druhy na ¢asteény uvazek.
To se ale s novym pojetim Eurocentra zméni, v informacnim centru by mél pracovat
pouze jeden koordinator a s nejvétsi pravdépodobnosti na ¢astecny tvazek. Jeho ¢innost
bude podfizena zminovanému Odboru na Ministerstvu pro evropské zaleZzitosti. Jejich
pfimym nadiizenym bude ministr pro evropské zalezitosti. V druhém sledovaném
centru je situace se zaméstnanci ponékud odlisnad. Stfedisko EUROPE DIRECT
v Ceskych Budgjovicich je provozovano piimo jednim z oddéleni Krajského ufadu,
pfesnéji Oddélenim vnéjSich vztahii a marketingu. Vedouci EUROPE DIRECT je
zaroven vedoucim tohoto oddé€leni. Dale pak zaméstnavd EUROPE DIRECT jesté dva
pracovniky oba na ¢asteCny uvazek. Jejich nadfizenym je hejtman JihocCeského kraje
a soucasné jsou odpovédni Zastoupeni Evropské komise v CR.

S organizacni strukturou souvisi ufedni hodiny provozu center. EUROPE
DIRECT je otevieno 8 hodin denné¢ (pracovni dny), respektive 10 hodin podle
oteviracich hodin Krajského tufadu. Difive bylo podobnym zpiisobem otevieno
1 Eurocentrum. Béhem reorganizaci dojde ale i v tomto bod¢ ke zméné a prozatim

nejsou ufedni hodiny stanoveny.



5.4 Financovani

Zpisob financovani obou stfedisek je dosti odlisny. Zdroje financovani jsou
odli$né a i moznosti nakladani s t€émito financemi jsou regulovany riznym zptisobem.

Rozpocet stiediska EUROPE DIRECT je sestavovan na zakladé cCtyfleté
ramcové smlouvy. Na financovani se podili, v piipadé Ceskych Bud&jovic, 50%
Evropska komise a druhych 50% poskytuje Krajsky utad Jihoceského kraje ze svého
vefejného rozpoctu. Maximalni mozna Castka od Evropské komise je 25.000 EURO
rocné, je to také Castka, kterou EUROPE DIRECT vyuziva. Tento finan¢ni zdroj je
povazovan za grant. Jednd se o pauSalni Castky, které jsou pifidélovany na zakladé
povinnych a volitelnych modult - sluzeb, které centrum poskytuje. Eurocentrum
ziskava finance z rozpoétu Utadu vlady CR, piesnéji z rozpoétu Odboru informovani
pro evropské zalezitosti - jde tedy rovnéz o vefejny rozpocet. Financni zdroje jsou
pfidélovany na zékladé schvalenych projektl, je tedy zcela na iniciativé center, kolik
penéznich zdroji se mu podafi ziskat. Pfi vycisleni zaokrouhlujeme na zéklad¢
pramérnych hodnot. Pokud by vSechna centra Cerpala stejnym dilem, na kazdé centrum

by na rok 2010 piipadla ¢astka ptriblizn¢ 700.000 K¢ ( 27.500 EURO).

5.5 Funkce a poskytované sluzby

Funkce 1 poskytované sluzby obou center jsou vesmés shodné a vzajemné se
podporuji. Jejich hlavnim ukolem je informovat vefejnost o déni v Evropské unii
a o problematice EU. K tomu pouzivaji veskeré mozné komunikacni prostiedky. Rozdil
je vpuvodu propagacniho materiallu. EUROPE DIRECT jako organizace zfizovana
Evropskou komisi spoléhd na dokumenty piimo z Evropské komise, piipadné ze
Zastoupeni Evropské komise v CR. Oproti tomu Eurocentrum, jehoZ ziizovatelem je
Utad vlady CR, se opira o dokumentaci od vladnich ufadii. To je i jeden z divodd, pro¢
ma kazdé z center jiné materidly a naptiklad v pribéhu ¢eského predsednictvi bylo vice
informaci k ziskani prav€ v Eurocentru. Jiné maji byt 1 pohledy na poskytované
informace. EUROPE DIRECT zprostiedkovava informace poskytované Evropskou
komisi, tedy i jeji pohled na soucasné déni, proti tomu je postaveno Eurocentrum, které
piedklada informace z pohledu Ceské republiky. Obé centra jsou pro své zfizovatele

jakousi zpétnou vazbou a zaznamendvaji ndzory vefejnosti.



Dalsi ¢innosti center se vesmeés shoduji. Obé centra se zabyvaji nasledujicim
vyctem aktivit:

e komunikace s médii, pfispivani do vlastnich periodik,
e informace pro veiejnost,

e poradani seminaft, prednasek, akci a diskuzi,

e sprava knihovny,

e propagace EU.

Dalsim dualezitym bodem v <¢innostech EUROPE DIRECT je aktivni
vyhledavani partnertt v zahrani¢i a pomoc pii vyhleddvani partnerd pro projekty
evropskych instituci. Na druhou stranu Eurocentrum ma povinnost ucastnit se akci,
které porada Utad vlady CR v Jihoeském regionu. Ceskobudgjovické stiedisko
EUROPE DIRECT je také spolukoordinatorem evropskych projekti EUROPE LIVE
a YOUR VOICE.

5.6 Vzajemny vztah vybranych informacnich center a jejich

spoluprace s dalSimi institucemi

Spoluprace s dalSimi institucemi je pro centra nezbytna, aby byly informace
pfistupné vSem, je potfeba kooperovat na ndrodni i regiondlni Urovni. Hlavnim
spolupracovnikem obou center je vzdy jejich zfizovatel. Ten jim poskytuje moznost
ucastnit se odbornych skoleni a setkani s dal§imi pracovniky takovychto center. Jejich
vzajemna komunikace ma za cil zefektivnit jejich Cinnosti a zaroven sdilet napady na
témata seminafi, potfadani akci atd. V ptipadé EUROPE DIRECT se jedna
o nékolik typl setkani ro¢né pofadanych Zastoupenim Evropské komise v CR nebo
ptimo Evropskou komisi. Eurocentrum se u¢astni setkani svolanych Ufadem vlady CR.

Strediska spolupracuji s dennim tiskem a regionalnimi periodiky, vyuzivaji zde
moznosti zvefejnit tiskové zpravy.

Velmi dllezitd se ukézala z obou stran spoluprace se Skolami v Jiho¢eském
kraji. Centra zde poradaji seminafe a pfednasky na aktudlni témata a informace se tak
dostanou ke vSem studentim najednou. Ve spolupréci se Skolami ob¢ centra poskytuji
mista pro stazisty hlavné z vysokych skol.

Centra jsou také spolukoordinatory evropskych projektd naptiklad: Evropa pro
obcany, Mladez v akci, EURES atd.



Spoluprace sledovanych center v Jiho¢eském kraji se da oznacit jako velmi
Castd. Pracovnici center se vzajemn¢ znaji a komunikuji spolu témét denné, pomahaji si
pfi poskytovani informaci i pii sdileni propagacnich materiald. Jejich hlavnim
spole¢nym cilem je propagovat Evropskou unii, coz délaji na rznych kulturnich akcich
v JihoCeském kraji. Jejich spolupréce je na takové tirovni, ze vétSinou maji jeden stanek,
skrze néjz poskytuji informacni materidly. Pfedpokladem je, Ze tato spoluprace se po
definitivnim pfestéhovani Eurocentra na Krajsky ufad jesté vice prohloubi a to i z toho
divodu, Ze se mirné¢ zméni zaméteni Eurocentra na potfadani akci a ne na piimou
komunikaci s vetejnosti. Tato ¢innost tedy bude nadale hlavné v aktivitich EUROPE
DIRECT.

Spolupréace center vychazi i z predpokladu tzv. strategického partnerstvi mezi
Zastoupenim Evropské komise v CR a Utadem vlady CR. Jejich spoluprace spo&iva
v oblasti komunikacnich kanal a urceni cilové skupiny pro zaméfeni spolecnych
aktivit. Spoluprace je dohodnuta na zaklad¢ ,,Joint communication plan od the office of
Government of the Czech republic and the European Comission Representation in the

Czech republic.



6 Zaver

Ukolem piedkladané bakalaiské prace bylo posoudit moznosti ziskavani
informaci o EU pro oblany Ceské republiky. Z dostupnych zdrojti nebyla tato
problematika pfili§ ziejma, a proto bylo pro tento vyzkum vyuZito vlastni dotaznikové
Setfeni mezi obc¢any Jihoceského kraje. Z tohoto dotazniku a dalSich zdrojii vyplynulo,
7e v Ceské republice nepanuje nijak ohromujici zijem o problematiku EU. To je dano
souéasnym klimatem nejen politickym ale i hospodaiskym v CR. Ob&ané CR maji
vytvoien spiSe negativni pohled na clenstvi v EU a ani chovani politikii a jinych
predstavitelll nenapomaha tomu, aby se tento soucasny trend vyrazné zménil.

Dulezitym cilem prace bylo analyzovat nejvyznamngj$i informacéni centra
o Evropské unii v JihoCeském kraji - EUROPE DIRECT a Eurocentrum - a pomoci
komparativni analyzy je porovnat. Pii porovnani center se ukazalo, Ze rozdil mezi nimi
je spiSe pravniho a organizacniho charakteru. Pokud se porovnavaji jejich aktivity,
vysledek analyzy ukdzal, Ze jsou téméi shodné. Lisi se pouze v detailech, jako jsou
zdroje jejich propaga¢nich materiali nebo typem vyuzivanych distribuc¢nich kanalt.
Zékladnim rozdilem je tedy povaha ztizovatele jednotlivych center. EUROPE DIRECT
je zfizovano Zastoupenim Evropské komise ve spolupraci s hostitelskou strukturou
v ptipadé Ceskych Budgjovic s Krajskym tfadem JihoGeského kraje. Vznik stiediska je
tedy dan ,,unijni stranou®. Oproti tomu Eurocentrum je ziizeno na podnét Uiadu vlady
CR a je tedy &isté v Ceskych kompetencich. Stejny je zdroj propaga¢nich materiald,
které stfediska vyuZzivaji. Kromé toho je nutné vyzdvihnout skutecnost, ze Eurocentra
v souc¢asné dobé prochazeji rozsdhlou reorganizaci, kterd je zvefejnych volné
ptistupnych prostor pieméni na kanceldiské. To bude v budoucnosti jeden z hlavnich
rozdil. Eurocentra se zacnou vice vénovat pofadani akci a seminatii propagujicich EU
a stitedisko EUROPE DIRECT bude nadale zastavat funkci zprostfedkovatele informaci
o EU. Cinnosti center se tak piestanou z velké ¢asti kryt a budou se vice dopliovat,
k tomu pfispéje i prestéhovani Eurocentra do stejného mista, jako je sidlo EUROPE
DIRECT. Uz v minulosti probihala velmi 0zkd spoluprace mezi témito centry
v Jiho¢eském kraji, vzdjemné se podporovala pii prezentaci EU na vefejnosti
a pomahala si pfipravovat akce a samoziejmé si vzdjemné poskytovala informacni
materialy a informace. Tato skute¢nost neni piili§ Castd, ba by se dalo fici spiSe méné
obvykla, nebot’ mezi témito dvéma centry panuje z vét§i ¢asti v CR konkurenéni boj

a jejich kooperace neni na dennim potadku, jak je tomu v Ceskych Budg&jovicich.



Z nazort respondentli dotaznikového Setieni je jasné, ze by je problematika EU
zajimala, ale pottebovali by k tomu lépe strukturované informace, uzpisobené pro
jednotlivé kategorie obcantl. Lidé by uvitali vice seminatti pro Sirokou vefejnost a jejich
lepsi propagaci, jelikoz ani nevédéli, ze se mohou takovychto setkdni ti€astnit. VéEtsSina
respondentli se zasadila o potadani semindii o vikendech, kdy jsou schopni se jich
zOCastnit. Kromé toho za velmi podnétné oznacili obcané Jihoceského kraje roznaSeni
propagacnich materialii o aktudlnim déni a moZnostech aktivni uc€asti na zivoté¢ EU do
postovnich schranek. Duraz kladou lidé na jednoduchost a strucnost informaci, aby
nebyli ptesyceni a byli schopni pochopit zéklady problematiky EU ne jednotlivé detaily,
které si kazdy, pokud ho bude néjaka otdzka vice zajimat, najde sam.

Zakladnim problémem v CR je pravé zmiiovany euroskepticismus, ktery
obCany nijak nemotivuje k tomu, aby se o EU jakymkoli zplsobem zajimali.
V CR neexistuje kampan, ktera by se dala povazovat za strategické vzdélavani obdant
o EU. Ani vsoucasné dob¢ pied volbami strany ve svych programech nevytknou,
z jakého diivodu je pro Ceskou republiku ¢lenstvi v EU dilezité a jistym zpiisobem

nezbytné. To je jeden z divodd, pro¢ lidem nepfijde problematika EU zajimava.



7 Résumé

Le théme essentiel de ce mémoire est, comme son nom l’indique, 1’analyse
comparative de deux sources d’information de base sur 1°'UE dans la région de la
Bohéme du Sud, EUROPE DIRECT Ceské Budgjovice et Eurocentrum Ceské
Budé&jovice. Tous les citoyens de la République tcheéque, en tant que citoyens de ’'UE
devraient avoir une source d’information directe concernant la problématique
européenne. L’UE fait partie de nos vies professionnelles et personnelles, il est donc
inévitable d’avoir un minimum d’informations relatives a I’'UE.

La premicre partie de ce travail est chargé¢ de définir la théorie d’information
puis les différentes possibilités d’obtenir des informations sur I’'UE. Les 20° et 21°
siécles sont saturés d’informations. Pour un étre humain, il est impossible de classer
efficacement leur importance. Aujourd’hui, internet joue le réle principal, en tant que
source inépuisable basée sur les recherches par mot clé, entre les ressources
d’informations diverses. Cette partie théorique est suivie d’une analyse d’enquéte par
questionnaire sur un panel de 100 personnes demeurant en Bohéme du Sud. A partir de
ce questionnaire il est évident que pour, les ressortissants de Bohéme du Sud, la
problématique de I’UE n’est pas une notion essentielle. L’enquéte fait ressortir que la
moitié des sondés s’intéresse aux questions européennes. En ce qui concerne la
connaissance des deux sources d’informations, seulement un quart des sondés affirme
en connaitre au moins un. En conclusion seulement 20% des personnes considérent leur
niveau de connaissance sur I’UE suffisante.

Les deux chapitres suivants sont consacrés séparément aux organismes que sont
EUROPE DIRECT ou Eurocentrum. Il s’agit d’analyse sur la base juridique, I’histoire,
le financement, les services et la coopération avec d’autres institutions. Les
informations pour ces parties ont été acquises en contactant personnellement les
organisations et leurs fondateurs. Les 2 organisations mentionnées ci-dessus font la base
d’analyse comparative. Lors de la comparaison nous constatons que la différence entre
eux est plutot d’un caractére juridique et organisationnel. En comparant leurs activités
nous observons qu’ils sont presque identiques. Ils ne différent que par des détails
comme la source de leur matériel publicitaire utilis€ ou le type de canaux de
distribution. Leurs activités générales sont d’informer le public sur les questions

européennes, représenter I’UE en République tchéque, administrer la bibliothéque avec



les documents de I’UE, organiser les séminaires et les conférences sur les thémes
actuels ainsi que participer aupres d’actions culturelles.

La principale différence est [’origine des fondateurs de ces centres
d’information. EUROPE DIRECT est créé par la Représentation de la Commission
européenne en coopération avec la structure d’accueil dans ce cas le Bureau régional de
Bohéme du Sud. En revanche, Eurocentrum est établi a l'initiative du Gouvernement de
la République tchéque et il a purement des compétences tchéques. Quant au
financement EUROPE DIRECT a pour I année 2010 le budget d’un montant de 50.000
EURO soit a peu prés deux fois plus que Eurocentrum. Méme 1‘organisation
hiérarchique est différente. EUROPE DIRECT est subordonné a 1°‘Office des relations
internationales de Bureau régional. Au contraire Eurocentrum est subordonné au
Ministére des affaires éuropéennes.

En outre, il est nécessaire de mettre en evidence le fait qu’Eurocentrum est en
cours de réorganisation majeure et que 1’espace librement accesible au public est en
train de se transformer en bureau. Apres cette réorganisation Eurocentrum passera plus
de temps a organiser des événements et des ateliers de promotion de I’UE et les centres
EUROPE DIRECT continueront a agir comme un vecteur d’informations sur 1’UE.
Ultérieurement les deux organismes seront plus complémentaires ce qui est renforcé par
le démenagement d’Eurocentrum au méme endroit que le si¢ge d’EUROPE DIRECT.

Méme dans le passé, la coopération entre ces centres dans la région de Bohéme
du Sud était trés proche : le soutien mutuel dans la présentation de I'UE au public, 1°aide
a la préparation d‘événements et, bien sir, I’échange de matériel publicitaire et des
renseignements. Ce qui n‘est pas trop fréquent, en effet nous pourrons dire un peu
moins courant du fait quentre ces deux centres il existe une grande concurrence et leur
coopération n’est pas si évidente.

D’apres les opinions des sondés, il est clair que les gens s‘intéresseraient plus a
I'UE s‘ils avaient des informations mieux structurées et adaptées pour certaines
catégories de citoyens.

Les gens accueilleront volontiers plus d‘ateliers pour le grand public et une
meilleure publicité, dans laquelle ils savent qu'ils peuvent assister a ces réunions. La
plupart des sondés demande l'organisation d'ateliers sur le week-end, période ou ils sont
plus en mesure d’y participer. En outre, les citoyens de Bohéme du Sud remarquent que
la distribution directe de matériel publicitaire sur les évenements actuels dans leurs

boites aux lettres serait treés efficace et trés utile. Les gens mettent l'accent sur la



simplicité et la concision des informations qui ne sont pas saturées et ils sont en mesure
de comprendre les problémes fondamentaux de I'UE et de ne pas donner de détails
particuliers que tout le monde peut trouver en cas d‘intéret.

Le probléme fondamental en République tchéque est 1‘euroscepticisme, ce qui ne
motive pas les gens a s’intéresser a 1'UE. En République tchéque il n’y a aucune
campagne qui pourrait étre considérée comme stratégique dans 1'éducation des citoyens
sur 1'Union européenne. Ni actuellement, avant les élections les parties politiques au
sein de leurs programmes ne présentent pas I’importance et 1’utilit¢ de ’'UE pour la
République tcheéque, c'est une des raisons pour laquelle les gens ne veulent pas en savoir

plus sur les questions européennes.



8 Cesko-francouzsky glosar
Glossaire bilingue des termes principaux

Cesko — francouzsky glosai byl zpracovan na zakladé vybranych kli¢ovych slov

bakalaiské prace. K jeho sepsani byly pouzity piislusné francouzské internetové stranky

francouzské informacni sit¢ EUROPE DIRECT a cesko — francouzsky ekonomicky

slovnik v elektronické podobé.

Brozura

Distribu¢ni kanal

Dotaznikové Setieni
EUROCENTRUM

EUROPE DIRECT

Evropské projekty

Evropsky ob¢an

Finanéni zdroj

Hostitelska struktura
Hromadné sdélovaci prostiedky
Informace

Informacni stredisko
Integrovany informacni systém
Komparativni analyza
Komunikaéni strategie
Krajsky urad

Kulturni akce

Brochure (f)

Canal de distribution (m)
M¢éthode par questionnaire (f)
EUROCENTRE

EUROPE DIRECT

Projets éuropéens (m)

Citoyen éuropéen (m)

Source de financement (f)
Structure d"accueil (f)

Meédias (pl. m)

Information (f)

Centre d’information (m)
Systéme d’information integré (m)
Analyse comparative (f)
Stratégie de communication (f)
Administration régionale (f)

Evenement culturel (m)
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Letéak(skladaci)
Organizacni struktura
Poskytovat informace
Pravni zaklad
Propagacni material
Prizkum vetejného minéni
Ptednaska
Respondent

Sluzba

Spoluprace

Sifeni informaci
Utad vlady CR
Vetejnost

Zastoupeni Evropské komise v CR

Zdroj informaci
Zprostiedkovatel

Ziizovatel

Dépliant (m)

Structure d’organisation (f)
Fournir des informations
Base juridique (f)

Matériel de publicité (m)
Sondage d’opinion (m)
Séminaire (m)

Sondé (m)

Service (m)

Coopération (f)

Diffusion de 1"information (f)
Gouvernement de la RT (m)
Public (m)

Représentation de la Commission éuropéenne

en RT (f)
Source d’information (f)
Intermédiare (m)

Fondateur (m)
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