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1 Uvod

Cestovni ruch piedstavuje u nas i ve svété velmi dynamicky se rozvijejici segment
ekonomiky. Vyznam cestovniho ruchu pro ekonomicky a sociélni rozvoj vétsiny zemi
svéta je nezpochybnitelny, piinasi do statnich i obecnich rozpoc¢ta nemalé piijmy.
V Ceské republice doslo k nejrychlejsimu rozmachu cestovniho ruchu v devadesétych
letech minulého stoleti v souvislosti s politickymi i ekonomickymi zménami. Postupem
let se pomérné rychle méni pristup ¢eskych obéanu k cestovnimu ruchu. Se stoupajici
Zivotni Urovni ocekavaji vyssi kvalitu vSech sluzeb, za které jsou ochotni zaplatit
vysoké castky.

Dulezitym kontaktnim mistem pro névstévniky destinaci jsou turisticka informac¢ni
centra, ktera poskytuji v oblasti svého pusobeni komplexni informace o vSech sluzbach
vice ¢i men¢ souvisejicich s cestovnim ruchem. Zde se turisté dovidaji informace
0 meésté, a to od praktickych kontakti na sluzbya moZnosti ubytovani az
po pamétihodnosti a zajimavosti, dale moznosti kulturniho a sportovniho vyzZiti a také
tipy na vylety do blizkého okoli.

Bakalarskd prace s tématem Propagacni cinnost turistického informac¢niho centra
v Ceskych Budgjovicich byla zpracovana po dohodé s pracovniky Turistického
informa¢ni centra v Ceskych Budgjovicich (dale jen TIC).

Cilem préace je vytvoieni podkladu pro zkvalitnéni stavajicich propagacnich materidla
mésta s ndvaznosti na vyhodnoceni dotaznikového Setreni, které ve mésté probéhlo
na zaklad¢ poZzadavku Magistratu mésta v letnich mésicich roku 2007.

Energie i finanéni prostredky vkladané do propagacni ¢innosti TIC poukazuji na to, jak
dialezita je pro mésto podpora cestovniho ruchu a jak si svych turistd vazi. Z toho
davodu neustale zkvalitiuje své sluzby a pribliZuje je tém, ktefi zde utraceji své penize.
Jednou z forem, jak sluzby zviditelnit, je nabidka propagacnich materiala, kde se
navstévnici dozveédi nejen o poskytovanych sluzbach, ale i 0 moznostech navstévy

zajimavych mist v okoli, ¢i jinych zajimavostech, které ¢eskobudéjovicko nabizi.



Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Literarni pirehled je vénovan teoretickym
poznatkim. Druhd cast se zabyva analyzou dosavadnich propagacnich materiali,
vyhodnocenim dotaznikového 3etieni, které probshlo v Ceskych Budgjovicich v letnich

mésicich roku 2007 a tvorbou podkladi pro nové propagacni materialy TIC.



2 Cil prace a metodika

Cilem bakalaiské prace je vytvorit podklady pro zkvalitnéni stavajicich propagac¢nich
materiala Turistického informagniho centra v Ceskych Budgjovicich a vyhodnotit

dotaznikové Setieni, které ve mésté probéhlo v letnich mésicich roku 2007.

Predpokladem pro zpracovani teoretické ¢asti bakalaiské prace bylo studium odborné
literatury zabyvajici se oblasti cestovniho ruchu a marketingu.

Nasledovalo ziskani informaci o TIC a fizené rozhovory s pracovnicemi pani Danou
DobidSovou a sle¢nou Veronikou VIaskovou ohledné chodu a pusobeni centra.

V analytické casti byla pred zahajenim terénniho dotaznikového Setieni stanovena
kone¢na podoba dotaznikt predkladanych navstévnikaim meésta a dohodnuty Gdaje,
které bude obsahovat vyhodnoceni statistickych dat navitévnosti Ceskych Budgjovic.

V daldi fazi byla analyzovana obsahova strdnka stavajicich propagacnich materiala
z hlediska jejich funk¢nosti a distribuce.

Po ukonceni terénniho Setieni byla ziskand data za pomoci softwaru vyhodnocena a
zanesena do tabulek a grafa, které byly komentovany.

V syntetické ¢asti prace byla navrzena podoba novych propagacnich materiali mésta,
ktera vyplynula z vysledki dotaznikového Setreni a zkuSenosti zaméstnanct TIC, ktefi
se denné¢ setkavaji s témi, kteti propagacni materidly Zadaji a cerpaji z nich informace,

tedy turisty a navstévniky prichazejicimi do Ceskych Budgjovic.

Pracovni hypotéza vychazi se vSeobecného nazoru, Ze nej¢astéjSim zdrojem informaci

0 mésté je internet.
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3 Literarni piehled

3.1 Vymezeni zakladnich pojmi cestovniho ruchu

Cestovni ruch a cestovani maji velmi dlouhou historii a jsou spjaty s poc¢atky civilizace.
Prvni vypravy vedly po sousi i po vodé, pozdgji takeé vzduchem a nakonec i vesmirnym
prostorem. Jejich davody byly obchodni (obchodni stezky), vojenskopolitické
(dobyvatelska valec¢na tazeni), nabozenské (misijni ¢innost, pouté véricich), poznavaci
(ptirodovedecké expedice, sezndmeni s kulturou zemi), sportovni (zdolani hor) ¢i
dokonce cisté prestizni - madni (prvni ¢lovek ve vesmiru, prvni pristani na Mésici).
K nejzndmgjsSim prakopnikam cestovani nepochybné patii Marco Polo a Krystof
Kolumbus. S novodobym rozvojem cestovniho ruchu a jeho masovym organizovanim je
nezapomenutelné spojeno jméno Angli¢ana Thomase Cooka, ktery roku 1841 zaloZil
prvni a dodnes fungujici cestovni kancelat. (Foret, Foretova. 2001: 13)

Cestovni ruch je nejdynamictéji se rozvijejici odvétvi ekonomiky, ve kterém pracuje
kazdy desaty ekonomicky cinny ¢lovek. Je spolecenskym jevem, ktery nemé jakékoli
pevn¢ stanovené ani stanovitelné hranice a souvisi s mobilitou lidi. V sou¢asné dobé se
stale vice uplatiiuje pojem pramysl cestovniho ruchu ¢i turismus.

Mezi hlavni priciny vzniku cestovniho ruchu lze zaradit lidskou touhu po vzdélani,
touhu po poznéni cizich kraju a neznamych zemi, zvyklosti lidi, potiebu navazovani
kontaktt, vyménu informaci a v neposledni radé také potiebu regenerace fyzickych a
duSevnich sil.

Presné vymezit cestovni ruch je stejné tak tézké, jako vymezit vSechny oblasti
spolecenského Zivota a ekonomiky, kterych se tykd a které ovliviuje. Piesto bylo
uc¢inéno mnoho pokust o jeho definici a je mozno najit mnoZstvi vice ¢i méné
vystiznych vysvétleni. Tuto problemati¢nost ¢aste¢né naznacuji tato slova:

»Cestovni ruch vzdy zahrnuje cestovani, ale ne kazdé cestovani je cestovnim ruchem.
Cestovni ruch zahrnuje rekreaci, ale ne kazda rekreace je cestovnim ruchem. Cestovni
ruch se uskuteciiuje ve volném case, ale ne cely volny ¢as je vénovan cestovnimu
ruchu.” (Paskova, Zelenka. 2002: 6)
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S cilem sjednotit ndzory na definovani predmeétu cestovniho ruchu z hlediska statistiky
organizovala Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO - World Tourism
Organization — nyni UNWTO) v roce 1991 v kanadském meésté¢ Ottawa Mezinarodni
konferenci o statistice cestovniho ruchu. Jeji Ucastnici prijali navrh, Ze cestovni ruchem
se rozumi ,¢innost osoby cestujici na piechodnou dobu do mista leziciho mimo jeji
bézné prostiedi (misto bydlisté), a to na dobu kratSi neZ je stanovena, pricemz hlavni
ucel cesty je jiny nez vykon vydéle¢né ¢innosti v navstiveném miste®.

Stanovenou dobou se v mezinarodnim cestovnim ruchu rozumi jeden rok, v doméacim
cestovnim ruchu Sest mésicu.

Heskova a kol. (2006: 9 — 11) tuto definici rozSituje: Cestovni ruch je vyznamny
spolecensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivce, tak i spole¢nosti.
KaZzdoro¢né predstavuje nejvétsi pohyb lidské populace za rekreaci, poznavanim a
naplnénim vlastnich sna z ptijemné dovolené. Je soucésti spotieby a zptsobu Zivota

obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi.

Zajimaveé chéapou napiiklad Paskova, Zelenka U¢astnika cestovniho ruchu:

Staly obyvatel (rezident)

Staly obyvatel je fyzicka osoba jakékoli narodnosti, sidlici v dané zemi vice nez jeden
rok. Jsou to tedy obc¢ané statu i cizinci.

Navstévnik

Jakékoli osoba, ktera cestuje do jiného mista nez je misto jejiho obvyklého pobytu na
dobu neptevysujici dvanact po sobé jdoucich mésicu, pricemz Gcel navstévy je jiny nez
vykon vydéle¢né ¢innosti.

Turista

Turista je cestujici, ktery se zdrZi v navstiveném misté¢ alespon dvacet ¢tyii hodin
za (celem wvyuziti volného casu a vtomto misté téz prespi v hromadném nebo
soukromém ubytovacim zatizeni.

Vyletnik

Docasny navstévnik, ktery se v navstiveném misté nebo zemi zdrzi pouze jeden den,
tedy bez prenocovani. (Paskova, M., Zelenka, J., 2002: 253, 191, 295, 319)
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3.2 Vymezeni zakladnich pojmi marketingu
(Ke zpracovani kapitoly bylo pouzito: Kotler, Armstrong. 2006: 30 — 32, 105 — 109, 227
- 239, 629 - 631)

Marketing definujeme jako spolec¢ensky a manaZersky proces, jehoZ prostrednictvim
uspokojuji jednotlivci i skupiny své potieby a prani v procesu vyroby a smeény vyrobka
¢i jinych hodnot.

Marketing pomaha k tomu, aby byly spravné zboZi ¢i sluzby nabidnuty spravnym
zakaznikam ve spravny ¢as, na spradvném misté, za spravné ceny s piispénim spravné
podpory prodeje, a to vie s piiméienymi naklady. Je nedilnou soucasti fizeni organizaci
a je nastrojem, ktery umoZznuje sladit zajmy spotiebiteld na jedné strané a zajmy
vyrobci a poskytovatelu sluzeb na strané druhé. Cilem vyrobci je maximalizace zisku a
ziskavani podilu na trhu a cilem zékaznika je ziskani kvalitnich vyrobku a sluzeb

za pokud mozno nejvyhodnéjsi ceny.

Potieby, prani a touhy

Lidské potreby definujeme jako pocit nedostatku. Zahrnuji zakladni fyzické potieby,
socialni potieby, citove potieby i individualni potieby. Tyto jsou pFirozenou soucasti
lidskych bytosti.

Touhy a pténi jsou formou, v niZz se lidské potieby promitaji. Jsou ovliviovany
kulturnimi a osobnimi charakteristikami. Pfani jsou mimo jiné formovana spolec¢nosti,
v niz ¢lovek Zije, a jsou dana predmeéty, které tyto potieby uspokojuji.

Lidé maji vétSinou neomezena préni, ale omezené zdroje k jejich splnéni.

Vyrobky, sluzby a jiné produkty

Produktem rozumime jakykoli statek, ktery muze byt nabidnut na trhu, aby uspokojil
potiebu, touhu nebo prani. Produkty zahrnuji nejen hmotné zboZi, ale i sluzby. Jsou to
aktivity ¢i uzitky nabizené k prodeji, které maji v podstaté nehmotnou povahu a nelze

k nim prevadét vlastnické pravo.
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Marketingovy mix

Marketingovy mix je souborem taktickych marketingovych nastroju, které umoZznuji
upravit nabidku zboZi a sluZzeb podle piani zakaznika na cilovém trhu. Sklada se
ze vSech aktivit, které firma vyviji, aby vzbudila po vyrobku poptavku. Tyto aktivity lze
utiidit do ¢ty skupin zndmych jako ,ctyii P“: vyrobek (product), cena (price),
distribuce (place) a komunikacni politika (promotion).

Morrison tento marketing dale rozSituje o marketing sluzeb cestovniho ruchu a dopliuje
dalsi ¢tyfi P (viz. kapitola 2.3 i viz publikace Heskove).

Pod pojmem produkt rozumime v3e, co tvoii nabidku na trhu. Jedna se o veSkeré
hmotné i nehmotné statky, které mohou byt nakupovany, pouzivany a spotiebovavany a
které mohou uspokojovat potieby a prani. Pojem produkt ale zahrnuje mnohem vice nez
hmotné vyrobky, mohou to byt fyzické piedméty, sluzby, udalosti, osoby, mista,
organizace, myslenky ¢i rizné kombinace téchto prvka.

Cena je mnozstvi penéz vynaloZenych na zakoupeni vyrobku nebo sluzby. Je
vyjadienim vSech hodnot pro spotiebitele, tj. sumy, kterou spotiebiteli pFinasi
vlastnictvi nebo uZziti vyrobku ¢i sluzby. Cena je jedinou sou¢asti marketingového mixu,
kterd ptinasi ptijmy a je jeho nepruzngjsim prvkem.

Distribuce zajiStuje presun zboZi a sluZzeb k zakaznikam. Ptrekonava hlavni ¢asové,
mistni a vlastnicke rozdily, které oddéluji zboZi a sluzby od téch, ktefi je poZaduji.
Marketingovy komunikacni mix — nékdy nazvany propagace — se sklada ze specifické
smési reklamy, podpory prodeje, public relations, osobniho prodeje a néstroju piimého
marketingu, které firma vyuZiva k dosazeni reklamnich a marketingovych cila. Reklama
je jakéakoli forma neosobni placené prezentace a podpory prodeje vyrobku, sluzeb ¢i
mysSlenek urcitého subjektu. Podporou prodeje rozumime kratkodobé pobidky slouZici
k podpote ndkupu nebo prodeje vyrobku ¢i sluzby. Termin vztahy s vefejnosti (public
relations) oznacuje snahu o budovani pozitivnich vztaha vefejnosti k dané firmé a
vytvareni dobrého image a shaha o minimalizaci nasledka nepiiznivych udalosti,
popiipadé pomluv, které se o firmé Siii. Osobni prodej je osobni prezentace nabidky,
jejimz cilem je prodej vyrobku nebo sluzby a vytvoreni dobrého vztahu se zakaznikem.
Primy marketing zahrnuje bezprostiedni kontakt s piesné uréenymi individualnimi

zakazniky s cilem ziskat jejich okamZitou reakci a péstovat s nimi dlouhodoby vztah.
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Pouziva telefon, postu, fax, e-mail, internet a dalSi nastroje umoZznujici piimou

komunikaci s individualnim zakaznikem.

Marketingovy vyzkum

Cilem marketingového vyzkumu je systematické planovani, shromazd’ovani, analyza a
vyhodnocovani informaci, které jsou potrebné pro Gc¢inné feSeni konkrétnich
marketingovych problému. Marketingova analyza maze pomoci stanovit trzni potencial
a mozny trzni podil, porozumét potrebam klientt a trznimu chovani a méfit efektivnost
vyroby a propagacnich aktivit.

Realizaci vyzkumu je shromaZzd’ovani a analyza dat. Data se rozdéluji na sekundarni
data, ktera zahrnuji informace jiz existujici nebo byla shromazdéna za jinym Gcelem a
primarni data jsou naopak shromazdéna pro Ucel specificky.

Analytici obvykle zacinaji shromazd’ovanim sekundarnich dat a pokracuji jejich
vyhodnocenim. Dale shromazd'uji primarni data, kde dbaji na to, aby byla relevantni,
piesna, soucasna a nezavisla.

Vyzkumné postupy vedouci k ziskani primérnich dat jsou pozorovéni, dotazovani a
experimentovani.

Metoda pozorovani zahrnuje ziskavani primarnich dat sledovanim ptislusné skupiny
lidi, akci, ¢i situaci. Cilem je ziskani detailnich informaci o zpuasobu Zivota klienta a
mistu daného produktu v ném.

Experimentovani se uZivd pro ziskani informaci pro vyzkum u vybranych skupin
respondenti. Skupiny jsou zkoumany v raznych podminkach a vliv jednotlivych faktora
je odvozovan z odlisnosti v odpovédich jednotlivych skupin.

Metoda dotazovani je nejrozSirenéjSi metodou shromazd’ovani primarnich dat. Je
vhodna zejména k ziskdvani popisnych informaci, postoja, preferenci ¢i nakupniho
chovani. Hlavni vyhodou dotazovaciho vyzkumu je jeho flexibilita a to, Ze jej Ize pouzit
k ziskani mnoha druha informaci v nejruznéjSich situacich.

Otazky v dotazovani jsou rozdélovany na uzaviené a oteviené. V piipadé uzavienych
otézek respondent odpovida jednou z nabizenych odpovédi. Tyto odpovédi Ize pomérné
snadno interpretovat a zahrnout do tabulek a grafa. Oteviené otazky umoznuji

respondentam odpovidat svymi slovy. Tento vyzkum piinasi mnohem vice informaci,

15



nebot’ respondenti nejsou nijak omezovani ve svych odpovédich. Uziva se v pripadé,
kdy se marketingovy pracovnik snazi zjistit, co si lidé mysli o urcitém tématu, ale
nezjistuje, kolik lidi ma stejny nazor.

Po ziskani pozadovanych informaci se museji shromazdénd data zpracovat, aby se
vyclenily dualeZité informace. Poté se zadaji Udaje do tabulek, vypocitaji vysledky,
praméry a jiné statistické Gdaje. Ziskané Udaje se zpracovavaji, formuluji se zaveéry a

prezentace vysledkn se piedkladd managementu.

3.3 Marketing cestovniho ruchu

Vyznam cestovniho ruchu pro ekonomicky a sociélni rozvoj vétSiny zemi svéta je
nezpochybnitelny. Proto je tieba vyuZit vSech prostredkut, které jej pomohou dale
rozvijet a pomocnikem v oblasti cestovniho ruchu (a samoziejmé nejen tam) je zajisté
marketing. Marketing cestovniho ruchu ma v porovnani obecného chapani marketingu
své specifika dana predevsim navaznosti na urcité misto, obec, mésto region ¢i stat.
Specifika produktu cestovniho ruchu jsou v zésadé shodna s charakteristikami
uvedenymi u sluzeb:

VétSina produktia nabizenych v cestovnim ruchu ma nehmotny charakter. Nehmotny
charakter sluzeb zpusobuje jejich snadnou napodobitelnost a moznost kopirovani
konkurenci. Produkty — nabidka proto musi byt flexibilné obménovéana. Dochazi
k ¢astéjSim inovacim produktového portfolia.

Sluzba je vazana na misto spotieby. Marketingova opatieni reaguji na tuto skute¢nost
informativni formou reklamy a vyuZzivanim ptimého marketingu.

Sluzbu nelze skladovat. Kvalitu sluzby muze z&kaznik vnimat podle toho, jakym
zpusobem probiha interakce.

Néakup sluzeb cestovniho ruchu je realizovan napt. prostiednictvim zprostiedkovateli
sluzeb, touroperatori, cestovnich kanceléfi, na veletrzich a vystavach. Ve srovnani
s klasickym produktem nemaji sluzby fyzicky systém distribuce.

Véazanost sluzeb na jejich poskytovatele.

Kvalita sluzby je z pohledu zékaznika obtizné definovatelnd. Zavisi na ocekavani
zakazniku. (Heskové a kol. 2006: 135, 136)
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Bézn¢ pouzivané nastroje marketingového mixu, kterymi jsou product (produkt), place
(distribuce), promotion (komunikac¢ni mix) a price (cena), jsou ve sféfe cestovniho
ruchu rozSireny jesté o dalsi 4 P, kterymi jsou people (lidé), packaging (vytvaieni baliki
sluzeb), programming (programova specifikace baliki sluzeb) a partnership
(spolupréce).

V cestovnim ruchu je kladen daraz na pracovniky poskytujici sluzby (people), jelikoz
jsou vlastné soucasti produktu, ktery firmy cestovniho ruchu nabizeji. Slozka lidé se
v8ak objevuje i v tzv. z&kaznickém mixu, nebot’ je v cestovnim ruchu soucasti prozitka,
které jsou nakupovany. Zakaznici participuji na mistech v letadlech, restauracich,
hotelech a strediscich cestovniho ruchu. To, jak do sebe jednotlivé cilové skupiny
zakaznika zapadaji, se promita do kone¢ného zhodnoceni nakupovanych proZitka.
Kompletace sluzeb cestovniho ruchu do balikd a jejich programova orientace
(packaging, programming) predstavuji jednak vyraznou orientaci na zékaznika, jednak
pomahaji firmam zvladat problém dosahovani souladu mezi nabidkou a poptavkou.
Spolupréace (partnership) mezi ¢etnymi intervenujicimi v oblasti cestovniho ruchu je
nezbytna, kdyZz chceme zékaznika uspokojit co nejlépe. Jde piedevsim o dobré vztahy
mezi dodavateli, tj. producenty ubytovacich a stravovacich sluZzeb, poskytovateli
raznych atraktivit a pravodcovské ¢innosti, organizacemi poskytujici dopravni sluzby
v misté¢ pobytu, piepravci, kteti zajiStuji dopravu do mista cestovniho ruchu a
zprostiedkovateli resp. obchodniky cestovnim ruchem, kteti produkty cestovniho ruchu
nabizeji a prodavaji zakaznikam. (Kolektiv autort. Marketingové aplikace VSE. 1998:
54, 55)

Myslenka marketingu mista by mohla pochazet z nazoru teoretika marketingu Philipa
Kotlera, Ze marketing by mél byt vyuZivan i v souvislostech, které nejsou piimo spojené
s prodejem zboZzi a sluzeb. Mél by byt uplatinovan i v neziskovych organizacich, pfi
propagovani lidi a jejich nazora, udalosti i mist.

Tento marketing, ktery lze realizovat na rizné prostorové Urovni a zejména na Urovni
mésta a obce, predstavuje na prvni pohled myslenku Gzemniho planovani mésta a obce.
Obec se mtiZe spojit s ostatnimi obcemi a pripravit spole¢nou strategii — v tomto pripadé

pak muZeme hovortit o strategii urcitétho mista, kdy obce vyuZivaji marketingu
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k prilakani investora, kterému nabizeji misto k podnikani ve snaze zajistit obc¢anum
lepsi Zivotni podminky. (Janec¢kova, VasSikova. 1999: 13)

To samoziejmé souvisi s dlouhodobym planovanim a strategickym marketingem obce.
Strategicky marketingovy proces se pIné zamétuje na vSechny aktivity uskute¢novane
v roving vyrobek — trh. Pfedstavuje neptetrZité Gsili podniku alokovat existujici zdroje
co nejucinngjSim zpuasobem, coZ znamena do vitalnich cilovych trznich oblasti a
Zivotaschopnych vyrobkovych programu. (Horakova. 2001: 30)

Praxe potvrzuje, Ze zakladnim piedpokladem k aplikaci strategického planovani obce je

schopnost zainteresovanych subjekti spolupracovat.

3.3.1 Rizeni destinaci
(Ke zpracovani kapitoly bylo pouzito: Heskova, a kol. 2005: 99 - 101 a Heskova, a kol.
2006: 72)

Vyznam cestovniho ruchu je v posledni dobé stale vice spojovan s ptimym rozvojem
regiond. Cestovni ruch v mnoha oblastech piedstavuje nejdulezitéjSi soucast rozvoje
nebo jeden z jeho vyznamnych prvkii.

V marketingu cestovniho ruchu a fizeni destinaci je jednim z nezbytnych faktora
kooperace podnikateld, mistni komunity a mistni samospravy pii vytvaieni regionélnich
produkti a jejich promotion, spoluprace podnikatelu pii vytvareni balika sluZzeb apod.
Bez spoluprace vice subjekta v oblasti by nebylo mozné realizovat udrZitelny rozvoj
cestovniho ruchu.

Destinace (destination, tourist area) je obecné chapana jako cilové misto navstévované
Ucastniky cestovniho ruchu.

Destinace cestovniho ruchu (tourism destination) je podle World Tourism
Organisation definovana jako misto s vhodnymi atraktivitami ve spojitosti se zafizenimi
a sluzbami cestovniho ruchu, které si G¢astnik cestovniho ruchu nebo skupina zvolil
pro navstévu.

Pojem destinace cestovniho ruchu muZe predstavovat misto cestovniho ruchu, ale i
produkt cestovniho ruchu spojeny sdanym mistem. Definice vymezuje destinaci

z pohledu klientt. Zvoleny geograficky prostor piindSi prospéch navstévnikovi.
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Destina¢ni typ (destination type) je typ destinace, jehoz hlavnim zarazovacim kritériem
je atraktivita cestovniho ruchu (tj. souhrn atraktivit) snejvétSsi mirou gravitace
navstévnika. Pro cestovni ruch lze podle Paskové — Zelenky (2002) vymezit jedenact
destinacnich typu: lazensky, ptirodni, piibiezni, venkovsky, méstsky, romantizujici
(hrady, zamky), horsky, poutni rekreacni, ptihraniéni, atrakéni (lidmi vytvoiené
atraktivity).

Destinace vznikaji zpravidla zregiont se silnym potencidlem cestovniho ruchu
tvoienym ubytovacimi kapacitami a dalSi infrastrukturou, cestovnimi kancelaiemi,
informac¢nimi centry, kulturnimi subjekty a jinymi podnikatelskymi i nepodnikatelskymi
subjekty. Kulturni subjekty jsou muzea, galerie, hrady, pamatkové objekty, skanzeny,
védecko-zabavni centra, vystavy apod.

Tyto subjekty jsou posuzovany z hlediska charakteru, skladby a komplexnosti a mély by
odpovidat ¢asové funkeni a kapacitni vyuZitelnosti destinace. Jejich souhrn je nazyvéan

materialng technicka zakladna.

3.3.2 Materialné technicka zakladna
(Ke zpracovani kapitoly bylo pouZzito: VVasko. 2002: 17, 18)

Materialn¢ technicka zékladna je tvoirena hmotnymi prostredky, které slouZi k realizaci
ucasti na cestovnim ruchu, k tvorbé a realizaci sluzeb pro ucastniky cestovniho ruchu a
ke spInéni ocekavanych cilu této Gc¢asti. Svym objemem a vykony sluzeb se muze stat i
limitujicim faktorem rozvoje cestovniho ruchu v Gzemi. Jeji skladba a rozmisténi
na Gzemi ovliviuje efektivnost a rentabilitu podnikéani v oblasti cestovniho ruchu a
rekreace.

V ramci posuzovani materialn¢ technicke zékladny maZzeme vychazet z nasledujicich
hledisek. Z pohledu obcanské vybavenosti Ize materialn¢ technickou zéakladnu délit
na vyuZivanou, kterd je tvoiena zafizenim slouzicim obyvatelstvu i Gc¢astnikam
cestovniho ruchu a vlastni zarizenti, ktera slouzi vyhradn¢ ucastnikam cestovniho ruchu.
Podle Gcelu kterému slouzi, délime materialn¢ technickou zékladnu na zakladni
zahrnujici zakladni sluzby pro Gcastniky cestovniho ruchu — ubytovaci, stravovaci,

dopravni zatizeni a doplizkovou, do které jsou zafazeny sportovné rekreacni, kulturni,
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zprostredkovatelska a specialni zafizeni, obchodni sité, zatizeni specialnich sluzeb a
dalsi.

V ¢asovém horizontu se materialné technicka zakladna muze meénit jak po strance
objemu svych vykona, tak po strance kvality sluzeb. Casto dochézi i ke zménam
v prostorovém a strukturélnim usporadani. Pti rozmisténi materialné technické zakladny
a souvisejicich zatizeni je tieba respektovat pozadavky ochrany krajinného a ptirodniho
prostredi. Vhodnym prostorovym rozmisténim je podporovan nebo naopak regulovan

pohyb navstévnika a jejich rozptyleni v urcitém prostoru.

3.3.3 Rozvoj cestovniho ruchu
(Ke zpracovéni kapitoly bylo pouZito: Foret, Foretova. 2001: 32, 33, 173 - 175)

Z hlediska rozvoje cestovniho ruchu u nas zasluhuje nejvétsi pozornost dle mého nazoru
partnerstvi, které je nedilnou souc¢asti marketingového mixu cestovniho ruchu. Rozvijet
cestovni ruch v regionu ¢i obci nemutZe zajistit jen jedna instituce, ani kdyby méla
dokonaly management. Velmi duleZité je spoluprace vSech zainteresovanych fyzickych
i pravnickych osob soukromého i veiejného sektoru. Klicovou roli ma mistni veiejna
sprava, ktera ze své pozice iniciuje vzajemnou komunikaci a Uspé&$né vyjednavani viech
z(castnénych stran. Partnerstvi sdruZuje a znésobuje energii i vkladané prostiedky
zUcastnénych subjekta a zavisi na ném kvalita vysledného produktu.

Podnikatelé v oblasti cestovniho ruchu si nekonkuruji, ale hledaji spole¢nou nabidku,
ktera bude pro zékaznika atraktivnéjSi a bude Iépe reagovat na jeho potieby a préani.
Takto je zvySovan synergicky efekt destinace, piijmy mistni spravy, ale i jednotlivych
podnikatelskych subjekti. Jednotlivd mista, obce, ale i celé regiony se spojuji
pii ziskavani nejraznéjSich granta a prezentuji svoji nabidku i svoje potieby spole¢né.
Spole¢nad prezentace vSak neznamena pouze to, Ze se vSichni sejdou na spolecné
expozici. Je treba mit spole¢né informacni materidly, nabizet spolec¢né, na sebe
navazujici integrované produkty, jejichz vznik byl podpofen spole¢nou domluvou
za uziti spolec¢nych finan¢nich prostredka. Dilezitd je i formulace cila spolecné

prezentace.
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Rozvoj cestovniho ruchu podle Grovné jednotlivych Gzemnich celka

Za strategii regionalniho rozvoje zodpovida ze zékona stat. Jedna se predevSim
0 ministerstvo pro mistni rozvoj a jim fizené subjekty. Strategie by méla reSit celkovy
pohled statu na regionalni rozvoj, vcetné cestovniho ruchu a jeho podpory.
K povinnostem statu by mélo pattit metodické vedeni vzdélavani v cestovnim ruchu,
kategorizace ubytovacich zatizeni, turistické znaceni v navaznosti na dopravni znaceni.
Dulezitou roli maji programy rozvoje cestovniho ruchu na bazi grant nebo investi¢nich
dotaci. Vykonnou slozkou statu je Ceskd centrala cestovniho ruchu, kterd je
piispévkovou organizaci ministerstva pro mistni rozvoj.

Prezentaci Ceské republiky v zahrani¢i véetnd prezentace regiona na veletrzich,
vystavach a workshopech zastieSuje statni agentura pro podporu cestovniho ruchu
Ceské republiky CzechTourism.

Povinnosti a zodpovédnosti krajskych Gradi je realizace rozvoje kraje. Krajské Grady se
podili na pfipravé statnich programu regionalniho rozvoje a podporuji vyuZivani
prostiedku strukturdlnich fonda Evropské unie. Kraj by mél mit piedstavu, kam by se
mél vyvoj v oblasti cestovniho ruchu ubirat a volit prostiedky, jak jej za spoluprace
s dalSimi subjekty podpofit.

Sdruzeni obci (mikroregion) predstavuje svazky obci, ale i agentury, které podporuji
konkrétni produkt cestovniho ruchu ¢i jej sami vytvaii. Mély by byt garantem ¢innosti a
propojenosti informacnich center, rozvoje sluzeb v cestovnim ruchu, sbéru informaci,
prezentace i marketingu. Pravé na této Grovni by se méla nejvice projevovat spoluprace
s podnikatelskymi subjekty.

Jednim ze zékladnich poslani obce je zodpovédnost za celkovy rozvoj obce a stim
souvisejici piiprava Uzemnich planu, realiza¢nich zamérd, i strategickych a rozvojovych
plant obce. Obec buduje infrastrukturu, vcetné turistické infrastruktury a podporuje
investice, které feSi konkrétni problémy cestovniho ruchu. Obec je garantem provozu
turistického informac¢niho centra, coz piedpoklada sbér informaci, spolupréaci
s podnikateli, vyhodnocovani trendi apod. V ramci samospravné ¢innosti spada
do kompetence obce také vytvaieni propagacnich materiali, prezentace a komunikace

s partnery.
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4  Turistické informaéni centrum v Ceskych
Budéjovicich

(Kapitola byla zpracovéana na zéakladé rozhovoru s pracovnici TIC v Ceskych

Budgjovicich a webovych stranek TIC www.c-budejovice.cz.)

V devadesatych letech minulého stoleti se na Gzemi Ceské republiky zacala velmi
rychle rozvijet turistickd informacni centra, ktera jsou daleZitym kontaktnim mistem jak
pro navstévniky dané destinace, tak pro stalé obyvatele. Turistickeé informacni centrum
je uceloveé zatizeni poskytujici v oblasti svého pasobeni komplexni informace o vSech
sluzbach vice ¢i méné souvisejicich s cestovnim ruchem. Jednotné mezinarodni znaceni
ma podobu bilého i na zeleném podkladu. Symbol oficidlniho TIC je udélovan
na smluvnim zé&kladé na dobu urcitou a je chranén proti zneuZiti registraci ochranné
znamky u Uiadu pramyslového vlastnictvi.
Turisticka informacni centra jsou obvykle zfizovana:

e jako soucast mestského ¢i obecniho Uiadu

e jako soucast muzea ¢i knihovny

e jako samostatny soukromy subjekt

e jako samostatny pravni subjekt ziizeny obci (méstem)

Turistické informaéni centrum v Ceskych Budgjovicich je provozovano Magistratem
mésta Ceské Budgjovice jako jedno ze tiech oddéleni Odboru rozvoje a cestovniho
ruchu. Je umisténo piimo v budové Magistratu mésta na nameésti Premysla Otakara Il.
v ptizemi historické budovy Radnice. Do roku 1998 jeho c¢innost zastupovala prodejna
map a suvenyra Vv jiném mist¢ nameésti. V roce 1998 vzniklo Méstské informacni
centrum ziizené piimo v budov¢ radnice, které bylo pozdéji piejmenovano na Turistické
informagni centrum v Ceskych Budgjovicich.

Centrum je financovano z rozpoc¢tu meésta, pracuji zde tti stali zaméstnanci, z nichz
jeden je vedouci centra, dva zaméstnanci pracuji jako obsluha u pultu a komunikuji

piimo s navstévniky centra. V letni sezon¢ zde spolupracuji tfi brigadnici. Letni
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sezonou se pro centrum rozumi obdobi od 15. kvétna do 30. zaii, kdy je oteviena i

poboc¢ka v budov¢ vlakového nadrazi.

TIC je moZné Kkontaktovat samoziejmé osobné, pak telefonicky a faxem ¢i

prostiednictvim e-mailu. Informace lze nalézt také na internetovych strdnkach

www.c-budejovice.cz, kde je umistén i ubytovaci portal, pres ktery je mozna rezervace

ubytovani.

Mezi sluzby TIC patii:

bezplatny informac¢ni servis v oblasti turistického ruchu — pamétihodnosti,
kultura, dopravni spojeni (kontakty na pronajimatele automobili, mikrobusi a
autobusu), nejdulezitéjsi instituce ve mésté

pravodcovsky servis, a to prohlidky mésta na objednavku ¢i exkurze v mistnim
pivovaru Budvar

na zaklad¢ piedeSlé objedndvky zajisténi prohlidky radnice s pravodcem
v ¢eském, anglickém a némeckém jazyce

zprostiedkovani a nabidka ubytovani a stravovani v Ceskych Budgjovicich a
okoli

predprodej vstupenek na kulturni akce nejrizngjsiho  druhu v Ceskych
Budéjovicich (www.CBsystem.cz) i jinde (sit TICKETPRO, a. s.)

prodej turistické slevové karty CBCARD - Karty na zazitky, kterd umoznuje
majiteli zdarma navstivit vybrané pamatky, muzea a jiné turistické cile, jeji cena
je 295,- K¢, platnost 48 hodin

prodej pohlednic, map, broZur, videokazet, turistickych znamek, upominkovych
predméti s tématikou jiznich Cech a dalsi dopliikovy prodej

volny piistup k internetu a tisk maximalné deseti stranek

nabidka informac¢nich materiala o Evropské unii
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4.1 Propagaéni &innost Turistického informaéniho centra v Ceskych

Budéjovicich

Turisticka informacni centra nejsou a ani nemohou byt ekonomicky sobéstacna, maji
dané lokality a mnohdy i celého regionu, coZ udava nezbytnost podpory jejich ¢innosti a
neustalé rozsirovani aktivit.

Propagace Turistického informa¢niho centra v Ceskych Budgjovicich se dgje
ve spolupraci s Krajskym Ufadem Jihoc¢eského kraje. Pro tuto ¢innost je zaméstnan
jeden zaméstnanec, ktery se podili na tvorbé propagacnich materiali, spolupracuje se
sponzory, vede a sleduje statistické prazkumy a ddaje. Hlavnimi sponzory TIC je
Budéjovicky Budvar, n.p., Koh-i-Noor Hardmuth, a.s. a Jaderna elektrarna Temelin.
Prostiedky propagace jsou tisténé materidly a webové stranky prezentované
na vystavach, veletrzich a prezentacich.

Od propagace Jiznich Cech v zahrani¢i na vystavach a veletrzich se postupné upousti
piedevsim z toho duvodu, Ze vétSina navstévnikia sem neprichazi se zajmem o Jizni
Cechy a jejich metropoli. V roce 2007 se Jiho¢esky kraj zG&astnil veletrhti v Madridu,
Bruselu, Milan¢ a Berling, které mely nebyvaly ohlas.

Prezentace je urcena sice menSimu poctu subjektd, ale tito sem prichazeji s cilenym
zajmem o Jihocesky kraj. Prezentace se zucastni pouze pozvané subjekty - odbornici
z fad cestovnich kancelati a agentur, touroperatori a novinaia piSicich o cestovnim
ruchu. V roce 2007 usporadal Jihocesky kraj prezentace v Milang, Barcelong, Seville a
Madridu. Pro rok 2008 jsou planovany velké prezentace na Slovensku (Nitra, KoSice,
Bratislava) a v Italii (Rim, Milano, Trento). Prabéh a organizaci prezentaci zajistuje
poboc¢ka agentury CzechTourism v dané zemi.

Daldim zpasobem propagace mésta je jiz tradi¢ni poradani Ceskobudgjovickych
majovych slavnosti, aneb jihoceské majovani. Jinym produktem jsou StraSidelné povésti

mésta Ceskych Budgjovic.
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5 Analyza dosavadnich propagaénich materiala

Dosavadni propaga¢ni materialy cestovniho ruchu Ceskych Budgjovic jsou vyhotoveny
ve trech jazykovych mutacich — ceStina, angli¢tina a némcina. V budoucnu budou
jazykové mutace rozSiteny o francouzstinu, italStinu, SpanélStinu a rustinu. Materialy
poskytuji navstévnikam jihoceské metropole komplexni informace o mésté¢ a to
od praktickych kontaktd na sluzby a moznosti ubytovani az po pamétihodnosti a
zajimavosti, dale moZnosti kulturniho a sportovniho vyZiti a také tipy na vylety
do blizkého okoli.

NejzakladngjSim materialem je predstaveni mésta. Nalézaji se zde informace
napiiklad pozustatky konéspiezni Zeleznice ¢i namésti obklopené podloubim a barokni
a renesancni architekturou apod. Druha cast je vénovana predevSim kontaktam
na sluzby, moZnostem ubytovani, stravovani ¢i zébavy, priloZzend je i mapka
historického centra a okoli véetné vyznaceni nejvétsich parkovist'.

Dalsi prospekt je vénovan popisu Ceskobudgjovické radnice a jejimu historickému
vyznamu véetné informace o moznosti prohlidek s odbornym vykladem.

Informa¢ni material tykajici se vyhradné kontaktd na ubytovani a stravovani v Ceskych
Budéjovicich.

Mésto nabizi v jednom ze svych prospekttt moznost zakoupeni turistické karty Ceskych
Budgjovic a okoli ,Karta na z&zitky“. Soucésti karty je ptirucka s podrobnymi
informacemi o nabizenych sluzbach a mapkou mésta a kraje, ve které jsou vyznacena
vSechna mista zapojena do projektu. Karta na zazitky nabizi volné vstupy a prohlidky
zajimavych mist ve mésté a v Hluboké nad Vltavou, vyuZiti méstské hromadné dopravy
véetné dopravy do Hluboké nad Vltavou, ¢i jizdu sedackovou lanovkou na Klet’,

Velmi zajimavy a pomérné rozsahly je letak Po stopach konésprezky. Turisté v ném
naleznou informace o planech stavby, nasledné stavbé, zahajeni dopravy i vlastnim
kongsprezky z Ceskych Budgjovicich do rakouského Lince a tipy na vylet po stopach

kon¢gsprezky.
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Prospekt Tipy na vylet krajem lesi a rybnikd nabizi konkrétni moznosti poznani
blizkeho i vzdalengjSiho okoli jihoceské metropole véetné fotografii a to v podobé
pé&Sich vyleta, cyklovyletd, vodackych vyleta ¢i vyleta autobusem a autem. V prospektu
jsou mapky k jednotlivym trasam.

Dle mého nazoru jsou prospekty na velmi dobré drovni a poskytuji viechny relevantni
informace, které navstévniky meésta zajimaji a které potiebuji. Propagacni materialy
jsou obsahové velmi zajimave a c¢tivé a poskytuji fadu praktickych i uzite¢nych
informaci. Pfi analyze mi vadila nejednotnost v grafické Upravé. Toto bude ale vyreSeno
jednotnou tpravou s ostatnimi odbory Magistratu Ceskych Budgjovic, proto se zamétim
na obsahovou stranku materiali. Dle meho nazoru by bylo vhodné vytvotit propagacni
material obsahujici pouze praktické informace a kontakty. DalSi pfipominky ke zménam

Vv s

v nyngjSich materiélech by mohly vyplynout z vysledkt dotaznikového Setieni.

5.1 Distribuce propaga¢nich materiala

Propagacni materialy jsou distribuovany kazdorocné pied sezonou do oficialnich
turistickych informacnich center v Jihoceském kraji a do vSech subjektu, které jsou
zastoupenim agentury CzechTourism v Evropé.

Déle jsou propagacni materialy prezentovany na vystavich Krajského tiadu a Jihoceské
centraly cestovniho ruchu.

V neposledni fadé jsou dodavany tém subjektam, ktefi o né projevi zdjem, coz jsou

zejména ubytovaci kapacity, podniky, Skoly apod.
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6 Dotaznikoveé Setreni

Dotaznikové Setieni a vyhodnoceni statistickych dat navstévnosti v Ceskych

Budgjovicich bylo zpracovano na zéakladé smlouvy s Magistratem meésta Ceské

Budéjovice — Odborem rozvoje a cestovniho ruchu. Piredmétem dotaznikového Setieni

bylo zmapovani navstévnosti Ceskych Budgjovic v obdobi kvéten aZ zati roku 2007.

Vyzkum byl proveden na zakladé¢ poZadavki zadavatele. Soucéasti materidlu je i

porovnani meziro¢niho vyvoje piijezdoveho cestovniho ruchu,

které vychazelo

ze srovnani Gdaji ziskanych vroce 2006 a 2007 Stiedni Skolou obchodni, Ceské

Budgjovice, Husova 9 a Gdaji zroku 2005, publikovanych v materialu ,Setieni a

vyhodnoceni statistickych dat néavstévnosti v Ceskych Budgjovicich® zpracovaného
firmou KOLPRON CZ, s.r.o v roce 2005.

Shér dat se soustiedil zejmeéna na tyto zakladni Udaje:

pocet a vékova struktura navstévnika

misto popi. stat trvalého bydlisté navstévnikua

podrobna struktura navstévnika z Ceské republiky, Némecka a Rakouska
dle bydliste

davod navstévy

zdroj ptipadnych specifickych informaci, ze kterého cerpali své znalosti 0 mésté
zpasob dopravy do Ceskych Budgjovic

délka pobytu a zptasob ubytovani ptijizdgjicich

turistické cile v okoli

Soucasti dotazovani bylo i zhodnoceni kvality poskytnutych sluzeb. (Priloha ¢. 1)

Podoba dotazniku byla stanovena a konzultovana se zadavatelem. Dotazniky

v celkovem poctu 1117 kusa byly sestaveny ve tiech jazykovych mutacich — cestina,

némcina a angli¢tina (Ptiloha ¢. 1).
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Terénni Setieni probihalo v obdobi ¢erven az zaii 2007 mezi navstévniky Ceskych
Budéjovic, tazatelé tedy vyplinovali Udaje pouze s témi, ktefi zde nebydli, nepracuji ani
nestuduiji.

Na zakladé poZadavka zadavatele dotazovani probghlo na raiznych mistech Ceskych
Budéjovic (napi.: ndmeésti Premysla Otakara Il, Lannova ttida, Maridnské namésti,
Senovazné namesti, Krajinska ulice — 1 000 ks) a v Turistickém informa¢nim centru

(zde nebyli tazatelé pritomni, turisté méli dotazniky k dispozici na prepazce — 117 ks).

6.1 Posouzeni vhodnosti stavajici metodiky dotaznikoveho Setreni

Udaje dotaznikového Setieni byly ziskany vybranymi sedmi studenty Stiedni 3koly
obchodni. Tito studenti se dobte domluvi v némeckém i anglickém jazyce.
Vyhodnoceni dotaznikového Setieni bylo provedeno dvéma pedagogy Stiedni Skoly
obchodni pani Ing. Sarkou Cernou a panem Ing. Janem Nouzou a autorkou.
Po shromézdéni vyplnénych dotaznika jsme vkladali data do programu MS Access, kdy
kazdy z nas obdrzel cca 400 dotaznika a naplnili jsme tak databazi. Ing. Cerna a
Ing. Nouza pomoci formulate, jednotlivych dotazia a pomoci filtrovani v Accessu
stanovili piesna cisla, ktera byla exportovana do programu MS Excel. Ma prace
pokracovala prevedenim ¢isel na procentové ¢asti, vytvorenim tabulek a nasledné grafu.
Tyto jsem exportovala do textového editoru MS Word a hodnotila a komentovala
jednotlive vysledky.

Dle mého nazoru je tato forma ziskavani statistickych dat finanéné méné nakladna nez
jeji zadani specializované firm¢. Proto, Ze studenti provadgjici dotaznikové Seteni byli
peclivé vybrani ptimo hlavnimi zpracovateli Setreni, ztstava pomérné vysoka zéruka
kvality ziskanych Gdaja. Na druhou stranu si myslim, Ze by méla byt provadéna jejich
dukladna kontrola.

Zpuasob a struktura vyhodnoceni statistickych dat vychazi ze zpracovani materialu
v roce 2005 firmou KOLPRON CZ, s.r.0., jenZ byl sice c¢astecné upraven, ale pIné
odpovida pozadavkam zadavatele.

Myslim si, Ze tato forma provedeni a zhodnoceni dotaznikového Setreni je ve srovnani

se zad&nim specializované firmé stejné¢ kvalitni za vynaloZeni mnohem nizSich
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finan¢nich nékladda, avSak s predpokladem stalé kontroly studentt ziskavajicich
prislusna data. Tato kontrola neprobéhla, takze nezbyva nez se pti interpretaci vysledka

spolehnout na svédomitost vybranych studentu.

6.2 Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat

Data z dotaznika byla pienesena do programu MS Access. Pomoci formulére byla
databaze napInéna a jednotlivymi dotazy a filtrovanim byla stanovena ptesna cisla,
ktera se postupné exportovala do programu MS Excel. V tomto tabulkovém editoru byla
ziskana data pievedena na procentové casti a k nim byly vytvaieny piislusné grafy.
U hotovych tabulek a grafi byl nasledné proveden export do textového editoru Word,
ve kterém jsou vytvoreny veSkere vysledné materidly. Pozd¢ji byly grafy a tabulky

vyhodnoceny a komentovany.

6.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Uvedené vyhodnoceni dotaznikového Setieni je vybranou ¢asti z materidlu Dotaznikové
Setteni a vyhodnoceni statistickych dat navstévnosti v Ceskych Budgjovicich
vztahujicim se k ziskani vysledka pro vytvoieni podklada propagacniho materialu.
Terénni 3etieni probghlo v obdobi ¢erven a7z zati 2007 mezi navstévniky Ceskych
Budg¢jovic.

Kompletni zpracovani dotaznikového Setieni je k dispozici na www.c-budejovice.cz.
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6.3.1 Vyhodnoceni dle mista bydlisté
Tabulka 1: Clengni dle mista bydlisté (v %)

misto trvalého bydliste podil (v %)
Jihocesky kraj 17,3
Praha 4,8
jinde v Ceské republice 27,9
zahranici 50,0
nevyplnéno 0,0
celkem 100,0

Zdroj: autorka

Graf 1: Clenéni dle mista bydlists

zahranic¢i
jinde v Ceské zahraniéi
republice jinde v Ceské republice
Praha
Praha I
JihoCesky kraj

Jiho¢esky kraj

0 20 40 60 80 100%

Zdroj: autorka

Polovina navstévnika prijizdejicich do jihoceské metropole jsou zahrani¢ni turisté, 17 %

je z Jihoceského kraje, témet 5 % Prazant a 28 % z jinych ¢asti nasi republiky.
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6.3.2 Vyhodnoceni dle zpasobu pifjezdu do Ceskych Budéjovic
Tabulka 2: Struktura dle zpiisobu ptijezdu do Ceskych Budgjovic (v %)

>
misto tryvalého g > é =
bydliste s 8, x B8, 29 £
2E £E3 = ©¥T®a3 2 3
Jihocesky kraj 36,8 @ 285 114 36 19,7 1000
Praha 31,5 27,8 27,7 7,4 56 100,0
jindevCR 46,2 11,2 22,4 13,8 6,4 1000
zahranici 44,6 9,0 11,6 31,9 29 1000
celkem 43,1 13,9 15,3 20,8 6,9 | 100,0

Zdroj: autorka

Graf 2: Struktura dle zptisobu ptijezdu do Ceskych Budgjovic

- [ [ ]
kolo
H celkem
*I exs
zéjezdovy bus zahranigi
4 jinde v CR
viak Praha
— Jihogesky kraj
linkovy bus
b
auto, motorka
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Zdroj: autorka

Z uvedené tabulky a grafu je ziejmé, Ze polovina turistd navitévujicich Ceské
Budéjovice jsou cizinci, kteti prijizdi predevsim vlastnim automobilem ¢i na motorce
(témét 45 %) nebo zajezdovym busem (32 %). Proto je pro n¢ velmi dualeZitd dopravni

situace ve mésté a moznost parkovani.
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6.3.3 Vyhodnoceni dle divodu piijezdu do Ceskych Budéjovic

Tabulka 3: Struktura dle divodu piijezdu do Ceskych Budgjovic (v %)

S
e (o] N— (o] \>
= X 2> 5 s N 08 =
N 2 S8 s 2o 5 © )
= £ 25 5§ 22 £ 8 2
misto trvalého bydlists = 2 €% ®»mo cga X ? =
Jihocesky kraj 7,2 10,4 33,7 31 104 19,7 155 100,0
Praha 7,4 14,8 5,6 204 129 259 13,0 100,0
jinde v CR 8,3 19,6 9,6 83 192 304 46 100,0
zahranici 6,5 29,4 9,3 50 104 31,7 7,7  100,0
celkem 7,2 226 @ 134 6,4 130 290 8,4 100,0
Zdroj: autorka
Graf 3: Struktura dle déivodu piijezdu do Ceskych Budgjovic
sport | ‘ \ \
i M celkem
kultura | zahranici
navstéva pfibuznych —— jindev CR
sluzebni cesta o | Praha
nakupy a sluzby ’+ JihoCesky kraj
. . 7*
turistika
tranzit I
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Zdroj: autorka

Téméi tietina dotazanych navstivila Ceské Budgjovice kvili kultuie, nejméné z nich je

Jihocechd. Naopak nejvice Jihocecht (34 %) prijelo za nakupy a sluzbami, které meésto

nabizi. Za turistikou pfijelo nejvice respondentt ze zahranici (29 %), celkové je turistika

druhym nejcastéjSim davodem pro piijezd turista.

Je nezbytné, aby meéli turisté veédeli, kde najdou poZadované kulturni vyZiti a dalSi

sluzby ¢i moznost nakupi a byli informovani o mozZnostech turistiky a vyleta

do romantickeé krajiny obklopujici jiho¢eskou metropoli.
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6.3.4 Vyhodnoceni dle navitivenych cili v okoli Ceskych Budéjovic

Tabulka 4: Struktura dle navstivenych cili v okoli (v %)

[<B]

N > S =
misto trvalého bydlists § S =g 3 s 5 2 €

= 8 %S = B 3 > S &

2T = $=2 S 2 L g ®

I c>0X T A4 — = SN O
Jihocesky kraj 213 219 6,5 155 17,1 51 12,6 = 100
Praha 143 32,1 48 179 @ 155 83 7,1 100
jinde v CR 16,8 27,6 9,8 105 134 88 13,1 100
zahranici 226 355 56 8,8 9,7 5,8 12,0 100
celkem 204 304 68 111 125 6,6 12,2 100
Respondenti méli na vybér uvedené cile s mozZnosti uveést vice cili. Zdroj: autorka
Graf 4: Struktura dle navstivenych cilt v okoli

zadny cil | ‘. celkt‘am ‘
jiny cil 7_ zahrani¢i
Ttebo jinde v CR
Klet ] 1 Praha
Holasovice | Jihogesky kraj
Cesky Krumlov ]
, i ——
Hluboké& nad Vitavou |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Zdroj: autorka

Vylety do atraktivniho okoli mésta podnikaji nejcastéji zahrani¢ni turisté, nasleduji
obyvatelé z ostatnich ¢ésti republiky a Jihocesi. Prazané piijizdgjici do Ceskych
Budéjovic vylety ptilis nevyhledavaji. Na zadny vylet nevyjede 12 % vSech navstévniku
mesta.

Tradiéng si dotazani pro své vylety vybiraji predevdim svétoznamy Cesky Krumlov
(30 %) a Hlubokou nad Vltavou (20 %). Zhruba stejné casto se vydaji na Klet a
do Tiebon¢ (oba cile 12 %). Nejméné casto navstévuji HolaSovice ¢i jiny cil (necelych
7 %).

Bylo by vhodné snaZit se vice zviditelnovat turisty trochu opomijené, byt Gchvatné cile

v okoli mésta, kterymi HoleSovice, Klet', Tiebon a mnoho dalSich jisté jsou.
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6.3.5 Vyhodnoceni dle nej¢astéji pouzivaného zdroje informaci o0 mésté

Tabulka 5: Struktura dle nej¢astéji pouzivaného zdroje informaci o mésté (v %)

Z 2
. : s 3 g = < =
misto trvalého bydliste S g 5 ::I%J_ g > £ —% £
& s o o 9 ® 2L S =
5 R = 5 £ =2 2 3
Jihocesky kraj 40,9 9,3 9,3 30,1 8,8 1,6 100,0
Praha 35,2 7,4 16,7 33,3 7,4 0,0 100,0
jinde v CR 315 109 @ 19,2 314 4.8 2,2 100,0
zahranici 26,3 16,1 16,8 36,0 3,2 1,6 100,0
celkem 30,9 13,1 16,2 33,4 4,8 1,6 100,0

Zdroj: autorka

Graf 5: Struktura dle nejé¢astéji pouzivaného zdroje informaci o mésté
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Zdroj: autorka

Nejeast&ji se turisté, kteti navitivi Ceské Budgjovice, dovidaji informace o mésté
z internetu (33 %), necela tietina se informuje u svych ptibuznych a zndmych, 16 %
vyhledava prospekty a 13 % z nich dava prednost informa¢nimu stredisku. Jen necelych
5 % cerpé z vystav a veletrha.

Je tedy dulezité, aby mésto mélo vytvorené prehledné a vycerpavajici webové stranky,
kvalitni prospekty a vinformacnim centru fundované zaméstnance s piijemnym

vystupovanim.
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6.3.6 Vyhodnoceni dle spokojenosti s jednotlivymi oblastmi sluzeb
cestovniho ruchu

Tabulka 6: Struktura dle spokojenosti s jednotlivymi oblastmi sluzeb cestovniho ruchu (v %)

— — e — =
_ , § ¢ 22 § =2
oblasti cestovniho ruchu 3 § A = é _é 2 B £
> © T o e o =3 =
5 17 = &8 8§ s 5e 8
velmi spokojen 242 424 10,2 55 6,2 284 563 24,7
spiSe spokojen 202 36,7 208 212 220 385 331 275
spiSe nespokojen 4,2 42 140 188 178 10,3 7,3 10,9
velmi nespokojen 0,5 0,8 3,5 7,0 7,4 2,2 1,4 3,3
nevim 50,9 159 515 475 46,6 20,6 19 336
celkem 100,0 100,0 A 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0  100,0

Zdroj: autorka

Graf 6: Struktura dle spokojenosti s jednotlivymi oblastmi sluzeb cestovniho ruchu
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Zdroj: autorka

Zakladni sluzby cestovniho ruchu byly dotazovanymi hodnoceny znaéné pozitivné.
Nejlépe byl hodnocen vzhled mésta. Tésné jej nasledovalo ubytovani a stravovani, dale
méstskd hromadna doprava a informacéni sluzby. Nespokojenost vyjadrili turisté

piedevsim s parkovanim a jizdou autem po meéste.
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Proto parkovani a jizda po mést¢ by meély byt navstévnikim mésta usnadnény.
Turistické informa¢ni centrum v Ceskych Budgjovicich ma sice k dispozici mapku
mésta s vyznacenymi parkovisti, ale ta je dostupna jen v centru, kdo jej nenavstivi, ji
neziskd. Tato mapa by méla byt vlioZzena na webové strdnky meésta a méla by byt
k dispozici na mistech, kterd ftidi¢i obvykle navstévuji, predevdim na benzinovych

pumpach.
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7 Navrh podkladi pro nové materialy

Podklady pro nové materialy by se mély v souvislosti s vyhodnocenim dotaznikového
Setieni a rozhovory se zaméstnanci Turistického informagniho centra v Ceskych
Budgjovicich tykat piedeviim okoli meésta Ceské Budgjovice a poskytnutim

e

nejzakladn¢jsSich informaci o jihoceské metropoli.

Navrh podkladi byl konzultovdn se zaméstnankyni TIC a koordinatorkou podklada
pro nové propagacni materialy Veronikou VIaskovou, DiS. a s pani Danou Dobiasovou,

jejiz prace spo¢iva predevsim v propagaci mésta Ceské Budgjovice.
7.1 Navrh informaéniho materialu ,,Ceské Budéjovice kazdy den*

7.1.1,,Ceské Budéjovice kazdy den — nova informace*

Informacni centrum, telefonni ¢isla, Iékarny, banky, sménarny, bohosluzby, doprava,

parkovani, taxi, letiste, verejny internet...

Turistické informaéni centrum v Ceskych Budé&jovicich
Oteviraci doba

Dilezita telefonni ¢isla
Lekarny

Banky

Sménarny

Bohosluzby v centru mésta
Doprava

Parkovani

Pijcovny automobili

Taxi

SluZzby pro motoristy
Letisté
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Veiejny internet
Cistirny

(Pozn.: Kompletni material Ptiloha ¢. 2)
7.1.2 ,,Ceské Budgjovice kazdy den — naéerpejte energii*

Tradiéni restaurace
Staroceskeé restaurace
Italske restaurace

Mexické restaurace

Recké restaurace

Cinské restaurace
Restaurace s détskym koutkem
Zeleninové pokrmy
Kavarny, cukrarny

Bufety / obéerstveni pro nenaroéné
Rychlé obé&erstveni
Catering

Kulturni domy

Kulturni centra

Kulturné vzdélavaci centra
Galerie

Muzea

Divadla

Kina

Hvézdarna a planetarium
Noéni Zivot

Kadernictvi

Kosmetické salony

Masazni a relaxaéni salony
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Zelei ve mésté
Turistické informaéni centrum v Ceskych Budé&jovicich

Oteviraci doba

(Pozn.: Kompletni material Priloha ¢. 3)

7.1.3,,Ceské Budgjovice kazdy den — aktivng*

Sportovni zarizeni, tenisové kurty, vodni radovanky, rodice sdétmi, trocha

adrenalinu,...

Sportovni zafizeni

Tenisove kurty

Bowling

Golf

Vodni radovanky

Pohled z koiiského sedla

Rodice s détmi

Trocha adrenalinu

Chytnéte si zlatou rybku

Jogging po ndkupnich centrech

Pajéovny jizdnich kol a vodackych potieb
Opravny, prodejny jizdnich kol

Piajéovny lyZaiskych a snowboardovych potieb
Méstskeé cyklotrasy

Turistické informaéni centrum v Ceskych Budé&jovicich

Oteviraci doba

(Pozn.: Kompletni material Priloha ¢. 4)
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7.2 Navrh pro propagaéni material — “Perly blizkeho okoli jiho¢eské

metropole” (moznosti fakultativnich vyleti)

Hluboka nad Vltavou

Mezi nejatraktivnéjsi cile v okoli mésta Ize bez pochyby zaradit mésto Hluboka nad
Vltavou, které se nachéazi cca 10 km severné od Ceskych Budgjovic. Jeho blizkost i
stezka vedouci po roving kolem feky Vltavy piimo z Ceskych Budgjovic vybizi k vyletu
na kole. Z Ceskobudgjovického nadrazi muzZete jet viakem a piijemnou krajinou Vas
na misto doveze i méstska hromadna doprava.

M¢sto je proslulé zejména svym pohadkovym, v noci osvétlenym zdmkem Hluboka
postavenym ve stylu windsorské novogotiky. Zamek se nachazi v prostiedi rozsahlého
anglického parku. Pobliz statniho zdmku se nachazi AlSova jihoceska galerie, ktera se

muZze pochlubit kolekci gotického uméni z jiznich Cech a Sumavy.

Zdroj: FOTO Milan Binder!
Obrazek 1: Zamek Hluboka

Navstévni sezéna:

Navstévni sezona trva od 1. dubna do 31. fijna prislusného roku.

! [cit. 20. 1. 2008]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.zamekhluboka.cz>
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Provozni doba pokladny:
- duben, zéafi, fijen — 9:00 — 12:00, 12:30 — 16:30 — denné mimo pond¢li
- kvéten a ¢erven — 9:00 — 12:00, 12:30 — 17:00 — denné mimo pondéli
- ¢ervenec a srpen - 9:00 — 12:00, 12:30 — 17:00 — denn¢
Délka prohlidky: Reprezentacni trasa 60 minut, Kuchyné 35 minut.
Nadvoti zdmku se zavira s odchodem posledni skupiny na prohlidku nejdele v 17:00
hodin.
Dalsi informace najdete na strankéch statniho zdmku www.zamekhluboka.cz.
Adresa: Zamek 142, 373 41 Hluboka nad Vltavou
Tel.: +420 387 843 911, fax: +420 387 965 526, e-mail: info@zamekhluboka.cz

Dalsi zajimavosti:

Galerie Knizeci Dvur, kterd se nachazi v blizkosti ndmésti, nabizi setk&ni s nejnovejsi
tvorbou naSich ume¢lca jak pro zhlédnuti, tak pro moznost koupé vSech vystavovanych
dél.

Pro navstévniky mésta je jisté nemén¢ zajimavy kostel sv. Jana Nepomuckého.
Milovnici filmovych a kulturnich programt oceni Kulturni centrum KC Panorama.
Nedaleko Hluboké muzete navstivit ZOO Ohrada, kde je mozno zhlédnout pres 150
druht Zivocichu. Vedle ZOO stoji nejstarSi lovecké muzeum na svété, které bylo
postaveno v roce 1842 jako Lovecky zamek Ohrada. Informace najdete na strankach
Z0OO0 Ohrada www.zoo-ohrada.cz.

Adresa: Zoologicka zahrada Ohrada, 373 41 Hlubokéa nad Vltavou

Tel.: +420 387 002 211, fax: +420 387 965 445, e-mail: info@zoo-ohrada.cz.

Otevieno denng:

duben — ¢erven — 9:00 — 18:00

cervenec — srpen — 9:00 — 19:00

zari — fijen — 9:00 — 18:00

listopad — biezen — 9:00 — 16:00
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Sportovni vyzZiti:

Mezi mnohé patii napiiklad bowling, golf, tenis ¢i sportovni areal, kde se naléza
baseballovy a détsky areal, fotbalova hristé, volejbalova hiiste, minigolf, paintball
a letni beachvolejbalové hristé. DalSi zajimavou atrakci jsou vyhlidkové plavby
po Vltave ¢i vyhlidkovy let nad Hlubokou, ktery umoZiuje letisté¢ Hosin (cca 3 km
od mesta). V okoli Hluboké je mnoho cyklistickych stezek. Doporucit lze predevSim
cyklostezku do Budéjovic vyuZzitelnou i pro bruslate.

K dispozici je i méstské koupalisté se dvéma bazény, protiproudem, toboganem,
skluzavkami a vitivkami. Dal§i mozZnosti koupéani je bazén v aredlu Sporthotelu
Barborka v Zamosti, prirodni koupalisté Bezdrev ¢i Krivonoska. Kryty bazén muzete

vyuzit v hotelu Stekl.

Kulturni akce:

Divadelni l1éto na zamku Hluboka

Prijemnou tradici v tomto turisticky hojné navstévovaném mestecku se stava rozsahly
programovy cyklus Divadelni léto, realizovany v atraktivnich prostorach zameckého
nadvoii. Divadelni léto muzete navstivit v obdobi od éervence do zéii ve vecernich
hodinach.

Jihoceské slavnosti vina

Pokud jste priznivci vinného moku, prijed’te do Hluboké nad Vltavou v poloviné zaii
na Jihoceské slavnosti vina! Navstévnici mohou nakupovat ve stancich s lidovym
femeslem, dat si pivo z pivovaru Platan, klobasu, halusky ¢i slovenské korbacky a
hlavn¢ mohou ochutnavat skvélé doméaci i zahrani¢ni vino véetné cerstvého burcaku.

Vinici muZete najit na svahu pod KniZzecim Dvorem ve sméru ke golfovému arealu.

Cesky Krumlov

Mésto Cesky Krumlov je nazyvano perlou jiznich Cech a rozklada se 25 km
na jihozdpad od Ceskych Budgjovic. Kromé& automobilu Vas do meésta doveze
z ¢eskobud¢jovického nadrazi i linkovy autobus ¢i vlak.

Gotické a renesanéni domy, velka renesancni radnice na svaZzujicim se ndmésti, na které

navazuji uzké a krivolaké ulicky, dastojné klaStery a kostely se do soucasnosti
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zachovaly bez ruSivych prestaveb a ve svém uhrnu predstavuji skvost svétoveho
vyznamu. Cely historicky komplex je zapsan do Seznamu pamatek svétového
kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO.

Statni hrad a zamek Cesky Krumlov patii svou architektonickou drovni, kulturni tradici
i svou rozlohou mezi nejvyznamnéjSi pamatky stiedoevropské oblasti. V ptvodni
pudorysné dispozici, hmotové skladbg, interierové instalaci i architektonickém detailu je
dochovan stavebni vyvoj od 14. do 19. stoleti.

Informace Ize nalézt na www.castle.ckrumlov.cz.

Adresa: Statni hrad a zamek Cesky Krumlov, Zamek 59, 381 01 Cesky Krumlov

Tel: +420 380 704 711, fax: +420 380 704 710, e-mail: kastle@ckrumlov.cz.

. prohlidkové trasa zamku Cesky Krumlov (délka 55 minut) - zaméiena na prohlidku
puvodnich zameckych interiéri z doby renesance a baroka:

21.03.2008 - 24.03.2008 (P4-Po) — 9:00 — 17:00

28.03.2008 - 31.05.2008 (Ut-Ne) — 9:00 — 17:00

01.06.2008 - 31.08.2008 (Ut-Ne) — 9:00 — 18:00

01.09.2008 - 31.10.2008 (Ut-Ne) — 9:00 — 17:00

1. prohlidkova trasa zamku Cesky Krumlov (délka 55 minut) - zamétena na historii
rodu Schwarzenbergi:

01.04.2008 - 31.05.2008 (Ut-Ne) — 9:00 — 17:00

01.06.2008 - 31.08.2008 (Ut-Ne) — 9:00 — 18:00

01.09.2008 - 31.10.2008 (Ut-Ne) — 9:00 — 17:00

Dalsi dominantou Ceského Krumlova je velebn& pasobici kostel svatého Vita, ktery
spolu s komplexem hradu a zdmku tvoii jedine¢nou dominantu celého okoli.

Informace:

Adresa: Horni 156, 381 01 Cesky Krumlov

www.ckrumlov.cz, tel.: +420 380 711 336
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Aktivni odpocinek:

Pro aktivni odpocinek Ize vyuZit kryty plavecky bazén, ktery krom¢ velkeho a détského
bazénu nabizi i paru, masaze, rehabilitacni oSeteni, perlickové koupele, elektrolécbu,
kondi¢ni cviceni a vyuku plavani. Dale je zde zimni stadion, sportovni hala, fitness

centrum a tenis centrum ¢i bowling.

Kulturni akce:

Otacivé hledite Cesky Krumlov — svétovy unikat

Tradice divadelni ptirodni scény v piekrdsném prostiedi noc¢ni zadmecké zahrady
v Ceském Krumlové s vyuzitim letohradku zvaného Bellarie, nejcenngjsi stavby
zahradni architektury v Cechach, slibuje neviedni zazitky! Pied otagivym hledidtém
G¢inkuje pravidelné Jihoc¢eské divadlo (balet, ¢inohra, loutkohra, opera), vZdy od ¢ervna
do zafi.

Slavnosti petilisté rize v Ceském Krumlove

Jsou tradi¢ni ¢ervnovou méstskou renesanéni slavnosti situovanou do doby nejvétSiho
rozkvétu meésta, do éry poslednich Rozmberku, Viléma a Petra Voka z RoZzmberka. Ti
dny uprostied reje se vzneSenymi damami i pany, s rytii, kejkliti, $aSky a hudebniky,
mestany, kupci i femeslniky... Starocesky jarmark, slavnostni historické pravody
méstem, rytiiské turnaje, divadelni i hudebni predstaveni, vybizejici k aktivni G¢asti. To

si nemuZete nechat ujit!

Zdroj: FOTO Lubomir Mrazek?
Obrézek 2: Cesky Krumlov

2 [cit. 20. 1. 2008]. Dostupné na World Wide Web:
<http://www.castle.ckrumlov.cz/img.php?img=6532&LANG=cz>
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HolaSovice

jihoceskych blat a lezi 14,5 km zépadné od Ceskych Budgjovic. Do HolaSovic mazete
prijet z Ceskych Budgjovic na kole, linkovym autobusem a samoziejmé automobilem.
Do seznamu svétového kulturniho a prirodniho dédictvi UNESCO byla zapsana v roce
1998, je prohlaSena pamatkovou rezervaci. Ma dochovany stiedoveéky pudorysny raz.
HolaSovice jsou jednim z nejlépe zachovanych a nejptsobivéjSich dokladt jedine¢né
jihoceskeé architektury druhé poloviny 19. stoleti.

Jihoceska vesnice, jez byla prvné zminovana ve 13. stoleti, je povaZovana za perlu
selského baroka. Kolem rybnika uprostied névsi se fadi jednotlivé statky, celkem 22
budov s malovanymi baroknimi Stity a zahradou za stavenim. Obec je Zivouci

piipominkou selskeé tradice, tak jak ji zname napt. z nejslavnéjsi ceské opery "Prodana

neveésta'.

Kulturni akce:

Selské slavnosti HolaSovice

Kazdy rok v cervenci se muzete v HolaSovicich zug¢astnit dvoudenni lidové slavnosti.
Uvidite starocesky jarmark, ukazky tradi¢nich i netradi¢nich femesel z celé Ceské
republiky, détské i dospélacké folklorni soubory, stanky se zajimavym zboZim, zpévaky
a kapely. Ochutnate uzenky, rybi speciality, perniky, sladkosti, marcipan, precliky,
zelnédky, placky, hnétynky, jidla tepla i studena a zapijete je dobrym pivem, vinem,
medovinou, ¢ajem ze vSech koutd svéta, ale zkusit maZete i lektvary a drinky

povzbudivé i Ié¢ivé.
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Zdroj: FOTO Jan Pitalek®
Obrazek 3: HolaSovice

Trebon

Dalsim z klenoté jiznich Cech je lazenské mésto Ttebon. Jeho historické jadro je
pamatkoveé chranéné. Rybi speciality, honosny zamek, pivo Regent, rybnik Svét,
Schwanzerberskd hrobka, to jsou synonyma Tieboné. Mésto se nachazi 26 km
vychodné od Ceskych Budgjovic. P¥imé spojeni z Ceskych Budgjovic nabizi linkovy
autobus.

NejvyznamngjSim objektem na historickém nameésti je stard radnice. Neodmyslitelnou
soucasti Tiebon¢ je honosny renesanéni zamek, rozkladajici se na jihozapadni strané
historického centra mésta. V téchto mistech staval nejdiive pansky dvorec, zménény
na tvrz a pozdgji kamenny hradek, zminovany poprvé roku 1374. Po poZaru v roce 1952
jej Vilém z RoZzmberka nechal prestavét na renesanéni zamek.

Dalsi informace: www.mesto-trebon.cz

Adresa: Zdmek Ttebon, 379 01 Tiebon,

Tel.: +420 384 721 193, fax: +420 384 724 934, e-mail: trebon@budejovice.npu.cz

Prohlidkova trasa A (délka 45 minut) — RoZmberské pokoje
duben a fijen (Ut — Ne) — 9:00 — 16:00

kvéten a zaii (Ut — Ne) — 9:00 — 16:00

gerven az srpen (Ut — Ne) — 9:00 — 17:15

3 [cit. 20. 1. 2008]. Dostupné na World Wide Web:
<http://www.holasovice.eu/fotogalerie2.htm>
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Prohlidkova trasa B (délka 45 minut) — Schwarzenberska apartméa
duben, fijen (Ut — Ne) — 9:00 — 16:00

kvéten, zari (Ut — Ne) — 9:00 — 16:00

gerven az srpen (Ut — Ne) — 9:00 — 17:15

Prohlidkova trasa C (délka 45 minut) — Konirna, psi kuchyné a kasematy
duben a tijen (Ut — Ne) — 9:00 — 16:00

kvéten a zéii (Ut — Ne) — 9:00 — 16:00

gerven az srpen (Ut — Ne) — 9:00 — 17:15

Za prohlidku stoji kromé dalSich krds mésta i nedaleka Schwanzerberskd hrobka
postavena ve stylu vrcholné gotiky a svij posledni odpocinek tu naslo 26 ¢lend tohoto
rodu.

Adresa: 379 01 Domanin

Tel.: +420 384 722 683

Oteviraci doba:

duben, kvéten (Ut — Ne) — 9:00 — 16:00

zéii, tijen (Ut — Ne) — 9:00 — 16:00

gerven az srpen (Ut — Ne) — 9:00 — 17:00

K odpocinku duse i téla jsou jako stvoiené Bertiny lazné a Lazné Aurora. Pobavit se je
mozné ve zdejSim kin¢ ¢i divadle, sportovat ve zdejSim sportovnim stadionu ci

na mistnim koupalisti.

Kulturni akce:

Festival animovanych film: anifest

Jednoznacné nejvyznamnéjsi kulturni akci, kterd se odehrava kazdoro¢né v kvétnu, je
mezinarodni festival animovanych filmu AniFest. Hlavnim bodem program festivalu je
tradicni mezinarodni soutéZ v kategoriich krdtkometrdZzni animovany film, celovecerni
animovany film, zakézkova tvorba i studentské animované filmy. Pro Sirsi veiejnost je
piipraven doprovodny program kulturnich a spolec¢enskych akci i projekce dalSich

nesoutéznich snimkd.
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Vylov rybnikai
Jednou z nejatraktivngjSich udalosti podzimni sezony na Tiebonsku jsou vylovy

rybniku.

Zdroj: FOTO Redakce serveru Tebonsko.cz*
Obrézek 4: Zamek Trebon

Klet

Nejvy3si horu Blanského lesa a zaroveri nejvy3si vrchol v okoli Ceskych Budgjovic
nazyvany Klet' sahajici do vysky 1084 m. n. m. najdeme asi 20 km jihozapadné
od Ceskych Budgjovic. Kazdoroéné ji navstivi tisice turisti. ViditeIna je ze znagné &asti
jiznich Cech, jako tahly hieben s typickou siluetou znamé rozhledny a televizniho
vysilace. Klet' je vybornym cilem pésky, na kole nebo v zimé na lyZich. K hoie Vas
doveze z Budgjovic linkovy autobus i vlak a bude jen na Vas, odkud se vydate
vzhuru.

Na vrcholku kromé bajec¢ného vyhledu z nejstarSi kamenné rozhledny u nas muzete
navstivit zdejSi observatot, prohlédnout si slune¢ni hodiny nebo posedét v Tereziing
chate.

Pti cesté romantickou prirodou si nezapomerite projit nau¢nou stezku nebo se pokochat

v klidu vyhledy z lanovky, ktera vas vyveze tésné pod vrchol.

* [cit. 20. 1. 2008]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.trebonsko.cz>
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Oteviraci doba Tereziiny chaty: Ut — Ne 9:00 — 17:00

Informace k Hvezdarne Kler: www.hvezdarnacb.cz, tel.: +420 380 711242, email:
klet@klet.cz

Prohlidky: So, Ne — 10:30, 11:30, 12:30, 13:30, 14:30, 15:30

Oteviraci doba rozhledny Klet:

leden — biezen: So, Ne — 10:00 — 16:00

duben — fijen: Ut — Ne — 10:00 — 16:00

listopad — prosinec: So, Ne — 10:00 — 16:00

Jizdni ad lanovky: So, Ne 9:00 — 16:00

V okoli Klete stoji za prohlidku nedaleké zticenina gotického hradu Div¢i Kamen. Hrad
je jednou z nejrozsahlejsich a nejdochovangjsich stredovékych pamétek v Ceské
republice.

Zavér

Okoli krajského mésta Ceské Budgjovice nabizi rybniky, lesy, nenarusenou piirodu,
nadherna mésta a puvabné vesnicky, lidovou architekturu, skvostné zamky, impozantni
hrady i kopcovitou krajinu. Nasli bychom je$t¢ mnoho tvari této rozmanité a piekrasné
krajiny, kterd doslova svadi ke koupani, k prochdzkdm a k vyjizd’kam na kolech. Je zde
mnozstvi dalSich mist, kde zustanete ml¢ky stat v némém (Zasu a tato mista se Vam
navzdy vryji do paméti. Proto si jist¢ uZijete kazdy okamZik straveny v jedné z

turisticky nejoblibengjsich a ekologicky nejéistsich oblasti Ceské republiky.
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8 Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo vyhodnotit a analyzovat statistickd data ziskana
z dotaznikového Setreni, které probéhlo v Ceskych Budgjovicich v letnich mésicich
roku 2007. Na vyhodnoceni navazala tvorba podklada pro zkvalitnéni propagacnich
materiala Turistického informaéniho centra v Ceskych Budgjovicich.

Vysledky dotaznikového Setieni ukazaly, Ze polovinu navstévniki jihoceské metropole
tvori zahrani¢ni turisté. Predevsim z toho davodu budou jazykové mutace propagacnich
materialt rozsifeny o dalSi jazyky — francouzstinu, italStinu, Spanélstinu a rustinu. Dnes
jsou vyhotoveny v ¢esting, angli¢tiné a némgeing.

Zaroven byla ziejméa potieba vzniku informacniho materidlu. Navstévnici piijizdeji
do Ceskych Budgjovice piedevsim za kulturou, nakupy a turistikou, je proto nezbytné,
aby vedéli, kde najdou moznosti volby fakultativnich vyleta a traveni volného ¢asu,
véetné kulturnich podnikau.

Z toho davodu vznikl rozsahly informagni propaga¢ni material s nazvem ,,Ceské
Budéjovice kazdy den“, ve kterém jsou uvedeny nazvy, adresy a telefonni cisla
jednotlivych zatizeni. Je rozdélen do tii oblasti, ve kterych turisté naleznou zakladni
Ve druhé ¢asti s ndzvem ,,Nacerpejte energii* jsou kontakty predevSim na restaurace a
jind stravovani ¢i obcerstveni vcetné moznosti zabavy. V posledni c¢asti, ktera je
nazvana ,,Aktivné“, naleznou navstévnici kontakty na mista sportovniho vy?Ziti.

Druhy navrh propagacniho materialu s nazvem ,Perly blizkého okoli jihoceské
metropole* je vénovan moznostem fakultativnich vyletd a zabavy v okoli Ceskych
Prospekt ,,Ceské Budgjovice kazdy den* je v sou¢asné dobé k dispozici v Turistickém
informagnim centru v Ceskych Budgjovicich a jeho kone¢nd podoba je uvedena v
piiloze. Doufame jen, Ze bude pro navstévniky jihoc¢eské metropole piinosnym, bude
dobie ptijat a hojné vyuzivan. V letni sezoné 2008 je planovano zjisténi spokojenosti
uzivateli noveé série propagacnich materiala formou nového dotaznikového Setieni. Na

zakladé vysledkt mohou byt provedeny Upravy obsahu ¢i formy prospektd.
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Odpoveéd’ na pracovni hypotézu vychazi z tab. ¢. 5. Z vyhodnoceni odpoveédi vsech
navstévnika vyplyva, Ze ke zjisténi informaci o mésté je skutecné nejvice vyuzZivan
internet. OvSem tato hodnota je ovlivnéna zahrani¢nimi turisty. Cesi ¢astéji vyuzivaji
zkuSenosti svych piibuznych a znamych. Je nezbytné, aby mésto mélo vytvorené
piehledné, aktualizované a vyc¢erpavajici webové stranky.

Cil préace byl splnén.
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9 Summary

The aim of my bachelor thesis was evaluation and analysis of the statistical data gained
from the questionaire investigation which took place in Ceské Budgjovice in summer
months 2007. The evaluation was followed by creation of base for quality improvement
of the advertising materials of the Tourist Information Centre in Ceské Budgjovice.

The results of the questionaire investigation showed that half of the visitors of the
metropolis of South Bohemia are foreign tourists. Especially on that account the
language mutations of the advertising materials will be extended with other languages -
French, Italian, Spanish and Russian. Nowadays they are written in Czech, English and
German.

At the same time there was evident the requirement of creation of an information stuff.
Visitors come to Ceské Budgjovice first of all because of culture, spending and tourism,
therefore it is necessary to know where to find possibilities of facultative trips and
leisure time activities including cultural events.

From that reason a wide information advertising material with the title "Ceské
Budg¢jovice every day" arose in whichnames, addresses and telephone numbers of each
enterprise are presented.

The second proposal of an advertising stuff with the title "Pearls near the surroundings
of the metropolis of South Bohemia™ deals with possibilities of trip and entertainment in
Ceské Budgjovice surroundings with the opening hours and the most important social
events.

The leaflet "Ceské Budgjovice every day" is currently available and its final form is
enclosed. We only hope that it will be a benefit for the visitors of the metropolis of
South Bohemia, well accepted and plentifully used. For the summer season 2008 there
is planned an investigation of users’satisfaction with the new set of advertising stuff in
form of a new questionaire investigation. According to the results adjustments of the

content or form of the leaflets may be effected.

Key words: Turist Information Centre, questionaire investigation, advertising activity,

advertising stuff, a turist
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P¥iloha €. 1 Dotaznik uréenym navstévnikiam Ceskych Budé&jovic

Dotaznik pro navstévniky Ceskych Budgjovic
Mnohokrat Vam dékujeme za vyplnéni tohoto dotazniku.
Ziskané data pouZije magistrat mésta Ceské Budgjovice ke zlepdeni podminek turistiky.

1. Statni ptislusnost: 6. Kde jste ubytovan(a)?
Cech Ceské Budgjovice a okoli
Cizinec blizké okoli (do 10 km)
U cizincti uved'te stat: vétsi vzdalenost (nad 10 km)
........................... jinde v CR
V piipadé Rakouska ¢i Némecka uvedte oblast: nejsem ubytovan
U Cechti uvedtte kraj: 7. Jste-li ubytovani v C. Budgjovicich, jaka je
........................... délka Vaseho pobytu?
POcet NOCH ...vvvvieiiee e,
2. Vek
do 25 let Kde jste ubytovani?
26— 34 hotel
35-49 penzion
50 -59 privat
60 a vice ubytovna, koleje
kemp
3. Zpasob piijezdu do CB: u pifbuznych ¢i znamych
na kole jinak
automobilem ¢i motocyklem
linkovym autobusem 8. C. Budgjovice navstévujete?
zajezdovym autobusem poprvé
vilakem jednou za rok
nékolikrat do roka
4. S kym jste ptijeli? nepravidelng
a) individualng
se zajezdem 9. Mate v imyslu se vratit?
b) sam(a) ano
s partnerem ne
s rodinou nevim
s prateli
10. Jaké jiné cile v okoli jste navstivil(a)?
5. Hlavni davod piijezdu do CB? HIuboka nad Vltavou
turistika Cesky Krumlov
kultura, spolecenska akce HolaSovice
sport Klet
nékupy a sluzby Trebon
navstéva piibuznych a znamych jiny cil, uvedte jakKy .......coooiiiiii i
sluzebni cesta
tranzit 11. Uved'te jeden hlavni zdroj informaci o mésté:

ptibuzni a zndmi
informacni stredisko
internet

prospekty

vystavy a veletrhy

12. Jak hodnotite kvalitu uvedenych oblasti? (V kazdém radku vypliite pouze jednu moznost.)
velmi spise spise velmi nevim
spokojen(a) spokojen(a) nespokojen(a) nespokojen(a)
ubytovani
stravovani
méstska doprava
jizda autem po mésté
parkovani
informacni sluzby
vzhled mésta

V Ceskych Budgjovicich dne: .............coevvvevneeenenn.




P¥iloha ¢&. 2 “Ceské Budéjovice kazdy den — novéa informace”

Ceské Budgjovice kazdy den — nova informace
Informacni centrum, telefonni ¢isla, Iékarny, banky, sménarny, bohosluzby, doprava,

parkovani, taxi, letiSte, verejny internet...

Turistické informaéni centrum v Ceskych Budé&jovicich
Namésti Premysla Otakara Il. ¢. 1,2

370 92 Ceské Budgjovice

Tel.: +420 386 801 413, Fax: +420386 801 414

infocb@c-budejovice.cz, www.c-budejovice.cz

Oteviraci doba

Hlavni turistickd sezona / kvéten — zaxi

Po — P4 8:30 — 18:00, So 8:30 — 17:00, Ne 10:00 — 16:00
Zimni sezona / fijen — duben

Po, St 9:00 — 17:00, Ut, CT, P4 9:00 — 16:00, So 9:00 — 13:00

SluZby turitického informaéniho centra

bezplatny informacni servis

zprostredkovani ubytovani

ubytovaci portal na www.c-budejovice.cz

zprostiedkovani prohlidek mésta, radnice

piedprodej vstupenek CBsystem — www.cbsystem.cz, Ticketpro — www.ticketpro.cz
slevova karta CBCARD

internet na 30 min zdarma

doplinkovy prodej

Zakladni udaje o mésté
ZaloZeni / roku 1265 kralem Premyslem Otakarem Il. na soutoku fek MalSe a Vitavy

Rozloha katastralniho Gzemi / 5 556 ha



Pocet obyvatel / 96 000

Primerna nadmorska vyska / 385 — 400 m, Samsonova kasna 387,5 m

Poloha / 48° 57 30" severni Siiky, 14° 28" 30"" vychodni délky

NabozZenstvi / 23,9 % katolici, 1,2 % husitska cirkev, 0,5 % evangelici, 0,2 % sveédci

Jehovovi, 0,15 % pravoslavni, 58,55 % bez vyznani, 15,5 % neuvedeno

Vzdalenost od jinych mést

Ceské Budgjovice — Brno / 200 km
Ceské Budgjovice — Ostrava / 240 Km
Ceské Budgjovice — Praha / 160 km
Ceské Budgjovice — Linec / 100 km
Ceské Budgjovice — Videri / 200 km

NejdileZitéjSi paméatky mésta

Namésti Premysla Otakara Il., historickd budova radnice, Samsonova kasna, Katedrala
Sv. Mikuldde, Cerna vé&Z, Piaristické namésti, Dominikansky klaster s kostelem
Obgtovani Panny Marie, Zbrojnice — solnice, Rabenstejnska véz, Zelezna panna, Ceské

ulice, Panska ulice, Masné kramy

Statni svatky

1. ledna / Vovy rok

1. kvétna / Svatek préace

8. kvetna / Den osvobozeni

5. ¢ervence / Cyril a Metodg¢j

6. cervence / Mistr Jan Hus

28. z&ri | Den ceské statnosti

28. rijna / Den vzniku samostatného ¢eskoslovenského statu
17. listopadu / Den boje za svobodu a demokracii

25. prosince / 1. svatek vanoé¢ni

26. prosince / 2. svatek vanocni



DileZita telefonni ¢isla

SOS /112

Hasici — Prazska 52b / 150, Usttedna +420 950 230 111

Rychl& lékaisk& pomoc — BoZeny Némcové 6 / 155, +420 387 762 115
Policie CR — Prazska 5/ 158, +420 974 226 229

Meéstskéa policie — Jaroslava Haska 2 / 156, +420 387 021 530 (31)
Cizinecka policie — Prazska 23 / +420 387 426 017

ABA — pomoc motoristiim / zelena linka +420 800 124 000

Nemocnice Ceské Budéjovice — B. Némcové 585/54 / +420 387 871 111
Lékarska sluzba prvni pomoci — BoZzeny Némcove 6 / +420 386 355 555;
Po — P4 18:00 — 22:00, So, Ne, sv. 8:00 — 22:00

Informace o telefonnich ¢islech / 1180

Lékarny

Lékarna Krajinska — Krajinska 8/43 / +420 387 314 026

Lékarna U sv. Mikulase — Kanovnicka 8 / +420 387 312 539

Apotheka — Na Sadech 23 / +420 387 426 165

Lékarna Lannova trida — Lannova tt. 43 / +420 387 423 119

Lékarna Lloyds — ndm. Premysla Otakara Il. 26 / +420 386 353 063

Lékarenska pohotovost — B. Némcové 54/585 — areal nemocnice; pohotovostni vydej
léki Po —Pa 18:00 - 7:00, So, Ne, sv. nepretzité / +420 387 873 103

Banky

Ceska sporitelna — U Cerné véZe 1/ +420 386 105 112

Komeréni banka — Krajinska 15 / +420 387 741 111, +420 387 741 170 — AJ, NJ
Zivnostenska banka — nam. Premysla Otakara I1. 122/35 / +420 387 711 111
Raiffeisenbank — nam. Premysla Otakara Il. 13 / +420 386 707 411

Oberbank AG — nam. Pfemysla Otakara Il. 6/3 / +420 386 710 911

Volksbank — ndm. Premysla Otakara 11. 27 / +420 386 105 811



Sménarny

Ell Change — ndm. Piemysla Otakara I1. 16/58 / +420 386 444 414

Po — P4 8:00 — 18:30, So 8:00 — 17:00, Ne 10:00 — 15:00

Grand Hotel Zvon — nam. Premysla Otakara I1. 127/28 / +420 387 311 384
non-stop, 5% manipula¢ni poplatek

Petra Tour — Karla IV. 1/ +420 386 351 123

Po — P4 8:00 — 18:00, So a Ne 8:00 — 13:00

BohosluZby v centru mésta

Katedralni kostel sv. Mikulase — U Cerné véze 4 / +420 387 311 263

Bohosluzby Po - So 7:00, 8:00, 17:00, Ne 7:00, 9:00, 10:30, 17:00,

Otevieno Po — Ne 6:30 — 17:30

Klastermi kostel Obétovani Panny Marie — Piaristické namésti / +420 387 311 263
Bohosluzby St 19:00, Ne 8:30, 19:00

Otevieno Po — Ne 10:00 - 16:00

Doprava

Silni¢ni hranic¢ni prechody na Uzemi Jihoceského kraje
Nova Bystrice — Grametten / nepietrzité

Halamky — Gmiind — Nagelberg / nepietrzité

Ceské Velenice (hospodaisky park) — Gmiind / denné 6:00 — 22:00
Ceské Velenice — Gmiind — Bohmzeil / nepietrzite

Nové Hrady (Vy3né) — Hohenberg / denné 6:00 — 22:00
Nové Hrady — Pyhrabruck / denn¢ 6:00 — 22:00

Dolni Dvoriste — Wullowitz / nepretrzité

Studanky — Weigetschlag / nepietrzite

Predni Vytor — Guglwald / denné 6:00 — 22:00

Zadni Zvonkovéa — Schoneben / denn¢ 8:00 — 20:00
Strazny — Philippsreuth / nepretrzite



Parkovani

Parkoviste U sportovni haly — Stromovka 1, osobni automobily a autobusy zdarma
Parkoviste Senovazné namesti / placené, parkovani pro osobni automobily
Parkovaci automat Po - P4 8:00 — 18:00, So 8:00 — 13:00

Parkoviste pred zimnim stadionem — Budvar Arena / placené

Placené parkovisté Po — P4 8:00 — 17:00, So, Ne zdarma

Parkoviste F. A. Gerstnera / placené

Parkovaci automat Po - P4 8:00 — 18:00, So 8:00 — 13:00

Parkoviste Marianské namesti / placené

Parkovaci automat Po - P4 8:00 — 18:00, So 8:00 — 13:00

Piajéovny automobili

Miroslav Kratochvil — Senovazné nam. 2 / +420 386 106 180,
ilona.kratochvilova@seznam.cz

Autopzijcovna Mojha Petr — Dobrovodska 1015/77 / +420 387 410 374,
mojpe@volny.cz, www.volny.cz/mojpe

Autopiijcovna Pastrnak Ales — J. S. Baara 1628/15 / +420 387 319 078,
rentcar@centrum.cz

Autopijcovna Téborsky JiFi - J. S. Baara 1648/35 / +420 387 426 310,
+420 602 270 737,

www.autopujcovnataborskych.cz

Taxi

Taxi — Budejovice — Husova 523 / +420 800 141 516,
www.taxi-budejovice.cz

Euro taxi / +420 800 211 211

WWW.euro-taxi.cz

Autotaxi Balousek / +420 732 215 598

Taxi VW / +420 602 403 199



Sluzby pro motoristy
ABA /1240
UAMK / 1230

Letisté
Jihoceské letiSte — B. Némcoveé 49/3 / +420 386 720 761

airport@airport-ch.cz, www.airport-cb.cz

Verejny internet

X files Internet club — Senovazné nam. 6 / +420 386 350 404,

xfiles@xfiles.cz, www.xfiles.cz

Internetovy klub Na Piide — Krajinska 28 / +420 387 313 529,

info@napude.cz, www.napude.cz

Internet Café Babylon — nam. Piemysla Otakara 11. 30 / +420 728 190 461,
babylon.cafe@quick.cz, www.cafeinternet.cz

Turistické informacni centrum — ndm. Piemysla Otakara Il. ¢. 1, 2 / +420 386 801 413
(4),

infoch@c-budejovice.cz, www.c-budejovice.cz

Cistirny

Cistirna Jih — Matice Skolské 1786/17 / +420 387 730 380, +420 603 553 149
cistirna.jih@seznam.cz

Clean-o-tex — Zizkova 20 / +420 386 356 005,

Rudolfovska 29 / +420 387 423 184,

Jirovcova 31/ +420 387 424 382,

cleanotex@volny.cz, www.cleanotex.cz



P¥iloha ¢&. 3 “Ceské Budéjovice kaZzdy den — nagerpejte energii”
Ceské Budgjovice kaZdy den — nagerpejte energii

Tradiéni restaurace

Hostinec U T#i sedlékiz — Hroznové 488 / +420 387 222 303,
utrisedlaku@seznam.cz

Budvarka — Karla IV. 8-10 / +420 386 360 471,
hotel@malypivovar.cz, www.malypivovar.cz
Potrefena Husa — Ceské 66 / +420 387 420 560,
info@staropramen.cz, www.pivovary-staropramen.cz
Zelend ratolest — Husova 1847/5 / +420 387 014 101,
www.zelenaratolest.cz

Beseda — Na Sadech 18 / +420 387 319 605,
restaurace@beseda-ch.cz, www.beseda-cb.cz

Pavlac¢ — Hroznova 9 / +420 386 352 533

Zvonarna — Dobrovodska 1109 / +420 387 410 153,
info@zvonarna.cz, www.zvonarna.cz

Vino z Panské — Panské 14 / +420 387 318 511

Cafe de Columbia — Ceska 30 / +420 387 315 915

Staroceské restaurace

Alchymista — U T#i v 10 / +420 386 356 545,
alchymista@arnica-cb.cz, www.arnica-cb.cz

Beran — Zizkova 3 / +420 386 359 559

Pansky Senk — Plachého 19 / +420 386 351 108, +420 606 293 975,

info@panskysenk.cz, www.panskysenk.cz

Italské restaurace
Polo — Kanovnicka 1 / +420 386 356 739
Pizzerie Regina — Krajinska 41 / +420 386 350 999,



WWW.pizzeriaregina.cz
Pizzerie Regina Due — Na Mlynskeé stoce 9 / +420 386 355 005, +420 603 287 223

Mexické restaurace

Hacienda Mexicana — Husova 21 / +420 385 310 508,
c.budejovice@mexicana.cz, www.mexicana.cz
Ameno — Krajinska 31 / +420 386 360 733

ameno@ameno.cz, WWw.ameno.cz

Recké restaurace

Akropolis — Knézska 363/26 / +420 386 359 244
akropoliscb@seznam.cz

Castella Ristorante — ndm. Piemysla Otakara Il. 30 a / +420 386351 729,

restauracecastella.cbh@seznam.cz, www.castella.crnet.cz

Cinské restaurace
Dlouhé zed’ — Panska 208/2 / +420 387 310 635
Draci zatoka — Krajinska 22 / +420 387 318 129, +420 602 408 924

Restaurace s détskym koutkem

Mlécny bar — Ceska 38 / +420 775 595 700,
info@mlecnybar.cz

McDonald’s — Lannova tt. 22/1461 / +420 386 360 520
Pavlac¢ — Hroznova 9 / +420 386 352 533

Zeleninové pokrmy
Zeleninovy bar — ndm. Pfemysla Otakara Il 26 / +420 736 748 211

zuzanafukova@seznam.cz, www.atvamchutna.cz



Kavarny, cukrarny

Cafe Apollo — nam. Premysla Otakara Il. 123/36 / +420 386 352 859
Videsiska kavarna — Hroznova 322/8 / +420 386 354 001

Segafredo — nam. Premysla Otakara Il. 84/24 [ +420 775 384 705 (706)
Caffé lonia — Plachého 25 / +420 386 352 234

Zmrzlinovy bar Sramek — Kanovnicka 11 / +420 386 352 553

Bufety / obéerstveni pro nenaroéné

Bufet U Karla — Karla IV. 4 / +420 605 254 073

Bufet Lukulus — Biskupska 5 / +420 386 356 300

Bufet U zlatého Iva — Krajinska 238/23 / +420 387 318 291
Bufet U Hajicka — Plachého 16 / +420 386 351 907

Rychlé obé&erstveni

Hladovy vokno — Hroznovéa 34 / +420 608 564 871
McDonald’s — Lannova t. 22/1461 / +420 386 360 520,
rest34@cz.mcd.com

Everytime — Nadrazni 127 / +420 386 350 036

Catering

Gastro Zaruba M&K - Kostelni 32 / +420 387 319 015,

www. dobrajidelna.cz

Lucullus J. K. — Heydukova 20 / +420 386 462 095, +420 402 475 935,
lucul.kropacek@volny.cz, www.lucullus.cz

Laprod Ak — Husova 70 / +420 385 347 350, +420 604 820 669,

info@laprod-ak.cz, www.laprod-ak.cz

Kulturni domy

DK Metropol — Senovazné nam. 2 / +420 386 106 170,
info@metropol-ch.cz, www.metropol-cb.cz

Kulturni dzm Slavie — Jirsikova 2 / +420 386 357 587,



slavie@mkdcb.cz, www.mkdch.cz
Kulturni dizm Vltava — FrantiSka Ondficka 46 / +420 385 340 560,

vltava@kdvltava.cz, www.kdvltava.cz

Kulturni centra

C. K. Solnice — Ceska 66 / +420 386 350 489, +420 776 663 394
solnice@bazilika.cz, www.bazilika.cz

KC Bazilika — Prazska 24 / +420 776 663 394
bazilika@bazilika.cz, www.bazilika.cz

Koncertni sin Otakara JeremiaSe — Knézska 6 / +420 386 353 561

jkf.director@music-cb.cz, www.music-cb.cz

Kulturné vzdélavaci centra

Francouzska aliance — ndm. Premysla Otakara Il. 21 / +420 386 352 449,
clubfrcb@seznam.cz, www.sweb.cz/clubfrcb

Goethe Zentrum — Krajinské 2 / +420 387 415 026, +420 724 503 704,
goethe.zentrum@seznam.cz, www.goethezentrum.cz

Britske centrum EIC JU - Krajinska 2 / +420 387 311 166,

info@britskecentrum.cz, www.britskecentrum.cz

Kulturné vzdelavaci centrum Pansofie — nam. Piemysla Otakara 1. 38 /
+420 386 357 216, +420 608 526 138, pansofie@sky.cz

Eurocentrum — Lannova 55/35 / +420 386 321 956

Evropské informacni stredisko Jihoceského kraje — U Zimniho stadionu 2 /

+420 386 720 495, houskova@kraj-jihocesky.cz, www.kraj-jihocesky.cz

Galerie

Radnicni vystavni sizz — ndm. Piemysla Otakara 1l. ¢. 1, 2 / +420 386 801 401,
sedlakova@c-budejovice.cz, www.c-budejovice.cz

Al3ova jihoceska galerie — Wortnerziv diim — U Cerné véze 22 / +420 387 956 436,
info@ajg.cz, www.ajg.cz

Duzm umeni — nam. Piemysla Otakara 1. ¢. 38 / +420 386 360 539,



sko@mkdch.cz, www.mkdcb.cz

Galerie Hrozen — Hroznova 22 / +420 383 350 696,

studio.hrozen@quick.cz

Galerie Kouzelna rybicka — Panska 6 / +420 777 607 005,
kouzelna.rybicka@seznam.cz, www.kouzelnarybicka.cz

Galerie Na dvorku — Hroznova 8 / +420 387 318 495,

marsch@seznam.cz

Galerie Nahore — Senovazné nam. 2 / +420 386 106 112, +420 387 316 186,
info@metropol-ch.cz, www.metropol-cb.cz

Galerie Pod kamennou zabou — Piaristické nam. 2 / +420 605 747 352,
galerie@kyvadlo.cz, www.kyvadlo.cz

Komorni galerie u Schelii — Panskd 7 / +420 606 815 020, +420 387 432 293,
galerie.p7@quick.cz

Muzea

Jihoceské muzeum — Dukelska 1 / +420 387 929 311,
muzeumcb@muzeumcb.cz, www.muzeumch.cz

Jihoceské motocyklové muzeum - Piaristické namésti / +420 387 200 849,
+420 723 247 104,

bla@mkdcb.cz, www.mkdcb.cz

Muzeum konesprezky — Manesova 10 / +420 386 354 820,
muzeumcb@muzeumcb.cz

Budvar muzeum — Karoliny Svétlé 4 / +420 387 705 341,
exkurse@budvar.cz, www.budweiser.cz

Muzeum energetiky — U Elektrarny 1718 / +420 387 929 311,

marie.divisova@eon.cz

Divadla

Jihoceské divadlo — Dr. Stejskala 23 / +420 386 356 925,
info@jihoceskedivadlo.cz, www.jihoceskedivadlo.cz

CK Solnice — Ceské 66 / +420 386 350 489, +420 776 663 394,



solnice@bazilika.cz, www.bazilika.cz

Divadelni sal Metropol — Senovazné nam. 2 / +420 386 106 150,
janasvarcova@metropol-cb.cz, www.metropol-cb.cz

KC Bazilika — Prazska 24 / +420 776 663 394,
bazilika@bazilika.cz, www.bazilika.cz

Malé divadlo — Hradebni 18 / +420 386 356 760,
maledivadlo@jihoceskedivadlo.cz, www.maledivadlo.cz
Divadelni sal E.ON — Lannova tt. 16 / +420 775 140 128,

kristuf@ups.cas.cz, www.snehurka-muzikal.cz

Kina

Multikino Cinestar — Milady Horakové 1498 / +420 385 799 999,
cb@cinestar.cz, www.cinestar.cz

Kotva — Lidicka tt. 235 / +420 386 355 800,

info@kinokotva.cz, www.kinokotva.cz

Letni kino Hajecek — F. A. Gerstnera 8/4 / +420 386 358 800,

info@kinokotva.cz, www.kinokotva.cz

Hvézdarna a planetarium
Hveézdarna a planetarium Ceské Budéjovice — Zatkovo nabiezi 4 / +420 386 352 044,
+420 380 711 242 (Klet), hvezdarna@hvezch.cz, www.hvezch.cz

Noéni Zivot

Klub Velbloud — U Tti Iva 4 / +420 728 725 419,

info@velbloud.info, www.velbloud.info

Lucerna music disko — Skuherskeho 75 / +420 602 272 567,
d.fleischman@seznam.cz, www.lucenracb.cz

Modry dvere — Biskupska 1 / +420 603 108 181,

www.modrydvere.cz

Zeppelin heaven club — nam. Premysla Otakara Il. 38 / +420 386 352 681,

zeppelin@zeppelin.cz, www.zeppelin.cz



Nechte se hy¢kat

Kadernictvi

Kadernicky salon VK — STYL — nam. Pfemysla Otakara Il. 30 / +420 386 321 837,
+420 607 886 554

Kadernictvi Aqua — nam. Premysla Otakara 11. 38/127 / +420 386 360 323

Kadernictvi Cool — ndm. Piemysla Otakara Il. 27/89 / +420 386 350 774

Simply Hair — Biskupska 3 / +420 387 312 278, +420 724 719 019

Fabio Salsa — Prazska tt. 1274/24 | +420 387 312 312,

lorma@volny.cz, www.fabiosalsa.cz

Kosmetické salony

Duim Harmonie — Hradebni 351 / +420 386 360 680,
info@dumharmonie.cz, www.dumharmonie.cz

Kosmeticky salon Kotrbova — Krajinska 1 / +420 387 313 469,

www.kotrbova.cz

Masazni a relaxa¢ni salony

Orient Spa — tradicni thajske procedury — Skuherského 2 / +420 777 605 790,
orientspa@orientspa.cz, www.orientspa.cz

Sportcentrum Factory Pro — Prazska 1247/24 | +420 389 505 900
radka.schmiedova@factorypro.cz, www.factorypro.cz

Solna jeskyne — Resslova 8 / +420 775 633 693, +420 608 821 665

Kosmeticky salon Kamila Hodova — Boreckého 7 / +420 607 953 243,
www.pestenikrasy.cz

Salon prirodni kosmetiky — Pekarenska 8 / +420 387 426 149, +420 777 966 070,

l.ziburova@centrum.cz, www.prirodnikosmetika.euweb.cz

Zelen ve mésté

Mestsky park Stromovka

Meéstsky park Sady

Prirodni rezervace Vrbenske rybniky



Turistické informaéni centrum v Ceskych Budé&jovicich
Namésti Premysla Otakara Il. ¢. 1,2

370 92 Ceské Budgjovice

Tel.: +420 386 801 413, Fax: +420386 801 414

infoch@c-budejovice.cz, www.c-budejovice.cz

Oteviraci doba

Hlavni turistickd sezona / kvéten — zAxi

Po — P4 8:30 — 18:00, So 8:30 — 17:00, Ne 10:00 — 16:00
Zimni sezona / fijen — duben

Po, St 9:00 — 17:00, Ut, CT, P4 9:00 — 16:00, So 9:00 — 13:00



P¥iloha &. 4 “Ceské Budéjovice kazdy den — aktivng”

Ceské Budgjovice kazdy den — aktivné
Sportovni zarizeni, tenisové kurty, vodni radovanky, rodice sdétmi, trocha

adrenalinu,...

Sportovni zafizeni

Zimni stadion — Budvar Arena — F. A. Gerstnera 8/7 / +420 386 107 111,
pisap@c-budejovice.cz

Fotbalovy stadion — SK Dynamo — Stielecky ostrov 3 / +420 387 312 502
T. J. Sokol — Sokolsky ostrov 1 / +420 387 310 742,
sokol.cb@wordlonline.cz, www.sokol-cbu.cz

Sportcentrum Factory Pro — Prazska 1247/24 | +420 389 505 900,
radka.schmiedova@factorypro.cz, www.factorypro.cz

Sportcentrum Zvonarna — Dobrovodské 1109 / +420 387 410 153,
info@zvonarna.cz, www.zvonarna.cz

Holiday Fitness Club — Prazska 61 / +420 387 426 062,
holidayfitness@volny.cz, www.holidayfitness.cz

Sportcentrum Pouzar — Dlouha 35 / +420 385 343 621,
fitness.pouzar@tiscali.cz, www.fitnesspouzar.cz

Sportcentrum Delfin — B. Némcové 54 / +420 387 872 950,

info@delfin.cz, www.delfin.cz

Tenisoveé kurty

Tenis CB - Vltavské nabtezi 1 / +420 602 175 751,

info@teniscb.cz, www.tenisch.cz

SK Spacek — Osikova 3 (sportovni areéal u Spacki) / +420 606 875 101,
svehla.violin@volny.cz, www.skspacekchb.cz

Tennis center — Martin Damm - Podskali 878, Hlubokd nad Vltavou /
+420 777 223 003,

info@tennis-center-hluboka.cz, www.tennis-center-hluboka.cz



Bowling

Game zone bowling bar — sidlisté Vltava, Dlouha 35 / +420 385 343 622

Campus bowling bar / multikino Cinestar — Milady Horakové 1498, Ctyii Dvory /
+420 385 799 966

Bowling Aqua — Podskali 1021, Hlubokéa nad Vltavou / +420 387 966 680

Golf
GK Hluboka nad Vltavou — namésti CSLA 26 / +420 776 826 376,
recepce@golfhluboka.cz, www.glofhluboka.cz

Vodni radovanky

SK vodni slalom Ceské Budgjovice — uméla slalomova draha C. Vrbné /
+420 385 520 851,

skvsch@slalom.cz, www.slalom.cz

Plavesky stadion a letni plovarna — Sokolsky ostrov 4 / +420 387 949 411,
sejkovab@c-budejovice.cz

Sportcentrum Factory Pro — Prazska 1247/24 | +420 389 505 900,
radka.schmiedova@factorypro.cz, www.factorypro.cz

Letni plovarna Dobra Voda u Ceskych Budéjovic / +420 387 200 446,
+420 602 274 950

Letni plovarna Hluboka nad Vitavou / +420 387 966 097

Pohled z koiiského sedla

Jezdecky dvzir Haklovy Dvory / +420 724 328 827

Jezdecky dviir Doubravice — Doubravice 58 / +420 387 240 981

Jezdecky dvur Ovcin / Plavsko — Straz nad Nezarkou — Ov¢in 203 / +420 777 962 908
Holiday Horses Club Agripod — Dvar Vondrov 762, 373 41 Hluboka nad Vltavou /

+420 602 967 535, vondrov@seznam.cz, www.vondrov.cz



Rodice s détmi

Holiday Fitness Club / Cviceni — Prazska 67 / +420 387 426 062,
holidayfitness@volny.cz, www.holidayfitness.cz

SdruZeni Victory / Cviceni, masaze, Sikovné rucicky, tanec... — Ant. Barcala 45,
info@victorysdruzeni.cz, www.victorysdruzeni.cz

Matesské centrum Maj — A. Barcala 2 / +420 385 310 730,

mcmaj@seznam.cz, WWw.mc-maj.com

Trocha adrenalinu

Motokar centrum / Motokary — RoSického 16 / +420 777 194 163,

matasek@mybox.cz, www.motokarcentrum.cz

Alfa Air / Vyhlidkové a pozorovaci lety, lety horkovzduSnym baldénem, seskoky padakem
— letiSt¢ Hosin / +420 387 220 848, +420 603 457 660,

alfa_air@pohoda.com, www.alfa-air.cz

U rampa - Stromovka 1, parkovisté pred sportovni halou

Chytnéte si zlatou rybku

Lesy a rybniky mésta Ceské Budejovice — Lov ryb na udici na vyznagenych vodnich
plochach — Jaroslava HaSka 4 / +420 387 315 514

Rybarstvi Hluboké — TyrSova 681 / +40 387 789 418

Jogging po nakupnich centrech

Igy — Prazska 1274/24 | +420389 015 004,

WWW.igy-cb.cz, / moznost vyuZiti détskeho koutku

Globus — Ceské Vrbné 2327 / +420 385 776 111,
reditel.cbudejovice@globus.cz, www.globus.cz

Tesco — J. Boreckého 1590 / +420 385 104 111,

WWW.tesco.cz

Mercury center — NadraZzni 1759 / +420 389 054 100,
Www.mercurycentrum.cz / moznost vyuZiti détského koutku +420 736 622 314
Prior — Lannova 22 / +420 386 702 111,



WWW.prior.cz

Interspar — Strakonicka 1272 / +420 389 059 511,

WWW.interspar.cz

Nékupni galerie Dvordk — nam. Piemysla Otakara Il. 123/36 / +420 386 352 496

Pajéovny jizdnich kol a vodackych potieb

Sport BP — Sokolska ostrov 462/1 / +420 387 318 439,
info@sportbp.cz, www.sportbp.cz

Vydra — Rudolfov 670 / +420 387 228 308, +420 777 294 008,

pujcovna.vydra@volny.cz, www.vydra.cz

Opravny, prodejny jizdnich kol

Strnad — Rudolfovska 31/18 / +420 387 312 453

Daj Sport — Ceské Vrbné 2349 / +420 385 520 109, +420 603 119 366,
prodejna@daj.cz

Cyklocentrum Daniel Hyka — Zizkova 26 / +420 387 962 233, +420 603 180 827,
dhyka@seznam.cz

Cyklo Jiricka — Litvinovice / +420 387 203 757, +420 602 202 701

Piajcéovny lyZaiskych a snowboardovych potieb

Wave sport — Rudolfovska 149/63 / +420 387 410 618, 602 474 094,
info@wavesport.cz, www.wavesport.cz

Sport BP — Sokolsky ostrov 462/1 / +420 387 318 439,

info@sportbp.cz, www.sportbp.cz

Ski servissport / pouze sjezdové lyZe — Nadrazni 100/51 / +420 387 434 650,
+420 723 920 604

Méstske cyklotrasy
A / Okruh okolo méstského centra, ¢ast okruhu tvofi trasa ¢. 12 a 1018
B / Centrum mésta — obchodni z6na Strakonicka ulice

F / Centrum m¢sta — park Stromovka



G / Centrum mésta — sidli3té Sumava a M4j

Cyklostezka ¢. 12 — vede podél feky Vltava a je vhodna také pro in-line bruslaie

Turistické informaéni centrum v Ceskych Budéjovicich
Nameésti Premysla Otakara Il. ¢. 1,2

370 92 Ceské Budgjovice

Tel.: +420 386 801 413, Fax: +420386 801 414

infocb@c-budejovice.cz, www.c-budejovice.cz

Oteviraci doba

Hlavni turistickd sezona / kvéten — zaxi

Po — P4 8:30 — 18:00, So 8:30 — 17:00, Ne 10:00 — 16:00
Zimni sezéna / ¥ijen — duben

Po, St 9:00 — 17:00, Ut, CT, P4 9:00 — 16:00, So 9:00 — 13:00



Priloha €. 5 Seznam tabulek

Tabulka 1: Clenéni dle mista bydlidte (V %0).........occoveeeeieeriiieeeiieeeeeeeeennnn....30
Tabulka 2: Struktura dle zpasobu piijezdu do Ceskych Budgjovic (v %)............... 31
Tabulka 3: Struktura dle divodu ptijezdu do Ceskych Budgjovic (v %)................ 32
Tabulka 4: Struktura dle navstivenych cilti v okoli (V %0)........cccoeviiiiiiiiiiinennnn. 33

Tabulka 5: Struktura dle nejcastéji pouzivaného zdroje informaci 0 mésté (v %)......34
Tabulka 6: Struktura dle spokojenosti s jednotlivymi oblastmi sluzeb cestovniho ruchu



Priloha ¢. 6 Seznam grafi

Graf 1: Clenéni dle mista bydliSté.............oooveieiiiiiiieeii e nn2.30
Graf 2: Struktura dle zpasobu piijezdu do Ceskych Bud&jovic.............c.vvvvvennnn. 31
Graf 3: Struktura dle divodu piijezdu do Ceskych Bud&jovic................cceuvn..... 32
Graf 4: Struktura dle navstivenych cila v okoli..................coooiii 033
Graf 5: Struktura dle nej¢astéji pouzivaného zdroje informaci o mésté................. 34

Graf 6: Struktura dle spokojenosti s jednotlivymi oblastmi sluzeb cestovniho ruchu.35



Priloha ¢. 7 Seznam obrazka

Obrazek 1: ZAmeKk HIUDOKA. .. ...ooe e e e e e e, 40
Obréazek 2: Cesky KIUMIOV..........ocueeiie e e e e e eee e A
ODBrAzeK 3: HOLaSOVICE. ..o et e e e e e e e e e e e e e e 46

ODbrazek 4: ZAmeK TreDOM . .. c. et e 48



