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UvVoD

Ubytovaci sluzby ptedstavuji neoddélitelnou soucast cestovniho ruchu, ktery se neustéle rozviji.
V dnesni dobé lidé necestuji pouze proto, ze je Zene touha po poznani, objevovani ¢i odpocinku.
Mezi rychle se rozvijejicim hnacim motorem pro cestovani je dychtivost opustit vSedni
prostfedi, zit zdravym zivotnim stylem a byt v souladu s pfirodou. DalSim vyznamnym
faktorem ovliviiujici vyhledavani ubytovani jsou pracovni cesty. Proto konkurence ubytovacich
sluzeb je vysoka a kazdy hotel se potfebuje né¢jakym zplisobem odlisit a nabidnout zakaznikim
doplnkové sluzby, aby ziskal konkuren¢ni vyhodu. Aby potencialniho hosta nabidka ubytovani
zaujala, je potieba také investovat finan¢ni prostiedky do marketingu. Ve vybéru ubytovani
dnes hraji vyznamnou roli 1 informacni technologie, které se staly nedilnou soucasti
pfi cestovani. Cestovatelé diky témto technologiim maji vétsi piehled o nabizenych sluzbach,
coz jim umoziuje srovnavat nabidky riznych ubytovacich zafizeni a mohou se také o své

zazitky podélit s ostatnimi uzivateli internetu na riznych cestovatelskych portalech.

Tato bakalafska prace se zabyva konceptem hotelu Baltaci U Néhonu ve Zlin€. Teoreticka ¢ast
popisuje zakladni pojmy spojené s podnikanim véetné SWOT analyzy a marketingového mixu.
StéZejni ¢ast je vénovana podnikani v oboru hotelnictvi a klasifikace ubytovacich zatfizeni. Déle

je popsan hotelovy provoz s jednotlivymi useky.

Vzhledem ke stale se zvySujici oblibé cestovani a velké konkurenci ubytovacich zafizeni,
je hlavni cil praktické ¢asti spjaty se samotnym navrhem konceptu hotelu U Nahonu ve Zliné.
Na zaklad¢ zpracované SWOT analyzy je vytvoten novy koncept hotelu, ktery odpovida

modernim trendlim v ubytovani.
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1 VYMEZENI POIMU

Mezi zakladni pojmy definované v obchodnim zédkoniku fadime podnik, podnikatel a podnikani.
Tento zakon reguluje postaveni podnikatelii, obchodni zavazkové vztahy, stejné jako i nékteré
jiné vztahy s podnikdnim souvisejici, a zatazuje ptislusné predpisy Evropskych spolecenstvi.

[1]
1.1 Podnik

Pravné je podnik definovan jako ,,soubor hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozek
podnikani. K podniku ndlezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patii podnikateli
a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem k své povaze maji tomuto ucelu slouzit. “ [1]

Podnik je chapéan jako subjekt, ve kterém dochdzi k pfeméné vstupli na vystupy. Je to
samostatnd jednotka, kterd existuje za ucelem podnikani. Ekonomické samostatnost se vztahuje

na odpovédnost vlastnikti za konkrétni vysledky podnikani. [2]
Ke vSeobecnym znaklim podniku fadime:

e kombinace vyrobnich faktort;
e princip hospodarnosti;
e princip finan¢ni rovnovahy. [2]

Mezi specifické znaky podniku patfi:

e princip soukromého vlastnictvi;
e princip autonomie;
e princip ziskovosti. [2]

Podle poc¢tu zaméstnancti délime podniky podle statistického ufadu Evropské unie na:

e Malé — do 20 zaméstnanci;
e Stfedni — do 100 zaméstnancu;
e Velké — 100 a vice zaméstnancii. [2]

Je potieba vice malych a stfednich firem, protoze pravé ty jsou skutenym zdrojem ristu

a vytvareni novych pracovnich mist. [2]
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1.2 Podnikatel

pravni definice podnikatele uvedend v zdkoné¢ ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,

v § 2. Podnikatel podle tohoto zakona je:

e osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,
e o0soba, kterd podniké na zaklad¢ zivnostenského opravnéni,

e osoba, kterd podniké na zaklad¢ jin¢ho nez zivnostenského opravnéni podle zvlastnich
piedpisa,
o fyzicka osoba, kterd provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle
zvlastniho piedpisu. [3]
Podnikatelem rozumime o0sobu, ktera realizuje podnikatelské aktivity s rizikem rozsifeni nebo
ztraty vlastniho kapitalu. Tato osoba rozeznava prileZitosti, mobilizuje a vyuziva zdroje
a prostiedky k dosazeni stanovenych cili a je svolna absolvovat odpovidajici rizika. Zaroven
se jedna také o iniciatora a nositele podnikani, investuje své prostfedky, Cas, Usili a jméno.

Piebira odpovédnost, nese riziko s cilem dosazeni svého finan¢niho a osobniho uspokojeni. [3]

1.3 Podnikani

Podnikani se da oznacit za proces tvorby ¢ehosi jiného, ¢emuz naleZi hodnota prostiednictvim
vynakladani potfebného Casu a Usili, pfebirani doprovodnych financ¢nich, psychologickych
a spolecenskych rizik a ziskavani vysledné odmény v podobé penézniho a osobniho uspokojeni.

[2]

1.4 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan predstavuje programovy dokument, jehoZ podoba a ucel se do jisté miry 1isi
podle toho, jak je velky podnik. U velkych a stfednich organizaci pfedstavuje podnikatelsky
plan jeden z typickych praktickych vystupii strategického managementu a vytvéaii se Z nékolika
davodu. Jednim z nich je ten, Ze se jedna se o souhrnny dokument, ktery komplexné prezentuje
zamery, kterych ma organizace dosahnout v ur¢itém obdobi. V této podobé funguje jako
programovy dokument pro statutarni organy a podklad pro formovani taktickych planti. Dale
ma ulohu slouzit jako ndstroj realizace zavaznych zmén, jako zdklad pro rozhodovani
v piipadech, kdy organizace stoji pfed dalekosahlymi zménami, napf. slouc¢enim, rozdélenim,

uzavienim uréitych tutvard apod. A Vneposledni tad€é je nastrojem pro zhodnoceni
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technickoekonomické smysluplnosti vyznamné investicni akce. V piipad¢ jejiho pfijeti slouzi
podnikatelsky plan jako projektovy dokument pro realizaci a koordinaci jednotlivych aktivit.

[4], [5]

1.5 SWOT analyza pro podnikatelsky plan

SWOT analyza poméha najit nejlepsi shodu mezi environmentdlnimi trendy a internimi
schopnostmi. SWOT analyza se ¢asto pouziva bud’ na zacatku strategického planovani, nebo
jako jeho soucast viz obrazek 1. Ramec je povazovan za silnou podporu pro rozhodovani,
protoZze umoznuje organizaci odhalit pfilezitosti k Uspéchu, které byly dfive necitelné,

a upozorfiuje na hrozby diive, nez se stanou piili§ zatézujicimi. [6]
Pozitivni Negativni

S W
(Strengths) (Weaknesses)

Silné stranky Slabé stranky

(0] T
(Opportunities) (Threats)
PrileZitosti Hrozby

Obr. 1: SWOT analyza [7]

Prvni ¢asti jakékoli SWOT analyzy je shromézdit fadu kli¢ovych faktd o organizaci a jejim
prostfedi. To bude zahrnovat fakta o trzich organizace, konkurenci, finan¢nich zdrojich,
zatizenich, zaméstnancich, zasobach, marketingovém a distribu¢nim systému, vyzkumu
a vyvoji, fizeni, nastaveni prostfedi (napf. technologické, politické, socialni a ekonomické

trendy), historii a reputaci. [6]

Druhou casti SWOT analyzy je vyhodnoceni dat za ucelem urceni, zda pro organizaci
predstavuji silné, slabé stranky, piileZitosti nebo hrozby. Toho mohou dosahnout jednotlivci

ve skuping nezavisle, vysledky se poté porovnaji. Je dilezité si uvédomit, ze jakykoli dany fakt
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muze vést k vice nez jednomu hodnoceni, a proto je potieba se ptat, jak lze tento fakt povazovat
za piilezitost i za hrozbu, jak se tato zjevna sila miize ukdzat jako slabost nebo jak tato slabost
skutecné predstavuje silu. Odpovédi na tyto a podobné otazky mohou manazertiim poskytnout

novy pohled na vybér vhodnych strategii. [8]

1.5.1 Silné stranky

Silné stranky jsou vlastnosti, které nam umoziuji splnit poslani organizace. To je zaklad, na
kterém Ize dosdhnout trvalého uspéchu. Silné stranky mohou byt hmotné nebo nehmotné. Jedna
se o to, v ¢em se podnik dobfe orientuje nebo v ¢em ma odborné znalosti, které zaméstnanci
maji a charakteristické rysy, které organizaci dodavaji konzistenci. Silnymi strankami jsou
prospeésné aspekty organizace nebo schopnosti organizace, které zahrnuji lidské kompetence,
schopnosti procest, finan¢ni zdroje, produkty a sluzby, dobrou viili zdkaznik a vérnost znacce.
Ptikladem silnych stranek organizace jsou obrovské finan¢ni zdroje, Siroka produktova tada,

zadny dluh, angazovani zaméstnanci atd. [9]

1.5.2 Slabé stranky

Ve SWOT analyze slabé stranky znamenaji slabosti charakteristiky podnikani, které zvyhodiuji
ostatni. Slabé stranky jsou vSechny véci, které podnik nepodava dobie. SWOT slabosti mohou
branit v dosahovani cilti spolecnosti. Slabé stranky jsou negativni a vnitini faktory, které
ovlivituji organizacni uspéchy. Nékolik piikladii organiza¢nich slabin jsou irelevantni cilova
populace, Spatné umisténi, Spatna financni vykonnost, Spatné systémy, které se pouzivaji nebo

nezku$ené vedeni. [10]

1.5.3 Prilezitosti

PtileZitosti jsou soucasné nebo budouci podminky v prostfedi, které je pfiznivé soucasnym
nebo potencialnim vystuptim organizace. Pfiznivé podminky smi obsahovat zmény v zakonech,
které navysi konkurenceschopnost organizace, rostouci pocet zakaznikii, uvedeni novych
technologii, které¢ mize podnik snadnéji vyuzit, zlepSené vztahy s dodavateli atd. Prilezitosti

nemaji byt posouzeny pouze ve svétle soucasnych podminek, ale vhodné&jsi je z hlediska

dlouhodobych efektl organizacnich aktivit. [11]
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1.5.4 Hrozby

Hrozby se tykaji pravdépodobnosti jejich vzniku a k ¢inktim, které mohou mit na podnik.
Rozeznavame tii zdkladni pdsma a to nejrizikovéjsi, rizikové a negativni. Negativni hrozby 1ze
ignorovat, protoze uc¢inky na podnik jsou malé, pfestoze pravdépodobnost vzniku je dost
vysoka. Podnik se na hrozby tohoto typu nijak neptipravuje, bere je v potaz az v okamziku, kdy
k nim dochazi. Rizikové hrozby zobrazuji vétsi problém, jelikoz Skody, které smi napachat,
jsou vyrazn¢ vEtsi, prestoze pravdépodobnost jejich vyskytu neni pfili§ velka. Nejrizikove)si
hrozby, které pro firmu piedstavuji nejvétsi problém, je zapotiebi eliminovat jesté pied jejich

zac¢atkem kvili moznému ohroZeni samotné existence podniku. [12]

1.6 Marketingovy mix

Marketingovy mix obsahuje pouziti nastroji a technik marketingu. Po zjiSténi, co zdkaznici
chtéji, se musi vytvofit vyrobky nebo sluzby, které odpovidaji jejich potfebam. Zakazniky je
tieba o produktech informovat a za produkty uctovat né¢jakou cenu. Je dulezité vzit v potaz
vSechny formy komunikace a vyrobky dodat do rukou zakaznika. VSechny tyto casti je

zapotiebi spojit do uceleného marketingového planu. [13]

1.6.1 Produkt

Produkt se zabyva vyvojem spravného produktu nebo sluzby pro cilovy trh. Produkt nebo
sluzba musi uspokojovat konkrétni potfeby spotiebiteli. Sklada se ze dvou zékladnich
komponent, a to znacky a baleni. U znacky feSime nézev, vyraz, symbol a design pouzity
k identifikaci produktu. Dobréa znacka miiZze urychlit nakupovani tim, ze pomiiZze zékaznikiim
identifikovat poZadovany produkt. U baleni se jednd o propagaci a ochranu produktu. Diky
tomu muize byt pouzivani produktu pohodingjs$i nebo mu bude zabranéno v poskozeni. Kvalitni

baleni usnadnuje identifikaci produktl a propaguje znacku. [14]

1.6.2 Cena

Obchodnici vétsinou kladou vétsi dliraz na ¢innosti, jako je prizkum trhu, sprava produkti,
propagace a distribuce. To jsou povazovany za dilezité aspekty marketingového mixu. Ceny
jsou vsak také velmi diilezitym prvkem. Toto je jediny prvek, ktery generuje ptijmy a podporuje
dalsi Cinnosti, jako je distribuce produktl, propagace a reklama. Ceny jsou flexibilni. Cena je

jedina jednotliva proménna, ktera je flexibilni a Ize ji zménit v kazdém okamziku. Na druhou
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stranu zbyvajici prvky marketingového mixu, jako jsou distribu¢ni kanaly nebo propagacni

kampan¢ mohou zvysit naklady. [15]

Pfi stanovovani ceny je tfeba mit na paméti strategicky cil organizace. Pokud naptiklad
obchodnik nastavi v obou cenovych rozhodnutich pftili§ vysokou nebo pfili§ nizkou hodnotu,
muze to ovlivnit rist prodeje. Pfi stanoveni ceny polohovani zprostiedkuje potencidlnim
zakazniktim zpravu o produktu a sluzbé a vytvoii vnimanou hodnotu marketingového mixu.
Tato vnimana hodnota muze ovlivnit rozhodovaci proces spotiebitele. Vysoka cena znamena
vysoce kvalitni produkty a sluzby. Produkty a sluzby s nizkymi cenami naznacuji, Ze se jedna

o poskytovatele nizkych nakladu. [15]

1.6.3 Distribuce

Rozhodovani o distribuci ovliviiuje dalsi prvky marketingového mixu. Primarnim kanalem,
skrze ktery hotel oslovuje zdkaznika, se stdva internet. Pro intenzivni distribuci a maximalizaci
prodeje je moznost vyuziti velkého poctu cestovnich kanceldii. Pro strategii exkluzivni
distribuce je vhodné prodat produkt sam nebo prostiednictvim jednoho, popiipadé né€kolika

zastupcd, ktefi budou mit pravo produkt nebo sluzbu prodat. [16]

1.6.4 Propagace

Pokud se jedna o prezentaci vyrobku nebo sluzby pii osobni komunikaci s potencionalnim
zakaznikem, hovoiime o osobnim prodeji. Reklama, podpora prodeje a Public Relations se fadi

do neosobniho prodeje. [17]

O reklam¢ mluvime jako o placené, neosobni formé komunikace prostiednictvim riznych
médii. Jsou zadavany nebo realizovany podnikatelskymi subjekty, neziskovymi organizacemi

nebo osobami, které se snazi ziskat cilovou skupinu. [17]

Do podpory prodeje fadime napi. ucast na veletrzich a vystavach. Casto byva v kombinaci
s reklamou. Podpora prodeje je Casové omezena a vyZaduje spolutcast okamzitou koupi nebo

jinou ¢innosti jako zapojeni do soutéze, degustaci vzorku aj. [17]

Public Relations komunikuje a buduje vztahy dovnitf i navenek firmy. Vyznamnou ¢asti PR je

publicita. [17]
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1.6.5 Lidé

vvvvvv

se zdkaznikem. Sluzby maji tendenci byt vyrabény a spotiebovavany ve stejnou chvili a aspekty
zakaznické zkuSenosti se méni tak, aby vyhovovaly individudlnim potfebam osoby, ktera je
vyuziva. Osobni sluzba nabizend jednotlivei muze pokazit dovolenou nebo tieba jidlo
v restauraci. Lidé nakupuji od lidi, kteti se jim libi, takze pfistup, dovednosti a vzhled vSech
zaméstnancl musi byt prvotiidni. Lidé hraji pfi poskytovani sluzeb dalezitou roli. Spoléhaji se

na to, ze poskytuji a udrzuji transakéni marketing. [17], [18]
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2 PODNIKANI V OBORU HOTELNICTVI

Ubytovaci zafizeni se zatrazuji podle druhti do kategorii a podle pozadavkli na plochy

a vybaveni do tfid, které se oznac¢uji hvézdi¢kami. [19]

2.1 Podnikani v hotelnictvi a gastronomii

Podnikani v hotelnictvi a gastronomii je naro¢né na finan¢ni kapital a jeho navratnost trva delsi
obdobi. Velky pocet malych provoznich jednotek vyvolava vyssi potfebu pracovniki a je
pri¢inou vysSich nakladii na zabezpeCeni provozu. Podnikéni v hotelnictvi a stravovani
zahrnuje stravovaci sluzby, spoleCensko zabavni sluzby, ubytovaci a hotelové sluzby

a cateringové sluzby. [19]

Predmétem podnikani miize byt cely komplex stravovacich, ubytovacich a spolecensko

zabavnich sluZzeb nebo jen jednotlivé sluzby, napt. restaura¢ni, ubytovaci. [19]
Vseobecnymi podminkami pro provozovani pohostinské nebo ubytovaci ¢innosti jsou:

e dosazeni véku 18 let,

e zpusobilost k pravnim tkontim,

e bezthonnost. [19]
Zvlastnimi podminkami pro provozovani zivnosti je odborna zptisobilost, piipadné jina
zpisobilost, pokud je Zivnostensky zakon nebo zvlastni predpisy vyzaduji. Musi je spliiovat

fyzicka osoba nebo zastupce, ktery je podnikatelem ustanoven. [19]

2.2 Definice kategorii ubytovacich zarizeni

Oficidlni jednotn4 klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské republiky je souéasti evropského
systému Hotelstars Union, ktery v dnesni dobé sjednocuje klasifikacni kritéria v ramci CR.
Provozovatelé ubytovacich zatizeni musi mit provozovnu vyhrazenou pro prodej zbozi nebo
poskytovani sluzeb spotiebitelim nepietrzité a zvenéi viditelné oznacenou jménem a piijmenim
osoby odpovédné za ¢innost provozovny. Dale pak provozni dobou uréenou pro styk se
spotiebiteli a kategorii a tiidou u ubytovaciho zafizeni poskytujiciho piechodné ubytovani.
U obecnych pozadavkil na vyuziti izemi se stavbou ubytovaciho zatizeni Se rozumi stavba,

popfipad¢ jeji ¢ast, kde je poskytovano ubytovani a sluzby s tim spojené. [19]
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V ramci technickych pozadavka stavby hovofime o budové nadzemni stavby spolu s jeji
podzemni Casti prostorové soustredéné a navenek prevazné uzaviené obvodovymi sténami
a stresni konstrukci. Jedna se o stavbu se shromazd’ovacim prostorem, ve kterém se naléza
prostor uréeny pro hromadéni osob, v némz pocet a hustota osob piesahuji mezni normové
hodnoty a je urcena ke kulturnim, sportovnim a obdobnym ucelim. U ubytovaci jednotky
hovofime o samostatnych pokojich nebo skupiné mistnosti, které svym stavebné technickym
usporadanim a vybavenim odpovidaji pozadavkim na ptechodné ubytovani a jsou k tomuto
ucelu uréeny. Jedna se také o ubytovaci jednotku v zafizeni socialnich sluzeb, uréenou ke
stalému bydleni. Soucésti technického pozadavku je i pobytova mistnost, kterou rozumime
mistnost nebo prostor ktery svou polohou, rozlohou a stavebnim uspotfadanim spliuje

pozadavky k tomu, aby se v ni zdrzovaly lidé. [19]

Mezi typy ubytovacich jednotek fadime:

jednoltazkovy pokoj — pokoj s luzkem pro jednu osobu

e dvouluzkovy pokoj — pokoj se dvéma luzky, a to ve formé dvouluzka nebo ve forme
dvou luzek situovanych vedle sebe

e dvoultzkovy pokoj — twin — pokoj se dvéma separovanymi lazky
e viceluzkovy pokoj — pokoj se tiemi nebo vice lazky

e rodinny pokoj — pokoj se tiemi nebo vice lazky, z nichz minimalné dvé jsou vhodna
pro dospélé osoby

e spolecna loznice — viceluzkovy pokoj poskytujici lizka pro osoby, které mohou nebo
nemusi nalezet k urcité skupiné

e junior suite — ubytovani se specialnim mistem pro sezeni v jednom pokoji

e suite — ubytovani poskytované v navzajem oddélenych propojenych mistnostech s
lazkem (loznice) a sedaci soupravou (obyvaci pokoj)

e apartma / appartment — ubytovani poskytujici separovanou mistnost pro spani a
mistnost se sedaci soupravou a kuchynskym koutem

e studio — ubytovani v jediném pokoji s kuchynskym koutem

e spojené pokoje — samostatné pokoje s luzky propojené spojovacimi dveimi
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e duplex — ubytovani na vice podlazich s vyhrazenym propojenim samostatnych podlazi
[19]

2.2.1 Hotel

Jedna se o ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
ptfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovaci). Déli se do péti trid.
Oznaceni hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (nejméné snidan¢)

a ¢leni se do Ctyf trid. [19]

2.2.2 Motel

Motel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty nabizejici pfechodné ubytovani
a sluzby s tim spojené (zejména pro motoristy) a Cleni se do Ctyf téid. Zafizeni se nachazi
V bezprostiedni vzdalenosti od pozemnich komunikaci s moznosti parkovani. Recepce
a restaurace se miiZze nachdzet mimo ubytovaci ¢ast. Ubytovaci zafizeni jinak spliiuje vSechny

pozadavky pro kategorii hotel 1*—4*, [19]

2.2.3 Penzion

Ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty, s omezenym rozsahem
spolecenskych a doplitkovych sluzeb se oznacuje jako penzion a ¢leni se do Ctyf tfid. Omezené
sluzby stravovani spocivaji v nepfitomnosti restaurace. Penzion vSak musi mit k dispozici

minimaln¢ mistnost pro stravovani, ktera zdroven mize poslouzit k dennimu odpoc¢inku hostt.

[19]

224 Botel
Botel je ubytovaci zafizeni, které je umisténé v trvale zakotvené osobni lodi. Botelu se ptifazuje
kategorizace nejvyse do ¢ty hvézdic¢ek. Na botel se vztahuji veskeré pozadavky a kritéria jako
na hotely pfislusné tfidy * az **** kromé¢:

e a) u botelu nelze do obytné ¢asti kajuty (pokoje) umistit jeste ptilezitostné lizko,

e b) minimalni rozméry ltizka véetné matrace v botelu jsou 85x195 cm,

¢ ¢) minimalni obytné plochy podle tiid. [19]
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2.2.5 Specificka hotelova zartizeni

Dalsi kategorii tvoti oblast specifickych hotelovych zatizeni, do kterych fadime Léazensky/Spa
hotel. Ten se muZze nachazet pouze v misté, které ma statut lazenského mista dle zakona
¢. 164/2001 Sb. (lazensky zdkon) a musi spliiovat veskeré pozadavky pro kategorii hotel
a zaroven zajist'ovat lazeniskou péci dle § 33 zak. ¢. 48/1997 Sb. [19]

Dalsi zafizeni, které¢ spada do specifickych je Wellness hotel. Podminkou tohoto zafizeni je
splnéni veskerych pozadavki pro kategorii hotel 3*—5* a navic poskytovani sluzeb wellness.

[19]

Poslednim specifickym zatizenim je Resort/Golf resort hotel, ktery musi rovnéz spliiovat
pozadavky pro kategorii hotel 3*-5*. Jedna se o uzavieny komplex objektd, kde mize byt
restaurace a recepce mimo ubytovaci Cast. Zafizeni nabizi spoleCensko-kulturni a sportovni
vyuziti. Dale musi byt vybaveno minimalné¢ deviti jamkovym normovanym hfistém dle

parametri CGF (Ceské golfové federace). [19]

2.2.6 Depandance

Depandance je oznaceni pro vedlejsi budovu ubytovaciho zafizeni bez vlastni recepce,
organiza¢n¢ souvisejici s hlavnim ubytovacim zafizenim, které pro depandance obstarava plny

rozsah sluzeb odpovidajici ptislusné kategorii a tfidé a neni vzdaleno vice nez 500 m. [19]

2,27 Ostatni ubytovaci zatizeni

Do ostatnich ubytovacich zatizeni se zatfazuje kemp (tabofisté), skupiny chat (bungalovil),
chatova osada, poptipadé¢ kulturni nebo pamatkové objekty vyuZivané pro prechodné ubytovani.
[19]

2.3 Klasifikace ubytovacich zarizeni — rozdéleni do tiid

Oficiélni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni CR ma za cil sjednocenti kritérii hotelovych
sluZzeb a zvySeni srozumitelnosti hodnoceni trovné a kvality ubytovacich zafizeni v CR.

Rozdé€luji se do nasledujicich tfid:
* Tourist,

** Economy,
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*** Standard,
**** First Class,
FHFE* Luxury. [19]

V piipadé, Ze se jednéd o ubytovaci zafizeni kategorie typu hotel garni, penzion, motel, botel
a dependance, je mozno témto zafizenim ptidélit nanejvys ctyfi hvézdicky. Ubytovaci zafizeni,
ktera spliuji v ramci individudlnich tfid klasifikace vice nez jen povinna kritéria a minimalni
pocet nepovinnych kritérii, smi dosdhnout kromé oznaceni hvézdickami navic jesté oznaceni

Superior. [19]

Pozadavky na jednotlivé tfidy jsou sestaveny v Oficialni jednotné klasifikaci ubytovacich

zaiizeni Ceské republiky pro kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel pro obdobi let

2015-2020 viz piiloha &. 1[19]

24



3 HOTELOVY PROVOZ

Provozovat hotel tak, aby se vlozena investice vratila, neni rozhodné nic jednoduchého.
V dne$ni dob¢ je v této oblasti velkd konkurence, a tak se hoteliéfi snazi piizpusobit
pozadavkim hostii. Snahou kazdého hoteliéra je naplnit ubytovaci kapacitu na 100 %, nejlépe
365 dni v roce. Hotelnictvi nabizi svym zakaznikiim sluzby, které maji vlastnost, ze je nelze

vyrabét na sklad, tudiz nelze uz nikdy vytvofit zisk za neprodany pokoj. [20]

3.1 Organizace a Fizeni hotelu

Osoba, ktera fidi hotel ma velky vliv na tspéch hotelu. V Cele hotelu se vétSinou nachazi pfimo
majitel, coz je pomérné Casto nebo v ptipad¢ hotelovych spole¢nosti stoji v Cele zkuSeni
manazefi. Ukolem provozniho managementu je zabezpegit kazdodenni plynuly chod hotelu.

[21]

3.1.1 Organizaéni struktura

Cinnosti spojujici vytvafeni organiza¢ni struktury, pfedstavuji zptisob, jak pracovnikiim
ptidélit ukoly a jak zabezpecit spojeni Cinnosti riiznych pracovnikli a funkci uvniti daného
podniku. Diferenciace a integrace jsou charakteristickym pojmenovanim organizaéni struktury.
[20], [21]

Diferenciace 1ze chéapat jako zpiisob pfidéleni pravomoci, odpovédnosti a rozdéleni ukola
jednotlivym pracovnikiim podniku. Pfi tzv. vertikalni diferenciaci jsou stanovené pravomoci
a odpovédnosti. Pii tzv. horizontalni diferenciaci se rozdé€luji ukoly a oznaci se, kdo tyto ukoly

bude plnit. [21]

Integrace je prostiedek, jez podnik vyuziva k usilovani koordinaci lidi a funkci ke splnéni ukolt.
Oba procesy navzajem urcuji, jakd je moznost, aby organizacni struktura fungovala a pomaha

manazerim Uspé$né zavadét strategie. [21]

3.1.2 Management hotelu

Planovani, organizovani, ovliviiovani a kontrola jsou &tyfi dulezité funkce managementu.
PInéni vSech funkci managementu se tykd vSech manazZerd, at’ uz jsou na jakékoli urovni.
Nicméné mnozstvi Casu, které se vénuje pro plnéni nékterych funkci se bude lisit podle trovné

managementu uvnité spolecnosti. Uvnitf firmy existuji tfi Urovné managementu. Dozorci
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uroven lze povazovat za niz§i management, kde mistr, vedouci, popfipad¢ asistent manazera
dohlizi na skupinu liniovych nebo podptrnych pracovniki. Tteba vedouci restaurace zodpovida
za postup, kdy obsluha je povinna plnit sv povinnosti podle stanovenych standardi. Bude

v v

kontrolovat ta pracovni mista, kterd zahrnuji pozice jako jsou ¢iSnik, recepcni, barman

a skladnik. [22]

Vedouci vétsinou plni kontrolni funkci, protoze zodpovida za to, ze zajisti, aby pracovnik
vykonaval v restauraci svou praci, kterda odpovida stanovenym vykonnostnim standardam.
Pro dosazeni je zapotifebi, aby vedouci pracovnik nebo mistr znal vSechny dovednosti
pozadované od obsluhy, ¢iSnikd, recepcnich a barmant. Povazujeme je za technické dovednosti,
coz jsou dovednosti potfebné k vykonu liniovych nebo podptrnych pozic. Technické
dovednosti ale nestaci pro efektivni dohled. Jsou to také vlastnosti, kterych je zde tfeba. Takze
vedouci nebo mistr musi mit jak technické dovednosti, tak 0¢inné dovednosti, jak fidit
zaméstnance, coz znamena schopnost ovlivnit pracovniky, aby plnili vykonnostni normy.

Pokud mé vedouci v této pozici dostacujici vysledky, predpoklada se v nasledujicim Case o jeho

povyseni, a to pro pozici, ktera se nachazi uz ve stfednim managementu. [22]

3.1.3 Manazer hotelu

Manazefi na stiednich pozicich jsou vétSinou odpovédni za fungovani vétsi provozni jednotky,
které se nazyvaji oddéleni, divize nebo provozovna v piipadé restauracniho fetézce. Prace
manazert stredniho managementu pokracuje v tom, ze dbaji na dohled nad nejnizsi tirovni
manazerl, vedoucich a mistril a ti zase dohliZeji na liniové a podpirné pracovniky. Vedouci
recepce ma na starosti vétsinu sluzeb, které jsou poskytované ve vstupni hale. Do téchto sluzeb
se fadi hotelovy sluha, pracovnici recepce, pracovnici rezervacniho oddéleni, vratni a nosici.
Vedouci recepce neni schopen sam piimo dohliZzet na kazdou z téchto pozic. Dozor nad témito
pozicemi ma na starost vedouci a kontrolofi pro kazdou z oblasti a ti zase podléhaji pfimo
vedoucimu recepce. Vedouci recepce ma limitovany pocet piimych podfizenych, ktefi maji
dohled na zbyvajici zaméstnance. Vedouci recepce zajisSt'uje organizaci ¢innosti mezi ostatnimi
oddélenimi. Stftedni management travi vétSinu asu tim, Ze provadi organizacni funkci, pii které
slad’'uje Cinnost uvnitt a vn¢ oddéleni. Navic by mél manazer byt schopen vybudovat pevné

vztahy s pracovniky na podobnych pozicich v jinych oddé€lenich. [22]
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Manazefi na vrcholové trovni jsou na pozici, ktera vede a fidi sluzby v podniku. V hotelnictvi
je tym vrcholového managementu pojmenovan vykonnym vedenim. Sklada se ze Cleni, jez
nazyvame generalni feditel, naméstek generalniho feditele, finan¢ni feditel, feditel lidskych
zdrojt, technicky feditel, Food & Beverage manazer a feditel obchodu a marketingu. Pracovnici
sttedniho managementu jsou ve vétsSin€é ptipadi povySeni pravé na vrcholové manaZery.
V piipad¢ ze k tomu dojde, jejich manazerské zaméfeni se zméni z dosavadniho s pfevahou
organizac¢ni prace vétSinou na praci, ktera se zamefuje na strategické planovani. Planovani je
lidi jsou schopnosti koncep¢ni. Tyto schopnosti napomahaji smérovat a vést zaméstnance ke

splnéni mise a vize spolecnosti. [22]

3.2 Ubytovaci usek

Ubytovaci usek se déli na dvé zékladni ¢asti:

e (Cast ptijmova — usek recepce (front office),

e cast hotelovych pokoju (housekeeping). [23]
V téchto castech ubytovaciho useku probihd poskytovani c¢innosti a sluzeb, které jsou
nejdiileZit&j$i tlohou hotelu. Cinnost tseku hotelovych pokojll je zaméfena na zajisténi
vlastniho ubytovani hosti. Radi se zde piiprava pokojii k ubytovani, predani pokojii hostiim,
bézny uklid v pribéhu ubytovani, zajisténi bezproblémové funkcnosti pokoje a jeho zatizeni,
obstaravani drobnych sluzeb a tiklid pokojti po odjezdu hosta. Kromé téchto zakladnich ¢innosti
se jedna také o generalni uklid pokoje vcetné jeho udrzby, dezinfekce a dezinsekce, uklid

chodeb a pfilehlych prostor. Tyto ¢innosti se provadéji podle pfedem vypracovaného ¢asového

planu a v souladu se sanitarnim fadem. [23]

Velky vyznam je kladen na pouzivani vypocetni techniky a odpovidajiciho software, ktery je
kompatibilni s programy na ostatnich hotelovych usecich. PouZzivani vhodné vypocetni
techniky zrychluje praci recepce a také umoziiuje zaméstnavat min pracovnikll v useku front
office. V c¢asti piijmové probiha rezervace pokoju, pfijimani objednavek a prodej pokoju, ale
také se zde provad¢ji opatfeni k ochrané a bezpe¢nosti hostll véetné jejich majetku. Nezbytnou
soucasti front office je pfijimani objednavek doplikovych hotelovych sluzeb, které jsou

propojeny s vngjSim prostfedim hosta (zajistovani vstupenek na kulturni akce, podavani
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informaci apod.) Zaroven je zde moznost prodeje suvenyrii a drobnych predméti, kona se

vyuctovani s hostem a fesi se zde potiebné administrativni prace. [23]

Rezervaéni systémy jsou syndromem nabyvéani fondu volného casu a zkracovéani casu
potiebného pro dosazitelnost destinaci. V dnesni dobé prezentuji rezervacni systémy efektivni
komunikaci s dynamickymi daty. Internet pfemohl stadium vyznamného informaéniho zdroje
udaji a informaci. Vlastni prezentace hotelu na webovych strankdch nebo v rezervacnim
systému bez aktualnich informaci a mozZnosti zpétné vazby neumozni ziskat vSechny vyhody

tohoto komunika¢niho kanalu. [24]

3.3 Stravovaci usek

Stravovaci sluzby poskytuji hostinska zafizeni. Povazujeme jimi prostory v objektech, v nichz
se chystaji pokrmy a napoje, realizuje se prodej jidel a ndpoji, eventualné doplitkovy prodej
polotovarti potravinatrského charakteru a jsou umoznovany sluzby s tim souvisejici. Hostinské
zafizeni miize pfedstavovat i vice odbytovych stfedisek. Odbytové stiedisko je separovana ¢ast
hostinského zatizeni pfistupnd hostim a nalezi ubytovacimu zatizeni kategorie hotel, motel

a penzion. [25]

3.3.1 Pracovni pozice ve stravovacim tseku

Ve vyrobni ¢asti se setkdvame s pracovnimi pozicemi jako vedouci vyrobniho stiediska,
Séfkuchat, kuchaf, cukraf, kuchyiiskd hospodyné a kalkulantka. V odbytové casti hovofime
o pozicich vedouci odbytového stiediska, vedouci smény, ¢isnik, servirka, sommelier a barman.

[26]

3.3.2 Popis pracovni funkce

V popisu neboli naplni prace jsou pevné umistény vSechny tkoly a zodpovédnost, prava,
povéteni nebo pravomoci a poZadavky na praci kazdého zaméstnance. Je nezbytna dobra
organizace prace a disledné dodrZovani jeji naplné. Kazdy zaméstnanec by mél znat Gplny
popis sveé pracovni funkce, kterd obsahuje napt. oznaceni mista, kde bude prace vykonéavana;
vycet cilli, ukolli a kompetenci pracovni funkce; métitko hodnoceni pro posuzovani vykonu

ptislusného zaméstnance nebo vycet pozadavkl na pfislusného zameéstnance. [27]
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3.3.3 Bezpecnost prace

wewvr

V bezpecnostnich ptredpisech jsou sdélena prava, ale i povinnosti zaméstnanci. Kazdy
pracovnik musi byt seznamen s ptedpisy o bezpec¢nosti prace, pfi praci v novém prostiedi nebo

S novym zafizenim je zapotiebi pouceni. [28]

3.3.4 Hygiena

Hygiena je zaklad kazdého provozu gastronomickych sluzeb. VSechny osoby pracujici
V provozovnach poskytujici stravovani si musi osvojit veskeré informace tykajici se hygieny.
Jde o vybrané informace, jejichz znalost a respektovani vyplyvajici z opatfeni nenahrazuje
splnéni vSech povinnosti pro uvedené ¢innosti podle platnych pravnich ptedpist a to vyhlasky

¢. 107/2001 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluZzby a o zdsadach osobni

a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zavaznych. [28], [29]

3.4 Technicky usek

Tento usek je zfizen na poskytnuti technického zazemi hotelu. Jeho dokonalé fungovani
umoznuje hladky provoz hotelu. Jedna se o ¢ast hotelu, ktera je nejméné zminovana, neni témet
vibec vidét a jeji provoz feSime teprve ve chvili, kdy se nekde objevi néjakéd zdvada nebo
porucha. Hotel je technicky velmi slozité zafizeni, jehoZz bezporuchovy provoz je zavisly
na bezchybném fungovani dodavek energii vSeho druhu, na chodu stroji a zafizeni, které
nemaji Zadnou poruchu a na dodavani a odvadéni vody. Soucasti Useku technickych sluzeb
Vv hotelich je kotelna, strojovna, klimatizacni zafizeni, pradelna, garaz, parkovisté a udrzbaiské

dilny. [30]

3.5 Ekonomicky usek

Ekonomicky tsek hotelu zabezpecuje zpracovani Ucetnictvi a finan¢ni analyzy tak, aby data
ziskavané z vykazu ekonomického tseku poskytly kontrolu stavu majetku a hospodaieni.

Zamé&rem finan¢niho oddéleni je zjistit financni zdravi hotelu. Data ziskdvané a zpracované
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na urovni ekonomického useku ddvaji moznost poskytovat informace o hospodateni podniku,
a to jak o minulém obdobi, tak soucCasnosti. Tyto pak mohou byt zamémé vyuzity pfi
rozhodovani o budoucich investicich nebo obchodech a da se fict ze 1 0 budouci strategii hotelu.
Financ¢ni vedeni zcela ovliviiuji dva faktory, Cas a riziko. Pfi planovani i samotném rozhodovani
je zapotiebi brat v potaz, ze hodnota penéz se ustavicné méni. Faktor rizika, tj. mira nejistoty,

se odrazi do vsech oblasti rozhodovani. [30], [31]
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4 CILE A METODIKA PRACE

4.1 Cil prace

Cilem teoretické ¢asti prace bylo:

- vymezit ubytovaci zafizeni z teoretick¢ho hlediska

- specifikovat pozadavky na hotel dle oficialni jednotné klasifikace ubytovacich
zafizeni CR

- popsat pouzité analyzy pro podnikatelsky zamér

Cilem praktické ¢asti prace bylo:

- provést analyzu vybraného ubytovaciho zatizeni

- popsat podnik, marketingovy, organizac¢ni a finan¢ni plan

- zhodnotit rizika a efektivnost podniku

- navrhnout moznosti zvySujici efektivitu vybraného ubytovaciho zafizeni

- formulovat zavéry a doporuceni pro navrZzeny novy koncept podniku

4.2 Metodika prace

4.2.1 SWOT analyza

Pro podnik bude vytvofena SWOT analyza pro zmapovani viech faktord, na kterych mize hotel
stavét. Zaroven také pro urceni hrozeb, které by hotel mél co nejvice omezit. Po jejich zjiSténi

bude hotelu vytvofeny vhodny navrh.

4.2.2 Ekonomické zhodnoceni

V ramci ekonomického zhodnoceni bude orientatnim bodem hospodaisky vysledek podniku.
Hospodareni hotelu bude porovnavano za dvé obdobi. Zaméteni bude pfedevS§im na nejvice

ztratovy usek, zjiSténi pficin a stanoveni vyse nakladu.

4.2.3 marketingovy plan

Marketingovy plan bude sestaveny za ucelem povzbuzeni podnikani k vétSimu vykonu.
Vymezi se cile planu a pomiize hotelu nabrat novy smér. Zvysi pocit kontroly a bude slouzit

k jednodussimu a jist€jSimu rozhodovani.
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5 KONCEPT SKUPINY BALTACI

Znacka Baltaci je na trhu uz 21 let. Prvnim krokem v budovani skupiny a znacky Baltaci bylo
otevieni restaurace Baltaci v Napajedlich. O dva roky pozdéji pfibyla dalsi restaurace ve Zlin¢
a dnes uz skupina zahrnuje 5 spolecnosti se jménem Baltaci v nazvu. Struktura skupiny je

podrobné znazornéna nize, viz obrazek 2.

BALTACI a.s.
(materska
spolec¢nost)

BALTACI BALTACI U NE'SXJFQI()::_ A SS BALTACI
ATRIUM s.r.0. NAHONU s.r.o. ro S.T.0.

Obr. 2: Organiza¢ni struktura skupiny Baltaci

Matetska spole¢nost Baltaci a.s. byla zaloZena v kvétnu roku 1999. Zakladatelem spolecnosti
je pan Bohumil Zaludek. Od roku 2005 se potom na vedeni spoleénosti aktivné uéastni také pan
Luka§ Zaludek, syn zakladatele pana Bohumila Zaludka. Baltaci a.s. postupné oteviela ve
Zlinském Kraji 4 restaurace a 3 ubytovaci zafizeni. Od roku 2015 je zfizovatelem Stiedni Skoly
Baltaci ve Zliné. Vyznamnou aktivitou spole¢nosti je také pronajem nemovitosti na Zlinsku.
Spolecnost zaméstnava témer 100 zaméstnanci. Pravni formou Baltaci je akciova spolecnost,
jejiz zékladni kapital ¢ini 74,4 milionii korun. Vedeni spolecnosti Baltaci je sloZzeno ze tfech

fidicich organt, z toho kazdy fidici organ ma jednoho ¢lena.
e Piedseda predstavenstva — Bohumil Zaludek,

e Clen piedstavenstva — Luka$ Zaludek,

e Dozor¢i rada — Ing.arch. Michal Hladil.
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5.1 Provozovny skupiny Baltaci

V roce 2017 doslo k zdsadni zmén¢ v organizacéni struktufe, byly zalozeny dcetiné spolecnosti
viz. vyse a jednotlivé provozy restauraci a hotelti byly pifevedeny pod samostatné spole¢nosti

S ru¢enim omezenym.

5.1.1 Hotel a restaurace Baltaci U Nahonu

Prvni hotel zaloZeny matei'skou spole¢nosti Baltaci a.s. Otevien byl v roce 2005. Hotel Baltaci
U Nahonu *** se nachazi 10 minut chlize od centra Zlina, u feky Dfevnice. Hotel disponuje
33 pokoji ve Ctyfech rtiznych kategoriich. V budové hotelu se nachazi Meeting room a také
hotelova sauna. Hotel je popularni mezi skupinovymi pobyty a také mezi sportovnimi tymy,
kde jim hotel zajistuje potiebné zazemi. Od roku 2017 provozuje tento hotel a restauraci

spole¢nost Baltaci U Néhonu s.r.o.

5.1.2 Hotel Baltaci Atrium a restaurace Baltaci Zlin

V letech 2008-2010 byl mateiskou spole¢nosti vybudovan v po¢tu druhy hotel skupiny Baltaci,
tim byl hotel Baltaci Atrium, Shvézdickovy luxusni hotel ve Zlin¢. Dominantou hotelu je velky
proskleny strop atria. Diky vybaveni hotelu a ¢tyfem Meeting rooms které hotel nabizi k vyuziti,
je to ideélni misto pro businessmany ¢i potadani konferenci nebo Skoleni. V nabidce hotelu je
28 pokojt, z toho 6 pokojil jsou specialni apartmé napt. Svatebni, Prezidentské apartma nebo
Junior suite s finskou saunou. V cen¢ ubytovani maji hosté snidani v prostorach Café Atrium.
Soucasti hotelu je moderni restaurace Baltaci Zlin. Tento hotel a restauraci od roku 2017

provozuje spolecnost Baltaci Atrium s.r.o.

Restaurace vznikla soucasné s hotelem v roce 2010 v konceptu Plzenské restaurace. V roce
2019 byl koncept zménén na vyssi aroven poskytovanych sluzeb a restaurace se pfejmenovala
na Prime Beef. V roce 2020 se méni struktura hostd hotelu, ubyli hosté ze zahrani¢i, pro které
byl Prime beef pfipraven. Aktualni klientela vyzaduje spiSe tradi¢ni ¢eskou kuchyni, kvalitni
steaky a ¢im dal vice oblibené barové pokrmy. K jidlu anebo jen k posezeni jsou nabizena
Spickova vina od moravskych i zahrani¢nich vinafii. Pro milovniky piva restaurace nabizi to
nejlepsi z pivni nabidky Plzeniského Prazdroje. V letni dny je oteviena zahradka. Restaurace je
nekufacka, family friendly, pet friendly. V pracovni dny PO-PA od 11:00 — 14:00 jsou zde

podéavana oblibend obédova menu. Restaurace mé kapacitu pro 12 stolti a celkem 42 mist.
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Kapacity restaurace lze zvySit o kapacity restauracniho salonku, ktery slouzi hlavné

na organizaci soukromych oslav anebo jako nadhradni varianta na podavani hotelovych snidani.

5.1.3 Hotel a Baltaci Original restaurant Napajedla

Budovu Starého zamku nechali v 17. stoleti postavit majitelé panstvi Rottalové. Pozdéji byla
budova centrem uméni, stala se mistem setkavani maliit, sochait a architekti. Ve 20. stoleti
budova patiila z velké ¢asti olomouckému arcibiskupstvi. Budovu ziskala do svého majetku
spolecnost Baltaci a.s. v roce 2010 a zacala s opravami. Chatrajici zamek dostal zpét barokni
nadech a jeho smyslem je opét se stat mistem pro setkévani lidi a spolecensky zivot. Dnes Stary
zamek slouzi jako 3 hnézdi¢kovy hotel s pfivlastkem Superior, nabizi ubytovani v celkem
15 pokojich typu: Economy, Business a Romantic a také krasné prostory kavarny pro pofadani

spoleCenskych setkani. Tady mizou hosté hotelu v prubéhu ubytovani vyuzit ranni snidang.

Baltaci Original restaurant v Napajedlich je diky svému stylovému interiéru a tradi¢ni ¢eské
kuchyni vyhleddvanym mistem pro obédy uprostred tydne i ve€erni posezeni s ptateli ¢i rodinou.
Restaurace ma kapacitu az 250 mist, k dispozici je také velky salonek pro 70 osob, ke kterému
nalezi i velka zahradka s moznosti uzavieni pti poradani soukromych i firemnich akei. Soucasti
restaurace je ziizen i Utulny détsky koutek, diky kterému si 1 rodiny s détmi mohou uzit v klidu
kvalitni kuchyni této restaurace. Hotel i restauraci v Napajedlich od roku 2017 provozuje

spole¢nost Baltaci Napajedla s.r.o.

5.1.4 Baltaci Expres

Baltaci Expres je sit’ samoobsluznych restauraci, které zaruéi rychly vydej jidel. Jidlo vafi
Spickovy kuchati Baltaci a hosté si mizou vybirat az z deseti druhti menu. Jedna z takovych
restauraci se nachazi ve Zling, to je restaurace Expres Baltaci Zarami. Dale pak v Malenovicich,
v budové velkoobchodu Makro restaurace Expres Baltaci Makro. Zacatkem roku 2020 byla
oteviena tfeti samoobsluzna restaurace v TeCovicich restaurace Expres Baltaci Tecovice. Tyto

restaurace provozuje Baltaci a.s.

5.1.5 Cateringové centrum Baltaci

Posledni ptirtstek skupiny Baltaci je velké a moderni cateringové centrum. Provoz byl zahajen
v roce 2019 v Tecovicich. V prostorach o rozloze 1000 m? se nachazi kuchyn pro zakladni

pfipravu pokrmi pro restaurace Baltaci Express a cateringové akce. Dale je zde umistén
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centralni sklad skupiny Hlavni ¢innosti je pfiprava zavodnich obédu, které se zde ptipravuji
a nasledné rozvazi konecnym stravnikiim — zaméstnanciim nékolika spole¢nosti na Zlinsku.
Cateringové centrum Baltaci Ize vyuzit i pro dalsi firmy ze skupiny, popiipadé na vyrobu

polotovart.

5.1.6 Stiedni Skola Baltaci

Od roku 2015 se stala soucasti skupiny Baltaci Stfedni $koly hotelové s.r.o. ve Zliné. V fijnu
2018 byla Skola pfejmenovana na Stiedni Skola Baltaci s.r.o. Zfizovatel investoval velké
finan¢ni prostiedky do moderné¢jsiho vybaveni Skoly, a tak posunul Skolu na vys$si uroven.
Skola nabizi moznost denniho studia maturitnich oborai hotelnictvi, informaéni technologie
a uéebniho oboru kuchat-¢isnik. Pro dalkové studium je pak moznost nastavbového studia
oboru podnikani. Hlavnim cilem této aktivity je predev$im pfiprava personalu pro vlastni

zafizeni.
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6 HOTEL A RESTAURACE BALTACI UNAHONU

Baltaci U Nahonu s.r.o. se sidlem Zlin, Podvesna IV/¢.p. 3946, PSC 760 01 zapsana v OR
Krajského soudu v Brn¢ viz tabulka 1, Odd. C, Vlozka 101663.

Tab. 1: Vypis z obchodniho rejstiiku firem

Ptedmét podnikani Hostinska ¢innost, prodej kvasného lihu, konzumniho lihu
a lihovin.
Statutarni organ Piemysl Bilek, jednatel

Den vzniku funkce: 21. srpen 2017

Spolecnici BALTACIas., Masarykovo namésti 212, 763 61
Napajedla

Vklad 10 000,- K¢

Splaceno 100 %

Obchodni podil 100 %

Zakladni kapital 10 000 K¢

Datum zahajeni podnikani 21. 08. 2017

Adresa provozovny Baltaci U Nahonu s.r.0., Podvesnd IV 3946, 760 01 Zlin

Zdroj: sestaveno autorem

6.1 Koncept hotelu

Hotel Baltaci U Nahonu je klasifikovan jako hotel 3*. Jedna se o méstsky typ hotelu. Hotel byl
otevien v roce 2009. Hotel Baltaci U Nahonu je idealni volbou jak pro rodiny, které si mohou
vybirat z rodinnych apartménd, tak i pro sluzebni cesty ¢i pobyt s prateli. Diky svému
jedine¢nému umisténi v blizkosti feky a cyklostezky, nabizi svym hostim klidné a tiché
prostiedi. Zaroven si na své piijdou i ti, ktefi touZi po ruchu mésta, hotel je totiz od centra
vzdalen jen 10 minut péSky (5 minut autem). Charakteristické pro hotel jsou snidané¢ formou
bufetu s Sirokym vybérem sortimentu. Hotelové snidang jsou formou bufetu PO-PA 7:00-10:00,
SO-NE a svatky 8:00-10:00. Hotel dale nabizi Meeting room pro firemni jednani a hotelovou
saunu, ktera je idedlni pro odpocinek a relaxaci. Hotel nabizi komfort, pratelsky ptistup a sluzby
na nejvyssi urovni. Z hlediska klasifikace je hotel Baltaci U Nahonu fazen mezi hotel 3*.

Hotelova recepce funguje 7:00-24:00. Noc¢ni provoz je zajiStén kamerovym systémem, ktery je
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na dalku spravovan persondlem hotelu Baltaci Atrium. Check-in je po 14:00 a check-out

do 10:00. Hotel i prostorné venkovni parkovisté je zabezpeceno kamerovym systémem.

6.2 Organizacni struktura

Hotel Baltaci U Nahonu se fidi organiza¢ni strukturou viz obrazek 3. Manazerska pozice je
pridélena pouze tediteli a jednateli hotelu. Vedouci jednotlivych Usekii nemaji kompetenci

rozhodovat bez souhlasu feditele.

Reditel hotelu

a jednatel

Y
Vedouci Vedquu & . Technicky
servisu Séfkuchar ,
recepce pracovnik

restaurace

Pomocna sila
v kuchyni

Recepcni Pokojské Obsluha Kuchafri

Obr. 3: Organizaéni struktura hotelu Baltaci U Nahonu

6.3 Ubytovaci usek

Ubytovaci usek obsahuje oddéleni a pracovniky, kteti zabezpecuji ubytovaci sluzby hostim

v prubéhu jejich pobytu v hotelu.

Hotel disponuje 33 pokoji a celkova kapacita ¢ini 84 lizek. Soucasti ceny za pokoje jsou
snidané (v pfipad€é ceny se snidani), strdzené parkovani na hotelovém parkovisti, moznost
navstivit Svét saun (v ¢ase vyhrazeném pro hotelové hosty), WIFI pfipojeni na internet, méstsky
ubytovaci poplatek, DPH. Hostim je vzdy nabidnuty pokoj, ktery nejvice vyhovuje jeho
pozadavkiim. Za pfiplatek lze ptiobjednat dodatecné sluzby jako je romanticka vyzdoba,
soukroma rezervace sauny, détska postylka, ¢i zupan.
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6.3.1 Kategorie pokoji

Hotel disponuje ¢tyfmi typy hotelovych pokoji. Prvnim z nich je Standard class viz piiloha
¢. 2. Tyto pokoje tvoti vétsinu z kapacity hotelovych pokojti. Jsou navrzeny takovym zpiisobem,
aby zajistily pohodli i narocnym hostim. V této tiid¢ je k dispozici 27 pokoju. Vsechny lze
rezervovat jako jednolizkové, dvouliizkové s manzelskou posteli, tak 1 jako dvoultizkové
s oddélenymi postelemi. Mozna je i rezervace tfilizkovych pokoju. Tii pokoje maji tii
plnohodnotné postele, zbylé pokoje maji pfistylku. K zédkladnimu vybaveni pokoji patii,
koupelna s vanou a v nékterych pouze sprcha, fén, televizor s nabidkou ¢eskych i zahrani¢nich
programdi, telefon, kieslo a zidle. V jedenacti pokojich je soucasti vybaveni i pracovni sttil. Fén
najdeme na dvandacti pokojich, avSak hosté z jinych pokoji maji moznost si bezplatné zaptjcit
fén na recepci hotelu. Na jednom pokoji maji hosté k dispozici i minibar. Na vyzadani Ize

zapujcit také Zupan.

Dalsim typem pokoje je rodinné apartma viz piiloha ¢.3. Hotel disponuje dvéma pokoji, které
jsou idealni pro rodiny s détmi. Jedna se vzdy o dva propojitelné pokoje typu Comfort class.
Diky tomu maji hosté k dispozici dva pokoje, které jim poskytnou dostatek soukromi a zaroven
maji i nadale blizko svym détem. Pokoje lze prodavat i kazdy zvlast, s maximalni obsazenosti
2 osob. Dalsi 2 rodinné pokoje maji celkovou kapacitu 6 osob. Kazdy z pokoji ma tii
plnohodnotné postele, aby tak hosté méli maximalni pohodli. Na vyzadani a za priplatek 1ze

zapuj¢it hostim i détskou postylku, hotel disponuje celkem 2 ks.

Treti typem je Business suite viz pfiloha ¢.4. Tento pokoj je idealni volbou pro ty, jez cestuji
pracovné. Piednosti pokoje je oddélend pracovni Cast, vybavena psacim stolem, pracovni zidli
a dvéma pohodlnymi kiesly. V pokoji je Khostim k dispozici také minibar a dva LCD

televizory. Soucasti vybaveni koupelny je sprchovy kout a fén.

Poslednim typem pokoje je deluxe viz pfiloha ¢.5. Je tou nejlepsi volbou pro romanticky pobyt.
Jedna se o atypicky pokoj, kde maji hosté k dispozici minibar, LCD televizor, dvé kiesla
a vifivou vanu. Pokoj Ize na objednavku obohatit romantickou vyzdobou a vhodny je i jako

svatebni apartma.
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6.3.2 Cenotvorba a klientela

Pfi prvni rezervaci ubytovani je hostovi nabidnuta cena pultova. Host je vzdy upozornén, ze
cena je vcetné snidan€, strazené¢ho parkovani na hotelovém parkovisti, WIFI ptipojeni

na internet, moznosti vyuzit hotelovy Svét saun, DPH a méstského ubytovaciho poplatku.

Snahou vSech zaméstnancti hotel je, aby byl host natolik spokojen, ze se 1 pii pfisti navstéve
Zlina ubytuje pravé v hotelu Baltaci U Nahonu. Korporatni klientela je rozdélena do tfech
cenovych relacich: Staly host (STH), Medium (MED), Topcorporate (TOP). Cenové relace
odpovidaji objemim ubytovani za urcité ¢asové obdobi. Recepcni ze své pozice miize nabizet
ceny pultove, staly host. Vedouci recepce ze své pozice mize nabidnout Medium ceny. Dalsi
slevy, které byvaji podlozeny smlouvou o ubytovani anebo nabidkou cen za ubytovani, spadaji

do kompetence managera hotelu.

Cenovy piehled je zobrazen v tabulce viz ptiloha ¢. 6 Ceny za ubytovani hotelu Baltaci

U Nahonu.

6.3.3 Recepce

Recepce je srdcem hotelu. Je to nejviditelnéj$i misto, umisténé v hotelovém lobby a také
nejvyznamnéjsi komunikacni centrum s velkym poc¢tem kontakti internich (mezi zaméstnanci)
1 externich (s hosty). Hotelova recepce je mistem prvniho kontaktu s hosty. Vytvafi prvni dojem

Z hotelu na zéklad¢ efektivnosti, profesionality chovani a vystupovani recepcniho personalu.
Povinnosti a odpové&dnosti recepce:

e prodavat pokoje,

e prodavat wellness — Svét saun, meeting room, stoly v restauraci,

e nabizet upselling hostim (wellness, stoly v restauraci, meeting room aj.),

e piijimat rezervace (osobné, telefonicky, e-mailem),

e ubytovavat hosty (s rezervaci, bez rezervace) i skupiny hostd,

e provadet registraci hostl, evidenci cizincti (povinnost vici Cizinecké policii),
e poskytovat informace o hotelovych sluzbach,

e poskytovat informace o akcich ve Zlin¢ a okolli,

e koordinovat stiediska, informovat stiediska o zménach, novinkéch, hostech aj.,
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vypracovavat nutné¢ dokumenty (tabulka tklidu/seznam pro pokojské, registracni
karty, eviden¢ni listy ubytovanych hostii, domovni listy cizincti v domovni knize),

koordinovat prodej pokojt a uklid — prace s rezervacnim systémem Savarin,
reagovat na zmeny v objednavkach,

vést Uty hosttli, natézovt ucty hosti,

prodéavat drobnou kosmetiku, suvenyry,

zuctovavat thrady hostli / Check-outy (hotovostni, kreditni kartou, kreditni kartou bez
jeji pritomnosti, fakturac¢né),

prodavat dopliitkové sluzby hostim,

reagovat na chaty na rezervacnich portalech (TripAdvisor, Booking, Expedia, HRS,
Previo),

spravovat extranet De-dge (ptivodné Availpro) jako channel managera pro spravu
rezervacnich portalit (Booking, Expedia, HRS, Previo),

zajistovat sluzby kopirovani, tiska dle zadani jednotlivych stfedisek (jmenovky,
popisky, sezonni jidelni listky apod.),

ovladani, spousténi wellness (saun) a jejich uklid (pfi nepifitomnosti pokojskych),
koordinovat svétla, vzduchotechniku, vétrani, topeni apod.,

udrzovat Cistotu recepce a lobby,

dodrZovat vnitini hotelové postupy,

budovat a udrzovat dobré jméno hotelu a celé spolecnosti.

Chenell manager D-Edge ma za tikol uleh¢it spravu extraneti jednotlivych rezervaénich portal
(Booking, Expedia, Previo, HRS). Sprava extranetu D-Edge automaticky nastavuje extranety
jednotlivych rezervacnich portali tzv. se propiSe. Ptihlasovaci hesla jsou zapsana
v dlouhodobych vzkazech. Rezervace z rezervaénich portald pfichazi automaticky na e-mail
recepce. Recepéni provadi rezervaci jako kazdou jinou rezervaci do §tafli Savarinu. Pozor si
dava na spravnost udaji a nastaveni cen. Kazdy potvrzovaci e-mail ma jinak uvedené vyc¢isleni
finalni Castky. V piipadé ceny v EUR je potfeba cenu piepocitat do CZK kurzem, ktery je
aktualni. Cena v CZK se zapisuje do rezervace. Pfipadné odchylky v cenach je dobré hlasit

vedouci recepce. Jednd se o vyraznych rozdilech oproti cendm pultovym. Rezervace
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prostfednictvim e-mailu je jednodussi pro kontrolu spravnosti udaji, viz. pfiloha

¢. 7. Na e-maily recep¢ni odpovida co nejdiive.

vvvvvv

rezervace je nutnd konzultace s vedouci hotelu. Pfi piijezdu hosta se dodrzuji zékladni

standardy:

1.

Privitani hosta — vielé uvitani je prvni dojem pro hosta z celého hotelu. Pokud recepéni
zna jméno hosta, oslovi jej jménem. Zepta se hosta, zda mél pfijemnou cestu a zda
nem¢l problém hotel najit.

Pfifazeni pokoje — pod jménem hosta/spoleCnosti vyhledd rezervaci ve Staflich
v Savarinu. Zkontroluje spravnost typu pokoje a délku pobytu. Zepta se hosta, zda je
V hotelu Baltaci U Ndhonu poprvé.

Pozadani o OP/ID kartu/pas — pokud je host v hotelu poprvé, nutné je predlozeni
platného dokladu totoznosti. Akceptuje se pouze obCansky prikaz/ID karta/pas.
Ridi¢sky doklad neni platny doklad pro ubytovani. Pii kontrole je dillezité zkontrolovat
fotografii, zda je fotografie hosta a nejedna se o kradeny doklad.

Registra¢ni karta / formuldf — pfed hostem recepéni vyplni ti§ténou Registracni
kartu/formuldf anebo jej vytiskne ze Savarinu. Dulezité informace, které je nutné
z dokladu totoznosti vypsat jméno a pifijmeni, adresu (vypiSe hosta sdm nasledn¢),
narodnost (pfi volbé ndrodnosti vyskoc¢i, zda je nutnd vizova povinnost), u vizové
povinnosti recepéni vypisSe platnost viza a €islo viza, datum narozeni a SPZ auta.
Sprévnost informaci stvrdi host podpisem. Vyplnénou a podepsanou registracni kartu
vklada recepéni do kartotéky dané¢ho pokoje.

Podani zakladnich informaci o hotelu — recep¢ni hostovi upfesni, co je soucasti ceny za
ubytovani, ¢asy podavani snidani (PO-NE 7:00-10:00), oteviraci dobu restaurace (PO-
CT 11:00-23:00, PA-SO 11:00-24:00, svatky a NE 11:00-22:00), kuchyné konéi
hodinu pted zaviraci dobou restaurace.

Zkousi upselling — nabidne hostovi moznost rezervace stolu v restauraci na vecefi.
Predstavi wellness — Svét saun a upfesni Cas, kdy je otevien pro hotelové hosty. Pokud
host vyZaduje jiny Cas, protoze pravé v ¢ase pro ubytované hosty bude mimo hotel/mit
schiizku, nabidne hostovi moznost jiného volného ¢asu v ten den anebo dal$i den
dopoledne. Pokud host vyZaduje privatni vyuZiti wellness ma moznost, ale zpoplatnén
se slevou 20 %. WIFI je ve vSech prostorach hotelu, pfipadné v pokoji v supliku od TV
je kabel na pevné pfipojeni. Heslo na WIFI je napsano v hotelové knize (na kazdém
pokoji).

Ptedani kli¢e od pokoje

Nasmérovani hosta k vytahu / schodisti — jednoduchych zplisobem nasméruje hosta
k vytahu a jasné mu sdéli patro, stranu, na které se pokoj nachazi.
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9. Rozlouceni — shostem se rozlouci s ismévem. Nezapomene oslovit jej jménem
a pfipomene mu, ze v piipad¢ dotazi anebo jakékoliv pomoci, at’ se na ni kdykoliv
obrati.

Pti odjezdu neboli check-outu vzdy hosta pozdravit s tismévem. Pokud je znamo jméno hosta,
lze jej pouzit. Hosté pfistupuji k recepCnimu pultu individualné. Je potieba, aby hosté
dodrzovali diskrétni zoénu. V ptipadé€, ze tomu tak neni. Druhého hosta v pofadi recepcni
poprosi, aby si kousek odstoupil. Zepta se, jak se host vyspal, zda bylo vSe béhem pobytu
v poradku. Zepta se na ¢islo pokoje. Host odevzdava kli¢. Recepcni hostovi predlozi vSechny
ucty z ostatnich stiedisek, které byly zalozeny v kartotéce. Hotelové Cty musi byt podepsany.
Pokud je nepodepsand, host mize zareagovat, ze Gcet neni jeho. Plati zdsada: host ma vzdy
pravdu. S hostem se nikdy nehadame. Recepéni piecteme hostovi vSechny polozky uctu a zepta
se, zda souhlasi. Zjisti, zda bude host chtit doplnit na ucet spolecnost anebo postaci jeho jméno.
Vyhleda spole¢nost v historii firem v Savarinu. Pokud neni nalezena, poprosi hosta o vizitku
piipadné IC. Systém Savarin umi sam doplnit zbylé informace. Zepta se, zda miize byt ucet
souhrnny anebo jej bude chtit rozdélit (zpravidla chtéji hosté ubytovani zvlast’ a konzumace
zvlast’). Pokud chce host ucet rozdélit, pak se zeptd, zda bude vSe platit na jednou a zjistime
zpiisob platby. Utovani hosta miize probihat hotové CZK a EUR 1€=24,50CZK, kreditni
kartou anebo fakturaéné — musi byt nahlaseno predem. Udet se tiskne vzdy aZ po transakci
v jazykovych mutacich CJ/AJ/NJ. MiiZe se stat, ze host nema na karté dostatek financi/piekrogil
denni limit, pak je mozné dat rozd€lenou thradu: kreditni karta + hotovost anebo zvolit jiny
druh platby — hotové. Uéty se tisknou ve dvou vyhotovenich, orazi a podepisu se. Recepéni
hostovi pod€kuje za ubytovani. Pokud byl host ubytovan pies Booking.com nevtiravou formou

hosta poprosi o recenzi. Popieje mu krasny den a $t'astnou cestu domd.

6.3.4 Housekeeping

Uklid je oddéleni, které se zabyva hlavné Cistotou a veskerym vedlej$im servisem s tim
spojenym. Standardy hraji duleZitou roli v reputaci hotelu. Clovék se citi komfortné jen kdyz
je prostredi Cisté a uspotradané, takze Cistota je dllezitd jak pro zdravi, tak pro dobry pocit.
Ubytovani v hotelech mé sklony byt nejrozsahlejsi ¢asti hotelu, je to oddé€leni, které nejvice

generuje zisk, odd¢€leni starajici se o vSechny pokoje je ¢asto nejvetsim oddélenim hotelu.
Povinnosti vedouci pokojskych jsou:

e Odpovédny za Cistotu, pofadek a vzhled celého hotelu.
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e Zajistit, ze pokoje jsou uklizeny podle firemniho standardu.
e Pfipravit ro¢ni rozpocet pro hospodareni.
e Udrzovat zasoby pro hosty, Cistici prostiedky, lozni pradlo a uniformy.

e Organizace zasob s ucetni a obchody s pradlem, uniformami a fixnimi polozkami —

aktivy.
e Pfi organizaci vénuje zvlastni pozornost aktivitdm na eradikaci Skadci.
e Vyvoj a implementace systémil a postupti hospodateni v tklidu.
e Pfipravuje reporty pro informaci managementu.
e Pomaha oddéleni ndkupu pti vyberu dodavatelll pro polozky souvisejici s uklidem.
e Planuje, kontroluje a dohlizi na zahradnické ¢innosti.
e Vyfizuje a fesi stiznosti hostu.
e Ovéfeni dodavky dodavatelt.
¢ Organizace Skoleni na pracovisti a hodnoti jeho efektivitu.
e Schvaluje funkéni manualy oddéleni.

e Doporuci nédbor novych pracovnikd.

Povinnosti pokojskych jsou:

e Vykonava uklid pokojii a spolenych prostor hotelu.
e Doplituje vybaveni pokojl (hygienické prostfedky, propagacni predméty atd.).
e Vytizuje pokojové sluzby hosta — prani osobniho pradla, vyZehleni atd.

e Vykonava zahradnické ¢innosti.

6.3.5 Wellness

Hotel Baltaci U Nahonu ma v nabidce suchou saunu s odpocéinkovou mistnosti, sprchou
a ochlazovacim bazénkem viz piiloha ¢. 8. Pro ubytované hosty je sauna k dispozici
ve vyhrazeném ¢&ase vzdy 1,5 hodiny denné. Cas pro hosty se méni v nivaznosti na rezervace
zvenci. Nejcastéji je to vSak od 17:30 do 19:00. Vzdy pfi piijezdu recepcni informuje hosty

o Case sauny v dany den. Hosté hotelu si mohou vytvofit 1 privatni rezervaci se slevou 20 %,
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samoziejmé s ohledem na obsazenost sauny. Sauna je v provozu denné v ¢ase 10:00-22:00.
Kapacita sauny je 5os a za uklid a dodrzovéani hygieny zodpovidaji do 10:00 pokojské a poté
recepcni. Hotel nabizi moznost rezervace sluzby Basic a Luxury. Pii rezervaci Basic sluzby
maji hosté v cené zapujceni rucniku i platna. Pii rezervaci Luxury maji hosté v cené rucnik,

platno, zupan a papuce.

6.3.6 Salonek

Na hotelu Baltaci U Nahonu je k dispozici salonek pro max. 30 osob, vybaveny konferen¢ni
audiovizualni technikou. Salonek je ideédlni volbou pro soukromé porady, obchodni obéd
v soukromi anebo Skoleni. Cena najmu je 700 K¢ v¢. DPH/prvni 3 hodiny najmu

+ 200 Kc¢/kazda dalsi zapocata hodina.

6.4 Stravovaci usek

Restaurace prezentuje Sirokou skalu pokrmti minutkové kuchyné. Mimo klasické druhy surovin
z masa hovéziho, veprového nebo krutiho 1ze v jidelnim listku najit také speciality z ryb a fadu
druhii bezmasych jidel. Vybrané pokrmy je mozno zpestfit kvalitnimi znackovymi ci
archivnimi viny, rdznymi alkoholickymi i nealkoholickymi népoji, michanymi népoji, nebo
klasicky cepovanymi pivy v druzich Pilsner Urquell, Velkopopovicky Kozel a Gambrinus.
Rano na snidani mohou pfijit do restaurace ubytovani hosté, ale jsou vitani i hosté z venku.

Nejen v pracovni dny ale i o vikendu jsou zde podavéana oblibena obédova menu.

6.4.1 Povinnosti F & B manaZera
e Dohlizi na restauraci, dohlizi na personal odd¢€leni jidel a népoji.
e Zajistuje, ze nové produkty budou po zavedeni spravné spustény.
e Zajistuje, Ze poskytovana sluzba je v souladu s normami.
e Zkontrolujte kvalitu dodavek Cerstvych potravin a peciva.
e Nastavuje vysoké standardy pro vhodné chovani tymu pii sméné.

e Pracuje s persondlem oddé€leni potravin a napoji kvili zajisténi spravné prezentace
a manipulace s potravinami.

e Poskytuje tymu zpétnou vazbu a pravidelné koucovani o tom, jak pred¢it ocekdvani
host.

e Planuje pravidelné schiizky tymil oddéleni jidel a napoji, aby byla zajisténa spravnost
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6.4.2

interpretace politik a ziskavani zpétné vazby od kolegd.

Vytvari pozitivni tymovou atmosféru mezi kolegy.

Vede pravidelné zaznamy o personalu a provoznich nakladech.

Se vSemi kolegy zachazi s tictou.

Vytizovani stiznosti hostti. Hled4, nasloucha a odpovida na zpétnou vazbu hostd.

Setkava se s dodavateli a objedndva spotiebni materidl, jako je nadobi, kuchyiiské
nacini a Cistici véci.

Zajistuje udrzbu a opravy zafizeni a dalSich sluzeb.

Ptipravuje a kontroluje prodejni reporty.

Efektivné predpovida potieby restaurace.

Udrzujte zaznamy o rozpoctu a zaméstnancich, pfipravuje vyplatni listinu.
Posouva priority a cile se zménou pracovnich pozadavk.

Prioritizuje tkoly efektivné, k zajisténi vcasného dokonceni nejduleziteéjSich ukola.

Deleguje a ucinné sleduje.

Ptebira vlastnictvi otazek nebo ukoll a také poskytuje podrobné aktualizace hmotného

majetku.
Neobvinuje ostatni; bere odpovédnost za problémy.

Utinng identifikuje problémy restaurace prostiednictvim report a vymysli, jak je
vyfesit.

Znalost pouzivani pocitacového softwaru ke sledovani zasob, sledovani harmonogrami

zamé&stnanct a plateb a provadi dalsi tikoly spojené s vedenim zaznamt.

Znalost softwaru v misté prodeje, inventariza¢niho softwaru, sleduje software na
kontrolu spokojenosti zdkazniki atd.

Pomaha pfii planovani pravidelnych a specidlnich akci menu.

Povinnosti ¢iSnika / servirky
Zdravi hosty a pfedstavuje jim menu.

Informuje hosty o zvlastnich polozkach pro dany den a zménéch nabidky, pokud
n¢jakeé jsou.

Navrhne hostim jidlo a napoje a také se pokusi prodat vice.
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6.4.3

V systému pfijima objednavky jidel a ndpoju od hosta.
Inkasuje, vydava uctenky, pfijima platby, vraci.
Provadi zékladni tikony ¢isténi podle potieb nebo pokynti vedouciho.

Zada objednavku do pocitace a nezapomene zadat zvlastni pozadavky hostl pfi
objednani jidla.

Komunikuje s hostem a poskytne mu pomoc s jeho dotazy.

Koordinace s kuchatfi a kolegy z baru pro bezproblémovy provoz ke spokojenosti
hosta.

Podava jidlo a napoje hostovi podle prubéhu objednavky.
Pozoruje hosty a zajist'uje jejich spokojenost s jidlem a sluzbami.
Okamzité odpovi hostovi na jakékoli dodate¢né pozadavky.

Udrzuje spravny gastronomicky zazitek, dodavd predméty, uspokojuje potieby
zakazniki, nabizi zdkusky a napoje, odstraniuje jidla, doplituje nddobi, doléva sklenice.

Ptipravuje michané napoje jako sluzbu pro stoly s jeho zdkazniky.

Spravné otevira a naléva vino u stolu.

Diusledné dodrzuje standardy péce a vzhledu.

Chape a komunikuje produkty a sluzby dostupné v hotelu.

Musi znat zakladni dovednosti vateni.

Pomaha se skladem a udrZzovanim skladové hladiny zasob a postrannich stanic.
Vytiskne zavére¢nou zpravu a necha hotovost v oddéleni recepce.

Dohodne si vypotadani kreditni karty za dany den pomoci zpravy o uzavieni dne
Z pocitatového programu.

Uzavie sménu na POS.

Povinnosti §éfkuchare
Koordinuje ¢innost a fidi indoktrinaci a $koleni hotelu a restaurace.

planuje nebo se podili na planovani menu a vyuziti potravinovych piebytki s ohledem
na pravdépodobny pocet hostli, marketingové podminky, popularitu riznych jidel a
aktualnost menu.

Odhaduje spotiebu potravin a nakupuje potraviny.
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6.4.4

Ptezkoumava nabidky, analyzuje recepty, urcuje jidlo, préci a rezijni ndklady a
piifazuje ceny polozkdm menu.

Sméruje politiku rozdélovani potravin s ohledem na kontrolu néklada.

Dohlizi na vateni a ostatni kuchyniské pracovniky a koordinuje jejich ptifazeni, aby
zajistil ekonomicky v¢asnou vyrobu jidel.

Dodrzuje metody ptipravy jidla, velikosti porci a zdobeni potravin, které zajisti, ze
jidlo je pfipraveno piedepsanym zpiisobem.

Testuje vafena jidla tak, ze ochutnéva jejich vini.

Vymysli specidlni jidla a pripravuje recepty.

Najimé a propousti zaméstnance.

Dohlizi na skoleni kuchatskych ucii.

Udrzuje ¢asové zaznamy mezd.

Stanovuje a prosazuje nutri¢ni hygienické standardy pro restauraci.

Muze dohlizet nebo spolupracovat s personalem hotelu v zalezitostech, které nalezi
kuchyni, spizi nebo skladu.

Povinnosti kuchare / kucharky

Ptipravuje pracoviste.

Kontroluje osobni Cistotu a hygienu.

Kontroluje ¢istotu prostiedi vyrobniho strediska.

Zajistuje suroviny pro vyrobu jidel.

Zabezpecuje zpracovani surovina jejich ptipravu pro vyrobu.
Vyrabi pokrmy a pfipravuje je na vyde;.

Vydava jidla podle objednavek.

Dodrzuje hygienu odpadového hospodaistvi.

Podili se na vzdélavani uénu.

Mezi pracovniky dochazi k trvalé délbé prace a specializuji se na ur€ité ¢innosti jako piiprava

hotovych jidel, minutek, ptiloh atd. Vydej jidel je z kuchyné obsluhujicimu personélu vydavan
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prostiednictvim pocitatového softwaru SAVARIN. Vydavané pokrmy musi mit spravnou

hmotnost, teplotu a musi na talifi vypadat upravene.

6.5 Technicky tsek

Timto tsekem rozumime vSechny aktivity souvisejici s tdrzbou vyrobku, stroji a nabytkem,
opravami a optimalizaci dodavek. Odpovédnost za bezpecnost a mimoradnymi okolnostmi
hotelu. Toto oddéleni odpovida za optimalizaci fizeni spotieby a dodavek rozpoc¢tovych oprav
se schvalenim sméru. Je zodpovédny za bezpecnost, pohotovost, pracovni a environmentalni

rizika.

Denni provozni c¢innost muize vést pracovnika k provadéni jinych funkci nikoli jen
specifikovanych, ale nezbytnych pro organizaci. Odpovédnosti spravce jsou stanoveny

cilovymi vysledky. Jako vedouci oddéleni je zodpovédny za reprezentaci image hotelu.
Povinnosti vedouciho udrzby:

o Udrzba budovy a systémového provozu.
o Udrzba pokoji, zafizeni a piislusenstvi.
o Udrzba a opravy zafizeni.

e Rozpoctovani a kontrola naklada.

e Zabezpeceni a udrzba.

e Soupis inventafe a kontrola.

e Rekonstrukce a restaurovani.

e Skoleni zaméstnancu.

6.6 Marketingovy plan pro rok 2021

Cilem marketingového planu je ziskat vice novych hostll z internetového prostiedi, jak
tuzemskych, tak 1 zahrani¢nich, rozsifit klientelu a dostat se do podvédomi doposud
neoslovenym klientim vcetné rodin s détmi. Poté vypracovat balicky sluzeb, zahrnujici i malo
vyuzivané wellness sluzby. Rozs§ifit nabidku snidani s vyuzitim sezénnich surovin. Navysit
kapacitu obsazenosti hotelu ze soucasnych 40 % alespoil na 70 %. Zabezpecit, aby obsazenost

a vytizenost hotelu nebyla zavisla predevS§im na akcich pofddanych méstem Zlin, a aby byla
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obsazenost hotelu po cely rok. Nabidnout rodindm s détmi nové sluzby. Zvysit povédomi

o hotelu a piivést tak i nové pravidelné hosty. Primérny pobyt navysit z 2 noci na 4 noci.

6.6.1 Situacni analyza

V soucasné dobé je hotel vazany na akce poradané ve Zlinském kraji, kdy nema problém vyuzit
svou celkovou kapacitu. Jedna se napiiklad o Filmovy festival, Barum Czech Rally, Masters of
Rock nebo Trnkobrani. Hotel ¢asto navstévuji sportovni tymy, které maji ve Zlin¢ zapas nebo
hudebni kapely, které ve mésté maji koncertni vystoupeni. To se vSak ale jedna o jednu,
poptipadé 2 noci. Obsazenost hotelu je tedy velmi narazova. Konkurené¢ni hotely maji vyhodu
predevsim v tom, Ze jsou situovany piimo v centru, a tudiz maji vétsi poptavku. Hotel Baltaci
U Nahonu poskytuje na rozdil od konkurence prostiedi v klidnéjsi lokalité, avSak v blizkosti
centra. Nabizi i moznost Taxi sluzby za zvyhodnénou cenu, jelikoZ s touto spole¢nosti ma
uzavienou partnerskou smlouvu. Dale hotel disponuje novym modernim salénkem pro konani
ruznych Skoleni ¢i oslav o kapacité cca 30 lidi. Ceny za ubytovani a obCerstveni jsou
v porovnani s konkurenci spiSe niz8i az primérné. Cena za standartni dvoulizkovy pokoj

vychazina 1 800 K¢.

K hlavnim dodavatelim patii firma Bidfood, Wastex a Makro, které dodavaji hlavné zbozi pro
kuchyf. Déle jde o firmy Adam, Plzeisky Prazdroj a vinafstvi Spalek. Stalymi zaméstnanci
jsou 2 kuchati, 1 pomocna sila, 3 servirky, 3 recepéni, 3 pokojské, 1 udrzbar a 3 manazefi.
Zbytek personalu dopliiuji brigadnici dle potfeby. Zaméstnanci stravovaciho useku se pfevazné
stfidaji na kratky a dlouhy tyden, v ubytovacim tiseku se smény déli na ranni a odpoledni vyjma
pokojskych, které chodi pouze na ranni smény a technicky tsek ma pracovni dobu dle potieby,

avSak standartn€ v dennim rezimu.

6.6.2 SWOT analyza

Pro podnik byla vytvofena SWOT analyza viz tabulka 2, diky které byly zmapovany vSechny
faktory, na kterych v boji s konkurenci mize hotel stavét. Silné stranky identifikovaly oblasti,
V nichz je podnik lepsi nez konkurence, jako je napft. poloha hotelu, stali hosté atd. Mezi slabé
stranky, které byvaji ¢asto opakem silnych, fadi hotel nezajimavy vyhled ¢i viditelnost na webu.
Externi skute¢nosti, které mohou pfinést ubytovacimu zatizeni spech (téZ oznacovany jako
piileZitosti) jsou napf. spoluprace se slevovymi portdly v obdobi malé vytizenosti hotelu.

wrwe
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zakaznikil nebo dokonce ohrozit ekonomickou stabilitu, mohou byt kvalifikovani zaméstnanci

kuchyné a recepce nebo nedostate¢na kapacita hotelovych pokoji v okamziku velkych akei.

Poloha - blizko

centra

Stali hosté

Spokojenost

hostu

MozZnost
spoluprace

S pribuznym
hotelem
Wellness

centrum

Znama znacka

Tab. 2: SWOT analyza hotelu Baltaci U Nahonu

Poloha —

sidlisté, ruch

Nezajimavy

vyhled

Viditelnost na

webu

Motivace
personalu
stravovaciho
useku

Zastaraly vzhled

recepce

Novi host¢é — rodiny
S détmi, spoluprace
s Z0O0 Zlin

Spoluprace se slevovymi
portaly v obdobich malé
vytiZzenosti hotelu

Spoluprace s cestovnimi

kancelafemi

Diferencovat se od
konkurence, nabidnout
,,neco navic

Dohoda

S pronajimatelem 0

moznych rekonstrukcich
ZvéEtsit objem rezervaci
pfes vlastni prodej (mimo

rezervacni portaly)

Zdroj: sestaveno autorem

6.7 Marketingovy mix

Konkurence

Rostouci naklady

spojené s rezervacnimi

portaly

Rostouci ceny vstupl a
snizovani marze
restauraci

Kvalifikovani

zamgéstnanci kuchyné a
recepce
Omezeni v souvislosti
S mimofadnymi
omezenimi vlady
Nedostatetna  kapacita
hotelovych pokoji
v okamziku velkych akci

v kraji

Marketingovy mix hotelu Baltaci U Nahonu se sklada z marketingovych nastroju: produkt,

cena, distribuce, propagace, lid¢.
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6.7.1 Produkt

Hotel nabizi ubytovaci sluzby ve 3* pokojich. Pokoje jsou prostorné, velmi pékné zatizené
s vysokym standardem sluzeb. Na kazdém pokoji nalezneme televizi se satelitnim pfipojenim,

telefon, antialergické pokryvky. Soucasti kazdého pokoje je socialni zafizeni, ruéniky, osusky.

Hotelova restaurace zajisSt'uje stravovani pro hotelové hosty i vetfejnost. PInohodnotné snidan¢
uspokoji chut' témef kazdého hosta. Jsou podavany formou nabidkovych rautovych stold.
Snidané jsou pro hotelové hosty k dispozici od 7:00 —10:00. Pokud hosté opoustéji hotel
v brzkych rannich hodinéach, kdy jesté neni restaurace k dispozici, je jim nabidnuta moZnost
pripravy snidanovych balickli na cestu. Obéd si host miize vybrat z nabidky poledniho menu,
kde je volba z 5 ti variant. Kazdé menu se sklada z polévky, hlavniho chodu a mozné nabidky
I dezertu. Pokrm k vecefi si host vybira z nabidky jidelniho listku. Restaurace je pro vetejnost
oteviend od 11:00 — 22:00 kazdy den.

Wellness je separatni prostor se saunou a relaxacnim zdzemim. Denn¢ je zde vyhrazen ¢as pro
hotelové hosty. Mimo ¢as vyhrazeny hotelovym hostlim je prostor pronajiman privatné jako
celek. Odpocinkové prostory jsou tim spravnym mistem, kde organismus srovna teploty po
saunové lazni a télo se opét v klidu vyrovnd se vSemi vlivy, jez na néj pusobily.
Cely prostor finské sauny je vykladan dievem a vybaven kamny s vyhiatymi kameny, jez se
polévaji vodou, aby vznikla para udrzela vlhkost vzduchu. V saun¢ hraje ptijemna hudba. Sauna,
mimotadné oblibend ve Finsku ¢i Rusku, je velmi prospé$na pro fyzickou a psychickou pohodu.
Pfi teploté vzduchu kolem 90 stupnii se zvySuje tepova frekvence a zlepSuje se prokrveni. To
posiluje krevni obéh a imunitni systém. Kromé toho se oteviraji pory, télo se pocenim zbavuje

jedovatych latek. Teplo také uvoliiuje svalovou tenzi.

Hotelu Baltaci U Nahonu nabizi v ramci konferenénich sluzeb jeden salonek pro max. 30 osob,

ktery je vybaveny konferen¢ni audiovizualni technikou.

6.7.2 Cena

Cena za hotelovy pokoj obsahuje: snidani; pokoje s TV, satelitem, telefonem, WC,
sprchou/vanou; antialergické pokryvky; wellness centrum; parkovaci stani pro auto a wifi
pfipojeni. Méstsky poplatek z ubytovaci kapacity ¢ini 19 CZK/dospélou osobu/noc a poplatek
za zvite je 70 CZK/noc.
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Srovnani cen za ubytovani ve 4 hotelech stejné kategorie jsou znazornény v tabulce 3. Hotel
Baltaci U Nahonu ma ve vSech typech pokoju nejvyssi v jednom piipadé, a to s hotelem Garni
stejnou cenu. Nicméné sluzby nabizené hotelem jako napt. wellness, prostorné parkoviste,
vzdalenost od frekventovanych rusnych ulic, odpovidaji vyssi cené ve srovnani s konkurenci,
které tyto vyhody chybi. Co se tyka nabidky cen poledniho menu v restauraci, ¢astka odpovida

konkuren¢énim restauracim.

Tab. 3: Srovnani cen téihvézdi¢kovych hoteldl ve Zling

Trihvézdickovy Hotel Baltaci U Hotel galaxie Hotel Amenity Hotel Garni

hotel ve Zliné Nahonu

jednoluzkovy 1350 K¢ 1100 K¢ 1197 K¢ 1300 K¢
pokoj

dvouliizkovy pokoj 1 600 K¢ 1390 K¢ 1447 K¢ 1 600 K¢
triluzkovy pokoj 2 100 K¢ 1690 K¢ - 2 100 K¢
rodinny apartman 2 840 K¢ 2790 K¢ 2 587 K¢ 2 700 K¢

Udaje 1. 3. 2021 z webu www.trivago.com

6.7.3 Distribuce

Pfima distribuce v hotelu Baltaci U Nahonu je realizovana prostiednictvim recepce, ktera je
hostiim k dispozici od 6:30 do 22:00, a jeji pracovnici podavaji hostim veSkeré informace
o poskytovanych sluzbach. Rezervaci pokojti mohou klienti provést bud’ osobné, telefonicky,

zaslanim emailu, nebo vyplnénim rezerva¢niho formulafe.

Zanepiimou distribuci se da povaZovat distribuce prostiednictvim autorizovanych rezervacnich
systému. Hotel Baltaci U Nahonu je zapojen do internetového rezerva¢niho systému portalt
Booking, Expedia, Previo a HRS. Na téchto portalech najdou klienti ubytovani v celé Ceské
republice, a podle zadanych pozadavkl si vyberou pfisluSné ubytovaci zatizeni. Poté lze
rezervaci uskutecnit vyplnénim rezerva¢niho formuléafe. Hotel Baltaci U Nahonu vyuZiva
internetovy portal www.menicka.cz. Zde je nabidka poledniho menu k dispozici vSem
navstévnikiim portalu, aplikaci 1ze stdhnout 1 do mobilnich zafizeni. Jinak jsou jednotlivé

produkty nabizeny pfimo v restauraci.
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6.7.4 Propagace

K propagaci svych sluzeb vyuziva hotel nasledujici nastroje komunika¢niho mixu:

Reklama jako hlavni reklamni medium vyuziva hotel Baltaci U Nahonu pfedevs§im internet.
Hotel ma své internetové stranky, kde vetejnost najde veskeré zakladni informace o hotelu,
restauraci a veskerych placenych i neplacenych sluzbach. Dale je hotel na Facebooku
a Instagramu, kde minimélné 1x za tyden aktualizuje novinky. Ve vstupni hale na LED
obrazovkach, poptipad¢ vitrinach vSechny provozovny skupiny Baltaci prezentuji nabizené

sluzby vcetné produkta hotelu Baltaci U Nahonu.

Osobni prodej zahrnuje pfimou komunikaci pracovnikill recepce s hotelovymi klienty. Hotelovy
management dba na to, aby recep¢ni poskytovaly pravdivé informace o sluzbéach hotelu, vzdy
pusobili divéryhodné, a co nejvice usilovali o dosaZeni dobrého kontaktu mezi hotelem

a hostem.

V ramci public relations se snazi hotel vytvaiet dobré jméno a image a stejné tak vytvaret
pfijemné zazemi pro hosty. Hotel méa vytvofenou podnikovou identitu — ma své logo, které se

objevuje na vizitkach, propiskach, bonbonech. K dispozici Sest aut s logem firmy.

Interni reklama se nachazi v misté realizace. K tomuto typu reklamy hotel vyuziva cenik,

hotelovou brozuru, vizitky a televize.

6.7.5 Lidé

Team hotelu Baltaci U Nahonu ma celkem 17 zaméstnancti. Management hotelu se snazi, aby

vztah zaméstnancl k hostim, byl co nejvstiicnéjsi a vedl tak k naprosté spokojenosti hostt.

Pracovnici vyrobniho a odbytového useku se pravidelné ucastni Skoleni na hygienu
a bezpecnost ochrany a zdravi pfi préci, je zapotiebi vlastnit zdravotni pritkaz a mit znalosti
pozarni ochrany. Pracovnici odbytového iseku maji moznost se i€astnit navic sommeliérského,
baristického a koktejlového kurzu. Pracovniky vyrobniho tseku pftilezitostné Skoli Sétkuchat,

ktery se castni riiznych kurzii vafeni a ptiprav pokrmt v moderni gastronomii.

Personal ubytovaciho useku se vzdélava na praci s rezerva¢nimi portaly, manipulaci s Cisticimi
prostiedky a v neposledni fad€ se také pravidelné ucastni Skoleni na hygienu a bezpecnost

ochrany a zdravi pfi préci.
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Zaméstnavatel se snazi vytvofit vSem svym zaméstnancim piiznivé pracovni prostiedi,
ve kterém je zaméstnanec motivovan k praci. Motivuje vyjadienim uznani za vykonanou préci,
rozviji jejich osobnost tréninky a Skolenimi, poskytujte zaméstnanecké vyhody jako napf.
zvyhodnéné celodenni stravovani, slevu pro rodinné piislusniky na ubytovaci i stravovaci
sluzby nebo 5 dni dovolené navic, vyjadiuje ptesné svij cil a definuje jednotlivé kroky, jak se

k nému dostat.

6.8 Ekonomické hodnoceni efektivnosti hotelu

V hrozbach se objevuje riziko rostoucich cen vstupli u restaurace (rust cen potravin, tlak
na zvySovani mzdy personalu) a také velké potize se zajiSténim kvalifikovaného personalu
kuchyné. Hrozbou je i neustalé zvySovani konkurence, kdy pocet restauraci a riiznych typt
gastro provozi (bistra, polévkarny, palacinkarny...) v okoli roste a nedovoli zvySovat prodejni
ceny. Naopak hotel vykazuje vice silnych stranek i pfilezitosti. Z té€chto diivodil je potieba
ekonomicky zhodnotit budouci pfinos restaurace pro spolecnost a navrhnout novy koncept
hotelu a jeho stravovaciho useku. Hospodaisky vysledek spole¢nosti viz ptiloha ¢. 9 bylo

Vv obdobi 1 +432tis, v nasledujicim obdobi pouze +52tis.

Pro potieby hodnoceni stravovaciho useku budeme pracovat pouze s vynosy a naklady
stiediska restaurace. Na prvni pohled viz pfiloha ¢. 10 a 11 je patrny velky propad
v hospodarském vysledku restaurace ve druhém sledovaném obdobi. Jednou z pficin je snizeni
trZzeb restaurace. Z divodu ristu cen vstupti (potravin o 5-7 %) vedeni pfistoupilo ke zvySeni
cen poledniho menu pro obdobi 2. 0 5 %. To vSak zptsobilo citelny propad trzeb ztratou hosti
v dob¢ obéda. Dale je patrny rist mzdovych nakladid zpisobeny rtstem primérné mzdy.
Kuchaft1i jsou profese, kde je nedostate¢na nabidka kvalitnich zaméstnancti na trhu prace. Vyvoj
zarucené mzdy ve 4.skupin¢ (kam zatadime kvalitniho $éfkuchate) je 17.970 K¢ v roce 2019,
19.600 K¢ v roce 2020 a pro rok 2021 uz 20.500 K¢. Priimérna mzda je vyssi, nicméné tempo

ristu je srovnatelné.

Pro restauraci je dulezité pracovat i se zasobami potravin na skladu. Jejich vyse ve sledovanych
obdobich je podle rozvahy viz ptiloha ¢. 9 primérné 195.500 K¢&. Je nutné hlidat jejich vysi,

kvalitu, Cerstvost coZ ptinasi dalsi naklady a rizika.
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7/ NAVRHOVA CAST

Ze SWOT analyzy je patrné, Ze nejvétsi hrozbou pro hotel je nedostate¢na kapacita hotelovych
pokoji v okamziku velkych akci v kraji, kvalifikovani zaméstnanci a tlak na rist jejich mezd,
rostouci ceny vstupli predevSim u potravin a energii a snizovani marze restauraci.
Po zhodnoceni hospodarského vysledku restaurace za 1. a 2. obdobi viz ptiloha ¢. 10 a 11 jsme

se presveédcili, ze udrzeni chodu restaurace v souc¢asné podob¢ bude pro hotel ztratové.

V praktické ¢asti byl predlozen navrh uzavieni restaurace, ktera bude koncepéné k dispozici na
sesterském hotelu Baltaci Atrium. Tato restaurace jiz v minulosti byla z Prime Beef pfeména
na Original Baltaci restaurant z divodu poptavky host po tradi¢ni kuchyni. Poptavka v této
oblasti Zlina neni dostatecné vysoka, tudiz si restaurace v dosahu 800 m spisSe konkuruji a je

ztratové udrzet kuchare a servirky na obou provozech.

Dale byl zpracovan navrh rekonstrukce, ktera by umoznila rozsifit ubytovaci kapacitu
0 6 pokoji misto plivodni rozsahlé kuchyné a restaurace. Hotel zméni koncept na Bed &
Breakfast, aby hosté i nadale méli moznost rano posnidat, ale nebude potieba tak velkého
prostoru. Modernim trendem ve svété je dnes moznost malého obcerstveni v ramcei prostoru

lobby/recepce, tudiz podnik dokaze vyrazné zmensit pocet pottebného personalu.

Jelikoz skupina Baltaci ma moznost si mezi jednotlivymi sttedisky vypomahat, mohl by podnik
nabidnout slevu pro ubytované hosty i na hotelu Baltaci Atrium, kde by hosté mohli vyuzit
celodenniho stravovani v Original Baltaci restauraci, popiipadé€ i ubytovani v piipadé€ naplnéni
kapacity. Co se tyka zajisténi obcerstveni na recepci, nabizi se spoluprace S cateringovym
centrem v Tecovicich pii vyrob¢ riznych druhd sendvict, oblozenych baget, toasty atd. Miize
se vyuZzit i dosavadni spoluprace s partnerskou pizzerii v ptipadé vecerniho piijezdu hosta. Pro
vEétsi pestrost a atraktivitu by se v ramci recepce dalo ¢epovat pivo, avsak by se zakoupil mensi
objem sudu, aby se pivo nekazilo, protoZze nebude mit tak velky odbyt jako v restauraci.
Nabidka napoji by byla rozSitena 1 o nealkoholické a alkoholické napoje, které¢ budou
uskladnéné v lednici a rizné druhy kavy ptipravené z kavovaru k dispozici po cely den. Mensi
cast kuchyné¢ se zachova zdlvodu pfipravy snidan€¢, mozného dohotoveni pokrmu
a skladovaciho prostoru surovin. Pii pozadavcich celodenniho stravovani, které jsou Casté pii
ubytovani sportovnich tymu by byla moznost spoluprace s hotelem Baltaci Atrium, odkud by
se ptipravené, popiipad¢ predpiipravené pokrmy dovazely.
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Navrh rekonstrukce bude vytvoteny tak, aby z recepce byla moznost vidét prosklenou zdi
do nového snidaniového prostoru. Pozici recepcni i obsluhujici tak bude moci zastat jedna osoba.

Névrh rekonstrukce je zndzornén v obrazku €. 4.
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Obr. 4: Navrh rekonstrukce hotelu

Personal je mozné snizit z ptivodnich 15 zaméstnanct na pouhych 10 viz obrazek €. 5. Stalymi
zaméstnanci byli 2 kuchati, 1 pomocna sila, 3 servirky, 3 recep¢nich, 3 pokojské, 1 udrzbar
a 2 manazefi. Nova organizacni struktura pocitd s 1 obsluhou snidani, 3 recepénimi,

4 pokojskymi, 1 drzbafem a 1 manazerem.
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Reditel hotelu,

jednatel a
vedouci stfediska

Technicky

Recepcni Pokojské Obsluha snidani ,
pracovnik

Obr. 5: Nova organiza¢ni struktura

Podnik vyrazné snizi mzdové naklady, klesnou i ndklady na nakup surovin a vzroste vynos za
prodej novych pokoji. Rekonstrukei je mozno zrealizovat béhem 6 mésici, finan¢né ji zasttesi
matetska spolecnost Baltaci a.s., ktera je vlastnikem nemovitosti a s jeji obnovou ve svych
investi¢nich planech pocita. Podnik tak uc¢ini moderni krok kupfedu, protoze nové vznikly
koncept je svétovym trendem v cestovnim ruchu. Zvysi se komunikace recepcni s hosty, jelikoz

s nimi bude v kontaktu i v rAmci obc¢erstveni.
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ZAVER
Spokojenost hostti a dobré reference hraji zasadni roli v fizeni ubytovacich zafizeni, ale i vSech
podnikl cestovniho ruchu. Vzhledem k rostouci nabidce, a tedy i1 konkurenci v odvétvi

cestovniho ruchu hledaji podniky cestu, jak ziskat nové zdkazniky a soucasné si udrzet ty

stavajici.

Modernim trendem dnes neni hledat ubytovani v hotelu nizsi kategorie a stravovat se v ném
formou plné penze. Lidé, vyjma téch, kteti mifi za luxusem a pohodlim, chtéji poznavat nové
véci, vidét kulturu a pamatky celého mésta, sportovat a prozit nezapomenutelné zazitky, pokud
potfebuji pfespat mimo bydlisté. Druhou variantou pro vyhledavani ubytovani jsou sluzebni
cesty, na kterych ma pracovnik nabity program spojeny i s veceti spole¢né s obchodnim
partnerem, a tak travi veskery ¢as mimo hotel. V obou ptipadech slouzi ubytovani pouze
Kk pfenocovani a ptednosti jsou ranni snidang, které vyrazné ovliviiuji spokojenost z celkového

dojmu ubytovani.

Aby se koncept hotelu dokézal prizptisobit narokiim hostii, musi se pravidelné zajimat o jejich
prani a pozadavky. Na zakladé provedené SWOT analyzy hotelu bylo zjisténo, ze hotel mé fadu
silnych stranek. Zaroveit méa vSak mnoho slabych stranek, které mohou v budoucnu snizovat
navstévnost. Z analyzy je patrné, ze mezi nejvétsi hrozby hotelu patii nedostatecna kapacita
hotelovych pokojt, chybéjici kvalifikovani zaméstnanci, rostouci ceny vstupli a snizovani

marZze restauraci, ktera snizuje zisk celé spolecnosti jakozto ztratové stredisko.

Cilem prace bylo zanalyzovat stavajici koncept hotelu Baltaci U Nahonu a navrhnout novy,
ktery bude odpovidat pozadavkiim klienti. Na zaklad¢ ziskanych informaci lze konstatovat,
Ze by bylo zapotiebi rozsitit ubytovaci kapacitu ke zvyseni zisku. Vysledkem prace je navrh
rekonstrukce, kterou lze zrealizovat béhem 6 mésici a zména konceptu hotelu
na Bed & Breakfast. Tento typ ubytovani neni zatizeny velkym poctem zaméstnancu a jedna se
bezesporu o celosvétovy trend. Stravovaci zafizeni v tomto typu konceptu neni v provozu
po cely den, tudiz se nevytvarti vysoké naklady na energie a majitel si diky tomu mize dovolit

niz8i cenu ubytovani.
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Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky

(SN EN IS0 18513
Definice kategorii ubytovacich zafizeni
Klasifikace ubytovacich zatizeni - rozdéleni do tiid
Klasifikace ostatnich kategorii ubytovacch zatizeni
Metodika udélovdni Certifiliti a Klasifikanich znalkii
Postup ziskini Certifikitu a Klasifikaéniho znakn

. Organizaéni zabezpeient udéleni Certifildtn a Klasifikaéntho
znaku

SR E e N R

11. Eticky kodex AHR CR
12. Pofadavky jednotlivich thid Klasifkace

1. Uvod

Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky na zikladé Usneseni
vlddy ze dne 17. 7. 1999 & 717 a za podpory Ministerstva pro mistni
rozvoj CR a Cesle centrily cestovniho ruchu - CzechTourism sestavila
HOficidlni jednotnon klasifikaci ubytovacich zafizeni Ceské republiky
kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel® pro obdobi let
2015-2020.

Asociace hotelll a restauraci CR je od roku 1993 denem evropské kon-
federace HOTREC zastfeSujici hotely a restaurace na trovni Evropslke
Unie. Klasifilkaéni systémy jednotlivych zemi sméfuji k postupné har-
monizaci, Slenové HOTREC piijali dolument 21 kritérii sjednocujici
tyto evropské klasifikaéni systémy. AHR CR pa zdklad# aktivit, které
wyviji v oblasti budowvini systému klasifikace v Ceska republice, piijala
w roce 2010 nabidkn na roziifeni ndrodni klasifikace na mezinirodni
trovef.

Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zafizend Ceskeé republiky se
stala souédsti evropského systému Hotelstars Union, ktery v soufasné
dobé sjednocuje klasifikaéni kritéria v rmci CR, Mémecka, Rakouska,
Madarska, Svf'ca:skaq Svédska, NMizozemi, Lucembursla, Litwy,
Lotyéska, Estonska, Malty, Belgie, Dénska a Recka. Hotelstars Union
zarnéuje stejné parametry kvality ubytovacich slufeb v tomto vyznam-
nEm regiomL.

AHR CR je védoma s odpovédnosti za kvalitativnd rozvej poskytova-
nych shifeb.

Material klasifikace md doporuéujici charakter a sloufi jako pomibcka

zatazowini ubytovacich zafizeni kategorii hotel, hotel garni, Penmn,
motel a botel do pfishuinych tiid dle minimélnich stanovemjch pofa-
davki s cllem zlepieni orientace spotiebiteli - hosth a zprostiedkovatelf
- cestownich kancelafi a agentur, zvydeni transparentnosti trhu ubytowvini
a zhovalitnéni shufeb poskytovanych ubytovacimi zafizenimi.

Pozadavky json uwédémy jako minimalni, tedy nabizend shiiba &vybaveni
wyhEl trovné nef je wedeno je vyhovujici pro danou tfidn. Klasifikace
neni obecné zivaznym privnim pfedpisem a je na samotném provozova-
teli ubytovaciho zatizend, zda-li certifikaci podstoupi, & nikoliv

Padle rozhodnuti MME CR Oficiilni jednotni klasifikace mistane v pra-
vomodi a odpovédnosti profesniho svazt AHR CR.

& Vzhledem k tomu, fe Jednotni klasifikace md dopoméujici charak-
ter a klade si za cil co nejvétil ddast ubytovacch zafizeni na celém
projektu, zvolili zpracovatelé jednoduchy, ale efeltivni systém, ktery
vyléuje administrativné naroény postup nebo parugeni objektivity
rozhodovind.

& Mavrhované fefeni pfedpoldada revizi pofadavla Oficidlnd jednotné
klasifikace ubytovacich zafizeni vidy 1% za 6 let a obnovy udélemych
Certifikatd a Klasifikaénich znakd jednou za 3 roky

» Klasifikace nenahrazuje v oblasti stavebnich podadavih platnd lolau-
daéni rozhodmati

2. Vymezeni zikladnich pojmi

# Pro oznadeni minimélnich pofadavlai jednotlivych tfid ubytovacich
zatizeni je poutivino oznadend , Iasifikace®.

# Pojmy ,standard” a ,standardizace” jsou chapiny jako pojmy
obecné stanovujici podadaviey na poskytované shazby a vybavent.

s ,Kategorizace™ oznaluje proces, ludy dochizi k déleni ubytovacich
zatizeni do ]ednoﬂ.wyd‘l kategorii (hotel, penzion apod.).

& ,Certifikace” oznafuje proces udéleni Certifileitu a Klasifikaéniho
znaku dle Oficidlni jednotné Kasifilkace ubytovacich zafizeni Cesle
republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel.

3. Zikonn4 tprava

Upozornéni: Vzhledem k Sestileté platnosti materidlu klasifikace doporu-
tujeme ovétit platnost respektive alduilnost nize uvedenych ustanovend
zikonmych norem.

Zimostenskyzélmn £ 455/1991 5b. respektive jeho novela £, 356/1999
5b. ze dne 9, prosince 1999 dopliiuje v § 17 v odstavci 8 povinnosti pro-
vozovateld ubytovacich zafizeni

Provozovna uréend pro prodej zboii nebo poskytovini sluieb spotiebite-

lam musi byt trrale a zvendi viditelné oznadena talo:

a) jménem a piijmenim osoby odpovédné za Cinnost provozoviy,

b) prodejni nebo provezni dobou uréenou pro styk se spotfebiteli,
nejedna-li se o stdnek nebo obdobné zafizend,

) lkategorii a tiidou u ubytovaciho zafizeni® poskytujiciho prechodné
ubytovini,

* Vihldidha £, 268/2009 5b. o technickych pofadavcich na stavby,

Ministerstvo pro mistni rozvoj ve vyhlisce & 501/2006 Sk, oobecnych po-
iadavcich na vyufiti dzemi ve zéni pozdéjiich predpisi stancvi (zloricend
verze, plné znéni k dispozici na www.hotestars.cz nebo www.mme.cz):

§ 2 Zildadni pojmy
Pro udely této vyhladky se rozumi:
<) stavlmu ubytovaciho zafizeni stavba nebo jeji Cast, kde je poskyto-

vano ubytovini a sluiby s tim spojené; stavbou ubytovaciho zafizeni
neni bytovy a rodinny ditm a stavby pro rodinnou rekreaci;

Ubytovaci zafizeni se zatazuji podle drubu do kategorii:

(1) hotel, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro
hasty, vybavené pro poskytovani pfechodného ubytovdni a slukeb
& tim spajemych;

(2) motel, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro
hosty, vybavené pro poskytovini pfechodného ubytovdni a slufeb
5 tim spajermych pro maotoristy;

(3) penzion, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 5 pokoji pro
haosty, s omezenym rozsahemn spoledenskych a doplfkovrjch slufeb,
aviak s ubytovacimi slufbami srovnatelnymi s hotelem; pro déely kla-
sifikace je penzion specifikovin jako ubytovaci zafizend s nejméné 5
a maximéilné 20 pokoji pro hosty;

(4) ostatni ubytovaci zaFizeni, kterjmi jsou zejména nbytovny koleje,
svobodirny, inmternity, kempy a skupimy chat nebo bungalowi, vyba-
wvené pro poskytovini prechodného ubytovdni.

Ministerstvo pro mistni rozvoj ve vyhliéce & 268/2009 Sh., o technic-
kych pofadavcich na stavby stanovi (zkricend verze, plné znéni k dispo-

zicl na www.hotelstars.cz nebo www.mmucz):

§ 3 Zildadni pojmy

Pro tiely této vyhlédgky se rozumi:

a) budovou nadzemni stavba vietné jeji podzemni &isti prostorové sou-
stiedénd a navenek pleviing uzaviend obvodovymi sténami a stfedni
konstrukei,

b) stavhou se shromazdovacim prostorem stavba, ve lteré se nachdzi
prostor uréeny pro shromaidovini osob, v némi podet a hustota
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osob pfevyiuji mezni normavé hodnoty a je urfena ke kulturnim,
sportovnim a obdobmym tEelfm,
d) ubytovaci jednothou

(1) jednotlivy poloj nebo soubor mistnostl, které svim stavebné
tech nickym uspofddinim a vybavenim spliuji podadaviy na pie-
chodné ubytovini a jsou k tomuto téelu uréeny

(2) ubytovaci jednotka v zafizeni socidlnich slufeb, uréend k trva-
lémn

1! pobytovon mistnosti mistnost nebo prostor, kterd svoun polohou, veli-
luosti a stavebnim uspofddinim splimje pofadavioy k tomu, aby se v ni
zdriovaly osoby.

Cist Sestd — zvlistni pofadaviy pro vybrané druhy staveb
Stavby uh'ytuvacjch zatizeni

(1) Stavba ubytowvaciho m.ri'zeni‘ 58 za.fa'zu]e podle pofadavki na plochy
avybaveni do tfid, které se oznaduji hvézdidkami, stanovené normo-
wymi hodnotami (CSN 76 11100, Hotely se éleni do péti tiid; hotel
garni mi vybaveni jem pro omezeny rozsah stravowdni, miniméilng
viak snidan® a dend se do &yt tiid Motel a penzion se &end do &ty
thid Turisticks ubytovny se zafazuji do dvou tid a kempy, skupiny
chat a bungalovy se zafazuji do Etyf tiid.

{2) Prostory vstupni dsti stavby ubytovactho zafizeni musl umoifovat
plynuly prijem a odbaveni hosti.

{3) Minimilni fifla chodeb pro hosty je 1500 mm, nejmenéi privchozl fifka
schodiété prohosty je 1100 mum, Nejmenéi ifla chodby pro zaméstnance je
1200 mum, nejme nél prichozi &itka schodifté pro zaméstnance je 1100:mm,
Komunikace zaméstnanci se nesmi ki it s komunikaceri hosti

(4) Swétli vjila pokoje hosta musi byt minimilng 2600 mm. V Easti po-
koje se fikmym stropem se do jeho plochy zapoditivd plocha, jejiz
svitli vika je nejméné 1600 mm. Flocha pokoje pod &ikmym stro-
pem miife zaujimat nejvyie 30 % celloové plochy polaoje.

(5) Predsin pokoje hosta musi mit minimélnd prichezi Siflu 900 mm,
u pokoji urienych k ubytovini osob s omezenou schopnosti po-
hybu a orientace musi byt prichozi itka predsiné 1500 mm a délka
2200 mm; nemusi byt od pokoje hosta oddélena dvefmi. Vstup do
hygienického zafizeni se feii z této predsind,

544
(1) Nejmenéi plocha pokoje v ubytovaci jednotee v denéni do tfid Eini:

a) 8 m* u jednolizkového pokoje, 12,6 m* u dvoulizkového pokoje
pro tiidn jedna a dvé hvézdi

b) 9.5 m? u jednoliikového pokoje, 13,3 m? u dvoubifkového pokoje
pro tiidu ti hvézdidloy

¢} 11,4 m* u jednoliikového pokoje, 13,3 m* u dvoulizkového pokoje
pro tidu Etyii hvézdiky,

d) 12 m* u jednoliikového pokoje, 16 m* u dvouliitkového pokoje
pro tiidu pét hvéedifek,

Jestlife u ubytovaci jednothky tfidy jedna af tfi hvézdidky ma pokoj vice
ned dvé lizka, pro kazdé dalii laiko se nejmenii podlahovd plocha po-
koje zvétinje o 5 m2

(2) Hygienicks zafizeni ubytovaci jednotley musi mit plochn nejméné 4 m*

(3] Ubytovaci jednotky v ubytovacich zafizenich zafazenych do tfidy tii
af pét hvézdifek musi mit hygienické zafizeni pHistupné z predsiné.
U ostatnich ubytovacich zafizeni musi byt v pokoji alespof umyva-
dla s tekonci vodow. V téchto pHpadech je nutno na kaidém podlag,
nejméné viak na kakdych 10 pokojl, zfidit koupelnn s vanou neba se
sprchovym koutem a umyvadlem, a déle zichod nspofidany oddé-
lené pro muie a pro feny s predsini a umyvadlem.

(4) Stavba ubytovaciho zafizeni s vice nef tfemi nadzemnimi podlafimi
mmusi byt vybavena vytahem.

(5) V &asti ubytovaciho zatizend, kde jsou poskytowiny stravovad slugby
a ke je provozovina spoledenskd nebo kulturnd dnnost, musi byt sa-
mostatni mistnost se zachodovon misou pro vefejnost oddélené pro
mude a pro feny oboji s predsini a umyvadlem. Pofaduje se:

a) pro feny jedna zdchodovd misa na 10 #en, pro kafdych dalgich 20
#en jedna daldi zéchodova misa,

b) pro mu#e jedna zichodovd misa a jedno pisoirowé stini nebo
muéle na 10 mudh, pro kaidych dalfich 40 mudi jedna dalii zi-
chodava misa a jedno pisodrové stani nebo musle,

(&) Podle ustanoveni odstavce 5 se postupuje i u samostatnych provozo-
ven stravovacich slugeb.

545
(1) Hygienicki zafizeni v &istech ubytovacich zafizeni wvedenych
v § 45 odstavei 5 a v samostatoych provozovndch stravovacich slu-
#eh musi byt vybavena podtlakovym vétrinim, které musibyt v pro-
vozu po celou jejich provozni dobu, pokud neni instalovdna &asova

regulace.

(2) Kaidé ubytovad zafizeni musi byt pfipojenc na vefejnou telefonnd
sit. Ubytovaci zafizeni s ubytovaci kapacitou vy#5i net 75 osob musi
byt vybaveno rozhlasem uwmoffmjicim fizeni evaluace Ubytovaci
zafizeni s ubytovaci kapaciton vy#il nez 30 osob musi byt vyhaveno
zafizenim pro akusticky a opticky signdl wyhlseni poplachu.

(3) Viechny anikové cesty musi mit nouzové osvétleni a vyznadeny smér

inil

(4) Rozvody veduchotechniclofch zatizeni musi byt = nehoflavich hmot.
Vaduchotechnické zafizeni ubytovaci &isti nesmi byt napojenc na
veduchotechniclé zafizeni kuchyni.

(5) Hygienické limity chemickych, fyzildlnich a biclogickych ukazatelii
pro voitini prostfedi pobytovych mistnosti jsou stanoveny jimym
privoim predpisem’.

Ministerstve pro mistni rozvoj ve vyhlidce &. 23/2008 Sb., o technic-
kych podminkich poddrmi ochrany staveb stancvi (zkricend verze, plné

znéni k dispozici na www.hotelstars.cz nebo www.mmr.cz):

%17
Stavba ubytovaciho zafizeni

(1) Pii navrhovini stavby ubytovaciho zafizeni® se postupuje podle Seslod
technické normy uvedené v priloze & 1 &dsti 1 bodu 3, pokud neni
dile stanoveno jinak.

{2) Unikowd cesta stavby ubytovactho zafizeni musi byt vybavena nou-
zovym osvétlenim., Na této cesté nesmi byt umistény takowé reflexni
plochy nebo zreadla, které by mohly unikajici osoby zomflit a zavadét
je ze sméru aniku

(3) Chrinéna unikovi cesta, jakoZ i dvefe, schodifté, chodba vedouci
knim a vychody z nich musi byt opatfeny bezpeinostnim znaenim
viditelmjm ve dne i v noci.

(4) Schodifté ve stavbach pro ubytowini s vice nei tferni nadzemnimi
podlatimi nebo s tfemi a vice podzemnimi podlaimi musi byt ozna-
deno uvstupu do kazdého podlazi. Oznadeni se sklida z pofadového
dsla nadzemniho podlai doplnéného pismeny ,NP® nebo podzem-
niho podlai doplnéného pismemny PP

(5) Prostor uréeny pro ubytovini osob ve stavbich jiného net ubyto-
vaciho zafizeni musi tvofit vidy samostatny poddrni gseke V tomto
poarnim useku mize byt umisténo nejryie 20 lizek.

(&) Stavba ubytovaciho zafizeni s projektovanon kapaciton nad 75 uby-
tovamych osob musi byt vybavena domécim rozhlasem s nucemym
poslechem.

(7) Stavba ubytovactho zafizeni, u které nevzniki pofadavek na vyba-
veni elektrickou pozdrni signalizaci, musi byt vybavena zafizenim
autonomni deteloce a signalizace. Zafizeni autonomni deteloce a sig-
nalizace musi byt umisténo v kazdém pokoji pro hosty, spoleémych
prostorech a v Eisti vedoud k wichodn = domu, pokud se nejedna
o chrdnénon dnikovou cestu.

(8) V budové ubytovactho zafizeni slouiciho pro ubytowind & projek-
tovanou kapacitou 20 a vice osob a s vice ne# tfemi nadzemmnimi
podlatimi, musi byt zéizen evakuaéni vytah,
Ve stavbhé ubytovactho zafizeni s projektovanou kapacitou nad 100
ubytovamych osob musi byt v prostoru uréeném pro ubytovini osoh
prolizine zhouikou provedenou podle Zeské technické normy uve-
dené v piloze & 1 Edsti 10, fe a) Zipalnost textilni zclony a zivésu
je deléi nef 20 selund a b) Zalouniclé materiily vyhowuji z hlediska
zépalnosti.

(9

—

L Wyhligla & 501/2006 Sb., 0 obecnych pofadavcich na vyudfvind dzemf.
: Vyhlifka & 6/2003 Sh, kerou se stanovi hygienické limity chemickych,
" % 2wyhlifly & 501/2006 S, o obecnych pofadavcich na vyrudbrind dzemi

fyzikdlnich a biologickyfch ukazateli pro vnitind prestfedi pobytowvych mistnost] nfkterych staveb.
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(10) Ve stavbé ubytovacitho zafizeni s vice nef tfemi nadzemnimi pod-
lagimi slondici pro ubytevini s projektovanou kapaciton 20 a vice
osob musi byt na katdém podlaii navrieny hadicové systémy pro
prvotni zdsah, a to v blizkosti pHstupl ke schodiftim nebo kvy-
chodiim na tinikovych cestdch a v mistech s nebezpedim venilm
podéru, ve vedilenosti nejvyie 25 mod sebe.

S wyhligkou dile souvisi SN 73 0833 (730833) pofarni bezpefnost sta-
weh. Budovy pro bydleni a ubytovdni.

Ministerstve pro mistni rozvej ve vyhliéce & 398/2009 5b., 0 obemych
technickyjch potadavcich zabezpedujicich bezbariérové ufivini staveb
stanovi (zkrdcend verze, plné znéni k dispozici na wwwhotelstars.cz nebo
WO ITITIECE )

Pozadavky na stavby obéanského vybaveni
§6

(1) Stavbou obéanské ho vybaveni se rozumi:

j) stavba ubytovaciho zafizeni pro cestoyni ruch s celorodnim i sezdn-
nim provozem pro vice ned 20 osob.

(2) Pristup do viech prostorf urienych pro ufivdni vefejnosti musi byt
zajiftén vodorovmymi komunikacemi, schodiéti a soubéiné ved enymi
bezbariérovimi rampami nebo vtahy. U zmén dokonéenych staveb
na piistupu pouze do vstupntho podlazi lze v odivodnénych pripa-
dech pouiit advihaci plofinu Pofadavky na technické fefeni jsou
wvedeny v bodech 1.1.1. af 1.1.4,, L.2.0., 1.2.1, L110, 2. a 3. prilohy
& 1 avbodé 2. prilohy & 3 k této vyhlasce,

(3) U zmén dokonlemyjch staveb s nejméné dvéma podlaiimi, které
nejsou vybaveny vitahem nebo bezbariérovou u a vytah am
bezbariérovou rampu nelze z technickych dinvodf dodatedné zfidit,
musi byt zajiténo bezbariérové uiivini alespon vstupniho podlaii,
U staveb vefejné spravy musi byt v tomto podlaii umoinéno wiiti
viech suieb poskytovamych v budové. U staveb s vytahem urlemjm
pro doprava osob nebo osob a nikladd musi byt osobim s omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace umoZnén piistup do véech podlazi
urbenych pro ukivini vefejnosti,

(4) Prostory stavby v Zistech urlenych pro ufivini vefejnostl, vietné
bezpeénostnich prvlai u wstupu a vystupu, adbavovaciho nebo re-
gistraéniho a komunikaéniho systému mezi vefejnosti a persondlem,
nejméné 20 % vefejnych telefonnich automatl, samoobsluinych in-
formaci, obdobnych zafizeni, poldaden a plepaek musi byt feseny
tak, aby bylo zajifténo jejich uiivani osobami s omezenou schopnosti
pohybu neba orientace. Pofadavlky na technické fedeni stanovi body
L1.4 af 1.1.8, L20, 1.2.1, L2.8, 1.2.9,, L.21L a L3 P:Hlo]:l}' i1
k této vyhlice a body 1. a 6. pilohy &, 3 k této vyhlaéce. Vyhrazens
prostory musi byt oznadeny prisluinymi symboly podle prilohy &, 4
ktéto vyhladce.

§8

(1) Prostory pro shromaidovini musi mit z celkového poétu mist nej-
méné tento podet vyhrazenych mist pro osoby na vozilou: 4 ag 25 mist
1 misto; 26 af 50 mist 2 mista; 51 af 75 mist 3 mista; 76 af 100 mist
4 mista; 101 af 200 mist 5 mist; 201 aZ 300 mist & mist; 301 ai 500
mist 7 mist; 501 a vice mist 7 a 1 misto na kaidych dalfich 500 mist.
Pofadavel na technické fefeni je uveden v bodé 6.1.1. philohy & 3
ke této vyhladce.

(2) Prostory pro shromaidovdand 50 a vice osob nebo kadé ozvudent &
prekladatelsky servis kin, divadel a sili munsl wmodhovat indukéni
poslech pro nedosljchavé osaby.

(3) V ubytovacich zafizenich pro cestovni ruch a pobytowyrch zafizenich
musi nejméné 5 % pokoji spliowat pofadavlyy uvedend v bodech
L1.L a L1L2 pFilohy & 1k této vyhldSce a pfiméfend vbod# 8.1. pfi-
lohy & 3 k této vyhldice. Visledny podet pokojh se zackrouhluje na
celd ¢isla smérem nahoru,

(4) Vefené piistupné plavecké bazémy, relaxaini a rehabilitaéni vodni
prostory musi mit zajiftény bezhariérovyr piistup do vody fefeny
prostiednictvim schodii a bazénového aveddlu nebo schodi a ovy-
feného olraje. Technické potadavicy stanovi bod 2. pEfllohy &, 1 k této
vyhlifce a bod 6.1.3. piilohy &, 3 k této vyhlifce.

4. Terminologie z CSN EN 1SO
CSNENISO 18513 Sluiby cestovniho ruchu - Hotely a ostatni katego-
rie turistického ubytovini - Terminologie stanovi:

Tﬂ}‘}' ubytovacich jednotek:
# jednoliikovy pokoj - poko] s Miflkem pro jedm osobu

dvoultikovy pokoj - pokoj se dvéma Midky a to ve formé dvoulifka
nebo ve formé dvou litek umisténych vedle sebe

dvoullikovy poloj - twin - poluoj se dvéma oddélenymi Fizky
wicelizkowy pokoj — poloj se tfemi nebo vice liiky

rodinmy pokoj — pokoj se tfemi nebo vice Il 2 nich# alespofi dvé
jsou vhodnd pro dospélé asoby

» spolecna lodnice - viceldkovy pokoj nabizejici lzka pro osoby, které
mohou nebo nemusi patfit k urdité shuping

Jumicr suite — ubytowini se zvlistnim mistem pro sezeni v jednom pabaoji
suite — ubytovini poskytované ve vzdjemné oddélemych propojemjch
mistnostech s lizkem (loinice) a sedaci soupravou (obyvaci pokoj)

= apartmi / appartment — ubytovini poskytujici oddélenou mistnost
pro spani a mistnost se sedaci soupravon a kuchyfskym koutem
studio - ubytovini v jednom pokoji s kuchyfhskym koutern

spojené pokoje — samostatné pokoje s Kifky propojené spojovacimi
dwermi

= duplex - ubytovini na vice podlagich s vyhrazenym propejenim jed-
notlivych podlaii

Sazba:

® Ubytovani bez snidané - sazba, pfi které cena ubytovini necbsahuje
jidla ani nipoje

® Ubytovéni se snidani - sazba, pii které je do ceny ubytovini zahrnuta
snidané

= Polopenze - sazba, piilkteré je do ceny ubytovini zahrnuta snidané
a déle bud obéd, nebo vetefe

® Plni penze - sazba, pfi které je do ceny ubytovdni zahrnuta snidané,
obéd a vedefe

= All inclusive, vie v cené - sazba, pfi které je do cemy zahrmuto uby-
tovini, strava a urfené ndpoje, spoleéné s ufvinim stanovenych za-
fHzeni

Daléi navazujici terminologie:

Vybrané druhy posteli:
& Double bed - postel pro dvé osoby (dvoupostel) s jednou matraci
(min. 180%190 cmy; 180%200 cm; 200% 200 cm)

# Twin beds - dvé oddélené postele se dwéma matracemi
(min. 90%200 cm), daji se v piipadé potfeby poutit jako double bed
(srazenim posteli)

« Single bed - postel pro jednu osobu s jednou matraci
(min. 90200 crm)

# (ueen bed - postel pro jednu osobu s jednou matraci
(min. 150200 cm) &asto poukivina ve specidlnich pokojich pro
dimy nebo se ufivi v jednobizkovich pokojich jako .single nse”

# Kingbed - postel pro dvé osoby s jednou matraci (min. 200%200 cm),
tasto je soudisti vyisi kategorie pokojii (napf. Deluxe room, Junior
suite, Suite, Appartment, ...)

« California king bed - postel pro dvé osoby s jednou matraci
(min. 255%230 cm)

Pokrmy a mipoje:

« Kontinentdlni snidané - snidané obsahujici alespoi chléb, méslo,
marmelidu anebo dfem a hodef nipaoj

= Rozfifend snidané - kontinentilni snidané doplnénd o vétSi vybér
chleba, marmelidy anebo dfemu, studenych nipoji a syri anebo
studenych masnych wyroblki

« Snidand formou fvédskych stoli (bufetowd snidand) - samoohshimy
wvolny wybér pfinejmensim v rozsahu roz&ifend snidané

» Anglickd snidané - rozSifend snidané doplnéni dalfimi horkymi
a studenymi pokrmy
Pozndmbka: v nékterych zemich je uwddéna jako iplnd nebo americkd snidang.

Dalsi sluzby:
» Zafizeni pro télesné postifené — zafizeni pro zajifténi specidlnich po-
tieb télesné postitemych
s Mistnost pro zavazadla — urdeni mistnost, ve které jsou ulodena za-
vazadla hosti

68



LyZirna

Satna

Uschovna kol

Parkovéni pro hotelové hosty - gariZ, parkoviité
Prani pridla a chemické ¢isténi

Valet Service - dondskova shuzba

Kamerové systémy

Ostraha objektu

Zatizeni pro hosty:
» Lobby - lobby je prostor slouZicik odpoéinku hostii a misto, kde mo-

hou hosté &ekat na poskytnuti hotelovych shuzeb, souéisti lobby je
recepce, prostor pro usazeni hostd, pfipadné moznost podivat obéer-
stveni s moZnosti pfipojeni k internetu a do elektrické sité

Business Centre - prostor pro zajifténi sekretdfskych sluzeb hostiim
Concierge - informaéni centrum pro hosty s moznosti poradenské
&innosti v oblasti poskytovini lokilnich slnZeb, zajistujici zprostfed-
kovini hotelovych sluzeb stejné jako sluzeb, které hotel nema ve své
nabidce a zajidtuji se dodavatelsky ze zdrojii mimo hotel

Restaurace - prostor pro podavéni jidel a népoji hostim s moZnosti
stravovini hotelovych i nehotelovych hosti, oteviend minimilné na
obédy a vecefe

Kavarna - odbytové spoledensko-zibavni stfedisko zaméfené na po-
divini teplych nipojl, alkoholickych a nealkoholickych népoji a z4-
kladni obéerstveni hosti

Bar - odbytové spoleEensko-zAbavnl stredisko zamétené na podévénl
alkoholickych a nealkoholickych napoji, vybavené b:

a prostorem pro usazeni hostil s hmkfm vybérem ndpoji
Vinarna - spoledensko zibavni stfedisko, jehoz hlavnim zaméfenim
je podavéni vin a drobného obéerstveni — mitze mit také charakter
restaurace s roziifenou nabidkou vin

Guest Relations - hosteska - pracovnik pro styk se zikaznikem -
zajituje komunikaci s hostem jak pfed ptijezdem, tak béhem jeho

r

pobytu
Konferenéni a kongresové prostory - prostory technicky vybavené
pro zajistén{ jedndni, konferenci a spolecenskych akei

Recepce / ucepcc s barem - prostor pro registraci hosta a vyacto-
vénipfi odjezdu, podavani informaci a zajidténi sluzeb béhem pobytu
hosta. V nékterych pripadech mize byt soudisti recepce Concierge,
sméndrna a barovy prostor

Dopliikovy prodej - prodejna s doplikovym prodejem predméti
denni potfeby hostd, suvenyjri a daliiho zbozi. Nékdy byva tato
sluzba zajifténa recepci.

Halové sluzby - zajistuji pfepravu a tschovu zavazadel hostd, infor-
macéni sluzbu a pfipadné sluzbu dvernika

Mistnost pro podavani snidani — mistnost slouZici k podavéni sni-
dani, vybavend prostorem pro usazeni hosti, konzumaci snidania dle
charakteru poddvané snidané (4 la carte nebo buffett) dale vybavena
potfebnym zatfizenim (nabidkové stoly apod.)

Room Service - Etazové sluzba - sluzba donaiky jidel a nipojii a la
carte na pokoj

Televizni mistnost — spoledni mistnost nebo prostor pro hosty ur-
eny pro sledovini televiznich pi nebo videa

Mistnost na éteni (&itirna) - oddélena spole¢né mistnost nebo pro-
stor pro hosty vyslovné uréeny pro &teni

Salonek - spoleénd mistnost nebo prostor uréeny pro sezeni hosti
Knihovna - spoleénd mistnost nebo prostor, ve kterém jsou pro
hosty k dispozici knihy anebo jini média pro zapijéeni nebo
k nahlédnuti

Herna - spoleénd mistnost nebo prostor poskytujici hostim vybér
her

Denni mistnost pro déti s odbornym dohledem - zvlaStni mistnost
nebo prostor, ve kterém jsou déti pod stdlym dohledem odpovédné
osoby

Détska herna (détsky koutek) - spoleénd mistnost nebo prostor, jenz
ma vybaveni a materiil uréeny pro détskou zébava

Plavecky bazén - vnitini nebo venkovni bazén uréeny pro plavini,
jenz nemusi byt vyhtivin

Spolecensko-zibavni stfedisko - vinirna, bar, kavdrna, herna,
wellness, sportovni centrum a dalif sluzby pro odpoéinek hostd
Wellness — prostor pro relaxaci host

« Bazén - vnitfni a venkovni slou#i k sportovnimu vyziti a relaxaci

Fitness - slouzi k sportovnimu vyziti hostd

5. Definice kategorii ubytovacich zafizeni

1. Hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro
poskytovani pfechodného ubytovéni a sluzeb s tim spojenych (zejména
stravovaci). se do péti tfid. Hotel garni ma vybaveni jen pro ome-
zeny rozsah stravovdni (nejméné snidané) a leni se do &tyf tiid

2. Motel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici

ptechodné ubytovini a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy

a &eni se do ¢tyf tiid. Zafizeni se nachézi v blizkosti pozemnich ko-

ikaci s moZnosti parkovini. Recepce a restanrace mitZe byt mimo

ubytovaci &¢ast. Ubytovaci zafizeni jinak spliuje veikeré pozadavky
pro kategorii Hotel 1*—4".

3. Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximélné 20 pokoji pro
hosty, s omezenym rozsahem spoleéenskvch doplnkovfch sluzeb
a ¢leni se do étyt tiid. O é shuiby str i spo¢ivaji v absenci
restaurace. Penzion viak musi disponovat minimalné mistnosti pro
stravovani, kterd zirovefi miZe slouZit k dennimu odpodinku hosti.

4. Botel je ubytovaci zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi.
Botel se zafazuje nejvyde do ¢tyf hvézdidek. Na botel se vztahuji
vSechny pozadavky a kritéria jako na hotely pfisluiné tridy * az ****
kromé:

a) uboteln neni mozné do obytné &isti kajuty (pokoje) umistit jestd
prilezitostné lizko;
b) minimélni rozméry liizka vetné matrace v botelu ¢ini 85%195 cm;

) minimalni obytné plochy podle tfid
Botel i
Botel -
Botel el
hd e

5. Specificki hotelova zafizeni:
= Lazefisky / Spa hotel
» Resort / Golf resort hotel

Lizensky / Spa Hotel
ovaci zafizeni, které se nachdzi v misté se statutem lizenského mista

dle Zékona ¢. 164/2001 Sb. (lizefsky zikon) v aktudlnim znéni, které spl-
fje veskeré pozadavky pro kategorii hotel (vyjma & la carte restaurace)
a které zajidtuje zdroven lazenskou pé&idle § 33 zik. & 48/1997 Sb.

Lazenisky hotel garni
Ubytovaci zafizeni, které se nachazi v misté se statutem ldzefiského mista

dle Zakona ¢ 164/2001 Sb. (lazensky zakon) v ak znéni, které spl-
fje veikeré pozadavky pro kategorii hotel garni a které zajiituje ziroven
lazenskou pécidle § 33 zik. & 48/1997 Sh.

i

Resort / Golf Resort

Ubytovaci zatizeni, které splimje pozadavky pro kategorii Hotel 3*-5%,
jednd se o uzavieny soubor objekt, kde miize byt restaurace a recepce
mimo ubytovaci ¢ast. Zafizeni poskytuje spoledensko-kulturni a spor-
tovni vyziti. Do tidy 4* miize mit recepce y provoz na minimalné
16 hodin.

Golf Resort musi, kromé vySe uvedeného, byt vybaven minimalné de-
vitijamkovym normovanym hiiétém dle parametrii CGF (Ceské golfové
federace).

6. Depandance je vedlejéi budova ubytovaciho zafizeni bez vlastni re-
cepce, organizaéné souvisejici s hlavnim ubytovacim zafizenim, které
pro depandance zajiftuje plny rozsah sluzeb odpovidajici pfisluiné
kategorii a tfidéa nenivzdileno vice nez 500 m. Depandance nemiize
mit vy$ii kategorii nez pfisluina hlavni budova.

7. Ostatni ubytovaci zafizeni
» kemp (tdboridté)
« chatové osada
= turistickd ubytovna
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6. Klasifikace ubytovacich zaiizeni
- rozdéleni do tiid

* Tourist

e Economy
*** Standard
#44% - First Class
o LIJXL'L[}"

Ubytowacim zafizenim kategorie typu hotel garni, penzion, motel, botel
a depandance mohon byt pridéleny maximilng étyfi hvézdicloy.

Ta ubytovaci zafizend, kterd splfmji v rdmci jednotlivych tfid klasifi-
kace vice nez jen povinnd kritéria a minimdlni pocet nepovinmjch kri-
téril, mohou ziskat kromé oznadeni Jhvizdickami® navic jeité cznadeni
wOUperior’,

7. Klasifikace ostatnich kategorii ubytovacich
zarizeni
Klasifikace ostatnich lategorii ubytowdni je stanovena v dokumemtu
=Doporuéent upravujici zikladni ukazatele pro poskortowind ubytovacich
slugeb v ramei ubytowdni v soukromi, v kempech a chatovych osadich
a turistickych ubytovnach™ s tim, Ze:
» Svaz podnilkateld CR ve venlkovské turistice a agroturistice rufi za
ubytowini v soukromi
» Kempya chatové osady CR - Zivnostensle spoledenstvo rufiza kate-
gorii kempy a chatové osady;
® Klub eskych turisth rudl za kategorii turistické ubytoviy.

8. Metodika udélovani Certifikati

a Klasifikaénich znaki
Udélovani a obnovovini Certifikitd a Klasifikaénich znaki provadi
pro své fleny i ostatni podnikatele Asociace hotell a restauraci Cesled
republiky o.s,

» Certifikit a Klasifikaéni znaky schvaluje Klasifikaéni komise a to
pouze ubytovacim zafizenim, kterd jsou jako takovd fadné zkolau-
dovani.

& Klasifikaéni znaky jsou standardné ve formé samolepek spoleiné

a jednotné, Ubytovaci zafizeni mi moinost za aplatu objednat znak

v provedeni dfevo » plast/kov,

& Klasifikaéni znak a Certifikit se udéluje na tfileté obdobi poéinaje
rokem certifikace.

Certifikit 1 KlasifikaZni znak se nestivi majetkem Zadatele, ale je pro-

najat fadateli po dobu platnosti jeho udélend, Certifilet ani Klasifikaéni

nak neni prenosny na jiného provozovatele, V piipadé, Ze dojde

k ukonéeni provozovini certifikovanéhao ovactho zafizend, anto-

maticky poztyvd platnost udélemy Certifikit i Klasifikaéni znak.

V piipadé nesplnéni podminek standardii uvedenych v Klasifikaci miize
byt Certifikit a Klasifikaini znak vyddvajicim profesnim svarem ode-
jmut, jeho pripadné udivini v rozporu s rozhodmtim Flasifikaéni komise
bude orndmena Ceské ohchadni inspekei k Setfeni ve smysln klamdni
zikaznika.

9. Postup ziskani Certifikitu a Klasifika¢niho
Znaku

V ramci Oficidlni jednotné kasifikace ubytovacich zafizeni Coské re-

publiky na roky 2015-2020 (ddle jen Klasifikace) mohon Certifilat

a Klasifika¢ni znak ziskat jen provozovatelé ubytovacich zafizeni. Pfitom

mohou byti nemusi élenem Asociace hotelh a restauraci Cosleé i

V ptipadé zdjmu o Certifikit a Klasifikaéni znak provedou kroky dle to-

hoto postupu:

1) opatfit si platnon verz Ofickilnd jednotné ldasifilkace ubytovacich zafizeni
vl:'Rp\m obdobi 2015-2020 (ke stafeni na webu wwwhotel tarscz)

2) wvyhodnotit si stivajicl droven vybaveni ubytovactho zafizeni dle
podminek wedenych v Klasifikaci, vybrat si odpovidajici kategorii
a tfidu a pHpadné odstranit zjifténé nedostatky & rozdily; v piipadé
paotfeby dalfich informac se obritit na selretariit AHR CR:

3) dle Metodiky vyplni on-line #adost na wwwhotelstars.cz;

4) poodeslini #idosti o certifikét je Zadateli automauckyvygenermﬁna
ﬁhu.:a za certifikaci, jet Zadatel uhradi na iéet AHR CR v uvedens

Elen .AHR

ubytovaciho zafizeni

do 20 pokoji 2000 K& 4000 KE
do 100 palkojit 4000 K 8 000 K&
nad 100 pokoji 7 500 K 15000 Ki
5* hotely 10 000 K 20 000 K&

5) poihradé faktary bude #idost postoupena ke kontrole;

6) po splnéni vBech podminek vztahujicich se k certifikaci bude Zadateli
zaslan Klasifikaéni znak a Certifilait.

10. Orrghﬁlmacnl zabezpecenl udéleni
sifika¢niho znaku

Seleretariit AHR CR l:tﬁ]ima tadosti Zadatelil, zpracovivd je a pfipravuje

k ptipadnémn projednéni ve spolecné klasifikacni lomisi, Prohliseni 2a-

dateld o plnéni pofadavld jednotné ldasifikace je Cestné.

Vytizeni #dosti o vydini Certifiluitu a Klasifikaéniho znaku musi pro-
béhnout ve Ihité do 60 dmi po obdrieni Zidosti a zaplaceni faktury.
Kaidé ubytovaci zafizeni, fadajici o certifilkaci, musi pred udélenim
certifikace projit nezdvislou kontrolow. Kontrola ubytovaciho zafizeni
probiha za piitomnosti fadatele, je pfedem ohlifend a provedend wy-
hradné dvéma proikolenymi kontrolory, ktefi se prokifon platnym
prilkazem - Povéfeni ke kontrole. Ma zikladé zjistémjch skutednosti
a posouzeni vybavenosti ubytovactho zafizeni a slufeb, vetné posou-
zeni Eistoty, technického stavu a kvality v porovndni s vyplnémm kon-
trolnim listem je kontrolorem vypracovin protokel o kontrole ve dvou
wyhotovenich, ktery musi byt podepsdn zdstupcem Eidajiciho ubytova-
ciho zafizeni. Souddsti protokelu o kontrole je celkové zhodnoceni ve
ildile (odpovidi, neodpavida), kde bude vidy piipojen komentif kon-
trolord. Origindl protokolu je predan sekretaridtu, problémové Zadosti
a #adosti v tfidé 4* Superior a vyie klasifikaéni komisi, kterd projedna
zadost.

Provazovatel ubytovactho zafizeni miife #idat o udéleni vice tfid pro
jeden objekt, Udélené tiidy nemusi byt po sobé jdoucd, v kaidé kategorii
musi byt viak minimdlné pét pokeji tak, aby bylo moine pokoje
spadajici do dané kategorie viditelné oznait jako celek. Spoleéné znaky
(Edst Suiby) musi vyhovét nejwysSi certifikovan é tFidé,

Pro kladné vytizend Zidost je tieba v klasifikaci pro danou tfidu vyhowét
wiem ] poiadavkim a splnit minimalni podet bodd, které jsou
ke kadé tiidé stancveny.

Provazovatel ubytovactho zafizen milfe podat samostatné Zadosti pro
maximélnitiidu do 4* a v pripadé kladného schvaleni oznadit depandanci
samostatné Klasifikaénim znakem. Ve formulafi Zidosti je u depandance
tieba uwvidét vaddlenost. Poplatel: za udéleni Certifilsitn a Klasifilkaéntho
znaku se vetahuje ke kazd é certifikovan é budowvé (depandanci). V piipadé
uzavteného a trvalétho propojeni chodbou se komplex povaiuje za jedm
budovu podléhajici certifikaci.

V piipadé ohdriené stifnosti hosta & zprostfedkovatele tylajid se moz-
poru mezi skuteénostl a potadavky certifikované tHdy dojde k mimo-
tadné kontrole. Niklady spojené s navitévou ponese sdrufeni v ptipadé,
e se nepotvrdi rozpor. V pripadé, e se rozpor potvrdi, hradi ndldady
dané ubytovaci zafizeni ve vy& 50 % z pivodni plné ceny certifikace.
Podénim %édosti o pfidéleni Certifikitn a Klasifilkaéntho znalon se provo-
zovatel ubytovaciho zafizend zavazuje kihradé téchto nildadi.

Shledi-li fidné & mimofddna & naméithovi kontrola rozpor mezi pro-
hléSenim provozovatele nebo Zdosti o udélend pfislhuéného Certifilaitu
a mer slateénostl, informuje o zjifténém stavu ldasifilaénd loomisi.
Klasifikatni komise stanovi termin k nipravé nedostatkh, v zivainé-
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gich pipadech mife KlasifikaZni znak nendélit nebo odedbrat. Distribuci
Certifikitn a Klasifikaéniho znakn realizuje sekretarist AHR CP na zi-
kladé rozhodmuti klasifikaéni komise.

Klasifikaéni komise jako vykonny orgdn

Clenové Klasifikaéni komise jsou voleni a odvolivani Radon AHR CR
v poétn jedendct Elenf. Kandidata na funkei dena Klasifikaéni komise
mitfe navrhnout kabdy jeden den Rady AHR R, & Kasifikaéni komise.
Funkéni obdobi Zlend Klasifikaéni komise je tiflets. Podet funkénich ob-
daobi konkrétniho fena Klasifikaéni komise neni omezen.

Clenem Klasifila &ni komise miife byt svolena pouze fyzicki osoba.
Klasifikaéni komise se schazi zpravidla jednon za dva mésice.

Slozeni Klasifikaéni komise:
s 2 mistupei sekretaridtu AHR CR
3 mistupci Rady AHR CR
1 den AHR CR zistupce 5 hoteli
1 mistupee Sdruzeni Ceslopch spotiebiteli
1 zstupce CzechTourism
2 zistupce MMR CR
1 mistopee Gfadn pro technickoun normalizaci, metrologii a stétni
zhuebnictvi

Clenové klasifikani komise si zvoli ze svého stiedu pedsedu. jeho hlas
je v pripadé rovnosti hlast rozhodujicl. Klasifikaéni komise mize hla-
sovanim nadpoloviéni vétdiny viech ¢lenid klasifikaéni komise pfedsedu
odvolat a zvolit nového,

Klasifikatni komise odpovidd za svou dinnost Radé AHR CR. Rada AHR
CR mége kdyloli dlena Klasiflaéni komise odvolat,

Klasifika¢ni komise zajiftuje certifikaci kdasifikace a kategorizaci ubytova-
cich zatizeni v souladu s touto metodikow

Povinnosti komise je shromaidovat informace o wyjvoji hotelového trhu
a predkladat névrh na doplnéni i upravu Jednotné ldasifila ce.

Klasifika¢n{ komise projedniva Zidosti ve véci udéleni tiidy hotelu *****
Luxury pouze v zastoupeni odpovédného éena klasifikaini komise za
##44%_ Tento ¢len je odpovédny za provadéni kontrol (Fadnych i mimo-
fadnych) v hotelech certifikovanych na ***** Luxury Hotely oznadené
5%Superion, 5% a 4*Superior podléhaji moZnosti namétkové kontroly,

Sekretariat AHR CR shromazduje stiZnosti a podnéty zilazndkd &
gprostiedkovateld, zajiéfuje provedeni kontroly a zjigténi preddvaji klasifi-
kaéni komisi. Zde dochéri k plnérmm uplatnéni role zastupci spotfebiteli
v duchu zésad systému mimosoudniho urovnani spotiebitelskych sporii
v podminkéch trhu ubytevacich kapacit.

11. Eticky kodex AHR CR

Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky (dile jen AHR &m jako
oteviené dobrovolné sdrufeni subjektd, podnikajicich v oblastech pa-
hostinstwi, cestovnihao ruchu a navazujicich odvétvich, si spolu s obha-

jobou a prosazovdnim profesnich :i]mu klad.e a cLL aby vekkerd jeho
innost byla v souladu s obecné uznd i zisadami podnika-

telské Einnosti a meziliddoymi vetahy v d.emnhmmlm spolatnostl. Tento
Eticlof kodex (dile jen .Kodex™) vyhlafuje Valnd hromada v souladu se
Stancwvami asociace a soudasné vyzyva swé partnery k obdobnému jed-
nini a vetahiim. Eticky kodex AHR (933 je dokument shrojici pravidla
chowvini femi, ktefi jej piijimaji vstupem do asociace, oteviené deklaruji
dodriovini stanovemych pravidel a jsou si védomi slateénosti, fe v pii-
padé jejich porueni a neprovedeni patfiné népravy miife roghodmtim
Rady asociace dojit k ukonéeni Elenstvi bez ndrolm na ndhradn alikovetni
asti zaplacensho &enského piispévia.

1. Globilni eticky kodex cestovniho ruchu

AHER €R se hldsi k Rezoluci 13, Valného shromi#déni Switové organi-
zace cestovniho ruchu, ze dne 21. 12. 2001 a zde pfijatému Globélnimu
etického kodexu cestovniho mchu, Asociace a jejl denové se timto do-
lumentem zavazuji k altivnd aéasti pfi hleddni forem a cest, vedoucich
k optimalizaci podminek pro vylon podnikatelskjch innosti v oboru
pohostinstvi a ubytovacich slufeb, a tim i podpofe rozvoje cestovniho ru-
chu jako vyznamného faktorn ndritelného rozvoje.

2. Kroky pro ndpravu a uchovini dobrého renomé oboru

AHER CR vénuje zvyienon pozornost informovini vefejnosti o posky-
towamych kvalitnich stravovacich a ubytovacich sluibich svjch Eemi.
5 tim souvisi i vyhon & dfast firmy na vefejné prospéimych lmlturnich
a spalafenslych akeich a poslytovini informaci o jejich kondni médiim
a seloretariitn asociace pro jejich Zirsi uplatnéni. Asociace a jeji denové
providéji takoowé krokoy, které povedou ke zlepieni dobrého jména obori
pohostinstvi, ubytevacich shifeb a cestovniho ruchu.

3. Dodriovini privoich predpisia nafizeni

Clenové asociace dodriuji platné zikonné normy, zdrovef viak odmitaji
protekeionismus a nadbytefnou legislativu, déetni evidence je vedena
v souladu s platoymi pfedpisy a nafizenimi, poplatky a dané jsou fadné
odvadény. Ulenove podporuji shér statisticlych ddaji s védomim, e
Zpracované ﬁdajetgzshuii k rozvoji a lepiimu plinovind jejich podni-
katelské dinnosti. Clenowvé maji viditelné oznadené své provozovmy s uve-
denim registrovaného obchodniho jména, adresy podniku a jména od-
povidng osoby, oprivnéné fedit reklamace i alctudlni sitnaci vyphyvajici
& provozni problematiky.

4. Ochrana priv zikaznikh

Zikaznik md privo zakoupit zbozi & sluibu v lovalité odpovidajici pred-
pisiim, standardim a normdm. Jsou mu poskytoviny pravdivé informace
o druhu a trovni poskytovanych sheb & zboil, s jasné deldarovanim
drohem, mnogstvim, cenou zbo:i i sluiby a podminkami nikupu/pro-
deje a nakladech s ni Epo_]enydL en nediskriminuje zakaznika dle jeho
nirodnosti, pohlavi barvy pleti, peliticle pfisluSnosti, ssxudlni orientace
&i nabofenstvi. Na vystaveném dokladn spliujicim zikonné pozadavley
je jasné deklarovdna cena shuiby a veikers aplikované dané a poplatky: Je
dbéno o urychlené a efektivni fedeni pripadmych sport & reklamaci zi-
kazniki. Stranou pozornost vikonu fvnosti nexistivd uzplisobeni pro-
voznich podminek pro bezproblémovy pobyt zdravotné postizenych osob.

5. Dodriovini smluvnich zivazkh v obchodnich

a dodavatelsko-odbératelskych vztazich

Clenové AHR CR nepoudivaji ve vztahu k dodavatelskjm firmdm & ji-
nym podnikatelskym subjebtiim zavidéjici & klamavé informace, jimik
mohou poélodit je & jiné subjelcty na trhu, Ve své kaidodenni innosti
nznévaji a dodriuji pravidla volné a férové soutéfe. Ve své Cinnosti usiluji
o seriozni dodriovini uzavienych smluvnich vatahi (véetné astnich). Za
ziklad dobrych vztahi povaiui platebni disciplinu, pfi jednani s orgamy
stétni sprivy a vefejnym sektorem predchazeji venika moznych konfliktd
zdjmi, korupce & jinych projevi .edé ekonomiky®.

6. Ochrana zdravi zikaznikil a zaméstnanci

Pricritou je ochrana zdravi zdkaznilai, K tomu élenové disledné dodr-
uji hygienické normy a predpisy ve viech provoznich &istech podniku.
Zikladni povinnosti provozovatele stravovactho & ubytovactho zafizeni
je dodriovini zésad péée o osobni hygienu a Eistotn ze strany zamdst-
nanciia distotu veSkerjch prostor, zafizeni a vybaveni podnila.

7. Pozomost pracovnimu prostiedi a pracovné privnim vztahiim
Clenowvé asociace wytviteji svym zaméstnancim odpovidajici pracowni
podminky dle specifik jejich pracovniho zafazeni a ohsalm prace Vetah
mezi améstnavatelem a zaméstnancem je zalofen na vzdjernné ucté.
Zaméstnavatelé posdoytuji informace souvisejici s vykonem préce, vy-
tvafeji podminky pro mvyiovdni lovalifilace, eliminuji veileré projevy
diskriminace na pracowvity dbaji na spravedlivé odméfovini, respelctuji
socidlni dialog pfi zachowini ekonomické stability a rozwoje podniku.
W otizkich pracovné-privoich vrtahi je postupovino v souladu s plat-
mymi pravnimi predpisy, jsou fadné odvidémy platby zdravotniho, social-
niho a daldich vyzadevamych pojisténi.

8. Péée o mladou generacl, odbornd pHprava

Déti a mladistvi jeon v provozovnich dendl asociace ochrafovini pred
Sloodlivymi vlivy zdravi Ekodlivych a névykovych litek, zikazem jejich
podivini & podivini ve vellerych prostorich. Clenové odpovédné
piistupuji k otdzce odborné pipravy ufhi a studentii adbarnych Zkol tim,
e umoziujl praxive svych podnicich, priemz je v maximilni mife dbino
o rozvej manudlni zruénosti a dovednosti, mordlni vlastnosti, odpovédnost
k osobni distoté a hygiené, kladnému ekologickému pistupu, vilonu
pracovnich innostl a swétemych dloli, irovni lnltivesvaného vystupowini
ke zélearnikovi, loajalité ke zaméstnavateli a lolegiim na pracovisti
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9. Podpora mistni kultury a spoleenskych tradic

Pohostinske & ubytovaci zatizeni plni vedle svého ekonomického poslini
i wyznamnou roli kulturné spoledenského zafizeni pro mistni obéany
a vytvifl pfedpoldady pro rozwoj cestovntho ruchw V zafizenich jsou
hostlim poskytoviny informace o mistnich svyklostech a tradicich, spaci-
alitich mistni kuchyné, kutarnich pamiétlsdch a piirodnich zvliftnostech
mista i jeho blizkého okoli. Dle svjch moinosti spolupracuje s dal&imi
subjekty (stétni sprivy, samosprévy, podnikateli apod.) na roevoji regionu
a cestovniho ruchu v ném.

10. Ekologie a udriitelny rozvo]

Veikeré obchodni operace probihaji v souladu s programem udrgitelného
rozvoje zarudujicthe rozvoj cestovntho ruchu pfi zachovéni piiredniho
a kulturntho dédictvi. Vytwifi k tomu nejen vhodné podminky v rimei
své podnikatelské finnosti, ale svym chovdnim tak pisobi i na ostatni
subjekty v jeho ololi.

Pouiité zdroje:
s Vyhligka Ministerstva pro mistni rozvaj & 501/2006 Sh., 0 obecmych
pogadaveich na vyufitl (zemi ve znéni poadéjiich predpisa
= Vyhliika Ministerstva pro mistni rozvej & 2682009 Sb., 0 obecoych
technickych podadaveich na stavby
« Vyhlifka Ministerstva pro mistni rozvoj & 23/2008 Sh., o technic-
Iojch podminkich pofdrni ochrany staveb

11. Marketing a konkurenéni prostiedi

Clenowé asociace dodriuji pravidla gestmjch obchodnich, reklamnich

a marketingovych postupf ndsledujicimi kroky:

1. mepoudivaji zavadéjich, klamavé ani nepoctivé podnikatelské postupy,
Ieteré potenciilné zpisobuji rizike poflozeni zikaznilkd i dalsich sub-
jektii trhug

2. wekkeré informace o nich samych nebo jimi poskytovaném zhodi &
sludbich jsou predkladamy nad podadavky legislativy jasmym, wyraz-
nym, presmym a snadne dostupnym zplsobem; nezverejiuji infor-
mace, lteré jsou potencionilng zawvidéjicl, klamavé nebo nepoctivé;

3. jednaji v souladu se viemi Ev:,hniwfnjnfmi sdélenimi, lteri se tykaji
ohchadni politiky a postupl pod.mlm,

4. v reldamé a marketingu uvddi totoZnest podnilw, pokud by newve-
deni bylo klamave;

5. jsou schopni dolodit veikerd vyslovend nebo implikovand vefejnd
sdéleni po celon dobu jejich zvetenéni i pfiméfenou dobu poté.

s Vyhliika Ministerstva pro mistni rogwoj & 398/2009 5b., o ohecnych
technickjch pofadavcich zabezpefujicich bezbarié rové ugivini staveb
« (SN EN IS0 13809 Sluiby cestovniho ruchu - Cestovni agentury
a cestovni kancelife (towroperitofi) — Terminologie

= CSNEN IS0 18513 Slutby cestovniho ruchu — Hotely a ostatnd kate-
gorie turisticlkého ubytovdni - Terminologie
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12. Pozadavky tfid klasifikace

Kategorie hotel, hotel garni, motel a botel 2015-2020

[Reterium [ Boay | © | < | e [ =] S
Cistota/ ,  Cistotaa dokonald hygiena jsou 24kladnim pledpokladem = > & %
Hygiena ve viech kategori{ch. -
Stav zat{zen( , Viechny mechanismy a vedkerd zatizeni jsou funkénf % = =
av bezchybném stavu (v&. dnikovych plénd na pkoji). =
Celkovy dojem 3 Cékovy dojem z hotelu je dostateény pro splnéni podadavki = B! stfednich! Fienfcl?  wysokich®  nejvylich®
Personil 4 Viechny sluby musi bt poskytoviny kompetentnim = M M M M M
(zaskclenym) a identifikovatelnym persondlem.
Parkovacl 5 Parkovén{ pf{imo u hotelu 3
prostory 6 Motnostip pro autobusy 1
7 Garii 5
3 ‘Vlastnf nabfjeci stanice pro elektrickd vozidla 3
(napt automobily, kola)
Jind 9  Miniméln& 50 % pokojil s balkonem &i terasou 2
10 Vitaht 15 M M
Zatzent 11 Bezbariérové pHstupnost” 4 I 5
pro csoby
e 12 Bezbariérové pHistupnost® 4 8
13 Bezbariérové pHstupnost® 1 5
14 Bezbariérové pistupnost® ¢ 5
5

16 Vizudln® oddéleny prostor &i pult zajiStujici soukrom{ 1
17 Samostatné, nezévislé stanovists recepce i pult zajistujicl soukrom{ 6
18 Mista k sezenf v prostoru recepce 1
19 Hotelovd hala s misty k sezen{ a nabidkou népoji 5 M
20 Hotelovd hala s misty k sezen a ndpojovym servisem s obsluhou 10
2 Sluzby recepce k dispozici telefonicky (zhotelu i zventf) 1 M M
24 hodin denn#
n Recep viend 14 hodin, dostupnd telefonicky (z hotelu 3 M
izvendl) 24 hodin denné
Recepce oteviend 16 hodin, dostupnd telefonicky (z hotelu
23  izwendl) 24 hodin denné a obsazend persondlem 24 hodin 4 M
denn&"
Recepce oteviend a obsazend persondlem 24 hodin denné, 6
dostupnd telefonicky (zhotelu i zvendf) 24 hodin denné
Expresn{ odhléSen{ (Express check-out) 3
Dvojjazyény personsl 2
Vicejazylny persondl 4
2
10

=
=

Sluzby kopirovini/skenovén{

Parkovénf zajisténé obsluhon (Valet parking)

Dveinik (Doorman) 15
(samostatny personsl)

g BBYRA B

W
=
—-
w n
2 B

EEH
I
E

2
5
35 Bezpecné misto pro sch del pro priiaéict nebo :
UKiid pokojt / 36 Kazdodenni iHlid pakoje 1
vyménapradla 37 Kazdodenn{vyména ruénfkil na vyzidani 1

38 Vyména loiniho pridla alespoi jednou tydné i 1

39 Viménaloiniho pridla alespodi dvakrat tydn& 2

==
zZE=
2R
2 2R B
B RER B R

Zatizenia vybaven json odpovidajici a udriovand.

Zatizenia vybaveni jsou udriovani a vzéjernné shdéni.

Zatizenia vybaveni jsou sladfna co do tvard i barvy. Celkové vytvifeji dojem vyiitho komfortu.

Zatizenia vybaveni jsou vysoce kvalitni a nabizejl prvotfidni komfart Celkovy vizudlnl dojem je sourody co do tvaru, barvy i materidhh,

Vedkeré zafizen, vybaven! a suiby jsou luxusni a nabizeji nejvy3# kamfort. Celkowy vizudln dojem je sourody co do tvaru, barvy i materisld

Pro botely s vice nezli tfemi podlaiimi (véetn# pi{zemi) - (Dle vyhlifky plati i pro 1-3*)

Osoby s postizenim pohybovébo aparétu a osoby trvale odkizané na invalidnf vozik. Toto kritérium bude splnéno pokud bude zajiftén berbariérovy pfistup z parkoviité a péistup do

vefejnjch peostor hotelu (snidand, restaurace).

¥ Osoby s postitenim pohybovébo apardtu a osoby trvale odkizané na invalidnf vozik. Toto kritérium bude splnéno pokud bude zjiftén bezbariérovy pfistup z parkaviitd, péistup do
vefejnjch peostor hoteln a exi b srovych toalet ve wefejoych p cich botelu.

*  Nevidomé oscby nebo osoby s postizenim zraku. Toto kritérium bude spinéno pokud bude zajifténo oznafenim tlaéitek ve vjtahu v Braillovu pismu a oznaéeni vellgich prosidenych
ploch (napf. ické dvefe) up jdcimi znaky ve vk ol

' Osoby trpici sni# citlivosti, nedostjch i nebo sluchovym postizenim. Toto kritérium bude splnéno pokud bude na pokojich zajidt&na opticks signalizace zvonku a opticks signa-
lizace k pfipadnémou hldieni pokiru. Pozadavek musi byt splndn minimdlné v pokojich pro postizené obany.

% Toto kritérium odpovidi splodnd badu 12 + 13 + 14 soufasnd. Predpisy se odvijeji od dobody s nérodnimi asociacemi v zijmu oscb s postitenim.

9 Obsazend personilem 24 bodin denn#* zmamend, Ze je k dispozici 24 hodin dennd.

(PR P .
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40 Katdodenn{vyména loznfho pradla na vy2sdéni

Sluzby pran{ 4y Chemickeé GStén{/Cisténi za sucha 1

aehlent (doruteni ped 9.00 hod., navriceni béher 24 hodin)

]
2 8EES %

0 Chemické iStén{/Eisténi za sucha 3
i péed 9.00 hod. béhem 9 hodin)

Sluzba Zehlen{ 2 M

(navriceni béhem 1 hodioy)

Sluzby prédelny a Zehlen{ 1 M

(navricent dle dobody)

Sluzby prédelny a #ehlen{

(doruZeni péed 9.00 hod., navrdcend v tentyi den - s vfjimkon vikendu)

Sluzby pradelny a Zehlen{

(doruieni pfed 9.00 hod. #ceni béhem 9 hodin)

Platba platebn{ kartou

IT podpora pro hotelowé hosty

Dedtnik v recepci/v pokoji

Aktudln Easopisy

Dennf tisk k dispozici kazdy den

(v tifténé & digitdlni podobé)

Krejovskd sluzba

Sluzba ifténl cbuvi

Kyvadlovd doprava nebo hotelové limuzina

55 Nabidka hygienickych pfedmétil
{napt zubnl kartiel, zubni pasta, halenf)

56 Osobni piivitinf kazdého hosta kvétinami & ddrkem na pokoji
(personifikovani pozornost/dérek pro hosta)

57 Doprovod hosta na pokoj pfi pijezdu 2

Sluzba odestylén{ (Turndown service) téhem vedera slouZict 10 M

jako dald{ kontrola pokoje'*

5 & &

PR AR
BN R R e e e

2z =
z zzzzzz zz =z

-2

Vieobeand o Velikost pokoj > 14 m? ' (neplati pro 5%, die vyhléBky must | %

informace byt min, 16 m*)

o pakoji 60 Velikost pokojit = 18 m*’ 15

Kvalita spénlu Lizko s modern{ a dol drd cl o tloudtoe

61 Velikost pokojit = 22 m*™ 20

62 Velikost pokojit = 30 m?% 25

. 2 zakaddy %
63 Podet apartmén(y -p::?. )
64 Min. 50 % pokojll je nekuf ickych 3

nejménd 13 cm

Kwvalitn{ hotelové 1iZko s modern{ dobfe udrfovanou matracl

o celkové vydce nejménd 18 cm**

Kvalitn{ hotelowé 1iZko s modern{ dobfe udr® d

o celkové vyce nejménd 22 cm'

68 Polohovatelny laZkovy systém 5

& Jednollizka s miniméln{m rozmérem 0,80 m x 1,90 m

a dvojlitfka s minimélnfm rozmérem 1,60 m x 1,90 m**

Jednoltizka s miniméln{m rozmérem 0,90 m x 1,90 m

a dvojlizka s minimélnfm rozmérem 1,80 m x 1,90 m**

7 Jednolizka s minimélnim rozmérem 0,90 m x 2,00 m
a dvojlitzka s minimélnfm rozmérem 1,80 m x 2,00 m*

77 Jednoliizka s minimdlnim rozmérem 1,00 m x 2,00 m 2
a dvojlizka s minimélnfm rozmérem 2,00 m x 2,00 m**

73 10 % lddek o minimédlnf délce 2,10 m 5

74 Détskd postylka na vyzadin{ 3

75 Hygienické chrinie matrack™ (“poviaky”) 10
Nové matrace se naposledy pofizovaly pro celé zafizeni

76 max. pfed 3 roky 10

(Je nutné dologit.)

Kazdoroénf pranf nebo diikladné Ci¥ténf matracP!

(Je nutné dolodit.)

Antialergické pfikrjvky a polStéfe jsou zaloZeny na pokojich

78 & kdispozici na vyzddin{ 2
(Je nutné dolodit, & fyzicky ukizat ndplh.)

70

77

"

%
7

"
"

n

Stroj na Eidtdnl obuvi (viz £. 163) miike bt nabizen namisto sludby Eidténl cbuvi v botelu Za ekvivall je rovni po
Stroj na Eiftdni obuvi (viz £. W)mﬁebﬂmbdnnnlm{mdubywmvbudu

Také pazyvani Druhy servis” Vyméoa ruénikd, odestlin pfikrjvky, vy koe dpadky apod.
thdmlhadmnfpotayoh)d(mx.li%xhuéb&nmhkmnndmhqkmuibﬁhonoﬁb Znosti i jeit pfed uzavienim smlouvy o ubytovini.

Za apartmd se pepovaduje , Junioe suite”. Apartrd (Suite) se skdlidd nejméné ze dvou 1y It i, z nichi jedna je zaf fzend jako lodnice a drubd jako objvaci pokoj. Mistnosti
pemmusi bjt oddEleny dvefmi, staé{ volny pelichod. Obecné plati, Ze p inovy byt v dependanci neni pova zaapartmi. Aby hosté mohli naplno vyuiivat hotelowé sluiby, musi se
apartminy nachizet uwnitf budovy hotelw.

Ziklhadem miie bﬁqw&mpﬂxﬁnﬂrﬁh él!oun!nryrh boxdl box speing”, systém pruinych lumel . speung shitted” nebo jakykoliv jiny ekvivalentni systém.

Pokud jsou namisto jednaho dwojliika poudita dvé j di#ka nebo jedna postel velikosti Queen Size (1,50 m x 2,00 m), musf byt bost infoemovdn o skaxteénosti, e nenf dodrien
ubvyklymmhrinnjeh! ﬁedmvﬁnhnmbnvyoub,wvinl Polaxd mi hotel omezeny podet lddek (max. 15 %), které velikosti péedepsané pro danou kategarii nedosahuji, ous byt
host o této sk jedtd pfed mlmlvyo ¥

Jednoduchy povlak matrace typu nestail Toto kritérium viak splfuje (chemicko-tepeln) pratelny, prodying; roztofil a jejich exkrementd prosty lodni chrini vyrobeny z bavl-
pénych nebo syntetickjch materidhl (ochyceny gumou za spodnd roby matrace)

Toto kritérium je splnéné, pokud v matraci nezfistivé Zidnd zbytkovd vihkost a pokud je providéno hubeni roztoéd a dochizi k zamezeni jejich #feni.

na éifténi obavi v pokoji (viz & 162).

10 | Kategorie hotel, hotel gamni, motel a botel
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[Obiast 1 ¢ |
79
80
81
82

Vybaven{ pokoje

UloZeni

8888 & 8 gBE8RSE 8 88 &

102
103

104
105

106

107
108
109
110
111
112
113
114
115
116

117

cennostl

Zvukovd izolace

118

119
120

121

{ Kimatizace

122
123
124

125

126

Zébavni 127
elektronika 128

129
130

131

132
133

Kvalitn{ a dobfe udriovand pfikrjvka
Prilaryvia navic na vyZiddn{

Kvalitnf a dobfe udrdovany politsf
Hygienické chréniZe poldtafi (,poviaky™)

Kazdoroén! pranf (Zifténf) viech polftéfi nebo ploiné poffzent
novych politdf max. pfed 1 rokem

(Je nutné doloiit.)

Dalif pro hesta pouditelny, nikoliv pouze dekorativnl poltéF
navyzadin{

Dva pro hosta pouitelné, nikoliv pouze dekorativn{ politéfe
na osobu.

Vibér z rlznch typa politife™

Moinost zatemnénf mistnosti |
MoZnost Gplného - . ]
(napt akenice nebo zivés - ,blackout”)

Zédony/panelové ziclony/plenty/rolety

Pratelnd predlozka k posteli

Sluzba buzen{ nebo zafizen{ pouivané k buzenf
Odpovidajici Satni skFii nebo vyklensk na &ty
Police na préidlo

Odpovidajici pofet raminek™ i
Odpovidajict podet kvalitnich raminek hotelového typu rizngch ]
druhil uréent (na kalhoty, na Saty, se skfipci na sukné, ...)
Oteviend &t Satnd s s raminky / nebo hidky na faty
umistéiné mimo skiffi (pro odlofenf mekrého kabétu, bunds ..)
MoZnost zavésit vak na Saty

(mimo Ratnf i)

1 zidle i
1 misto k sezenf na kaZdé 103k, alespa #idle ]
1 pohodlné sezeni (¢
stalkem

Stil, p Debo pracovnl deska s P  floch
‘min. 0,5 m* a adekvitnim vhodnym csvétlenfm (ve. veZera a noci)
Noknl stalek

Dalif piistupnd elektrickd zésuvka u stolw/p

Vypinat vedkerého pokojového osvétlen] u postele !
Noénf osvétiend (malf svételny zdroj pro orientac v pokoji potmé)
Odpovidajicl osvétlen{ mistnosti

Swétlo na &tenf u postele

Zrcadlo na viiku postavy

Odpovidajici misto nebo box pro uloZen{ zavazadla/kufru
Odpadkovy kod

Moznost uloZenf cennost

(napé v recepci)
Centrélnf trezor
(napé v recepsi)
Trezor v pokoji
V pokoji trezor s
Odpovidajicl zvukovd izolace
(akna)

Zvukowd izolujic dvefe nebo dvojité dvefe

Pokoje s centrélné nastavitelnou Kimatizac( |

Pokoje s individudlng nastavitelnou klimatizacl |

Klimatizace ve vefejnjch prostorich pro hosty

(restaurace, lobby, vstupal hal, snidafiovd restaurace)

Harmonidkd atmcsfira vefejné pHstupnych mistnost

(svétlo, vling, hudba, barvy atd.)

Zat{zen| pro pfflem rozhlasowého vysilén™

Audio & multimediélnf pfehréval

Fixn{ elektronickd média v koupelné

TV s délkovym ovlidénfm

TV o velikosti odpovidajicl dané mistnosti s ddlkovim

ovladatem a seznamem kandlll

TV o velikosti odpovidajici dané mistnosti s ddlkovym
viadadem kanéll a TV progr

Dalif TV v spartmdnech o velikosti odpovidajici dané mistnosti

elelarickou

L) e e e e W W N = a a - LR
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M
M
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M M M
M M M M
M M M
M M M
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M
M T M
M
M M M
M
M
M M

BN Up

Host si mbize vybrat mezi riiznymi druby poBita#d (twdii, mikil, mendi, péfovy atd. )
Jednoduché driténd raminka toto kritérium nespléujl.
Nebo trezar v pokoji (viz £. 119),

Pifjem rozhlasového signil

lu miie byt také realizov Fednictvim TV neba T

Enfho systému.

Kategorie hotel, hotel garni, motel a botel | 11
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34 K dispozici jsou nirodnf a mezindrodn{ kandly
135 Placené TV kandly, filmové kandly nebo videohry s moZnostl
wrodifovského zémkn*
136 Mezindrodn( sffové redukce na vyzédén{ (adaptéry)
137 Napdjeci stanice (pro vice elektronickych zaffzen) a/nebo
nizné redukce na vyZdddnf
Telekomunikace 138 Vefejn pistupny telefon pro hosty
139 (Mobiln) telefon na vyZidéni spole¢nd s dvajazyénym {
névodem k poufit v pokoji*
140 Telefon v pokoji spoledné s vicejazyénym ndvodem k pouditf |
141 Pikmpnlnmmtnvddnydlplmrtdl
(napk Zirokopismove pfipojend, WIFT)
142 Pﬁmgnninmvyo@jl
(napt Eirokopésmoe pfipojeni, WIFT)
143 Zatizents piistupem na s moZnosti tisku ve vefejnych
prostoréch
144 Zafizend s pFistupem na internet v pokoji na vyZédan{
145 Zatizenls pHstupem na internet v pokoji
Riuzné 14 Informace o hotelu™ i
(Informace o hotels musi byt dolozeny k Zidosti.) i
147 Dvojjazytay manudl slufeb A-Z '

B W o= NG
=
=
=
=
2

28 2R

- e U
C

)
=2

(Manuil sluieb A-Z musi bjt doloden k 2idosti.)
143 Vicejazytng manuil duseb A-Z
(Manudl sluieb A-Z musi bt doloken k Zidosti.)
149 Regiondlnf informadnf materidly k dispozici ve vefejojch
prostordch
150 Dennf tisk v pokoji (v tifténé nebo digitiln{ podob¥)
151 Casopis pro hosty v pokoji
152 Psacl potieby a pozndmkovy blok
153 Korespondendnf doka
154 Zehlict lis na kalhoty
155 Tadka na prédlo
156 Zehlicka a #ehlici prkno na vyZidéni nebo Zehlirna
157 Zehlika a Fehlicl prkno v pokoji
158 Sitiéko na vyZidént
159 Siticko v pokoji
160 Lifce na boty v pokoji
161 Pomiicky na &ifténi obuvi na vyZédén{ I
162 Pomiicky na &isténi obuvi v pokoji
163 Stroj na Citén{ obuvi v hotelu
164 Dveini{kukitko
165 Dalif zabezpeovacl zafizen{ na dvefich pokoje
Vieobecné 166 Koupelna/Sanitérnf zafizenf =5 m* * |
informace 167 Koupelna/Sanitérn zafizenf 27,5 m** i
okoupelng 168 100 % pokojti se sprchow/WC nebo vanow/WC
169 100 % pokojit se sprchow/WC nebo vanow/WCa z toho 50 %
pokojil s vanou a samostatnym sprchovym koutem
170 30 % pokojll se samostatnou toaletou
171 Sprcha se sprchovim zdvésem™ I
172 Sprcha se sprchovou zésténou™
173 Umyvadlo i
174 Dvojité umyvadlo v dvojlizkovych pokojich a apartménech
175 Pratelnd koupelnovi plediozka
176 Odpovidajicl osvétlen{u umyvadla
177 Protiskluzovd iprava povrchu sprchy & vany, pipadn® dodatednd
trvald nebo plencend protiskluzovd podlozka ve sprie/vané
178 Bezpeinostnimadla
179 Zrcadlo
180 PHstupni elektrickd zisuvka pobliZ zrcadla
181 Kosmetické zrcadlo
182 Nastavitelné kosmetickeé zrcitio
183 Osvétlené kosmetické zrcitko
184 Hitky nebo Zebiiky na sufen! raénilkl
185 Topenf v koupeln&”
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Host musi bjt o této nabidce informovin béhem ptihliZen (check-in); nebo v manuilu shieb na pokojis je akceptovatelnd i forma vjwésky apod.
Nebo piistup na internet v pokoji (viz €. 142).
Infocmace o hoteln cbsahuji alespo éas poddvini snidani, éas odhliSeni z hotelu (check-out) a pr dobu jednotlivich botelovich
Namisto #it(fka na vyZidini mdie bjt také nabizena krejéovskd sluiba (viz & 52).
Namisto pomiicek na éifténi obuvi na vyzidini mdde byt také nablzena sluiba Eidténl bot (viz €. 53) nebo souprava na &ifténi obuvi v pokoji (viz & 162) Stroj na &ifténf obuvi v hotelu
(viz & 163) rovnéz toto kritérium spléuje.
Slutba &ifténf cbuvi (viz £, 53) miiZe bjt nablzena namisto pomicek na Eiftén( obuvi ¥ pokoji.
Sluiba Eiftdnl cbuwi (viz £. 53) miize bjt nabizena namisto stroje na &ifténl obuvi v hotelu. Soupeava na &ifténi obuvi (viz & 162) v pakoji rovnéE splfuje toto kritéeium,
Sluiba Eifténf cbuwi (viz £, 53) miize bjt nabizena namisto stroje na &ifténi obuvi v hotelu.
Pokud mé hotel omezeny polet pokojd (max. 15 %), které této velikosti nedosahuji, musi bit host o této skutednosti inft pfed uzavfenim smlouvy o ubytovini,
Pokud max. 15 % hotelovych pokojl nend vybaveno soukromfmi spechami/WC, aviak namisto toho nabizi spoleiné sprchy /WC, musi byt bost informovin o skkute&nosti, 22 pokoj neod-
padd‘ubryklbnum&rdmlm)dﬁphdmknlmmbuvonbywﬂnt
Pchndjmnnﬂim[n!‘lmﬂnmkuv iné oddEené, ¢it howého zivisu & zistdny nutnd.
i je povadovk nlphh&pahld;:qlnénoh:&lm”yhﬂnnyi&fﬂ:mmtn{ky‘(mé 186).

R

A ExEpx

b3

5
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Oblast | & [Kritérium || Body | | | | [ =]

Nipse 208 Nabidkanpojdvhotel

Bar 216 Bar®

Snidané 218 Snidafiovd restaurace

186 Vyhifvany Zebifk na ruéniky
187 Politka
188 Velkd odklddac plocha (v celkovém soudtu musf poskytovat
d &of prostor pro odlodend nékolika kosmetickych tafticek)
189 Sklenilka na zubnf kartdZek (1 na osobu)
190 Mydlo nebo tekuté mydlo u umyvadla
191 Tekuté télové my¥dlo nebo sprchovy gel u sprchy/vany
192 Sampon™
193 Telovd kesmetika v lahvickich
Dalif kosmetické 1zakaidou
194 (napt koup phisady, sprehovac Eepice, pilniéek na nebity, tylinky polodiay,
do uif, odliéovaci tampony, tiové miéko) max 4
195 Hygienické ubrousky 2
106 Toaletnf papir, rezervn{ toaletn{ papir, §tetia na WC
a hygienické sidky
197 1 ruénik na osobu
198 1 csudka na csobu
199 Zupan na vyzidén{
200 Zupan I
201 Pantofle na vyZidén{ i

M

=
=

B e e e e G e
=EER
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4

2R B R
2 ZRRZ 2 EB K

202 Pantofle

203 Vysoude vlas na vyZéddn{ i
204 Vysoudel viasi

205 Stolitka v koupelné na vyZidin{

206 Osobnlvéha v koupelné
207 Odpadkovy kod

P P S
=
=

i e I i e e i ! e

29 Nabidka ndpojil v pokoji, sklenka/lizko, otvirdk

210 Népoje 16 hodin denné prostfednictvim pokojové susby -
»room service™

211 Népoje 24 hodin denné prostfednictvim pokojové suzby -
»room service™

212 Maxibar na kazdém patfe (automat na népoje, oberstvent)®

213 Lednitka v pokoji

Minibar

(s nipoji a kehkjrm cberstvenim)

25 Kévovar nebo varnd konvice na &aj/kiva s piislufenstvim
v pokoji

(otevten alespod 6 dal v tjdou)
Bar®
(otevéen alespod 7 dnf v tyedru)

44

219 Rozdffend snfdané®

220 Snidafiovy bufet nebo ekvivalentn{ snidafiovy jidelni listek**

221 Snidafiovy bufet s obsluhon nebo ekvivalentn snfdafiovy

jideln{ listek

222 Snidafiovy jidelnf listek prostiednictvim ,room service™

223 Jidelnf nabfdka v hotelu

224 Jidla nabizena 14 hodin denné prostfednictvim pokojové
service”

225

226

227

W oeU 6 N =W A A NN A NN
=
44

sluzby ,room
Jidla nabizena 24 hodin denné prostfednictvim pokojové
sluzby ,room service™

...
s
=

Restaurace® oteviend 5 dnf sl:lllnd. i s M
PRt st (min1) (min1) (min 1)
8 zakazdou
Restaurace*' oteviend 6 dnl v tydnu l:::g. (min. 1)
10 za kebdou M
228 Restaurace* oteviend 7 dnf v tydnu restauraci,
max. 20 o)
229 Dietnf kuchyné 4
230 Regiondln{kuchyn&™ 2

Eeaa Ao AAE

Toto kritérium je povaiovino za splnéné, pakud koupelovi péisada nebo spechovy gel mohou bt také pouity jako fampeo, a pokud je to na nich vyslovné uvedeno (na lahviéce nebo
divlcovagi).

Nebo minibar (viz & 214) & maxibar (viz & 212)

Produkty mobou byt détowiny na pokoj.

Nebo nipoje 16 hodin denné peostfednictvim room service (viz & 210) & maxibar (viz & 212) na kaidém patfe.

Bar® je vice neli pouze jednoduchy ndpojovy servis. Musi byt opticky oddélen od restaurace.

Rozkifens snidané cbsahuje alespad jeden teplf népoj (napé. kivu nebo &aj), ovocny dius, ¥v¥bér ovoce nebo ovocny salit, vybér pediva s mislem, diemem, studenym nifezem a sfrem.
Samocbsluind nabidka s minimilné stejmym soctimentem produktil jako u rozdifené snidan, s vejcem nebo vajeiofm talifemn a ceredliemi.

Kaidi z nich jako samostané stfedisko.

Trichodové menu nebo ,a la carte” nebo bufet.

Trichodové menu s moinosti vybéru nebo L4 la carte® nebo bufet.

Trichodové menu s modnosti vybérn nebo i la carte® nebo bufet pfi wedefi.

Trichodové menu s moinostl vybéru nebo i la carte® nebo bufet pfi cbidé a velefi

Nabidka jide] obsahuje vjrazné upeni regicodlnich/nirodnich specialit. Vét#ina pouiivanjch produktll pochdz(z regionu.

Kategorie hotel, hotel garni, motel a botel | 13
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[Kritériom ___________________J| Body | _* | * [ ¢ [ = | ]

231 2
zaffzent 232 Banketovd zafizen{ pro nejméné 100 osob™ 4
233 Banketovd zaf{zen{ pro nejméné 250 osob® 8
Konferen&n{ 234 Konferentn{ mistnost(i) o vyméfe nejménd 36 m* a2 100 m?, 10
prostory vyika stropu nejméng 2,50 m*
235 Konferentni mistnost(i) o vyméfe nejménd 100 m?, viika 15
stropu nejméné 2,75 m™
236 Konferentn{ mistnost(i) o vyméfe nejméng 250 m?, vy¥ka 20
stropu nejméné 3,50 m™
2 zakaddou
237 Mistnosti pro pracovni skupiny/break-out mistnosti™ mistnost,
max. 4
238 Business centrum 3
(samostatna kancelif a personil k dispozici)
239 Kenferenén{ sluzby™ 5
(samostatny dsek, samostatoy persondl)
240 Konferenén kanceldf/plsdma® 1
Vybaven{/ 241 Dostateény podet elektrickych zisuvek s chledem na podet 2
technologie mist k sezenf**
konferencnfch 242 Dennl svétlo v konferenénf mistnosti a moZn, s 3
mistnostl zatemnit®>*
243 Individuélné nastavitelnd klimatizace v konferennfch 3
mistnostech™
Sport Odpovidajici viastni rekreadnf zafizen{ v cbjektu &i viastnim 3 zaka?dé
244 aredlu (vnitfnf nebo venkovniy® zafizeni,
(napk tenisovyJurt, plif, galfové hifts) max. 9
245 Prondjem sportovnfho vybaven{ 2
(napt lyie, Jod&, kola)
Tlocviéna™ s nejméné 4 riznymi cviebnimi stroji
246 (napt erg: Einka, stroj k posilovini, béiecky pas, veslovaci stroj 4
Eapaci strof)
Spa/Wellness™ 2 zakaidou
24 Muskts 4 3 kabinu,
(oapi maséi celého téa, lymfodrends, Shiatsu, reflexclogie nohou) T
248 Samostatnd odpodinkovd mistnost™ 3
249 Vitivka &i ekvivalent 3
5 persauna
Sauna
250 2 type®,
(s minimdlné 6 misty k sezen() 10
Kosmeticky salén® s alespoii 4mi riiznymi druhy pée
251 (vnﬁdapupthnenhob&qsumﬁn.puﬁumpéq 5
a masii na uvolndni stresu)
Spa centrum™ s nejméné 4 riznymi druhy procedur
252 (v mabidce jiou napé. koupele, Kneipp, hydrotecapie, bahenni liznd, 5
turecké lizné Hammam a parni lizefi)
253 Samostatnf privitnf Wellness zéna 2
254 Plavecky bazén (venkovnf)® nebo plaveckd pirodni nédri® 10
255 Plavecky bazén (vnitinf)® 15
Deéti Hotelovi péce o déti (pro déti mlad3( 3 let) zajiftovand
256 kvalifikovanym persondlem v pracovn{ dny po dobu nejméné 10
3hodin
Wmommmmsmzmm
257 kvalifik vp { dny po dobu nejméné 10
3 hodin
258 Dlﬂildm 4
Rizné 250 wmmhmum 2
(navic ke snidafiové restauraci nebo restauraci)
2%0 Citirna a pisirna 1
(samostatns kokalita)
Knihovna
261 (camostatni lokalita) e
262 Hostitelsky/animaénf program 3
- Pmnnrr:mm‘uencpé(ﬁ
= musi mit odpovidajlcl osvitleni (s umélfym svétlem o intenzitd 200 hux), WIFI s odpovidajici kapacitou, projekt j plitno (edpovidajici vyika stropu
avelikost mi: i), flipchart, materisl pro ¥, vé&ik na kabity nebo ski{f, alespofi osm elektrickych zisuvek, prod “hbdlm:wdddd’my

E- I - - R I )

Akceptuje se pouze te.hdy kdyi je lﬂnbwdcwﬁ,adnozkm&ué. 234-236.

Minimdlni kritérium pro kaidou z konferenénich mistnosti.

Zat{zeni jsou souidst hotelovych prostor a pfipadné niklady spojené s uifvinim mohou bt nadétowiny na pokoj.
Minimdlni velikost tSlocvicoy je 20 m.

Prostory Spa centra mus{ byt péistupoé bez nutnosti proché &nimi nebo Enl
Kabioy/kéje musi mit minimdlnf velikost 10 m*.

Odpodinkovi mistnost musi mit velikost minimdln 20 m’.

Typy saun: , hocki/suchd” (napt finski sauna), . tepli/mirné vihki® (napf. tepidarium), nebo tepli/siln® vihks® (napf. parnf lized).
Venkovni plaveck§ bazén je vyhéivany a mé roclobu minimaln 60 m’,

Piirodni plavecki nadr je uméle vytwofens stojatd vodni nddrE uréend k plavini & koupdni, u které nedochizi k chemické dpravé vody.
Vnitfni plavecky bazén je vyhfivanya mé minimalni velikost 40 m’.

14 | Kategorie hotel, hotel gami, motel a botel
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Smﬁnpmﬂan(nﬂnoﬂf‘ 3 M
kvality 264 Systematické analyzovéni pfipomfnek hostid™ 5 M M
265 (Doklad o providéni musi byt dolofen k #idosti.) 10 a0 M
266 Systém ffzenf kvality dle EHQ™ nebo ekvivalent 10
Online aktivity Vlastnf webové strinky® s aktudlnimi informacemi,
T e 4 rvedenim polohy hoteln 5 M M M* M® M
255 Altivnlvybizen! odjfzd¥jicich/odhlgSenych hostl k psant 5 o o
recenzi na portilech & webovych strénkich
260 ‘Vlastnf webové strénky s moZnostl provedenf pffmé rezervace 10
recenzl’*

s 940
e maximalni pocet bodi
€00
500 47 - 20
400
14 Superior
s00 7 B minimalni kritéria/body
= | 90
200
80
100 47
,»// [ 2 Z
0 4 g M =
1* P i 3® 4% 5% pocet povinnych
45 M 56 M 80M 101 M 121 M kritérii

ém:
ls'ly:ﬂmnldour&éﬂﬂymdubymm(nﬂzm! splnit pF
poéet povinnych kritéril a minimilnich bodd, které jsou ke kazdé tridé
stanoveny. Povinnd kritéria jsou oznafena pismenem M a jejich soucet
je zndzornén ve vyde uvedeném grafu.

Minimilni body jsou diny scaétem bodovych hodnot povinnych kritérii

Kategorie § s

Superior p;ndlmvnjomvynihﬂc( hotely, které dosahuji bodovych hodno-
ceni vysoce predstihujicich poéty bodi predepsanych pro jejich téidy
a u nichZ celkovy dojem prevysuje standard oéekdvany v jejich tidé.

Pocet minimélné dosazené bodové tirovné pro oznadeni Superior je
dzornén ve vyse uvedeném grafu.

(M) abodovjch hodnot splnényich volitelnych pozadavki.

Oblasti, které jsou slouceny Sedym pruhem moznost tzv.
nebo druhé’, to znamend vybrat to kritérium, které danému za-

Hizeni skuteéné odpovidi a prifadit odpovidajici podet bodit

&0 L]

29 H¥ e

Do systému fedeni ltﬂnm( plﬂ strukturované péijetf stiZnosti, vyhodnocenl stiZnosti a reakce na ni.

Aktivni a systermat i a vybodnacovi

i nézoril bostli na Jvalitu hotelovjch sludeb, analyzovini slabjch strinek a realizace zlepienl

Aby koatroly .mystery guesting” byly uznluy je nutoé, abyalespoé jednou bihem Kasifikainiho cbdobi byly spinéoy nisledujicl aspekty: kantroly jsou providény externimi peofesicodly
na zikladZ iniciativy hotelu a na déet botely, kontroly jsou analyzoviny a zdolamentoviny. Skryté (witfni) koatroly napé. u botelovych fetdzcd, nebo rlzné spoluprice jsou akceptoviny

jako ekvivalentni alternativa.
Kontroly ,mystery guesting” jsou p ¥ za mini

v sektaru Ah\énh!hurfcb Superior Iwh:l.l
European Hospitality Quality (EHQ) j= evrupl.kf systém Ezenl kvality v botelovém odvétvi

i HOTREC, izaci

fedujici ndrodnf profesnd asociace zastupujicl

hately, restaurace, kavirny a podobod zafizeni v Evropé (cf. www.hotrec.2u). V CR uznin jako ckvivalent CSKS certifikit (www csks.cz).
Fotografie mus{ ukazovat alespod jeden pohled na exteriée, na vefejoé prostory a na jeden pokoj.

Webové strinky musi byt alespod dvojjazyéné

Pouhy e-mail nenl akceptovatelnyg

Naptiklad: 150 14001, EU Ecolibel, Ekoznatka CR (ekologicky Setrnd sluiba,...), ..
U .boteld garni®
Akreditace Superioc® pée

-t} uhotell, které poddvaji pouze snidani - ):pi(lhhfyut:tbodﬂdmdznfvhﬁéhmumhhombodﬁ. Hotel garni” nemiiie dosihnout drowné 5 hvizd.
je vynikajici hotely, které dosdhly vysokého poétu bodd nad pr

i imity svych if, aviak ziroved nesplfujl minimdlnf kritéria

dstavuj ity
Dejbliz# vyl kategarie. Takowé hotely obvykle nabizejl vysokou droves shizeb, Péviastku .&lpenm mohou dosihnout viechny hotelyi ,hotely garni®.

Kategorie hotel, hotel garni, motel a botel | 15
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Kategorie penzion 2015-2020
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Pbdpokhd | Penzion disponuje nejméné 5, nejvice viak 20 pokoji pro hosty. = = P =

Slovo Jhotel® nenf soudssti ndzvu
Cistota / hygiena 2 m.wmmwwmm M M M M

3 vmw-mmw.vmmm M M M M

(v&. inikovych plint na pokoji)

4 Celkovy dojem budovy (uvnitf i venku) odpovidd poZadavkiim Nenfroénych'  Stfednfch®  ZvySenych®  Vysokych*

Vefejny prostor 5  Mistnost pro pobyt hosti), kterd milde ziroved soudit ke stravovin{ M M

6  Pobytovd mistnost mimo stravovacl prostory

7 Sedad souprava v dom&

g Kuchyika pro vlastn(ptipravu jidel (zikladnf nidobl, lednice,
wvafif, dez)

9

Zatizeni k pHpravé teplych nipoja (k dispozici hostim) -
nenf-li na pokoji

10 Restaurace (* povinné pouze u 4*Superior)

1 HIMWmhfd:Mmm
(napf. restaurace, vstupn{ hala, ...

12 Bllhanynebumuyﬂhoupoh)s’

13 Moénost ischovy cennostl

14 Trezor vbudowé (nenf-li na pokoji)

15 Bezbariérové pHistupnost®

- vefejny 19 Zaffzenl s pstupem na internet (i k zapdjéenf)
Vefejny telefon (i mobilnf) pistupny non-stop
Garée (v aredlu penzionu)
Parkovisté (v aredlu penzionu)

L P e P - S RN I T ST
2
=R
==

Roziffend nabfdka snidani

Snfdané formou bufetu

Polopenze

Détské menu

Vecem nabidka jidel na ptén{

Nabidka ndpojii (k dispozici kdekali v penzionu)

Shuzby recepce l
Recepce s moZnosti sezenf

Kontaktnf osoba pitomné v uvedenych tasech l
Kontaktnf csoba pHtomn4 14 hodin

Kontaktnf osoba telefonicky dosaZitelnd non-stop
Dorozumén( v cizim jazyce

Moinost bezhotovostn{ platby (fakturs, ...)

Moénost platby kartou

Zehlic prkno + Zehlicka / sluzba Zehleni (u 3* na pozddén{)
Sluzba itf

Pratka pro hosty / slufba pranf

Stroj na isténf bot / sluzba &iftind

Sluzba buzen{ nebo zaf{zen{ pouivané k buzen{
Moinostkopfrovini, odeslin{ e-mailu, scanovin{

Nabidka regiondlnich produktil

Nabfdka hygienického zboi{

Dennf tisk

Casopisy

Knihy

Piljéovéni deftnikl

Piljcovéni sportovnich potfeb (tzv. lehké sportovnf potfeby —
‘badminton, tenisové rakety, mi&e apod.)

Piljéovéni sportovnich potfeb (tzv. th3ké spartovni potieby —
hdlldn.lyhnpod.)

S

Zlvmdmfluvhnlpoﬁdlni(hdammudﬂ)

KaZdodennf informace pro hosta v pisemné & elektroni cké

PudcbB (napk: pofask tipy na skce)
dubi a kulturnfm vyZitl v okolf

Recepoe

2
A& 2 22
ER B EBER

Batby

x2z 2
ER EEER RERERE EBE R

L EESEGEORESERYRRREURERENRRRER BB
=

w
=

W N e L el s R T T S e o P A P

Rlﬂ!iﬂﬁ

Hlidén{ détl na posdént

Zv14¥té ndbytek a vybaveni je Gfelné a udriované.

Zvladté ndbytek a vybaven{ je ilelné a sladéné.

ZvlaEtd ndbytek a vybaven{ je kompletn® tvarové a barevné sladéné. Celkovy dojem vynikd zvydenym komfortem a Gtulnosti.

Vekery ndbytek, vybaven! a sluzby musf bjt kvalitativné cenné a poskytovat vysoky komfort. Celkovy opticky dojem je dadén tvarové, barevné a materidlem.
Minim4lné 85 % pokoji.

Zajiftén{ bezbariérové pistupnosti pro osoby s posti pohybového apardtu a osoby trvale odkézané na invalidn{ vozik Toto kritérium bude spinéno, pokud
bude zsjistén bezbariérwfpﬂnupz parkovisté a bezbariérovy piistup do vefejnych prostor penzionu.

16 | Kategorie penzion
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CTI—
57

58
59
60
61

Kvalita spénkn

Vybaven{ pokoje

Zyukovd izolace
 Kimatizace

Pokoj - rizné

b-a3
>®

R e e s R = 4

2 ez 3

-3
W

EES8REL 8282 EYR

109
110
11
112
113
114
115
116
17

118 Nabidkovy listek jidel a nipojii s donéSkou (room-service)

I | N
Vyber spolecenskych her

Velikost pokojit = 20 m**
Velikost pokojii 2 30 m**

Rodinné pokoje s oddélenym détskym pokojem
Kuchyfisks linka na pokoji
Apartmén nebo studio

Nekufické pokoje
Dvefe opatfeny bezpeénostnim zdmkem®

Unikovy plén s cznatenim vichoziho mista ve vstupnim prostoru

Lizko min. 80x190 cm, dvoullizko 160190 cm
Luzko min. 90200 cm, dvouliizko 180200 cm
Détské postylka na pozidén{
Kwvalitnf a udrované matrace

Kvalitnf a udrdovany politéf a pFikrivia
Kvalitnf a udrfované poviecen{

piikrfvky a politife jsou zalodeny na pokojich &

Antialergické
k dispozici na vyZiddn(
(Je nutné dolokit, & fymicky ukizat nipls.)

Dva poutitelné, nikoliv pouze dekorativni pol3tife na osobu

Prikryvka a politéf navic na pozddini
Denn{ pfehoz
Moinost zatemnén{ oken (rolety, zévésy)

Mognost tiplného zatemnén{ mistnosti (napt. okenice nebo
blackout”)

zivés -

Odpovidsjict &atnf skiffi nebo vyklenek™ na faty
Odpovidgjict podet raminek (nikali driténg)
Hidky na faty mimo Satnf skifii

Police & zisuvky na pridlo
Zrcadlo na vy#la postavy

Misto pro odloZenf zavazadla / kafrbox

1zidle

1 mo#nost k sezeni na kazdé liviko

Pohovka nebo pohodiné &aloundné sezeni

Stil (psaci stil & deska)

Vhodné osvétlenf u stolu (vi. vedera a noci)
Nodéni stolek u kaZdého lizka

Vhodnd lampicka ke &tenf u kaZdého lizka
Osvétlen! pokoje

Centrilnf oviddén{ osvétien{ u dveff nebo u litdka
Volné el zdsuvky

Trezor s névodem k poufitl
Kod na odpadky
Minibar s cenflkem nédpoji
Kévovar nebo varné konvice
Sklenka (na lizko)

Otvirdk lahvi
Telefon s provolbou ven
TV s délkovym ovlidinim (tf. 2%, 3* k zapfljtenf)
Satelit, digitéln{ TV s firokou nabfdkou programit
Audio & multimedidin pfehravad

Klimatizace s individudlnim nastavenfm teploty
Individudln{ regulace teploty

Zvukové izolujict dvefe nebo dvojité dvefe
Odpovidajict zvukovd izalace oken
Informace o penzionu

Népoje na pokoji k dispozici®®

T ) [ [ )
1

Lo R

2 za kaidy

max. 6

2 za kazdy

OB M 00 00 S B BD WY U G b b B W) e G0 e B b b b b b B b b b b b b b b ) b e b e %) »uwwnuv—-——wEE
o

44 ZEER

E =

4

== ERR

=

B B EER B =B ZEEER

ER

22 EEER EBERE
ER EEE EE

=
==

E B EEEERE B EREERER
EER EEEEEEER EREEEER

ER ER

2R EBERE

==

Zapoditdvd se jen jedna mistnest, body se nedudujl.

Pokud mé hotel omezeny podet pokojit (max. 15 %), které této velikosti nedosahujf, musf byt host o této skutetnosti informovén jesté pred

Ne dozickf.

Jakédkoli nabidka ndpojii na pokoji af zdarma & za poplatek.

smlouvy o uby

Kategorie penzion | 17
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119 Psacl potfeby, pozndmkovy blok
120 Sicipotfeby (u 3* na pozidini)
121 Lfce naboty
122 Cisticl potfeby na boty™ (u 2* a 3* na poZidini)
123 Sprchovy kout + WC na chodb# max. na 10 pokojit (nen{-li na
zaffzent pokoji) * — u 2* Superior mus{ bt na pokoji
124 Sprchovy kout / vana a WC na pokoji
125 Vana + WC na poloji'?
126 Sprchovy zdvés / vanovd zdsténa
127 Umyvadlo
128 Koupelnovd predlozka (pratelnd)
129 Zrcadlo nad umyvadlem
130 Osvétlen{ zrcadla nad umyvadlem
131 Zésuvka s oznadenfm napétl
132 Kosmetické zrcétko
133 Osvétlené kosmetické zrcitko
134 Dr¥ék nebo hédek na ruénfky na kazdé 1izko
135 Vyhvany 2ebik na ruénfky
136 Topen{ vkoupelnd
137 OdKlidad plocha
138 Velki odklddacl plocha
139 Sklenka na &iftén{ zubd 1 ks/l0zko
140 Mydlo nebo sprchovy gel
141 Sampon
147 Kosmetické produkty (napt koupaci &epice, odli¢ovaci tampony,
mmmmm min. 2 produkty)
143 Papirové kapesniky
144 Ruénik 1 ks/lizko
145 O“Zupu 1 kslizko
146 na pozddan{
147 Zupan
148 Pantofle na poZédén{
149 VysousieZ viasf (tf. 3* na poZiddni)
150 Ko na odpadky v koupelné
151 Zatahovaci &fiiiry nebo suék na prédlo
152 Toaletn{ papir s driskem na WC
153 Rezervni toaletn{ papir vhodné uloZenf
154 Hygienické sicky na WC
155 WC #tétka s pouzdrem
Uklid pokojll/ 156 Denn tiklid pokeje (véetné zévérecného tklidu)
viménapridla 157 Vyména loZniho prédla a runfkil 1x tydné
158 Vyména loZnfho pridla a ruénfkil 2x tydné
159 Wmlumﬁ:kﬁdnnlupdldm

R B RR 2

B B BRR zz

ZEzzEzz2 2 E2=zE=2
Z EEZEZEEEE B2 EEE=

2
2
=

44
2EE B

22
2=

& RERR B
RRZERE =

e e e e R e e T e P I e
= EEEEER ==

EE EREEZE EEER REERER E EERER

Prostary 160 meu.lhtn

161 Misto pro grilovini s posezenfm

162 Venkovni rekreacnf plocha s lehdtky

163  Aldtivity pro déti (détské hiists, mini zoo / farma, vodni svét a dalsf)
Spa akosmetika 164 Vnitinf bazén

2
3

2

4

15

10

5

5

3

5

170 Kosmetické suzby, KadeFnicke sluzby 5
5

5

4

2

1

5

= 3
5

3

2

3

HE

Penziony 70 100 140 180

Phiviastek ,Superior* 100 140 180 230

Y Namisto Cisticich potfeb na boty mile byt k dispozici také stroj na &istén{ obuvi.

2100 % pokoji.

B K systematické préci se stiZnostmi hostil patif jejich dengny pHjem, vyhodnocen{ a pfiméfend reakce na stiZnost s pfssmnou dokumentacl.

% Aktivni a systematické ziskéwéni a vyhodnocovdnf nizond hostd na kvalitu poskytnutych sufeb (napf. prostfednictvim d fkil) a ndsledné od: éni
jakychkoliv provoznich nedostatil a realizace ndvrhii na zlepeni.

¥ Obyéejnd poptivka e-mailem nestadi, pomhqevhkmumml ﬁ:mmlﬂs odpovéd(doZdhod.

¢ Zaflzenl{dolo#f spInénf nékterych ekologickych asp pr P { spotfeby vody, omezovéni spotfeby materiflu, omezovini
ptodukceodpaduuprévntmklédénhnmi.vmdﬂévinloch:my”‘ {ho prosth d, mbo-“A f nékterych zekologickych certifikitd - detailng zpracovino na
konci materidlu.

18 | Kategorie penzion
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250

39M 52M 76 M

Systém:
Pro zafazeni do uréité tfidy musi ubytovaci zafizeni splnit pfedepsany

50
40
40
100 ﬂ

"Superor"
B minimaini kritéria/body

M=
96 M podet povinnych
kritérii
Kategorie Superior:

< - 3T AT

penziony, které dosahuji bodovych

po&tpovlnnfchhﬂﬂhmlnimﬂnkhbodﬁ.hnﬂwuhkddéﬂidi
stanoveny. Povinnd kritéria jsou ozna¢ena pismenem M a jejich soudet
je zndzornén ve vy$e uvedeném grafu.

Minimilni body jsou diny souftem bodovych hodnot povinnych kritérii
(M) a bodovych hodnot splnénych volitelnych pozadavki.

Oblasti, které jsou slouéeny Sedym pruhem, zndzorfmji moznost tzv.
»jedno nebo druhé’, to znamend vybrat to kritérium, které danému za-
Fizeni skuteiné odpovida a pfifadit odpovidajici pocet bodi.

Ekologlcke aspekty
Zadatel dolo své deologidé aktivity alespo ve tiech z nddedujicich oblasti:

Omezovini spotfeby energle

« regulace teploty pro kazdou mistnost zvlast (termostaty)

« automatické Kimatizace pfi otevieni okna v mistnosti

« umisténi chladniek dle zdsad dspor energie (nesmi byt vedle spo-
réku, topeni, na slinci)

« energeticky acinné elektrické spotiebide (energetické tfidy A)

« informace se zadosti na hosty, aby pfi odchodu z pokoje zhasinali
vechna svétla a vypinali viechna elektronicka zafizeni a vypinali kli-
matizaci a topeni, pokud se v pokoji vétra

Omezovini spotieby vody
« priitok vody z kohoutkl a sprch nesmi pfekroéit 12 1 za minutu
(perlitory, etfici sprchy)
« vyména ruénikil v koupelné pouze na zidost hosta
« pouzivini detové a recyklované vody pro technicks uéely

Omezovini produkce odpadii a spravné nakladani s nimi
« tridéni odpadu dle mistnich moZnosti svozu (rozdéleni dle kontejnert)
« diisledné tridéni nebezpe¢ného odpadu (napi. zdfivky, tonery, bate-
rie, léky, elektroodpad)

e vynikajici
hodnoceni vysoce phdltihujk:kh pocty bodii pfedepsanych pro jejich
tridu, a u nichz celkovy dojem prevysuje standard oéekivany v jejich
tiidé,

Pocet minimdlné dosazené bodové trovné pro cznadeni Superior je
zndzornén ve vyle uvedeném grafu

« pouzivini vratnych obali na nipoje (nealko nipoje, voda, pivo)
v maximélni moZné mife

= omezit vyrobky na jedno pouziti (Sampony, mydla, sprchové gely, spr-
chovaci &epice)

« informace pro hosty o moznostech a zpiisobech tfidéni odpadu

« pouzivini nidob na pouzité tuky s nislednym svozem a ekologickym
zpracovinim

Trénink zaméstnancii v oblasti Zivotniho prostiedi a forma
piisobeni na hosta
» Skoleni personilu pro zvyfeni environmentilniho povédomi o pfija-
tych opatfenich
= pravidelny sbér a vyhodnocovéni dat o spotfebé energii, vody, ¢isti-
cich prostiedki
« informace pro hosty o moznostech pouZivini vefejné dopravy
« informovéni hostd o zdejii krajiné a jejich vzdcnostech
« informovéni hosti o environmentilni politice ubytovactho zafizeni
(Zddosti o tfidéni odpadu)

Dolozeni nékterého z EKO-certifikita

Kategorie penzion | 19
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Ptiloha ¢. 2 Hotelovy pokoj Standard class
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Ptiloha ¢. 3 Hotelovy pokoj Rodinné apartma
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Ptiloha ¢. 4 Hotelovy pokoj Business suite

'v
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Ptiloha ¢. 5 Hotelovy pokoj Deluxe Class
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Ptiloha ¢. 6 Ceny za ubytovani hotelu Baltaci U Ndhonu

CENY UBYTOVANI
HOTEL BALTACI U NAHONU PULTOVA |STALY
KATEGORIE POKOJUI e - MEDIUM TOPCORPORA
(PUL) (STH) (MED) TE (TOP/CORP)
Standardni jednolizkovy pokoj
Se snidani 1450 K¢ 1400 K¢ |1300K¢ 1250 K¢
Bez snidané 1350 K¢ 1300 K¢ |1200K¢e 1 150 K¢
Standardni dvouliZkovy pokoj
Se snidani 1 800 K¢ 1700 K¢ |1600 K¢ 1500 K¢
Bez snidané 1 600 K¢ 1500 K¢ | 1400K¢ 1 300 K¢
Standardni tfiliZzkovy pokoj
Se snidani 2 400 K¢ 2200Ke¢ |2 100K 2 000 K¢
Bez snidané 2 100 K¢ 1900 K¢ |1800K¢ 1 700 K¢
De Luxe
Se snidani 2200 K¢ 1900 K¢ |1 700 K¢ 1 700 K¢
Bez snidané 2 000 K¢ 1 700 K¢ | 1500 K¢ 1 500 K¢
Apartman jednolizkovy
Se snidani 1 600 K¢ 1500 K& |1400Kc¢ 1 400 K¢
Bez snidané 1 500 K¢ 1350Ke¢ | 1300K¢e 1300 K¢
Apartman dvouliizkovy
Se snidani 2 000 K¢ 1 800 K& |1600 K¢ 1 600 K¢
Bez snidané 1 800 K¢ 1 600 K& |1400Kc¢ 1 400 K¢
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Rodinny apartman 4o0s.

Se snidani 3240 K¢ 3000 K¢ |2 800K 2 800 K¢
Bez snidané 2 840 K¢ 2600 K¢ |2400Kc¢ 2300 K¢
Rodinny apartman 60s.

Se snidani 4320 K¢ 4000 K¢ |3 800Ke 3 800 K¢
Bez snidané 3720 K¢ 3400Ke¢ |3200Ke 3200 K¢

Zdroj: Hotel Baltaci u Nahonu
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Ptiloha ¢. 7 Vzor e-mailu pro rezervaci

Vazeny pane/vazena pani, R

dékujeme Vam za Vas zdjem o ubytovani v naSem hotelu Baltaci ................ Vasi pizné si velmi vazime.

V pozadovaném terminu ............ mame stale pokoje k dispozici. Rdda Vam pokoj zarezervuji.

Potvrzuji Vam rezervaci v terminu ............. a Vv pfiloze Vam zasilam potvrzovaci formulat viz. kapitola predesla).
Pokoj katergorie ............. pro Vas Stoji ......... K¢é&/noc a v piiloze Vam zasilam potvrzovaci e-mail.

V cené ubytovani jsou dale zahrnuty:

. snidang, v ¢ase od 7:00 do 10:00

. internetové piipojeni (WIFI popt. pevné pfipojenti)

. parkovani na hotelovém parkovisti, strazené kamerovym systémem

. DPH a ubytovaci poplatek

. vyuziti hotelového Svétu saun v ¢ase pro hotelové hosty (ve vecernich hodinach), jehoz soucasti je sucha / Finska

sauna a aromatizovana parni lazen se soldosem..

Radi pro Vas zarezervujeme stll na vecefi v nasi hotelové restauraci.

Oteviraci doba restaurace: Provozni doba kuchyné:

Po - Ct: 11:00 — 23:00 11:00 - 22:00

Pa—So: 11:00 - 24:00 11:00 - 23:00

Ne: 11:00 — 22:00 11:00 — 21:00

Struéné informace o hotelu:

. vSechny pokoje nekuracke,

. pokoje s manzelskou posteli ¢i oddélenymi postelemi,

. specifické apartmany

. gurmansky zazitek v nasi hotelové restauraci

. recepci otevienou do 24:00 denng,

. moznost roomservisu,

. moznost pristylky,

. vyuziti sluzeb hotelové pradelny, kopirovani, tiski dokumenti aj.

. domaci mazlicci vitani — informace a ceny na vyzadani,

. konferenéni prostor (na vyzadani, nabizime salonek s kapacitou az pro 30 osob),
. moznost zajisténi transferu-meéstského i letiStniho,

. moznost pronajmuti auta,

. piiprava kompletni individualni nabidky na catering v naSem hotelu i mimo n¢j,
. drobny prodej kosmetiky a suvenyr

Vybaveni hotelovych pokoji: vana/sprcha, WC, kabelova TV, telefon, vysou$e¢ vlasi, ru¢niky, kosmetické piipravky (mydlo,
Sampon, t€lové mléko).

Vzdalenosti: 15 minut chiize do centra mésta, 10 minut chlize k nejbliz§imu obchodnimu centru, 20 minut chiize na
autobusové/vlakové nadrazi (5 minut jizdy taxikem), 15 minut chtize k informa¢nimu centru.

Vice informaci o nasi spole¢nosti naleznete na nasich internetovych strankach www.baltaci.cz.
V piipadé dalsich dotazli nés, prosim, nevahejte kdykoliv kontaktovat.

S pozdravem a pianim hezkého dne
-automaticky vloZen elektronicky podpis —

Zdroj: Hotel Baltaci u Nédhonu
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Piiloha ¢. 8 Hotelové wellness
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Piiloha ¢. 9 Rozvaha Baltaci U Nahonu

Upozoméni: Opis pouze pro potfeba poplatnika ke | deslanych idajil, nelze jej poudit
jako sondést fitetn{ zivérky, bude-li pfiznin{ podfvimo v listinné podob¥.
Daitovy subjekt: Baltaci U Nshonu s.r.0.
1¢ /DI, 06360785 / CZ06360785
Sidlo fidetn{ jednotky: Podvesné IV 3946, 76001 ZLIN
Vybrané idaje z Rozvahy pro podnikatele, v plném rozsahu
ke dni 31.12.2019
(v celych tisicich K&)
AKTIVA brutto korekce netto minulé
obdobi
netto
1 2 4
AKTIVA CELKEM 1934 14 1920 3037
A Pohledévky za upsany zékladni kapitél 0 0 0 0
B. Stél4 aktiva 41 14 27 36
B.IL Dlouhodoby nehmotny majetek 0 [1] 0 0
B.L1. Nehmotné vysledky vivoje 0 ] 0 0
B.12.  |Ocenitelnd priva 0 0 0 0
B.12.1. |Software 0 0 (] 0
B.1.2.2. |Ostatni ocenitelni prava 0 0 0 0
B.13. Goodwill 0 0 0 0
B.l4 Ostatn{ dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0 0
B.LS. Poskytnuté zilohy na dlouhodoby nehmotny majetek a 1] ] 0 1]
nedokondeny dlouhedoby nehmotny majetek
B.15.1. |Poskytnuté zélohy na dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0 0
B.1.5.2. |NedokonZeny dlouhodoby nehmotny majetek 0 ] 0 0
B.IL Dlouhodoby hmotny majetek 41 14 27 3
BUL1. |Pozemky a stavby 0 0 0 0
B.IL1.1. |Pozemky 0 0 0 0
B.IL1.2. |Stavby 0 0 0 0
BIL2, |Hmotné movit€ véci a jejich soubory 41 14 27 36
B.IL3. |Ocefiovaci rozdil k nabytému majetku 0 0 0 0
B.L4. |Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0 0
B.IL4.1. |P&stitelské celky trvalych porostd 0 [1] 0 0
B.IL4.2. |Dospéls zvifata a jejich skupiny 0 0 0 0
B.IL4.3. |Jiny dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0 0
B.L5. |Poskytnuté zilohy na dlouhodoby hmotny majetek a 0 0 0 0
nedokongeny dlouhodoby hmotny majetek
B.IL5.1 |Poskytnuté zilohy na dlouhodoby hmotny majetek (] (] 0 (]
B.IL5.2. |Nedokon&eny dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0 0
B0 Dlouhodoby finan&ni majetek 0 [1] 0 0
B.IIL1. |Podily - ovlidand nebo ovlidajicl osoba 0 0 0 0
B.UIL2. |Zépij¢ky a Gvéry - ovlddand nebo ovlddajici osoba 0 0 0 ]
B.IIL3  |Podily - podstatny vliv 0 ] 0 0
B.IL4. |Zéphjtky a Gvéry - podstatny vliv 0 0 0 0
B.IILS. |Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily 0 L] 0 0
B.IIL6. |Zapiijtky aivéry - ostatn{ 0 0 0 0
B.IIL7. |Ostatni dlouhodoby finandni majetek 0 0 0 0
B.IIL7.1. |Jiny dlouhodoby finanéni majetek 0 0 0 0
B.II7.2. | Poskytnuté zilohy na dlouhodoby finan¥ni majetek 0 0 0 0
C. Ob&m4 aktiva 1893 ] 1893 3001
Cl Zisoby 84 0 84 307
Cl1. Materifl 84 ] 84 307
C.12. |Nedokon¥end vyroba a polotovary 0 0 0 0
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AKTIVA brutto korekce netto minulé
obdobi
netto
1 2 3 4
Cl3 Vyrobky a zboZ 0 0 0 0
C.l1.3.1. [Vyrobky 0 0 0 0
Cl3.2. [ZboX 0 0 0 0
C.14. Milad$ a ostatni zvifata a jejich skupiny 0 [1] 0 [
C.15. Poskytnuté zlohy na zisoby 0 0 0 0
ClIL Pohledévky 1550 0 1550 1947
CJIL1. |Dlouhodobé pohleddvky 0 0 0 0
C.IL1.1. [Pohledivky z obchodnich vztahd 0 [1] 0 0
C.IL.1.2. [Pohledévky - ovlddand nebo ovladajici osoba [ [1] 0 0
C.IL1.3. [Pohledévky - podstatny vliv 0 0 0 0
C.IL14. |OdloZens dafiovs pohleddvka 0 0 0 0
CJIL1.5. [Pohleddvky - ostatni 0 0 0 0
(IJ.II. 1.5. |Pohled4vky za spoleniky 0 0 0 0
g.u.l.s. Dlouhodobé poskytnuté z&lohy 0 0 0 0
g.]l. 1.5. |Dohadné fidty aktivni 1] (1] 0 0
4C.II.1.5. Jiné pohledévky 0 (1] 0 0
C.IL2. [Kritkodobé pohledivky 1541 0 1541 1943
C.I1.2.1. [Pohleddvky z obchodnich vztahd 1014 0 1014 1421
C.11.2.2. |Pohledévky - ovlédand nebo ovlédajici osoba 0 0 0 0
C.J1.2.3. [Pohledivky - podstatny vliv 0 0 0 0
C.IL24. [Pohleddvky - ostatni 527 0 527 522
?.11.2.4. Pohledivky za spoledniky 527 0 527 507
g.11.2.4. Socidlnf zabezpedeni a zdravotni poji¥tén{ 0 0 0 0
§.11.2.4. Stét - daBiové pohledavky 0 0 0 0
4C.]I.2.4. Kritkodobé poskytnuté zilohy 0 0 0 15
?.11.2.4. Dohadné ity aktivnd 0 0 0 0
g.II.2.4. Jiné pohledivky 0 0 0 0
CIL3.  |Casové rozli¥eni aktiv 9 0 9 4
C.IL3.1. [Néklady pfistich obdob{ 9 0 9 4
CJIL3.2, |[Komplexni niklady pHistich abdobi 0 0 0 0
C.IL.3.3. |Prijmy pif§tich obdobi 0 [1] 0 0
C.IIL Kritkodoby finan&ni majetek 0 [1] 0 [
CIL1. |Podily - ovlédand nebo ovladajici osoba 0 0 0 0
C.IIL2. |Ostatni kritkodoby finan&ni majetek 0 0 0 0
CIV. Pen&7ni prostfedky 259 0 259 747
C.IV.l. |Pen&¥ni prostfedky v pokladnd 32 [1] 32 289
C.IV.2. |Pen&ni prostfedky na Gttech 227 0 227 458
D. Casové rozlifieni aktiv 0 0 0 0
D.1. Niéklady pridtich obdobi 0 (1] 0 0
D.2. Komplexni néklady p¥iitich obdobi 0 0 0 0
D.3. Pijmy pFistich obdobi 0 0 0 0
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PASIVA béZné Getni | minulé Géetni
obdobi obdob{
1 2

PASIVA CELKEM 1920 3037
A. Vlastn{ kapitél 496 445
AL Zékladni kapitél 10 10
ALl |Z4ikladn{ kapitsl 10 10
AlL2.  [Viastni podily (-) 0 0
AL3. Zmé&ny zékladntho kapitdlu 0 0
ALl |A%io akapitalové fondy 0 0
AILl. |A%io 0 0
AIL2. |Kapitélové fondy 0 0
A.JL2.1. [Ostatni kapitilové fondy 0 [
AJ1.2.2. |Qcefiovaci rozdily z pfecen&ni majetku a zévazka (+/-) 0 0
AII.2.3. [Ocefiovaci rozdily z p¥ecen¥ni pfi pfem&néch obchodnich korporaci (+/-) 0 0
ATL24, |Rozifly z pfem¥n obchodnich korporacf (+/-) 0 0
AIL2.5. [Rozdily z ocenénf pfi pfem&ndch obchodnich korporaci (+/-) 0 0
Alll Fondy ze zisku 0 0
AI.1. [Ostatni rezervnf fond 0 0
A2, [Statutirni a ostatni fondy 0 0
AIV. |Vysledek hospodafeni minulych let (+/-} 434 3
A.IV.l. [Nerozd&leny zisk nebo neuhrazens ztrita minulych let (+/-) 434 3
AIV.2, |Jiny vysledek hospodateni minulych let {(+/-) 0 0
AV Vysledek hospodafeni b&ného tidetntho obdobi (+/-) 52 432
AVL Rozhodnuto o zilohové vyplaté podilu na zigku {-) 0 0
BAC. [Ciz zdroje 1424 2592
B. Rezervy 0 0
B.l. Rezerva na diichody a podobné zdvazky 0 0
B.2. Rezerva na daii z pHimi 0 0
B.3. Rezervy pedle zvliinich pravnich pFedpist 0 0
B4. Ostatni rezervy 0 0
C. Zavazky 1424 2592
Cl Dlouhodobé zéivazky 0 0
C.I1. Vydané dluhopisy 0 0
CJl1.1.1. [Vymé&nitelné dluhopisy 0 0
C.1.1.2. |Ostatni dluhopisy 0 0
Cl1.2. Zavazky k avErovym institucim 0 0
Cl3. Dlouhodobé pfijaté zdlohy 0 0
Cla4. Z4avazky z obchodnich vztahii 0 0
Cl15.  |Dlouhodobs sménky k Gihrads 0 0
C.l6. Zivazky - ovlidans nebo ovlddajici osoba 0 0
C.1.7. Zévazky - podstatny vliv 0 0
C.18. OdloZeny dafiovy zévazek 0 0
C.1.9. Zivazky - ostatni 0 0
C.l19.1. |Zévazky ke spoletnikim 0 0
C1.9.2. [Dohadné ity pasivni 0 0
C.1.9.3. [Jiné zdvazky 0 0
CIL Kritkodobé zévazky 1318 2391
CIL1. [Vydané dluhopisy 0 0
C.IL1.1. [Vymenitelné dluhopisy 0 0
CJIL1.2. |Ostatni dluhopisy 0 0
CIL2. [Zavazky k GvErovym institucim 0 0
CJIL3. [Kritkodobé pfijaté zilohy 7 0
C.IL4. |Zévazky z obchodnich vztahf 189 928
CIL5. [Kritkodobé smé&nky k ithradg 0 0
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PASIVA béné Getni | minulé Getni
obdobi obdobl
1 2
C.L6. |Zévazky - ovlidand nebo ovlddajici osoba 0 [
C.IL7. |Zévazky - podstatny vliv 0 0
CJIL8. _|Zavazky ostatni 1122 1463
C.IL8.1. |ZAvazky ke spole&nikam 0 0
C.1.8.2. |Kritkodobé finan&ni 0ci 500 500
CIL8.3. |Zivazky k zamé&stnanclim 274 466
C.I1.8.4. |Zivazky ze socidlntho zabezpedeni a zdravotniho poji¥téni 88 156
C.IL.8.5. |Stht - dafiové zévazky a dotace 259 338
C.IL8.6. |Dohadné ity pasivni 1 1
C.IL.8.7. |Jiné zévazky 0 2
CIOL__ |Casové rozlideni pasiv 106 201
C.IIL1. | Vydaje pFistich obdobi 106 201
CIIL2. |Vynosy piftich obdobi 0 0
D. Casové rozli¥ent pasiv 0 0
D.1. Vydaje pfistich obdobi 0 0
D.2. Vymosy piistich obdobi 0 0

Clen statutérniho or, jehoZ

isovy zdznam byl pfipojen k Giéeini zévérce: |Pi‘emﬂ Bilek, Jednatel

96



Upozoméni: Opis pouze pro potfebu poplatniks ke |

deglanych Udajl, nelze jej poudit
jako sonkdst fitetnf Zivérky, bude-li pliznin podévino v listiné podobd.

Dailovy subjekt: Baltaci U Néhonu s.r.0.

&/ DI, 06360785 / CZ06360785

Sidlo fiZetni jednotky: Podvesnd IV 3946, 76001 ZLIN

Vybrané fidaje z Vykazn zisku a ziriity pro podnikatele - druhové fenéni, v plném rozsahu
ke dni 31.12.2019
(v celych tisicich K&)
Niizev poloZky bezné udetni | minulé Gletni
obdobi obdobi
1 2
L Tr2by z prodeje vyrobki a sluZeb 19223 22631
1L TrZby za prodej zboZi 0 [
A Vykonova spotfeba 12108 14594
Al Néklady vynaloZené na prodané zboZi 0 [
A2 Spotieba materidlu a encrgie 7151 9143
Al Sluzby 4957 5451
B. Zména stavy zigob vlagtni &innost (+/-) 0 0
C. Aktivace (-) 0 0
D. QOsobni niklady 6786 7369
D.1. Mzdové néklady 5291 5758
D.2 Néklady na socidlni zabezped&eni, zdravotni pojiiténi a ostatni niklady 1495 1611
D.2.1. |Néklady na socidlni zabezpeteni a zdravoin{ pojisténi 1130 1242
D.2.2. |Ostatni ndklady 365 369
E. Uprava hodnot v provozni oblasti 8 5
E.l. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného & hmotného majetku 9 4
E.l.l. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - trvalé 9 4
El.2. Upravy hodnot dlouhedobého nehmotného & hmotného majetkn - dofasné 0 0
E.2. Upravy hodnot zisob 0 0
E3. Upravy hodnot pohledivek -1 1
L Ostatni provoznf vinosy 10 4
ImL1. Trzby z prodan¢ho dlonhodobého majetku 0 0
L2 TrZby z prodaného materiélu 0 0
TML3. Jiné provozni vynosy 10 4
F. Ostatni provozni ndklady 130 82
F.l. Zistatkovd cena prodaného dlouhedobého majetku 0 0
F.2. Prodany materidl 0 0
F.3. Dané a poplatky v provozni oblasti 75 52
F4. Rezervy v provozni oblasti a komplexni néklady ptistich obdobi 0 0
F.5. Jiné provozni néklady 55 30
. Provozni vysledek hospodateni (+/-) 201 585
V. Vynosy z dlouhodobéhoe finanéntho majetku - podily 0 0
IVAR Vynosy z podilii - avlidans nebo ovlidajicl osoba 0 0
V.2 Ostatnf vymosy z podilil 0 0
G. Néklady vynaloZené na prodané podily 0 0
V. Vymosy z ostainfho dlouhodobého finandntho majetku 0 0
V.l Vynb(;sy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku - ovladand nebo ovladajici 0 0
080l

V.2 Ostatni vynosy z ostatniho dlouhodobého finan&nfho majetku 0 0
H. Niklady souvisejici s ostatnim dlouhodobym finanénim majetkem 0 0
VL 'VYmosové tiroky a podobné vynosy 27 1
VL1 Vynosové uroky a podobné vynosy - ovlddana nebo ovlddajici osoba 27 1
VL2 Ostatni vimosové tiroky a podobné vimosy 0 0
L Upravy hodnot a rezervy ve finan&ni oblasti 0 0




Niézev poloZky bé¢mé Gletni | minulé Géetni
obdobi obdobl
1 2
L. Nékladové troky a podobné niklady 27 1
1.1, Nékladové roky a podobné niklady - ovlidand nebo ovlédajici osoba 0 0
J.2. Ostatni nédkladové troky a podobné néklady 27 1
VI Ostatn{ finan¥ni vymosy 0 0
K Ostatni finan&ni néklady 149 137
* Finan&n{ vysledek hospodafeni (+/-) -149 -137
** Vysledek hospodafent pfed zdan¥nim (+/-) 52 448
L. Dadi z pHjmii 0 16
L1, Dati z pffjmd splatnd 0 16
L2. Dai z pfijmii odloZend (+/-) 0 [
e Vysledek hospodafen{ po zdanéni (+/-} 52 432
M. Pievod podilu na vysledku hospodateni spolednikim (+/-) 0 0
acac Vysledek hospodafen{ za uetn{ obdobi (+/-) 52 432
* Cisty obrat za Gitetni obdobi =1 +II. + IIL. + IV. + V. + VL + VIL 19260 22636

Clen statutémiho or, jehoZ

isovy zfznam byl plipojen k i¥etni zévérce: | Premysl Bilek, Jednatel
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Ptiloha ¢. 10 Hospodaisky vysledek za 1. obdobi

Obdobi 1

pokrmy a napoje

ubytovani

ostatni trzby ubytovaci usek
ostatni trzby restaurace
Snidané

Vynosy celkem

Nékup potravin a napojli
Mzdy

Energie

Nigjemné

Ostatni naklady ubytovaci tisek
Sluzby restauraéni tsek
Vnitropodnikové snidané
Néklady celkem
Hospodatsky vysledek

Restaurace Baltaci U
Nahonu

7489 K¢

87

1 000
8 576
4976
3251
409
748

381

9764
-1188

Zdroj: Hotel Baltaci u Nahonu
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Ptiloha ¢. 11 Hospodaisky vysledek za 2. obdobi

Obdobi 2 Restaurace Baltaci U
Nahonu

pokrmy a napoje 6 820

ubytovani

ostatni trzby ubytovaci usek

ostatni trzby restaurace 49
Snidané 1000
Vynosy celkem 7 869
Nakup potravin a napoju 4 633
Mzdy 3861
Energie 332
Najemné 748

Ostatni naklady ubytovaci Gsek

Sluzby restauracni usek 401

Vnitropodnikové snidané

Néklady celkem 9974

Hospodarsky vysledek -2 105
Zdroj: Hotel Baltaci u Nahonu
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