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Uvod

Pracuji v nestatni neziskové organizaci, kterd je registrovanym poskytovatelem
socialnich sluzeb. Ve dvou ambulantnich poradnach (v Ceskych Budgjovicich a
v Jindfichové Hradci) poskytujeme krizovou pomoc osobam v krizi, obétem trestné
¢innosti a obétem domaéciho nasili. Krizovou pomoc poskytujeme i terénni formou.
Jedna se o situace akutni krize, nejcastéji bezprostiedné ohrozujici Zivot ¢i zdravi.

Nase organizace uzce spolupracuje s dal§imi organizacemi a institucemi pusobicimi
v oblasti socidlnich sluzeb, zejména na uzemi Jihoceského kraje. Jsme €leny pracovnich
skupin ve méstech Ceské Budgjovice a Jindfichiv Hradec, podilejicich se na
komunitnim planovani socialnich sluzeb, v Ceskych Bud&jovicich jiz patym rokem.
Vramci komunitniho planovani na tizemi obce s rozdifenou piisobnosti Ceské
Budgjovice (dale jen ,,ORP CB*) pracujeme na Rozvojovém planu socialnich sluzeb
tohoto tizemi. V soucasné dob¢ je v platnosti tento plan na obdobi 2013 — 2018. Tento
plan fesi zachovéani a podporu sluzeb krizové pomoci na izemi ORP CB a dale jejich
rozvoj o terénni a pobytovou formu. Terénni forma je poskytovana od jara 2013.
Jedinou formou sluZeb krizové pomoci, ktera neni na izemi ORP CB, ale ani na tzemi
Jihoceského kraje poskytovéna, je jeji pobytova forma.

V uvodu prace bych chtéla popsat sluzby krizové pomoci, jak jsou definovany
zakonem 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéch a jak je vniména krize, zejména jeji akutni
faze v odborné literatufe. V ramci prace bych chtéla zmapovat sluzby krizové pomoci
na tizemi JihoGeského kraje a ostatnich kraji Ceské republiky, zpracovat uceleny
piehled organizaci poskytujicich tyto sluzby, formy, které jsou poskytovany a v ptipadé
pobytové sluzby i kapacitu této formy sluzby definovanou poctem lizek. Vzhledem
k charakteru téchto sluzeb jsem pro mapovani zvolila ¢lenéni kraji jako vyssich izemné
samospravnych celkli. Déale bych chtéla srovnat sluzby krizové pomoci poskytované
vraznych krajich Ceské republiky, jejich nabidku, komplexnost sluzeb (zda jsou
zastoupeny vSechny formy) a kapacitu pobytové formy.

Dalsim cilem prace je shrnuti potieb sluzeb krizové pomoci na uzemi ORP CB a
Jihoceského kraje, vychazejici z dostupnych planti socidlnich sluzeb téchto uzemnich
celki. Do tvorby téchto plant jsou zapojeni 1 zastupci, vétSinou vedouci pracovnici
organizaci, které piisobi v oblasti socidlnich sluZzeb na téchto Uzemi. Je zde tedy
promitnut i jejich nazor a jejich vnimani potieby téchto sluzeb. V ramci mé prace se
metodou dotaznikového Setfeni na otdzku dostateCnosti sluzeb krizové pomoci budu
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ptat pifimo osob pracujicich v socialni oblasti a to na pozicich socidlnich pracovnikl a
pracovnik v socidlni praci. Jak oni vnimaji sluzby krizové pomoci? Je z jejich pohledu
nabidka sluzeb krizové pomoci a jejich vSech forem dostate¢na? Které organizace vidi
jako poskytovatele sluzeb krizové pomoci? Hlavnim cilem je tak srovnani potieb
vzeslych z komunitniho pldnovani a vniméni potfeb pifimo pracovniky v oblasti
socialnich sluzeb. Jsou v souladu?

Prace je rozdélena do ctyf kapitol. V prvni kapitole definuji zakladni pojmy
v problematice krizové pomoci vychdzejici z odborné literatury a z legislativnich
predpisti a jsou zde mapovany sluzby krizové pomoci v Ceské republice a v Jihoéeském
kraji. Druha kapitola je vénovéana otdzce potiebnosti krizové pomoci ve vSech jejich
forméach, tak jak je popisovdna v komunitnich planech mésta Ceské Budéjovice a
JihoCeského kraje. Tteti kapitola se vénuje nazoru pracovnikd v oblasti socidlnich
sluzeb na dostateCnost a komplexnost sluzeb krizové pomoci. Zpracovava vysledky
dotaznikového Setieni v této problematice a porovnava ziskané vysledky s jednotlivymi
komunitnimi plany a potfebami, které tyto plany definuji. Posledni kapitola je shrnutim
a diskuzi k praci.

Pro svou praci budu vychazet z odborné literatury, zejména v Casti tykajici se krize
a jejiho popisu. Pro mapovani organizaci poskytujici sluzby krizové pomoci
v jednotlivych krajich budu vychazet z vefejné dostupného Registru socialnich sluzeb,
ktery v elektronické podobé vede Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
(dale jen ,,MPSV*). Pro shrnuti potfeb sluzeb krizové pomoci, definované plany
socialnich sluzeb na uzemi ORP CB a Jihogeského kraje, budu vychazet z vefejnd
dostupnych dokumentd, jez se vztahuji k planovani socidlnich sluzeb na téchto uzemich.
Jedna se o Rozvojovy plan socialnich sluzeb mésta Ceské Budgjovice na rok 2013 —
2018 a Strednedoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Jihoeském kraji na obdobi 2014 —
2016, z casti obou plant tykajici se osob v krizi. Pro zjisténi nazoru pracovniki
v oblasti socidlnich sluzeb vyuziju dotaznikové Setfeni. Pro dotaznik jsem se rozhodla
zvolit jeho elektronickou podobu, kterd umoZni zapojeni respondentli napfi¢

JihoCeskym krajem.



1 Suzby krizové pomoci

1.1 Kirize

»3lovo se uziva pro oznaceni stavu vazného oslabeni adaptacnich schopnosti, ktery je
subjektivné vniman jako bezmoc, neschopnost se suddlosti vyrovnat obvyklymi
zpusoby a v obvyklém case. Existuji tfi obecné vnéjsi spoustéce krize: ztrata (blizké
osoby, domova), zména (spolecenského postaveni nebo vlastniho stavu) a nutnosti volit
(obvykle mezi dvéma stejné¢ zadoucimi, resp. stejné¢ nezaddoucimi moznostmi). Krize
vyvolava u klienta silné emoce, nejcastéji uzkost a depresi, n€kdy i sebevrazedné

v v s roor el
myslenky a sebevraZzedné jednani.*

1.2 Sluzby krizové pomoci

»docialni sluzby jsou definovany jako vSechny kratkodobé i dlouhodobé sluzby,
poskytované opravnénym uzivatellim, jejichZ cilem je zvySeni kvality klientova zivota,
pripadn& ochrana zajmil spole¢nosti.? ,,Sluzby krizové pomoci jsou posykovany ve
specializovanych zatizenich, které tyto sluzby poskytuji v riznych podobach (nejen
jako organizace poskytujici socidlni sluzby jako registrovani poskytovatelé socidlnich
sluzeb, ale 1 jiné typy organizaci a sluzeb jako jsou psychiatrické ambulance, ordinaci,
psychoterapeuticka zafizeni aj.).> Socialni sluZby jsou podrobn& definovany zakonem
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pifedpist. Sluzba krizové
pomoci je sluzbou socialni prevence.

,Dle §60 tohoto zakona je definovdna krizovd pomoc. Jednd se o terénni,
ambulantni nebo pobytovou sluzbu na piechodnou dobu poskytovanou osobam, které se
nachdzeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy ptechodné nemohou fesit svoji
nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami. Tato sluzba obsahuje tyto zakladni
¢innosti:

e poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

e socialné terapeutické ¢innosti,

e pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich

zalezitosti.

" MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. str. 98
2 Tmtéz, str. 214
3 Srov. SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi. str. 23 - 24
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Dle §33 zak. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach se socialni sluzby poskytuji jako
sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

e Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovdnim v zafizenich

socialnich sluZeb.

e Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zatfizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby
neni ubytovani.

e Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim
pfirozeném socidlnim prostredi.

Zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach dale definuje 1 dals$i formu ¢i druh
krizové pomoci a to sluzbu telefonické krizové pomoci. Dle §51 tohoto zdkona se jedna
o terénni sluzbu poskytovanou na ptechodnou dobu osobam, které se nachéazeji v situaci
ohroZeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou ptrechodné
nemohou fesit vlastnimi silami. Tato sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

¢ telefonickou krizovou pomoc,

e pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich
zalezitosti.

Vyse uvedené sluzby mohou podle zdkona o socialnich sluzbach poskytovat pouze
poskytovatelé socialnich sluzeb. Dle §6 tohoto zdkona jsou poskytovateli socialnich
sluzeb pfi splnéni podminek stanovenych timto zdkonem tzemni samospravné celky a
jimi zfizované pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a
jim zfizené organizacni slozky statu nebo statni pifispévkové organizace, které jsou
pravnickymi osobami. Dle §78 tohoto zakona lze socialni sluzby poskytovat jen na
zaklade€ opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb. Toto opravnéni vznika rozhodnutim
o registraci, o kterém rozhoduje krajsky ufad pfislusny podle mista trvalého nebo
hlaseného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, popiipadé podle umisténi
organiza¢ni slozky zahraniéni pravnické osoby na uzemi Ceské republiky.

V souladu s §85 tohoto zdkona je krajsky ufad povinen vést registr poskytovatell
socialnich sluzeb. Zde jsou zapsani poskytovatelé socidlnich sluzeb, ktefi ziskali

opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb. Registr je veden v listinné a zaroven i



v elektronické podobé. Registr v elektronické podobé je vetfejné piistupny a lze z ngj

Serpat informace o jednotlivych registrovanych socialnich sluzbach.**

1.3  Sluzby krizové pomoci v praxi na uzemi Ceské republiky
Pro zmapovani sluzeb krizové pomoci na tizemi Ceské republiky jsem vyuzila vetejné

dostupny Registr socidlnich sluzeb (http://iregistr.mpsv.cz/socreg), ktery eviduje

veskeré registrované socialni sluzby a to i s potiebnymi detaily pro tuto praci.

V Ceské republice je sluzba krizové pomoci poskytovana v ambulantni, terénni i
pobytové formé. Nabidka sluzeb krizové pomoci a forem této sluzby se v jednotlivych
krajich 1i8i. Komplexni data o téchto sluzbach zpracovéna v Ptiloze €.1. Pro vétsi

nazornost jsou zobrazena na Obrazku ¢.1.

Liberecky kraj

Ustecky kraj
1/113-10
Karovarsky 71315_21
kraj Fraha

1/0/0-0
Moravskosiezsky

o Kraj
Plzensky kraj 3/2i3.M Olomoucky SCREEFE T

3r413-18 .fklg 2 -

Zlinsky kraj
Jihodesky kraj

Obrazek 1 {Slufby krizoveé pomoci dle jejich formy poskytovan v jednotlivyeh krajich)

Legenda k obrdziou (u jednotivich krajil):

podet ambulaninich forem / pocet terénmich forsm / pocet pobyviovich forem - bapacita liZek

Sluzba krizové pomoci je ve 29 piipadech poskytovana ambulantni formou,

v patnacti pfipadech terénni formou a ve 22 ptipadech pobytovou formou. Celkova
kapacita lizek ve sluzbach krizové pomoci je 108 téchto ltizek. Nékteré ze sluzeb maji
cilovou skupinu vymezenou pouze na urCité osoby. Vymezeni je bud’ typem cilové
skupiny sluzby (v souladu s registraci socidlnich sluzeb jednotlivych pracovist) nebo
vékem uzivatelli sluzby. Néktera ziizeni jsou tak pouze pro zletilé a nékterd pro

nezletilé osoby. Dalsi Casta jsou zafizeni pouze pro Zeny.

* Srov. Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 1. 2014
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1.3.1 Ambulantni forma krizové pomoci

Ambulantni forma sluzeb krizové pomoci je v soucasné dobé poskytovana ve 29ti
poradnéach. Nejcastéji jsou zastoupeny ve vétSich (krajskych a okresnich) méstech. Ve
ttech krajich Ceské republiky nejsou sluzby krizové pomoci v ambulantni formé

poskytovany. Jedna se o kraj Zlinsky, VysocCina a Liberecky.

1.3.2 Terénni forma krizové pomoci

Terénni forma sluzeb krizové pomoci je vsoucasné dobé poskytovana 15ti
organizacemi. Nej€astéji jsou zastoupeny ve vétSich (krajskych a okresnich) méstech.
Ve vétsiné piipada se jedna o organizace, které jsou poskytovateli dalsi formy sluzeb
krizové pomoci, pievazné vzdy ambulantni. Vyjimkou jsou terénni sluzby ve
Stfedoc¢eském kraji (Kladno) a Jihomoravském kraji (Blansko), kdy organizace
poskytujici terénni sluzbu poskytuje krizovou pomoc v pobytové formé. V sedmi
krajich Ceské republiky nejsou sluzby krizové pomoci v ambulantni formé
poskytovany. Jedna se o kraj Karlovarsky, Kralovéhradecky, Pardubicky, Olomoucky,
Zlinsky, Vysocina a Liberecky.

1.3.3 Pobytova forma krizové pomoci

Pobytova forma sluzeb krizové pomoci je v soucasné dob¢ poskytovana na 22 mistech.
Celkova kapacita téchto sluzeb je 108 lizek. I u této formy je nejcastéji nalezneme ve
vétsich (krajskych a okresnich) méstech. Pomérné zna¢nd koncentrace je v Praze, kdy
jsou tyto sluzby poskytovany celkem na péti mistech, ve dvou zatizenich pro déti a
v ostatnich bez omezeni veéku. Ve vétSiné pfipadu se jednd o organizace, které jsou
poskytovateli dalsi formy sluzeb krizové pomoci, pfevazné vzdy ambulantni. V sedmi
krajich Ceské republiky nejsou sluzby krizové pomoci v pobytové formé poskytovany.
Jedna se o kraj JihocCesky, Jihomoravsky, Karlovarsky, Kralovéhradecky, Zlinsky,
Vysoc€ina a Liberecky.

1.3.4 Krizové centrum — misto komplexni krizové pomoci

Neékteré organizace poskytuji sluzbu krizové pomoci ve vSech jejich formach. Jedna se
o pét organizaci, z nichZ tii se nevymezuji vici cilové skupiné ani v€kem ani jinym
zpisobem. Jejich cilovou skupinou jsou osoby v krizi bez omezeni veku. Termin
krizové centrum nemd oporu v legislativé, nicméné v odborné literatufe se s timto
pojmem lze setkat. ,Krizova pracovisté nabizejici ambulantni program (nikoliv

nepfetrzity) je mozné nalézt vtémét kazdém kraji. Krizova centra s nepfetrzZitym
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provozem a nabidkou kratkodobé hospitalizace (obvykle pétidenni) jsou pouze
v né€kolika krajskych méstech (Praha RIAPS a Centrum krizové intervence v Bohnicich,
Krizové centrum v Brné a Krizové centrum v Ostravé a Krizové centrum Spirala v Usti
nad Labem).” Ostravské krizové centrum jsem v 1ét& 2013 navitivila. Jedna se
poskytovatele socidlnich sluzeb, tedy je zde uzky vztah k sluzbam mapovanym touto
praci. Centrem mne provedl Bc. David Tichy, DiS., socidlni pracovnik tohoto zafizeni.
Jednd se o misto s nepfetrzitym provozem, poskytujici ambulantni sluzby, terénni
sluzby (zejména hromadnd nestésti, ,,mimofadni situace ¢i mimotradné udalosti‘ % a
pobytové sluzby. Ty jsou nabizeny osobam v akutni krizi na dobu 3, maximaln¢ vSak 7

dni. , Krize samotna trva pomémé kratce — hodiny, maximalné dny.*’

1.3.5 Krizové sluzby mimo oblast registrovanych socialnich sluzeb

Vedle registrovanych socialnich sluzeb sluzby krizové pomoci nabizi i jina zafizeni. Ve
vétSiné piipadi se jedna o zdravotnickd zatizeni. Néktera nabizeji ambulantni péci, jina
mohou zajistit 1 kratkodobou hospitalizaci a to mimo aredl nemocnice.

Jako ptiklad 1ze uvést Krizové centrum RIAPS. ,Regionalni Institut Akutnich
Psychosocialnich Sluzeb, které plisobi v Praze od roku 1991. Jeho zfizovatelem je
hlavni mésto Praha. Riaps poskytuje komplexni péc¢i o ¢loveéka v narocnych zivotnich
situacich, které ohrozuji jeho psychické zdravi. Spojuje psychology, psychiatry,
zdravotni sestry- terapeutky a socidlni pracovnici do jednoho tymu, ktery pomaéha
klientim pfi aktivnim feSeni jejich probléma.«®

OdliSnym ptikladem krizové pomoci je KIP (Komunitni Intervenéni
Psychosocialni) tym. ,Jeho cilem je na komunitni Grovni poskytovat psychosocialni
pomoc lidem zasazenych mimotadnou udalosti (nehody, povodné atd.). Jeho Cleny jsou
dobrovolnici riznych profesi azaméfeni. Clenové KIP tymi funguji v ramci
akreditovaného programu Ministerstva vnitra KIP tymy pro mimoifadné udalosti.
Navazuji na praci slozek Integrovaného zachranného systému CR a spolupracuji

se zastupci obci, cirkvemi a jinymi poméhajicimi organizacemi.«’

> MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace. str.261

% Srov. VYMETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika. str. 18

"VODACKOVA, D. Krizovd intervence. str. 259

® CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB PRAHA. Centrum socidlnich sluzeb Praha: Krizové centrum
RIAPS

? Srov. Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprdce zamérené na priibéh a vysledek.
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1.4 Sluzby krizové pomoci v Jihoceském kraji

1.4.1 Socialni sluzby krizové pomoci
Pro zmapovani sluzeb krizové pomoci na uzemi JihoCeského kraje jsem rovnéz vyuzila

vetejné¢ dostupny Registr socialnich sluzeb (http://iregistr.mpsv.cz/socreg), ktery

eviduje veskeré registrované socialni sluzby a to 1 s pottebnymi detaily pro tuto praci.

V Jihoceském kraji je sluzba krizové pomoci poskytovana v ambulantni a terénni
form¢. Forma pobytova v regionu neni poskytovana. Nabidka sluZzeb krizové pomoci se
v jednotlivych okresech li§i a neni rovnomérné rozlozena po celém JihoCeském kraji.
Prakticky je soustfedéna do tfi okresnich mést. Pro prehlednost jsou data zpracovana na
obrazku ¢. 2. Detail ziskanych dat ,,Sluzby krizové pomoci v CR* je piilohou ¢&. 1 této
prace.

Organizace se nevymezuji a nabizeji své sluzby kazdému bez omezeni véku.
Vyjimkou je Prachatickd krizova pomoc, ktera je ur€ena pro osoby od sedmi let. Sluzby
krizové pomoci v JihoCeském kraji nabizeji celkem Ctyfi organizace.

e Arkada - socialn& psychologické centrum, o. s.'° — okres Pisek, ambulantni

forma a telefonicka krizova pomoc (pozn.. telefonicka krizova pomoc - jedna se
o jiny typ registrované socialni sluzby nez krizova pomoc dle §60 zak. 108/2006
Sb o socialnich sluzbach, v tomto pripadeé je sluzba poskytovana dle § 55)

e Krizové centrum pro déti a rodinu v Jihoeském kraji, ob&anské sdruzeni'' —

okres Ceské Budgjovice, ambulantni a terénni forma

e obdanské sdruZeni Portus Prachatice'” — okres Prachatice, ambulantni forma

e THEIA - krizové centrum o.p.s.”” — okres Ceské Budg&ovice a Jindfichiv

Hradec, ambulantni forma, pro okres Ceské Budé¢jovice i terénni forma

Pro uplnost uvadim jesté¢ dalSi organizaci, kterd v regionu poskytuje sluzby
telefonické krizové pomoci a to Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka
divéry Ceské Budgjovice o.p.s.'®. Sluzba je poskytovana pouze dle § 55 vyse

uvedeného zakona.

" ARKADA. drkdda: Socidlné psychologické centrum Pisek: arkadacentrum.cz

"KRIZOVE CENTRUM PRO DETI A RODINU. Sluzby: Krizové centrum pro déti a rodinu

"2 PORTUS PRACHATICE. Krizové centrum: Centrum pomoci rodiné a détem: Portus Prachatice

" THEIA. Pomoc v krizi: theia.cz

'“ STREDISKO PRO RODINU A MEZILIDSKE VZTAHY A LINKA DUVERY CESKE
BUDEIJOVICE. Linka diwvéry: Stiedisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka divéry
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Pro potvrzeni nabidky sluzeb a jeji soulad s registrem socialnich sluzeb jsem zde
vyuZila 1 internetové stranky jednotlivych organizaci, které ve svych nabidkach sluzeb

uvadéji ve vsech pripadech shodné informace s uvedenym registrem.

Tabor
Y 0/0/0-0

\ ‘ ‘v\ 3
Strakonics). i i
o
B/0/0 0 1\& 1/0/0-0
n

Jindiichlv
Hradec

1/0/0-0 Y e 2

Prachatice Budéjovice =~
o f 2/2/0-0 ¥
{ .
/ Cesky \
Krumlov

0/0/0-0

Obrazek & 2 (Sluzby knizové pomoci dle jejich formy poskytovani v jednotlivych okresech Jihofeského kraje)

Legenda k obdziu (u jednotinych olresiy):

pocet ambulantmich forem / pocet terémnich forem / pocet ambulantnich forem - kapacita liZek

1.4.2 Krizova pomoc mimo oblast socialnich sluzeb

I v JihoCeském regionu pilisobi organizace a instituce, které poskytuji krizovou pomoc,
nejsou vSak registrovanymi poskytovateli socidlnich sluZeb. Plsobi zde rovnéz vyse
zminény KIP Tym, ktery je aktivni v terénni praci (v naSem regionu organizovan pod
dobrovolnickym centrem ADRA '), dale krizovi interventi Policie Ceské republiky (43
interventli z fad policie CR a 2 policejni psychologové), zde je viak uzké zaméfeni na
obéti trestné &innosti.'® Pomoc pro osoby v akutni krizi je dale feSena zdravotnickymi

zafizenimi.

'> ADRA. ADRA Ceskd republika
' MACHO, M. Re: Prezentace z 28.2
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2 Otazka potiebnosti vzniku krizového centra nebo pobytové formy sluzby
Ze zmapovanych skutenosti vyplyvda, Ze v JihoCeském kraji neni krizovéd sluzba
poskytovana pobytovou formou. Otdzkou tedy je, zda se s vytvorenim této formy sluzby

pocita a je planovana a zda je tato chybé&jici forma potiebna.

2.1 Komunitni planovani socialnich sluzeb

,Postup, ktery se v CR oznaluje jako komunitni planovani, je v anglosaské literatute
pojmenovan také jako socidlni planovani. Vyrazem komunita minime v kontextu tohoto
vykladu mistni spolecCenstvi spojujici pfimymi vazbami obyvatele mezi sebou a

obyvatele s misty, kde Ziji.“!” Zakon o socialnich sluzbach uklada krajskym ufadim
povinnost tyto plany zpracovavat (plany stfednédobého rozvoje socialnich sluzeb).
V ptipadé¢ nizsich Uzemnich celkli se jednd o doporuceni. ,,Komunitni pldnovani je
metoda, kterd umoznuje zpracovavat rozvojové materialy pro rtizné oblasti vetfejného
zivota na urovni obce 1 kraje, a kterd vyrazn€ posiluje principy zastupitelské

demokracie.«'®

»<Komunitni planovani je definovano jako pfimé vyjednavani mezi
zfizovateli, poskytovateli a uzivateli sluzeb, jehoZ cilem je zlepSit mistni socidlni
politiku ¢i charakter socialnich, pfipadné dalSich souvisejicich sluzeb. Ztizovateli sluzeb
jsou ufady statni spravy a samospravy, neziskové organizace a jiné subjekty, které
sluzby financuji, pfipadné¢ i jmenuji jejich vedouci a kontroluji jejich ¢innost.
Poskytovatelé sluzeb jsou subjekty provozujici statni nebo nestatni socidlni sluzby.
Uzivateli sluzeb jsou fyzické nebo pravnické osoby, které maji zvlastni potteby, na néz
sluzby reaguji. Vyjednavani miize mit podobu jednani v menSich skupinkach
reprezentujicich vSechny tti strany komunitniho trojuhelniku, vetejnych shromazdéni
nebo konferenci, stejné jako diskuzi v tisku, na internetu nebo zprostfedkovanych
jingmi médii. Vysledkem by mél byt periodicky zvefejiovany komunitni plan. "
,V ramci Cesko-britského projektu MPSV na podporu reformy socialnich sluzeb bylo
vroce 2000 zahijeno komunitni pldnovani socidlnich sluzeb jako pilotni projekt

v okrese Pisek.«*°

17 MATOUgEK, 0. a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. str. 113
" VASKOVA, V., Zezula, O. Komunitni planovini — véc veirejnd. str. 4

' MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. str. 94

2 ROSECKY, D, ORINIAKOVA, P. Komunitni planovani socialnich sluzeb. str. 7
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,Poslanim komunitniho planovani je zajiStovani dostupnosti socialnich sluzeb.
Prakticky se jedna o zjisténi stavu poskytovani socialnich sluzeb v dané lokalité
a zaroven potieb, které nejsou naplnény. Srovnanim téchto dvou zékladnich parametri
avsouladu s mnoZzstvim finan¢nich prostfedkli, které obec na socialni sluzby
vynaklada, vznika v procesu vziajemnych konzultaci komunitni plan, ktery je
konsenzem mezi tim, co je mozné, a tim, co bylo oznaceno jako potiebné ¢i prioritni.
Komunitni planovani ptedstavuje cyklicky, spirdlovit¢ se opakujici proces. Slovo
komunitni dava tusit, Ze celé planovani socialnich sluzeb probiha za ucasti komunity -
v ptipad¢ socidlnich sluzeb se tedy jedna zejména o zastupce uzivatelil, poskytovatela
a zadavatela socialnich sluzeb, ale 1 dal$i vefejnosti, jiz je téma socidlnich sluzeb blizké.
socialnich sluzeb. Uzivateli rozumime lidi v nepfiznivé nebo tiZivé socidlni situaci, kteti
sluzby vyuzivaji, kterym jsou urCeny. Jejich pohled je v komunitnim pldnovani
socialnich sluzeb nepostradatelny, pravé oni mohou vyjadfit sviij pohled, zviditelnit své
zdjmy, piimo se vyslovit ktomu, co vnimaji jako nejlepsi a nejpotiebné;jsi,
a spolupodilet se tak na utvaieni podoby socialnich sluzeb.

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou subjekty, které sluzby poskytuji a nabizeji, bez
ohledu na to, zda se jedna naptiklad o nestatni neziskové organizace, organizace ziizené
obci nebo krajem, pfip. stitem. Poskytovatelé¢ védi, jak sluzby funguji, a znaji
systémové 1 provozni zalezitosti. DokaZou popsat stavajici poptavku i predpokladané
trendy a obecné se v celé problematice dobie orientuji. Jejich pfinos je proto v tomto
ohledu nenahraditelny.

Zadavateli socidlnich sluzeb rozumime zejména obce a kraje. Zadavatelé jsou
odpovédni za zajisténi socidlnich sluzeb na ptislusSném tuzemi. Vstupuji do procesu jako
aktivni ucastnici, zejména proto, Ze jsou garanty realizace vystupli komunitniho
planovani. Proto podpora komunitniho pldnovani ze strany obce a jejich politickych
reprezentantli predstavuje nejzakladnéjsi podminku pro jeho uskutecnovani.

Uvedené skupiny, resp. jejich zastupci v rdmci spolecné prace, jednani a setkavani
vytvareji efektivni systém spoluprace, navrhuji podobu socialnich sluzeb a podileji se
na realizaci jednotlivych konkrétnich opatieni, kterd jsou popsana v komunitnim planu.
Proces komunitniho planovani je vSak cyklicky a hlavni kroky se v ur€itych intervalech

vzdy opakuji. Soucasti procesu je totiz isledovani toho, nakolik je komunitni plan
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napliiovan, co se jiz podafilo realizovat nebo ve kterych oblastech je nutné navrzeny

o R e 21
zpusob feSeni zménit.*

2.2 Stifednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského kraje

»Planovani socialnich sluzeb v JihoCeském kraji bylo zahdjeno v roce 2006. Prvni
sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb byl zpracovan na obdobi 2008 — 2010.
Poslednim zpracovanym planem je jeho aktualizace, které se tyka obdobi 2014 —2016.

Na tvorbé planu se podili zadavatelé¢ socialnich sluzeb (JihoCesky kraj a obce)
s uzivateli sluzeb (klienty) a poskytovateli (jednotlivé organizace poskytujici socidlni
sluzby). Pfi komunitnim planovani se vychazi z porovnani existujici nabidky socidlnich
sluzeb se zjiSt€énymi potiebami uZzivatelll a potencialnich uZivateli. Tyto potieby se
zjistyji aktivnim vyhleddvanim. Vysledek provedeného porovnani slouzi jako podklad
pro zformulovani priorit v oblasti socialnich sluzeb.***

V ramci organizacni struktury jsou sluzby rozdéleny dle charakteru do n€kolika
skupin. Problematika tykajici se krizové pomoci a osob v krizi je pfedmétem Pracovni
skupiny pro osoby v akutné nepriznivé socialni situaci.

V pracovni skupiné jsou zastoupeni zadavatelé socidlnich sluzeb, prostiednictvim
zastupct Jihoéeského kraje a dvou mést (Ceské Budgjovice a Cesky Krumlov). Mésto
Cesky Krumlov je rovndz registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb.
Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou zastoupeni Sesti organizacemi, plsobicimi na
uzemi JihoCeského kraje. Jedna se o organizace, které¢ poskytuji sluzby krizové pomoci
nebo sluzby, které jsou na krizovou pomoc provazané, ¢i se ji n¢jak dotykaji. Uzivatelé
jsou zde zapojeni nepiimo (zejména aktivity informacniho charakteru). Skupina je dale
doplnéna metodikem planovani.

Pracovni skupinou jsou definovany oblasti a okruhy potieb cilové skupiny klientd
sociadlnich sluzeb. Pracovni skupina mé pifesah do dalSich problematik a nevénuje se
pouze krizové pomoci. Jsou zde vSak vybrané aktivity, které se na sluzby krizové
pomoci zamétuji. Plan se rovnéZ pokousi o piesnéjsi charakteristiku osob v krizi. Jsou
zde definovany nejcastéjsi situace, které jsou piic¢inou krizové situace u klientii. Cilovou

skupinu v rdmci Jihoceského kraje a potencial osob v krizi se nepodatilo kvantifikovat.

! Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. MPSV.CZ: Co je komunitni planovéni
socialnich sluzeb a kdo jsou jeho hlavni aktéfi. a Srov. ZATLOUKAL. L., Komunitni planovani
socialnich sluzeb v obcich — stfet organizacnich kulutr?

* Srov. KP JCK. Planovani socidlnich sluzeb v Jihoceském kraji: Komunitni planovéani JCK
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Diivodem je absence jakychkoliv voditek, ze kterych by bylo mozno na potencial
krizovych situaci usuzovat. Jednd se o Zivotni situace, které mohou zasahnout
potencidlné kazdého. Pracovni skupina zpracovala SWOT analyzu, tykajici se cilové
skupiny, jejich potfeb a organizaci poskytujicich pro tuto cilovou skupinu socialni
sluzby. SWOT analyza byla jednim z vychodisek pro definici jednotlivych aktivit,
popisujicich jiz samotny plan v oblasti téchto socialnich sluzeb. Aktivity jsou ¢lenény
do cCtyt oblasti:

e Priorita 1: Podpora syst¢ému poskytovanych sluzeb

e Priorita 2: Rozvoj sytému poskytovanych sluzeb

e Priorita 3: Zkvalitnéni poskytovanych socidlnich sluzeb

e Priorita 4: Doprovodné aktivity

Sluzby krizové pomoci jsou podrobnéji feSeny v priorité 1 a 2, kdy jsou zde
definovana opatieni a aktivity pro jejich naplnéni. Jedna se o tyto aktivity:

e Aktivita C.: 1.3.1 Podpora krizové pomoci v JihoCeském kraji (Priorita 1,

Opatteni 1.3. Krizova pomoc § 60)
e Aktivita C.: 2.2.1 Rozvoj sluzeb krizové pomoci o pobytovou formu (Priorita 2,
Opatteni 2.2 Krizova pomoc § 60)

,,Cilem opatfeni je dostupnost sluzby na zaklad¢ odivodnénych potieb na uzemi
Jihoceského kraje a to ve vSech formach, v¢. pobytové. V ramci aktivity je naplanovan
rozvoj pobytové formy sluzby v rozsahu 3-5 luzek krizové pomoci, izce provazanych s
ambulantnimi sluzbami. Ty jsou ve fazi akutni krize nezbytné pro feSeni situace klienta.
Bude tak zajiSténa intenzivni pravidelna prace s klientem vedouci k jeho stabilizaci a
moznosti navratu k takovému zptsobu Zivota, kdy bude moci vyuzivat pouze béznych
ambulantnich sluzeb poskytovatelii krizové pomoci. Dostupnost této sluzby je prakticky
bez omezeni.“*

2.3 Rozvojovy plan socidlnich sluzeb mésta Ceské Budéjovice

»Prvni plan rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2004 - 2008, zpracovany metodou
komunitniho planovani, byl ve mésté Ceské Budg&jovice vytvoten v roce 2003. V tomto
roce byl poloZen zékladni kamen historie planovani socidlnich sluzeb v tomto meésté,
které od té doby kontinudlné probihd aZz dosud. V soucasné dob&é mésto v ramci

komunitniho planovani pracuje na potupném napliiovani Rozvojového planu socialnich

2 Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Jihoceského kraje na obdobi 2014-2016: schvdleno
usnesenim Zastupitelstva Jihoceského kraje ¢. 195/2013/ZK-5 ze dne 27.6.2013. str. 109
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sluzeb na obdobi let 2013 — 2018. Cilem je plan postupné zavadét do praxe, pruzné
reagovat na poptavku uzivatell sluzeb tak, aby byly socidlni sluzby v tomto mésté a
blizkém okoli pro uzivatele dostupné Casov€ i mistn€ a byly poskytovany kvalitné a
efektivné vzhledem k vynaloZenym finanénim prosttedkiim. Cilem komunitniho
plénovani je plan postupné zavadét do praxe, pruzné€ reagovat na poptavku uzivatell
sluzeb tak, aby byly socidlni sluzby v nasem meésté a blizkém okoli pro uzivatele
dostupné Casové 1 mistné a byly poskytovany kvalitn€ a efektivné vzhledem k
vynaloZenym finan&nim prostiedkiim.«**

Do komunitniho planovani se zde zapojuji zadavatelé socialnich sluzeb (zéastupci
Statutarniho mésta Ceské Budgjovice), poskytovatelé socialnich sluzeb (zastupci
organizaci pusobicich v socidlni oblasti v této lokalité) a uzivatelé socidlnich sluzeb.
Zapojena je 1 Sirokd vefejnost, veétSinou prostfednictvim anket, dotaznikového Setfent,
nebo aktivit informujicich o procesu planovani a jeho aktivitdich. V ramci organizacni
struktury jsou sluzby rozdéleny do skupin dle své blizké charakteristiky. Jednou
z pracovnich skupin je skupina sdruzujici ,,Sluzby pro osoby v pfechodné socidlni
krizi®.

V pracovni skupiné jsou zastoupeni zadavatelé socidlnich sluzeb, prostiednictvim
zastupc  Statutarntho mésta Ceské Budgjovice, zodboru socialnich véci a
zdravotnictvi. Poskytovatelé socialnich sluZzeb jsou zastoupeni deseti organizacemi,
piisobicimi na izemi ORP CB. Jedna se o organizace, které poskytuji sluzby krizové
pomoci nebo sluzby, které jsou na krizovou pomoc provazané, ¢i se ji né¢jak dotykaji.
Zapojeni uZivateld sluZeb je nejsloZitéjsi ¢asti. Pti tvorbé aktualniho planu se uZivatele
podafilo zapojit. Konalo se n€kolik setkani s uZivateli sluzeb, kterych byli pfitomni i
dalsi zastupci pracovni skupiny. ,,Zde se nardzi na obtiZze souvisejici s aktivnim
zapojenim uzivatelli do pracovnich skupin. Je slozité ziskat uZivatele se zajmem o
zapojeni doplanovani. DalSim problémem je fixace téchto uzivatelti pouze na konkrétni
problém. Ttetim problémem je pak jejich zapojeni, tedy aktivita pii konkrétni praci.**’

Pracovni skupina fe$i mimo jiné potieby osob v akutni krizi (lidé ohrozeni
socialnim vyloucenim a to z divodu vzniklé krizové Zivotni situace, zejména ztratou

zamestnani, predluzeni, exekuce, rozvod, zhorSeni zdravotniho stavu, hrozba ztraty

* Srov. SATUTARNI MESTO CESKE BUDEJOVICE. Ceské Budéjovice: Rozvojovy plan socidlnich
sluzeb Ceské Budéjovice
* Srov. BERNARD, J., Komunitni planovani socialnich sluzeb a problémy participace, Socidlni prace.
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bydleni, atd.), osob v psychické akutni krizi, osob se zdravotnim postizenim v krizi.
Cilova skupina uzivatelt socidlnich sluzeb, které se tato pracovni skupina vénuje, je
SirSi, zahrnuje 1 dal$i cilové skupiny, jakymi jsou osoby bez pfistieSi, obéti trestné
¢innosti, obéti domdaciho nasili, osoby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody, osoby
ohroZené¢ socialni okluzi, osoby nezaméstnané.

Pracovni skupina dale definovala oblasti a okruhy potieb cilové skupiny klienti
socialnich sluzeb. Zpracovala SWOT analyzu, tykajici se cilové skupiny, jejich potieb a
organizaci poskytujicich pro tuto cilovou skupinu socialni sluzby. SWOT analyza byla
jednim z vychodisek pro definici jednotlivych aktivit, popisujicich jiz samotny plan v
oblasti téchto socialnich sluzeb. Aktivity jsou ¢lenény do Ctyt oblasti:

e Priorita 3/1 Podpora systému poskytovanych socidlnich sluzeb

e  Priorita 3/2 Vznik novych socidlnich sluzeb

e Priorita 3/3 Podpora souvisejicich sluzeb

e  Priorita 3/4 Sluzby krizové pomoci

,»Sluzby krizové pomoci jsou tak v ramci planu samostatnou prioritou, ktera vytvari
uceleny systém nastroji, ktery je v podminkach Ceské republiky vydefinovan i
prakticky ovéten jako optimalni pro komplexni feSeni situaci akutni socialni krize, s niz
se miize b&zny &lovek ve svém Zivoté potkat.«*

V ramci priority jsou definovana tfi opatieni, kterd prioritu napliuji:

e 3/4.1 Krizova pomoc §60

e 3/4.2 Vznik novych sluzeb pro osoby v krizi

e 3/4.3 Komplex sluzeb krizové pomoci

Opatieni 3/4.1 je zaméfeno na tfi aktivity. Prvni je zachovani kapacity sluzeb
krizové pomoci. Na tzemi ORP CB tyto sluzby poskytuji dvé organizace (THEIA —
krizové centrum o.p.s. a Krizové centrum pro déti a rodinu v JihoCeském kraji, o. s. Jde
tedy o zachovani kapacit téchto sluzeb. Dalsi aktivitou je rozvoj sluzeb krizové pomoci
o terénni formu. V roce 2013 byla tato aktivita naplnéna, kdy v pribéhu roku 2013
zacali ob¢ sluzby poskytovat sluzbu krizové pomoci i terénni formou. Posledni aktivitou
tohoto opatieni je rozvoj sluzby krizové pomoci o pobytovou formu této sluzby.
V regionu ORP CB neni sluzba krizové pomoci v pobytové formé poskytovana. V

ptipad¢ akutnich situaci bylo vyuzivano krizové ltzko pfi Jeslovém a azylovém zatizeni

%% Srov. SATUTARNI MESTO CESKE BUDEJOVICE. Ceské Budéjovice: Rozvojovy pldan socidlnich
sluzeb Ceské Budéjovice
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CB. Toto lizko viak jiz zaniklo a od ledna 2014 je zafazeno do bé&Zného rezimu
azylového domu.

Opatieni 3/4.2 Vznik novych sluzeb pro osoby v krizi je vénovan sluzbam se
zamé&fenim na déti (pobytové formy pro déti a rodinu a zafizeni pro déti vyZzadujici
okamzitou pomoc).

Opatteni 3/4.2 je zamé&feno na existenci komplexu sluzeb krizové pomoci. ,,Na
tizemi ORP CB existuje ambulantni a terénni forma krizové pomoci. Od roku 2012
pracuje v ramci pldnovani socidlnich sluzeb pracovni skupina Krizovd pomoc, ktera
mapuje sluzby krizové pomoci na izemi ORP CB a potieby cilové skupiny. Je vytvoien
koncept komplexu sluzeb krizové pomoci, ktery reaguje na zmapované potieby cilové
skupiny a soucasny stav poskytovanych sluzeb krizové pomoci. Cilem existujiciho
komplexu sluzeb krizové pomoci je poskytovani sluzeb krizové pomoci ve formé
ambulantni, terénni a pobytové pro vSechny relevantni cilové skupiny. Nezbytnosti
komplexu poskytovanych sluzeb je vzdjemna Uzka provazanost a spoluprace, kdy

rw . 5«27
klicovou formou je ambulantni.*

3 Analyza potreb

3.1 Vyzkumné Setieni
Hlavni cilem vyzkumného Setieni je zjistit, zda je komunitni planovani na Uzemi
Jiho¢eského kraje a ORP CB v souladu s potfebami, vnimanymi socidlnimi pracovniky
a pracovniky v socidlnich sluzbach, pracujicich ptimo s klienty.

Prace ma déle dva dil¢i cile:

e zjistit, zda je na tizemi ORP CB né&jaké zaiizeni, poskytujici sluzby krizové

pomoci v pobytové forme a
e zda je dle subjektivniho nazoru téchto pracovniki potfebné tuto sluzbu

v pobytové formé ztidit.

3.2 Hypotézy

Pro realizaci cili jsem zvolila nésledujici hypotézy, které budou ovétreny.

7 Srov. SATUTARNI MESTO CESKE BUDEJOVICE. Ceské Budéjovice: Rozvojovy plan socidlnich
sluzeb Ceské Budéjovice
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e Hypotéza €. 1: Opatieni a aktivity navrZzené v rdmci komunitniho planovani pro
izemi ORP CB a Jihodeského kraje jsou v souladu s nizory pracovnikii
organizaci v oblasti socialnich sluZeb.

e Hypotéza ¢. 2: Na uzemi JihoCeského kraje neni podle subjektivniho nazoru
pracovnikll pfimo pracujicich v socidlnich sluzbach dostate¢ny pocet sluzeb
krizové pomoci.

e Hypotéza €. 3: Socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach pracujici
v oblasti socialnich sluzeb v Jiho¢eském kraji se domnivaji, ze v tomto regionu
nejsou zastoupeny vSechny formy sluzeb krizové pomoci.

e Hypotéza ¢. 4: Socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach pracujici
v oblasti socidlnich sluzeb na izemi ORP CB se domnivaji, Ze v tomto regionu
nejsou zastoupeny vsechny formy sluzeb krizové pomoci

e Hypotéza ¢. 5: Pokud se socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach
na uzemi ORP CB setkaji s osobou v akutni krizi, fesi jeji okamzitou situaci
spojenou s bydlenim odeslanim do jiného typu zafizeni.

e Hypotéza €. 6: Socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach na tzemi
ORP CB i Jihogeského kraje si za sluzbou krizové pomoci ve vice jak 50 %
ptipadl zatazuji zatfizeni, kterd sluzbu krizové pomoci nenabizi.

e Hypotéza €. 7: Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach na izemi
ORP CB povazuji zfizeni pobytové formy sluzby krizové pomoci za
nejpotiebnéjsi.

3.3 Metodika

Zakladnim souborem vyzkumného Setfeni jsou pracovnici organizaci poskytujici
socialni sluzby na uzemi Jihoceského kraje. Jedna se o osoby, které pracuji s klienty
Sirokého spektra a tedy 1 sosobami v krizi. Jejich subjektivni pohled na tuto
problematiku je podstatny. Jsou odbornou vetejnosti, majici vztah k socidlnim sluzbam
a sluzbam krizové pomoci. Maji vSak diky své praci s klienty znalost jejich potieb. Tyto
znalosti jsou podstatné. Mohou tedy za vefejnost vyjadrit jeji ndzor. Pro vefejnost jsou
sluzby krizové pomoci tézko uchopitelné. To potvrdila 1 rozsahla analyza v roce 2012,
ktera pro Rozvojovy plan socialnich suzeb mésta CB na roky 2013 — 2018 mapovala
potieby i z pohledu vefejnosti. Z téchto diivodl je zvolen tento zdkladni soubor. ,,Tento

pohled na ndzor uzivatelid suzeb je prostiedkem a cestou jak ve specifickém prostru a
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specifické cilové skupin€ vyslySet hlas uzivateli socidlnich sluzeb o jejich predstavé o
sluzbach a zejména pomoci.“*® Do zékladniho souboru jsou zahrnuti socialni pracovnici
a pracovnici v socidlnich sluzbach. Soucésti zakladniho souboru nejsou vedouci
pracovnici ani jiné manaZerské nebo administrativni pozice v oblasti socidlnich sluzeb.
V rdmci komunitniho planovani se na tvorbé téchto plant za socialni sluzby zapojuji
zejména zastupci socialnich sluzeb, ktefi pfimo nepracuji s klienty, jedna se nejcastéji o
zastupce organizaci — jejich vedouci ¢i manazZery. Podstatou vyzkumného Setfeni je
praveé srovnani téchto nazoru.

Jako metodu sbéru dat jsem pouzila dotaznikové Setfeni. Data byla sbirana
anonymni formou, pomoci elektronického dotazniku. ,,Dotaznik je velmi efektivni
technika, kterd pfi vynaloZeni malych finan¢nich nékladi postihne vysoky pocet

« 29

dotazovanych k témuz casovému momentu. »~Anonymni dotaznik ma vyhodu v tom,

ze se lidé méné kontroluji a stylizuji, coZz vede k vétsi otevienosti odpovédi. Za
nevyhodu se povazuje mald navratnost.“*’

Dotaznik byl zvolen pro moznost ziskani dostate¢ného poctu dat od osob, které
maji o problematiku krizové pomoci vyssi zdjem a moznosti zapojeni respondentl
zraznych okresi JihocCeského kraje. Zejména ztohoto divodu byla zvolena
elektronicka verze dotazniki, ktera usnadnuje jeho distribuci. Pro vytvofeni dotazniku

(http://www.survio.com/survey/d/L9Q4E7TW2CI9S9A3G6Z) jsem vyuzila webovy

portal spole¢nosti Survio s.r.o. se sidlem v Brn&.”' Na jejich webovych strankach lze
zdarma vytvaret dotazniky, data prostfednictvim téchto stranek sbirat a na zavér je
analyzovat. Ziskana data lze rlznymi zpusoby filtrovat, nastavovat vztahy mezi
otazkami, sledovat pribézné vypliiovani a pribézné vysledky. Lze ziskat informace o
navstévnosti, o pomeéru respondentti, ktefi dotaznik vyplnili zcela téch, ktefi jeho
vyplnéni nedokon¢ili. Stranky jsou uZivatelsky piijemné, snadné pro tviirce dotazniku,
ale 1 pro respondenty.

Vytvoteny dotaznik obsahuje celkem 14 otazek, z toho 4 otazky jsou identifikacni a
10 se vztahuje k cili vyzkumného Setieni.

Typy otazek:

* Srov. KUBALCIKOVA, K., KRCHNAVA, A., Komunitni planovni jako prostor pro i¢ast uzivatelti na
rozhodovani: realita nebo iluze? O respektovani principti jedné z metod ocialni prace v praxi.

¥ MALATEK, V.; POLONSKY, D. Metody sociologického vyzkumu. Karvina: Slezska univerzita

v Opavé a Obchodné podnikatelska fakulta v Karving, 1998. ISBN: 80-7248-015-4. s. 36.

0 ZICH, F. Sociologicky vyzkum. Praha: Svoboda, 1976. ISBN: neuvedeno. s. 183.

*' SURVIO S.R.O. Dotaznik zdarma: Vytvorit online dotaznik: Survio.com
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e Identifikaéni — zjiStuje vék, misto kde respondent pracuje a pozici, jakou
vykonava

e Uzaviené otazky - nabizeji varianty odpovédi bez moZnosti vlastni volny

e Oteviené otazky — nejsou dany varianty moznych odpovédi, respondent
odpovida zcela dle svého subjektivniho nazoru

e Rozsifujici otdzka - je vyuZita pro zpfesnéni nékterych odpovedi

3.3.1 Harmonogram vyzkumného Setfeni a zakladni soubor respondentti

Harmonogram je rozvrzen do né€kolika ¢asti. Prvni je samotné vytvofeni dotazniku.
Soucasti této faze je i detailni mapovani nabidky socialnich sluzeb krizové pomoci na
tizemi celé Ceské republiky. Dal$imi dilezitymi dokumenty byly komunitni plany pro
tizemi ORP CB a JihoCeského kraje. Vytvoteny dotaznik jsem testovala v tzv. pilotaZi
na vzorku Sesti osob, pficemz tfi byly s vétsi znalosti problematiky krizové pomoci a ti
osoby s velmi zdkladni. VSem byl ptedloZzen dotaznik v papirové i elektronické podobg.
PilotaZ probihala v obdobi 1. — 3. 10. 2013. Vytvofeny dotaznik byl v§emi respondenty
oznacen jako srozumitelny, deklarovany ¢as pro jeho vyplnéni jako dostatecny a jeho
elektronickd forma jako uZivatelsky pifijjemnd a zjednoduSujici proces vyplnéni.
Respondenti se shodli, Ze se jim vyrazné 1épe vypliiovala elektronicka verze dotazniku.
Dotaznik ve znéni, jak byl pfedloZen respondentiim, je pfilohou €. 2 této prace.

V nasledujicim kroku jsem pfistoupila k jeho pfedlozZeni respondentim. Pro jejich
osloveni jsem si vytvofila databazi organizaci pracujicich v oblasti registrovanych
socidlnich sluZzeb na uzemi Jihoceského kraje. Zdrojem této databdze byl vefejné
piistupny Registr poskytovatell socialnich sluzeb, jeho elektronické verze.’> Databéze
umoziuje filtrovani dle regionu pusobnosti registrovaného poskytovatele. Obsahuje
udaje tykajici se také nazvu zatfizeni poskytovanych sluzeb, mista, kde je sluzba
poskytovdna a kontaktni tdaje (webové stranky, telefonni kontakty a emailovou
adresu). Informace 1ze Clenit i1 dle jednotlivych okresti. Registr obsahoval ke dni tvorby
této databaze (15. 9. 2013) 362 registrovanych sluzeb, které na uzemi Jihoceského kraje
maji pro svou sluzbu registrovanou adresu zafizeni. Jedna se o jednotlivé sluzby,

nikoliv registrované poskytovatele, tedy organizace., kterych k datu monitoringu bylo

> MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb
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140.* Z dat &erpanych zregistru jsem si vytvofila databazi kontakti. Do ni jsem
zafadila zastupce vSech organizaci. Celkem databdze obsahovala 140 adres.

Sbér dat jsem zahdjila 1. 11. 2013. Jako respondenty jsem oslovila socialni
pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi pracuji u registrovanych
poskytovateli  socialnich sluzeb v JihoCeském kraji. Vzhledem k distribuci
elektronickou formou nelze pfesné stanovit, kolika osobam byl dotaznik ptedlozen. Za
ucelem ziskani respondentli jsem rozeslala email na 140 adres, kdy 126 emailt bylo na
adresy doruceno. Sbér dat jsem ukoncila 10. 1. 2014. Cely dotaznik vyplnilo 110
respondentli. Nelze fici, ze se jednd o 82 % ndvratnost, protoze dotaznik mohl byt dale
elektronicky distribuovan a z dat vyplyva, ze tomu tak bylo. Z prokazatelnych dat o
dotazniku vyplyva, ze dotaznik byl otevien celkem 409krat (graf ¢. 1). Zcela byl
dotaznik vyplnén ve 27 %, vyplnilo jej 110 respondentli. Vzhledem k tomu, Ze dotaznik,
pokud neni zcela vyplnén, lze oteviit znovu, je pravdépodobné a pocty otevieni
dotaznikli tomu napovidaji, Ze byl dotaznik vice respondenty nacten opakovang. Nelze
tedy presné fict, kolik osob dotaznik otevielo. Zcela vyplnény dotaznik nelze z jednoho
pocitace znovu otevfit a opakované vyplnit. Z dostupnych informaci vyplyva, Ze vSichni
respondenti vyuZili jako cestu pro navstévu pfimy elektronicky odkaz, ktery jim byl

zaslan.

3.4 Vysledky

Dotaznik vyplnilo zcela celkem 110 respondenti a vSechny uvedené otazky jsou
vyplnény témito respondenty. Z tohoto poctu pracuje 55 respondent (piesné 50 %)
v okrese CB. Data budu sledovat jak z pohledu vSech respondentt, tak i z pohledu téch
respondentti, ktefi pracuji v okrese Ceské Budg&jovice a jejich nazor vice reflektuje

situaci v okrese Ceské Budgjovice, tedy izemi ORP CB.

3.4.1 Charakteristika respondentt a jejich pracovist

Respondenti odpovidali na otazku, v jakém okrese se nachazi jejich pracovisté. Mezi
respondenty jsou zastoupeny vSechny okresy Jihoceského kraje. Jednotlivé okresy
nejsou zastoupeny rovnomeérn€. Nejvetsi pocet respondentd (55 — 50 %) je z okresu
Ceské Budgjovice. Nejmensi pocet respondentii (2) je z okresu Strakonice. Zastoupeni

respondentti dle jednotlivych okrest je zndzornéno v grafu ¢. 2. Tato otdzka je

3 SOTONA, P. Re: Pocet poskytovatelii na tizemi JEK
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nastavena jako filtrani, kdy filtr umoznuje ziskat izolované odpovédi na vSechny

otazky pouze respondenti pracujicich v okresu Ceské Bud&jovice.

Graf ¢. 1

Navstévnost dotazniku

27%

B Odpovédi (27)

Nedokonceno (73)

B Vyrazeno (0)
73%

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni

Pozn.: Hodnoty v zavorce za moznostmi odpovédi jsou poctem respondentii, které tuto odpoved zvolilc

Respondenti vybirali z nabizenych moznosti, jaka je pievazujici poskytovana
socidlni sluzba v organizaci, kde pracuji. Z pohledu zastoupeni socialnich sluzeb je
nejcetnéjsi sluzba odborného socidlniho poradenstvi, kterou oznacilo 33 respondentti
(30 %). Tato skutecnost souvisi i s faktem, Ze dle registru socidlnich sluzeb je tato
sluZzba nejzastoupenéjsi sluZzbou na tzemi JihoCeského kraje (93 sluzeb) 1 na uzemi
okresu Ceské Bud&jovice (70 sluzeb).** Druhou nejzastoupendjsi sluzbou u respondentt
je sluzba domov pro seniory, kterou oznacilo 17 respondentd (15%). Treti
nejzastoupengjsi sluzbou mezi respondenty je peCovatelskd sluzba (12 respondenti —
11%) a ctvrtou socidlni rehabilitace (7 respondenti — 11%). U respondenti je
zastoupeno celkem 15 rtiznych socidlnich sluZeb. Ostatni sluzby jsou oznaceny péti a
méné respondenty. Zastoupeni respondentll dle jednotlivych sluzeb na twzemi
Jihoc¢eského kraje je zndzornéno v grafu ¢. 3. Shodné ¢tyti hlavni sluzby, jsou nejcetnéji
zastoupeny u respondentdl pracujicich Gzemi okresu Ceské Budé&jovice. I zde je
nejcetnéjsi odborné socidlni poradenstvi, které je zastoupeno 13 respondenty (23 %),
nasleduji pecovatelska sluzba a socialni rehabilitace (shodné 7 respondentli — 13 %) a

jako ¢tvrté sluzba je domov pro seniory (5 respondentii — 9%).

** MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb
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QGraf ¢. 2

V jakém okrese se nachdzi Vase pracovisté?

5% 2%
|
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Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni

Pozn.: Hodnoty v zdvorce za moznostmi odpovédi jsou poctem respondentii, které tuto odpoved’ zvolilo

V dal$i otdzce byly respondentim piedloZeny néazory, které by si mohli klienti
jejich zafizeni mezi sebou sdélovat pii charakteristice piistupii pracovnikli jejich
zafizeni k vykonavané praci.”® Respondenti mohli oznagit jednu odpovéd. Za cely
Jihocesky kraj byla nejcastéji (68 respondenti — 62%) byla zvolena odpovéd’,
charakterizujici filantropické pojeti socialni prace. Data jsou zndzornéna v grafu €. 4. U
pracovnikii okresu Ceské Bud&jovice tuto variantu zvolilo pouze 38 % (21)
respondenttl.

V dalsi otazce volili respondenti z nabizenych charakteristik, které jsou podle nich
nejvice typické pro socialniho pracovnika v jejich organizaci.*® Zvolit mohli 3 riizné
odpovédi. Nejcastéji volenymi odpoveéd'mi bylo ,,posilovani schopnosti klienta zvladat
vlastni situaci® (50), ,,administrativni ukoly*“ (47), ,,navazani vztahu s klientem* (37) a
»empaticky a ochotny ptistup* (45). Data za Jiho€esky kraj jsou znazornéna v grafu €.
5. Za okres Ceské Budé&jovice je poradi nejéastéji volenych odpovédi stejné
(respondentii 35/20/20/20).

Respondenti volili z nabizenych variant odpovéd’, jakou pozici u zaméstnavatele
zastavaji. Nabizené moznosti byly dvé — socialni pracovnik a pracovnik v socialnich

sluzbach. Z pohledu vysledkit vyzkumného Setieni neni podstatné, kterou z uvedenych

3 Srov. MUSIL, L. RGiznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,socialni prace”, s. 60-
79.
3¢ Srov. RUZICKOVA, D., MUSIL, L. Hledaji socialni pracovnici kolektivni identitu?, s. 79-92.
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pozic respondent zastdva. Otdzka je zafazena, aby se respondenty nestaly jiné osoby,
které zastavaji pozice manazerské, vedouci nebo administrativni. Pro vyzkumné Setfeni
je podstatny nazor téch pracovnikd, ktefi jsou v kontaktu s klienty a mohu co nejvice
vnimat jejich konkrétni potteby a méli by byt k tomuto kompetentni. Z celkového poctu
respondenttl jich je na uzemi Jiho¢eského kraje 70 na pozici socialniho pracovnika (64
%) a na pozici pracovnika v socialnich sluzbach 40 (36 %). Rozdéleni pracovniki na
jejich pozicich na uzemi JihoCeského kraje je v grafu ¢. 6. Situace u pracovnikil
na Gizemi okresu Ceské Budéjovice je v tomto piipadé naprosto identickd, socialnich

pracovnikt je 35, pracovnikll v socialnich sluzbach 20.

Graf¢. 3

Jaka je prevazujici socidlni sluzba, kterou organizace, kde pracujete

poskytuje?
W Odborné socialni poradenstvi - § 37 odstavec 3 (33)
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Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce - § 52 (2)

Pozn.: Hodnoty v zdvorce za moznostmi odpovédi jsou poctem respondentii, které tuto odpoved’ zvolilo

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni

Respondenti odpovidali na otdzku, kolik let pracuji v socidlnich sluzbach. Primérna
doba, kterou respondenti pracuji v socialnich sluzbach je 6,65 let. Nejdelsi doba, kterou

respondent uvedl, jako dobu, po kterou pracuje v sociadlnich sluzbach, je 20 let. Naopak
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nejkrat$i uvedend doba je 0 let. NejCastéji uvedeny udaj je 7 let, ktery byl uveden
celkem sedmnactkrat. Délka praxe respondentll je znazornén na grafu ¢. 7

Graf¢. 4

Ke kterému z nasledujicich nazor( na zafizeni, kde pracujete, se pfi
hodnoceni vétsiny spolupracovniki nejvice blizi Vase stanovisko?

4%

9%

M pana Marka (68)
M pani Terezy (27)
25% M pana Petra (10)

62% M pani Andrey (5)
()

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni

Pozn.: Hodnoty v zavorce za moznostmi odpovedi jsou poctem respondenti, které tuto odpovéd’ zvolilo

Graf¢. 5

Které tfi z nize uvedenych charakteristik, jsou podle Vas nejvice
typické pro sociadlniho pracovnika ve Vasi organizaci?
47 47 45

55 50

35

15 10

M posilovani schopnosti klienta zvladat vlastni situaci
B administrativni ukoly

M navazani vztahu s klientem

M empaticky a ochotny pfistup

M spoluprace s dalSimi pomahajicimi profesemi

M znalost pfislusné legislativy

m aktivni nasazeni v ramci feseni klientovi situace

m zabyvani se zejména klientovymi specifickymi potfebami

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni
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Graf¢. 6

Jakou pozici u zaméstnavatele zastavate?

M Socialni pracovnik (70)

M Pracovnik v socialnich sluzbach
64% (40)

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni

Pozn.: Hodnoty v zdvorce za moznostmi odpovédi jsou poctem respondentii, které tuto odpoved zvolilo

Graf ¢. 7
Kolik let pracujete v socialnich sluzbach?
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Délka praxe

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni

Respondenti dale uvadéli sviy veék. Primérny vek respondentd je 36,39 let.
NejmladSimi respondenty byli dva respondenti ve véku 23 let. Naopak nejstarSimi byli

tfi respondenti ve véku 57 let. Vek respondentti je zndzornén na grafu €. 8.

3.4.2 Vnimani dostate¢nosti a potiebnosti sluzeb krizové pomoci
Respondenti odpovidali na otazku, zda je v nasem kraji dostateCny pocet organizaci na
pokryti potieb krizové pomoci. Z celkového poctu se 50 respondentt (46 %) domniva,
ze v Jihoceském kraji neni dostate¢ny pocet poskytovatelti krizové pomoci. Data jsou

znazornéna na grafu ¢. 9. Z respondentii pracujicich v okrese Ceské Budéjovice se jich
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23 (42 %) domniva, Ze v tomto okrese neni dostate€ny pocet poskytovatelli krizové
pomoci. Shodné tak 23 respondentt (42 %) se domniva, Ze pocet organizaci poskytujici

sluzby krizové pomoci v tomto okrese je dostatecny.

Graf ¢. 8
Kolik je Vam let?
14
13
3 12
g 10 10
HE A A
Y I, A I W A AT AT AT
5 4 [ NA] \AAS[ x5 s\ &5 ¥s\
2B, 2 ¥3 ¥3 ¥3 N3 \ 4 ¥3 3
0
23 24 25 27 28 29 30 31 32 34 35 36 37 38 39 42 43 44 45 48 50 57
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Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

Graf¢. 9

Domnivate se, Ze je v nasem kraji dostatecny pocet organizaci na
pokryti potfeb krizové pomoci?

27%

46%
m Ne (50)

M Ano (30)
= Nevim (30)

27%

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni

Pozn.: Hodnoty v zdvorce za moznostmi odpovédi jsou poctem respondentii, které tuto odpoved zvolilo

Respondentiim byla poloZena otdzka, zda je v okrese, kde pracuji, dostate¢ny pocet
organizaci na pokryti potteb krizové pomoci. Z celkového poctu se 43 respondentt (39
%) domnivaji, Ze neni v okrese, kde pracuje dostateCny pocet sluZzeb krizové pomoci.
Data zobrazujici odpovédi respondentti celého uzemi JihoCeského kraje, jsou

znazornéna na grafu ¢. 10.
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Respondenti odpovidali na otazku, kterou z forem sluzeb krizové pomoci vnimaji
jako nejpottebnéjsi. Jedna se o subjektivni nazor téchto respondentl. 48 respondenti
(44 %) povazuje jako nejpotiebnéjsi na tizemi Jihoceského kraje pobytovou formu.
Druha v poradi je terénni forma, kterou jako nejpotiebnéjsi oznacuje 35 respondentti (32
%) a 22 respondenti (20 %) takto oznacilo ambulantni formu. Respondenti méli
moznost zvolit o odpovéd’ ,,Sluzbu krizové pomoci v zadné formé nevyuzivame* a tuto
variantu zvolilo 5 respondentii (4%). Data zobrazujici odpovédi respondentli celého
uzemi JihoCeského kraje jsou zndzornéna na grafu ¢. 11. Respondenti pracujici na
tizemi okresu Ceské Budé&jovice vnimaji jako nejpotfebngjsi terénni formu sluzby.
Tuto variantu oznacilo 22 respondentii (40 %). Jako druhd nejpotfebnéjsi je takto
vniména pobytova forma, oznacend 20ti respondenty (36 %). Ambulantni formu sluzby
oznacilo zbyvajicich 13 respondentl (24 %). Posledni z nabizenych variant neoznacil

nikdo z respondentd.

Graf ¢. 10

Je v okrese, kde pracujete, dostateény pocet organizaci na pokryti
potreb krizové pomoci?

25% 39%
H Ne(43)
M Ano (40)
Nevim (27)

36%

Pozn.: Hodnoty v zavorce za moznostmi odpovedi jsou poctem respondenti, které tuto odpovéd' zvolilo

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni

Dale respondenti odpovidali na otazku, které¢ z forem krizové pomoci chybi
v okrese, kde pracuji. Respondenti mohli oznacit libovolny pocet odpovédi. Celkem
bylo zaznamendno 125 odpovédi. VétSina respondentli oznadila jednu variantu. U
pobytové formy, kterd byla oznacena nejcastéji je zaznamenano 70 odpovédi. U druhé
nejcastéji oznacené, terénni formy, je 25 odpovédi. Moznost ambulantni formy ma 15
odpovédi, shodné¢ tak i varianta, Ze v okrese, kde respondent pracuje, nechybi Zadna
forma krizové pomoci. Data zobrazujici odpovédi respondentli celého uzemi

Jiho€eského kraje jsou zndzornéna na grafu ¢. 12. Z pohledu uzemi okresu Ceské
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Budéjovice jsou vysledky obdobné, vyrazné vyssi pocet oznaceni je u pobytové formy,
ktera byla oznacena 43krat a jedna se o 74 % odpovédi. I zde je druhd terénni forma
sluzby (7 odpovédi), tfeti ambulantni (5) a moznost, ze v okrese nechybi zddna forma

sluzby mé 3 odpovédi.

Graf¢. 11

Kterou z forem sluzeb krizové pomoci vnimate jako nejpotiebné;jsi?
4%

B Pobytovou (48)

20%

44%
0 M Terénni (35)

= Ambulantni (22)

B Sluzbu krizové pomoci v Zzadné
formé nevyuzivame (5)

32%

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni

Pozn.: Hodnoty v zavorce za moznostmi odpovedi jsou poctem respondenti, které tuto odpovéd’ zvolilo

QGraf ¢. 12

Které z forem krizové pomoci ve Vasem okrese chybi?

60% 26%

50% +—
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10% +——

0% T
Ambulantni (70) Terénni (25) Pobytova (15) Zadna (15)

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni

Pozn.: Hodnoty v zavorce za moznostmi odpovedi jsou poctem respondenti, které tuto odpovéd zvolilo

Respondentiim byla polozena otazka, jaky se domnivaji, ze je diivod, ze uvedena
forma sluzby krizové pomoci v okrese, kde pracuji, chybi. Jde o subjektivni nazor
respondentll. Jednd se o otevienou otazku, kdy respondent nebyl limitovan nic¢im.

Odpovedi jsem usporadala dle jejich obsahu do nékolika kategorii. Nejcasteji uvedenym
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divodem byl pro cely Jihocesky kraj nedostatek financnich prostiedki na pokryti
socialnich sluzeb. Tuto moZnost uvedlo 52 respondentl (47 %). Druhym nejcastéji
uvadénym divodem (21 respondentt — 19 %) je nedostatek podnéti, nebo jejich mala
intenzita ze strany iniciatord téchto aktivit spojend s neochotou samospravy pro podporu
vzniku téchto sluzeb, kdy diivodem je i mnozstvi jinych sluzeb. Nejméné Casto (7
respondentl — 7 %) byl jako divod uvadén nedostatek vhodnych prostor nebo lidskych
zdrojii pro tento typ sluzby. Zbyvajici respondenti bud’ nevi, co je diivodem (22
respondentt — 20 %), nebo se domnivaji, Ze takové sluzby zde nechybi (8 respondentt —
7 %). Cetnost jednotlivych nazori je znazornéna v grafu &. 13. Situace u respondenti
z okresu Ceské Budé&jovice je obdobna pro nejéastéji uvadény dovod, kdy 35
respondentll (64 %) shodné uvadi finan¢ni prostfedky. I druhy nejcastéji uvadény
divod je shodny, zde jej oznacilo 10 respondentl (18 %). Dalsi diivody jsou pomérné
vyrovnané. Odpovéd nevim oznacilo 5 respondenti (9 %), odpovéd nedostatecné
prostory nebo lidské zdroje uvedli 3 respondenti (5 %) a zbyvajici 2 respondenti se
domnivaji, Ze takové sluzby zde nechybi.

QGraf ¢. 13

Jaky si myslite, Ze je dlvod, Ze uvedena forma sluzby krizové pomoci
ve Vasem okrese chybi?

W Nedostatek financi (52)

20%

47%
? M Nedostatek podnétd, neochota

7% samospravy, moc jinych sluzeb
(21)

Nedostatek kapacit nebo
prostor (7)

7%
B Sluzby nechybi (8)
19%

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni

Pozn.: Hodnoty v zdvorce za moznostmi odpovédi jsou poctem respondenti, které tuto odpoved’ zvolilo

3.4.3 Znalosti respondenti o sluzbach krizové pomoci

Respondentiim byla poloZena otazka, jaké znaji organizace poskytujici sluzby krizové
pomoci v okrese, kde pracuji. Z prokazatelnych udaji, vychazejicich zregistru
poskytovatell socidlnich sluzeb vyplyva pocet sluzeb krizové pomoci a poskytované a
chyb¢jici formy této sluzby. Otazka méla provétit znalost pracovnikii, zda za sluzbou

krizové pomoci vidi ty, které ji skutecné poskytuji. Respondenty jsem rozdélila do tii
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skupin. Nejcetnéj$i skupinou respondentll byli ti, ktefi jako sluzbu krizové pomoci
uvedli jinou organizaci, kterd poskytuje jiny druh sluzeb. Za cely Jihocesky kraj se
jedné o 60 respondentil (55 %). Druhou nejcetnéjsi skupinou (40 respondentd — 36 %)
byli ti respondenti, ktefi jako sluzbu krizové pomoci uvedli takovou sluzbu, ktera ji
skutecné poskytuje. Posledni skupinou bylo 10 respondentt (9 %), ktefi uvedli, Ze nevi.
Graf &. 14 znazortiuje tyto udaje. Situace u respondenti v okrese Ceské Budéjovice je
odli$nd. Sluzbu krizové pomoci zde spravné oznacilo 69 % respondentli. Nespravné
byla oznacena sluzba krizové pomoci 18 % respondenty. Zbyvajicich 13 % respondentii
uvedlo, Ze nevi.

QGraf ¢. 14

Jaké znate organizace ve Vasem okrese, které poskytuji Vami
oznacenou nejpotiebnéjsi formu krizové pomoci?

9% ___

B Uvedena sluzba krizové pomoci

(40)
36%
B Uvedena jina sluzba (60)

Nevim (10)
55%

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni

Pozn.: Hodnoty v zavorce za moznostmi odpovedi jsou poctem respondenti, které tuto odpovéd zvolilo

Respondentiim byla poloZena otazka, jaké znaji organizace na uzemi JihoCeského
kraje, které poskytuji formu krizové pomoci, kterd vjejich okrese chybi.
Z prokazatelnych udaji, vychazejicich zregistru poskytovateli socidlnich sluzeb
vyplyva pocet sluzeb krizové pomoci a poskytované a chybéjici formy této sluzby.
Otazka méla provéfit znalost pracovniki, zda za sluzbou krizové pomoci vidi ty, které ji
skute¢né poskytuji. Respondenty jsem rozdelila do Ctyf skupin. Nejcetnéjsi skupinou
respondentt pro cely JihoCesky kraj byli ti, kteti jako sluzbu krizové pomoci uvedli
jinou organizaci, kterd poskytuje jiny druh sluzeb. Jedna se o 40 respondentii (36 %).
Druhou nejcetnéjsi skupinou (25 respondentt — 23 %) byli ti respondenti, ktefi neznali
zadnou sluzbu, ktera krizovou pomoc poskytuje. 23 respondentt (21 %) se domniva, ze

tato sluzba chybi. Nejmensi skupinou respondenti (22 — 20 %) byli ti, kteti jako sluzbu
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krizové pomoci uvedli takovou sluzbu, ktera ji skutecné poskytuje. Graf ¢. 15
znazorfiuje tyto Gdaje. Situace u respondentl v okrese Ceské Budé&jovice je odlisna.
Sluzbu krizové pomoci zde spravné oznacilo 64 % respondentii. Nespravné byla
oznacena sluzba krizové pomoci 23 % respondenty. Zbyvajicich 13 % respondentli

uvedlo, Ze nevi.

Graf¢. 15

Jaké znate organizace na Uzemi Jihoéeského kraje, které poskytu;ji
dle Vas chybéjici formu krizové pomoci ve Vasem okrese?

m Uvedena sluzba krizové pomoci

21% (22)

B Uvedena jina sluzba (40)

Nevim (25)

23%J

M Sluzba krizové pomoci chybi
(23)

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni

Pozn.: Hodnoty v zdvorce za moznostmi odpovédi jsou poctem respondenti, které tuto odpoved’ zvolilo

3.5 Verifikace hypotéz

Ze skute€nosti zjisténych vyzkumnym Setfenim verifikuji hypotézy. K hypotézam €. 2 —
6 jsou vztazeny piimé otdzky v dotaznikovém Setfeni. Hypotéza €. 1 je specificka,
otazku na ni v dotazniku nekladu. Pro jeji verifikaci vychazim ze zjisténych skutec¢nosti.
Z tohoto diivodu ji zatazuji az na konec této Casti.

Hypotéza 2: Na uzemi Jihofeského kraje neni podle subjektivniho nazoru
pracovniki primo pracujicich v socidlnich sluzbach dostateény pocet sluzeb
krizové pomoci. K této hypotéze se vazi otazky ¢. 1 a ¢. 3. Na otazku ¢. 1, zda je
v JihoCeském kraji, dostatecny pocet organizaci na pokryti sluzeb krizové pomoci
odpovéd€lo 46 % respondenti, Ze neni, 27 % respondenti se domniva, ze sluzeb je
dostatek a 27 % respondentii nevi. V otazce €. 3 jsou respondenti tdzéni na dostatek
téchto sluzeb v okresech, kde pracuji. 39 % respondentl se domniva, Ze v jejich okrese
neni téchto sluzeb dostatek, 36 % respondentii se domniva, ze jich dostatek je a 25 %

respondentll nevi.
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Grafické zndzornéni otazek pro hypotézu 2

Otazka 1 3

Verifikace Hypotéza potvrzena Hypotéza potvrzena

Hypotéza 2 se potvrdila.

Hypotéza 3: Socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach pracujici
v oblasti socidlnich sluZzeb v Jihoceském kraji se domnivaji, Ze v tomto regionu
nejsou zastoupeny vSechny formy sluZeb krizové pomoci. K této hypotéze se
vztahuje otazka ¢. 6. Na otazku, které¢ formy krizové pomoci v okrese, kde pracujete,
chybi je zaznamenano pouze 15 odpovédi u varianty ,,74dnd“. Respondenti oznacili
vzdy jednu zforem krizové pomoci. Celkem je zaznamenano 125 odpovédi.
Respondenti oznacovali nejcastéji jednu variantu. Nejcastéji (70) je uvadéna pobytova
forma. Hypotéza 3 se potvrdila.

Hypotéza 4: Socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach pracujici
v oblasti socialnich sluZeb na tizemi ORP CB se domnivaji, Ze v tomto regionu
nejsou zastoupeny vSechny formy sluZeb krizové pomoci. K této hypotéze se
vztahuje otazka ¢. 6. Na otazku, které¢ formy krizové pomoci v okrese, kde pracujete,
chybi je zaznamenano pouze 15 odpovédi u varianty ,,z4dnd*. Z toho 5 respondenti je
z okresu Ceské Budgjovice. Respondenti oznagili vzdy jednu z forem krizové pomoci.
Celkem je zaznamenano 56 odpovédi. Jeden respondent oznacil dv€é moznosti, ostatni
vzdy jednu. Nejcastéji (42) je uvadéna pobytova forma. Hypotéza 4 se potvrdila.

Hypotéza 5: Socidlni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach na tizemi
ORP CB i Jihofeského kraje si za sluzbou krizové pomoci ve vice jak 50 %
pripadu zarazuji zaFizeni, ktera sluZbu krizové pomoci nenabizi. K hypotéze 5 se
vztahuje otazka ¢. 5 a 8. V otdzce €. 5 jsou respondenti dotazovani, jaké znaji sluzby
krizové pomoci v okrese, kde pracuji. Za cely JihoCesky kraj byla nejcastéjsi odpoveédi
(55 %) chybna odpovéd’ a respondenti uvadéli organizace, které sluzby krizové pomoci
neposkytuji. Pouze 36 % uvedlo spravné sluzby. Jina situace byla z pohledu tzemi
okresu Ceské Budgjovice, kde 69 % respondentt oznagila sluzby spravné. V otazce ¢. 8
jim byla poloZena stejnd otdzka, vztahujici se k celému tUzemi Jihoceského kraje.
Nejcastejsi (36 %) 1 zde byla chybna odpoveéd. Pomérmné velké mnozstvi respondentil
(23 %) uvedlo, Ze neznaji Zadnou. I zde byla situace odlisnd z pohledu respondentli
z okresu Ceské Budgjovice. Spravnou odpovéd’ zde uvedlo 64 % respondenti.

Grafické zndzornéni otazek pro hypotézu 5
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Otazka 5 8

Verifikace pro Jiho¢esky kraj Hypotéza potvrzena Hypotéza potvrzena

Okres Ceské Budg&jovice Hypotéza nepotvrzena Hypotéza nepotvrzena

Hypotéza 5 je potvrzena z &asti, pro izemi Jihoéeského kraje. Pro izemi ORP CB neni
potvrzena.

Hypotéza 6: Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach na uzemi
ORP CB povazuji ziizeni pobytové formy sluzby krizové pomoci za nejpotiebnéjsi.
K hypotéze 6 se vztahuje otdzka ¢. 4. Respondenti odpovidali na otazku, kterou z forem
krizové pomoci vnimaji jako nejpotfebngjsi. Pro uzemi okresu Ceské Budgjovice byla
nejcastéji (40 %) oznacena terénni forma. Jako druha (36 %) byla oznacena pobytova.
Z pohledu tuzemi JihoCeského kraje byla nejcastéji oznaCovéna pobytova forma.
Hypotéza 6 se nepotvrdila.

Hypotéza 1: Opatieni a aktivity navrZené v ramci komunitniho plianovani pro
tizemi ORP CB a Jihofeského kraje jsou v souladu i spracovniky organizaci
v oblasti socialnich sluzeb. K této hypotéze se piimo zadna otazka dotazniku
nevztahuje. Hypotéza bude verifikovana na zdklad¢ srovnadni informaci vychézejicich
z komunitnich plant Jihoeského kraje a ORP CB a informaci ziskanych dotaznikovy
Setfenim u respondenti. Oba komunitni plany shodné podporuji udrzeni sluzeb krizové
pomoci ve stavajici podob¢, tedy ambulantni formé. Podporuji rovnéz nové vzniklou
terénni formu této suzby. Oba plany rovnéZ pocitaji se vznikem pobytové formy této
sluzby. Dotaznikové Setteni potvrdilo skutecnost, Ze na uzemi JihoCeského kraje i ORP
CB neni dostatek sluzeb krizové pomoci. Shodné tak bylo potvrzeno, Ze chybéjici je
pobytova forma sluzby krizové pomoci. Jako nejpotiebnéj$i oznacCuji na Uzemi
Jihoceského kraje je oznacena pobytova forma (44 % respondentll), hned za ni terénni
forma (35 %). Pracovnici z ORP CB vnimaji jako nejpotiebn&jsi terénni formu (40 %),
hned za ni pobytovou formu (36 %). Hypotéza 1 se potvrdila pro uzemi Jihoceského

kraje. Nepotvrdila se viak pro izemi okresu Ceské Budgjovice,
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4 Diskuse
Provedenym vyzkumnym Setfenim jsem zjistila fadu zajimavych vysledkd. V této ¢asti
prace jsem se rozhodla diskutovat ty z mého pohledu nejzajimavé;jsi.

V tivodu jsem se pozastavila nad pocty vyplnénych dotaznikl. Z poctu téch, ktefi
si dotaznik nacetli, jej dokoncilo pouze 27 % respondenti. Otdzkou tedy je, z jakého
divodu tak znacné mnoZstvi dotaznik zacalo vypliovat, ale jeho vypliovani
nedokoncilo. Z ¢asti se mize jednat o osoby, které dotaznik oteviely, zacaly vypliiovat
a nasledné se vSak vénovaly jiné praci, dotaznik tedy nedokoncily a nacetly jej
opakovan¢. Dodatenym dotazovanim jsem také zjistila, Ze se pracovnici na své
pracovni pozici nedokazou spravné zatadit a misto socialni pracovnik nebo pracovnik
v socidlnich sluzbach by radi uvedli jinou variantu, kterou dotaznik nenabizi, a tedy
jeho vyplnovani nedokonéi. I zde se jednd o wurcitou neznalost pracovniki.
Charakteristickym ptipadem je pozice pracovnik v primé péci, kdy se jednd o pozici
pracovnika v socialnich sluzbach.

V otazce ¢. 9 méli respondenti z nabizenych odpovédi oznacit, jaka poskytovana
socialni sluzba je pro jejich organizaci pfevazujici. Nejcastéjsi odpovedi byla sluzba
odborného socidlniho poradenstvi a to jak na Gzemi JihoCeského kraje, tak na uzemi
okresu Ceské Budgjovice. Toto rozlozeni respondentii koresponduje se zastoupenim
poskytovanych sluzeb na téchto uzemich. Odborné socialni poradenstvi je nejcastéji
registrovanou socidlni sluzbou. Zahrnuje pestrou skalu poraden rtizného typu a tedy
nahled téchto respondentli je zajimavym prifezem do spektra uzivateli socialnich
sluZzeb. RozloZeni respondentii odpovida rozloZeni sluZeb na téchto uzemich.

V prvni otazce se respondenti jak zizemi Jiho¢eského kraje, tak z okresu Ceské
Budé&jovice shodli, Ze v JihoCeském kraji neni dostatek organizaci, které poskytuji
sluzby krizové pomoci. Na otazku ¢. 4, tykajici se dostatecnosti sluzeb krizové pomoci
v okrese, kde pracuji, odpovédeli, Ze neni. Sluzby krizové pomoci jsou zastoupeny dle
registru poskytovateld socialnich sluzeb pouze v nékterych okresech a v nékterych tato
sluzba poskytovana neni. Jedna se o okresy Tabor (respondenti tohoto okresu ve 100 %
nevi, zda je na uzemi kraje a jejich okresu dostatek sluzeb krizové pomoci), Cesky
Krumlov (respondenti tohoto okresu se v 85 % domnivaji, Ze neni na Gzemi kraje a
jejich okresu dostatek sluzeb krizové pomoci) a Strakonice (respondenti tohoto okresu
se v 85 % domnivaji, Ze neni na uzemi kraje a jejich okresu dostatek sluzeb krizové

pomoci). Tato zjiSténi tedy koresponduji se skute€nym stavem.

38



Pracovnikim byly poloZeny dvé otazky tykajici se znalosti poskytovateli krizové
pomoci v Jihoceském kraji a v okrese, kde pracuji. Tyto otazky jsem polozila z divodu,
aby bylo mozno upfesnit, jaké organizace za sluzbami krizové pomoci vnimaji. Slo tedy
o potvrzeni znalosti sluzeb a moznosti vztahnout tyto informace k dal$im odpovédim.
Zaroven jsem se domnivala, Ze znalost pracovniki o poskytovanych sluzbach neni
dobra. K této domnénce mne vedl kontakt s témito pracovniky pfi riiznych setkanich,
kdy jsem si v§imla, Ze znaji sluzby a organizace ve svém okoli, ale ne vzdy ke konkrétni
organizaci pfifazuji tu spravnou sluzbu, kterou dand organizace skutecné dle své
registrace poskytovatele socialnich sluzeb poskytuje. Zde doSlo k prekvapivému
zjisténi. Pracovnici z celého JihoCeského kraje maji Spatné povédomi o jednotlivych
sluzbach. Za sluzby krizové pomoci velmi ¢asto vnimaji jiné sluzby a bohuzel Spatna
odpovéd’ byla prevazujici (36 % respondentll) a dalSich 23 % respondentti uvedlo, ze
zadnou sluzbu krizové pomoci neznaji. Pouze 20 % respondentl dokézalo spravné uvést
néjakou sluzbu krizové pomoci v JihoCeském kraji. I u téchto respondentli se velmi
Casto objevovali dal§i uvedené sluzby, které¢ vSak dle registru sluzbu krizové pomoci
neposkytuji. V otdzce €. 6 byla u respondentli provéfovana znalost sluzeb krizové
pomoci v jejich bezprostiednim okoli, tedy na uzemi okresu, kde pracuji. I kdyz by se
dalo ocekavat, Ze tuto dopoveéd’ respondenti vytesi 1épe, opak byl pravdou. Zde uvedlo
55% respondentil sluzbu chybnou. Faktem vSak je, ze byl i vétsi pocet respondentt,
proti predchozi otdzce (36 %), ktefi dokézali urcit spravnou sluzbu krizové pomoci.
Velmi mélo respondentti, proti pfedchozi otazce, uvadélo odpoveéd nevim. Tedy chybné
odpovédi posilily na ukor zejména téchto respondentli. Pozitivni jisté je, ze ve svém
nejbliz§im okoli dokaZou pracovnici 1épe identifikovat konkrétni sluzby, nez na izemi
celého kraje. Otazkou vsak je, pro¢ tak velka skupina respondentt uvadi chybné sluzby.

Zde je dobré uvést samostatné okres Ceské Budg&jovice, jehoz vysledky byly zcela
odli$né. Znalost sluzeb krizové pomoci téchto pracovnikl a to at’ na izemi okresu, kde
pracuji, tak ale 1 na izemi JihoCeského kraje, je velmi dobra. Pokud byli respondenti
dotdzani na sluzby na tizemi JihoCeského kraje, dokazalo 64 % respondenti uvést
spravné organizace, pouze 13 % respondentli neuvedlo zadné. Otazka provéiujici
znalosti okresu kde pracuji, dopadla jesté o poznani Iépe a spradvnou odpoveéd’ oznacilo
69 % respondentti, zde shodné 13 % uvedlo, Ze nevi. Znalosti téchto pracovnikli jsou
vyrazné odlisné od ostatnich okrest v kraji. Skute¢nosti, které mohou pfispét k vySSim

znalostem téchto pracovnikil, vychédzeji ziejmé z vy$$i informovanosti o sluzbach
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vregionu (zejména na uzemi okresu ORP CB). Jako nastroje pro zvyseni
informovanosti lze uvést zejména aktivity Magistratu Ceské Bud&jovice (pravidelné
setkavani pracovnikli v rdmci kulatych stolli, seminait, aktivit tykajici se komunitniho
planovani a jednotlivych pracovnich skupin, kaZzdoro¢ni aktualizace a distribuce
pravodce socialnich sluzeb, kulturné spole¢enska aktivita organizaci v oblasti socialnich
sluzeb DIVSEFEST a mnohé dalii’’). Je zfejmé, Ze zejména na uzemi ORP CB je
realizovano dostatek aktivit diky kterym se mohou sluzby navzijem poznat. Otazkou
vSak je, co je divodem zvySenych znalosti téchto pracovnikii o sluzbach krizové
pomoci na uzemi JihoCeského kraje. Zde je zieyjmy prostor pro dalsi Setfeni, které by
toto zjisténi mohlo pomoci vysvétlit.

Otazka €. 6 se respondenti dotazovala, jakd forma krizové pomoci v jejich okrese
chybi. Nejcastéjsi odpoveédi bylo pobytova (56 %), kterou jesté cCastéji oznacovali
respondenti v okrese Ceské Bud&jovice (74 %). Tato zjiiténi souhlasi s fakty dle
registru poskytovatelll socialnich sluzeb, kdy ve vSech okresech chybi pobytova forma,
ve viech krom okresu Ceské Budgjovice chybi terénni forma a ambulantni forma chybi
v okresech Cesky Krumlov, Strakonice a Tabor. Tedy pobytova forma méla byt
teoreticky oznaCena vSemi respondenty. Nestalo se tak a to souvisi se skuteCnosti, ze
velka Cast respondentll za sluzbami krizové pomoci mnohdy vidi jiné sluzby, nez ty,
které ji poskytuji.

I ptes to, ze vétSina respondentt tedy uvadi jako chybéjici formu pobytovou, pokud
se jich votazce ¢. 4 ptame, jaka sluzba je zjejich pohledu nejpotiebné;si, pred
pobytovou sluzbu se u pracovnikii okresu Ceské Budgjovice dostane terénni sluzba.
Pracovnici na uzemi Jihoceského kraje uvadi jako nejpotiebnéjsi pobytovou (44 %),
terénni je zde oznacena jako druhd (32 %). Pokud se tedy vratime k pracovnikiim
okresu Ceské Budgjovice, zde 40 % respondentii oznacuje jako nejpotfebnéjsi terénni
formou sluzby, pobytovou tato oznaci 36 % respondentli. Jedna se tedy o nesoulad mezi
tim, ze jako chybéjici je zde uvedena pobytova forma sluzby, spravné jsou organizace
poskytujici sluzbu krizové pomoci identifikovany, ale i pies to, vnimaji pracovnici jako
nejpotiebnéjsi terénni? Vysvétleni mize byt opét v aktivitach, které se v redlu dé&ji.
V ramci komunitniho pldnovani tohoto uzemi jsou sluzby krizové pomoci jednim

z témat. Z podnétu tohoto planovani si obé organizace poskytujici krizovou pomoc

7 SATUTARNI MESTO CESKE BUDEJOVICE. Ceské Budéjovice: Rozvojovy plan socidlnich sluzeb
Ceské Budgjovice
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v Ceskych Budgjovicich registrovaly spole¢né terénni formu této sluzby a toto téma
bylo ¢asto diskutovanym. Pfi komunitnim planovani fungoval samostatny tym pracujici
na této aktivité, jehoz cleny byli i zéastupci organizace ADRA a KIP tymu v tomto
regionu. I ti jsou piedstavitelé terénni formy této sluzby. Tyto aktivity a ¢ast diskuze
mohly pfispét ke zvySeni dliirazu na tuto formu sluzby.

Hlavnim cilem prace bylo srovnani potfeb vzeslych z komunitniho planovani a
vnimani potfeb piimo pracovniky v oblasti socidlnich sluzeb. V tivodu jsem si kladla
otazku, zda jsou v souladu. Naprosty soulad se ukézal u komunitniho planovéani na
uzemi JihoCeského kraje, kde bylo potvrzeno, ze zde chybi pobytova forma sluzby a je
oznalena jako nejpotfebn&jsi. Pro uzemi okresu Ceské Budg&jovice byla rovnéz
pobytova sluzba oznacena jako chybéjici, avSak jako nejpotfebnéjsi byla oznacena
terénni, pfes to, ze pobytova byla jen o malo procent jako druhd. Otazkou je, zda se
v tomto ptipad¢ jedné o nesoulad nebo spiSe o ukdzani sméru. Aktualni komunitni plan
tohoto uzemi pocitd v nejbliz§i dobé se zmapovani situace a vytvofenim urcitého
zaméru pro zajisténi komplexnich sluzeb krizové pomoci.

V ptipadech komunitnich planti Jihodeského kraje a ORP CB se setkava
naplanované se skuteCnymi potfebami v oblasti socialnich sluzeb, které jsou mapované
odliSnym zplGsobem a jinymi cestami, tedy prostfednictvim ndzoru socialnich
pracovniki a pracovnikil v socidlnich sluzbach, ktefi jsou v bezprostfednim dennim

kontaktu s uzivateli socialnich sluzeb.
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ZAVER

Prace méla za ukol dosdhnout nékolika cilt. Ty se vSechny podafilo naplnit. Hlavni cil
prace, tedy porovnani komunitniho pldnovani s ndzory uzivateld socialnich sluZeb,
zprostfedkované pres jejich socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach,
pfinesl zajimavé vysledky. Ukdzalo se, Ze 1 kdyZ zapojeni uZivateli v nékterych
problematikdch je slozité a ne vzdy se je dafi zapojovat, jejich nazory nejsou
opomenuty a komunitni planovany je reflektuji. Nékteré¢ detaily nejsou ve 100 % shodg,
ale v globalu jsou plany nastaveny dle potfeby uZivatell socialnich sluzeb.

Zajimavou otazkou je, ¢im tato drobna neshoda vznika. Vyzkumné Setfeni krom
jiného ukazalo, ze pracovnici umi ve sém okoli vyjmenovat ve vétSin¢ piipadi
organizace v oblasti socidlnich sluZeb, ale nedafi se jim je jiz pfifazovat ke konkrétni
socialni sluzbég, tedy casto se domnivaji, Ze sluzbu poskytuje jind organizace. Pak
samoziejmé muze dochazet ke zkresleni toho, kterou sluzbu by vnimali jako chybéjici
nebo potiebnou. Velmi zajimavy byl rozdil téchto znalosti, pokud jsme z respondenta
izolovali pracovniky, ktefi pracuji na tzemi okresu Ceské Bud&jovice. Jejich znalost
bych naopak oznacila jako vybornou. Dobie dokazali pfifazovat konkrétni organizace
k poptavané registrované sluzbé. Pokusila jsme se tedy jesté zjistit, pro¢ tomu tak je.
Pouze nabizim ur¢ité moZnosti majici vliv na tuto lepsi znalost. Pro detailni zmapovani
této skuteCnosti a zaroven 1 neznalosti ostatnich pracovnikli se nabizi prostor pro dalsi
vyzkumné Setfeni, které by mohlo tuto otdzku vysvétlit.

Prace popisovala sluzby krizové pomoci na izemi Jihoceského kraje. Zmapované
sluzby koresponduji s obéma komunitnimi plany, které v rdmci prace porovnavam
(izemi Jiho¢eského kraje a ORP Ceské Budgjovice). Prace svym vyzkum Setfenim
porovnavala jak zmapované skuteCnosti, tak jednotlivé plany se zprostiedkovanymi
nazory uZzivatelli socialnich sluzeb. Tyto véci se ukazuji jako v souladu a komunitni
planovani jako smysluplné, 1 pfes slozitost zapojeni uZivatelll socialnich sluzeb, kteti by

vSak méli byt nedilnou soucasti komunitniho planovani.
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Prilohy
Piiloha 1: Piehled sluZzeb krizové pomoci v CR

(data zpracovana z registru poskytovateld socialnich sluzeb: http://iregistr.mpsv.cz/socreg)

Sumarizovany piehled sluZeb krizové pomoci dle jednotlivych kraji

Ambulantni Terénni forma Pobytova forma
Kraj forma
Pocet sluzeb Pocet lizek
1 Praha 7 3 5 21
2 StiedocCesky 3 2 3 21
3 Jihocesky 6 2 0 0
4 Plzensky 3 4 3 18
5 Karlovarsky 1 0 0 0
6 Ustecky 1 1 3 10
7 Liberecky 0 0 0 0
8 Kralovéhradecky 1 0 0 0
9 Pardubicky 1 0 2 7
10 Vysocina 0 0 0 0
11 Jihomoravsky 3 1 0 0
12 Olomoucky 1 0 2 7
13 Moravskoslezsky 4 1 4 16
14 Zlinsky 0 0 0 0
Sumarizovany piehled sluZeb krizové pomoci dle jednotlivych okrest
Ambulantni Terénni Pobytova forma
Okres forma forma
Pocet sluzeb Pocet lazek

1 Ceské Budgjovice 2 2 0 0
2 Cesky Krumlov 0 0 0 0
3 Jindfichtiv Hradec 1 0 0 0
4 Pisek 1 0 0 0
5 Prachatice 1 0 0 0
6 Strakonice 0 0 0 0
7 Téabor 0 0 0 0
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Sluzby krizové pomoci v Ceské republice

. Omeze |,,. . | Misto
Pobyto Poc Terén | Cilové |ni Vékova poskytov
Por. . . Nazev Ambulant ? et . . . . | kategor | . . webové stranky
- Nazev organizace < . va . ni skupin | cilkové |. ani Kraj -
¢. sluzby ni forma laze . |ie car s organizace
forma forma |a skupin . .. |socialni
k klienta <
y sluzby
Acorus - gg?r;“éci ouze |P%Z
1 |ACORUS, o.s. krizova ano ano 4 ho Fz)en omezen | Praha Praha WWW.acorus.cz
pomoc . il y i
nasili
Détské bez
krizové déti a détido |Hradec Kralovéhrdac
2 |ADRA, o.p.s. ano - 4.~ |omeze . e g www.adra.cz
centrum mladez ni 18tilet | Kralové eky
ADRA
osoby v Pisek
Arkada - sociaing |, . Kz hez  |bez
L Krizové obéti O www.arkadacentru
3 | psychologické ano . . |omeze |omezen JihoCesky
centrum domaci . ; . m.cz
centrum, o.s. ho ni i Milevsko
nasili
(szigiby v Svitavy
Centrum Centrum ob&ti bez bez
4 | J.J.Pestalozziho,o. | J.J.Pestalozz ano domaci |°meze |omezen Pardubicky www.pestalozzi.cz
p.s. iho h ni i Chrudim
o
nasili
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Méstské

stfedisko
Centrum KFiZOVE
o rizové
socialnich e
. socialni . bez . . .
sluzeb, : ano osoby v krizi . |od 19tilet |Brno Jihomoravsky | www.css.brno.cz
wr . pomoci pro omezeni
pfispévkova
. osoby v
organizace o
extrémni
socialni tisni
Détské Détské détia bez
krizové krizové ano ano | déti a mladez rodiny s omezeni Praha Praha www.ditekrize.cz
centrum, 0.s. | centrum détmi
osoby v krizi
obéti trestné
Cinnosti
osoby s
chronickym
duSevnim
. onemocnénim
Diakonie CCE | SOS osoby Zijici v
- Stredisko centrum - socialné bez
kfestanské Diakonie ano vylouéenych . |od 16tilet |Praha Praha www.soscentrum.cz
; S omezeni
pomaoci v CCE -SKP v komunitach
Praze Praze

osoby, které
vedou rizikovy
zplsob Zivota
nebo jsou timto
zplsobem Zivota
ohrozeny

rodiny s
ditétem/détmi
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osoby v krizi Plzen
obéti domaciho Rokvean
Diakonie nasili ycany
CCE - Plus pro lidi obéti trestné .
8 | stredisko v krizové ano ano | ginnosti bez . bez ] Dobrany Plzeriksy www.diakoniezapad.cz
Zapadni situaci omezeni | omezeni
Cechy rodiny s Domatzlice
ditétem/détmi
obéti domaciho
ano | . ..
Tereza - nasili
osoby, které
pomoc vedou rizikovy
obétem Zoisob Fivota od 11tilet |Znojmo
domaciho puso .
Y ano nebo jsou timto
nasili . v
zpusobem Zivota
9 Dlecgznl ohrozeny bez , Jihomoravsky | www.blansko.charita.cz
charita Brno | Okno omezeni
dokofan bez omezeni od 19ti let | Blansko
Blanko
Magdala ano | bez omezeni bez . Blansko
Blansko omezeni
Centrum bez
PRO ano bez omezeni ] Blansko
Blansko omezeni
Krizova bez bez
pomoc ano osoby v krizi . . Plzen Plzeriksy www.dchp.cz
Diecézni Cheb omezeni | omezeni
10 . . ——
charita Plzeni | Terénni bez bez
krizova ano | osoby v krizi . ] Plzen Plzeriksy www.dchp.cz
sluzba omezeni | omezeni
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DOMOVINKA | DOMOVINKA osoby v krizi www.domovinka.cz
11| - socialni - krizova ano ano oy — bez od 50ti let | Plzen Plzerksy
. obéti domaciho | omezeni
sluzby, o.p.s. | pomoc L _
nasili
osoby v krizi
déti a mladez ve
véku od 6 do 26
let ohrozené
. Ip&am spolecensky -
12 Eim i prani, Pfemysla ano | ano ano | nezadoucimi jevy g?nzezem' ?gfltidlgt Praha Praha www.dumtriprani.cz
> Pittra pro déti osoby, které
vedou rizikovy
zplsob Zivota
nebo jsou timto
zpusobem Zivota
ohrozeny
Elim Opava Krizové osoby v krizi pouze bez
13 0.p.s. centrum Elim | ano | ano ot?é.tildoméciho seny omezeni Opava Moravskoslezsky | www.elimopava.cz
Opava nasili
osoby v krizi
14 | Fokus Praha, Krizovy tym ano ano |0Soby s bez |4 1gtilet | Praha Praha www.fokus-praha.cz
0.S. dusevnim omezeni
onemocnénim
osobi v krizi www.olomouc.charita.cz
; S AVE obéti domaciho
15 Charita Krizové ano ano nasili bez .| od 18ti let | Olomouc | Olomoucky -
Olomouc centrum omezeni

obéti trestné
¢innosti
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stfedisko

. krizové
16 ghzc;a pomoci ano osoby v krizi bez omezeni |od 19tilet | Opava Moravskoslezsky | www.charitaopava.cz
P Nadejé a
Fénix
Charitni
stfedisko
17 Charita Michala ano ano bez omezeni bez omezeni bez .| Ostrava Moravskoslezsky | www.ostrava.charita.cz
Ostrava Magone - omezeni
krizova
pomoc
osoby s
Kamarad - | Kamarad - - mentalnim a . . . .
18 LORM LORM ano osoby v krizi kombinovanym do 26ti let | Zatec Ustecky www.kamarad-lorm.cz
postizenim
Kolpingova ggrlﬁnguv bez
19 | rodina Krizovs ano ososby v krizi rodiny s détmi . | Praha Praha www.kolpingpraha.cz
rizova omezeni
Praha 8
pomoc
Krizové Krizové
20 centrum centrum ano ano ano | osoby v krizi bez omezeni |od 16tilet | Ostrava Moravskoslezsky | www.kriceos.cz
Ostrava, 0. |Ostrava, o.
S. S.

52



http://www.charitaopava.cz/
http://www.ostrava.charita.cz/
http://www.kamarad-lorm.cz/
http://www.kolpingpraha.cz/
http://www.kriceos.cz/

osoby v krizi

obéti trestné

Krizové Krizové o, ;
centrum pro | centrum pro cinnosti
déti a rodinu | déti a obéti domaciho )
21|V rodinu v ano ano I"I?S.Ih ade> rodiny s | bez C. JihoCesky www.ditevkrizi.cz
Jihogeském | JihoGeském détiamladez ve | gatmi  |omezeni |Budgjovice y : :
krai, kraji, véku Odv6 df) 26
obcanské | obcéanské let ohrozené
sdruzeni sdruzeni spolecensky
nezadoucimi
jevy
La Strada Azylovy byt obéti obchodu s
Ceska a lidmi de  lod 16t
22 . . | ano ano - | cilové Praha Praha www.strada.cz
republika, poradenské osoby komercné skupiny let
0.p.s. centrum zneuzivané
osoby s
. . mentalnim dle
23| (erohradek | setohradek ano t8lesnym a cllové | od 16tilet | Unhost | Stredodesky | www.letohradekvendula.cz
kombinovanym | skupiny
postizenim
osoby v krizi
osoby bez
pristresi
osoby v krizi
. .| Akutni obéti domaciho
24 5??;:0 Novy socialni ano vqésili ’ grizezem’ od 19ti let | Novy Ji¢in | Moravskoslezsky | www.psnj.cz
lGzko obéti trestné
ginnosti
osoby Zijici v
socialné
vyloucenych
komunitach
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osoby v krizi

obéti domaciho
nasili

Obganské osoby bez
sdruzeni Domov na pristresi bez 5 .
26 CEMA skalach ano osoby, které omezeni Zamberk | Pardubicky |www.cema-nno.cz
Zamberk vedou rizikovy
zpusob Zivota
nebo jsou timto
zplsobem Zivota
ohrozeny
Obcanske osoby v krizi
27 sdruzeni Dité, | Krizova ano ano Sti A bez bez Plzen Plzenksy www.osdrp.cz
rodic, pomoc obéti trestne omezeni | omezeni y
prarodié cinnosti
Obcanské | Obcanské vor | beg rostelec
28 | sdruzeni sdruzeni ano osoby v krizi . . Serny Stfedocesky | www.modredvere.cz
Modré dvefe | Modré dvefe omezent | omezen ernymu
Lesy
Krizové
ob&anské centrum -
29 sdruzeni Centru_m ano osoby v krizi bez . |od 7milet |Prachatice |JihoCesky |www.portusprachatice.cz
Portus pomoci omezeni
Prachatice rodiné a
détem
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osoby v krizi
obéti domaciho
nasili
obéti trestné
Obcanske Poradna pro Snnost bez bez
30 | sdruzeni idi v ti p ano osoby s ] . | Kutna Hora | Stfedogesky | www.linkaduvery.kh.cz
Povidej idi v tisni chronickym omezeni | omezeni
duSevnim
onemocnénim
osoby s jinym
zdravotnim
omezenim
Obcanské osoby v krizi
Obc&anské sdruzeni obéti domaciho | pey Karlovy
31| sdruzeni Res |Res vitae - ano nasili omezeni od 19ti let Vary Karlovarsky | www.resvitae.cz
vitae krizové obéti trestné
centrum ginnosti
Usti nad
Obganské Centra bez Labem )
32 | sdruzeni krizové ano ano ano | osoby v krizi omezeni od 18tilet |Rumburk | YUstecky www.spirala-ul.cz
SPIRALA intervence Louny
osoby v krizi
Oblastni Krizové pouze bez
33 | charita zafizeni pro ano obéti trestné seny omezeni Rokycany | Plzeriksy www.charitarokycany.cz
Rokycany Zeny ginnosti
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osoby krizi

obsti domaciho | Sociainé
s slabé
nasili rodin
obéti trestné m atsI)g/ s
* x Socialni dinnosti R
34 0S CCK dam OS ano | 10 | ano |osoby s détmi, bez , Kladno StfedocCesky
Kladno % S osoby omezeni
CCK Kladno chronickym bez
dusevnim pFistresi,
onemocnénim osoby v
osoby s télesnym | igni
postizenim
I?ONTIS KrizovV byt osoby v krizi ouzZe 3
35 | Sumperk o ieﬁ y ano 1 obéti domaciho Fi)en od 19ti let | Sumperk Olomoucky | www.pontis.cz
o.ps. pro zeny nasili y
Krizova osoby v krizi
36 Proxima pomoc ano ano | 3 bez bez Praha Praha www.proximasociale.cz
Sociale, 0.s. | Proxima osoby bez omezeni | omezeni : :
Sociale, 0.s. pristresi
osoby v krizi
osoby bez
pristresi
Sdruzeni osoby Zijici v
romskych . socialné
37 obcant Lysa c}?;r?’:rikn? ano ano 7 | ano vonuégr}ych bez od 19ti let Lysa nad Stfedocesky | www.sdruzenilysa.cz
nad Labem, . komunitach omezeni Labem y : ysd.
ob&anské Lysa OSOby, které
sdruzeni vedou rizikovy

zplsob Zivota
nebo jsou timto
zpusobem zivota
ohrozZeny
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Méstsky

azylovy dim
SKP - pro zeny a ouze Wwww.skp-
38 | CENTRUM, matky s ano 3 osoby v krizi P od 18tilet |Pardubice |Pardubicky A AR
vy zeny centrum.cz
0.p.s. détmi -
Krizova
pomoc
39 SPONDEA,, SPONDEA, ano osoby v krizi bez . | do 26tilet |Brno Jihomoravsky | www.spondea.cz
0.p.Ss. 0.p.Ss. omezeni v
osoby v krizi C.
THEIA - THEIA - — Budejovice
. ) obéti trestné bez bez S , .
40 | krizové Pomoc v ano ano | .. ; ] . JihoCesky www.theia.cz
- ¢innosti omezeni | omezeni
centrum o.p.s. | krizi 0 — J. Hradec
obéti domaciho
nasili
Pocet sluzeb / lazek 29 22 |108| 15 Data zpracovana k 15.2.2014
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Priloha II: Dotaznik k bakalarské praci

Komplexnost sluzeb krizové pomoci v Jihoceském kraji

Dobry den,
dékuji, Ze jste se rozhodli pro vyplnéni tohoto dotazniku.

Je zaméfen na oblast socialnich sluZeb krizové pomoci v Jihoteském kraji. Mapuje nazor pracovnikd v socidlnich sluzbach na dostatetnost téchto
sluZeb a forem jejich poskytovani. Odhadovany &as pro jeho vyplnéni je deset minut.

Ziskané udaje budou soucasti mé prace pfi studiu oboru Socialni a chartativni prace.

Dékuji za Va3 tas

Domnivate se, Ze je v naSem kraji dostatecny pocet organizaci na pokryti potieb krizové pomoci?

Napovéda k otdzce: Knzovd pomoc je terénni, ambulantni nebo pobyiove sluZba na prechodnou dobu poskytovand osobdm, které se nachdzeji v situad ohroZeni
zdav nebo Zivota, kdy plechodné nemahou fesit svoji nepfiznivou socidlni situaci viastnimi silami

Om One O Nevim

V jakém okrese se nachazi Vase pracovisté?

O Ceské Budgjovice
(O Cesky Krumlov
O Jindichiv Hradec
O Ppisek

O Prachatice

O Strakonice

O Tabor

Je v okrese, kde pracujete, dostatecny poCet organizacina pokryti potieb krizové pomoci?

Om ONe O Neim
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Kterou z forem sluzeb krizové pomoci vnimate jako nejpotiebnéjsi

Napovéda k otdzce: Podle zikona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch mohou byt sluZby kiizové pomodi poskytovany: - ambulantni formou (poradny) - terénni
formou (pomoc piimo na misté krizové situace - nehody, nestést’ apod) - pobytovou formou (kidtkodoby pobyt v délce 3-7 dni pro osoby v akutnd knizi)

(O Ambulantni

O Terénni

O Pobytovou

O Sluzbu krizové pomoci v Zadné formé nevyuZivime

Jaké znate organizace ve VaSem okrese, ktere poskytuji Vami oznaCenou nejpotiebnéjSi formu krizové
pomoci v predchozi otazce?

nazev organizace

Ambulantni

Terénni

Pobytova

UL

Které z forem krizové pomoci ve Vasem okrese chybi?

[ ] Ambutantni [ | Terénni [ ] Pobytova [ | Zadna

Jaky simyslite, ze je dlivod, ze uvedena forma sluzby krizové pomoci ve Vadem okrese chybi?
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Jaké zndte organizace na izemiJihoCeského kraje, které poskytuiji dle Vas chybéjici formu krizové
pomoci ve Vasem okrese?

ndzvy organizaci

Amblantni I:l
T ]
Pobytova |:|

Jaka je prevazujici socialni sluzba, kterou organizace, kde pracujete poskytuje?

Napovéda k otazce: Jednd se o sluiby die zékona 108/2006 5b. o socidlnich slufbdch Vase organizace miZe mit registrovdno vice socidinich sluZeb, wberte tu,
kterd je pro vasi sluzbu nejcharakteristictéjsi. Razeni je dle uvedého zikona a paragrafu pfislusné sluzby:
(O odborné socialni poradenstvi (§ 37 odstavec 3)

O Osobni asistence (§39)

O Petovatelsk slutba (5 40)

O Tishova péte (5 41)

O Priivodcovské a preditatelské sluzby (§ 42)

O Podpora samostatného bydleni (§ 43)

(O odlehtovaci sluzby (§ 44)

(O Centra dennich stuzeb (8 45)

(O Denni stacionate (§ 46 )

(O Tydenni stacionate (5 47 )

O Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (848)

O Domovy pro seniory (§ 49)

O Domovy se zvlastnim rezimem (§ 50)

O chranené bydleni (5 51)

O Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Gstavni péce (8 52)
(O Rana péte (8 54)

(O Telefonicks krizova pomoc (8 55)

O Tumotnické stuiby (5 56)

O Mylové domy (8 57)

O Domy na piil cesty (§ 58)

O Kontaktni centra (8 59)
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O Krizova pomoc (8 60)

O Interventni centra (8 60a)

(O Nizkoprahova denni centra (§ 61)

O Nizkoprahova zafizeni pro déti a mlade (8 62)

(O Nocleharny (5 63)

O Sluzby nasledné péce (5 64)

O Socialné aktivizatni sluzby pro rodiny s détmi (8 65)
O Socidlné aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (& 66)
O Socidlné terapeutické dilny (8 67)

(O Terapeutické komunity (5 68)

O Terénni programy (5 69)

O Socialni rehabilitace (§ 70)

Ke kterému z nasledujicich nazori na zafizeni, kde pracujete, se pfi hodnoceni vétSiny spolupracovnikii
nejvice blizi Vase stanovisko?

Napovéda k otazce: Povida)i si klienti socidiniho zafizeni o pfistupu socidlnich pracownikd k prdci. - Pan Petr fika: Vétsing pracowikd md k ném ryze profesiondini
piistup. - Pani Andrea fikd: Vétsina pracomikd ve svem pfistupu dbd hlamé na piedpisy - Pan Marek fikd: Vétsina pracowikd k ném projewsje laskaw vstiiany
Ppristup. - Pani Tereza fikd: Vétiina pracowikd se snaZi do feseni problému kiienta zapojit i Sirsi okoli.

O pana Petra

O pani Andrey

O pana Marka

O Pani Terezy

61



Které tfi z nize uvedenych charakteristik, jsou podle Vas nejvice typické pro socialniho pracovnika ve
Vasi organizaci?

Napovéda k otazce: /! Prosim wberte 3 charakter'stiky, systém neumi zakdzat volbu vice neZ iy variant

|:| administrativni akoly

navazani vztahu s klientem

napliovani prav mevyhodnénych

nalost pfislusné legislativy

posilovani schopnosti klienta zvladat vlastni situaci
zabyvani se zejména klientovymi specifickymi potfebami
prosazovani zajmi svych klientd

vyfizovani své agendy

spoluprace s daldimi pomahajicimi profesemi

empaticky a ochotny pfistup

oo oooot

aktivni nasazeni v ramci fedeni klientovi situace

Jakou pozici u zaméstnavatele zastavate?

O Socialni pracovnik

(O Pracovnik v socidlnich sluzbach

Kolik let pracujete v socialnich sluzbach?

Kolik je Vam let?
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Abstrakt

CECHOVA, B. Komplexnost sluzeb krizové pomoci v okrese &eské Budg&jovice a
potiebnost dostupnosti viech forem krizové pomoci na tizemi Jihogeského kraje. Ceské
Budg&jovice. 2014. Bakalaiska prace. JihoGeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich.
Teologicka fakulta. Katedry etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace M.

Elichova.

Klic¢ova slova: socialni prace, socialni sluzby, komunitni planovani, planovani
socialnich sluzeb, krizova pomoc, krize, krizové centrum, formy

krizové pomoci

Prace se zabyva sluzbami krizové pomoci na tizemi Jiho¢eského kraje a okresu Ceské
Budé&jovice. Teoreticka ¢ast popisuje sluzby jako takové, jak jsou definovany odbornou
literaturou a pfisluSnou legislativou. Déle prace mapuje sluzby krizové pomoci
v jednotlivych krajich Ceské republiky a v ramci Jihoéeského kraje i dle jednotlivych
okresii, zohlednény jsou vSechny formy poskytovani sluzby krizové pomoci. Pro uzemi
Jiho&eského kraje a obce s rozsifenou ptisobnosti Ceské Bud&jovice popisuje komunitni
plany socialnich sluzeb téchto lokalit ve vztahu ke sluzbam krizové pomoci.

Praktickd cast prostfednictvim vyzkumného Setfeni mapuje nazory socidlnich
pracovnikll a pracovnikll v socidlnich sluzbach v Jihoceském kraji a zvlast’ v okrese
Ceské Budgjovice. Zjistuje jejich vnimani dostupnosti a potiebnosti sluzeb krizové

pomoci a soulad téchto zjiSténi s komunitnimi plany uvedenych lokalit.
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Abstract

CECHOVA, B. System of centres for people in need in area of CB and availability of
these sorts of service in South Bohemia. Ceské Budg&jovice. 2014. Bachelor Thesis. The
University of South Bohemia in Ceské Budg&jovice. Faculty of Theology. Department of
Ethics, Psychology and Charitative Work. Supervizor M. Elichova

Key words:  social works, welfare services, planing of welfare, welfare management,

crisis, centers for people in need, help

My diploma work is focused on help and services for people in need in the region of
South Bohemia and Ceské Budg&jovice. I describe welfare principles, as they are defined
in literature and law, in theoretical part. In second part I enumerate all welfare centres in
Czech Repuublik, and in all regions. I describe welfare planning and management in
local parts of South Bohemia.

In research I tried to summarize personal opinion of those who work for people in
need. The goal was to find common points between management and planning and

needs of affected organizations.
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