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Abstrakt

Bakalarska praca je zamerand na problematiku informacnych systémov pouzivanych
v malych ubytovacich zariadeniach. Pouzitim analyzy SWOT a metody HOS 2009 je
posudeny sucasny informacny systém sledovanej spolocnosti, ktorej je ponuknutych
niekol'’ko moznosti rieSenia problematickej situacie. U zvoleného rieSenia je spracovany
navrh informacného systému a posudenie prinosu pre uzivatela a poskytovatela

informacného systému.

Abstract

Bachelor’s thesis is focused on issues of information systems for small accommodation
facilities. Using SWOT analysis and HOS 2009 method is processed evaluation of the
current information system in monitored company to whom is offered number of
options for solving problematic situation. For selected solution is processed information
system design and evaluation of benefits for user and provider of the information

system.

KPucové slova
Informacny systém, IS, informacie, metdda HOS 2009, SWOT analyza, SQL, PHP,

outsourcing, data
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Uvod

V sucasnosti sa velmi Casto hovori o informaénych systémoch. Vyuzivaja sa
prakticky v kazdom odvetvi, ¢i uz ide o spravu uctovnictva, v bankovnictve,
v obchodnom styku, ako aj vo vSetkych odvetviach priemyslu. Dennodenne musia l'udia
vo svojej praci urobit mnozstvo rozhodnuti, rézne udaje zaznamenat alebo
nadobudnuté udaje spracovat. Za uspechom, respektive neuspechom ich prace stoja
tisicky informacii. Vd’aka vel'mi rychlo napredujucemu technologickému pokroku sa
praca s informéciami stava prehladnejSia, rychlejsia, jednoduchsia a efektivnejSia, o
ma za nasledok zvySovanie vykonnosti I'udi, organizacie a tym zlepSenie celkovych

vysledkov podniku.

Neustale napredovanie ovplyviiuje aj zmeny informacnych technolégii, poslania
a cielov kladenych na informac¢né systémy. Budovanie informacného systému podniku
nie je vS§ak podmienené len informacnymi technoldgiami, ¢i pocitaovymi sietami. Je to
taktiez vec motivacie ludi akomunikacie medzi zamestnancami, ich tvorivosti
a schopnosti adaptovat’ sa na zmeny. Je vSak naivné si mysliet, ze informacné systémy
vyrieSia vSetky problémy a po ich nasadeni bude vSetko perfektne fungovat. Pocas
prvych mesiacov prevadzky je situdcia skor opacna. Zavadzanie informacného systému
je proces dlhodoby a vyzaduje vel'ké usilie a pevné nervy zainteresovanych pracovnikov

naucit sa systém ovladat’ a vyuzivat ho v prospech zefektivnenia pracovnej ¢innosti.

V navrhu rieSenia sa vSak nebudem zaoberat informacnymi systémami
vSeobecne, ale zameriam sa hlavne na potreby ubytovacich zariadeni a penzidnov.
Pokusim sa identifikovat ich potreby, mozné problematické oblasti, pripadne najst

vhodné rieSenia pre tuto ciel'ovu skupinu.
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1 Ciele prace, metody a postupy spracovania

Vel'a malych ubytovacich zariadeni alebo penzionov stile vyuziva na evidenciu
ubytovanych l'udi navstevnu knihu. Tato sprava dat je neefektivna a neprehladna
a dohladanie informacii je velmi tazké, ak nie nemozné. Aj ked na trhu existuja
informacné systémy, ktoré by tuto pracu s datami ulahcili, vlastnici ubytovacich
zariadeni ich nevyuzivaju a to z dévodov €i uz finanénych alebo kvdli neprehl'adnosti

samotného systému.

Cielom mojej prace je navrhnut efektivny informacny systém, ktory bude
jednoduchy na pouzivanie atak celkovo ul'ah¢i spravu dat v malych ubytovacich
zariadeniach. Navrh rieSenia m6zeme rozdelit’ do tychto bodov:

* zoznamenie sa s potrebami ubytovacich zariadeni z hladiska dat ktoré
zaznamenavaju a pracuju s nimi,

* navrh samotného informac¢ného systému,

* analyza mojho rieSenia zhladiska potrieb ubytovacich  zariadeni

a ekonomického hl'adiska.

11



2 Teoretické vychodiska prace

2.1 Informacné systémy
,, Informdcie sii iidaje spracované za urcitym icelom. "
Informacny systém (IS) predstavuje sadu komponentov sluziacich na pracu
s informaciami. Pod touto pracou si mozeme predstavit napriklad zhromazd ovanie,
ukladanie, spracovavanie a oznamovanie informacii.
Medzi hlavné komponenty z ktorych sa IS skladaju patria’:
o pocitacovy hardvér
o pocitacovy softvér
o databazy

o Tudské zdroje.
Informacny systém mozeme chapat’ dvoma sposobmi.

= IS ako systém programov na pracu s adajmi
Je to chapanie programovo technické. V tomto uzSom zmysle je hlavnou ulohou
systému spracovat informacie a nezaoberat sa tym ako tieto informacie budu sluzit’.

Vyplyva teda z toho Ze systém spracovania informacii je iba podsystémom IS°.

* IS ako systém na zabezpecovanie informacii potrebnych na riadenie
V tomto SirSom vyzname sa uz zaoberame nielen spracovanim ale aj prenosom,

, ; v P ;. Ry . g . 4
uchovéavanim a zhromazd ovanim informécii pre potreby riadiaceho objektu™.

! CURTIS, G.; COBHAM, D., Business Information Systems: Analysis, Design and Practice, s. 3.
2 ZW ASS, Vladimir, Information systems.

IT - Solutions 4 You, Informa¢né systémy.

*1T - Solutions 4 You, Informa¢né systémy.
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2.2 SWOT analyza®
Pre jednoduchy pohlad na strategicka situaciu podniku sa vyuziva SWOT

analyza, ktord zoskupuje Styri zlozky tykajuce sa spolo¢nosti alebo iného sledovaného
objektu. Jedna sa o :

e STRENGHTS — silné stranky

e  WEAKNESSES — slabé stranky

e OPPORTUNITIES — prilezitosti

e THREATS — hrozby

Na zaklade vypracovanej SWOT analyzy mozeme formulovat stratégie, ktoré
bude stladom vnutornych a vonkajSich vplyvov sledovanej veci.
Modelové situacie, ktoré vznikaja zo zaverov analyzy:
e Ofenzivna stratégia
Silné stranky prevladaju nad slabymi a prilezitosti prevladaji nad hrozbami.

Teda vzhl'adom na silu sme schopni vyuzit ponuknuté prilezitosti

e Defenzivna stratégia
Aj v tejto stratégii silné stranky prevladaju nad slabymi, avSak v prevahe su
taktiez hrozby. V tomto pripade by sa mali silné stranky pouzit na potlacenie

nebezpecCenstva.

e Stratégia spojenectva
V tejto stratégii si dominantné slabé stranky a prilezitosti. Vzhl'adom na slabé
stranky nemozeme plne vyuzivat prilezitosti atak sa odpori¢a pomaly
posiliiovat’ poziciu spolu s odstrariovanim nedostatkov za pomoci spol'ahlivého

spojenca.

e Stratégia uniku alebo likvidacie
Prevladaju slabé stranky a hrozby ¢o mdzeme rieSit presunom (tnikom) do
prostredia, v ktorom by prevladali prilezitosti nad hrozbami alebo v hor§om

pripade likvidaciou aktivit.

> EuroEkonom.sk, SWOT analyza
13



2.3 HOS 2009°

,,Metoda nabizi uceleny pohled na informacni systém podniku jak v soucasném
stavu, tak i vyhledem do budoucna s ohledem na fazi zZivotniho cyklu informacniho

I3 ‘ v . N 5 7
systému firmy a ndrocnost na informacni uroven firmy. “

2.3.1 Oblasti hodnotenia
Pomocou metody HOS 2009 by sme mali byt schopny odhalit’ nedostatky IS

a nasledne navrhnut zmeny k ich odstraneniu a to na zaklade sledovania tychto oblasti:

e Orgware (OW)
Skuma existenciu uzivatel'skych priruciek a pracovnych postupov aich

spravnost’ pouzitia.

e Peopleware (PW)
Skuma uzivatel'ov daného informacného systému, nie vS§ak mieru odbornosti ¢i

ich schopnosti.

e Dataware (DW)

Skuma data, a ich Strukturu, obsiahnuté v informa¢nom systéme

e Security (SE) /bezpecnost’/

Skuma ochranu, bezpe¢nost’ a rizika spojene s datami ulozenych v IS.

e Suppliers (SU) /dodavatelia/
Skuma spojitost medzi dodavatelmi a informanym systémom co sa tyka
napriklad komunikacie systémov na oboch stranach alebo poziadavkou systému
na dodavatel'a a naopak. Treba vSak upozornit’ na to, ze neskima samotnych

dodavatel'ov alebo spokojnost’ s nimi.

® NEUWIRTH, B., Problematika hodnoceni optimality a vyvazenosti podnikovych IS, s. 46-51, 109.
"NEUWIRTH, B., Problematika hodnoceni optimality a vyvazenosti podnikovych IS, s. 46.
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e Customers (CU) /zdkaznici/
Tato oblast’ skiima to isté ¢o oblast’ Suppliers s rozdielom, ze nie je zamerana

na dodavatel'ov ale na zakaznikov.

e Management IS (MIS)

Skuma riadenie IS vo vztahu k uplatneniu a koncovym uzivatelom systému.

e Management (MA)
Skuma riadenie IS vo vztahu ku koncovym uzivatel'om, ktori su na riadiace]

arovni.

e Hardware (HW) a Software (SW)
Tu sa skiumaju charakteristiky hardwaru a softwaru a tak isto aj vztah medzi

nimi.

2.3.2 Hodnotenie oblasti
Vyhodnocovanie oblasti sa spraciva pomocou otazok z jednotlivych oblasti.
Odpovede su ohodnotené roznym po&tom bodov: Ano (35), Skor dno (4), Ciastocne (3),

Skor nie (2), Nie (1)°. A vysledni hodnotu oblasti ziskame po dosadeni do vzorca’:

n
m .
H ]a V-
0 L — z a=1 J
i — . m
n
2.
j=1
kde:
V; - vaha i-teho kritéria (1..10) podla doleZitosti skumaného kritéria pre oblast
m - pocet kritérii patriacich k danej oblasti
Hj, - d-ta hodnota otdzky patriaca k j-tému kritériu
n - pocet kontrolnych otdzok patriacich ku kritériu
o] - suthrnnd hodnota j-tej oblasti

¥ Pri nicktorych otazkach je bodové ohodnotenie opaéne.

* NEUWIRTH, B., Problematika hodnoceni optimality a vyvazenosti podnikovych IS, s. 64.
15



2.3.3 Vysledky metody

Po spracovani metody HOS 2009 ziskame vystupy ako grafické znazornenie
aktualneho stavu IS, porovnanie hardwaru a softwaru, popis IS, ktory by mala
spolocnost’ dosiahnut’ a taktiez navrhy ako sa k tomuto stavu dopracovat’.

Hodnotenie informacného systému sa moze prejavit v niekol'kych variantoch:

e Absolutne vyvazeny IS
Celkovy stav IS je zhodny s doporu¢enym stavom a oblasti st vyvazené alebo

maju maximalnu nevyvazenost' v rozmedzi 0 az 5%.

ow
5 —_
M 4 cu ,
3 T Hodnota oblasti
2 -+
1 DOCelkovy stav IS
SE! —+—0 —t— 1PW .
| JDoporucenéa hodnota
T *:Doporuéena hodnota
MIS T SU budouiceho stavu
DW

Graf 1:Absolitne vyvazeny IS, Zdroj: vlastna tvorba

e Vyvazeny IS
Hodnoty oblasti prekryvaju doporu¢ené hodnoty anevyvazenost sa modze
u dvoch oblasti pohybovat’ v intervale 0 az 25% alebo u viacerych v rozsahu 0

az 15%.

Hodnota oblasti

DOCelkovy stav IS
SE

JDoporucena hodnota

:Doporucena hodnota
budouiceho stavu

Graf 2:Vyvazeny IS, Zdroj: vlastna tvorba
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Problémovy IS
Doporucené hodnoty nie su Uplne prekryté a nevyvazenost je povolena pri
maximalne dvoch oblastiach vysSia ako 25% alebo jednej oblasti -25% alebo

dvoch oblasti do vysky -15%.

oW
5 —_—
M ‘44/\" CU
e ~. T Hodnota oblasti
2 1 .
/' 1 \ DOCelkovy stav IS
] I n I ‘Q |
SE \ A / PW JJDoporugena hodnota
1 / :Doporucena hodnota
~. 5 budouceho stavu
MIS ~L SuU

Graf 3:Problémovy IS, Zdroj: vlastna tvorba

Nevyvazeny IS
Doporucené hodnoty st mélo prekryté a nevyvazenost je u dvoch oblasti vyssia
ako 25% alebo u jednej oblasti je vysSia ako -25% alebo u viac nez dvoch

oblasti vyssia ako -15%.

Oow
5 _
4 “’.,.
M sy = L CU 1 Hodnota oblasti
.:/ T “‘ ,
R | \ DOCelkovy stav IS
| n:/ | n | | | “ﬂ |
SE! "J‘\ S '/'_:' 'PW “JDoporuéena hodnota

:Doporucena hodnota
N T L budotceho stavu

DW

Graf 4:Nevyvazeny IS, Zdroj: vlastna tvorba
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2.4 Datové modely

2.41 Relaéné datové modely

Vyhodly: jednoduché importovanie dat.

Nevyhody: mnozZstvo spojovacich reldcii a tazsia pochopitelnost.

Hlavnym prvkom relaénych datovych modelov su relacie, ktoré si pre
zjednodusenie mozeme predstavit ako tabulky. Tieto sa skladaju zo stipcov tabulky
(atributy) azriadkov tabulky (usporiadané n-tice). Manipulacia s datami je
umoziovana pomocou relaénych operacii, ktoré napriklad podporujii zjednocovanie,

rozdiel alebo projekciu dat.

GUEST RESERVATION
Guest_ID (PK) 1 Reservation_ID (PK)
Guest_First_Name Reservation_Date
Guest_Last_Name Reservation_Time
Guest_Address Employee_ID
Guest_City = —|Guest_ID (FK)
Guest_Zip

Guest_Phone

Obriazok 1: Rela¢ny diagram, Zdroj: vlastna tvorba

2.42 Dimenzionilny ditovy model''

Vyhody: lahkd pochopitelnost a jednoduché dotazovanie.

Nevyhody: zlozZité ETL (Extract, transform and load).

Tento model sa skladd z dvoch zakladnych tabuliek a to tabulky faktov, ktora
obsahuje numerické merné jednotky a ztabulky dimenzii, v ktorej sa nachadzaju
textové popisy.

Dimenzionalny datovy model je odporacany pri vytvarani datovych skladov

(Data Warehouse / DWH).

" ROB, P.; CORONEL, C., Database systems, s. 38-40.
" BARTIK. V., Datové sklady.
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tabulka dimenzii

| GuEsT

Guest_ID
Guest_FName
Guest_LName
Guest_Address
Guest_City
Guest_Zip
Guest_Phone

tabulka dimenzii

[TimE

Time_key
Time

Day
Month
Year

AN

//

z/_e//

tabulka faktov

|RESERVATION

Guest_ID
Employee_ID
Reservation_Time
Create_Time

Price

tabulka dimenzii

|EMPLOYEE

Employee_ID
Employee_FName
Employee_LName
Employee_Address
Employee_City
Employee_Zip

Employee_Phone

Obrazok 2: Schéma dimenziondlneho datového modelu, Zdroj: vlastna tvorba

Pri pouzivani dimenzionalneho datového modelu mézu vzniknat rézne schémy

S e 12
datového uloziska “:

e Schéma hviezdy (Star)

Jedna tabul'ka faktov a niekol'ko tabuliek faktov, ktoré neboli normalizované.

DIMENSION

FACTS
-
>3 \
IV
DIMENSION | £

Obrazok 3: Schéma hviezdy, Zdroj: vlastna tvorba

DIMENSION

/
\

DIMENSION

'2 PULLMANN, Peter., DWH datovy model.
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e Schéma snehovej vlocky (Snowflake)

Tak ako u schémy hviezdy sa tu nachadza iba jedna tabul'ka faktov avSak rozdiel

je v tom, ze tabul'ky dimenzii boli normalizované.

DIMENSION | ® _~7 | DIMENSION

| Facts

< | DIMENSION | & S [ DIMENSION >

Obrizok 4: Schéma vloc¢ky, Zdroj: vlastna tvorba

e Schéma sihvezdie (Constellation)

Zlozena je z niekol'kych tabuliek faktov, ktoré spolu zdiel'aju niektoré tabulky

dimenzii.

DIMENSION | €— FACTS ——> | DIMENSION

DIMENSION | <— FACTS —> | DIMENSION

Obrazok 5: Schéma sihvezdia, Zdroj: vlastna tvorba

e Schéma snehova birka (Snowstorm)

Taktiez je tu viac tabuliek faktov ako u predoslej schémy ale tabul'ky dimenzii

maju viac hierarchii.

DIMENSION =

-
|

K DIMENSION

///
/
A
DIMENSION | < FACTS ——> | DIMENSION —>

Obrazok 6: Schéma snehova burka, Zdroj: vlastna tvorba
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2.5 Data flow diagram (DFD)"

Diagram toku dat (DFD) ukazuje ako data vstupuju do systému cez externu

entitu a potom ako si v systéme spracovavané a ukladané.

V 70-tych rokoch 20. storo¢ia bol predstaveny notacia Gane-Sarson, podla

ktorej sa tieto diagramy mozu tvorit’ a ak spracivame tok dat prave podl'a tohto modelu

v diagrame mozeme vidiet’ 4 opakujuce sa znacky:

Stvorce / $tvoruholnik

Predstavuju externé entity [Entity], ktoré si zdrojom dat

Zaoblené obdizniky

Reprezentuju procesy [Process], ktoré po vstupe dat vykonaju ¢innost’ a potom
z nich data vystupia

Otvorené obdizniky

Znazoriuju datové uloziska [DataStore]. Tu spadaju tak ako elektronické tak aj
fyzické uloziska.

gipky

Symbolizuyju tok dat, ktory taktiez ako v predoSlom pripade moze byt
elektronicky a fyzicky.

a ;

Entity Process

e

DataStore

Obrazok 7: DFD — externa entita, proces a datové ulozisko, Zdroj: vlastna tvorba

Pre tvorbu diagramov datového toku plati niekol’ko pravidiel. Napriklad:

nesmie existovat’ proces, ktory ma iba vystupy a nema ziadne vstupy a toto plati
aj v opacnom pripade,

tok dat z entit nesmie ist’ priamo na datové ulozisko ale musi ist’ cez proces,

datovy tok medzi dvoma uloziskami musi ist’ cez proces, ...

5 AMBLER, S. W., Data Flow Diagrams (DFDs)
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2.6 Jazyk SQL

Jazyk SQL (Structured Query Language) je Struktirovany jazyk sltziaci pre
tvorbu otazok. V sucasnosti je najpouzivanejsim svojho druhu v relaénych systémoch

riadenia baz dat.

2.6.1 Histéria jazyka SQL"

Pdvodne vznikol jazyk SQL v sedemdesiatych rokoch devitnasteho storocia v
spolocnosti IBM. Vtedy ho vytvorili ako jazyk, ktory by fungoval na ich systémoch vo
vyskumnych laboratoriach pod nazvom SEQUEL". Avsak ked’ sa spoloénost’ rozhodla,
ze tento jazyk zaradi medzi svoje produkty azacne ho predavat, stretli sa
s komplikaciou vo forme, ze uz iny produkt mal obchodnu znacku ,,Sequel a tak nazov
upravili tak aby bol stale rozpoznatel'ny na SQL.

Praca spolocnosti IBM s relaénymi databdzami a SQL bola v odvetvi dobre
znama este predtym ako v roku 1981 predstavili produkt SQL/DS'® rela¢nych databaz
(RDBMS'"). Avsak uZ v tom Gase spolocnost’ Relation Software (v su¢asnosti znama
ako Oracle Corporation) svoj vlastny RDBMS a tak sa stali tieto produkty Standardami
pre systémy riadenia baze dat. Neskor predajcovia inych relacnych systémov riadenia
baze dat prichadzali s vlastnymi verziami SQL, jadro jazyka vSak bolo prebraté od IBM
azmeny sa prejavovali iba v rozSireniach pre ich vlastné RDBMS. Vysledkom toho
bolo vel'ky pocet foriem SQL so slabou kompatibilitou medzi sebou.

V roku 1986 vydala ANSI'® $tandardizovant formu jazyka s nazvom SQL-86
(modernizovane na SQL-89 v roku 1989 a neskdr na SQL-92 v roku 1992). A tak sa aj

predajcovia RDBMS snazili o najviac priblizit' k tomuto Standardu.

" TAYLOR, A. G., SQL For Dummies, s.49-50.

'3 SEQUEL - Structured English QUEry Language (Anglicky $trukturovany jazyk pre tvorbu otazok)
' SQL/DS - Structured Query Language/Data System

7 RDBMS - Relational database management system (Relaény systém riadenia bazy dat)

'8 ANSI - The American National Standards Institute (Narodny americky intitit pre $tandardizaciu)
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2.6.2 Rozdelenie jazyka SQL"

Toto st 4 skupiny ako by sme mohli rozdelit’ jazyk SQL:

* DML - Data Manipulation Language
Jazyk pre manipulaciu s datami. Patria tu prikazy pre definovanie schémy alebo
Struktiry databaz. Napr.: CREATE, DROP, ALTER, ...

= DDL - Data Definition Language
Jazyk pre definiciu dat. Tu zas patria prikazy pre pracovanie s datami vo vnutri
schémy objektov. Napr.: SELECT, DELETE, INSERT, ...

= DCL - Data Control Language
Jazyk pre riadenie dat. Napr.. GRANT, REVOKE, ...

* TCL - Transaction Control Language
Jazyk pre riadenie transakcii. Napr.. ROLLBACK, SAVEPOINT, ...

2.6.3 MySQL

MySQL databéaze je svetovou najpopularnejou open source’ databazou pre jej
jednoduchost’ pouzivania, rychleho vykonu a vysokej spolahlivosti.

V strede informacného veku boli na trhu najCastejSie databazové aplikacie od
spolo¢nosti IBM, Oracle alebo Microsoft. Tito si za svoje produkty pytali nemalé
peniaze atak sa open-source komunita pokuSala tvorit malé, spolahlivé a hlavne
lacnejSie databazové aplikacie, z nich st najlepSim prikladom MySQL alebo
PostgreSQL. A stali sa aj najlepSou vol'bou pre beznych uzivatel'ov alebo vyvojarov.

Postupom c¢asu sa zMySQL stal spolahlivy néstroj aaj preto ho napriklad
vyuzivaju Yahoo! (celosvetovo znamy internetovy portdl), United States Census Bureau
(Urad pre scitanie ludi v Spojenych stdtoch) a NASA (National Aeronautics and Space

Administration - Ndrodny iirad pre letectvo a vesmir)*'.

1 Oracle FAQ, What are the difference between DDL, DML and DCL commands?
% Open source (otvoreny obsah) - je to akdkol'vek informacia, ktora je verejne dostupna a slobodne sa
moze §irit’
*' ULLMAN, L., MySQL : Visual QuickStart Guide, s. IX.
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2.7 Jazyk PHP*

S vytvaranim informacnych systémov suvisi aj jazyk PHP. Je to skriptovaci
programovaci jazyk a predovSetkym je vhodny pri vyvoji webu.

PHP je pouziteI'ny na vac¢Sine operacnych systémoch ako Microsoft Windows,
Mac OS, Linux ale aj d’alSie Unixové varianty. Taktiez ma podporu pre vacSinu
webovych serverov, napriklad Apache, Microsoft Internet Information Server, Netspace

a mnohych d’algich®.

2.7.1 Histéria PHP*

PHP z pociatku zname ako PHP Tools (Nastroje PHP) vzniklo v juni 1995.
Vytvoril ho Rasmus Lerdorf ako open-source softvér. To ze ma otvoreny obsah zostalo
az dodnes. Do databazy sa dostalo vo verzii 2.0 v roku 1996 a jeho celosvetové pouzitie
je ovela vysSie ako iné jazyky tohto druhu. V stcasnosti je dostupna posledna verzia
5.3.3, ktora vznikla 22.7.2010, v ktorej sa od predoslych verzii zdokonalila stabilita

a bezpecnost'.

2.7.2 Uspechy PHP*
Tu je iba niekol'ko najznamejSich veci ¢o vlastne PHP dosiahlo a ¢o bolo
prostrednictvom PHP vytvorené.
= Facebook - socialna siet, ktora je teraz uz rozSirena na celom svete.
* Drupal - balicek pre vytvaranie a upravu obsahu webovych stranok.
* Wikipedia - on-line encyklopédia vytvarana uzivatel'mi.

* Flickr - on-line aplikécia pre spravu a zdiel'anie fotografii.

2 PHP - Personal Home Page v sudasnosti sa ale viac pouZiva pojem PHP: Hypertext Preprocessor
(PHP: Hypertextovy preprocesor)

** THE PHP GROUP, What can PHP do?

** MACINTYRE, P., PHP : The Good Parts, s. 1-2.

* MACINTYRE, P., PHP : The Good Parts, s. 3
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3 Analyza problému a siuc¢asného stavu

3.1 Malé ubytovacie zariadenia

Vel'a malych ubytovacich zariadeni alebo penzionov stale vyuziva napriklad na
evidenciu ubytovanych Tudi nav§tevnu knihu. Tato sprava dat je neefektivna
a neprehl'adné a dohl'adanie informacii je vel'mi tazké, ak nie nemozné. Aj ked’ na trhu
existuju informacné systémy, ktoré by tito pracu s datami ul'ah¢ili vlastnici ubytovacich
zariadeni ich nevyuzivaji ato uz zdovodov finannych alebo neprehl'adnosti

samotného systému.
3.2 Penzion ABC

Pre lepSie znazornenie sucasného stavu niektorych malych ubytovacich
zariadeni si zadefinujem imaginarny penzioén s menom ABC s.r.o., ktorého ekonomické
pomery su zhodné s realnym penziénom bez Specifického informacného systému. Tento

penzion avSak pozaduje anonymitu a preto jeho ndzov nebudem v praci spominat’.

3.2.1 Zakladné informacie o spolo¢nosti

Obchodny ndzov : Penzion ABC s.r.0.
Sidlo : Zilinsky kraj
Pravna forma podnikania : Spolocnost’ s ru€enim obmedzenym

Zapis do obchodného registra : 2008

3.2.2 Predmet podnikania
e pohostinska ¢innost’

e ubytovacie sluzby

3.2.3 Posudenie obchodnej situacie
Spolo¢nost’ sa vzhl'adom na predmet svojho podnikania nachadza v dobrej
lokalite, kam prichadzaju turisti pocas celého roku a to hlavne kvdli turistike, lyzovaniu,

prirodnym krasam a historickym pamiatkam.
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V regidne je vSak silnd konkurencia do ktorej sa radia iné malé ale aj velké

ubytovacie zariadenia.

3.2.4 Organizacna Struktira a popis chodu spolo¢nosti

Spolo¢nost’ ma iba dvoch jednatelov bez d’al§ich zamestnancov, pricom jeden
spravuje pohostinsku ¢innost’ a druhy sa venuje ubytovacim sluzbam.

Obaja jednatelia maju iba zakladné vedomosti z oblasti vypoctovej techniky
atak pouzivaju k chodu spolo¢nosti iba zdkladné komponenty baliku MS Office.
Pomocou programu Microsoft Excel je vedena databaza ubytovanych a taktiez sa touto

formou riesia aj objednavky jedal pre hosti.

3.2.5 SWOT analyza spolo¢nosti
Silné stranky (Strengths)
e dlhorocné skusenosti zamestnancov v obore
e |okalizacia spolocnosti v regione s rozvinutym turizmom

e sluzby poskytované ubytovanym host'om

Slabé stranky (Weaknesses)
e absencia vhodného informacného systému
e zamestnanci maju malo vedomosti z vypoctovej techniky

e maly pocet zamestnancov vo vztahu k vel'kosti ubytovacieho zariadenia

Prilezitosti (Opportunities)
e vyuzitie dotacii na rozvoj cestovného ruchu
e zvySenie poctu kvalifikovanych zamestnancov
e vyuzitie popularnych socialnych sieti na zviditelnenie spolocnosti

e nakup informacéného systému k ul'ahCeniu prevadzky

Hrozby (Threats)
e ckonomické vykyvy ovplyviiujuce cestovny ruch

e sucasna konkurencia spolu so vstupom novych konkurentov na trh
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3.2.6 SWOT analyza aktualneho informac¢ného systému
Silné stranky (Strengths)
e informacny systém je vhodny pre bezného uzivatel'a PC

e jednoduché pouzivanie

Slabé stranky (Weaknesses)
e obrovskou slabou strankou je, ze primarne funkcie aktualneho IS (balik MS
Office) nie su riadenie podniku, teda pouzivaniu takéhoto rieSenia predchadza
mnozstvo prace

e nestabilita systému

Prilezitosti (Opportunities)
e zvySenie stability a prinos novych moznosti prostrednictvom aktualizacii od

distributora informa¢ného systému

Hrozby (Threats)
e strata dat v pripade vypadku IS

3.2.7 Metoda HOS 2009 pre sucasny IS

Na spracovanie tejto metody tejto metody som potreboval aby mi vedenie
spolo¢nosti vyplnilo dotazniky ohl'adom sledovanych oblasti.

Po zodpovedani otazok som spocCital hodnoty pre jednotlivé ukazovatele

sledujuce celkovy stav sucasného informacného systému.
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Hodnota oblasti

DOCelkovy stav IS

Doporuéena hodnota

s:Doporu€end hodnota
budouceho stavu

Graf 5:Celkovy stav IS, Zdroj: vlastna tvorba

Z grafu mozno vycitat ze suCasny informacny systém je nevyvazeny a tym pre
spolognost’ nie je efektivny. Urovne oblasti nedosahuju v Ziadnom bode vysokej urovne
pri¢om u zakaznikov sa urover oblasti dostala az na nizku.

Oblasti HW a SW maju rovnakll ato priemerni uroven oblasti asu vo

vyvazenom stave.

3.2.8 Zhodnotenie podniku

Firma vznikla iba pred 3 rokmi, av§ak vzhl'adom na skusenosti oboch jednatel'ov
z predoslych rokov sa nemali problém v obore uplatnit’.

Spolu s vyhodnym umiestnenim spolocnosti v regione, ktory ma vcelku
rozvinuty turizmus a so sluzbami, ktoré ponukaju ako napriklad moznost’ stravovania
priamo v zariadeni su dobrou volbou ¢i uz pre zahrani¢nych alebo tuzemskych hosti.

Hlavnym nedostatok vSak zostava nedostatony informacny systém, ktory takto
vo vel'kej miere ovplyviiuje ich efektivnost prace a tak spolo¢nost’ prichadza o mozné
navySenie zisku.

Spolo¢nost nema ziadne zavazné financné problémy a preto investicia do

nakupu informa¢ného systému by v blizkej dobe nemala tvorit’ vel'ku finanénu zéat'az.
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3.3 Stav trhu

Hlavnym rozdielom medzi saasnymi informacnymi systémami pre ubytovacie
zariadenia je v tom ¢i s vytvarané na mieru pre zékaznika alebo su distribuované pre
rozne typy zariadeni. Tieto dve skupiny systémov sa vyrazne lisia aj v cene, v ktorej su
poskytované konecnym uzivatelom a to z toho dévodu, ze pri IS uréenych pre rdzne
typy ubytovacich zariadeni sa cena za vyvoj rozrata na predpokladany pocet
zakapenych kopii. V tomto pripade sa uzivatel systému rozhodne, ktoré prvky systému
bude potrebovat a pouzivat’ a ostatné sluzby jednoducho nepouziva.

V sucasnej dobe existuje na trhu niekol'ko konkurenénych informaénych
systémov urCenych pre rézne typy ubytovacich zariadeni. Tieto st vyvijané napriklad
spolocnostami Asseco Solutions alebo ALTO Slovakia. Obidve spolocnosti maju

niekol’ko ro¢nu histériu spolu s mnohymi referenciami.

e Datalock Horec
Tento hotelovy informacny systém bol vyvinuty spolo¢nostou Asseco Solutions
a patri medzi najrozSirenejSie hotelové systémy. Ponuka rieSenie otazky
ubytovania hosti a s tym spojené sluzby. Spolu s ponukanymi modulmi (kItic¢ové
kartové systémy, webova rezervacia, prepojenie na reStauracny a ekonomicky
systém atd’.) je vhodny pre vsSetky typy hotelov, motelov, hostelov, penzionov
a pod26.

e HORES Plus
Taktiez ako u predoslého systému sa jedna o hotelovy informacény systém, ktory
je produktom spolo¢nosti ALTO Slovakia. Je to flexibilny a jednoduchy systém
sluziaci v problematike ubytovavania a opdt ako predosly IS je vhodny pre

A , : .27
rozne typy ubytovacich zariadeni”".

26 Asseco Solutions, Datalock Horec.

*” MARCINKO, V., Hotelovy systém HORES Plus.
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Sice maju oba vysSie uvedené hotelové systémy silné zastipenie na trhu, stale
vznikaju prilezitosti uplatnenia sa aj novych systémov a to z dovodu vyhodnejsej ceny
alebo lepSou pracou so samotnym IS. Toto su aj dva zakladné parametre, ktoré by mal

spliiat mnou navrhnuty systém.

3.4 Zhrnutie analyzy

Na zaklade vykonanych analyz a informécii od majitelov spolocnosti mozeme
povedat, ze podnik v sucasnej dobe neceli ziadnym velkym komplikaciam. Najslabsiu
stranku a mozno v buducnosti potencialnou hrozbou je informacny systém, ktory
podnik v sucasnej dobe pouziva.

Systém je z dlhodobého hl'adiska nedostacujuci a ako vyplynulo z metody HOS
2009 je nevyvazeny. Ddsledkom tejto skutocnosti vSak nie je ani hardware ani software
mimo IS. Vychodiskom z tejto situacie je teda navrh rieSenia zaobstarania nového

informacného systému, ktory bude pracovat podla predstav podniku.
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4 Vlastné navrhy rieSenia

V tejto Casti mojej bakalarskej prace sa budem venovat rieSenia problematiky
absencie kvalitného informacného systému v malych ubytovacich zariadeniach.
Riesenia bude spocivat v analyze spolocnosti z pohl'adu potrieb a ocakavani uzivatelov
od systému spolu s navrhom IS, ktory bude pouzitel'ny pre va¢§inu malych ubytovacich

zariadeni.
4.1 Vyber rieSenia

Firma moze absenciu kvalitného IS riesit hned niekol'kymi spdsobmi:
e Vyvoj sucasného IS
e Vytvorit vlastny IS
e Nakup hotového IS

e Outsourcing IT*

4.1.1 Vyvoj sucasného IS
Jedna sa o zlepSenie funkCnosti aktualneho systému, ¢i uz pomocou aktualizicii
od distributora systému alebo prerobenim jednotlivych casti smerujicim k lepSej
funkcionalite celého systému.
Vyhody : niz§ie naklady,
zamestnanci si oboznameny s tym ako pracuje IS.
Nevyhody : celkové rieSenie IS moze byt zastarané, pricom jeho vyvoj by

tento nedostatok neodstranil.

28 JAKIMOVOVA, P, Posouzeni informac¢niho syst¢ému firmy TOROLA design s.r.0. a navrth zmén, s.
41.
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4.1.2 Vytvorit vlastny IS
V tomto pripade by si firma svojpomocne, teda napriklad vytvorenim tymu zo

zamestnancov za tymto ucelom, vytvorila vlastny informacny systém, ktory by si ,,usili

na mieru.
Vyhody : tym vyvojarov pozna presne fungovanie a potreby firmy.
Nevyhody : zamestnanci urceni na vyvoj IS sa nemoze plnohodnotne

venovat povodnej funkcii vo firme,
potrebné znalosti zamestnancov v problematike tvorby IS,

zaucenie zamestnancov s fungovanim nového systému.

4.1.3 Nakup hotového IS
Pri vybere tohto rieSenia by firma presunula problém vyvoja IS na
Specializovanu firmu zaoberajucu sa vyvojom informacnych systémov. Pricom by
dostala hotovy IS pripraveny k pouzivaniu.
Vyhody : ziadne obmedzenia na strane klienta pocas tvorby informaéného
systému,
technicka podpora zo strany distributora,
zavedenie hotového IS.
Nevyhody : zaucenie zamestnancov s fungovanim nového systému,
nemusia byt obsiahnuté vsetky poziadavky na informacény
systém zo strany klienta,

naklady na nakup systému.

4.14 Outsourcing IT

Pod tymto rieSenim si mo6zeme predstavit ked firma niektoré svojej ¢innosti
v oblasti IT prenechd externej Specializovanej spolo¢nosti. Cielom tohto procesu je
zvySenie konkurencieschopnosti firmy prave tym ze urcité Cinnosti zabezpec€uje niekto
iny lacnejsie a efektivnejsie. Tymto sa taktiez uSetria naklady na I'udské zdroje a hardér,

;. ~ W . we . 7. A 2
ktoré je mozno v spoloGnosti pouzit inym spdsobom.*’

* OVANET, Outsourcing IT.
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Vyhody : znizenie nakladov na l'udské zdroje a hardvér,
data spravuju profesionali,
technicka podpora.

Nevyhody : zakaznik odovzdava data spravcovi systému, ¢im do urcitej
miery straca nad nimi kontrolu,

nutnost’ internetového pripojenia.

Treba si uvedomit, ze rozne firmy maja rozne naroky a iné finanéné moznosti na
rieSenie problematiky informacnych systémov a tak z nadhl'adu ziadne z tychto Styroch
rieSeni nie je vylucne zl¢ ani vylu¢ne dobré.

Pre dalsi postup vSak budeme opit uvazovat o Penzione ABC ako
o ukazkovom malom ubytovacom zariadeni. Nad’alej budem vychadzat’ z charakteristik
realnej spolocnosti, ktora je predlohou Penzionu ABC.

K vyber jednej z moznosti zaobstarania informacného systému mozeme pouzit

tabul'ku v ktorej kvantifikujeme vyhody a nevyhody jednotlivych rieseni.

Tabul’ka 1: Porovnanie spésobov zaobstarania IS, Zdroj: vlastna tvorba

- nizke naklady +2 s
Vivor _ - zastaranost’ suCasného
o éasi‘éhjo s | zamestnanci IS (pri¢om tento vyvoj -5 0
o poznaju ako IS +3  |tento problém neriesi)
funguje
- Vyvojar pozna - znalosti potrebné pre
. . +4 .. -3
Vytvorit potreby firmy vyvoj IS 0
vlastny IS - Skolenie pre pracu s 1
novym IS i
.. . - nemusia byt
i gézcslnelol;r‘r;eldszema +4 | obsiahnuté vietky -3
el P VIVOl poziadavky na IS
hotového IS |- technicka podpora +3 - vysoké naklady -2 1
- Skolenie pre pracu s
, -1
novym IS
- znizenie nakladov - strata uplnej kontroly
+2 o -2
na software nad datami
Outsourcing | _ hrofesionalne 3 I Skolenie pre pracu s 1 5
IT spracovanie dat novym IS
- technicka podpora +3
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Vyhody anevyhody rieSeni boli ohodnotené na stupnici 1-5, kde 1 pre

spolo¢nost znamena najmensiu a 5 najvacsiu dolezitost. Z tabul'ky teda vyplyva, ze pre

nami sledovanu spoloc¢nost je najvyhodnejSia moznost outsourcingu IT.

K vyberu vhodného riesenia mozeme vyuzit aj vyluCovaciu metdédou, pomocou

ktorej sa spoloCnost taktiez rozhodla pre rieSenie prostrednictvom outsourcing IT

systému a to z tychto dévodov :

Vyvoj sucasného IS
Toto rieSenie nema pre firmu zmysel vzhladom na velmi nizku efektivitu
suCasného systému. Jeho vyvojom by sa teda nevyriesili zdvazné problémy,

ktoré vychadzaju z analyzy sucasného stavu.

Vytvorit' viastny 1S

Zamestnanci vo firme nemaju potrebné znalosti na to, aby si vytvorili vlastny
informacny systém. Ak by chceli toto rieSenie uskutoc¢nit museli by prijat
novych zamestnancov, ktori by samotny vyvoj systému uskutoCnili, av§ak potom

by pre nich nemali vo firme uplatnenie.

Ndkup hotového 1S
Firme sa zdd vyhodnd moznost jedno rdzovej investicie, avSak nespliiuje
hardvérové poziadavky, ktoré by boli potrebné pre funkénost nového

informacného systému.

RieSenie outsourcing IT by teda pre firmu znamenalo, ze sa pripaja k datam

na databazu umiestneni na vzdialenom serveri. Data by spracovavala samostatne

pomocou aplikacie s prostredim vhodnym pre uzivatela, ktora by taktiez bola

umiestnend na servery. Na strane firmy teda postaci mat iba internetovy prehliadac.
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4.2 Postup navrhovania IS

Pred samotnym navrhovanim informa¢ného systému si musi ubytovacie
zariadenie zanalyzovat svoje poziadavky od systému, s ktorym budu pracovat. Ked'ze
budem navrhovat’ IS pouzitel'ny pre vacSie mnozstvo firiem budem sa snazit’ obsiahnut
kazdi moznost, ktora moze vzniknut pri kazdodennej praci systémov pracujucich
v tomto odvetvi. Aby som sa dopracoval prave k tomuto vysledku budem posudzovat

potreby firmy Penzion ABC, ku ktorym budem pripisovat’ d’alSie pripadné moznosti.

Celkovy systém si mozeme rozdelit do niekolkych oddielov, ktoré si medzi
sebou prepojené avSak zaoberaju sa odliSnymi otazkami. Kazdy oddiel obsahuje moduly

ktoré sluzia na pracu s datami.

4.2.1 Oddiel — ubytovanie
Tato Cast systému bude obsahovat data tykajice sa c¢innosti ubytovavania.
Spada tu napriklad sprava izieb, potrebné informacie o hostoch, sprava upratovania

izieb. Taktiez sa tu nachadzaju cenniky sluzieb a ubytovania.

GUEST OCCUPANCY ROOM
7 Guest ID /numeric/ — Guest_ID' /numeric/ ¥ Room_ID /numeric/
Guest FName fext/ Room_ID fnumeric/ Room_Type_ID /numeric/
Guest | Name fext/ Time_ID  {numeric/
Guest Address fext/ Occupancy_since_presum /date/
Guest City /Mext/ Occupancy_since_real /datef
Guest ZIP fext/ Occupancy_until_presum /date/
Guest_Phone jftext/ Occupancy_unti_real /date/ TIME
- % Time_ID inumerici

Time /date/

Obrazok 8: Rela¢ny diagram: Cast’ oddielu ubytovania, Zdroj: vlastna tvorba

V rela¢nom diagrame je znazorneny Ciasto¢ny navrh oddielu ubytovania, pri¢om
je tu rieSena otazka obsadenosti izieb. Z takejto schémy je mozné zistit od kedy by sa

mal host ubytovat' / odstahovat na izbe a kedy sa realne ubytoval / odstahoval.
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4.2.2 Oddiel - stravovanie

Vtomto oddieli sa naopak od predos§lého nachadzaju data popisujuce
stravovacie sluzby ako rezervacie rafiajok, obedov a vederi. Dalej sa tu nachadzaju
napriklad denné menu, celd ponuka jedal a cenniky stravovacich sluzieb.

Tento oddiel mdéze nadobudnut’ status volitelného modulu, ked'Zze nie kazdé
malé ubytovacie zariadenie disponuje kuchyiou, teda neponuka stravovacie sluzby

a oddiel by bol pre zakaznika zbytocny.

P

GUEST
- ORDER W)
¥ Guest_ID /numeric/ ] - FOOD
Guest_FName fext/ Qrder_ID /numeric/ % Foed_ID /numeric/

Guest LName ftext! GuestID /numeric! Food_Name ftext/
Guest_Address ftext/ FFUd—lD "l"”m&_”d Food_Type_ID' /numeric/
Guest_City fext! Tme D fnumeric/ Food_Weight /numerics
Guest_ZIP fext! Order_status flogical Food_Price /numeric/

Guest_Phone jtext/

TIME FOOD-TYPE
? Time I J/numeric/ ¥ Food_Type_ID' /numeric/
Time_ Idate/ Food_Type_Description fext

Obriazok 9: Relaény diagram: ¢ast’ oddielu stravovania, Zdroj: vlastna tvorba

V tejto schéme je znazorneny cCiastocny navrh objednanych jedal od hosti. Je

mozné zistit zmeny stavov objednavky v Case.

4.2.3 Oddiel — zamestnanci
Tento oddiel obsahuje hlavne informacie o zamestnancoch (osobné udaje,
funkcia, mzda, ..). Taktiez si tu zamestnancom priradzované prava pre pracu

s informaénym systémom.
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EMPLOYEE

7 Employvee_ID /numeric/
Employee_FMame [text/
Employee_LMame fMext/
Employee_Address Jjtext/
Employee City  ftext/

RIGHTS

% Rights_ID /numeric/
Rights_Description  ftext/

POSITION Employee ZIP  ftext/
% Posttion_ID  /numeric/ Employee Phone /text/
Position_Description  fext/ Rights_ID  /numeric/
Fosition_Salary  /fnumeric/ Position_ID'  /numeric/

Obrazok 10: Rela¢ny diagram: ¢ast’ oddielu zamestnancov, Zdroj: vlastna tvorba

V tomto rela¢nom diagrame je Ciastoény navrh spravy zamestnancov, kde sa
daju zistit' na akej pozicii je zamestnanec a aké ma prava, ktoré urCuji obmedzenia

prace s datami.

4.2.4 Oddiel - sklad

V tomto pripade si nepredstavime sklad ako ulozisko tovaru ale ako subor
vSetkého hnutelného majetku, ktory firma vlastni, respektive sluzi k chodu
ubytovacieho zariadenia.

Vtejto Casti sa teda spravuje cely firemny inventar astym spojené aj

objednavky tovaru pre stravovacie a ubytovacie sluzby.

GOODS-TYPE GOODS
7 Goods_Type_ID  /numeric/ W Goeds_ID  /numeric/
Goods_type_Description  ftext/ Goods_Name fext/

Goods_Description  fext/
Goods_Type_ID  fnumeric/
Goods_Supplier_ID0  fnumeric/

SUPPLIER

7 Supplier_ID  /numeric/
Supplier_Mame ftext/
Supplier_Contact_Person ftext/
Supplier_Address  fext/
Supplier_City  ftext/
Supplier_ZIP  ftext/
Supplier_Phone ftext/
Supplier_Fax ftext/
Supplier_email ftext/
Supplier_www ftext/

S

Obrazok 11: Relacny diagram: ¢ast’ oddielu skladu, Zdroj: vlastna tvorba
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Tak ako na predo§lych obrazkoch aj toto je iba Ciastoény navrh spravy tovaru

a dodavatel'ov zobrazeny pomocou rela¢ného diagramu.

4.2.5 Vyvojovy diagram a Data flow diagram

Start

Mia
Existuje host' v databazi? Data o host'ovi

Tvorba hosta

e |
UloZenie do databaze
hosti

Ano
Jspedne wivorenie
a uloZenie
Wytvarit rezervaciu orit” objednavku
— .
izhy? stravy?

Vibervolngj izby
Data o hostovi

Wiber stravy
Data o hostovi

Tvorba rezenvacie Tvorba objednavky
izhy stravy
"-.._‘____—__._._.—' “-.._‘____—______..-’
UloZenie do databaze UloZenie do databaze)
rezernvacii izieb ohjednavok stra

Jspesne wivarenie
a uloZenie

Jspesne wivorenie
a uloZenie

O O

Y

Koniec

Graf 6: Vyvojovy diagram, Zdroj: vlastna tvorba
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Rezervacia ubytovania

Recepcia

ie menu

D4
bjednavka stravy Menu
Neplatné rezervacia
Meno hostja, kontakt Data o' menu
2 o )
Razewvavanie 1 Data pre tvbrbu menu
: Objednavanie stravy
ubytovania Tvorba hosta
/
|
) Data o hgstovi
Datd o hostovi 4
Obspdenost o Data pre tvorbu pbejdnavok
Platné data Tvorba menu
Data o rpzervacii 03 \ _—
Objednavky
D1 stravy sio o
Hostia Data o jedlach
02 Rezervacie ; -
; Data o objednavkach D5
ubytovania Jedia
5 S
Objednavka na )
kuchynu Vytva
Objednavka
Ny
Kuchyna

Graf 7: Data Flow Diagram, Zdroj: vlastna tvorba

Na vyvojovom diagrame vidime postupnost Cinnosti ktoré sa vykonavaju v IS

pri vytvarani host'a, rezervacie a objednavani stravy a v diagrame toku dat mdzeme

sledovat’ ako data prudia a ako su na sebe zavislé.

Dolezité ¢o treba taktiez uviest je, ze ziadny informacny systém, ktory nie je

vytvarany pre konkrétnu spolo¢nost, nikdy neuspokoji zakaznika na 100%. Tento

problém by sa riesil na spitnej vdzbe od samotného zékaznika. Teda na podnet od

uzivatelov by sa vytvarali aktualizacie alebo ,,zasuvné“ moduly, ktoré by funkénost’

systému rozsirovali za u¢elom najviacsej spokojnosti klienta.
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4.3 Vytvorenie a pouzivanie IS

Takto navrhnuty informacny systém by bol vytvoreny za pomoci vyvojovych
nastrojov PHP a MySQL na strane serveru. MySQL by sa staralo o vytvorenie a chod
prvkov samotnej databaze. Naopak pomocou PHP by bola vytvorena webova aplikacia
ktora by umoziniovala ¢o najjednoduch$iu pracu s datami. Tymto sa hardvérova cast’
informacného systému presuva od firmy, ktora ho pouziva, k spravcovi serveru.

Pred pouzivanim je avSak potreba zaucit zamestnancov spolocnosti na pracu
snovym informaénym systémom, nie je ale potrebnd ziadna inStaldcia na strane
spolocnosti.

K pristupu do aplikacie firma potrebuje iba pripojenie na internet a webovy
prehliada¢ a moze so svojimi datami pracovat tak ako predtym. S tymto tiez stuvisi
riziko vypadku internetového pripojenia alebo vypadok serveru. V takomto pripade by

sa uzivatel doCasne nedostal k ziadnym datam.

4.4 Celkové vyhodnotenie IS

Po prelozeni navrhu informaéného systému a pribliznom popisani jeho funkcii
Penzionu ABC, konatelia spolo¢nosti zhodnotili, ze takto navrhnuty systém obsahuje
vSetky potrebné funkcie, ktoré oni sami od IS potrebuju.

Kladne reagovali aj na rieSenie pomocou outsourcingu vzhladom na to, Ze sa
zbavili akychkol'vek problémov sudrzbou a potrebami vyvijanymi na hardware ich

osobnych pocitacov.

4.4.1 Teoreticka SWOT analyza navrhovaného rieSenia IS
Silné stranky (Strengths)
e minimalne poziadavky na hardware zo strany uzivatel'a
e odborny sprava systému

e IT podpora pre zakaznika

Slabé stranky (Weaknesses)

e Novy informacény systém na trhu bez referencii
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Prilezitosti (Opportunities)
e vyvoj novych modulov v informacnom systéme na zaklade potrieb zakaznikov,
ktoré mozu naplilovat’ poziadavky buducich uzivatel' ov

e navySenie pracovnikov IT podpory s rastom zakaznikov, teda prisunom financii

do projektu

Hrozby (Threats)

e v pripade vypadku internetového spojenia tak ako na strane uzivatela tak aj na

strane poskytovatela znemoziiuje pristup k informa¢nému systému a potrebnym

datam
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4.5

4.5.1

nezapocitava iba samotné vytvorenie informacného systému ale taktiez priestory kde

bude celé rieSenie realizované. Naklady si teda mo6zeme rozdelit’ do dvoch skupin a to

Navrh rieSenia z ekonomického hl’adiska

Na tuto Cast treba nazerat’ roznych hl'adisk a to:

naklady na vyvoj riesenia IS, ktory spifia poziadavky navrhovej Gasti rieSenia

naklady koncového zakaznika, ktory sa rozhodne pre outsourcing IT a teda je

mu ponuknuty navrhovany informacny systém

prinos riesenia.

Naklady na vyvoj rieSenia IS

Ked'ze sa jedna o rieSenie pomocou outsourcingu IT, tak sa do tychto nakladov

pausalne naklady a jednorazové.

Tabulka 2: Pausalne (ro¢né) naklady na prevadzku IS, Zdroj: vlastna tvorba

Pausalne naklady [rok] na prevadzku IS
IT podpora ktora spravuje aj udrzbu systému
[1 zamestnanec - 20 000 K¢]

Malé kancelarske priestory [priblizne 12m?]

CELKOM 409 600 K¢
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Tabulka 3: Jednorazové naklady na rieSenie navrhu IS, Zdroj: vlastna tvorba

Jednorazové naklady na rieSenie navrhu IS

(priblizne 100 hodin ¢istého Casu za 900 K¢ na
hodinu)

server [40 000 K¢]

PC zostava [20 000 K¢]

rozny software [20 000 K¢]

1

[pracovny stdl, stolicky, ..

CELKOM 180 000 K¢

Popis poloziek Hardware + Software: >

0

Server

FUJISTSU PRIMERGY TX150 S7F [Server 1x(1) Intel XEON X3450, RAM
4GB, 2x 6G SAS 300GB Hot Plug 15000 otdacok, DVD, 450W]

- jedna sa o vykonny a spol'ahlivy jednoprocesorovy server, ktorého hlavné
vyhody su dva rychle 300GB pevné disky SAS 6G a Stvorjadrovy procesor
Intel Xeon X3450 s frekvenciou kazdého jadra az 2,6 GHz

PC zostava
o HP Pro 3130 Microtower
- §tvorjadrovy procesor: Intel Core 15 760 s frekvenciou 2,8 GHz
- operacna paméit: 8 GB DDR3
- pevny disk: SATA 750GB, 7200 otacok
- graficka karta: NVIDIA GeForce GT440, vlastna pamét: 1,5GB
- dodavané s mySou, klavesnicou a operaénym systémom Microsoft

Windows 7 Professional 64bit

30 Alza.cz
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o 18.57 ACER P196HQVb
- LCD monitor s rozliSenim 1366 x 768 bodov a dynamickym

kontrastom 5000:1

¢ Rozny software
o Microsoft Office 2010 Professional, CZ
o Microsoft Windows Server 2008 R2 Foundation 64bit OEM

-uréeny pre servery Fujitsu

Sumy hardwaru , softwaru a zariadenia su orientacné avsak na zaklade cennikov

spolocnosti Alza.cz a IKEA sa za ne daju zaobstarat’ potrebné zariadenia.

4.5.2 Naklady pre koncového ziakaznika

Pri nakladoch pre koncového zakaznika a teda uzivatel'a informacného systému
uvazujeme o existencii PC zostavy spolu s internetovym pripojenim a naklady su
kalkulované iba z pohl'adu vyuzivania navrhovaného IS. Preto tieto naklady predstavuju
pausalnu ro¢nu platbu 72 000 K¢ poskytovatelovi, za ktora ziska uzivatel certifikat pre
bezproblémovy pristup k aplikacii.

Tato sumu som vypocital na zaklade pausalnych ajednorazovych nakladov
poskytovatel'a informacného systému za cielom dosiahnutia o najvysSieho zisku
a zachovania relativne nizkej ceny za uzivanie IS.

Takisto ako v predoslej kapitole sa aj tu nachadzajt jednorazové platby.

Tabul’ka 4: Jednorazové naklady z pohPadu zakaznika, Zdroj: vlastna tvorba

Jednorazové naklady z pohl’adu zakaznika
Presun dat 10 000 K& !
Nepovinné
Skolenie 5000 K&
Vytvorenie d’alSieho )
modulu v databazy 9 000 K¢

3! ¢iastka vytvorena na zaklade toho, kol'ko by bola sledovana spolo&nost’ ochotna zaplatit’ za tito sluzbu
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Z tabulky mozno vyc¢itat’ vytvorenie d’alSieho modulu v databazy za 9 000 K¢,
pod ktorym rozumieme vytvaranie novej Casti v IS podla predstav zakaznika. Pre
vypocet sa pouzila rovnaka metoda ako pri vytvarani samotného systému.
Predpokladand doba vytvorenia takéhoto modulu je 10 hodin kde spada aj podrobné

popisanie funkcionality modulu zakaznikom™.
4.5.3 Teoreticka analyza nakladov a vynosov
V tejto Casti budem analyzovat naklady a vynosy poskytovatela informacného

systému pocas prvych pat rokov od spustenia projektu.

Tabul’ka 5: Ro¢né naklady poskytovatela, Zdroj: vlastna tvorba

Jednotlivé roky
1 2 3 4 5
SUMA 589 600 Kc| 409 000 K¢| 409 000 Kc| 409 000 K¢| 409 000 K¢
CELKOM | 589 600 K¢| 998 600 K¢ | 1407 600 K¢ | 1816 600 K¢&| 2225 600 K¢

Vynosy, na rozdiel od nakladov, mézeme vnimat z troch réznych pohl'adov
a tymi su: pesimisticky, realisticky a optimisticky.
V kazdom z tychto pohladov uvazujeme, ze novy uzivatel si necha vykonat

prenos dat do navrhovaného IS a taktiez si zaplati §kolenie zamestnancov.

32 7a zaobstarania tejto poloZke by sa poskytovatel'ovi IS netvoril Ziaden zisk ani strata
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s Pesimisticky pohl'ad

Tabulka 6: Rocné vynosy poskytovatel’a — pesimistické, Zdroj: vlastna tvorba

Pocet Jednotlivé roky
uzivatel’ov 1 2 3 4 5
1 87 000 K¢ | 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
2 X 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
3 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
4 X 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
5 X X 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
6 X 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
7 X X 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
8 X X 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
9 X X 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
10 X X 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
SUMA 87 000 K¢| 333 000 K¢ 810 000 K¢ 720 000 K¢ 720 000 K¢
CELKOM/| 87 000 K¢| 420 000 K¢| 1230 000K¢| 1950000K¢| 2670 000 K¢
Vynosy / Naklady (pesimistické)
3000 000 K¢
2500 000 K¢ //
2 000 000 K& —
>
€ 1500000 K&
wv
1000 000 K¢
500 000 K¢ ;/
0 K¢
1 3 4 5
Roky
e \/yNOSy === Ndklady

Graf 8: Pomer vynosov a nakladov — pesimisticky, Zdroj: vlastna tvorba
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Kumulativne zobrazenie vynosov a nakladov
(pesimistické)
3.000 000 K&
2500 000 K&
2,000 000 K¢ 5. rok
E‘ 5 W 4. rok
€ 1500000 K¢ .;-
) 3. rok
1000 000 K& 2. rok
0 K&
Vynosy Naklady

Graf 9: Kumulativne zobrazenie vynosov a nakladov - pesimistické, Zdroj: vlastna tvorba

Z pesimistického pohl'adu uvazujeme o malom pocte uzivatelov pocCas prvych

rokov spustenia projektu a to hlavne kvoli tomu, ze IS je na trhu mélo znama novinka.

Poskytovatel' by zacal tvorit’ zisk na prelome 3. a 4. roku a pocas piatich rokov

by zisk dosiahol hodnotu cez 400 000 K¢.

¢ Realisticky pohl'ad

Tabul’ka 7: Ro¢né vynosy poskytovatel’a — realistické, Zdroj: vlastna tvorba

Pocet Jednotlivé roky
uzivatel’ov 1 2 3 4 5
1 87 000 K¢ | 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
2 87 000 K¢ | 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
3 87 000 K¢ | 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
4 X 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
5 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
6 X 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
7 X 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
8 X X 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
9 X X 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
10 X X 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
SUMA | 261000 K¢| 564000Ke| 765000 K¢| 720 000 K&| 720 000 K¢
CELKOM | 261 000 K¢| 825 000 K& | 1590 000K¢| 2310 000K¢| 3 030 000 Ké
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Vynosy / Naklady (realistické)
3500 000 K&
3,000 000 K& -
2500 000 K& /
= 2000000 ke /;/
@ 1500000 K¢
1000 000 k& %
500 000 K¢ —
0 K&
2 3 4 5
Roky
e \/YNOSY === N3klady
Graf 10: Pomer vynosov a nakladov — realisticky, Zdroj: vlastna tvorba
Kumulativne zobrazenie vynosov a nakladov
(realistické)
3500 000 K&
3,000 000 K&
2500 000 K& 5. rok
z 2000000 K¢ ® 4. rok
@ 1500 000 K& " 3. rok
1000 000 K¢ m 2. rok
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Graf 11: Kumulativne zobrazenie vynosov a nikladov - realistické, Zdroj: vlastna tvorba

Z realistického pohladu vidime, ze uz v prvom roku ma IS troch uzivatel'ov

a tento pocet sa v d’alSich rokoch zvysSuje na zaklade reklamy a referencii.

Z grafu mozeme vycitat’ ze zisk sa zacne tvorit na prelome 2. a 3. roku a pocas

piatich rokov sa zisk zvysi na nieco cez 800 000 K¢&.
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s Optimisticky pohlad

Tabulka 8: Ro¢né vynosy poskytovatel’a — optimistické, Zdroj: vlastna tvorba

Pocet Jednotlivé roky
uzivatel’ov 1 2 3 4 5
1 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
2 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
3 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
4 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
5 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
6 X 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
7 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
8 X 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
9 X 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
10 X 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
11 X X 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
12 X X 87 000 K¢ 72 000 K¢ 72 000 K¢
SUMA 435 000 K¢ 795 000 K¢ 894 000 K¢ 864 000 K¢ 864 000 K¢
CELKOM | 435 000K | 1230000K¢| 2124 000Kc¢| 2 988 000 K¢ | 3 852 000 K¢
Vynosy / Naklady (optimistické)
4500 000 K&
4 000 000 K&
3500 000 K& —
3,000 000 K& —
> 2500000 K& —
£ =
& 2000000 K¢ = //
1500 000 K& ——
1000 000 K& /
500 000 K&
0 K¢
1 2 3 4 5
Roky
e \/YNOSY === N4klady

Graf 12: Pomer vynosov a nikladov — optimisticky, Zdroj: vlastna tvorba
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Kumulativne zobrazenie vynosov a nakladov
(optimistické)
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Graf 13: Kumulativne zobrazenie vynosov a nikladov - optimistické, Zdroj: vlastna tvorba

V optimistickom pohlade vidime, ze poskytovatel' zacina tvorit zisk na konci

prvého roku a pocas piatich rokoch zisk predstavuje sumu nad 1 600 000 K¢.

4.6 Zhrnutie prinosu vlastného rieSenia

Prinos tohto rieSenia rozdelime na dve skupiny, v ktorych odli§ime uzivatela
a poskytovatela informac¢ného systému.

Pre uzivatelov IS, pod ktorymi si predstavime sledovanu firmu a iné malé
ubytovacie zariadenia, ktoré rieSia rovnaku otazku informacného systému, je hlavnym
prinosom, ze mozu lacno a bezproblémovo zmenit’ sucasny IS, s ktorym su nespokojni,
za novy, ktory je spravovany profesionalmi, a tak si mézu byt isti, ze ich dolezité data
su v dobrych rukéch.

Prinos pre buduceho poskytovatel'a systému je v tom, ze tento navrh je urcitym
navodom ako zrealizovat' projekt, ktory ma potencial tvorit zisk v relativne kratke;

dobe.
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Zaver

Vo svojej bakalarskej praci som sa zameral na rieSenie problematiky
informacnych systémov pouzivanych v malych ubytovacich zariadeniach. Na zaklade
vysledkov zo SWOT analyzy a metody HOS 2009 som zistil ze suCasné rieSenie
informagného systému spoloénosti Penzion ABC vo velkej miere nespiiia ich
poziadavky. Problém sa vSak nenachadza v hardvéri ¢i ostatnom softvéri, ale
v samotnom informa¢nom systéme.

Spolo¢nosti som navrhol niekol’ko moznosti ako by tuto situaciu mohla riesit,
z ktorych bola vybratd moznost’ outsourcingu IT. Toto rieSenie spiiia vietky poziadavky
sledovanej spoloCnosti ataktiez moéze vyhovovat aj inym malym ubytovacim
zariadeniam.

Nasledne som navrhol ako by takyto informacny systém mal vyzerat, aby mal
vSetky potrebné funkcie, ktoré si od neho vyzadované. Takisto som zhodnotil aké
prinosy by mal pre spolo¢nost’.

Na zaver som popisal prinosy a naklady, ktoré by vznikli tak ako pre uzivatela,

tak aj pre poskytovatel'a takéhoto informacného systému.
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Priloha 1
Dotaznik pre zistenie urovne oblasti orgware (OW)

1) Da sa stihlasit’ s tvrdenim, Ze postupy ¢i smernice pre zostavenie IS z neStandardnych situacii
su dostato¢ne zname uzivatel'om ?

Ano

Skor ano

Ciasto¢ne

Skor nie

Nie

X

2) Da sa suhlasit’ s tvrdenim, Ze doporucené pracovné postupy a procedury beznej prevadzky

re koncovych uzivatel'ov su udrzované v aktualnom stave ?

Ano

Skor ano

Ciastoc¢ne

Skor nie

Nie

X

3) Da sa sthlasit’ s tvrdenim, ze pravidla pre bezpecnost’ IS obsahuju i ustanovenia pre pracu s

dokumentmi ¢i prilohami e-mailov ziskanych z Internetu ?

Ano

Skor ano

Ciastoc¢ne

Skor nie

Nie

X

4) Existuje pravidelna kontrola dodrziavania vnutornych pracovnych postupov, smernic pre

chod IS ?
Ano Skor ano Ciastoc¢ne Skor nie Nie
X
5) Ma kazdy pracovnik jasne uréené, s akymi ulohami méze pracovat’ a kedy ?
Ano Skor ano Ciastoc¢ne Skor nie Nie
X

6) Vykonavaju akékol'vek rozsiahlejSie instalacie, zmeny nastavenia, pripojenia novej techniky
overen¢ osoby, nie uzivatelia ?

Ano

Skor ano

Ciastoc¢ne

Skor nie

Nie

X

7) Da sa suhlasit’ s tvrdenim, Ze odchod zamestnanca je spojeny s ukoncenim platnosti jeho

ristupovych prav ?

Ano

Skor ano

Ciastoc¢ne

Skor nie

Nie

X

8) Ak dojde k poruseniu vnutornych smeric (pracovnych postupov), st z jeho porusenia
vyvodené dosledky (sankcie) ?

Ano Skor ano Ciastoéne Skor nie Nie
X
9) Plati, ze pravidla pre prevadzku IS su pre uzivatel'ov nejasné a nelogické ?
Ano Skor ano Ciastocne Skor nie Nie
X

10) Su vsetky zmeny v systéme a programoch ihned’ zdokumentované vratane dévodov, ktoré

viedli k zmene?

Ano

Skor ano

Ciastoc¢ne

Skor nie

Nie




Dotaznik pre zistenie urovne oblasti peopleware (PW)

1) Je kazdy pracovnik zaskoleny na ulohy, ktoré¢ ma s informaénym systémom vykonavat™?

Ano

Skor ano

Ciastoc¢ne

Skor nie

Nie

X

2) Su dostupné skolenia novych pracovnikov o pouzivanych informaénych systémoch,

ravidlach prevadzky a bezpecnosti IS?

Ano

Skor ano

Ciastoc¢ne

Skor nie

Nie

X

3) Je pravda, ze sucasnych zamestnancov nie je potreba Skolit’ na nové funkcie IS, alebo Ze
Skolenie nie je dostupné?

Ano

Skor ano

Ciastoc¢ne

Skor nie

Nie

X

4) Existuje zastupitelI'nost” koncovych uzivatel'ov, ktori si kIi¢ovi pre chod systému a jeho

kl'acovych vystupov ?

Ano

Skor ano

Ciastoc¢ne

Skor nie

Nie

X

5) Je dokumentacia beznych postupov prace s IS jednoducho dosiahnutel'na pre koncovych

uzivatel'ov?

Ano

Skor ano

Ciastoc¢ne

Skor nie

Nie

X

6) Existuje proces kariérneho postupu, ktory je nastaveny takym spésobom, aby sa zamestnanci
mohli v ramci procesu dobre stotoznit i s informaénym systémom?

Ano

Skor ano

Ciastoc¢ne

Skor nie

Nie

X

7) Su dostupné miesta vo vnutri firmy alebo u externého dodavatel’a, kam sa mozu uzivatelia
obratit’ so ziadost’ou o pomoc ¢i konzultaciu ohl'adne IS? (tieto miesta st oznacované d’alej ako

informacné centra)

Ano Skor ano Ciastocne Skor nie Nie
X
8) Riesia informacné centra podnety uzivatel'ov obvykle v dostatocnej miere a vcas?
Ano Skor ano Ciastoc¢ne Skor nie Nie
X

9) Je pravda, Zze informacéné centra rieSia predov§etkym vyznamné problémy a nemaju dovod sa

snazit’ o dlhodobé zlepsenie chodu IS?

Ano

Skor ano

Ciastoc¢ne

Skor nie

Nie

X

10) Podporuje vedenie firmy priebezné skolenia koncovych uzivatel'ov za ucelom zvySenia

efektivnosti fungovania IS?

Ano

Skor ano

Ciastoc¢ne

Skor nie

Nie

X




Dotaznik pre zistenie urovne oblasti dataware (DW)

1) Maju pracovnici jasne vymedzenu zodpovednost’ za data, ktoré spravuji ? tzn.: Plati zasada,

ze urcité data méze menit iba urcity pracovnik?
Ano Skor ano Ciastoc¢ne Skor nie Nie

X

2) Da sa suhlasit’ s tvrdenim, Ze pracovnici maju jasne uréen¢, kedy musi urcité data zaobstarat’
do informacného systému a kedy ich musia aktualizovat’?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

3) Plati, ze uzivatel'om chybaju z informacného systému data pre ich rozhodovanie?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

4) Ziskavaju koncovi uzivatelia nadbyto¢né alebo nepresné data?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

5) Ziskavaju uzivatelia data z IS prave v dobe, kedy ich potrebuju?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

6) Podiclaju sa data ziskané z IS vyznamnou mierou na kvalite rozhodovania uzivatel'ov pri ich

vykone prace?
Ano Skor ano Ciastocéne Skor nie Nie

X

7) Existuju podrobné plany pre obnovu kIicovych dat v informacnom systému ?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

8) Su média so zalohami dat uchovavané vyhradne v podmienkach odportacanych vyrobcami
zariadeni vzhl'adom na vlhkost,, teplotu, svetlo ...?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

9) Mozno suhlasit’ s tvrdenim, ze pristup k sprave datovych tlozisk maju len povereni
zamestnancami a ich pristupy a ukony su monitorovang?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

10) Maju pracovnici urcené, s akymi datami mozu pracovat’ a s akym opravnenim? tzn.: Plati
zasada, ze nikto nesmie ziskat’ pristup k datam, ktoré nepotrebuje pre svoju pracu?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X




Dotaznik pre zistenie urovne oblasti security (SE)

1) Je pravda, Zze manazment prili§ nedozera na dodrziavanie pravidiel bezpecnosti a
revadzky 1S?
Ano Skoér ano Ciastocne Skoér nie Nie
X

2) Mozno suhlasit’ s tvrdenim, ze existuju pravidla alebo politika bezpecnosti IS, ktoré st
ravidelne aktualizované?
Ano Skor ano Ciastoc¢ne Skor nie Nie
X

3) Musia pracovnici spravy IS pravidelne vykonavat zalohovanie dat podl'a pravidiel
zalohovania?

Ano Skor ano Ciastocne Skor nie Nie
X

4) St média so zalohami dostatoc¢ne katalogizovana a chranené pred zneuzitim kradeZou alebo
zivelnou pohromou?

Ano Skor ano Ciastoc¢ne Skor nie Nie
X

5) Je bezpecnost’ dat zvazovana a riadena aj pre hrozby z Internetu alebo inych pocitacovych
sieti?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie
X

6) Su stanovené procesy a metody ktorych ciel'om je rozpoznat’ bezpecnostné rizika vo firme a
eliminovat ich?

Ano Skor ano Ciastocne Skor nie Nie
X

7) Je vykonavané monitorovanie ¢innosti, ku ktorym dochadza v ramci pouzivania IS(overenie
ouzivatela, pristup k datam, spui§tanie programov ...)?
Ano Skor ano Ciastocne Skor nie Nie
X

8) Mozno povedat’, Ze problematika bezpecnostnej politiky (informacénej bezpecnosti) je vo
firme rieSend centralne?

Ano Skor ano Ciastoc¢ne Skor nie Nie
X

9) Existuje osoba (osoby), ktoré su priamo zodpovedné¢ za dodrziavanie bezpecnostnej politiky

vo firme?
Ano Skoér ano Ciastocne Skoér nie Nie

X

10) Mozno stihlasit’ s tvrdenim, Ze dodrziavanie zasad (pravidiel) bezpecnostnej politiky nie je u
uzivatel'ov priebezne kontrolované?

Ano Skor ano Ciastocne Skor nie Nie

X




Dotaznik pre zistenie urovne oblasti customers (CU)

1) Su jasne stanovené zakladné ciele skimancho informacného systému smerom k jeho
zakaznikom?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

2) Ex1stu]u pravidelne vyhodnocované metrlky ciel'ov uvedenych v predchadzajucom bode?

Ano Skor ano Ciastoéne Skor nie Nie

X

3) Je pravidelne skimané, aké prinosy od informac¢ného systému jeho zakaznici oakavaja?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

4) Je pravda, Ze nazory zakaznikov IS na zlepSenie, zmenu ¢i upravu informacného systému nie
su pre podnik dolezité?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

5) Su data o zakaznikoch IS, ich poziadavkach, operaciach, atd’. ukladané v informa¢nom
systéme centralne (to jest nie sui ukladané viackrat alebo inak nekonzistentne)?

Ano Skor ano Ciastoéne Skor nie Nie

X

6) Su zakaznici spokojni s mnozstvom a kvalitou dat, ktoré su im poskytované IS firmy?

Ano Skor ano Ciastoéne Skor nie Nie

X

7) Je forma vystupov z informacnych systémov volena tak, aby umoznovala ich jednoduché

vyuzitie zakaznikom 1S?
Ano Skor ano Ciastoc¢ne Skor nie Nie

X

8) Osetruju pravidla prevadzky nakladanie s citlivymi alebo obchodne cennymi datami o
zakaznikoch IS?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

9) Je riadena integracia skiimaného informacného systému firmy spolu s d’alsim moznym
softvérom, pomocou ktorého su poskytované vystupy z IS pre zakaznikov?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

10) M6zu zakaznici ziskavat’ zo skamaného IS vystupy pomocou r6znych komunikaénych
kanalov, ktoré si zvolia?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X




Dotaznik pre zistenie irovne oblasti suppliers (SU)

1) Su jasne stanoven¢ zakladné poziadavky kladené na dodavatela, ktoré st nevyhnutné pre
Inenia definovanych ciel'ov skimaného informacného systému?
Ano Skor ano Ciastoc¢ne Skor nie Nie

X

2) Existuju pravidelne vyhodnocované metriky vyssie uvedenych poziadaviek?
Ano Skor ano Ciastocne Skor nie Nie
X

3) Je forma vstupov do analyzovan¢ho IS od dodavatel'ov volena tak, aby umoziovala ich I'ahké
revzatie a vyuzitie skimanym IS?
Ano Skor ano Ciastocne Skor nie Nie

X

4) Su v pravidlach prevadzky definované kontroly informacii od dodavatel'ov?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie
X

5) Su poziadavky na dodavatel'a vo vztahu k vstupom do analyzovan¢ho IS formulované tak,

aby bola jasne ur¢end pozadovana podrobnost’ zasielanych informacii?
Ano Skor ano Ciastocne Skor nie Nie
X

6) Su poziadavky na dodavatela vo vztahu k vstupom do skimaného IS formulované tiez s

jasnym urc¢enim pozadovanej v¢asnosti ich dodavania?
Ano Skor ano Ciastoc¢ne Skor nie Nie

X

7) Zvazuje firma moznost ucelného prisposobenia ¢i nastavenie skamaného IS podla navrhov
dodavatel'ov za uéelom efektivnejSej vymeny informacii?

Ano Skoér ano Ciastocne Skor nie Nie
X

8) Je forma vystupov zo skiimaného IS pre dodavatel'a riadena s ohl'adom na efektivnu
komunikaciu s dodavateI'mi?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie
X

9) Je pravda, Ze vystupy z IS pre dodavatela nie st riadené s ohl'adom na v¢asnost’ ich
odovzdania?
Ano Skor ano Ciastocne Skor nie Nie

X

10) Prispieva skiimany informacny systém k jednoduchosti a efektivnosti komunikacie s
dodavatel'mi?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X




Dotaznik pre zistenie irovne oblasti management IS (MIS)

1) Dozera manazment IS na dodrziavanie pravidiel zalohovania vykonavanej pracovnikmi

spravy IS?
Ano Skor ano Ciastoc¢ne Skor nie Nie

X

2) Vykonava riadenie rozvoja a prevadzky informac¢nych systémov osoba, ktora tejto oblasti
rozumie?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

3) Je rozvoj IS formulovany aj v strednodobej alebo dlhodobej perspektive formou informacne;j
stratégie vzhl'adom na ciele firmy?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

4) Je v planoch rozvoja informacnych systémov zahrnuty pripadny rast firmy a rozvoj jej
informacénych potrieb?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

5) Plati, Ze plany rozvoja IS neexistuju alebo v nich nie st stanovené¢ moznosti kontroly ich
Inenia?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

6) Su dostupné pravidelné skoliace programy pre pracovnikov spravy IS zamerané na
udrziavanie a zvySovanie ich kvalifikacie?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

7) Povazuje manazment informaénych systémov koncovych uzivatel'ov za faktor s vysokou
ddlezitostou pre uspesny chod informaénych systémov?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

8) Usiluje manazment IS sustavne o zlepsenie efektivnosti chodu skimaného informac¢ného
systému?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

9) Mozno suhlasit’ s tvrdenim, Zze v§eobecny manazment vnima riadenie informac¢ného

systému skor ako nutné zlo?
Ano Skor ano Ciastoc¢ne Skor nie Nie

X

10) Mozno povedat, ze pracovnici spravy IS nie su motivovani k v€éasnému, uplnému a

okial’ mozno aj hladkému riesenie poziadaviek na ne smerovanych?
Ano Skor ano Ciastocne Skor nie Nie




Dotaznik pre zistenie urovne oblasti management (MA)

1) Uznava manazment dolezity vyznam koncovych uzivatel'ov pre integritu a spravnost’
spracovania dat?
Ano Skor ano Ciastoc¢ne Skor nie Nie

X

2) Trvaju manaz¢ri na dodrziavani pravidiel stanovenych pre informaény systém?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie
X

3) Je pri planoch rozvoja informac¢ného systému, nadobudania IS vzdy uskuto¢nené aj obhajenie
danej investicie z ekonomického hladiska?
Ano Skor ano Ciastocne Skor nie Nie

X

4) Vnima v$eobecny management informacny systém firmy nielen ako vydavky, ale aj ako
otencial pripadného rastu firmy?
Ano Skor ano Ciastoc¢ne Skor nie Nie
X

5) Podporuje v§eobecny manazment firmy rozvoj informaénych systémov, ktory je odévodneny
rispenim IS k dosiahnutiu podnikovych ciel'ov?
Ano Skor ano Ciastocne Skor nie Nie
X

6) Mozno povedat’, ze je manazment plne spokojny s udajmi, informaciami, datami, ktoré
ziskava z IS a st potrebné pre jeho kvalifikované rozhodovanie?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie
X

7) Existuje vo firme relevantné spitna vizba medzi manazmentom firmy a externymi
uzivateImi informac¢ného systému?
Ano Skoér ano Ciastocne Skoér nie Nie

X

8) Mozno povedat’, Ze najmé vd’aka pristupu manazmentu existuje vi¢Sia motivacia
zamestnancov starajucich sa o chod informac¢ného systému k ich fluktuacii ako k zotrvaniu vo
firme?

Ano Skor ano Ciastoéne Skor nie Nie
X

9) Dochadza zo strany manazmentu k pravidelnej kontrole plnenia informacnej stratégie firmy a
ripadné¢ho vyvodzovanie dosledkov?
Ano Skor ano Ciastoc¢ne Skor nie Nie

X

10) Nastavaju situacie, ked’ manazment nema k dispozicii udaje, informacie, data, ktoré
otrebuje k svojmu rozhodovania v patri¢nej kvalite, Case ...?7

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie




Dotaznik pre zistenie urovne oblasti hardware (HW)

?

1) Prispieva HW pozitivne k rychlosti a pouzitelnosti informaéného systému
Ano Skoér ano Ciastocne Skoér nie

Nie

X

2) Su kl'ucové prvky HW dostatocne fyzicky chranené pred bezpecnostnymi

rizikami ako su

(kradez, poziar...)?
Ano Skor ano Ciastoc¢ne Skor nie

Nie

X

3) Je nové HW vybavenie nakupované po zvazeni jeho kompatibility s existujucim HW

vybavenim a softvérom, ktory na iom bude prevadzkovany?

Ano Skor ano Ciastoc¢ne Skor nie Nie
X
4) Umoziyje suasny HW efektivnu vymenu dat so zakaznikmi ¢i dodavatel'mi?
Ano Skor ano Ciastoc¢ne Skor nie Nie
X

5) Je rychlo dostupné zalozné vybavenie v pripade vypadku kIicovych HW

rvkov systému?

Ano Skor ano Ciastoc¢ne Skor nie Nie
X
6) Mozno konstatovat’, ze su poruchy HW pomerne Casté?
Ano Skor ano Ciastoc¢ne Skor nie Nie
X

7) Mozno suhlasit’ s tvrdenim, ze hardvér nie je pravidelne obmenovany na zaklade celo

firemnej informacnej stratégie?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie

Nie

X

8) Je vo firme pravidlom, Ze je nakup nového hardvéru schvalovany manazmentom IS?

Ano Skor ano Ciastoéne Skoér nie Nie
X
9) Je hardware vo firme nakupovany na zaklade vysledkov internych vyberovych konani?
Ano Skor ano Ciastocne Skor nie Nie
X
10) Mozno povedat, Ze je aj hardvér u koncovych pouzivatel'ov informacného systému
dostatoéne chraneny pred moznymi bezpeénostnymi rizikami?
Ano Skor ano Ciastocne Skoér nie Nie

X




Dotaznik pre zistenie irovne oblasti software (SW)

1) Poskytuje skiimany aplikacny softvér vSetky funkcie potrebné pre pracu uzivatelov?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

2) Su chybové, varovné hlasenia ¢i iné nestandardné oznamenia zrozumitel'né a poskytujice na
oziadanie aj bliz§ie vysvetlenie vzniknutej situacie?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

3) Plati, ze koncovi uZivatelia nesmu poskytovat’ podnety pre pripadné upravy SW, nové
nastavenie alebo obstaranie novych verzii software?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

4) Ma skamany informacny systém jednotné ovladanie obrazoviek, menu, zostav a pomocnika?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

5) Su pri nakupe novych verzii aplikacného softvéru vyuZzivaju ich nové vlastnosti?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

6) Je pravda, Ze jednoduchost’ pouzivania softvéru koncovymi pouzivateI'mi nehra rolu pri
jeho nadobudnuti alebo vyvoji?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

7) Existuju pravidelné alebo nahodné kontroly sluZiace na zistenie abnormalit vo vyuzivani
systému, jeho nespravneho pouzivania alebo zneuzivania?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

8) Umoziuje skimany informacny systém efektivnu vymenu informéacii medzi pouZzivatel'mi
tohto informac¢ného systému?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

9) Umoziiuje sucasny operacny systém plynuly a bezporuchovy chod jednotlivych uZivateI'om
ouzivanych aplikacii ¢i uz v ramci informaéného systému firmy alebo aj mimo neho?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X

10) Mozno sthlasit’ s tvrdenim, Ze sucasny operacny systém u koncovych uzivatel'ov nie je
racovnikmi spravy IS pravidelne udrZiavany, aktualizovany?

Ano Skor ano Ciasto¢ne Skor nie Nie

X




