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Uvod

Lidska spoleCnost je tvofena mnoha kulturnimi skupinami. V globalizovaném svété, potazmo
i v souCasné Evropé, mizeme pozorovat stiety mnoha kultur. Ve spojitosti s tim vznika nova
edukacni disciplina, a tou je interkulturni vzdélavani. To vytvafi prostor pro rozvoj
interkulturnich kompetenci a komunikace, uceni se interkulturnimu dialogu a prohlubovani

interkulturni citlivost.

Cilem této prace je charakterizovat interkulturni vzdélavani ucitelt zakladnich Skol. Blize Ize
cil specifikovat jako charakteristiku interkulturni vzdélavani ugiteld zakladnich $kol v Ceské
republice se zamérem zjistit, jak a diky ¢emu u této cilové skupiny dochazi k rozvijeni
interkulturnich kompetenci, a jaké znalosti, dovednosti a postoje jsou interkulturnim

vzdélavanim u ucitelt rozvijeny. Cil bude naplnén skrz teoretické poznani a empirické Setfeni.

V teoretické Casti budeme vychézet ze zahraniCnich studii, které se vénuji interkulturalité
a interkulturnimu vzdélavani (napt. Alhendi, 2022; Biasutti, 2021; Biasutti, 2019; Coulby,
2006; Milani & Portera, 2021; Ogay, 2016), ale i z Ceskych autort, ktefi se timto tématem
zabyvaji (napt. Kostkova, 2013; Moree, 2015; Morvayova, 2006; Nakladalova, 2012). AvSak
zmého pohledu se aktualné v Ceské republice tématu interkulturalismu a interkulturnimu
vzdélavani vénuje jen tzky okruh autord. Pfitom multikulturalismus je v dne$ni dob€ rozsifen
jiz 1 na Ceskych Skolach. Ucitelé bézné pracuji s zaky s odliSnym matefskym jazykem (OMJ)
a Skola je daleko ¢astéji multikulturnim prostfedim. Proto osobn€ povazuji za dilezité vénovat

pozornost interkulturnimu vzdélavani uCitelt a rozsifovat poznatky o této discipling.

Prace bude ¢lenéna do sedmi hlavnich kapitol, ty budou nasledné déleny do dil¢ich podkapitol
podle povahy poznatkt. Nejprve bude téma interkulturniho vzdélavani predstaveno v kontextu
kultury, interkulturality a multikulturality ve spoleCnosti. Budou specifikovany pojmy,
se kterymi budou pracovat nasledujici kapitoly. Dale se prace bude vénovat interkulturnim
kompetencim, jejich rozliSenim, rozvojem a dulezitosti. Pro uplnost bude vysvétlen i pojem
. interkulturni citlivost“. Nasledné bude predstavena interkulturni prace jakozto specificka
¢innost, ktera je vykonavana nejen interkulturnimi pracovniky, ale 1 pedagogy pfi kazdodenni
préci. Poté se jiz text zaméii na interkulturni vzdélavani jako takové. Nejdiive o ném bude
pojednavat v obecné roving, bude predstavovat jeho cile, procesy, zasady a metody. Nasledné
pak bude specifikovano ve vztahu k ucitelim. Dale se budeme zabyvat empirickou Casti prace

a jeji metodologii vyzkumu. Pfedstaven bude vyzkumny cil a vyzkumna otazka, design



vyzkumu, charakteristika pfipadu a zdroje dat, metody sbéru dat, analyz a interpretace.

V zavérecné kapitole budou popsany vysledky pripadové studie a diskuse.

V celé praci budou uzita genericka maskulina. Genderové rozliSeni v jazyku bude pouzito
pouze v piipadé€, bude-li dulezité rozlisit mezi muzem a zenou. Pojmy ,,ucitel a ,,pedagog™ Ci

,,pedagogicky pracovnik* budou v celé praci aplikovana jako synonyma.



1 Kultura, multikulturalismus a interkulturalismus

Pro ukotveni interkulturniho vzdélavani je nutné si nejprve predstavit koncepty, z nichz tato
edukacni disciplina vychazi, tj. definovat si pojem kultura, multikulturalismus
a interkulturalismus. Kultura je v socidlnich védach jednim z nejobtiznéji definovatelnych
fenoménti. Jenom v antropologii existuje pfes 200 definic (Moree, 2015, s. 45).
Ogay a Edelmann (2016, s. 390) ve své praci uvadi, ze existuje az 313 definic napfic socialnimi
védami. Uvedeme si tudiz jen mozny defini¢ni ramec tohoto pojmu, ktery nam pfiblizi, jak na
kulturu nahlizet. Nasledné si predstavime, jak se ktomuto pojmu vztahuje koncept

multikulturalismu a interkulturalismu.
1.1 Kultura

Kultura je néCim, co kazdého znas obklopuje. Kazdy mame né&jakou kulturu. Sdilime ji
s druhymi, ale zarover je kultura tim, co jednotlivce i skupiny od sebe odlisuje (Moree, 2015,
s. 45). V sirokém slova smyslu je kulturou ,,vSe, co vytvaii lidska civilizace™ (Pracha, 2010,
s. 45). Tato definice zahrnuje nejen materialni vysledky lidské Cinnosti, ale i duchovni, jako je
umeéni, nabozenstvi, moralka, zvyky, politika, pravo aj. V uzsim pojeti se jedna o projevy
lidského chovani. S touto definici se pracuje zejména v kulturni antropologii a interkulturni
psychologii, nebot tato definice odkazuje na to, ze kultura je tvorena spoleCenstvim, které ma
n¢jaké zvyklosti, symboly, komunikacni normy a jazyk, hodnoty a predavané zkuSenosti, a to
vSe muze byt predmétem antropologického a psychologického zkoumani. Americky antropolog
R. F. Murphy (1998, s. 32) definuje kulturu jako ,celistvy systém vyznamu, hodnot
a spoleCenskych norem, kterymi se fidi ¢lenové dané spoleCnosti a které prostfednictvim
socializace predavaji dal§im generacim®“. Moree (2016, s. 46 — 50) ve své knize Zdklady

interkulturniho souziti uvadi pevné body, o které se lze v diskusich o fenoménu kultury opfit:

1) Kultura je nauc¢ena nikoliv vrozena.

2) Kultura vznika jako reakce clovéka na prostiedi, v némz zije.

3) Kultura je dynamicka.

4) Kultura funguje ve vrstevnatém systému, nekterych vrstev si lze sndze v§Simnout, jsou
na povrchu, jsou ziejmé na prvni pohled. Jiné jsou ulozené hloubgji a jsou spojené
napiiklad s hodnotovym systémem. Nejsou vzdy patrné, o to vice vSak mohou

ovliviiovat konkrétni interakce.
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5) Kultury mezi sebou maji vzdalenost v kontextech. Cim odligngjsi je socialni kontext, ve
kterém jedinec zije, tim vétSi je pravdépodobnost, ze narazi na kulturni rozdil.
Vzdalenosti neni nutné myslena jako geograficka, nebot” kultura neni vazana na jednu
zem, a tak muze dojit ke kulturnimu rozdilu i v ramci jednoho statu.

6) Kultura souvisi se vztahy ajeji odliSnost zazivame v interakci, kdy zpravidla v dusledku
nedorozumeéni odhalujeme kulturni rozdily a mame moznost reflektovat projevy vlastni

kultury.

Kazda kultura je tvotfena souborem prvka. Témi jsou ritualy a tradice, moralni soudy a hodnoty,
pravidla spoleCenského chovani, zpusoby vystupovani a komunikace, formy spoleCenstvi,
umélecké vytvory a jejich spolecenska hodnota a mnoho dalSich (Anthias, 2011, s. 205). Tyto
prvky jsou sdileny vice osobami, a diky tomu miize zit vice jedinci pohromadé a tvorit
spole¢enstvi. Ukolem kultury je mimo jiné usnadnit jedinci adaptaci na prostiedi, které se
neustale. Kultura poskytuje hodnotovy ramec, ve kterém se muze jedinec definovat a udrzovat
svou identitu. Stejné€ tak sdileni kultury dodavéa pocit sounalezitosti se skupinou, ¢imz je
napliiovana lidské potieba nékam patfit. Kultura ma také ulehcovat komunikaci, nebot’ urcuje,
jaké lingvistické kody pouzivat a co, kdy, jak a komu fikat. Usnadiiuje interakci s druhymi lidmi

jak ve stejné kulturni skuping, tak mezi skupinami (Ogay, 2016, s. 390).

Vénovat pozornost kultufe a kulturnimu ramci mize byt v mnoha situacich uzite¢né. Avsak
casto dochazi k tomu, ze koncept kultury byva Spatné pochopen nebo zneuzit, a tak misto aby
komunikaci usnadnioval, tak ji naopak rozostiuje (Ogay, 2016, s. 291). Zejména v modernich
diskusich o kultufe narazime na dialektickou tenzi mezi dvéma teoreticko-metodologickymi
pfistupy a t€émi jsou kulturni relativismus a etnocentrismus. Pfedstavitelé kulturniho relativismu
zastavaji nazor, ze kulturni pluralita je pfirozena a je nutné specifické kultury povazovat za
rovnocenng, tj. ,tolerovat zptsob Zivota cizich spoleCenstvi a respektovat existenci odliSnych
hodnot a norem* (Pricha, 2010, s. 46). Oproti tomu etnocentristé interpretuji, porovnavaji
a hodnoti cizi kultury ve vztahu k jejich vlastni kultufe, a touto perspektivou jsou cizi kultury

Casto nahlizeny jako ménécenné (Pricha, 2010, s. 47).

Problémem diskusi o kultufe je najit balanc mezi snahou o harmonii spolecenskych skupin
a udrzovanim rozdilnosti, péci o vyzadovanou diverzitu ve skupiné. Ogay a Edelmann (2016,
s. 392 — 393) pro lepsi uchopeni této problematiky uvadi tzv. Dialekticky ctverec kulturni
rozdilnosti. Ctyii vrcholy &tverce reprezentuji étyfi vyhranéné piistupy ke kulturni rozdilnosti.

Prvni zastupuje hodnotu rovnosti, tj. rovnost a distojnost pro vSechny lidi na celém svété, druhy
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pohled vyzdvihuje hodnotu diverzity a kulturni rozdilnost vnima jako obohaceni. Nutno
poznamenat, ze tyto dvé hodnoty jsou stézejni pro interkulturni vzdélavani a obé tyto hodnoty
maji také svou temnou stranku. KdyZ je pfilis§ prosazovana rovnost, muize to vést k Thostejnosti
az neteCnosti, coz je tfetim vrcholem tohoto Dialektického ctverce kulturni rozdilnosti.
Posledni, ¢tvrty, pohled vznika piehnanym dirazem na diverzitu a je jim tzv. kulturalizace, kdy
prili§ uctivame vlastni kulturu. Pro utvafeni vyvazeného nazoru na kulturu je nutna pozitivni

tenze mezi hodnotou rovnosti a hodnotou diverzity.

Nakonec lze uvést Ctyti metafory, které ptispivaji k porozuméni fenoménu kultury. Prvni z nich
tika, ze kultura je jako batoh. Je to vlastnictvi normativniho systému, kulturnich hodnot, tradic,
ritualu a viry, které si bereme s sebou na cesty, a obsah tohoto batohu je pro jedince dulezity
zejména v situacich, kdy zakousi novou formu kulturniho nastaveni (Anthias, 2011, s. 205).
Kulturu mazeme brat také jako jazyk, jako repertoar sdilenych znaku, které maji podobnou
funkci a jsou provazany, nebot’ jedinci, ktefi sdili stejny jazykovy kod, soucasné spolecné
rozviji také kulturni porozumént, které je odlisuje od dalSich skupin. Dale 1ze kulturu brat jako
vzduch, ktery dychame, je vSude kolem nas, ale je neviditelna, povSimneme si ji jen tehdy, kdyz
nam schazi. Stejné tak jako vzduch na planeté€ je tvofen riznymi plyny a ma rtznou kvalitu,
i kultura je rizna podle prvka, ze kterych je tvorena. Navic stejné jako se vzduch lisi podle
vertikalnich a horizontalnich dimenzi, tak také kultura ma vice vrstev a lze ji rozdélit na skalu
od nejmensich jednotek, jako jsou naptiklad sousedstvi, az po velké kulturni jednotky, jako jsou
narodnosti. V neposledni fadé je kultura pfirovnavana k nemewtonové kapaliné, kterd ma
specifické vlastnosti. Tato tekutina se stava pevnou, jeji viskozita vzroste, kdyz je na ni vyvinut
tlak. Kdyz sila zmizi, tato latka se stava znovu kapalnou. S kulturou to funguje stejné. Po
vétsinu Casu je kultura tekuta nebo jako vzduch, ktery nas obklopuje, prostupuje vSechno, ale
obvykle si ji nev§Simame. AvS§ak v momenté, kdy zakusime tlak, naptiklad pfi interkulturnim
setkani, kultura se pro nas stane néfim pevnym a znatelnym (Ogay & Edelmann, 2016,
s. 394 —397). Porozuméni toho, co je kultura, ale zejména toho, jak se chova, je stézejni pro
nasledujici kapitoly 1 pro celou praci a diskusi o multikulturalité a interkulturalité. Nebot' se
jedna o velmi kiehky fenomén, ktery se pod tlakem jevi uplné jinak nez v ,pfirozeném®

prostiedi.

1.2 Multikulturalismus a multikulturni vzdélavani

Pluralita svéta a pestrost lidskych spoleCenstvi vytvaii mnoho riznych kultur, a prave tento stav

spoleCnosti, v némz koexistuje vice kulturnich skupin, nazyvame multikulturalita.
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Multikulturalismus je pak mySlenkovy smér, védecka teorie, ale i cil nekterych politik (Faltyn,
2005, s. 23), usilyjici o posileni demokracie ve spolecnosti skrz multikulturni charakter
spolecnosti. Nesleduje jen diverzitu socialnich tfid, rasy, etnicity a narodnosti, ale je zalozen
také na demokratickém obcanstvi, kdy by kazdy meél mit rovné individualni svobody,
prilezitosti a odpovédnost. Lze jej definovat jako kulturné rozdilné prostiedi lidské
spolecnosti, které se tyka nejen narodni kultury, ale 1 jazykové, nabozenské a socioekonomickeé

diverzity” (UNESCO, 2006, s. 17).

Anthias (2011, s. 206) vidi tfi hlavni sméry, ve kterych multikulturalismus puasobi. Zaprvé
poukazuje na kulturni rozdilnosti a prosazuje politiky, kteti umoziuji ratifikovat a uznat naroky
a pozadavky kulturné odlisSnych skupin. Dale multikulturalismus pfispiva k vyporadavani se se
socialnimi a ekonomickymi nevyhodami etnicky minoritnich skupin. A v neposledni fad¢ jej
lze vnimat jako soucast boje proti rasismu a prevenci pred vylouCenim minoritnich skupin.
Koncept multikulturalismu tak vSeobecné prispiva k vétSimu pfijeti nebo alespori toleranci
odlisnych kultur. To je i cilem multikulturniho vzdélavani, které se vénuje vyuce o jinych
kulturach, a skrze toto poznani buduje u déti vétsi otevienost a toleranci vici jinym kulturam
(UNESCO, 2006, s. 18). V multikulturni vychové miizeme rozpoznat dva pfistupy. Prvni,
kulturné standartni piistup, v programu v multikulturni vychové mé tendenci popisovat celé
skupiny jako homogenni uzaviené prvky (napi. Romové, Némci, Cesi, gayové apod.). Ten
druhy je inspirovan transkulturnim pfistupem a pracuje vice s vlastni zivotni zkuSenosti.
Soustiedi se na reflexi souziti a porozuméni tématu jako je kultura, identita, konflikt,
komunikace, diskriminace aj. spiSe nez na popis jednotlivych skupin. Z pedagogické
perspektivy lze fici, ze prvni piistup se vénuje vice predani méfitelné sumy védomosti a ten
druhy vede predevsim ke kultivaci jedince, nebot nova poznani jsou zalozena na reflexi
jednotlivych zkuSenosti. Cilem obou pfistupti by mélo byt kultivovat mezilidské vztahy, naucit
se zvladat konfliktni situace zpusobené odliSnym kulturnim predporozuménim a hledat

spolecné cesty (Moree, 2015, s. 177 — 179).

Multikulturalismus a potazmo 1 multikulturni vzdélavani vSak byva kritizovano za to, ze pfilis
pracuje s predpokladem, zZe Clenové specifické kulturni skupiny jsou shodné oddani té kulture,
tim ale opomiji ptsobeni vlastniho ,,ja“ ve skupiné. Navic minoritni skupina je vnimana jako
homogenni jednotka, ktera je odd€lena od majoritni kultury, a spiSe nez na spole¢né rysy obou
skupin je poukazovano na odliSnosti mezi minoritni a majoritni kulturou. Proto se ¢im dal
Castéji v soucasnych spoleCenskych diskusich politici 1 védci zabyvaji spiSe otazkou

interkulturalismu misto multikulturalismu (Anthias, 2011, s. 208).
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1.3 Interkulturalismus a interkulturni vzdélavani

V diskutované oblasti panuje terminologicky chaos a terminy  multikulturalismus®
a ,interkulturalismus* jsou mnohdy pouzivany jako synonyma. V této praci jejich vyznam
rozliSujeme. Uvadi se, ze pojem ,,multikulturalismus* je Castéji pouzivan v americkém a anglo-
saském prostiedi a ,interkulturalismus® je vice zakotven v evropské terminologii (Kostkova,
2013a, s. 31). Dalezity rozdil mezi t€émito pojmy muzeme nalézt v tom, Ze interkulturalismus
pracuje s procesualnim pojetim kultury, kdy kultura existuje, reprodukuje se a proméfiuje.
Oproti tomu multikulturalismus odkazuje spiSe stav spolecnosti, v niz koexistuje vice kultur
(Kostkova, 2013a, s. 31). Interkulturalita je ,, dynamicka vyména statki, vzajemné ovliviiovani
sveta [a] sociokulturni skupiny nejsou v intencich tohoto pojmu izolovanymi entitami* (Faltyn,
2005, s. 23). Jedna se o dynamicky koncept, ktery se rozviji od 80. let 20. stoleti. Pracuje
s vyvijejicim se vztahem mezi kulturnimi skupinami. SpiSe, nez poukazovat na rozdily mezi
skupinami je jeho tlohou mezi nimi vyjednavat. Dotyka se Siroké skaly témat jako je kulturni
a lingvisticky imperialismus, kolonialismus, technologické zmény a kulturni homogenizace,
inkluze a exkluze, nabozenstvi a sekularizace, globalizace a znalostni ekonomika a mnoho

dalsich (Coulby, 2006, s. 254 — 255; Milani & Portera, 2021, s. 52; UNESCO, 2006, s. 16).

Stézejni roli pro bezkonfliktni komunikaci téchto témat mé interkulturni vzdélavani. To usiluje
o ,,rozvoj udrzitelné cesty souziti v multikulturni spole¢nosti skrz budovani porozuméni,
respekt a dialog mezi odliSnymi kulturnimi skupinami“ (UNESCO, 2006, s. 18). Hlavnim
ukolem interkulturniho vzdélavani je potirat kulturni bariéry, diskriminaci, intoleranci
a podporovat porozumeéni a respekt. Zabyva se otazkami identity, transnacionalni ekonomiky
a spolec¢nosti, nacionalismu a globalizace (Coulby, 2006, s. 254; Milani & Portera, 2021, s. 53).
V Ceské republice, ani v dalgich evropskych zemich se zpravidla nejedna o samostatny $kolni
predmét, v némz jsou tato témata rozebirana, ale v zdjmu vzdélavacich instituci by mélo byt je
projednavat napfic studijnimi obory a Skolami, od Skolek az po univerzity, aby se interkulturni
pohled stal béznou soucasti naSeho uvazovani (Coulby, 2006, s. 246; UNESCO, 2006, s. 19).
Tento cil mizeme shledat i mezi Ctyfmi pilifi vzdélavani, které stanovila Mezinarodni komise

pro vzdélavani v 21. stoleti (UNESCO, 2006, s. 19 — 20). Témi jsou:

1) Ucit se poznavat (Learning to know)
2) Ucit se jednat (Learning to do)
3) Ucit se zit spolecné (Learning to live together)

4) Ucit se byt (Learning to be)
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Nedilnou soucasti napliiovani prvniho cile je potkavani lidi z riznych oblasti a oborii nebo
s jinym matefskym jazykem. A pravé tato setkdvani nas uci zédkladnim dovednostem, které
muzeme ziskat také skrz interkulturni vzdeélavani. Druhy cil odkazuje na ziskavani nejen
pracovnich zkuSenosti, ale 1 na Sirokou Skalu kompetenci, které ndm pomohou poradit si
v mnoha situacich jak v praci, tak v kazdodennim zivoté. V interkulturnim kontextu se pak
jedna o kompetence, které jedinci pomohou najit misto ve spolecnosti. ,,UCit se zit spole¢né*
vyzaduje rozvoj porozuméni a pochopeni vzajemné provazanosti lidi. Opira se o respekt
k rozdilnym hodnotam, kulturni diverzité a vzajemné porozuméni. K naplnéni tohoto cile je
nutné budovat ve spole¢nosti ducha solidarity a spoluprace. Posledni cil ,,uit se byt odkazuje
na nutnost rozvijet u kazdého jeho individudlni potencial. V kontextu interkulturalismu
muzeme hovofit také o kulturnim potencialu a pravu na to byt rozdilny (UNESCO, 2006,

s. 19 —20).

S ohledem na cil prace byly tedy v této kapitole vyjasnéné pojmy kultura, multikulturalismus
a interkulturalismus a jejich vztah a pozice k interkulturnimu vzdélavani. Prace rozliSuje mezi
multikulturalismem a interkulturalismem, nepracuje s t€émito pojmy jako se synonymy, ale
pracuje s jejich rozdilnosti. Stejné€ tak je pro tuto praci dulezité rozliSovat mezi multikulturni

vychovou a interkulturnim vzdélavanim a vidét je jako dvé Cinnosti s odlisSnymi cili.
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2 Interkulturni kompetence

Pojem , kompetence” je dnes hojn€ vyuzivan nejen v oblasti vzdélavani, ale i v oblasti fizeni
lidskych zdrojii. Vyznam, ktery tento termin nese, se vSak s ohledem na oblast, ve které je
pouzit, muze lisit. LiSi se také formou, zda je pouzit v jednotném Cisle nebo v mnozném.
V anglictiné je mozné od sebe odliSit pojem competence, ktery odkazuje ke komplexnim
schopnostem jedince, od competency, ktery se vztahuje k dil¢im slozkam vykonu. Hovotime-li
o vice t&chto slozkach mizeme tudiZ uvést mnozné &islo, tj. competencies. Cestina tento rozdil
nereflektuje, a tak v Ceském kontextu Casto vznika chaos zpusobeny touto vyznamovou
nejednoznacnosti (Hladik, 2010, s. 28). Prvni chapani pojmu kompetence je ,,jako synonymum
pro moznost se vyjadfit k néjakému problému nebo jako pravomoc ¢i opravnéni o néfem
rozhodnout.“ V tomto kontextu je kompetence spojovana s dal§imi terminy jako je moc, vliv
a autorita. Odkazuje k opravnéni neboli k tomu byt kompetentni Cinit rozhodnuti. Druhy
vyznam pojmu kompetence oznaCuje specificky soubor znalosti, dovednosti, postoju,
zkuSenosti, metod a postupt, které jedinec vyuziva k aspéSnému feSeni tikold a Zivotnich situaci
(Veteska, 2008, s. 25). Oba vyznamy odkazuji k odpovédnosti. Kompetence jsou nutné spojeny
se zodpovédnosti za své jednani a jako takové predpokladaji praci se sebou, se svymi postoji,

limity a pfedchozimi zkuSenostmi.

Kompetentni osoba musi byt pfipravena jednat 1 v situacich, kdy je vystavena stresu a nejistoté.
V interkulturnim prostfedi ¢lovék Casto pifichazi do interakci, které v ném mohou vyvolévat
vetsi miru nejistoty, nez je zvykly. Pii kontaktu s osobami z jiného kulturniho prostredi se
dostava do situaci, kdy sam sobé poklada otazku ,,co je normalni®, a tak zdkladem pro zvladani
téchto mnohdy stresovych situaci je osvojeni si interkulturnich kompetenci. Ty mu mohou

pomoci zvladat tyto situace bezkonfliktné a s v&tSim porozuménim (Moree, 2019, s. 7).

Interkulturni kompetence jsou definovany jako ,.chovani se a komunikace vhodna a efektivni
v interkulturnich situacich® (Hubena, 2014; Milani & Portera, 2021, s. 55), tj. v takovych
situacich, kdy do interakci vstupuji lidé, ktefi maji jinou emocni, kognitivni a behavioralni
percepci svéta. Vhodnost takové komunikace se vztahuje k vykonu jedince a je posuzovana
Cleny dané kultury. Pficemz jako vhodné je vidéno takové chovani a vyjadfovani se, které je
adekvatni a srozumitelné pro vSechny cleny situace. Efektivnosti je mysleno to, jakym
zpusobem jedinec dosahl svého komunikacniho cile. Za efektivni 1ze povazovat vystupovani,

které je strategické, kreativni a soudrzné (Hubend, 2014; Milani & Portera, 2021, s. 55).
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Jednou ze zakladnich podminek pro efektivni interkulturni komunikaci je byt si védom
vlastniho etnocentrismu. Etnocentrismus svadi k ,,hodnoceni ¢lentl jinych kulturnich skupin
podle standarda vlastni kulturni skupiny* (Hubena, 2014). Takové hodnoceni vétSinou byva
nepfiznivé a podnécuje antisocialni chovani vici odliSnym kulturnim skupinam. Proto je
zakladem pro interkulturni komunikaci uvé€domit si vlastni etnocentricky postoj, pracovat s nim
a usilovat o jeho redukci. Postoje jsou zakladni slozkou interkulturnich kompetenci, o které se
opirame a které vstupuji do naseho chovani a vystupovani (Hubend, 2014). Byt védomé napojen
na sebe, tudiz i byt si védom vlastnich postoji, je jednim z hlavnich prvka pfi interkulturni
komunikaci. Dalsim dilezitym elementem je mit kulturni a socio-antropologické znalosti
o spolecenstvi, ze kterého osoby figurujici v interkulturnim setkani pochazi (Milani & Portera,
2021, s.59). Kazda situace je totiz mnohovrstevnata a znalost kontextu miize napomoci
porozumét odlisnym projevim chovani a vystupovani. To ovS§em vyzaduje také kulturné citlivé
vnimani, nebotf jak vysvétluje teorie gestalt terapie!, pfi pohledu na ernobily obrazek
dokazeme vnimat vzdy jen jednu barvu. Bud’ je pozornost soustfedéna na figuru nebo na pozadi.
Pfi prvnim pohledu ale vétSinou pozorujeme praveé onu Cernou figuru, nebot je vyraznéjsi,
a nasi pozornosti tak unika, co se déje na pozadi té figury. V interkulturnich situacich to funguje
obdobné. Pozornost vénujeme tomu, co je v dané situaci nejvyraznéjsi. Avsak osoba s kulturné
citlivym vnimanim by méla byt schopna vénovat pozornost také pozadi, které muze byt
v mnoha situacich dilezitéjsi nez figura (Moree, 2015, s. 82). V neposledni fad¢ jsou dulezité
socialni a jazykové dovednosti (Milani & Portera, 2021, s. 59). Dulezitost jazykovych
dovednosti je reflektovana zejména v diskusich z neanglosaského prostfedi, nebot v anglicky
mluvicich zemich se nemusi zabyvat tak ¢asto jazykovou bariérou, kterou maji staty, kde
angliCtina neni matefskym jazykem. Proto v evropském kontextu muzeme najit Castéji
pouzivany termin interkulturni komunikacni kompetence, ktery v sob& zahrnuje nejen
interkulturni kompetence, ale také komunikacni, tj. znalost ciziho jazyka (Kostkova, 2013a, s.
32). Tento termin se objevuje také v Cesky psané literatufe, a tak 1 v této praci budeme dale
pojednavat o interkulturnich kompetencich jako o interkulturnich komunikacnich

kompetencich (Interculutural communicative competence, dale ICC).

! Gestalt terapie je psychoterapeuticky smér, ktery byl zaloZzen ve 40. letech 20. stoleti duchovnim otcem,
psychiatrem a psychoanalytikem Frederickem Perlsem. Gestalt terapie si v§ima toho, co je zjevné. Pracuje
s neustalym uvédomovanim si vlastniho prozivani a jedndni v pfitomné situaci tady a ted’ (Roubal, 2010).
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2.1 Interkulturni komunikaéni kompetence

Dle Fantiniho (2000, s.27) se interkulturni komunikacni kompetence lisi od interkulturnich
kompetenci tim, ze zahrnuji schopnost interagovat s lidmi z jiné zem¢ v cizim jazyce. Fantini
dale definuje ctyfi dimenze, ze kterych ICC sestavaji. Jsou jimi: interkulturni znalosti,
dovednosti, postoje a povédomi, pficemz povédomi ma podle néj centralni roli (viz. schéma 1)

(Alhendi et al., 2022, s. 5; Kostkova, 2013a, s. 33; Fantini, 2000, s. 28-29).
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Schéma 1: Fantiniho obecny model ICC (Kostkova, 2013a, s. 36)

Tyto Ctyfi dimenze jsou stézejni 1 pro dalsi klasifikace a modely ICC. Jednim z nich je
Deardorffuv pyramidovy model ICC, ktery tyto Ctyfi dimenze oznacuje jako ,,ICC nizsi urovné*
a pridava k nim dal$i dvé slozky ,,vyssi urovné®“. Postoje, znalosti a porozumeéni a dovednosti,
jsou ale nezbytné pro slozky na vyssi arovni, nebot vedou k zadoucimu vnitinimu a vnéj§imu
vystupu chovani interkulturné kompetentniho jedince. Za Gisp&sSny vnitini vystup je povazovano
to, kdyz osoba zvladne posunout svijj referen¢éni ramec, adaptovat se na interkulturni prostredi,
projevit empatii a zaujmout etnorelativni stanovisko. Pak muze byt dosazeno i nejvyssi trovne
slozky ICC, vnégjsiho vystupu, kterym je ono ,efektivni a vhodné chovani a komunikace za

ucelem dosazeni vlastnich cila“ (Kostkova, 2013a, s. 39). Hierarchie a vztahy mezi

jednotlivymi slozkami jsou vidét na schématu 2.

Tretim modelem, ktery stoji za zminéni, je model komponent ICC (Kostkova, 2013a, s. 39).
Ten bere povédomi jako stézejni slozku, kterd se propisuje do vSech zbylych tfech dimenzi,
kterymi jsou znalosti, dovednosti a postoje. Navic pro kazdou tuto dimenzi rozpracovava dalsi
tfi urovné, které by interkulturné kompetentni jednani mélo mit, a tim je povédomi, porozuméni
a ocenéni. Interkulturné kompetentni clovék by mél znat sam sebe a svou kulturni identitu, mé¢l
by byt schopny vénovat se sebereflexi a rozpoznat kulturni podobnosti a odliSnosti

a v neposledni fad€ by si mél vazit vlastni skupiny i rovnosti skupin. Na irovni porozuméni by
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mel védét, cojeto utlak a jak se projevuje, mél by byt schopny zaujimat vice riznych perspektiv
a porozumét odliSnostem v riznych kontextech a jeho postoj by mél byt antidiskrimina¢ni. Na
roviné ocenéni by meél znat prvky ovlivilyjici socialni zmény, a mél by védét, jak kulturni
odlisnosti ovliviiuji komunikaci. Mél by byt schopny komunikovat mezi kulturami a zpochybnit
diskrimina¢ni jednéani, a predevS§im vnimat interkulturni interakce jako obohaceni zivota

(Kostkova, 2013a, s. 40). VSechny tyto charakteristiky pfehledné shrnuje schéma 3.

Zadany vnéjsi vystup
Efektivni a vhodné chovéni a komunikace
{zaloZené na interkulturnich znalostech,
dovednostech a postojich) za Uéelem
¢astecného dosazenivlastnich cilld

Zadany wnitfni vystup
Pouceny posun referenéniho rémce/fitru
e Adaptibilita (k riznym komunikaénim styléim a chovani;
pfizplsobeni se novym kulturnim prostfedim)
e Flexibilia (vybér a uzivani vhednych komunikacnich stylt
achovani; kognitivni flexibilita)
s Etnorelativni stanovisko

® Empatie
Znalosti a porozuméni Dovednosti

¢ Kulturni povédomi sebe sama * Poslouchej
e Hluboké porozuméni a znalosti * Pozoruj

kultury (véetné kontext(, role a vlivu & Interpretuj

kultury a svétonazort ostatnich) * Analyzuj
¢ Kulturné specifické informace * Hodnot
¢ Sociolingvistické povédomi * Hledej souvislosti

Nezbytné postoje
® Respekt (cenéni si jinych kultur, kulturni rozmanistosti)
e Otevienost (k interkulturnimu uceni a lidem z jinych kultur, zdrzeni se Gsudku)
e Zvidavost a vile objevovat (tolerance k rozporuplnosti)

Schéma 2: Pyramidovy model ICC (Kostkova, 2013a, s. 39)

Dulezité pro pedagogickou praxi a rozvoj ICC jedinct jsou piedevsim vyvojové moduly, které
prehledné vymezuji, jak je mozné postupné slozky ICC rozvijet. Jednim z nich je i tzv. spirala
rozvoje ICC od Deardorffa (schéma 4) (Kostkova, 2013a, s. 44). Ta piehledné zobrazuje, ze
pro rozvoj ICC je nutné zacit u postoju, které by mély stavét na toleranci a cenéni jinych kultur.
Déle je potfeba rozsifovat vSeobecné kulturni znalosti, rozvijet komunikacni dovednosti
a schopnosti zvladat konflikty. Dal§im krokem rozvoje je vnitini vystup v podobé¢ interkulturni
reflexe, zahrnujici relativizaci referenéniho ramce a empatii. Ctvrtou fazi je vngji vystup neboli
konstruktivni interakce, ktera neporusuje kulturni pravidla a dosahuje hodnotnych
cila (Kostkova, 2013, s. 44). Allport poznamenal uz v roce 1954, ze pro zvySovani ICC je
potfeba nejen kontakt s jinou kulturou, ale i pozorovani, rozhovory, naslouchani a spole¢né
zazitky (Hubena, 2014). Dulezité pii tom vSem je také otevienost, trpélivost a vytrvalost (Milani

& Portera, 2021, s. 60).
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Postoje

® Povédomi: vaZi si...

o Vlastni skupiny

o Rovnosti skupin
¢ Porozuméni: nevaii si...

o Diskriminace

o Ethocentrickych pfedpoklad(
® Ocenéni: vaii si...

o Riskovani

o Role interakce mezi kulturami jako

obohacen/ Zivota

Dovednosti
e Povédomi: schopnost...
o Vénovat se sebereflexi
o Identifikovat a formulovat kulturni
podobnosti a odlidnosti
® Porozuméni: schopnost...
o Zaujmout vice riznych perspektiv
o Porozumét odlisnostem v riznych kontextech

Znalosti & Ocenéni: schopnost...
¢ Pové&domi: znalost... o Zpochybnit diskriminaéni jednani
o Vlastniho ja ve vztahu ke kulturni identité o Komunikovat mezj kulturami

o Podobnosti a odlisnosti naprfi¢ kulturami
® Porozuméni: znalost...

o Utlaki

o Kombinace utlak{ (rasy, pohlavi,

spoleéenské tfidy, ndbozenstvi atd.)

® Ocenéni: znalost...

o Prvk( zapojenych do socidlni zmény

o Vlivd kulturnich odlisnosti na komunikaci

Schéma 3: Model komponent ICC (Kostkova, 2013, s. 40)

Interkulturni znalosti a Vnitini vystup:
dovednosti interkulturni reflexe
+ Vseobecné kulturni znalosti + Posun a relativizace
« Komunikacni dovednosti referenéniho ramce
+ Schopnost zvladat konflikty + Empatie

Vnéjsi vystup:
konstruktivni interakce
« Vyvarovani se porusovani
kulturnich pravidel
« Dosahovani hodnotnych
cild

Postoje
« Cenéni sijinych kultur
« Tolerance k rozporuplnosti

Schéma 4: Spirdla rozvoje ICC (zpracovano podle Kostkova, 2013, s. 44)

Z vyse uvedenych modelt je zfejmé, ze interkulturni kompetence sestavaji z postoju, znalosti,
dovednosti a povédomi. Rizné modely pfinasi dil¢i slozky, které je potfeba, aby si jedinec
osvojil, aby mohl vhodné a efektivné jednat v interkulturnich situacich. AvSak Moree (2015,
s. 131 — 132, 140) poukazuje na fakt, ze k tomu, aby interkulturni setkani bylo efektivni, je
zapotiebi nejen kompetenci, ale hlavné interkulturni citlivost, spolu se zajmem o druhé

a ochotou ke zméné.
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2.2 Interkulturni citlivost

Duvodem, pro¢ nektefi lidé zvladaji interkulturni situace lépe nez jini, mize byt rozdil
v interkulturni citlivosti (nékdy se téz uvadi jako interkulturni senzitivita). Ta je doprovazena
zajmem o druhé a ochotou ke zméné a ma velky podil na utvareni naseho pohledu na svét. Lidé
s niz$i nebo zadnou interkulturni citlivosti situace automaticky interpretuji prizmatem vlastniho
vidéni svéta. Pritom praveé interkulturni setkani vyzaduji otevienost, zvédavost a zvidavost
a zaméfeni pozornosti mimo sebe. Je piirozené, ze nékdo je v tomto flexibilnéjsi, snaze snasi
odlisnosti a jednoduseji se vyporadava s kulturnimi rozdily, a nékdo potiebuje vice zivotni
jistoty, a tak hufe pracuje se zménami a jinakosti. Velkou roli vtomto hraje vliv okoli
a prostiedi, ve kterém jedinec vyrustal a dospival, nebot pohled na svét se utvaii béhem
socializace, a to predevsim béhem dospivani a rané dospélosti. Lidé vyrustajici v pfevazné
monokulturnim prostiedi jsou vétsinou méng flexibilni a maji mensi interkulturni citlivost nez
t1, ktefi maji vice zkuSenosti s multikulturnim prostfedim a vnimaji mnohovrstevnatost reality

(Kostkova, 2013, s. 43; Moree, 2015, s. 131 — 132, 139 — 140).

Pti interkulturnich setkanich je dalezité, aby se nejednalo o souboj dvou sv€tonazort, ale aby
si lidé projevili vzajemny respekt a divéru a spoleCné se zvédavosti objevovali, co maji
spolecné a v Cem se jejich vnimani reality lisi. Vyzaduje to tudiz nejen dovednosti, ale
predevsim zajem o druhé a ochotu transformovat vlastni identitu na zéklade dialogu s druhymi.
Jedna se spise o etickou a filozofickou otazku, zda je cloveék ochotny predefinovat sviij nazor

a pohled na svét na zaklade vlastni zkusenosti s odlisnou kulturou (Moree, 2015, s. 132, 140).

Pravé to, jak ochotny a flexibilni je ¢lovék v tom ménit svij pohled na svét, zaznamenava
vyvojovy model interkulturni senzitivity (Developmental Model of Intercultural Sensitivity,
DMIS) (Hammer et al., 2003, s. 423). Ten stanovuje Sest stupnd vyvoje prozivani odlisného,
jak je mozné vidét na schématu €. 5. Na jedné stran¢ Skaly je jeden extrémni pohled v podobé
etnocentrismu, a na druhé naopak v zastoupeni etnorelativismu. Prvni tfi stupné spadaji pod
etnocentrickou fazi. Jsou jimi popfeni kulturnich rozdili neboli odmitani jinych kultur, druhym
stadiem je obrana kulturnich rozdilt. Zde je zfejmy obrat ve vnimani kultur, kdy jedinec uz
pfipousti existenci jinych kultur a svét vniméa rozdéleny na ,,my* a ,,oni“. Tretim stupném je
minimalizace ve vnimani kulturnich odlisnosti. Pfedchozi potieba branit vlastni kulturu je
neutralizovana pocitem, ze vSichni lidé jsou si vlastné podobni. Dalsi tfi stadia spadaji do
etnorelativni faze. Prvni znich je pfijeti, kdy jedinec pfijima, Ze svét je usporadany podle

raznych hodnot a jeho vlastni kultura pfinasi jen jeden z moznych pohledt na svét. Druhym
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stadiem v této fazi je adaptace, v niz jsou lidé schopni zaradit do svého pohledu na svét i prvky
jiné kultury. Tfetim a poslednim stupném je integrace. Tato faze nejvice ovliviiuje identitu
jedince. Lidé s timto stupném prozivani odli§ného jsou zvykli pohybovat se mezi kulturami.
Jejich identita se neodviji od jedné hlavni kultury, ale je utvarena vice prvky z ruznych kultur.
Casto ziji nomadskym zptisobem Zivota a piejizdi z jedné kultury do druhé, maji tudiz mnoho
vlastnich zkuSenosti s vice kulturami a jejich vnimani jim necini obtize v komunikaci (Hammer

et al., 2003, s. 424 — 425; Kostkova, 2013, s. 44; Moree, 2015, s. 133 — 135).

Prozivani odli§ného 3>
Il
PRPRVI Obrana | [ Minimalizace ve | Il
Odmiténi jinjch —» (obrat ve vniman{ Ls vnimanf kulturnich —|—|—> Ll Ptijeti Adaptace Integrace

kultur [ . | ! P g
kultur) | odli3nosti |1
11

Etnocentrické faze Etnorelativni fize

Schéma 5: Vyvojovy model interkulturni senzitivity (Kostkova, 2013, s. 44)

Dalsim nastrojem, ktery se snazi zachytit sedm dimenzi, jez jsou dulezité v interkulturnich
situacich, je Dotaznik multikulturni osobnosti (Multicultural Personality Questionnaire), jehoz
autorem jsou Van der Zee a Van Oudenhoven. Ony klicové dimenze zkoumané v dotazniku
jsou: kulturni empatie, otevienost, emocni stabilita, iniciativnost, zvédavost, flexibilita
a extroverze. Otevienosti se sleduje, kolik ma clovék zajmu, zda se napiiklad zajima i o jina
nabozenstvi, a hlavné zda pfistupuje ke svému okoli bez predsudki. Emocni stabilita je
vztahovana zejmeéna ke schopnosti zvladat stresové situace. Flexibilitou se mysli, jak je ¢loveék
schopny adaptovat své chovani na proménujici se situaci a extroverze je v tomto kontextu
sledovana zejména pro snadné zaclenéni se a fungovani ve skupiné (Moree, 2015, s. 141). Pro
jedince v interkulturni situaci je vyhodou, kdyz jeho osobnost disponuje vét§i ¢asti téchto
vlastnosti nebo kdyz se v jednotlivych dimenzich alespon rozviji. I pfes vSechny zminéné
charakteristiky je ale nutné pfipomenout, ze bez ochoty ke zméné a bez upfimného zajmu

o druhé vhodného a efektivniho interkulturniho setkani dosahnout nelze.

Vyse uvedené modely prehledné uvadi, jak 1ze kompetence vnimat a klasifikovat. Pro naplnéni
cile této prace je dulezité znat specifikaci interkulturnich kompetenci, aby bylo zfejmé, jaké
dimenze kompetenci lze vzdélavanim rozvijet. Pro tuto praci je také dobré rozliSovat mezi
pojmy , interkulturni kompetence* a ,,interkulturni komunikaéni kompetence. UziteCné také je
znat koncept interkulturni citlivosti, a jeji model mozného vyvoje, ktery se ukazuje jako stézejni

pro interkulturni setkavani 1 pro rozvoj interkulturni komunikace, prace 1 oblast vzdélavani.
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3 Interkulturni prace

Interkulturni prace neboli ,,podpora migrantd, majoritni spoleCnosti, vefejnych instituci pfi
vzajemné komunikaci a posilovani pratelského souziti v interkulturni spolecnosti (Dohnalova,
2019, s. 30) je disciplina, kterda byla v Ceské republice pojmenovana teprve po&atkem
21. stoleti. Do Ceské Narodni soustavy povolani bylo povolani interkulturniho pracovnika
pridano teprve v roce 2017. Tato Cinnost byla ovSem fakticky vykonavana uz od 90. let
20. stoleti, kdy se oteviely hranice a do Ceské republiky zaGalo piichazet vétsi mnozstvi
migrantid. Toto povolani vzniklo jako reakce na potfebu pomoci odbouravat jazykovou
a sociokulturni bariéru mezi majoritou a migranty, a tim pfispét k efektivni komunikaci

v interkulturnim prostfedi (Dohnalova, 2019, s. 30).
Ukolem interkulturniho pracovnika je:

- usnadnit komunikaci a napomahat pfi prekonavani jazykové a sociokulturni bariéry,
tj. zprosttedkovat informace mezi osobami a skupinami pochazejicimi z odliSnych

kulturnich prostiedi,

- byt poradcem pro instituce a organizace ve veci kontaktu s minoritami ¢i zkuSenosti

s migraci, ale také pro minority ve véci jejich vztahu s majoritou,

- byt pruvodce pro migranty v integraCnim procesu, pomoci jim zorientovat se ve

vefejnych a soukromych sluzbach,

- podporovat pratelské souziti majority a migranti a podnécovat je k ucasti na

spolecenském zivoté (Dohnalova, 2019, s. 21; NSP, 2017).

To vSe s cilem, aby byla zmirnéna nenavist, xenofobni a rasistické nazory a jednani, dochazelo
k odbouravani neprofesionalnich zprostiedkovatelskych sluzeb pro migranty, které casto
hrani¢i s vykofistovanim, a doslo k integraci migranti a migrantskych komunit do majoritni

spolecnosti (Dohnalova, 2019, s. 21; Palas¢akova, 2014, s. 48).
3.1 Interkulturni prace pedagogickych pracovnikti

Role interkulturniho pracovnika muze byt vykonavana jako samostatné povolani, ale mnohdy
je kumulovédna s dalSimi funkcemi. Pravé v prostiedi Skoly je interkulturni prace casto

vykonéavana ucitelem, asistentem pedagoga, vychovatelem, vychovnym poradcem nebo
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specialnim pedagogem. Cinnosti interkulturni prace na $kole vychazi z vy$e uvedenych ukolt
interkulturniho pracovnika. Jde predev§im o to, aby osoba vykonavajici interkulturni praci
asistovala Skole, rodin€é a dalSim institucim vstupujicim do vzdélavaciho procesu (napf.
pedagogickym poradnam) pii vzajemném kontaktu. Méla by byt schopna tlumocit v jazyce
cizojazy¢né rodiny, pfinasSet informace o Ceském vzdélavacim systému, napomahat rodiné
zorientovat se v Ceském prostiedi a piipadné zprostiedkovat kontakty na dalsi odborniky, které

by rodina mohla pottebovat (napf. socialni pracovnik, pravnik aj.) (Dohnalova, 2019, s. 21).

Na Ceskych zakladnich skolach ve Skolnim roce 2020/2021 studovalo ptes 28 tisic zahrani¢nich
zaku, coz je 3,2 % z celkového poctu zaka. A tento pocet jesté vyrazné vzrostl s pfichodem
utedenct z Ukrajiny. Dle tiskové zpravy MSMT ze zafi roku 2022 studuje na &eskych
zakladnich skolach 43 685 ukrajinskych déti. Nejveétsi pocet cizinct na zakladnich Skolach je
v Praze, pak ve StredoCeském a v Jihomoravském kraji, studujici cizinci na zadkladnich skolach
jsou vsak v kazdém kraji (CTK, 2022; MSMT, b.r.; Jiroutova, 2020). Z téchto udaji je zjevné,
e utitelé po celé Ceské republice se mohou potkat a setkavaji se, byt kazdy v jiné mife,
s narodnostni diverzitou. Mezi zakladni kompetence pedagogt patii prace se sociokulturné
diverzifikovanou skupinou a kompenzace potieb déti, které vznikaji z divodu rozdilného
sociokulturniho zdzemi (Morvayova & Moree, 2009, s. 24 — 25). Ucitelé, ale 1 ostatni

pedagogicti pracovnici, jsou tak nuceni vykonavat neékteré interkulturni ¢innosti na denni bazi.
3.2 Vyuka multikulturni vychovy

Interkulturni praci ucitelé vykonavaji nejen pii tsili o integraci zakt s odliSnym sociokulturnim
zazemim, ale také pii vyuce multikulturni vychovy (MKYV). Ta byla jako souc¢ast kurikularni
reformy zakladniho vzdélavani piijata od 90. let 20. stoleti do vzdélavaciho systému Ceské
republiky (Moree, 2008, s. 38). Obecné je definovano, ze cilem MKYV je pfipravit zaky na zivot
v socialng a kulturné€ rozmanité spolecnosti (Moree, 2008, s. 244). OvSem to, jak bude MKV
pojata, jakou bude mit formu, jaké metody budou vyuzity a jaké konkrétni cile si vytyci, je
vyznamné ovlivnéno moznostmi, schopnostmi a motivaci pedagogt. Pro citlivé a , bezpecné™
zvladnuti multikulturniho tématu je dualezité, aby mél ucitel rozvinuté afektivni, instrumentalni
a kognitivni kompetence, aby byl schopny urcité miry vhledu a umél fesit situacni problémy

a konflikty (Morvayova & Moree, 2009, s. 23, 31).

Vyznamnou roli v uchopeni MKV a pfi praci s diverzitou také hraje postoj pedagoga a jakou

roli on sam sobé€ v pfedavani informaci piisuzuje. Podle roli mizeme v ramci multikulturni
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vychovy délit ucitele na tii typy: znalec kultury, kulturni agent a poskytovatel informaci. Znalec
kultury predava védomosti o tom, jak on vidi, co dé€la jina kultura a jak se chova, a bere tyto
informace jako objektivni fakta. Kulturni agent se pii sd€lovani soustiedi vice na osobni nebo
zprostiedkovanou zkuS§enost néjaké konkrétni osoby pochazejici z jiné kultury. A poskytovatel
informaci ptedava povétSinou zobeciiyjici informace o tom, ,jak se to v dané kulture dela™
(Moree, 2008, s. 27). Podle postoje pak mizeme rozlisit tzv. tfi typy multikulturniho ucitele:
misionar, udrzbar a urednik. Misionari vnimaji dilezitost multikulturni vychovy, povazuji za
dulezité prostfednictvim multikulturni vychovy predat détem soubor hodnot, ktery je i pro né
osobng dilezity. Casto maji né&akou vlastni interkulturni zkuSenost (napf. delsi pobyt
v zahranici, prace v jiné zemi), ktera zménila jejich pohled na svét, a tak chtéji pracovat na tom,
aby déti vytvarely vlidnéjsi prostredi pro zaky s odlisSnym sociokulturnim zazemim apod. Druhy
typ multikulturniho ucitele, tzv. udrzbari, také maji n€jakou konkrétni interkulturni zkusSenost,
ale nebyla pro né natolik stézejni, ze by jim zménila pohled na svét. I presto reflektu;ji uziteCnost
multikulturni vychovy, neni ov§em pro jejich pedagogickou Cinnosti tolik dalezita jako pro
predchozi skupinu misiondrii. Posledni skupinou jsou wrednici, kteti nemaji zadnou konkrétni
zkuSenost slidmi, ktefi jsou odliSni, a tak svij postoj a nazory opiraji povétsinou
o zprosttedkované zkuSenosti. I proto je pro né téma multikulturni vychovy cizi a do vyuky jej

vnasi jen z donuceni (Moree, 2015, s. 136 — 138).

Interkulturni prace prostupuje do raznych aktivit prace pedagoga. Z uvedenych typologiich je
ziejmé, ze dulezitou roli v interkulturni Cinnosti pedagoga hraje jeho osobni zkuSenost
s odlisnosti. To vSe na ucitele vytvari dalsi naroky na kvalifikaci a kompetence, kterymi by méli
disponovat, a vytvaii tak zakazku pro interkulturni vzdélavani. V nasledujicich kapitole bude
predstaveno, jaké cile, proces a zéasady interkulturni vzdélavani méa a jaké metody jsou

vyuzivany k ziskdvani a zpracovani zkuSenosti s odlisnosti.
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4 Interkulturni vzdélavani

Dulezitost interkulturniho vzdélavani se zacina zminovat od konce 20. stoleti, kdy zacala byt
v evropském prostoru vyznamngéji reflektovana kulturni diverzita ve spolecnosti (Faas, 2014,
s. 304). V riznych dokumentech mizeme najit rozli¢né oznaceni pro interkulturni vzdélavani.
Vétsinou zalezi na zemi, ve které dany dokument vznikl, a kontextu, v jakém je pojem pouzit.
Podle toho se muzeme setkat s pojmy multikulturni nebo interkulturni vychova, multikulturni
vzdélavani, globalni vychova, vychova k svétoobCanstvi aj (Buryanek, 2002, s. 12). V této
préci se budeme drzet pojmu interkulturni vzdélavani, nebot’ je nejvice rozsiren v ¢esky psané
literatute a nejlépe vystihuje to, ¢im se tato prace zabyva. Vzdélavani totiz 1épe nez pojem
vychova, vystihuje komplexni proces rozvoje nejen postoju, ale i znalosti a dovednosti,
tj. soustiedi se na cely systém kompetenci. Pojem interkulturni, jak jiz bylo uvedeno
v predchozich kapitolach, 1épe pojednava o vzajemnosti, vyméne a dialogu mezi kulturami,
soustfedi se na spolupraci a vzajemné obohacovani ¢lenli odlisnych kultur (Buryanek, 2002,

s. 12).
4.1 Cile interkulturniho vzdélavani

Obecnym cilem interkulturniho vzdélavani je ,, podporovani a upeviiovani vzajemnych vztaha
mezi sociokulturnimi skupinami, pfedev§im mezi majoritou a minoritou." (Buryanek, 2002,
s. 14). Moree (2015, s. 184) ale upozorriuje, ze dilezitou roli v tom, jaké cile bude interkulturni
vzdélavani konkrétné napliiovat zalezi predevsim na postoji samotného ucitele nebo lektora.
Osobni postoj ucitele nebo lektora je v tomto natolik stézejni, ze v jednom piipadé muze vést
interkulturni vzdélavani k podpore reflexe a kritického mysleni a v jiném naopak k ukotveni

stereotypu.

Cile interkulturniho vzdélavani by mély komplexné rozvijet kompetencni profil clovéka, proto
by mély byt kognitivni, afektivni i dovednostni. Konkrétni vycet moznych cila interkulturniho

vzdélavani predstavuje Buryanek (2002, s. 15) v publikaci Interkulturni vzdéldvani 1.

,,1) Znalosti a porozuméni
Studenti
- rozumgji historickému zakotveni vlastni sociokulturni skupiny

vees

- rozumgji historickému zakotveni rdznych sociokulturnich skupin zijicich

v regionu, v CR, v Evropé a ve svété
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- védi, jak sociokulturni zazemi posiluje a omezuje identitu jedince

- jsou schopni rozpoznat, analyzovat a kriticky hodnotit rizné aspekty a projevy
odlisnych sociokulturnich vzorct

- znaji fyzické, spoleCenské a psychické potieby, které jsou spole¢né vSem lidem

- znaji zpusoby, kterymi se lidska spoleCenstvi riznych typd vztahuji k témto

zakladnim potfebam

2) Dovednosti a schopnosti
Studenti

- dokazou pfispivat k nekonfliktnimu souziti riznych sociokulturnich skupin
v prostiedi obCanské spoleCnosti

- dokazou celit projeviim intolerance a diskriminace

3) Postoje
Studenti
- respektuji rizné aspekty a projevy odlisSnych sociokulturnich vzorca
- povazuji za uziteCné aktivné se zapojit do potirani projevi intolerance
a diskriminace
- povazuji za samoziejmé podilet se na pfiméfeném a spravedlivém feSeni konfliktt

vzniklych na zakladé sociokulturni odlisnosti.“? (Buryanek, 2002, s. 15)

Cile interkulturniho vzdélavani maji svou oporu také v mezinarodnich dokumentech jako je
VSeobecnd deklarace lidskych prav (The Universal Declaration of Human Rights) (OSN,
1948), ktera oSetfuje vztahy mezi lidmi ve spolecnosti a z niz vyplyvaji dvé zakladni funkce
pro vzdélavani, které se tykaji také interkulturniho vzdélavani. Témi jsou: 1) sméfovat
k plnému rozvoji lidské osobnosti a 2) posilit uctu k lidskym pravim a zakladnim svobodam,
ato skrze budovani porozumeéni, tolerance a pratelstvi mezi vSemi narody, rasovymi
a nabozenskymi skupinami. Navic tento druhy cil je také jednou ze zasad Clenskych stata
UNESCO, které se zavazaly k rozvoji a rozSifovani komunikace mezi narody za ucelem
vzajemné spoluprace a porozumeéni. V roce 1960 byla ¢lenskymi staty UNESCO uzaviena
Umluva proti diskriminaci ve vzdélavani (UNESCO Convention against Discrimination in
Education) vroce 1974 byla vydana Doporuceni tykajici se vychovy k mezindrodnimu

porozuméni, spoluprdci a miru a vychové k lidskym pravim a zdkladnim svoboddm

2 Pro lepsi informacni piesnost byly definované cile ponechany v puvodnim znéni.
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(Recommendation concerning Education for International Understanding, Cooperation and
Peace and Education relating to Human Rights and Fundamental Freedoms) (UNESCO, 2006,
s. 22). Pozdéji roku 2001 je ve Vieobecné deklaraci UNESCO o kulturni rozmanitosti uvedeno,
ze kulturni diverzita musi byt brana jako spole¢né vSeobecné dédictvi, které ma byt chranéno
a podporovano (UNESCO, 2006, s. 24). Pravé v tomto ma stézejni roli interkulturni vzdelavani,
protoze vzdélavaci systém musi vést lidi k hodnotdm tolerance a rovnosti (Faas, 2014, s. 306).
Interkulturni vzdé€lavani se snazi prostfednictvim vzdé€lavacich programua vytvaret zpusobilost
lidi chapat a respektovat jiné kultury nez svou vlastni. Usiluje o to, aby lidé hodnotili
raznorodost jako pozitivni jev, aby odliSnost vnimali jako pfinosnou, jako pfilezitost
k vlastnimu rustu. Interkulturni vzdélavaci proces pak vyzaduje, aby student byl ochotny
poznavat odli$né kulturni identity a nabyl védomi toho, Ze rozmanitost a riznost je zalozena na
rovnosti, nebot’ vSichni jsme lidé, ktefi sdili obdobné potieby (Buryanek, 2002, s. 13 — 14;
Kotatkova, 2009, s. 122).

4.2 Proces interkulturniho vzdélavani

Béhem interkulturniho vzdélavani jedinec prochdzi procesem, ktery lze rozdélit do 4 etap.
Nejdiive dochazi k poznani sebe sama zvné€jSku, uvédomuje si zpusoby vlastniho vnimani
svéta, vysvétluje ,,samoziejmosti“ svého vnimani nékomu jinému a pomalu dochézi k zjisténi,
ze jeho mysSleni, zivotni styl a pohled na svét je jen jednim z moznych. Ve druhé etapé jde o to
porozumét svétu a dob&, ve které zijeme. Clovék je veden k pochopeni rozmanitosti
a rozdilnosti, vztahu mezi jednotlivymi kulturami a jejich roli v dynamice vyvoje spolecnosti.
Ve tfeti fazi jde pfedevSim o to seznamit se s odliSnou realitou, tj. s jinymi nahledy na svét,
zpusoby mysleni a jednani. Vysledkem této faze by mélo byt poznani, Ze neexistuji ,,nadiazené*
a ,,podrazené” kultury. V kazdé kultufe existuje né€jaky pozitivni prvek, ktery nas muze
obohatit, stejné tak jako prvek negativni, ktery mazeme kritizovat. Zalezi jen na nas, ktery
postoj si vybereme. V posledni etapé se student u¢i chapat kulturni rozmanitost jako pozitivni
jev. UCI se, jak pii setkani s , jinymi“ dojit k obohaceni vlastni identity, jak maze byt poznavani
jiné kultury mize byt zabavou a potéSenim, ale také jak pripadné konflikty zptsobené odlisnosti
fesit poklidnou cestou. Zaroveri je dilezité ptfipomenout, ze u kazdého mize tento proces trvat
rizné dlouho, nebot’ u kazdého pracujeme s jinak dlouhymi a jinak pevnymi kofeny postoji

etnocentrismu a xenofobie, které jsou vlastni vS§em spolecnostem (Buryanek, 2002, s. 16).
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4.3 Zasady interkulturniho vzdélavani

Pro interkulturni vzdélavani je stézejni, aby se opiralo o kritické mysleni, interakci a kooperaci.
Kritické mysleni pfispiva k objektivnimu vyhodnoceni socialni situace. Pfi interkulturnim
vzdélavani kritické mysleni pomaha rozliSovat mezi pfi¢inami a nasledky spolecenskych d&ja
a umoznuje posoudit podminky a okolnosti z vice perspektiv, nejen z pohledu majoritni
spoleCnosti. Interaktivita je nezbytna pro vytvofeni tvaur¢i atmosféry, ktera podnécuje
k vyjadiovani vlastnich myslenek a nazort. Role vzdélavatele by meéla byt spise facilitujici
a provadejici. Je dulezité, aby mezi vzdélavatelem a vzdélavajicim dochazelo k interakci a aby
se student aktivné podilel na napliovani edukacnich cila. K aktivni ucasti a spolecného
dosazeni stanovenych cilt pfispiva také kooperace. Do spolecné Cinnosti je zapojen kazdy bez
ohledu na jeho kategorizaci, tudiz jsou kooperaci navic rozvijené socialni schopnosti a prace

s pluralitou, ktera je pro interkulturni vzdélavani stézejni (Nakladalova, 2012).

Interkulturni vzdélavani usiluje o aplikaci zdvorilosti, efektivni komunikace, diskuse,
konstruktivni spoluprace a kritického mysleni v interkulturnich setkanich, proto je také
dulezité, aby vSechny tyto hodnoty a dovednosti byly jiz zastoupeny v prabéhu interkulturniho
vzdélavani. Kdyz jsou tyto prvky zastoupeny jiz v prubéhu interkulturniho vzdélavani, dochazi
tak u ucastniktl vzdélavani ke snaz§imu a pfirozenéjSimu rozvoji hodnot tolerance, respektu

a solidarity (Buryanek, 2002, s. 18), nebot  je mohou zakousSet a trénovat pfimo v praxi.
4.4 Metody interkulturniho vzdélavani

Interkulturni vzdélavani mize mit rizné podoby. Dobré je, kdyZz jsou dodrzeny zasady zminéné
v pfedchozi podkapitole, nebot pfispivaji k uspéSnému dosazeni edukacniho cile
interkulturniho vzdélavani. I proto, s ohledem na tyto zasady, mezi nejCastejsi metody, které
jsou v interkulturnim vzdélavani uplatiovany, patfi diskuse, brainstorming, skupinové

a projektové vyucovani, prace s piibéhy, dramatizace a hry (Buryanek, 2002, s. 18).
44.1 Diskuse

Diskuse davaji prostor k vyjasiiovani vlastnich nazori. Vzdélavany si vyzkousi své nazory
formulovat a ma moznost rozvinout racionalni argumentaci. Navic si v prabéhu diskuse také
trénuje schopnost naslouchat, ktera je v komunikaci dilezita. Pfed zacatkem diskuse je dobré

si s ucastniky domluvit pravidla konstruktivni diskuse, aby se vytvofil bezpecny prostor,
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v némz se nebude nikdo bat vyjadrit sviij nazor. Zarovern se piedejde nekorektnimu jednani,
které¢ by mohlo diskusi narusit. Jedna se o velice uzite¢nou metodu, kterd aktivizuje studenty,
ti vstupuji do interakce s ostatnimi a skrz dialogicky proces si formuji vlastni nazor. Zaroven
ale tato metoda klade pomérné velké naroky na ucitele/ lektora, ktery je v roli moderatora
diskuse. Vyzaduje se od n¢j, aby vhodné formuloval téma diskuse, sam mél usporadané
informace a znalosti o tématu, m¢l pfipravené argumenty pro a proti k feSenému problému
a zformulované pripadné dotazy, kterymi by mohl diskusi rozproudit (Buryanek, 2002, s. 18).
Proto je vhodné, aby diskuse byla zatazena do interkulturniho vzdélavani jen tehdy, ma-li

ucitel/ lektor zpracovany vlastni postoj k diskutovanému tématu
442 Brainstorming

Druhou ¢asto vyuzivanou metodou je brainstorming. Cilem brainstormingu je dat dohromady
co nejvice napadd, myslenek, moznych uhli pohledu k probiranému tématu. Dulezitym
pravidlem brainstormingu je, ze napady se nehodnoti, nevylucuji, neopravuji. Kazdy muze fict,
co ho v danou chvili k brainstormovanému tématu napada. Brainstorming je uziteCny zejména
v pocatecni fazi lekci. UCiteli/ lektorovi pomtze za kratky Cas zjistit, jaké informace studenti
o daném tématu jiz maji. Udaje shromazdéné brainstormingem pak slouzi jako vychozi

informace k dal§im edukacnim ¢innostem (Buryanek, 2002, s. 19).
443 Skupinové vyucovani

Skupinové vyucovani je metoda opirajici se o principy spoluprace. Hlavnim cilem této metody
je vyftesit urcity ukol, zadany problém, v mensi skuping, tj. ve skupiné maximalné Sesti osob.
Mensi skupina dava prostor k projevu i pro ostychavéjsi studenty. Navic umoziiuje probrat téma
z ruznych Ghla pohledu a pfijit na vice moznych zptsobt feseni (Buryanek, 2002, s. 19). Béhem
préace ve skupiné by méli byt zapojeni vSichni ucastnici na feseni zadaného ukolu. Ve vzajemné
konfrontaci nad hledanim feseni mezi ¢leny skupiny dochazi k volné vymeéné€ napadt a nazora,
¢imz si kazdy utvari osobni vztah k probiranému tématu. Proto je skupinové vyucovani jednou
z vhodnych metod, jak interkulturni téma pfiblizit a pfedat tém, ktefi o né zpocCatku nejevi

zadny zajem.
444 Projektové vyucovani

K bliz§imu seznameni s tématem muze také dobfe slouzit projektové vyucovani, které je

v mnoha principech podobné skupinovému vyucovani. Tato metoda také vyzaduje praci
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v mengich skupinach. Ukolem t&chto skupin ale neni vyfesit zadany ukol nebo problém, ale
vypracovat projekt. Vysledkem projektového vyu€ovani je tudiz konkrétni vysledek skupinové
prace. Ten mdZe mit riznou podobu, napf. prezentace s informacemi o minoritach v CR
(Buryanek, 2002, s. 20). Stejné jako skupinové vyucovani i projektové vyucovani je metoda,
v niz dochazi ke kooperativnimu uceni. K dosazeni spole¢ného cile je potfeba spolupracovat,
vysledek jedince je tak zavisly na vysledcich ostatnich. Tento princip podporuje vzajemné
pozitivni vazby ve skuping, a navic 1épe simuluje redlné podminky ve svété, ktery nam vytvari
pluralitni a propojené prostredi, kdy jsme jeden zavisly na druhém. Také proto se tyto metody

hodi pro rozvoj ICC a do interkulturniho vzdélavani (Kostkova, 2013b, s. 104).
445 Praces piibéhy

Dalsi metoda, kterou lze transformovat vlastni pohled na svét, je prace s piibehy. Pfi
interkulturnim vzdé€lavani lze pracovat s jiz existujicimi pfibéhy, jako jsou biografické ci
historické ptibéhy, nebo sami studenti mohou pfibéhy vytvaret na zakladé zadanych podnéta.
Dulezité je, ze pribéhy zprostfedkovavaji né€jakou zivotni zkuSenost, v niz jsou zapsané i
zaklady hodnotového systému, a tedy i prvky kultury. Diky tomu mtzeme transformovat vlastni
pohled na svét, aniz bychom sami museli zakousSet ,,0dlisné“. V pifibéhu se nam predkladaji
zivotni zkuSenosti, na které muzeme néjak reagovat, mtizeme v nich zrcadlit vlastni zkusenosti,
mohou v nas vyvolat asociaci s jinou zkuSenosti, ale zarover nas nenuti vstupovat do interakce.
Piibéh mazeme bez rozpakd odlozit a vzdalit se od n¢j. Jedna se tak o bezpecny zpusob, jak
poznavat jiné kultury a pohledy na svét, aniz bychom museli vstupovat do piimé interakce

s dalSimi lidmi (Moree, 2007, s. 133).
44.6 Divadelni metody

Specifickou skupinou metod, které naopak na interakci stavi, jsou divadelni metody.
Dramatizace je v interkulturnim vzdélavani uziteCna zejména z divodu, Ze divadlo dava prostor
hrat si s rolemi. Vklouznuti do role umoziuje objasnit urCity zptsob chovani, poukazat na
vzorce chovani, najit cesty z konfliktniho jednani, procvicit nové formy jednani a komunikace
a prohloubit schopnost empatie. Pfehranim role si lze nacvicit, jak se v ur€ité situaci chovat
(Buryanek, 2002, s. 19; Moree, 2007, s. 125). Pro uspé$né zarazeni divadelnich metod do vyuky
je dulezité, aby sam ucitel/ lektor projevil nasazeni a byl ochotny vstoupit do scén. Pouhé
instruovani ucastniki v tomto nefunguje. Mnoho lidi ma k hrani roli odpor, ktery je nutné

respektovat. Pied zavedenim hry srolemi je dobré oznamit studentim zamér, pak jsou
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ochotnégjsi do roli vstupovat a dramatizace se ucastnit (Moree, 2007, s. 121, 125). Konecnou
fazi divadelni metody je reflexe. NestaCi jen sehrat role, ale pro pouceni a vyvozeni
konstruktivnich poznatkli ze hry, je dulezité provést reflexi nejen s hraci, ale i s pozorovateli.
U hracua je dobré ptat se, jak se v roli citili, jaké potize v prabéhu hry vnimali nebo co jim
naopak ptipadalo snadné. Poté se ptame lidi, kteti aktivitu pozorovali, co vnimali, vidéli, slySeli,
co pro n¢ bylo snadné, co obtizné, kdy byli pfekvapeni, jaké pocity meli. Reflexe by méla byt
uzaviena shrnutim zkuSenosti a formulaci myslenek, které si z hry uc€astnici odnasi. B€hem celé
reflexe je dulezité dbat na to, aby ze strany ucastnik nedochazelo k formulacim soudd, jako
napiiklad: ,,...libilo se mi, jak to bylo zahrané...“, ale aby byla analyzovana zkusSenost, kterou

si ucastnici hranim a pozorovanim hry vytvari (Moree, 2007, s. 126).
447 Hry

V neposledni fade¢ 1ze do interkulturniho vzdélavani zapojit hry. Ty plni hned nékolik funkci,
pomahaji nam zaplnit volny ¢as, navozuji urcity druh intimity, umoziiuji nam Iépe se navzajem
seznamit a v neposledni fadé pomahaji zpracovat obtizn€jsi témata jako je cizost, vyloucent,
bezmocnost aj. Pfi hie se podvédomé ucime, a tak ndm mohou pomoci naucit nas zachazet
i s naro¢néj$imi tématy. Hra ma tudiz ve vzdélavani své misto. O to vice, ma-li néjaky edukacni
cil, nejedna-li se jen o to, aby nam zkratila volny ¢as (Moree, 2007, s. 91, 93). Zapojeni do hry
podnécuje k Cinnosti, tvofivosti, rozviji efektivni zptsob mysleni, esteticky a mravni cit
(Buryanek, 2002, s. 19). Hry s edukacnim cilem lze zafadit at' uz pro ucely sezndmeni na
zaCatek vzdé€lavaci akce nebo pak kdykoliv v prubéhu. Stejné jako u divadelnich metod i zde je
dulezité, aby po hie nasledovala reflexe, aby doslo k uceni ze zkuSenosti. ZkuSenostni uceni
pracuje s prozitkem, ktery jedinec mél. Aby reflexe pomahala pretvaret zazitky na zkuSenosti,
a tak pfispivala k posunu vnimani okolniho svéta, tak by méla prochazet tyfmi opakujicimi se
fazemi, tzv. Kolbovym cyklem uceni, a témi jsou: ,,zkusenost — reflexe — zobecnéni — planovani
— nova zkuSenost“. Pfes reflexi vlastni zkuSenosti a nésledné porozuméni prozivaného, si
jedinec zobecni reflektované poznatky a vytvori si plan do pfist€ pro novou zkuSenost
(Kostkova, 2013b, s. 102). Otazky k reflexi je dobré si sepsat pfedem, aby se vztahovaly
k edukacnimu cili, ktery dana hra méla. Stejné tak je ale zadouci pozorovat ucastniky v prabéhu
hry a v ptipadé nastalé nenadalé specifické situace je dobré otazky upravit a reflektovat, co se
behem hry stalo. Nakonec by kazdy mél formulovat, co si ze hry odnasi do realného zivota, aby
tak bylo naplnéno, ze hra byla jen prostfedkem k dosazeni vzdélavaciho cile, nikoliv cilem

samotnym (Moree, 2007, s. 114).
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Vysledkem této kapitoly s ohledem na cil prace je charakteristika interkulturniho vzdélavani
zejména z didaktického hlediska. Také toto hledisko je stézejni v otazce charakteristiky
a planovani vzdélavani, a proto je dulezité seznamit se s cili, procesy, zasadami a metodami,
které jsou vhodné v interkulturnim vzdélavani vyuzit. Pro finalizaci cile této prace se
nasledujici kapitola bude podrobnéji vénovat tomu, jak je interkulturni vzdélavani realizovano

ve vztahu k ucitelum zakladnich Skol.
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5 Interkulturni vzdélavani ucitelu

Cil vlastniho interkulturniho vzdélavani uciteld vychazi z obecného cile pro interkulturni
vzdélavani. Timto cilem je komplexné pripravit ulitele tak, aby byli schopni pracovat
v multikulturnim prostfedi a vhodné pusobili v procesu socialni integrace zaku-cizincg.
Nejedna se pouze o intelektudlni rozvoj, rozsifovani intelektového kapitalu v podobé nabyti
védomosti, ale jde o komplexni rozvoj osobnosti vyucujiciho, ktery multikulturni spolecnost
bere vazné a je schopny implementovat do svého jednani, potazmo 1 do vyuky, interkulturni
pristup. Takova piiprava musi byt zapocata uz v pregradualnim vzdé€lavani pedagogu.
V predprofesni ptipravé nelze ale ucitele pfipravit na vSechny situace, které je v praxi mohou
potkat. Proto je dulezité brat interkulturni rozvoj jako predmét celozivotniho vzdélavani
a neustale rozsifovat interkulturni kompetence a znalosti v této oblasti, aby se pedagog béhem
uceni mohl spolehnout na vlastni zkuSenosti, které v pribéhu zivota ziskal (Szczurek-Boruta,

2016, s. 217).

Idealni ucitel by mél byt schopny praktikovat etnicko-kulturné citlivou pedagogiku
avyuCované predméty koncipovat tak, aby byly mezikulturné inkluzivni. Dale by mél byt
tzv. reflektujici praktik (reflective practitioner), ktery bere vuvahu socidlni a politické
dusledky svého jednani. Do vyu€ovani zapojuje nejen kognici, ale i postoje a emoce (Leeman,
2003, s. 282). Takovy ucitel je podle Leeman & Ledoux (2003, s. 282) kompetentni
k praktikovani interkulturniho pfistupu. Zaroven je dilezité dodat, ze kompetentnost ucitele se

také opira o vysokou urover reflexe jeho vlastni rasové identity.

Komplexni seznam interkulturnich vlastnosti pedagoga uvadi ve své praci Nakladalova (2012,
s. 73). Zakladnimi rysy interkulturné orientovaného ucitele by mély byt celistvost, autenticita,
tvotivost, svoboda, zodpovédnost a mnohostrannost. VSechny tyto vlastnosti jsou spolu tzce
propojené. Samostatné pak 1ze doplnit jesté profesionalni pfipravenost. Pozadavky na ucitele
se v multikulturnim prostedi nasobi. Ocekavany je Siroky lingvisticky i geograficky prehled,
obohaceny pfinejmensim o znalost zvyklosti a tradic, mentality, postoji ¢i vyznani zemi,
z nichz pochazi zéci-cizinci. Je ziejmé, ze ucitelé maji v multikulturnim prostfedi narocné
postaveni. Proto je dilezité, aby byli pfipraveni nejen znalostn€, ale aby jejich interkulturni
vzdélavani zahrnovalo také zazitek z diverzity (Leeman, 2003, s. 283; Arsal, 2015, s. 266).
Ke zvySeni interkulturnich kompetenci je dilezité nejen absolvovat teoreticky kurz, ale

predevsim jinou kulturu zazit. K vytvofeni tohoto typu zkuSenosti dobfe slouzi vyménné
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pobyty, dobrovolnictvi v cizi zemi ¢i jiny typ zahrani¢ni spoluprace. Stézejni pro vytvoreni
zkuSenosti ze zazitku je kriticka reflexe. Ta pomaha jedinci uvédomit si, co ze zazitého vyplyva,
jaké poznatky si odnasi. Dobré je, kdyz je reflexe provedena nejen po, ale i pied danou akci.
Clovék ma tak idealni piilezitost uvédomit si, jak se u¢inénou zkusenosti proménil jeho pohled

na svét kolem néj (Hubena, 2014).

Podle trovné rozvoje interkulturné komunika¢nich kompetenci déli Fantini (2000, s. 30) ucitele
na Ctyfi typy. Prvni, na zac¢atku rozvoje, je ucitel tzv. vzdélavajici se cestovatel, na druhé irovni
je pobyvajici (sojourner), ve tieti Urovni je profesiondl a ucitel v posledni fazi rozvoje je
interkulturni/multikulturni specialista (Kostkova, 2013a, s. 35). Cilem interkulturniho
vzdeélavani ucitelt by tak s ohledem na toto rozdéleni mélo byt usilovat o to, aby ucitelé svymi
ICC dosahovali alesponi tfeti urovné rozvoje a umeéli tak profesionalné pfistupovat

k multikulturalité ve spoleCnosti 1 ve svych tfidach.

5.1 Pregradualni pfiprava ucitelti v kontextu interkulturniho

vzdélavani

S rozvojem ICC a interkulturnim vzdélavanim uciteld je potieba zacit uz v ramci pregradualni
ptipravy na vykon profese ucitele. Jiz v predprofesni fazi vzdélavani by nemélo jit pouze
o predavani teoretickych poznatkt, ale hlavnim cilem interkulturniho vzdé€lavani v této fazi by
meéla byt predevs§im socialni kultivace osobnosti budoucich pedagogt. Ta by se méla opirat
o tyto tii ptedméty: Osobnostni a socidlni rozvoj, Dramatickd vychova a Krizové intervencni

minimum (Kotatkova, 2009, s. 124 — 126).

Cilem predmétu Osobnostni a socidlni rozvoj byva skrz prozitkové a zkuSenostni poznani
a uCeni vést studenty ucitelstvi k hlubsimu sebepoznani. Béhem profesni ptipravy by si budouci
pedagogové méli zmapovat své vlastni nazory a prohloubit poznani sebe sama. Jediné sebe-
znaly ucitel pak mize pusobit jako autenticka a akceptujici osobnost, ktera vhodné podporuje
oteviené diskuse, v nichz se nezakazuji odliSné nazory, ale naopak diky konfrontaci s odliSnym
pohledem od spoluzaka si zaci mohou vytvaret ten vlastni. Zarover takovy ucitel nepotiebuje
predstirat neomylnost a je schopny adekvatné zasahnout v pripadé vysloveni negativniho
nazoru, zjednoduseni ¢i predsudku. K rozvoji autenticity u ucitelti, utvareni nazorové stability,
tolerance a pfijeti pomahaji metody zalozené na demokratické vychove. Ty pracuji s potfebami
uciciho se, podporuji jeho iniciativu, spontannost a diskusi, to vSe ale s ohledem na prava

ostatnich. V diskusich si sami studenti ucitelstvi mohou zazit konfrontaci vlastniho pohledu na
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svét s pohledem druhych lidi a mohou tak zakusit, jaké to je vyporadat se s odliSnymi nazory.
Praveé tento proces, kdy postupuji od sebe k druhym, vede k ptijeti odliSnosti nejprve jen ve
studijnich skupinach a pozd¢ji i v SirS§im spoleCenském uskupeni. Avsak dulezité take je, aby
zkuSenosti s diskusemi byly doplnéné o didakticka voditka, aby budouci ucitel byl schopny
nabyté zkuSenosti vyuzit pii praci s détmi a védél, jak adekvatné reagovat, jak zaky a diskusi

iniciovat a vést vhodnymi otazkami (Kot'atkova, 2009, s. 124).

Dramatickda vychova ma za cil skrz aktivizujici metody rozvijet smyslovou, emocni, estetickou
a socialni citlivost osobnosti. Také dava prostor diskutovat a tim pfispiva k toleranci riznych
nazortu. Vede studenty k dohodé a spolupraci, nebot' spolu musi néco vytvorit. Divadelni
techniky tak mimo jiné rozvijeji schopnost vyjadiovat se, podporuji svobodu, tvofivost
a odvahu prevadét napady ve skuteCnost. Navic Ize v divadelni vychové experimentovat se
situacemi, kdy spolu koexistuji postavy, jez by se v béznych zivotnich situacich nesetkali, ¢imz
dochazi k ovérovani nového prostoru a rozvoji plurality vnimani socialni reality (Kot'atkova,

2009, s. 125).

Krizové intervencni minimum ma studenty ucitelstvi vybavit socidlnimi schopnostmi, které jim
pomohou jednat v konfliktnich a krizovych situacich, které mohou byt zapticinéné predsudky,
rasovou nesnaSenlivosti ¢i extrémnimi postoji zakt odmitajicich diverzitu. Pro ucitele je
dulezité, aby umél na tyto situace adekvatné reagovat, aby byl schopny poskytnout pomoc a byt
oporou pro ohrozeného zaka, ale taky aby umél aktivné naslouchat a vést rozhovor, ktery
povede k vyfeSeni konfliktni situace. Zvlast€ u zaka s extrémnimi nazory je podstatné, aby
ucitel oteviel dialog zalozeny na aktivnim naslouchani. Umozni mu to zustat s zakem
v komunikacni vyméné, také mu to dava vétsi miru kontroly nad vyvojem dialogu, a postupné
tak maze vést zaka k opusténi od extrémnich nazorti. Mezi dalsi krizové intervencni schopnosti,
které by si studenti pedagogiky méli v ptedprofesni pfipravé osvojit, jsou techniky moderace,
simulace a vedeni diskuse ve skuping, s naslednym rozborem krizové situace a nalezeni jejich

moznych feSeni (Kotatkova, 2009, s. 125 — 126).

Interkulturni vzdé€lavani v riznych podobach je dnes soucasti pregradualni ptipravy ucitelt na
vSech statnich vysokych Skolach. Prvni, kdo zac¢lenil multikulturni vychovu do vysokoskolské
pfipravy uciteli, byla Katedra pedagogiky Filozofické fakulty Univerzity Karlovy, a to ve
Skolnim roce 1993/1994. Od té doby se vyznam i diraz na pfipravu uciteld pro pusobeni
v multikulturnim prostredi zvétsil, bohuzel vsak stdle nema dostate¢ny dopad na praxi, nebot’

pretrvava nerovnomeérny vztah mezi teorii a praxi, a ucitelé tak nejsou dostateCné ptipraveni na
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situace, se kterymi se b&hem pedagogické cinnosti mohou potkat (Nakladalova, 2012,
s. 95 — 96, 198). Ptitom je prokazané, ze vyrazné pozitivni vliv na postoj a dovednosti pii vyuce
zaku s odlisSnymi kulturnimi, etnickymi a kulturné-socialnimi zvyklostmi maji pravé zkuSenosti
z terénu. Ucitelé, ktefi se béhem svého studia setkali s zaky s odliSnymi kulturnimi kotfeny
a méli prilezitost je v ramci své praxe ucit, jsou kulturné citlivéjsi a ochotnéjsi s takovymi zaky

pracovat a akceptovat odlisnost i po nastupu do svého zaméstnani (Arsal, 2015, s. 266).

Nakladalova (2012, s. 187) v lednu roku 2012 realizovala vyzkum, jehoz dil¢i Cast se zabyvala
analyzou sylabt studijnich disciplin zaméfenych na problematiku multikulturni vychovy
a interkulturniho vzdélavani pro obor Ucitelstvi pro 1. stupen zakladni §koly na Pedagogickych
fakultach v Ceské republice. Analyzovala obsahy studijnich sylabti z deviti statnich vysokych
Skol a jednim z vysledku jejiho vyzkumu bylo, ze v této problematice stale prevladaji predméty
zaméfené na teorii namisto na rozvoj kompetenci. Na zakladé provedené analyzy lze také fici,
ze v predmétech prevlada kulturné-standartni pfistup, ktery klade diraz na znalosti a budouci
ucitele pfipravuje na kontakt s diverzitou (Nakladalova, 2012, s. 198). Nakladalova (2012,
s.192) po provedeni analyzy sylabl dale narazila na problém, ze stanovené cile predmétu
vénujicich se multikulturalité a interkulturnimu vzdélavani neodpovidaji cilim prezentovanym

v odbornych publikacich. Mezi nej¢astéjsi cile téchto predméta patii:

- seznameni se s problematikou interkulturniho vzdélavani, zejména s jejich
filozofickymi a teoretickymi koncepty,
a evropskeé spolecnosti,

- osvojeni a rozvoj] komunika¢nich dovednosti v kulturné rozmanitém prostredi,

- pochopeni, akceptace a pfijeti odliSnosti jako jevu pozitivniho a obohacujiciho jak celou
spolecnost, tak ¢lovéka jako individuum,

- rozvoj schopnosti kriticky analyzovat a posuzovat riazné situace,

- prispét k vytvoreni respektujicich a tolerantnich vztahi mezi kulturami.
Cile zamétené na metodické dovednosti jsou:

- znalost aktivizacnich forem vyuky,
- rozvoj schopnosti ucitele celkové prizplsobit vzdélavani a vychovné programy

soucasnym podminkam ve spolecnosti (Nakladalova, 2012, s. 193).
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V teoretickych publikacich neexistuje jeden ustaleny komplexni vycet cili, které maji byt
v ramci piipravy budoucich ucitell k pedagogickému vykonu v multikulturnimu prostiedi
dosazeny. Jako piiklad lze ale uvést seznam interkulturnich pozadavki na studenty
pedagogickych obort a tabulku (¢.1) s interkulturnimi kompetencemi absolventi ucitelstvi,
znichz by cile, formulované pro ptredprofesni pfipravu uciteldl v kontextu interkulturniho

vzdélavani, mohly vychazet.

Tabulka 1: Interkulturni kompetence absolventt ucitelstvi (Hladik, 2006, s. 9)

Znalosti Dovednosti Postoje

- orientuji se v oblasti - orientuji se v - respektuji sociokulturni
dodrzovani lidskych multikulturni realité CR odli$nosti lidi
prav

- znaji sociokulturni - dokazi didakticky - uveédomuji si potfebu
specifika narodnostnich zpracovat témata dodrzovani lidskych
a etnickych mensin souvisejici s zivotem v prav
v CR multikulturni

spole¢nosti

- orientuji se vmetodach | - dokazi pracovat s - uveédomuji si potfebu
a formach vyuky, které zakem (vychovavanym) aktivniho vystupovani
je vhodné vyuzivat ve z odli§ného proti projevim
,,vyuce™ multikulturni sociokulturniho intolerance a rasismu
vychovy prostredi

- dokazi fesit problémy
souziti odli§nych
sociokulturnich skupin
nekonfliktni, pokojnou
cestou

- aktivné vystupuji proti
projevam intolerance
a rasismu

- propojuji poznatky
z multikulturni vychovy
s poznatky z ostatnich
predmétu

38



Seznam interkulturnich pozadavkd na studenty pedagogickych obort sestaven Morvayovou

(2006, s. 59) stanovuje, ze studenti by méli:

1. byt schopni nekonfliktniho kontaktu s odli§nosti a respektujiciho vztahu k odlisnosti,
2. byt schopni hledat potencial, jak predavat aspekty své kultury jinym a zaroven umét od
nich urcité aspekty prebirat,

kriticky nahlizet na moznosti, které se pti setkani s odliSnosti naskytaji,

pracovat bez hodnotovych soudl nad “cizimi, jinymi* kulturami a zivotnimi styly,

ovladat zakladni strategie, jak Celit osobnim emocim a pocitim pfi setkani s odliSnosti,

AU

ovladat zakladni strategie, jak Celit projevim intolerance, predsude¢ného jednani ¢i

rasismu mezi zaky ¢i ze strany jejich rodica.

Pozadavky kladené na pfipravenost ucitelt realizovat pedagogickou praxi v multikulturnim
prostiedi jsou velké a je nerealné predpokladat, ze predprofesni vzdélavani piipravi budouci
pedagogy na vSechny situace, které jim praxe pfinese. Proto je nezbytné tuto fazi vzdélavani
doplnit o dalsi vzdé€lavani, které pedagogiim umozni zdokonalovat se v prabehu jejich vlastni

pedagogické prace.
5.2 Dalsi vzdélavani ucitelu1 v kontextu interkulturniho vzdélavani

Pro pedagogické pracovniky je dalsi vzdélavani nutné kvili dynamické praxi. Tato potieba ma
svou oporu také v zadkoné ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zménach
nékterych zakond v platném znéni, v némz § 24 fika: , pedagogiCti pracovnici maji po dobu
vykonu své pedagogické Cinnosti povinnost dalsiho vzdélavani, kterym si obnovuji, udrzuji
a dopliiji kvalifikaci. (CR, 2004) Takové vzdélavani miize mit bud’ podobu organizovanou,
tj. je realizované na vysokych Skolach, v zafizenich pro dal§i vzdélavani pedagogickych
pracovnikid nebo v jinych zafizenich, vzdélavacich institucich, kterym byla udélena akreditace

ministerstvem, anebo se muze jednat o samostudium (Nakladalova, 2012, s. 96).

Pfi samostudiu lze vyuzit nékteré zinspirativnich webovych portald (souhrnné uvedené
v tabulce 2), které se vénuji tématiim migrace, prace s détmi s odliSnym matefskym jazykem
apod. Lze na nich nalézt praktické ¢lanky, odborné a metodické publikace, videa a jiné formy
materiald, které mohou ucitele rozvijet a mohou jim usnadnit jejich pedagogickou praxi.
Takovymi portaly jsou napfiklad: Inkluzivni §kola.cz (inkluzivniskola.cz), Metodicky portal
RVP.cz (rvp.cz), Portal podpory pedagogickych pracovnikt vzdélavajicich déti/zaky cizince
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(cizinci.npi.cz), Lidé v pohybu (lidevpohybu.eu), Metropole vSech (metropolevsech.eu)

a Ceska odborna spole&nost pro inkluzivni vzdélavani (cosiv.cz) (InBaze, 2019, s. 50).

Tabulka 2: Webové portdly vyuzitelné pfi interkulturnim vzdélavani (zpracovano podle InBaze, 2019, s. 50)

Nazev webového portalu Hypertextovy odkaz na webovy portal
Inkluzivni §kola www.inkluzivniskola.cz
Metodicky portal RVP WWW.IVD.CZ

Portal podpory pedagogickych pracovnikt WWW.cizinci.npi.cz
vzdélavajicich déti/zéky cizince

Lidé v pohybu www.lidevpohybu.eu
Metropole vsech www.metropolevsech.eu
Ceska odborna spole&nost pro inkluzivni WWW.COSiV.CZ
vzdélavani

V ptfipadé organizovaného interkulturniho vzdélavani jsou realizatory dalSiho vzdeélavani
ucitelt statni, nestatni a soukromé instituce nebo osoby. Statni instituce vénujici se dal§imu
vzd&lavani pedagogickych pracovnikd jsou Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (NPT
CR) a Narodni institut dal§iho vzdélavani (NIDV) (Nakladalova, 2012, s. 99). NPI CR je
ziizovan Ministerstvem vnitra, mladeze a télovychovy a vzdé€lavani pedagogickych pracovnikia
je jednou z jeho Cinnosti. Vzdélavani zajistuje realizaci vzdélavacich programt nebo webinait.
Podpora pedagogickych pracovnikd pro praci s détmi/ zaky cizinci je pro NPI CR jednim z jeho
hlavnich tkolt, v ramci n€hoz jsou také realizovany vzdélavaci kurzy, bezplatné webinare
a seminafe s tématy, které ucitelé potrebuji a fesi pfi praci s détmi/zaky cizinci. Dale hledaji
a prekladaji dokumenty a materialy, které mohou ucitelé volné vyuzit (Narodni pedagogicky
institut Ceské republiky, 2022). Soulasti tohoto projektu bylo i zalozeni Portalu podpory
pedagogickych pracovnikti vzdélavajicich déti/zaky cizince (cizinci.npi.cz), ktery nabizi
metodickou podporu, poradenstvi, vzdélavaci materialy, legislativni dokumenty, dilezité
kontakty a odkazy na instituce vé€nujici se cizincum aj. (Portal podpory pedagogickych
pracovnikd vzdélavajicich déti/zaky cizince, 2016). NIDV je organizace, ktera je pfimo fizena
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy a od roku 2020 svou ¢innosti spada pod NPI
CR. Jeho hlavnim ukolem je celostatng garantovat dal§i vzd&lavani a profesni rozvoj
pedagogickych pracovnikil. Zajistuje kompletni nabidku vzdélavacich a konzulta¢nich sluzeb,
metodickou a odbornou podporu a mimo jiné garantuje cilenou podporu pedagogiim, ktefi
pracuji se specifickymi skupinami zaki, mezi néz patii i déti/zaci cizinci. Podpora pedagogti

pro praci s détmi/zéky cizinci je dokonce od roku 2014 jednim z prioritnich témat NIDV.
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S ohledem na to vtéto oblasti organizuje dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki,
ptipravuje pro né metodické a informacni materidly a v neposledni fadé spravuje webovy portal
cizinci.npi.cz. Ten napliiuje validnimi informacemi, odbornymi a metodickymi materialy pro
dalsi vzdelavani pedagogickych pracovnikli a clanky ze vSech oblasti vzdélavani déti/zaku

cizinci (Narodni institut dalsiho vzdélavani, 2019).

Druhym vyznamnym realizatorem interkulturniho vzdélavani uciteld jsou neziskové
organizace. Na tizemi hlavniho mésta Prahy pusobi v oblasti interkulturniho vzdélavani tyto
organizace: InBaze, z.s., META, o.p.s. — SpoleCnost pro piilezitosti mladych migranta,
Integrac¢ni centrum Praha, o.p.s., Multikulturni centrum Praha, z.s. (MKC), Centrum pro
integraci cizinct, o. p. S. (CIC), Sdruzeni pro integraci a migraci, o.p.s. (SIMI), Nova
skola, 0.p.s., Clovék v tisni, 0.p.s., Rytmus — od klienta k ob&anovi, o.p.s., EDUin, o0.p.s.,
ADRA, o0.p.s., South East Asia - liaison, z.s. (InBaze, 2019, s. 50), Amnesty International Ceska
republika, z.s. a Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU). Je pfirozené, Ze nejvice organizaci
vénujici se cizincum je soustiedéno v hlavnim mésté Praha, avSak mnoho z téchto organizaci
ma své pobocky i v dalSich krajskych méstech. Uvedené organizace pfispivaji ke vzdélavani
pedagogi v oblasti interkulturniho vzdé€lavani riznymi formami vzdé€lavacich aktivit.
Nejcastéji se jednd o seminafe, vedené diskuse a debaty, akreditované kurzy. Neékteré
organizace ke vzdélanosti a prosperité interkulturnich témat pfispivaji také publikovanim
odbornych a metodickych materiald. Jednou z vyraznéji takto pusobicich je organizace
InBaze, z.s., ktera je také jednou z prvnich organizaci ptisobici v této oblasti viubec (Dohnalova,
2019, s. 31). Dale META, o.p.s., SdruZeni pro integraci a migraci, o.p.s. a také Clov&k v tisni,
0.p.s, jehoz program Varianty se soustiedi pravé na vzdélavani pedagogickych pracovniku

a v ramci néhoz mimo jiné bylo vydano mnoho odbornych a metodickych publikaci.

Cilem dalsiho vzdé€lavani by mél byt celozivotni rozvoj navazujici na pregradualni pfipravu.
U pedagogt jde pak predevsim o to, aby si aktualizovali své védomosti a osvojovali si nové
didaktické metody, reflektovali svij pedagogicky pfistup v kontextu aktualnich pfistupt, aby
byla modifikovana ¢innost ucitelt v hodinach smérem k vétsi pfinosnosti pro zaky. Aby toho
bylo dosazeno, je dualezité respektovat povahu dalsiho vzdélavani ucitell, které je v mnoha
ohledech specifické. Jednim z ryst dal§iho vzdélavani uciteld je, ze sami ucitel€ se ocitaji v roli
zaka. Proto je velice dilezité, aby vzdé€lavatel pusobil spise v roli facilitatora, ktery doprovazi
ucastniky vzdélavaciho kurzu a pouze facilituje jejich rozvoj. Ucitelé by méli mit aktivni roli
ve vzdélavacim programu, jehoz se ucastni, aby neztraceli pocit, ze mohou ovliviiovat vlastni

profesionalni rozvoj. Efektivni vzdélavaci kurz by mél podporovat interakci mezi ti€astniky
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a zasazovat Skoleni do kontextu spoleCenské praxe. Kromé toho by mél byt intenzivni
a podporovat neustalou kritickou reflexi mezi ucastniky vzdélavani. Zda bude vzdé€lavaci kurz
uspesny a ucitelé v ném profesné vzrostou ovliviuji predevsim dva faktory, samotny program
kurzu a postoj ucitele. Velkou roli pfi vzdélavani hraje motivace. Postoj ucitele bude jiny,
paklize se castni kurzu z jeho vnitini motivace nebo byl k ucasti donucen. Také zalezi, jak
ajestli ho profesni rozvo; nékam posune v jeho kariéfe, at’ uz vertikdlné nebo horizontalné

(Biasutti et al., 2021, s. 3 —4).

Biassutti (Biasutti et al., 2019; Biasutti et al., 2021) s kolektivem autort proved! v letech 2019
a 2021 vyzkumy analyzujici interkulturni vzdélavaci akce pro ucitele. Z téchto pfipadovych
studii a rozhovora s uciteli vyslo, Ze dobré je, kdyZz jsou interkulturni vzdélavaci akce zamétrené
v prubéhu kurzu moznost si je zkusit a zlepsit své ucici techniky a metody. Pozitivné ucitelé
hodnotili kombinaci vice metod, které byly predevsSim aktivizujici. Stézejni jsou také
kompetence lektora, ktery by mél byt profesionalem ve svém oboru, ale zaroven by mél byt
schopny navodit pozitivni atmosféru, udrzet si zajem GcCastnika a v neposledni fad€ by mél umeét
efektivné vést vzdélavaci akci. Jako dulezita se dale ukazala skupinova dimenze vzdélavacich
akci, tj. Ze se vzdélavani odehrava ve skuping, nikoliv pouze formou individualniho vzdélavani.
Ucitelé sami zminovali, ze je pro n¢ ptinosné sdileni napadu, zkusenosti, ptikladi dobré praxe,
ale i skupinova diskuse a uceni. Vytvori se tim profesni komunita, kterd nabizi vzajemnou
podporu. Kombinace individualni a skupinové dimenze vzdélavani ma za vysledek, ze ucitelé
nejen ziskaji nové znalosti a osvoji si nové dovednosti, ale také kurz komplexné piisobi na jejich
identitu (Biasutti et al., 2019, s. 3, 8 — 9; Biasutti et al., 2021, s. 3 —4). Uskalim kurzd pak muaze
byt nedostateCny Cas na diskusi, prevazujici teorie nad praktickymi cvi¢enimi nebo rozdilna
uroveni znalosti uc€astnikti (Biasutti, 2019, s. 9). Pfi realizaci vzdélavaci akce pro ucitele
v oblasti interkulturniho vzde€lavani je proto dobré toto zohlediiovat, aby bylo dosazeno

pozadovanych edukacnich cila.

V posledni kapitole teoretické Casti této prace byla predstavena podoba interkulturniho
vzdélavani, jejiz cilovou skupinou jsou ucitelé. Dulezitym poznatkem k charakteristice
interkulturniho vzdélavani ucitelt zakladnich Skol je, ze takové vzdélavani by mélo byt
zapocato jiz v ramci predprofesni ptipravy uciteld a dalsi rozvoj by mél byt podporovan v ramci
dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikt. Dale bude cil prace naplnén skrz kvalitativni

empirické Setfeni, kterému se budou vénovat nasledujici dvé kapitoly.
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6 Metodologie vyzkumu

V nasledujicich kapitolach bude popsano, co je cilem mnou provedeného empirického
vyzkumu, a jakou vyzkumnou otazkou se zabyva. Déle bude podrobnéji popsan vyzkumny
design. Nasledné bude charakterizovan vyzkumny vzorek a v neposledni fadé budou uvedeny

a charakterizovany metody sbéru a organizace dat a metody jejich analyzy a interpretace.
6.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Cilem prace je charakterizovat interkulturni vzdélavani ucitela zakladnich skol. Pro naplnéni

cile prace také skrze empiricky vyzkum byla formulovana hlavni vyzkumna otazka:

,Jak a diky cemu doslo u ucitelti zakladnich skol k rozvoji interkulturnich kompetenci v kurzu

Zaklady interkulturni prace a interkulturni komunikace na Skolach?*

Vyzkumnou podotazkou je: ,,V ¢em byl kurz Zdklady interkulturni prdce a interkulturni

komunikace na Skoldch pro pedagogy zakladnich skol, kteti kurz absolvovali, pfinosny?*

Hlavni divod k takto formulované vyzkumné otazce je snaha uchopit interkulturni vzdélavani
v celé jeho $ifi a dojit k tomu, co byly kliCovymi prvky ve zkoumaném vzdelavacim kurzu,
které zapfiCinily rozvoj interkulturni kompetence uciteld v celé jejich sSkale, tj. na roviné
znalosti, dovednosti i postoji. Vyzkumna podotazka pak ma ptinést detailnéjsi poznatky o tom,
v ¢em konkrétné byl kurz pro ucitele pfinosny, a tudiz i1 jakd témata akcentuji v ramci

interkulturniho vzdélavani.
6.2 Design vyzkumu

S ohledem na uvedenou vyzkumnou otazku, ktera ma povahu komplexnéjsiho poznavani, je
designem vyzkumu zvolena ptipadova studie. Ta je charakteristicka svym celostnim piistupem,
,.-.. jenz se snazi (...) zachytit zkoumany pfipad (¢i n€kolik pfipadi) v kontextu realného zivota
a dospét k jeho hlub§imu porozuméni.“ (Mares, 2015, s. 116). Navic je pripadova studie
povazovana za jednu z dilezitych vyzkumnych strategii pro rozvoj pedagogickych, a tudiz

i andragogickych, teorii (Mares, 2015, s. 117).

Pripadova studie se fadi mezi kvalitativni vyzkumné pfistupy. Jedna se o vyzkumny design,

nikoliv samostatnou metodu. Pro realizaci ptipadové studie byva vyuzivano vice vyzkumnych
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metod a neni vylouceno, ze nékteré metody mohou byt primarné urcené pro kvantitativni
poznavani. Castéji jsou ovSem vyuzivany metody kvalitativni jako je naptiklad pozorovani,

rozhovory a obsahova analyza dokumentti (Mares, 2015, s. 116).

Charakteristické pro ptipadovou studii je, Ze se zabyva prfedevs§im otazkami typu ,,jak™ a, proc*.
Umoziiuje badateli zachytit unikatni studovany jev v kontextu realného zivota, a diky raznym
typum dat l1ze dojit ke komplexn€jSimu porozuméni a interpretaci zkoumaného ptipadu (Mares,
2015, s. 117), piicemz se muze jednat o jeden piipad, tj. o individualni pfipadovou studii nebo
o studii s vice nez jednim piipadem, tj. mnohoptipadovou studii (multiple-case study) (Mares,

2015, s. 120).
6.3 Charakteristika vyzkumného ptipadu

Pro naplnéni cile vyzkumu je zvolen jako pfipad, tj. pfedmét zkoumani ,,vzdélavaci kurz".
Konkrétnéji je ,,vzdeélavacim kurzem* s ohledem na obor, jenz ma tato prace rozvijet, mysleno
vzdélavaci kurz pro dospélé. Vzhledem k Casovym moznostem, a pfedev§im rozsahu této prace

se jedna o individualni pfipadovou studii, kdy je k vyzkumu vybran pouze jeden piipad.

Pred vybérem konkrétniho prfedmétu zkoumani byla formulovana Ctyfi kritéria pro vybér

pfipadu, témi jsou:

a) Zameéteni vzdélavaciho kurzu — Musi se jednat o vzdélavaci kurz vénujici se
interkulturni tématice.

b) Cilova skupina vzdélavaciho kurzu — Kurz musi byt urCen pedagogickym pracovnikiim
zakladnich skol.

¢) Komplexnost — Cilem kurzu musi byt komplexni rozvoj interkulturnich kompetenci,
nikoliv jen napfiklad rozvoj dil¢i dovednosti.

d) Dostupnost dat — Je potfeba, aby kurz byl evidovan také v pisemné podobé a druha

strana byla ochotna poskytnout data k vyzkumu.

Po uvazeni vyse uvedenych kritérii byl jako pfedmét vyzkumu vybran vzdélavaci kurz Zdklady
interkulturni prdce a interkulturni komunikace na Skoldch, ktery byl realizovan neziskovou

organizaci InBaze, z.s. Detailnéji bude kurz ptfedstaven v kapitole 7.
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6.4 Zdroje dat a metody jejich sbéru

Sbér dat byl zahijen navazanim kontaktu s pracovnici InBaze, z.s., kterd souhlasila
s poskytnutim potiebné dokumentace kurzu a sdilenim kontaktd na ucastniky kurzu Zaklady
interkulturni prace a interkulturni komunikace na Skoldch za u€elem empirického vyzkumu.
Po predani kontakti bylo osloveno pét osob (z celkovych 22 ucastnikl), ktefi spadali do
kategorie ,ucitelé na zakladnich Skolach®, aby tak bylo dosazeno bliz§i povahy poznani

interkulturniho vzdélavani u této cilové skupiny.
6.4.1 Rozhovory

Rozhovory byly jednim ze stézejnich zdrojii dat vyuzitych v ramci pfipadové studie. Jednalo se
o polostrukturované rozhovory s pfedem formulovanymi otevienymi otazkami (viz. ptfiloha
¢.1), které byly v prubéhu rozhovoru dopliiovany dalSimi otazkami na zakladé odpoveédi
respondentti. Rozhovory jakozto kvalitativni metoda sbéru dat svou povahou nejlépe umoziuji
ziskat autentickou subjektivni vypoveéd’, na zakladé niz mize vyzkumnik 1épe rozklicovat, jak
aktér vnima zkoumanou realitu, jak se mu jevi, co si o ni mysli, jaky na nej ma vliv. Pomoci
rozhovort lze ziskat popis minulé udalosti, zkuSenost, nazor, prozivani ¢i postoj (Novotna et al.,

2019, s. 320).

Celkem bylo provedeno 5 rozhovort, coz byl maximalni mozny pocet s ohledem na mnozstvi
ucastnikt spadajici do kategorie ,ucitelé na zakladnich Skolach®. Jednalo se o pét Zzen,
pusobicich na ¢tyfech riznych zakladnich skolach na izemi hlavniho mésta Prahy. VSechny
maji pedagogickou kvalifikaci a ve své praci jsou v kazdodennim kontaktu s détmi. Zaroven
maji zkuSenost s praci s détmi s odliSnym matefskym jazykem (OMJ). O bliz§im pracovnim

profilu respondentek informuje tabulka 3.

Tabulka 3: Pracovni profil respondentek (vlastni vyzkum, 2023)

Respondentka 1 (R1) | 30 let zkuSenosti s ucitelstvim, aktualné pracuje ve Skolni poradné
jako specialni pedagozka, dale vyucuje logopedii a eStinu pro zaky

s OMJ
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Respondentka 2 (R2) | 7let zkuSenosti s ucitelstvim, aktualné pracuje jako ucitelka rustiny,

vychovatelka a koordinatorka spoluprace s rodici a zaky s OMJ

Respondentka 3 (R3) | 11 let zkuSenosti s uCitelstvim, aktualné pracuje ve Skolni poradné
jako specialni pedagozka, dale vyucuje predméty specialné
pedagogické péce zaky s OMIJ, v pripravnych tiidich a na
1.1 2. stupni zakladni Skoly

Respondentka 4 (R4) | 9 let zkuSenosti s ucitelstvim, aktualné pracuje jako zastupkyné
tfeditelky zakladni Skoly, dale je koordinatorkou prace s zaky s OMJ

a vyucuje matematiku

Respondentka 5 (R5) | 4 roky zkuSenosti s ucitelstvim, aktualné pracuje jako ucitelka
Ceského jazyka pro zaky s OMJ a jako ucitelka anglického jazyka

na 2. stupni zakladni skoly

Ctyfi rozhovory se uskutenily osobné a jeden byl realizovan online prostiednictvim platformy
Zoom.? Primérna délka jednoho rozhovoru byla dvacet minut. Respondentky byly piedem
informovany o tom, ze rozhovor bude vyuzit pro vyzkumné ucely v ramci empirické Casti
diplomové prace, ze jejich vypoveédi budou anonymizovany a prepis rozhovoru jim bude dan
k dispozici ke korekture. Rozhovory byly realizovany na zakladé udéleni dobrovolného
souhlasu respondentek. Vzor informovaného souhlasu je soucasti priloh této prace (pfiloha

¢. 2).

Ke kazdému rozhovoru byl veden protokol o rozhovoru. V ném byly zaznamenané zakladni
udaje o rozhovoru, jako je datum rozhovoru, délka rozhovoru, prostiedi, ve kterém byl rozhovor
veden a dal$i vypozorované skutecnosti, které jsou soucasti empirického pozorovani, a mohou
mit vliv na prabéh rozhovoru, odpovédi respondenta i na vyzkumnika. Mezi tyto skuteCnosti
napfiklad patii pocet osob pfitomnych u rozhovoru, pferuseni rozhovoru telefonaty, ptichod
dalsi osoby aj., dale pak vyzkumnikiv dojem z respondenta i z priabéhu rozhovoru (Novotna et

al., 2019, s. 346). Béhem samotného rozhovoru byly zapisovany jen stru¢né poznamky, nebot

3 Pro provedeni jednoho rozhovoru online formou jsem se rozhodla z ditvodu snaz$iho zastiZeni respondentky .
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rozhovory byly nahravany. Ty byly nasledné piepsany, aby vypovédi respondentek mohly byt

pouzity k analyze. Ukéazku z pfepisu rozhovoru je soucasti ptiloh této prace (ptiloha €. 3).
6.4.2 Institucionalni zdroje dat

Druhym dilezitym zdrojem dat jsou dokumenty vztahujici se k pfiprave, realizaci a evaluaci
kurzu Zaklady interkulturni prace a interkulturni komunikace na Skolach. Konkrétné€ se jedna
o Popis vzdélavaciho programu, Informace pro ucCastniky a ZavéreCnou zpravu z projektu
,Inkluze Interkulturné 2%, jejiz dil¢i aktivitou byl pravé zkoumany vzdélavaci kurz Zdklady
interkulturni prdace a interkulturni komunikace na Skoldch, a reflexni zpravy respondentek
k jednotlivym blokiim kurzu. Zavére¢na zprava kromé popisu pfipravy a realizace vzdélavaciho
kurzu obsahovala také evaluaci kurzu, ktera byla realizovana pracovniky InBaze, z.s. v pribéhu
1 po skonceni vzdélavaciho kurzu. Metody, které k evaluaci vyuzili, byly fokusni skupina,
rozhovory, pozorovani, obsahova analyza a dotaznikové Setfeni. Pravé vystupy z jejich
evaluace jsou cennym zdrojem k analyze v této pripadové studii, stejné tak jako reflexni zpravy
ucastniki. Ty byly nastrojem k reflexi a sumarizaci ziskanych poznatki zjednotlivych
vzdélavacich bloku a byly sepisovany tcastniky vzdy po skonceni jednoho studijniho bloku.
Obsahuji tudiz osobni vypovédi ucastnic o tom, jak hodnoti probéhlé prednasky a co si z nich

odnasi do své praxe.
6.5 Metody analyzy a interpretace dat

Prvnim krokem analytické Casti prace je prepis rozhovort. Ty byly piepisovany zptsobem
doslovné transkripce. Takova transkripce umoziiuje zaznamenat mluvené slovo do psaného
textu se zachovanim autenticity mluveného projevu, tj. se zanechanim nespisovnych
i slangovych vyraza, nedofeCenych vét, prefeknuti aj. (Novotna et al., 2019, s. 347). Pfepsani
rozhovorti umoziuje pracovat s odpovéd'mi respondentek jakozto s daty v psané formé, ktera

muiizeme podrobit obsahové analyze.

Cilem obsahové analyzy je porozumét datim, jez zprostfedkovavaji zkuSenost aktéri,
identifikovat témata, kterd tato data nesou, popsat je, identifikovat vztahy mezi nimi
a s ohledem na situovanost zkoumaného jevu pfinést poznatky o vyzkumném problému
(Novotna et al., 2019, s. 427 — 428). Dil¢i kroky, kterymi k tomuto cili dojdeme, vedou pres
segmentaci a kodovani. Pfi analyze dat v pfipadové studii je potieba pracovat se vSemi

ziskanymi udaji, z nichz identifikujeme nejvyznamnéjsi aspekty a charakteristiky zkoumaného
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ptipadu. Toho lze dosahnout napfiklad pomoci tabulky, do niz zachytime Cetnosti vyskytu
raznych kategorii (Mares, 2015, s. 130 — 131). S ohledem na tyto analytické strategie byla
zpracovavana také data v této pripadové studii. V prvni fazi analyzy byla provedena
segmentace, tj. roz€lenéni analyzovaného textu na dil¢i Casti jednotek analyz. Jednotkou
analyzy muze byt slovo, véta, odstavec, fadky, sloupce ¢i jednotky tematické. Pravé tematické
jednotky byvaji nejuzivan€jsi formou segmentace textu, nebot’ se maze jednat o riizné rozsahlé
celky textu, které pojednavaji o jednom identifikovaném tématu, ¢imz si vyzkumnik pfipravuje
text pro nasledné kodovani. Stejné Casti textu ptitom mohou patfit do vice tematickych
segmenti (Novotna et al., 2019, s. 430). Také v této praci byly nejdiive analyzované texty

rozdéleny na tematické jednotky do osmi segmentd a nasledn€ bylo provedeno koédovani.

Kodovani je proces, v némz vytvorenym segmentim vyzkumnik piidéluje popisek, za ic¢elem
jejich charakterizace. NejCastéji se segmenty koduji jednim podstatnym slovem nebo slovnim
spojenim. Technicky se jedna o to, pojmenovat segment slovem nebo slovnim spojenim, které
bude dobfe vystihovat obsah segmentu. Nedilnou soucasti tohoto procesu je také analyticka
redukce, kdy konkrétni obsah abstrahujeme na abstraktnéjsi uroven tim, ze mu pridélujeme
jednoslovny , popisek”. To nam umoziuje data zestrucnit a nasledné s nimi pracovat jako
s kody misto konkrétnich dat. Data ve formé kodi mizeme dale tfidit a hledat vzajemné

souvislosti mezi nimi (Novotna et al., 2019, s. 430).

Pro kodovani byly vyuzity popisné a interpretativni kody. Popisné kody primarné zachytavaji
to, o ¢em dany tematicky segment explicitn€ pojednava. Nedochazi zde tudiz k abstrakci pojmu,
ale spiSe k zachyceni sdéleni delSiho celku do jednoho wvystihujiciho koédu, ktery vychazi
z formulace, ktera byla pouzita v ramci segmentu. U interpretativnich koda naopak muze byt
vyuzit novy pojem k zakddovani obsahu, ktery dany segment nese. Béhem kodovani 1ze pouzit
oba druhy kodi soubézné€ a jeden tematicky segment mize byt oznacen vice kody najednou.
Dulezité proto je vést si seznam kodi a kazdy kod si definovat, aby v prubéhu analyzy nedoslo
k dezinterpretaci a pomichani vyznamt (Novotna et al., 2019, s. 432). V ramci této prace bylo
formulovano celkem 11 kodu, které se vztahovaly k hlavni vyzkumné otazce. Ty byly nasledné
porovnavany a davany do vztahu, pti¢emz mezi nimi byly rozeznany ¢tyfi zakladni typy vztahi:
pti€inny, inkluzni, atribu¢ni a podminkovy (Novotna et al., 2019, s. 440). Ukazku kdédovani lze

nahlédnout v piilohach (pfiloha ¢.3).

Ve finalni fazi celého procesu prace s daty je dualezité vysledky spravné interpretovat. Pfi

interpretaci vysledku je dilezité mit na paméti, ze data mohou byt zatizena urcitou formou
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zkresleni. V takovém piipad€ je ohrozena validita ziskanych vysledkd. Proto je dulezité pred
samotnou interpretaci uvazovat, zda pozorované skutecnosti nejsou vysledkem jen pouhé shody
nahod nebo zda nepodléhaji zkresleni subjektivniho vnimani ze strany vyzkumnika (Mares,
2015, s. 131). Prave proti subjektivismu a zajisténi vetsi validity dat je dobré jiz pii sbéru dat
pracovat s vice zdroji, s vice dukazy. Dale je zadouci pfed zvetejnénim popsanych vysledki dat
zasveécené osobé procist a okomentovat pracovni verzi pripadové studie (Mares, 2015, s. 126).
Interpretace pak mize pfinést urcitou formu zobecnéni vysledkd, kdy na zakladé konkrétnich
udaju a fakth mizeme formulovat obecnéjsi poznatky, které se potencionalné mohou vztahovat

i na dalsi mozné ptipady (Mares, 2015, s. 132).

Vyzkumnym designem pro empirickou ¢ast prace byla zvolena pfipadova studie, nebot’ je
vhodnou strategii pro rozsifovani andragogické teorie a nejlépe odpovida povaze vyzkumné
otazky pro tuto praci, ktera usiluje o komplexnéj$i poznani jevu. V nasledujici kapitole bude jiz

konkrétné predstaven zkoumany piipad a popsany vysledky ptipadové studie.
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7 Piipadova studie: Vzdélavaci kurz Zaklady interkulturni

prace a interkulturni komunikace na skolach

Pfipadova studie se vénuje analyze vzdé€lavaciho kurzu Zdklady interkulturni prdce
a interkulturni komunikace na Skoldach. V této Casti prace bude kurz predstaven detailnéji,
a predevS§im budou popsany vysledky, které pfinesl kvalitativni vyzkum, jehoz cilem bylo
analyzovat, jak a diky Cemu doslo u uciteld zakladnich Skol k rozvoji interkulturnich
kompetenci v kurzu Zdklady interkulturni prdce a interkulturni komunikace na Skoldch, a také

v ¢em byl tento kurz pro pedagogy zakladnich §kol, ktefi jej absolvovali, pfinosny.
7.1 Predstaveni pripadu

Vzdélavaci kurz Zdklady interkulturni prace a interkulturni komunikace na Skoldch byl vybran
s ohledem na uvedena kritéria vybéru (viz. kapitola 6.3). Kurz byl uskute¢nén ve dvou
turnusech, v roce 2020 a v roce 2021, v ramci Ctyiletého projektu , Inkluze Interkulturné 2°,
ktery vedla organizace InBaze, z.s. Ta je v Ceské republice jednou z nejdéle ptisobicich
neziskovych organizaci vénujici se inkluzi cizinci (Dohnalova & Danyljukova, 2019, s. 30)
ama velky podil na osvété v interkulturni tématice. Pod jeji zastitou bylo vydano nékolik
odbornych publikaci soustiedici se na praci s cizinci a svymi aktivitami neustale pfispiva

k rozvoji a vzdélavani v interkulturni praci.

Kurz Zdklady interkulturni prdce a interkulturni komunikace na Skoldch byl zaméfen na
vybrané aspekty interkulturni prace, jez mohou pfi své praci vyuzivat i pedagogicti pracovnici
v matefskych, zakladnich a stfednich Skolach, ¢i dal§i odbornici, ktefi se vénuji vzdélavacim
i zaymovym aktivitam pro déti a mladez (Bej¢ek & Vosecka Vesela, 2022, s. 7). Primarni
cilovou skupinou tohoto kurzu byli ugitelé a dal§i pedagogitti pracovnici v MS, ZS a SS
v Praze. Sekundami cilovou skupinou pak byli dal§i pracovnici ve vzdélavani a dobrovolnici
(Bejcek & Vosecka Veseld, 2022, s. 34). Za oba turnusy kurz dokoncilo celkem 22 osob,
pticemz ucitelé zakladnich Skol neméli na kurzu vétSinové zastoupeni. Nejvice ucastnika bylo

z oblasti mimoskolniho a volnocasového vzdélavani (Bejcek & Vosecka Vesela, 2022, s. 43).

Kurz byl akreditovan Ministerstvem Skolstvi, mladeze atélovychovy a byl pro ucastniky
zdarma. Byl v rozsahu 50 hodin teoretické vyuky a 30 hodin odborné praxe. Teoretické hodiny

byly rozdéleny do dvou tematickych modul. Prvni modul nazvany , Interkulturni prace” mél
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29 hodin a sestaval z nasledujicich témat: Migrace a integrace (2 hodiny), Interkulturni prace
v Ceské republice (7 hodin), Zaklady poradenstvi a mediace (10 hodin), Interkulturni
komunikace (6 hodin) a Komunitni ttumoceni (4 hodiny). Druhy modul ,,Vzdélavani déti a zaka
s OMJ“ byl celkem na 21 hodin a tvofila ho tato témata: Legislativa, inkluze a inkluzivni
vzdélavani. Klicovi aktéti ve vychovné-vzdélavacim procesu (6 hodin), Proces zaclefiovani déti
a zakt s OMJ v matefskych, zakladnich a stfednich Skolach (9 hodin) a Psychologické aspekty
migrace (6 hodin). Kazdé téma bylo vedeno jinym lektorem nebo dvojici a trojici lektort.
Utastnici po kazdém modulu méli psat reflexni zpravy, aby si ucelili vystupy z jednotlivych
moduli. Po téchto dvou teoretickych modulech nasledovalo plnéni odborné praxe ve
smluvenych matefskych, zakladnich ¢i stfednich Skolach v rozsahu 30 hodin. Cilem praxe bylo
upevnit si a prohloubit znalosti, které ziskali v ramci teoretické vyuky. V prubéhu praxe se
ucastnici zapojovali do interkulturnich aktivit hostitelské organizace. Vystupem z praxe byla
reflexni zprava, kterou psali ucastnici, aby dosli k uvédomeéni a reflexi nabytych zkuSenosti

(Bejcek & Vosecka Vesela, 2022, s. 8 — 10).

Prvni turnus kurzu, ktery se uskutecnil v casovém rozmezi od ledna 2020 do €ervena 2020, byl
kvuli pandemické situaci Covid-19 z vétsi Casti preveden do distanéni formy a vyuka byla
realizovana s vyuzitim aplikace Zoom. Dodate¢né byly pro distan¢ni vyuku vytvorené
metodické pokyny. Témata, ktera vyzadovala prezencni ucCast posluchacl, nebot byla
postavena na nacvicich, a odbornd praxe byla realizovana v prezen¢éni formé po ukonceni
protipandemickych opatfeni. Z tohoto diivodu se kurz o tii mésice prodlouzil oproti plivodnimu
planovanému harmonogramu. Druhy turnus kurzu se uskutecnil od srpna 2021 do listopadu
2021 a jeho vyuka probéhla bez naruSeni epidemiologickymi opatfenimi v prezencni formé
(Bejdek & Vosecka Veseld, 2022, s. 41). Casem vyuky byla stfeda odpoledne, patek odpoledne

a sobota cely den vzdy v jednom tydnu, jedenkrat za mésic.

Stézejni pro vybér tohoto vzdelavaciho kurzu jako pfedmétu pfipadové studie pro tuto praci
bylo, ze se kurz vénoval komplexnimu rozvoji interkulturnich kompetenci, ke kurzu byla
vedena podrobna dokumentace popisujici piipravu, realizaci i evaluaci vzdélavaciho kurzu
Zaklady interkulturni prdce a interkulturni komunikace na Skoldch a organizace InBaze, z.s.
byla ochotna data poskytnou k empirické analyze. Souhlas s vyuzitim dat i jmenovanim

organizace v této praci je dolozen v ptilohach (pfiloha €. 4).
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7.2 Popis vysledkt pfipadové studie

Zde si predstavime hlavni vysledna zji§téni, ve vazb€ na vyzkumné otazky této prace. Nejdiive
budou popsany kody, jez se vztahuji k hlavni vyzkumné otazce, a vztahy mezi nimi. Nasledné
budou predstaveny piinosy kurzu Zdklady interkulturni prace a interkulturni komunikace na

Skoldch, které reflektuji respondentky v rozhovorech k této pfipadové studii.

721 Jak a diky ¢emu doslo u ucitelti zakladnich skol k rozvoji interkulturnich

kompetenci?

Z empirického Setfeni vzesSlo celkem deset kodu, které dohromady piinasi odpovéd na to, jak
a diky ¢emu doslo u ucitell zakladnich skol k rozvoji interkulturnich kompetenci v kurzu
Zaklady interkulturni prace a interkulturni komunikace na Skolach. Kody a vztahy mezi nimi

znéazortiuje schéma €. 6.

Zazitek Informace

zazitkova forma

informace o IKP*

informace o organizacich

praktické pomicky

zkuSenosti z praxe

praktické informace
do IKP*

osobni zkuSenosti
cizincti

ZkuSenosti

Spokojenost s kurzem + iterkultur préce

Schéma 6: Koédy a vztahy mezi nimi (vlastni vyzkum, 2023)

Ukazuje se, ze jednim ze stézejnich faktord, ktery pozitivné ovlivnil rozvoj interkulturnich
kompetenci uciteld je celkova spokojenost s kurzem. Ze strany Gcastnikti prevladalo kladné
hodnoceni kurzu, a to 1 pfes to, ze se kurz musel nékolikrat adaptovat na ménici se podminky
zpiisobené pandemii covid. Uastnici hodnotili kurz jako velice dobfe organizaéné zvladnuty,

byli spokojeni s komunikaci 1 materidlné-technickym zajisténim kurzu. Je nutné tudiz
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poznamenat, ze vSechny tyto uvedené vlastnosti kurzu piispély k tomu, ze ucastnici kurz

dokoncili a mohlo tak u nich dojit k rozvoji interkulturnich kompetenci.

Dalsi faktory, které mély vliv na rozvoj interkulturnich kompetenci pedagogickych pracovnik,
muzeme rozdélit do tfech hlavnich kategorii: zdZitek, zkuSenosti a informace. Kategorie se
v nékterych kodech prekryvaji, vytvaii tak dohromady kompaktni celek, ktery mé za nasledek,
ze u ucitelt zakladnich skol doslo k rozvoji interkulturnich kompetenci. V nasledujicich

odstavcich budou jednotlivé kategorie predstaveny detailnéji.

Prvni kategorie ,, zdZitek “ je tvofena ¢tyfmi kody: zdZitkovda forma, hry, interaktivita a osobni
zkuSenosti cizincui. Opakované bylo zminéno, ze pravé diky zazitkové a interaktivni formé
teoretickych lekci ucitelky vnimaly, Ze si z téchto hodin ,,néco odnasi“. Diky psychologickym
hram, dramatizaci, feSeni modelovych situaci nebo sdileni osobnich zkuSenosti cizinca
pritomnych na kurzu si Gcastnice odnasely nejen védomosti, ale také zazitky, které pro mnohé
z nich byly nové a formujici. Mély pfilezitost si na vlasti klizi zakusit, jak se v urcitych situacich
muze cizinec citit, coZ promérnovalo jejich pohled na danou realitu, ale postupné i celkovy

postoj k cizincim a lidem s riznymi odliSnostmi.

., Nékdy nas i prekvapili, zaskocili néc¢im, Ze tam pani zacala treba mluvit rusky. A rikala, Ze

takhle se citi cizinec, kdyz prijde poprvé do hodiny a nicemu nerozumi. “ (R1)

., V zdkladech poradenstvi se mi velmi libily ukazky z praxe, kde jsme si vyzkouseli riizné role
v celém procesu pomoci a zaclenéni déti OMJ. Byla jsem v roli pozorovatele, kde jsem mohla

sledovat reakce ostatnich. To mi prineslo novy pohled na celou véc. “ (R4)
., Hry vedly k novému pohledu na sebe i lidi kolem. Prijeti jejich odlisnosti. “ (R1)

Nedilnou soucasti formujiciho zazitku byly také osobni zkuSenosti cizinc. Néktefi z nich byli
pozvani do hodin jako hosté, ale mnoho jich také bylo mezi ti€astniky i lektory a organizatory
kurzu. Dochazelo tak ke sdileni nejen na hodinach, ale 1 v rdmci neformalnich konverzaci
béhem kurzu. To, ze lidé s OMJ byli soucasti jak lektorského a organizacniho tymu, tak mezi
ucastniky, bylo vitano jako pozitivni prvek, nebot tak dochazelo k pfirozenému prolinani kultur
a zkusenosti, které byly autentické, a mimovolné tak tito Clenové také pusobili na rozvoj

interkulturni citlivosti ucitelu.
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,Bylo tam vice ndrodnosti, takzZe jsme mohli studovat spolecné a ziskavat ty informace od
danych cizincii. ... Urcité pro mé to prinosné bylo, protoZe tam presné vidim, jak to miize byt

obtizné praveé pro ty lidi s OMJ. “ (R3)

., Diky tomu, Ze tam byli i ti, kteri se sem takhle pristéhovali, Ze jsme se zabyvali tim tématem

do hloubky, tak jsem si toho Zaka dokdzala vice predstavit, a cim musi prochazet. *“ (R4)

,,Ale nejvic vidycky ocenuju tu osobni zkuSenost nez uz tu teorii. Takze kdyz ti lidé byli z praxe
a méli co predat, néjaké osobni podklady, co nevyctete v Zadném clanku. A casto to byli

i cizinci.“ (R1)

Pravé osobni zkuSenosti cizinct jsou prvkem, ktery v Gcastnicich zanechal silny dojem, ale
pfinesl jim kontakt s realitou a praxi a umoznil jim ziskat nové zkuSenosti. Jedna se tudiz
o spojujici kod, ktery 1ze zaradit 1 do druhé kategorie ,, zkuSenosti “. Do této kategorie fadime
dalsi tf1 kody a témi jsou: praktické pomiicky, zkuSenosti z praxe a praktické informace do
interkulturni prdce. ZkuSenosti ti€astnici nabirali po celou dobu kurzu. Neslo jen o druhou cast
bloku kurzu, kdy tcastnici vykonavali odborné praxe, ale mnoho praktickych zkusenosti mohli
ziskat uz v prvni ¢asti kurzu béhem teoretickych modult. Pravé diky tomu, Ze teoretické lekce
byly pojaty prevazné zazitkovou a interaktivni formou, tak uz béhem nich si ti¢astnici mohli
vyzkouset mnoho situaci z praxe a osvojit si nové dovednosti. Jednalo se naptiklad o lekci
tlumoceni, v niz si ucastnici zkousSeli konkrétni postupy, jak se v urcité situaci zachovat. V jiné
lekci simulovali schizku s rodici, kde se ucili vést strukturovany rozhovor a trénovali si, jak

s rodi¢i komunikovat a jak jim nékteré véci sdélovat.

Nabyvani novych zkuSenosti neprobihalo jen skrz prakticka cviceni a vykonavani odborné
praxe, ale také diky sdileni a pfejimani zkuSenosti z praxe od ostatnich. Takové zkuSenosti tam
pfinaSeli nejen lektofi, ktefi dle slov u€astnic byli odbornici na dané téma a zkuSenosti méli, ale
ke sdileni dochazelo svévolné€ 1 mezi ucastniky. ,, Spolecné jsme si vymériovali nase zkuSenosti
a poznatky na dana témata. “ (R1) S ohledem na toto se tudiz ukazalo jako velice ptinosné, ze
ucastnicka skupina byla heterogenni, tj. byla tvofena pedagogickymi pracovniky z riiznych skol
a praxi. Stézejni bylo ale také to, ze na jednotliva témata se lektofi stfidali, a tim pfinaseli do

kurzu rozmanité ahly pohledu a rozli$né zkuSenosti.

., .. zadruhé tam byli lidi, kteri délali ten kurz, tak to jsou profesionalové a odbornici v tom,
nejen teoreticky, ale urcité maji i velkou praxi ve svém oboru. A to bylo zajimavy, Ze to pokazdé

bylo jiné, jiné zkuSenosti, jiné moznosti toho... “ (R2)
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., 1o je pravda, Ze to mé taky naucili na kurzu, zkusit ty rodice k tomu privést néjak jinak a udélat
néjaké takové neformalni setkani a zjistit, jak se maji. ... Nabidnout trochu jiny pristup. ...

A moznd i o tom, Ze neexistuje prdvé jenom jeden pristup. (R4)

Dale jako uzite¢né a rozvijejici reflektovaly acastnice praktické ukazky pomucek. Jednalo se
o simulaci konkrétnich pomucek, které Ize vyuzivat v interkulturni praci na Skolach, s nimiz
byly seznameny, a mohly jejich funk¢nost vyzkousSet pfimo béhem lekci. ,, ... Ta aktivita
a praktické pomiicky ... takovéto véci mi pomohly, Ze to $lo pouzit. “ (R2) Rozvijejici na tom
bylo pravé to, ze tento typ poznani nezustal jen u teoretického seznameni, ale jednalo se
o konkrétni nastroje, které si mohly vyzkouset, naucily se s nimi pracovat, a proto je nasledné
dle svého uvazeni mohly zaradit do vlastni interkulturni ¢innosti na Skolach. Ze zminénych
praktickych pomucek §lo napt. o navod, jak vést strukturovany rozhovor s rodici, ¢i rizné

didaktické pomucky vyuzitelné pii praci s zaky s OMJ.

,, Pani reditelka z materské Skolky, ktera pokazdé méla obrovitansky kufr a tam byly riizny knihy,

hry, pomuicky, ktery pouziva v kazdodenni praxi s détma s cizinci. ““ (R2)

Nejednalo se ale pouze o materialni pomucky, ale také o odkazy na didaktické webové portaly,
kde je mozné stahnout materialy na uceni, nebo jiné informacni webové stranky, které
ucitelkam nasledné€ usnadnily interkulturni praci. To ocenily zejména kdyz zacali v unoru roku
2022 piichazet do Skol ukrajinsti uprchlici a bylo potfeba pomoci s jejich integraci do ceského

Skolniho systému.

., ... UZ jsem védéla, jak to zacalo na nasi Skole [pozn. prichod ukrajinskych uprchlikii], kam se
miizu obratit, na koho se miizu obratit v pripadé, Ze kdyz nebudu mit treba zkuSenosti nebo
pomiicky nebo informaci, kterd mi bude chybét. Protoze diitve, kdyz vznikaly podobné situace,
pred tim kurzem, jsem nevédéla kam bézet, ... kdyz prichdzeli tieba rodice, ... ja jsem jim
neuméla nékteré véci vysvétlit a nevédéla jsem, kam je poslat. Takze ted uz vim, kam je poslat

nebo kde vyhledat tu informaci, nebo jak jim poskytmout pomoc.“ (R2)

Ukazalo se, ze stéZejnim a rozvijejicim obsahem vzdé€lavaciho kurzu tudiz bylo predavani
praktickych informaci vyuzitelnych v interkulturni praci na Skolach. Diky nim dochézelo
u Ucastnika k rozvijeni zkuSenosti a souc¢asné spolu s dalsimi dvéma kody ,,praktické informace
do interkulturni prace” tvofi tieti kategorii kodu, ktera je nazvana ,.informace”. Do této skupiny
fadime dale ,informace o interkulturni praci“ a ,informace o organizacich“, které pracuji

s cizinci nebo jsou né€jak jinak zapojeny do procesu integrace. Diky kontaktim na dalsi
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organizace ziskali Gi€astnici prehled o tom, kam se mohou obréatit v pfipadg, ze potfebuji pomoc
nebo radu, nebo kde sezenou didaktické a jiné materialy uzite¢né pro interkulturni praci. Mimo

jiné jim to pfineslo moznost dale se v té€chto tématech rozvijet.

., Sezndmila jsem se s Metou [pozn. neziskovad organizace META o.p.s.], byla jsem na nékolika

Jejich semindrich potom, takze to bylo velmi uZitecné.“ (R1)

., Nevédéla jsem, co vSechno neziskovd organizace miize udélat, a Ze vitbec existuje takova
presné neziskova organizace, kterd md tyhle ty cleny, kteri se daji takhle zaméstmat na tuhle
praci. To jsem hodné pouzila a pordd toho vyuzZivam. A pak jsem to vyuzila i na to, Ze jsem se
tam zapojila do projektit InBaze na cely Skolni rok, co se tyce Zdkii s OMJ a cely minuly Skolni
rok az do tohoto zari nam probihal Program z bedynky a Multikulturni vychova, takze to jsem
tim padem prenesla sem na Skolu. Cely rok jsme se v podstaté vsichni vzdélavali, jak s cizinci

pracovat. *“ (R4)

V neposledni tadé soucasti kurzu byly prednasky, které pfinaSely teoretické poznatky
o tématech spojenych s interkulturni praci, migraci a integraci cizinct. Diky témto prednaskam
si ucastnici nejen rozsirili teoretické znalosti, ale 1 povédomi o tom, jaké vSechny instituce jsou
do procesu integrace zapojeny, jak s nimi mohou spolupracovat a jaka legislativni opatfeni jsou
s tim spojena. To ucitelim poskytlo vyhodu pro nékteré dalsi ¢innosti v ramci interkulturni
prace. Konkrétné tento prinos reflektuje Respondentka 1: ,,Jednak jsem se hodné seznamila
s tou tématikou, s téma lidmi, a pak se ndm to hlavné hodilo ten rok, ... protoZe kdyz se pise
projekt nebo se shani rizné materidly, tak se clovék velmi dobre orientuje v tom, kdyz uz vim,

¢

co je vSechno za tim. *

7.2.2 P¥inosy kurzu Zaklady interkulturni prace a interkulturni komunikace na

skolach pro ucitele zakladnich skol

Vstupni znalosti i zkuSenosti jednotlivych ucastnika se lisily, proto i odpovédi respondentek na
to, co konkrétné si z kurzu odnasi do své praxe, byly rozdilné. V nékterych bodech se vypovédi
respondentek shodovaly, zaroven vSak kazda reflektovala za pfinos trochu néco jiného. Aby
nedoslo k priliSnému zkresleni dat, které maji vyrazné kvalitativni povahu, bude odpoveéd na

vyzkumnou podotazku zodpovézena skrze vypoveédi jednotlivych respondentek.

Jednim z hlavnich pfinosu, ktery si respondentka 1 z kurzu odnasi, je tolerantnéjsi pohled.

Sama reflektovala, ze se diky kurzu naucila pfistupovat k lidem s odli§nou narodnosti s vétSim
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pochopenim. Diky vétSimu nahlédnuti do procesu integrace a moznosti vyzkouset si, jaké je to
byt v roli cizince, si v prub&hu kurzu uvédomila, Ze ve své praxi na zaky a rodice s OMJ nemuize
spéchat, nebot” oni fesi ¢asto uplné jiné otazky nez jen ty tykajici se Skoly. Z praktickych véci
oceniyje, ze se diky kurzu kompletné naucila dé€lat praci, ktera spada do role interkulturniho
pracovnika. A byt jim nyni na své §kole neni, tak je schopna pomoci kolegovi, ktery tuto ¢innost
vykonava. Jednalo se napiiklad o lekci tlumoceni a prekladatelstvi nebo prednasku o migraci,
¢i osobni zkuSenosti cizinek, které respondentce 1 pomohly zménit postoj a naucit se nové
dovednosti. Mezi pfinosy uvadi také navazani novych kontakti skolegy zjinych skol,
se kterymi je v prilezitostném spojeni dodnes, a v pfipadé potieby spolecné sdili zkuSenosti,

rady a prakticka doporuceni do interkulturni prace.

Respondentka 2 vidi ptinos kurzu zejména v tom, ze na ném ziskala konkrétni tipy a rady na
materialy, didaktické pomucky, webové portaly, aktivity a hry, které mize vyuzit ve své praxi.
Velice také oceriuje navazani kontaktl, ke kterym béhem kurzu doslo. Opakované jiz tak mohla
vyuzit pomoc nekterych organizaci nebo kolegyn, se kterymi se na kurzu seznamila.
V neposledni fad¢ ji kurz rozvinul v oblasti komunikacénich dovednosti a legislativnich znalosti.
Po absolvovani kurzu se citi mnohem kompetentn€j$i v pomoci rodi¢im a zakim s OMJ

a nabyté znalosti a dovednosti opakovan¢ ve své praxi vyuziva.

Respondentka 3 narazela na problém, Ze skupina ucastniki byla velice riznoroda, a stejné tak
i informace, které byly na kurzu poskytovany, byly Casto limitovany neznalosti nékterych
ucastnikd. Mnoho z toho, co bylo na kurzu probirano, ona uz znala ze své praxe. Proto pro ni
nejveétsim piinosem na kurzu bylo navazani kontakti a moznost ucelit si poznatky, které
o interkulturni praci méla. ,, Spoustu téch informaci zndm a vim, takze spiSe to bylo néjaké
osvétleni. “ (R3) I ptesto dokazala vyzdvihnout jako piinosné a nové pro jeji praxi demonstraci

pomtucek vyuzitelnych v interkulturni praci a nacvik komunikace s rodici zakti s OMJ.

Oproti tomu pro respondentku 4 byl kurz mnohem vice rozvijejici, a to jak po kognitivni, tak
po afektivni strance. Zmiruje, ze ji kurz naucil myslet jako cizinec, “... jako kdybych Zila v jiné
zemi. Predstavit si tu svoji pozici, protoZe myslim, Ze az do té doby jsem porad nevédéla, co to
v§echno znamend.“(R4) Podobné jako respondentka 1, 1 ona uvadi, ze diky sdilenym
zkuSenostem cizinct v kurzu se pak dokazala 1épe vzit do jejich situace a uvédomit si, co vse
musi ve spojitosti s integraci tesit, ,, ... Ze to neni jenom o tom vzdéldvani, Ze jim musim pomoct
jesté néjak jinak, pokud to jde. “(R4) Také ocenuje, ze ji kurz pfipravil na jednani s rodici

a dozvédela se o nekterych kulturnich rozdilnostech, které do té doby neznala. V neposledni
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fadé 1 ona jako velice pfinosnou zminuje moznost navazani novych kontakti a rozsifeni

povédomi o tom, kde muze hledat pomoc a na koho se mize obratit v ptipadé potieby.

Respondentka 5 narazela na Casovou bariéru, tedy na odstup mezi dobou realizace kurzu
a tohoto vyzkumného Setfeni. Zmifovala, ze je pro ni obtiznéjsi si vybavit, co pfesné se v kurzu
délo a co si z néj odnasi. Navic se ji hiife rozliSovalo, v ¢em konkrétné ji rozvinul samotny kurz
a co nasledné ve své interkulturni Cinnosti zjistila a zlepsila diky praxi, ktera s pifichodem
ukrajinskych uprchlikd byla intenzivni. Nakonec uvedla, ze ji kurz dal zakladni tematicky
rozhled, pomohl ji zorientovat se v interkulturni praci, ziskat praktické tipy a materialy, a to ji
pomohlo nésledné béhem prace na jeji skole. ,, Diky tomu kurzu jsem troSku méla nadhled, jak
to miize fungovat, co vSechno clovék potiebuje, jak komunikovat s rodici a v§echny tyhle mozny

veéci, ... bylo toho hodné. “ (R5)

Nabyti téchto znalosti, rozvoj novych dovednosti, ziskani novych zkuSenosti a v neposledni
fad€ i zazitkové puasobeni kurzu meélo za vysledek to, ze ucastnici ziskali Sir§i povédomi
o interkulturni praci a doslo u nich k dovednostnimu 1 afektivnimu rozvoji. Byly to tedy
predevsim zazitek, zkuSenosti a informace, které ovlivnily rozvoj interkulturnich kompetenci
u pedagogickych pracovnikii. Kombinace téchto slozek vzdélavaciho kurzu zapficinila, Ze se
ucastnici zorientovali a rozvinuli v interkulturni praci a po absolvovani tohoto kurzu mohou

vykonavat interkulturni ¢innost na svych Skolach daleko kompetentnéji.

7.3 Diskuse

Cilem vyzkumné c¢asti této prace bylo analyzovat to, jak a diky ¢emu doslo k rozvoji
interkulturnich kompetenci ucitela zakladnich skol. Zamérem tudiz bylo pomoci vyzkumného
designu pripadové studie zodpoveédét vyzkumnou otazku: Jak a diky cemu doslo u ucitehi
zakladnich Skol k rozvoji interkulturnich kompetenci v kurzu Zaklady interkulturni prdace

a interkulturni komunikace na Skolach?

Vyzkumnou metodou byla zvolena obsahova analyza dokumentl, vztahujicich se ke kurzu
a jeho evaluaci, a rozhovord, které byly dodatecné realizované v ramci empirického Setieni této
prace. Kvalitativni polostrukturované rozhovory tak, jak se uskutecnily, davaly prostor
detailnéji vyzpovidat cilovou skupinu této prace, tj. ucitele zakladnich §kol. Diky tomu bylo
podrobnéji zjisténo, jak byl kurz Zdklady interkulturni prace a interkulturni komunikace na

Skoldach ptinosny pravé pro ulitele zakladnich skol, a diky ¢emu u nich doslo k rozvoji
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interkulturnich kompetenci. Tyto zvolené metody empirického Setfeni pfinesly dostatek dat

k zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Jako limit vyzkumu se ukazal ,faktor ¢asu“ a to hned ve dvou rovinach. Tou prvni je fakt, ze
rozhovory k této praci se konaly pro nékteré respondentky i s dvouletym odstupem od skonceni
kurzu, coz nékterym respondentkam pusobilo potize pii vybavovani si informaci tykajicich se
kurzu. Tato skuteCnost by se dala pii dalSim Setfeni vyfesit naptiklad tim, ze by pted rozhovory
byl respondentim poskytnut popis kurzu, aby si pfipomnély, co v§e bylo naplni kurzu. Pripadné
by respondenti mohli pfed rozhovorem zaznamenat pribéh kurzu na ¢asovou osu, ¢imz by si
nejen vybavili, co se na kurzu uskuteCnilo, ale také by mohli zaznamenat stézejni okamziky
kurzu. Druha oblast, v niz ,,faktor Casu® limitoval vyzkum, byla zptisobena ¢asovou vytizenosti
ucitelek. V pribéhu celého skolniho roku jsou ucitelé velmi vytizeni, tudiz bylo realné si
s respondentkami domluvit pouze jeden rozhovor. Uskute€nit druhy rozhovor, v némz by bylo
mozné se doptat na nékteré skutecnosti, se ukazalo jako nemozné. Pti dalSim vyzkumu s touto
cilovou skupinou je dilezité mit na paméti, Ze pro lepsi zastizeni uCiteltl na setkani je sté€zejni
sledovat asovy harmonogram Skolniho roku, protoze napiiklad v obdobi konce pololeti bylo

témer nemozné ucitelky zastihnout a domluvit si s nimi rozhovor.

Vysledky, které vzesly z obsahové analyzy dokumentd a rozhovort s ucastnicemi kurzu do
velké miry koresponduji stim, co uvadi teorie o rozvoji interkulturnich kompetenci.
V teoretické Casti prace vyvojové modely ICC poukazuji na to, ze pro rozvoj interkulturnich
kompetenci je nutné pasobit na postoje jedince, rozsifovat jeho vSeobecné kulturni znalosti,
rozvijet komunika¢ni dovednosti, ucit se zvladat konflikty a prohlubovat empatii (Kostkova,
2013a, s. 44). Pro budovani empatickych vztaht a u€eni se interkulturné korektnimu jednani je
zapotiebi vstupovat do kontaktu s odliSnou kulturou, hovotit spolu a vytvaret spole¢né zazitky
(Hubena, 2014). Vysledky pripadové studie ukazaly, ze také tyto komponenty byly soucasti
kurzu a Gcastnici je reflektovali jako podstatné pro jejich rozvoj. Pravé kombinace zku§enosti
nabytych skrz sdileni a osobni kontakt s cizinci, informace roz§ifujici povédomi nejen
o interkulturni préci, ale iodliSnych kulturach, a zazitky ziskané praxi, hrami a dal§imi
aktivitami v kurzu zapfiCinily, Zze u pedagogi doslo k rozvoji interkulturnich kompetenci na
urovni postoju, znalosti, dovednosti i povédomi. Kurz tak, jak se uskutec¢nil, pusobil na vS§echny
dimenze interkulturnich kompetenct, jak je formuluje Fantiniho obecny model (Alhendi et al.,

2022, s. 5; Kostkova, 2013a, s. 33; Fantini, 2000, s. 28).
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Hlavni vyzkumny cil byl navic doplnén o vyzkumnou podotazku: ,,V ¢em byl kurz Zdkilady
interkulturni prdace a interkulturni komunikace na Skoldach pro pedagogy zéakladnich skol, ktefi
kurz absolvovali, pfinosny?“. Ta umoznila zohlednit subjektivni pfinos kurzu Zdklady
interkulturni prdce a interkulturni komunikace na Skoldach pro ziCastnéné pedagozky. I pfesto,
Ze tyto poznatky nelze zobecnit, mohou slouzit jako inspirace a podnéty k dal§imu uvazovani

nad obsahem interkulturniho vzdélavani.

Kvalitativni Setfeni, které bylo v ramci empirické Casti prace zrealizovano, nelze nekriticky
povazovat za obecné platné. Limity zobecnéni lze shledavat v kvalitativni povaze dat.
Pripadova studie vSak umoziuje dojit k dil¢imu zobecnéni, kdy se postupuje od konkrétniho
pfipadu k obecnéjsim, piipadné lze na zakladé fakti daného piipadu generovat nové teorie
(Mares, 2015, s. 132). Vysledky této pripadové studie tak davaji prostor k dalSimu
vyzkumnému Setfeni at’ uz kvalitativni nebo kvantitativni povahy. Zavérem lze konstatovat, ze
ptipadova studie pfinasi praktickou ukazku toho, jak lze realizovat interkulturni vzdélavani
Vv praxi, a tim pfispiva do mozaiky poznani o interkulturnim vzdelavani ucitel zakladnich skol,

které je hlavnim tématem této prace.
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Zaver

Cilem této prace bylo charakterizovat interkulturni vzdélavani uitelt zakladnich skol. To je
realizovano jako soucast pregradualni pfipravy budoucich uciteld, a pak nasledné v ramci
dalsiho vzdélavani. Jejich dalsi vzdélavani se mize odehravat organizované na vysokych
Skolach, v zafizenich pro dal§i vzdélavani pedagogickych pracovnikii nebo v jinych
vzdélavacich institucich, které jsou akreditované Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy. Takové vzdelavani maji pedagogicCti pracovnici ze zakona povinné. Nebo muze

mit podobu samostudia a informalniho uceni z kazdodennich situaci.

Interkulturni vzdélavani ma za cil komplexné rozvijet ¢loveéka, aby byl schopny budovat
arozvijet vzdjemné vztahy mezi sociokulturnimi skupinami, pfedev§im mezi majoritou
a minoritou. Proto by interkulturni vzdélavani mélo byt zaméreno na rozvoj vSech komponent
interkulturnich kompetenci. Ty jsou tvofeny znalostmi a porozuménim, dovednostmi, postoji
a povédomim. Rozvoje interkulturnich kompetenci lze dosahnout riznymi metodami.
Nejcastéji je behem interkulturniho vzdélavani vyuzivana diskuse, brainstorming, skupinové
vyucovani, projektové uceni, prace s pribéhy, divadelni metody a hry. Z empirického vyzkumu
realizovaného v této praci vyplynulo, ze k rozvoji interkulturnich kompetenci u ucitelti doslo
zejména diky kombinaci zazitkt, zkuSenosti a informaci, které jim byly ve vzdélavacim kurzu
predany a zprostfedkovany. Ukazalo se, ze pro komplexni rozvoj dospélého, je praveé vytvareni
novych zazitka sté€zejnim prvkem, ktery mu pomuze nejen osvojit si nové dovednosti a ziskané
znalosti oveéfit v praxi, ale predev§im pusobi také na jeho afektivni profil a formuje tak jeho
postoje. Pojem interkulturni citlivost ndm objasfiuje, ze nestaci, aby interkulturni vzdélavani
probihalo pouze na roviné znalosti a dovednosti, ale k adaptaci na prozivani odlisného je

zapotiebi prave transformovat také své postoje.

Naplnéni cile této prace bylo dosahovano skrz teoretické poznatky o kultufe, interkulturalité
a multikulturalité, informacemi o interkulturnich kompetencich a interkulturni praci, az po
predstaveni interkulturniho vzdélavani v obecné rovin€ i v kontextu vzdélavani uciteld. Druhou
cestou k uskutecnéni cile prace bylo empirické Setfeni, jehoz vyzkumnym designem byla
ptipadova studie, v ramci niz byla provedena analyza vzdélavaciho kurzu Zdklady interkulturni
prace a interkulturni komunikace na Skolach. Pomoci obsahové analyzy dokumentt
a polostrukturovanych rozhovora byla zodpovézena hlavni vyzkumna otazka: Jak a diky cemu

doslo u uciteli zdkladnich Skol k rozvoji interkulturnich kompetenci v kurzu Zdklady
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interkulturni prace a interkulturni komunikace na Skoldch? To spolu s poznatky z teoretické
Casti dotvafi hlavni cil této prace, tj. charakteristiku interkulturniho vzdélavani uditelt
zakladnich Skol. Zde je nutné poznamenat, ze vzhledem k rozsahu této prace a kvalitativni
povaze dat nelze hovofit o tom, ze by interkulturni vzdélavani bylo charakterizovano
komplexné. Bylo v§ak nabidnuto souhrnné seznameni s tim, ¢eho se interkulturni vzdélavani
tyka, a poznatky z této prace lze vyuzit k dal§imu rozvoji védéni o interkulturnim vzdélavani
ucitelt. Pro dalsi vyzkum v oblasti interkulturniho vzdélavani ucitelli se nabizi zabyvat se
napiiklad vlivem organizacné-technického zajisténi kurzu na uspéSnost dokonceni kurzu,
a potazmo tak umoznéni rozvoje interkulturnich kompetenci. Nebo zkoumat provazanost
jednotlivych prvki , zazitek*, , zkuSenost™ a ,informace a jejich vliv na rozvoj interkulturnich
kompetenci. Zajimavé by také bylo podivat se na vztah motivace a rozvoje interkulturnich

kompetenci nebo délku pedagogické praxe a jeji roli v rozvoji interkulturnich kompetenci.

Na zavér nezbyva nez zdlraznit, ze ucitelé se v souCasné dobé ve skolach ocitaji
v multikulturnim prostfedi a s zadky-cizinci pfichazi kazdodenné do kontaktu. Navic téma
multikulturalismus a interkulturalismus Ize vztahnout nejen na skupinu lidi s OMJ, ale také na
kultury riznych dalSich minoritnich socialnich skupin. Proto se ukazuje jako dualezité vénovat
tomuto tématu pozornost i v budoucnu, podporovat rozvoj interkulturniho vzdélavani ucitela
a prispivat tak k budovani tolerantnéjsitho a solidarn€jsiho prostiedi nejen ve Skolach,

ale potazmo i v celé spolecnosti.
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Ptiloha ¢.1: Otazky pro rozhovor

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Co se Vam vybavi, kdyz si vzpomenete na vzdélavaci program Zaklady interkulturni

prace a interkulturni komunikace na Skolach?
Proc jste se na tento kurz prihlésila? (Co Vas k tomu vedlo?)

Co jste si z kurzu odnesla do Vasi praxe? (V ¢em myslite, ze Vas kurz posunul,

rozvinul?)
Co hodnotite jako nejptinosnéjsi na kurzu? A proc?

Jaké prvky kurzu pro Véas byly nejuzitecnéjsi? Vnimala jste u nich, ze Vas nejvice

rozviji? A pro¢ tomu tak bylo?
Jak Vas kurz pfipravil zvladat aktualni interkulturni praci na Vasi Skole?
Napada Vas jesté néco, co byste chtéla k tomuto tématu sdilet?

Posledni otazka se vztahuje k Vasi pozici na skole. Co je naplni Vasi prace? Pusobite

na 1./2. stupni? Jakou mate kvalifikaci?
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Priloha ¢. 2: Vzor informovaného souhlasu

Informovany souhlas
Pro vyzkumny projekt: Pipadova studie vzdélavaciho programu Ziklady interkultumi prace
a interkultumi komunikace na skolach
Obdobi realizace: 2022/2023
Resitelka projektu: Michaela Kolafova
Vazena pani,
obracim se na Vas se zadosti o spolupraci na vyzkumném Setfeni, jehoZ cilem je zjistit jak
adiky ¢emu doslo u uéastnikii vzdélivaciho programu Zaklady interkultumi prace
a interkulfumi komunikace na Skolach k rozvoji interkulturnich kompetenci a interkulturnich
dovednosti. Vyzkumnym designem k dosaZeni vytyceného cile byla zvolena pfipadova studie
vramci, které budou provedené polostrukturované rozhovory s piedem vytycenymi
otevienymi otizkami. Rozhovor bude trvat zhruba 30 minut. Ucast na vyzkumu je dobrovolna
a neplyne z ni finanéni amt jind odména Zaroven z ufasti na vyzkumu pro Vas nevyplyvaji
Zadna nizika, odpovédi ve vyzkumu budou anonymizované a piepis rozhovoru Vam bude dan
k dispozici ke korektufe. Pokud sucasti na vyzkumu souhlasite, pfipojte podpis, kterym
vyslovujete souhlas s niZze uvedenym prohlasenim.

Prohlaseni u¢astnika vizkumu

Prohladuji, e souhlasim s ucasti na vySe uvedeném vyzkumu. ReSitelka projektu mne
informoval/a o podstaté vyzkumu a seznamil/a mne s cili a metodamu a postupy, které budou
pii vyzkumu pouzivany, podobné jako s vvhodamu a nziky, které pro mme zucasti na
vyzkumu vyplyvaji Souhlasim s tim. Ze vSechny ziskané udaje budou anonymné zpracovany.
pouzity jen pro icely vyzkumu a Ze vysledky vyzkumu mohou byt anonymné publikovany.
MeéV/a jsem moznost vSe si fadné, v klidu a v dostatecné poskytnutém case zvazit, mél/a jsem
moZznost se fesitele/ky zeptat na vSe, co jsem povazoval/a za pro mne podstatné a potfebné
védét. Na tyto mé dotazy jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpovéd. Jsem informovan/a ,
ze mam moznost kdykoliv od spoluprace na vyzkumu odstoupit, a to i bez udani divodu.
Osobni udaje (sociodemograficka data) ucastnika vyzkumm budou vramci vyzkumného
projektu zpracovana v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze
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dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smémice 95/46/ES (dale jen . nafizeni®).
Prohlasuji, Ze beru na védomi informace obsaZené vtomto informovaném souhlasu a
souhlasim se zpracovanim osobmich a citlivich udaji 0éastnika vyzkumu vrozsahu a
zpusobem a za uéelem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech. kazdy s platnosti originalu,
z nichz jeden obdrzi ucastnik vyzkumu (nebo zakonny zastupce) a druhy fesitel projektu.

Jméno, piijmeni a podpis UCastnika VYZKMIRE ... ... ...t enaeens
/)oapls
VPRI ... .covovvanaesssnirevssiss
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Priloha ¢.

kurzem

s kurzem

> wyroky wiadujici
spokojenost s kurzem

3: Ukazka kédovani

Automatiz 3 Komentare

brazeni

turzeni
Gastnici byl spokojeni s organizaci a materidlné-technickym zajiéténim kurzu
spokojenost s lektorskym tymem i s jejich pojetim wuky
dobfe pfipravené, nikdy nic neadpadlo (R1)

mini pracavnici, ktefi byli v InBazi, a velmi dobra komunikace s nimi (R1)
bylo perfektn zorganizované a super (R2)

zéditkovd forma
> tvrzeni, ke néco béhem
plednilek zakivali
hra
> twrzeni, Ze néco hrali
interaktivita

|> trzeni, 2e se néjak zapojoval

podoba pfednadek
finterJaktivita

zdtitkavé forma

Piednatka byla zébavna o interaktivni, cot je vidy pro praxi velmi dalezite.
Hodn to bylo interaktival. (R1) Takle to bylo takovou | hravou formou, co? oceAufi, to Je pijemné. (R1)
Nekdy nés i piekvapili, zaskoili nétim, ke tam pani zatala teba miuvit rusky. A fikala, ke takhle se citi cizinec, kdy? pfijde poprvé de hodiny a nicemu nerozumi. (R1)
Hodné po nés chtéli néjakou skupinovou praci. (R1)
Libily se mi skupinové aktivity Dana Moree... Je zastancem zatitkové pedagogiky, kterd i mn& pomahd v praxi s d&tmi, kde nejde jen o prosty prenos informaci, ale citovy zélitek. Hry vediy
\njuka 2a pomoci vhadnych lektorskych technik (pfednes informaci s naslednym ovéfovénim predanych informaci a prostarem k diskusi
Problematiku pFednageli lidé z praxe, ktefi byli adborné fundovani, zajimavym interaktivnim zpdsobem. (R1]
A ta bylo zajimavy, 7 to pokazdé byla jiné, & moinosti toho... (R2)
nejvic to, jak jsme méli tu aktivitu, nebo jak tam rizné... Ta aktivni £4st, jak jsme se tam snadili njaky situace wytvofit osobnd a jako takové to divadlo (R2)
jesté psychologicky hry ... Tam jsme délali, jak se to fekne spravné scénky (R2)
jak jsme mély psychologické situace, které jsme tam hraly, zkouZely, které by mohly vzniknout nebo samozfejmé uz byly, protole koutka Dana Moree ona to zafila a my jsme modelovali
ta aktivita a praktické pomilcky ... takovéto véci mi pomohly, Ze to 3o poudit. (R2)
Kliovi aktéfi — Zde jsme si jako skupina vyzkoudeli riizné pozici aktérll ve vad&lavacim procesu, co byl nowy a zajimavy pohled. Praktické cvigeni mi umoZnilo videt, co délam doble a zéroved, kde m.
v 2ékladech poradenstvi se mi velmi libily ukéizky 2 praxe, kde jsme si vyzkouseli riizné role v celém procesu pomeci a zatlenéni déti OMJ. Byla jsem v roli pozorovatele, kde jsem mohla sledovat real
Techniky, kdy? opravdu uf jsme si néco zakivali na viastni ki, takZe ted jako prvni vic i tfeba vzpomenu na tumodeni. KdyZ nds ugili tlumodit... (RS)

Pak tam si pamatuju, vzpomindm byla i jako schiizka s rodici, jak vastng komunikovat s roditi, co s nima délat, jak jim nékteré ysvitlovat, a tak dile. Takke op

1 zhudenosti

du to byly takovy ty véci prakti

informace o IK praci

> wjroky, 7e dostavali
informace o IK praci

>vjroky, kdy dostévali
praktické informace do
luykonavani IK prace (do praxe)

praktické informace do IK price

formace

info o IK prdci

proktické info do IK price

Jak a diky ¢emu doslo k rozvo)

co mi zatim bylo nejvic ufiteéné byly informace o interkulturni pré
jsem se hodné seznamila s tou tématikou (R1)

kdy? se pie tfeba projekt nebo se shani riizné materidly, tak se Elovék velmi dobfe orientuje v tomhle tom, kdy? uf vim, co je viechno za tim. (R1)
pro (astniky byly velmi ufitetné praktické informace o interkulturni praci a dalSich nastrojich vyufitelnych k podpofe d&ti s OMJ i Skaly, kde se tyto déti vzdélavaji
nepfinosnéjéi ... informace, kde hledat informace (R2)
odkazy na web stranky, kde by oni mohli sthnout material k ugeni  tak dal, co jsem obdriela za informace bihem kurzu, takZe to im a mé hrozné pomohio. (R2)
neplinosnéjsi byla ...a informace, kde hledat informace ... Ted uZ vim, kam bézet s problémy... a zpdsol wyhledavéni a dostévani informaci (R2)

TakZe prosté ul jsem védEla, jak to zatalo na nadi Skola, kam se miitu obratit, na koho se miFu obratit v plipad®, fe kdy? nebudu mit t7eba zkuZenosti nebo pomicky nebo informaci, kter,
DozvédEla jsem se ... informace, na které jsem se | zpBtné koukala, néjaké webové portaly, kde tedy ns seznémili, af uZ je to Inkluzivni Skola a podabné. Elovék dostal prosté informace, které dal nf
Tam byla tfeba zajimava ta komunikace s témi rodiéi, to si pamatuji, tak strukturovany rozhovor, jak vést, aby to pro ty rodiée s adliénym mate?skym jazykem nebyl takovy problém. (R3)

odkazy na strénky a organizace kde mifu najit pomoc jako napf. tlimoénika a video o tom jak takova préce interkulturniho prad

ahy mezi ke

73



Pfiloha ¢. 4: Informovany souhlas o vyuziti nazvu organizace

INFORMOVANY SOUHLAS O VYUZITI NAZVU ORGANIZACE

pro iéely vizkumného projektu diplomové price

Interkulturni vzdélavani uéitels zikladnich $kol

Timto souhlasim se zvefejnénim nazvu organizace InBaze. zs. a relevantnich poskytnut§ch
informaci pA zpracovini vyzkumu, jenZ je souddsti magisterské diplomové prace Michacly
Koldfové, Byl/a jsem informovan/a o cili diplomové prace a souhlasim se zvefejnénim vysledkd
1éto studie,

Barbora Hanzalovi
Specialistka vzdélavacich kurzi

InBaze, z.5.

V Praze dne 25.1.2023
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