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ABSTRAKT

Tato bakaldrska praca sa zameriava na kritické faktory implementécie systému pre
spravu dokumentov do vybraného podniku. Priaca obsahuje teoreticku Cast’ v ktorej
su stru¢ne zhrnuté teoretické pojmy stvisiace so systémom pre spravu dokumentov,
analyticka Cast, kde je prevedend analyza sticasného stavu podniku a jeho procesov
a poslednd, ndvrhovd, Cast, ktord obsahuje navrh implementécie vybraného systému

pre spravu dokumentov do podniku.

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on critical factors of a document management system im-
plementation into a chosen company. The thesis consists of three main parts. The first
one, theoretical part, focuses on general characteristics of a document management
system and its components. Second, analytical part, contains analyses of a current
state of the company and its processes and the last, design part, contains suggestions

on how to implement chosen document management system into the company.
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UvVOoD

Neoddelitenou stcast'ou kazdého prosperujiceho podniku je ispeSne implemen-
tovany informacny systém. Okrem toho, Ze Setri spoloCnosti ndklady a ¢as, zvySuje u
zamestnancov ich produktivitu..

V sticasnej dobe sa Coraz CastejSie sklorniuje pojem bezpapierova kanceldria. Jej cie-
I'om je zniZit' obeh fyzickych dokumentov v podniku a tak zvysit' efektivnost’ zamest-
nancov a pracovnych procesov v podnikoch. Vysoké ndklady, ktoré su spojené préave
so spravou papierovych dokumentov mézu byt zredukované pomocou zavedenia sys-
tému pre spravu dokumentov. Okrem toho, Ze sa jeho implementaciou daju doku-
menty rychlejSie vyhl'adéavat’ a zatried' ovat’, systém umoznuje ich dostupnost’ takmer
kdekol'vek a kedykol'vek.

Téato prdca sa zaoberd implementdciou systému pre spravu dat do vybraného pod-

niku a kritickymi faktormi tejto implemenécie.
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CIELE PRACE

Ciel om tejto bakalarskej préce je navrhnut informacny systém podl'a poZiadaviek
zadavatel'a. Informacny systém ma slizit' na komunikdciu medzi obchodnikmi, ktori
zmluvy vytvéraji a administrativnymi pracovnikmi, ktori ich d’alej spracovévaju.

Préca je rozdelend na tri hlavné Casti a to teoreticku, analyticka a navrhovu Cast'.
V teoretickej Casti bakaldrskej prace su podrobne charakterizované terminy, ktoré su-
via so systémom pre spravu dokumentov. Analyticka cast’ obsahuje analyzu sticasného
stavu spolo¢nosti pre vytvorenie predstavy, ako md dany systém fungovat’, s akym ty-
pom dokumentov bude pracovat’ a ¢o presne sa bude musiet na dokumentoch spra-
covavat'.

Poslednd, navrhov4, Cast’ je zamerand na spracovanie vysledkov jednotlivych ana-
lyz, s ciel om identikacie najvhodnejsieho DMS systému, ktory bude spliat’ vietky po-

ziadavky zadéavatel'a.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Tato kapitola sa zameriava na teoretické vychodiskd spojené so systémom pre spravu
dokumentov. V tivodnej €asti st charakterizované jednotlivé komponenty z ktorych sa
systém skladd. V nasledujticej Casti st uvedené systémové rieSenia a poziadavky. Po-
slednd cast’ tejto kapitoly je zamerand na podnikové informac¢né systémy a ich spoje-

nie so systémom pre spravu dokumentov.

1.1 ECM - Enterprise Content Management

Enterprise Content Management (ECM) alebo sprdava podnikového obsahu je rada
technoldgii, ktoré maju za tlohu spracovavat’ podnikovy obsah pocas celého jeho Zi-
votného cyklu. Podnikovy obsah tvoria predovsetkym nestruktirované informécie, ktoré
predstavuji nehmotny majetok spolo¢nosti, ale aj elektronické dokumenty, z ktorych
moZu byt vytazené informdcie a tie si d’alej spracované napr. v relacnej databaze
ako Strukturované informdcie [51]. RieSenie ECM je vhodné pre vSetkych, ktori potre-
buju zefektivnit’ pracu s informdaciami, vytvorit' poriadok v dokumentéciach, popri-
pade urobit’ prehl'ad v jednotlivych typoch dokumentov [53].

Systém ECM sa skladd z viacerych komponentov a medzi jeho hlavné casti patri:

* digitalizacia dokumentov (Document Imaging — DI): sliZi na prevod papiero-

vych dokumentov do ich elektronickej podoby,
* systém pre spravu dokumentov (Document Management System — DMS): vid'1.2,

* sprdava webového obsahu (Web Content Management — WCM): sluzi pre publi-
kovanie c¢asti podnikového vybraného obsahu na webe, na zdklade vopred defi-

novanych pravidiel,

* sprava multimedidlneho obsahu (Digital Asset Management — DAM): sluzi pre

pracu napr. s obrazkami, s audio zdznamami a pod.,

e spravazaznamov (Record Management — RM): sliZi na evidenciu a manipulédciu

dokumentov, ktoré st uZ nemenné a viacsinou su archivované ,

12



* timova spolupraca (Team Collaboration Management —TCM): slazi pre timova

spoluprdcu a je dolezita v rozhodovacich procesoch [51].

1.2 Charakteristika DMS systému

Systém pre spravu dokumentov tzv. DMS je pocitacovy program, resp. softvér, ktory
zabezpecCuje vytvaranie, spravovanie, archivovanie a zdiel anie dokumentov [48].

V 80. rokoch bol pojem DMS spojeny hlavne so spravou papierovych dokumentov.
V sticasnej dobe je potrebné spravovat’ dokumenty najmi elektronicky, a preto dnes
chapeme DMS ako systém pre spravu elektronickych dokumentov (Electronic Docu-
ment Management system — EDMS) [35].

Hlavnym cielom zavddzania systému pre sprdvu dokumentov do spolo¢nosti je
ten, Ze im dokdZe uSetrit' ndklady spojené s uchovavanim, distribticiou alebo kopirova-
nim fyzickych dokumentov. Vyrazne sa zniZuje riziko, Ze pride k strate alebo zaradeniu
dokumentov na nespravne miesto tym, Ze takyto systém dokdZe lepSie zorganizovat
a zatriedit' uz existujuce dokumenty. ZvySuje sa aj rychlost’ vyhl'addvania a ziskava-
nia dokumentov a vyrazne sa redukuje fyzicky priestor, ktory by bol inak potrebny na
uskladniovanie vSetkych papierovych dokumentov. VS§eobecne DMS zlepSuje pracovné
procesy a spolo¢nost’ zavedenim takéhoto systému moZze uSetrit' az 40% zo svojich pre-

vadzkovych a rezijnych nékladov [48].

1.2.1 Ulohy DMS

Medzi zdkladné tilohy DMS patri riadenie dokumentov v rdmci pracovnych tokov
organizdicie. Workflow presne stanovuje jednotlivym tcastnikom procesov ulohy, za
ktoré su zodpovedni, a tak vznikd efektivna aplikdcia pre riedend, kontrolovant a bez-
pecnu pripravu dokumentov [1]. NavySe aplikdcie pre spravu dokumentov umoznuju
efektivnej$iu distribtciu a kontrolu informécii, siborov a zdznamov v celej organiza-
cii. Urychl'uju obchodné procesy tym, Ze umoznuji okamzity pristup k informécidm a
zlepSuju spolupréacu v ramci oddeleni a kancelérii ale aj medzi nimi [48].

Systém pre spravu dokumentov by mal umoZovat':
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e prehl'adavat’ celd kniZznicu dokumentov podl'a jednotlivych kI'i¢ovych slov,

* obmedzit pristup k vybranym dokumentom neoprdvnenym uzivatel om,

e monitorovat’ kto si dany dokument prezerd a kedy;,

e zaznamendvat aké tpravy boli vdokumentoch vykonané,

e obnovit pévodnu verziu editovaného dokumentu tzv. verzovanie dokumentov,

 kontrolovat a editovat’ dokumenty popripade odstranit' dokumenty, ktoré uz nie

sa aktuélne,

e pristupovat, editovat’ a zdielat' dokumenty prostrednictvom mobilnych zaria-

deni [31].

1.3 Dokument

Na to, aby sme lepSie porozumeli systému pre spravu dokumentov, musime si defi-
novat’ pojem dokument. Dokument moéZeme charakterizovat’ ako zdkladnu jednotku
dat, ktora sa eviduje vramci jedného celku ako napr. obréazok, text, video, atd’. Dalej
moZeme dokument definovat' ako mnoZinu semistrukturovanych alebo nestruktiro-
vanych dat rozneho typu a formdtu [46]. SemiStrukturované ddta st prienikom Struktu-
rovanych a nestruktarovanych dat, kedy Struktirované déta su jasne definované, maju
jasny popis a model (napr. rodné ¢islo). Takéto déta sa castokrat pouZivaju aj ako iden-
tifikacné alebo vyhl'adédvacie kl'ace [2]. NeStruktirované data st data, ktoré nemaju
pevnu Strukttru a ani nie su presne definované (napr. audio, video) [3].

Sémantika dokumentu t.j. jeho obsah, je tvoreny vyznamom jednotlivych casti z
ktorého sa dokument sklada napr. zo znakov. V informacnych systémoch je doleZité,

aby sa dokumenty a ich obsahy dali automatizovane spracovavat’ [46].

1.3.1 Zivotny cyklus dokumentu

K tomu, aby sme mohli definovat' ako sa méd dany systém spravat potrebujeme

porozumiet’ Zivotnému cyklu dokumentov s ktorymi bude systém pracovat. Medzi za-
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kladné fazy Zivotného cyklu dokumentu patri:

¢ zaobstaranie dokumentu,

zaradenie dokumentu do systému,

¢ spracovanie dokumentu,

archivacia dokumentu,

rozhodnodnutie o tom, ¢i je potrebné dokument nad’alej archivovat’ alebo moze

byt’ odstraneny [46].

VSTUP SPRACOVANIE VYSTUP

e Archivacia
Upravy Publikovanie
Pouzivanie
| DNI - MESIACE ‘ ‘ MESIACE - ROKY ‘

Obr. 1.1: Fazy zivotného cyklu podnikového obsahu
(Zdroj: [51])

1.4 Zakladné ¢asti DMS

VSetky systémy pre spravu dokumentov by sa mali skladat’ z 5 hlavnych Casti, ktoré

zabezpecuju ¢innosti pre:
1. vkladanie dokumentov do systému,
2. ukladanie a archivaciu dokumentov,
3. indexd&ciu a klasifikdciu dokumentov,
4. distribtciu a export dokumentov zo systému,

5. zabezpecCenie dokumentov pred neopravnenym pristupom [48].
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1.4.1 Vkladanie dokumentov

Dokumenty sa méZu do spolo¢nosti dostat’ bud’ uz v elektronickej podobe, kedy st
hned’ pripravené na zaradenie do DMS systému, alebo v papierovej podobe, kedy ich
pred vloZenim do systému treba eSte spracovat’ to znameng, Ze sa prevedu do digitélnej
podoby skenovanim [55].

Podl'a individudlnych obchodnych procesov danej spolo¢nosti, by mal byt DMS
systém prisposobeny na pracu so vSetkymi typmi dokumentov (papierové, elektro-
nické dokumenty, fax, audio, video...). Je viacero sposobov ako takyto dokument mozno

vloZit' do DMS systému a to napr.:
e digitalizdciou papierového dokumentu napr. skenovanim,

e importovanim uZ pripravenych elektronickych dokumentov (stibory Microsoft

Office, audio, video,..),

* konvertovanim dokumentu pre ziskanie nemenitelného formatu [48].

Ruéné overenie Automatické overenie
platnosti a kontrola platnosti (s pouZitim
(vizualna kontrola, slovnikov a bdzi dat,
oprava a doplnenie, vypoctovych
opitovné skenovanie) kalkuldtorov)
Dalsie casti
spravy doku-
-
|:> Iné
. o UloZenie aplikdcie
Priprava (priprava Skenovanie Spracovanie (aplikicie (ERP,.)
dokumentov, vloZenie  (nastavenie reZimu prostriedkov automatizovaného
oddelovacov) skenovania, rozpoznavania, ru¢né alebo
kontrola automatické overenie platnosti a
prechodov) kontrola, indexacia,

vyfazovanie)

Obr. 1.2: Schéma digitalizacie dokumentov.
(Zdroj: [46])
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Skenovanie dokumentov

ESte pred tym ako sa zane so samotnym skenovanim je doleZité si takéto doku-
menty pripravit’ pretoZe do spolo¢nosti mo6ZzZu prist’ denne stovky az tisicky dokumen-
tov, ktoré je treba rychlo spracovat’ a zaclenit do DMS systému. Podl'a potreby by sa
mali dokumenty rozdelit’ podl'a typu, upravit' tak, aby nedoslo k technickym problé-
mom pri ich skenovani (napr. odstrénit’ sponky, ktorymi st dokumenty zopnuté), pop-
ripade definovat’ zaciatok nového dokumentu pokial sa skenuje skupina dokumentov
naraz [55].

Skenovanie je proces, kedy je papierovy dokument konvertovany do digitdlnej k6-
pie. Takyto stibor je potom I'ahko integrovatel' ny do roznych tiloZisk dokumentov napr.
databdzy alebo archivne servery [32], [4].

Princip skenera spociva v tom, Ze snimacie jednotky sa zacni pohybovat’ napriec¢
skenovanou plochou takou rychlost'ou, akd im bola urcend na zdklade inStrukcii za-
slanych riadiacej doske pocitacom. Ako sa jednotlivé snimacie jednotky pohybuju, vy-
zaruju svetlo, ktoré sa odrdza od niekol'kych zrkadiel do §oSovky skenera. CCD sen-
zory toto svetlo zachytdvaju a meraji mnoZstvo, aké nimi preslo. Tieto hodnoty sa po-
tom prevadzaju do anal6gového napdtia a nésledne sa prostrednictvom anal6govo-
digitdlneho prevodnika ADC (z angl. Analog to digital converter) menia na digitalne
hodnoty. Tieto digitdlne hodnoty z CCD senzorov st odoslané naspit’ riadiacej doske a
odovzdané do pocitaca, kde sa ukladajt ako elektronicky subor pozostavajuci z pixelov.

Tato mnoZina pixelov sa potom menina obrdzok pomocou skenovacieho softvéru [50].

Parametre skenera

Pri vybere skenera je doleZité mysliet' na to, aké mnoZstvo papiera sa bude denne
skenovat’, teda jeho denné zat'azenie. Casté prekracovanie tejto hodnoty moze znizit
zivotnost skenov, ¢o vedie k zvySeniu nakladov na obsluhu DMS systému. Pokial je po-
trebné skenovat dokumenty obojstranne je dobré zvolit' tzv. duplexné skenery, ktoré
dokaZzu oskenovat prednu aj zadnt stranu dokumentu. Na skenovanie vic¢Sieho mnoz-
stva dokumentov je vhodné zvolit' skenery s automatickym podavacom listov, ktoré su

uz duplexné. Skener by si mal vediet' poradit’ s r0znymi vel'kostami dokumentov od
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roznych vizitiek az po napr. vykresy inZinierov. Preto vyber skenera pre organizaciu z4-
leZi od toho, s akymi rozmermi dokumentov pracuje [48].

Dalsim délezitym parametrom je rychlost’ skenovania a doba spracovania oskeno-
vaného dokumentu. Rychlost’ skenovania je maximdalny pocet stran oskenovanych za
minutu. Skenery, ktoré sa pouzivaju prave so systémom DMS zvlddnu oskenovat’ od 10
do 200 stran za minttu [48].

Skenery umozinuju vol'bu rozliSenia. RozliSenim sa rozumie pocet bodov na palec
dpi (z angl. dots-per-inch). VSeobecne plati, Ze ¢im méa skener vysSie rozliSenie, tym
je kvalita skenu vécsia a aj jeho findlny format mé vacsiu vel'kost'. Preto sa zvySuje aj
poziadavka na tloZisko takéhoto dokumentu. Ciernobiele dokumenty sa odportéajui
skenovat’ s rozliSenim 200 dpi alebo 300 dpi [48].

Dokumenty mozu byt bud’ vdanom rozliSeni uz oskenované, alebo st oskenované
v nizSom rozliSeni a neskor je ich kvalita digitdlne zlepSend, o nie vZdy mo6ze mat
rovnako kvalitny vysledok ako ked’ sa dokument oskenuje s vy$§im optickym rozliSe-

nim [47].

Importovanie elektronickych dokumentov

Importovanie elektronickych dokumentov je proces, kedy st rozne dokumenty napr.
dokumenty typu Microsoft Office, audio alebo video subory vloZené do DMS v ich po-
vodnom formate. Takéto dokumenty moZu byt neskor prezerané tak, Ze sa bud’ otvoria

v povodnej aplikécii alebo pomocou vstavaného prehliadaca stiborov [48].

Konvertovanie dokumentov

Konvertovanie dokumentu je proces, kedy su elektronické dokumenty napr. tex-
tové, tabul'kové dokumenty transformované do permanentnych rastrovych obrazkov
uloZenych v ramci DMS. Windows aplikdcie ako Word, Excel umoziuju tlacit’ existu-
juce subory do nemeniteInych obriazkov. Takéto obrazky su zvycajne uloZené v ras-
trovom formdte podporujicom viacstrankové dokumenty TIFF (z angl. Tag Image File
Format) s nastavenou archivacnou kvalitou. Pri konverzii elektronickych dokumentov
nie je nutné pouzit OCR, pretoZe sa text precita priamo zo stiboru [48].

Konvertovanie elektronickych dokumentov obchddza skenovanie a Setri papier a
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vytvara Cistejsi obrdzok ako oskenovany papierovy dokument. Systém DMS by mal byt’
integrovany s Microsoft Office alebo inou aplikdciou, ktord umozni uzivatel om €o naj-

pohodlnejsie konvertovat dokumenty [48].

1.4.2 Archivacia dokumentov

Dokumenty v DMS musia byt spol'ahlivo zdlohované. DMS tloZziskd sa musia ve-
diet’ pripdsobit’ meniacim sa technolégiam, popripade budicemu rastu spolo¢nosti.
To znamen4, Ze spolo¢nost’ musi vediet ako zmigrovat' ddta do inych formétov pre
udrzanie kontinuitného pristupu k nim. Jednym z takychto sposobov je aj ukladanie
dokumentov v neproprietarnom formate ako napr. TIFE ASCII [48].

Dokumenty vytvorené a uloZené zastaranou verziou formatu mozu byt zloZité az
nemozné na ¢itanie o niekol'ko rokov. PouZitim neproprietarného formatu sa zabez-
peci, Ze nech bude vyvinuty akykol'vek novy format, vyvojari budi musiet' zabezpecit',
aby sa takéto Standarty dali konvertovat’ [48].

KI'icové st pravidelné zdlohovania a rychla obnova dét zo starSich zaloh. Z bezpec-

nostného hl'adiska by k zalohdm mali mat’ prévo len opravnené osoby [48], [5].

1.4.3 Indexdacia a vyhfadéavanie

Informécie st najdoleZitejSie aktiva spolo¢nosti. Na to, aby boli 'ahko pristupné
zamestnancom, ktori ich potrebuju je dolezité ich prvotné spracovanie. Zmestnanec
musivediet’ rychlo prehl'adat’ niekol'ko tisic dokumentov, aby bol schopny vybrat’ presne
tie informdcie, ktoré potrebuje z relevantnych dokumentov. Preto by aj vyhladavacie
prostriedky v podnikatel' skych prostrediach mali byt zamerané na Specializované vy-
hl'adédvania [48].

Indexacia je proces,kedy sa vytvaraju selek¢né obrazy dokumentov na zéklade sta-
novenych kritérii. Takto sa zostavi obraz, ktory reprezentuje obsah dokumentu a ten
nasledne slazi k spdtnému vyhladdvaniu napr. v databdaze [6].

Naskenované dokumenty st do databédzy uloZzené podl'a referencnych kritérii, ktoré
st im manudlne alebo automaticky priradené. Referen¢né kritérid mozu byt’ napr. hod-

noty indexu, kI'icové indexy alebo kI'icové oblasti. Oblasti indexov by mali byt pre uzi-
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vatel'a intuitivne, aby mohol jednoducho dany dokument vyhl'adat’ napr. na zdklade
¢isla dokumentu, ndzvu dokumentu, ddtumu spracovania, predmetu dokumentu, atd’.
(52].

Existuju viaceré sposoby indexovania informdcii, ktorymi uZzivatel dokdZe pretrie-
dit’ vel'ké objemy dat v kratkom case. AvSak akdkol'vek kombindcia druhov indexdcie a
vyhl'addvacich postupov by mala byt I'ahko pouZiteIna a zrozumitel'nd pracovnikmi,
ktori dokumenty vyhl'adédvajt alebo ich archivuja [48].

Existuju 3 zdkladné spdsoby indexdcie siborov:
1. Full-textova indexdcia alebo indexovanie kazdého slova dokumentu.
2. Podl'a Sablony alebo indexovanie cez kI'i€ové slova kateg6rii dokumentov.

3. Podl'a Struktury zloZky/stboru alebo indexovanie cez prepojené skupiny doku-

mentov [48].

OCR

Optical Character Recognition (OCR) je technolégia, ktord umoznuje po naskeno-
vani urc¢itého dokumentu rozpoznat’ jeho obsah a nésledne ho napr. automaticky in-
dexovat (vytvorit' metadata) pre full-textové vyhl'adavanie. Princip spociva v tom, Ze
po naskenovani dokumentu sa dany obrdzok premeni na bitmapu. Systém OCR potom
porovnava tmavé a bledé miesta tejto bitmapy a tak urcuje jednotlivé alfanumerické
znaky. Po rozpoznani vietkych znakov z nich spravi ASCII text, ktory sa d4 nésledne
editovat [41].

Pre rozpoznévanie ru¢ne pisaného pisma sa pouziva rozsirend technolégia OCR,
ICR (Intelligent Characte Recognision) [28]. K rozpoznévaniu zakriZikovnanych alebo
zafarbenych znaciek sluzi technolégia OMR (Optical Mark Reading), ktord umoziuje

ich prevod na hodnoty, ktoré mézu byt d’alej spracované [51].

VytaZovanie obsahu dokumentov pomocou OCR a automatické indexovanie

Niektoré systémy podporuju vytvaranie indexovanych poli pomocou zonédlneho
OCR. Zondlne OCR je technolégia, ktord vyberd len potrebné informécie z dokumen-

tov, alebo OCR, ktoré je Specificky vymedzené len na urcita oblast dokumentu. Au-
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tomatizované indexovanie sa najcastejSie pouZziva tam, kde sa urcité dokumenty stdle
opakuju ako su napriklad formuldre, ktoré obsahuju pole, kam sa zadédva identifikacné
¢islo. OCR moze byt naprogramované tak, Ze toto pole naskenuje a jeho hodnota bude
automaticky pridelend k hodnotam indexov [48].

Ako priklad si m6Zeme uviest’ napr. digitalizdciu resp. skenovanie faktur. Pracovnik,
ktory mé takéto skenovanie na starosti vytvori na faktarach oblast’ indexu a to tak, Ze
oznadi jednotlivé zény, kde sa nachddza napr. variabilny symbol, IC dodévatel'a a iné
poloZzky, ktoré potrebuje zaznamenat a vSetky tieto polozky sa priradia k metaddtam.
Pouzitie zondlneho OCR sa neodporuica pouzivat' pri vicsom mnoZstve dokumentov,
pretoZe si vyZaduje ur€itit manuédlnu manipulédciu pracovnikmi [7].

Takyto proces vyt'aZovania obsahu dokumentov sa dd automatizovat a to napriklad
tak, Ze sa vytvoria rozne Sablony dokumentov v ktorych st uz predom vyznacené ob-
lasti indexu. Ndsledne si OCR pri takychto dokumentoch vytvori indexy automaticky.
Pokial nastane situécia kedy si systém nevie index sam identifikovat’ alebo nevie rozo-
znat' niektoré znaky, oznaci takyto dokument prisluSnym spésobom k jeho verifik4cii.
Pracovnik, ktory ma verifikdciu dokumentu na starosti dokon¢i manuélne jeho indexa-
ciu a zaradi opdt’ do systému. Pokrocilejsie systémy sa vedia z takychto verifikécii ucit
takZe pokial' by niekedy v budtcnosti systém narazil na podobny problém, mal by ho
vediet’ automaticky spracovat’ [7].

V stcasnosti existuju eSte pokrocilejSie systémy, ktoré ponukaja tzv. inteligentné
vyt'aZovanie obsahu. Takyto systém si dokdZe sdm zanalyzovat' obsah dokumentu a
na zdklade vyhl'adédvania kI'icovych slov si ur¢i zony pre vyt'aZenie konkrétnych dat.
Prikladom moze byt ziskanie ICO doddvatel'a, kedy si systém v dokumente vyhl'ad4
slovné spojenie ,ICO dodédvatel'a“ a v jeho okoli najde ¢islo, ktoré reprezentuje tiito
hodnotu. Dalej server, ktory m4 takéto vyt'aZovanie na starosti si moZe skontrolovat’,
¢i ICO doddvatel'a na faktire existuje v databdze evidovanych doddvatel ov. Pokial sa
tam nachddza moZze do indexu dodavatel'a doplnit’ d’alSie jeho tidaje a pokial sa tam

ICO dodé4vatel'a nenachddza bude takyto dokument uréeny k manuélnej verifik4cii [7].
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Obr. 1.3: VytaZovanie obsahu dokumentov
(Zdroj: [7])

Ciarové kédy

Jednou z metéd automatizovaného indexovania st aj ¢iarové kédy. Ciarovy kéd je
kédovaci systém pozostavajuci z tmavych Ciar a svetlych medzier, ktory sa pouZziva na
identifikdciu prendSanej informdcie. Pomocou snimacov, ktoré vyzaruja vacsinou Cer-
vené svetlo sa kod nacita tak, Ze tmavé Ciary pohltia toto svetlo a svetlé medzery ho
odrazia. Rozdiely zachytenych reflexii sa premienaju na elektrické signaly zodpoveda-
juce Sirke Ciar a medzier a tie sa prevddzaju na cisla alebo pismend, ktoré ¢iarovy kod
obsahuje [36].

V dnesnej dobe existuje viac ako 50 r6znych druhov ¢iarovych kédov a medzi 2 za-
kladné typy patria linedrne a diskrétne Ciarové kody. Rozdiel medzi nimi je taky, Ze
diskrétne ciarové kédy zacinaju a koncia Ciarou a jednotlivé kddované znaky s odde-
lené medziznakovou medzerou. Naopak linedrne Ciarové kédy zacinaja ¢iarou a kon-
¢ia medzerou, pricom nemaji medziznakové medzery a data st zakédované v ¢iarach
a medzeréch roznej Sirky. Niektoré linedrne Ciarové kody mozu obsahovat’ aj kontrolny
sucet [33]. VSetky Specifikacie ako poCet medzier a Ciar a ich $irka su definované v jed-

notlivych symbolikdch ¢iarového kédu. Medzi najzndamejsie patria:
e UPC-A
* Code 93
* Code 39, Code 39 mod 43
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e EAN 13. EAN 8
e Code 128
¢ Codabar [37].

NajrozsirenejSia metdda Ciarovych kddov pouZzivana v supermarketoch je zaloZzené
na Standarde UPC (Universal Product Code), ktory bol vyvinuty v roku 1970. V sys-
témoch pre spravu dokumentov sa najcastejSie vyuzivaju Standardy Ciarovych kédov

Code 39 a Code 128 [49].

Code 39

Code 39 je diskrétny, bindrny ¢iarovy kéd variabilnej dizky, ktory dokéze kédovat’
Cislice od 0 po 9 a 29 vel'kych alfabetickych pismen vratanie siedmych §pecidlnych zna-
kov. Kazdy znak je reprezentovany deviatimi prvkami — 5 ¢iar a 4 medzery a 3 z tychto

9 prvkov musia byt Siroké [39].

1 234ABC0

Obr. 1.4: Code 39
(Zdroj: [30])

Code 128

Code 128 je linearny, moduladrny &iarovy kéd variabilnej dizky, ktory dokaze kédo-
vat' vSetkych 128 znakov ASCII tabul'ky. Je zloZeny zo 6 Casti (tzv. tichd zona na zaciatku
a na konci, Start, dita, kontrolny stiCet, stop) a z 3 znakovych sad: A, B, C. Varianta A
dokéZe kédovat cislice 0-9, vel'ké alfabetické znaky A-Z a niekol'ko Specidlnych zna-
kov. Varianta B kéduje niekol'ko $pecidlnych znakov a €islice 0-9, tak ako varianta A, a
navyse koduje vSetky vel'ké a malé alfabetické znaky. Verzia C kdduje len cisla , ktoré

musia mat’ parny pocet Cislic [39], [29].
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Obr. 1.5: Code 128
(Zdroj: [29])

Stitok s Eiarovym kédom moze byt umiestneny na zaciatok dokumentu, ¢o moze
znamenat, Ze dokument je urcitého typu a podl'a toho bude nésledné spracovany a
indexovany. Dalej sa mozu takéto $titky pouZit’ ako napr. oddel ovace dokumentov, kde
urcujy, Ze strana, ktord nasleduje po strane s ¢iarovym kédom je novy dokument a
systém ich automaticky ukladd ako jeden subor. Takéto Stitky sa daji jednoducho z

dokumentu odlepit’ a pouzit’ pri d’alSom skenovani [48].

1.4.4 Distribucia a export dokumentovz DMS

DMS by mal napomdhat’ k tomu, aby sa spravne informécie dostali do riak sprav-
nym 'ud'om. V ramci jednotlivych spolo¢nosti koluju dokumenty medzi zamestnan-
cami alebo oddeleniami cez Intranet, e-mailom alebo zverejnenim na Webe. To zna-
mend, Ze dokumenty prechddzaju urcitym informacnym tokom. Pristupy k jednotli-
vym dokumentom (zobrazenie, Gprava, schval' ovanie dokumentov, atd’.) méZeme na-
stavit’ podl'a konkrétnych kompetencii zamestnancov. MoZnost priddvania pozndmok
a komentarov by mala byt pristupna na vSetkych trovniach. Presun, vytvaranie kopii
dokumentov alebo ich zmazanie by mali byt vo Workflow module automatické na z4-

klade vopred stanovenych pravidiel [48].

Workflow

Workflow znamend automatizdciu celého alebo casti podnikového procesu, behom
ktorého su dokumnety, informdcie alebo tilohy preddvané od jedného ticastnika procesu
k druhému podla sady procedurdlnych pravidiel tak, aby sa dosiahlo alebo prispelo k
napliianiu celkovych, resp. globdlnych podnikovych cielov [45].
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Na konci kazdého worklflow je vytvorena findlna verzia dokumentu do ktorej, by
sa uz nemalo zasahovat'. Uspe$ny workflow systém nie je systém, ktory dokéZe nasle-
dovat’ preddefinované ulohy a spravne reportovat’ plne automatizovany systému, ale
schopnost vysporiadat’ sa s narastajucimi vynimkami pravidiel ako bude systém spolu

so spolo¢nost'ou rast’ [48].

1.4.5 Zabezpecenie DMS

Bezpecnost DMS je absoltutnou nevyhnutnost ou. Dokladny bezpecnostny systém
by mal umoznit’ kazdému opradvnenému uZzivatel ovi vykonat' poZadované tlohy ¢i uz
z kanceldrie, zo vzdialenej lokality alebo cez WEB bez poruSenia integrity databazy,
systému alebo siete [48].

Komplexné zabezpecenie je rozhodujtice pre ispe$nu realizdciu a nepretrzitd ochranu
DMS. Zatial ¢o implementécia dokladnej bezpec¢nosti nie je primarnym zdujmom ma-
lych spoloc¢nosti, je nevyhnutnd pri systémoch, ktoré sa zvacsuju a expanduju tak, Ze
su vytvorené viaceré oddelenia a je povoleny pristup verejnosti k niektorym dokumen-
tom. DMS systém by mal mat’ viaceré tirovne zabezpecenia ako autorizaciu, autenti-
fikaciu, obnovu dat alebo revizne zdznamy (audit trial). DMS by mal zaznamendvat
logy v3etkych uZzivatel ov, kedy si prezeraju dany dokument, ¢as ktory nad nim stravia,
atd’. Dalej by DMS systém nemal dovolit’ uZivatelom prezerat’ dokumenty, na ktoré
nemaju prava. Tato ochrannd funkcia je doleZit4 hlavne pre organizécie so systémom,
ktory obsahuje doverné informdcie [48].

DMS systém by mal zabezpecit, Ze sa nenaskytne moZnost editovanie toho istého
dokumentu dvom a viac uzivatelom naraz. Pokial' sa ide 'ubovolny dokument edito-
vat, tak tato funkcia bude pristupnd len tomu uZivatel ovi, ktory sa na editovani po-
diel'a. Pokial' by chcel druhy uZzivatel' editovat v rovhakom Case ten isty dokument,
bude mu tato funkcia nepristupnd do chvile, kym prvy uzivatel neskonci [48].

DalSou a vel'mi déleZitou sti¢ast'ou zabezpecenia DMS systémov je pravidelné vy-
tvaranie zéloh vSetkych dokumentov. AvSak tieto zdlohy treba mat uloZené na inych
diskoch ako origindly a idedlne aj na inom mieste. Pokial by nastala situdcia kedy sa
disk na ktorom st origindlne dokumenty ako aj ich zalohy, poskodi pride firma o vSetky

svoje data [48].
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Tak ako by mala spolo¢nost” Sifrovat’ vSetky data, ktoré ukladd na disky by mala
zabezpecit aj dokumenty, ktoré ma fyzicky vo svojich priestoroch a to napriklad tym,
Ze takéto kartotéky bude mat’ zamknuté a kl'iCe od nich budu uloZené na bezpe¢cnom

mieste [43].

Verzovanie a audit

Kazdému dokumentu, ktory je v rdmci DMS vytvoreny alebo vloZeny je pridelené
Cislo jeho verzie. Pokial niekto vykond zmenu v tomto dokumente ¢islo jeho verzie sa
inkrementuje a nova verzia sa ulozi vi¢Sinou v rdmci jedného dokumentu, ktory ob-
sahuje vSetky jeho verzie. Tymto spo6sobom sa mozu sledovat’ vSetky zmeny, ktoré boli
v dokumente vykonané a opravneni pouZzivatelia sa mozu hocikedy vratit' k povodne;j
verzii dokumentu. Niektoré DMS systémy dokdZu jednotlivé verzie dokumentov medzi
sebou porovndvat s presne vyznacit' miesto, kde doslo k zmene [48].

Audit spolu s verzovanim udrZuje kontrolu nad zmenami dokumentu a umoznuje
zistit’' vSetky podrobné informécie o dokumente ako napr. kedy bol prvykrat vytvoreny

a kym alebo aké konkrétne zmeny sa v ilom doposial’ udiali a kym [44].

1.5 Technické vybavenie

Dovodom, preco sa implementuje systém pre spravu dokumentov nie je vyhradne
eliminovat’ a organizovat’ papierové dokumenty, ale spravovat’ vietky organiza¢né do-
kumenty, ¢i uz papierové alebo elektronické. Anal6gové a digitdlne dokumenty tvoria
aktiva spolo¢nosti a preto musi spolo¢nost’ vediet rozpoznat strategicky vyznam ria-
denia dokumentov ako svojho majetku. Pokial ich riadi neefektivne riskuje, Ze ddjde k
strate informdcii, co méZe mat’ podstatny vplyv na ich biznis [48].

V dnesnej dobe sprdva dokumentov zahriiuje rozne technolégie, ktoré pomaéhajt
vytvarat’ digitdlne podoby papierovych dokumentov, workflow systémy alebo automa-
tické obsahy [48].
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1.5.1 Systémova kompatibilita

Pod pojmom kompatibilita sa rozumie schopnost’ nového DMS systému poradit’ si
uz s existujucim hardvérom a softvérom danej spolo¢nosti. Nato, aby bola tdto kompa-

tibilita moZznd DMS systém by mal:

e pracovat’ so Standardnymi opera¢nymi systémami a podporovat’ Standardné da-

tabéazové platformy,

komunikovat’ pomocou siet'ovych protokolov ako TCP/IP alebo IPX/SPX,

e mat moZnost umiestenia na Web,

ukladat’ text a obrazky v neproprietarnych formatoch a formétoch vyhovujtcich

pre dany priemysel [48].

1.5.2 Siet'ové systémy a serverové tiloZiska

V spolocnosti je doleZité, aby relevantné dokumenty boli pristupné vSetkym oprav-
nenym pouzivatel om a preto by mali byt’ uloZené v centrdlnom uloZisku pristupnom
z akéhokol'vek pocitaca v organizécii. Toto uloZisko mo6Zze byt bud’ na jednom centrdl-
nom serveri, alebo rozmiestnené medzi viaceré servery. Aby sa zabranilo tomu, Ze za-
mestnanci nebudu ukladat’ spracované dokumenty na svoje pevné disky alebo na iné
siet ové miesta, mozu sa im zablokovat’ takéto funkcionality (ukladanie na iné miesto

ako server) uz na urovni desktopovej aplikacie [48], [44].

1.6 Softvérové poziadavky

Softvér si musi dand spolo¢nost’ vybrat’ tak, aby €o najlepsie spliial ich poziadavky
na DMS. Kvalitny DMS systém by mal byt’ §kadlovatel' ny, teda mal by sa vediet prispdso-
bit zmendm, ktoré v organizécii mozu nastat’. Pokial' sa napriklad spolo¢nost’ rozsiri,
tak by sa mal aj samotny DMS systém zvacsit' napr. tym Ze sa pridaju novi uZivatelia,

ktori ho budi moct’ pouzivat' [48].
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1.6.1 Poziadavky nalicencie

Nevyhnutnou stiast' ou inStalacie DMS su serverové licencie, ktoré urcuju typ DBMS
s ktorym moZe DMS server komunikovat’, pocet repozitdrov, ktoré moZe podporovat
a pocet uzivatel'ov, ktori moézu pristupovat’ k ddtam uloZenych v tychto repozitaroch.
TaktieZ urcuju typ a mnozstvo paralelnych pripojeni, ktoré mozu byt’ vytvorené s DMS
serverom. Pripojenie k DMS serveru vznikd akondahle sa uZzivatel prihlési do repozi-
tara [48].

Medzi niektoré druhy licencii patria aj:

¢ licencia na meno,

* plavajtce licencie [48].

Licencia na meno

Ako uZz zo samotného ndzvu vyplyva, takdto licencia je urcena konkrétnej osobe s
jednym uZzivatel'skym Gctom na pouZivanie jednej képie softvéru na akejkol'vek pra-
covnej stanici vidmci vnutropodnikovej siete. Pokial sa zamestnanci v rdmci organiza-
cie Casto presuvaju a podl'a potreby pracuju na réznych strojoch, vzdy po prihldseni sa

im overi pristup k vyuZivaniu softvérového balika ur¢eného pre nich [8].

Plavajtce licencie

Plavajuce licencie (z angl. floating licenses) st urcené pre konkrétne mnozstvo ,plé-
vajucich“ uzivatel' ov. To znamend, Ze softvér moze byt nainstalovany na 'ubovolnom
< . . " s e . IS \
pocte zariadeni, ale vyuZivat ho moZe v urcity okamih len stanoveny pocet uZivatel ov.
Dalej sa mozu takéto licencie 1i$it’ v tom, &i st len na ¢itanie (read-only), teda infor-
madcie sa dajti len prezerat’ alebo maju este funkciu na zépis. Cize okrem prezerania

informdcii sa mo6Zu aj upravovat’ [48], [8].

1.6.2 Nasadenie DMS ako webovti aplikaciu

Nasadit’' DMS ako webovt aplikaciu sa oplati pokial ju bude pouZzivat’ vic¢sie mnoz-

stvo uzivatel' ov. Takto bude DMS dostupny opravnenym uzivatelom na zédklade logi-

28



nov z akéhokol'vek miesta [48].

Takéto webové rieSenie je vlastne prepojenie DMS repozitdra a webového prehlia-
daca. Uzivatel sinajprv otvoristranku, ktoréd je vygenerovana ASP (Active Server Page).
ASP komunikuje s webovym serverom, ktory je pripojeny k DMS serveru. Webovy pre-
hliada¢ potom posle poziadavku na IIS (Internet Information Server), na ktory DMS
server odosle odpoved. Webovy server tito odpoved’ preloZi do Iahko spracovatel -
ného formdtu a vrati IIS. IIS za pomoci ASP konvertuje tito odpoved’ do HTML a posle

spat webovému prehliadacu, ktory ju zobrazi [48].

1.7 Podnikové informacné systémy

Podnikovy informacny systém je systém formulovany podnikovou informatikou.
To znamend, Ze jeho tcel a funkcionality st definované poziadavkami na stlad ICT s
podnikovymi procesmi. Takyto informacny systém moze zvysit celkovu efektivitu pod-
niku alebo priniest nové obchodné prilezitosti. Medzi prvky IS patria: I'udia, déta a
ICT [46].

Ludia tvoria vyznamnu sucast’ IS a mo6Zeme ich rozdelit' do dvoch katego6rii. Pr-
vou skupinou su uZivatelia informac¢ného systému, ktory so systémom aktivne pra-
cuju a vyuzivaju vysledky, ktoré im poskytuje napr. iCtovnici alebo obchodnici. Dru-
hou skupinou st I'udia, ktori sa na tvorbe informacného systému podiel'aji a to mozu
byt napr. vyvojdri alebo technici, ktory sa staraju o fyzickua stranku informac¢ného sys-
tému [46] .

Déta resp. podnikové déta sa daju charakterizovat ako zaznamenané fakty o vset-
kych podstatnych skuto¢nostiach, ktoré stvisia s aktivitami podniku. Tieto d4ta za daju

rozdelit’ do troch skupin:
1. déta o spolocenskych podmienkach podnikania,
2. data o trhu
3. interné data [46].

Neoddelitel nou stcast’'ou informa¢ného systému je aj ICT t.j. informa¢né a komu-

nikac¢né technoloégie, ktoré zahrniuju hardvérové a softvérové prostriedky. Softvérové
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alebo programové prostriedky delia na tri skupiny:

1. zdkladné programové vybavenie, kam patri softvér umoznujtci vykondvat za-

kladné ¢innosti s pocitacom,

2. aplika¢né programové vybavenie (AWS), ktoré spracovdva informécie a realizuje
podporu podnikovych procesov napr. aplikacny softvér pre podporu rozhodova-

nia na vSetkych drovniach riadenia,

3. programové prostriedky pre podporu vyvoja aplikacného softvéru (AWS), jeho

implementdciu a sledovanie prevadzky IS/ICT [46].

1.7.1 Efektivnost informacnych systémov

Efektivnost’ informacného systému sa d4 zobrazit' na vSeobecnom modeli transfor-
madcie vstupu na vystupy pri posobeni transformacnych faktorov (vnitornych a von-

kajsich), ktoré ovplyviiuju efektivnost’ tejto transformacie [54].

Prostredie
(vniitorné a
vonkajéie faktory)

{

Vstupy . Organizécia ako Vystupy
vydaje do 1S/IT scierna schran prinosy z IS/IT
(vydaje do 1S/IT) g hrénka“ (pri /1T)

Stratégie IS/IT
(rozhodovanie)

Obr. 1.6: Model efektivnost'i IS (Zdroj: [54])

Model efektivnosti je zobrazeny na obr. 1.6 a d4 sa nan pozerat hned’ z niekol'kych

uhl'ov pohl'adu. Tym prvym je rieSenie problematiky IS/IT, kedy sa pomocou tohoto
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modelu hl'adaju rieSenia na problémy spojené s riadenim IS/IT, tak aby podnik dosa-
hoval ¢o najvyssie prinosy s obmedzenymi vydajmi. Na to, aby boli bola dosiahnuta
efektivnost’ musia byt vstupy minimalizované a naopak, vystupy maximalizované. To
sa dd dosiahnut' ndjdenim takych parametrov alebo faktorov, ktoré buda spravnym
smerom ovplyviiovat’ tato transformdciu [54]. Dnes je pred svojim zavedenim ale aj
pocas prevadzky dokladne preskiimany kazdy informacny systém a jeho uc¢inky na
podnikové procesy st priebeZne vyhodnocované [34].

K hodnoteniu efektivnosti a prinosov podnikovych informa¢nych systémov sa po-
uziva celd rada ekonomickych metrik a met6d. Metriky st ukazovatele, ktoré hodnotia
efektivnost’ a vykonnost' a mozu byt’ & uz financné alebo nefinan¢né, Dalej sa mozu
delit’ na tvrdé a mékké metriky. Tvrdé metriky su také metriky, ktoré sa daju objektivne
zmerat', va¢Sinou aj finan¢ne vyjadrit’ a mo6zu sledovat’ napr. vyvoj podnikovych ciel ov
a aktivit. Mdkké metriky sliZia na meranie a hodnotenie tirovne informatickej podpory
auditnym spdésobom jednotlivych procesov [38].

Medzi met6dy, ktoré hodnotia prinos podnikovych informac¢nych systémov patria

napr.
e Balanced Scorecard, ktory sleduje pokrok pri dosahovani strategickych ciel ov,

e Benchmarking pomocou ktorého sa porovnavaji podobné podniky alebo kon-

kurencia pouzivajuca ten isty systém,

e ROI (Return of Investment) teda ndvratnost’ investicii a patri medzi ukazatele

celkovej uspednosti vyplyvajicej z podnikového informac¢ného systému [34].

1.7.2 Kritické faktory aspechu IS/ICT

Uspech projektu informaéného systému alebo informac¢nych technolégii (IS/ICT)
je zavisly od dobre rozpracovaného planu, ktory berie do tvahy vsetky kritické faktory
s ktorymi sa projekt moze stretnit. Medzi najcastejSie priCiny, preco takéto projekty
nie su uspesné patri:

e podceniovanie vyznamu IS/ICT pre zistenie konkurencieschopnosti a ndsledné

zameranie hlavne na priame a okamzité tispory ndkladov. Preto takyto IS nie je

nachystany na situdciu, kedy sa podnik za¢ne rozvijat' svojou kapacitou,
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* nereSpektovanie alebo nevzatie na vedomie, Ze v podniku moézu nastat’ organi-
zactné zmeny a IS/IT sa nebude schopny adaptovat’, alebo nebude tak flexibilny,

aby takdto zmenu ustdl,

e vyvoj IS/ICT bez jednotnej podnikovej informacnej stratégie a moze mat vplyv,

Ze vznikne nekonzistentny IS/ICT s nevhodnou architektiarou.

* neefektivne riadenie projektu IS/IT, kedy su vytvorené zlé casové alebo finan¢né
odhady, do projektu st zapojeni nevhodni l'udia alebo je projekt tak rozsiahly, Ze

je ho nebude moZné tspesne dotiahnut’ do konca [54].

1.8 DMS ako sucast ERP systému

ERP systém resp. Planovanie podnikovych zdrojov (z angl. Enterprise Resource Plan-
ning) je systém, ktory sa zameriava na riadene a integraciu podnikovych ¢innosti z ob-
lasti I'udskych zdrojov, ekonomiky, logistiky a vyroby [42].

Medzi hlavné vlastnosti ERP systému patri automatizdcia a integracia hlavnych
podnikovych procesov na vsetkych tirovniach podnikovej architektury, zdiel' anie déat/
postupov a ich Standardizdcia vrdmci celého podniku, spristupfiovanie a vytvaranie
informdcii v redlnom Case a schopnost’ spracovavat’ historické data [42].

DMS systém moze byt plne integrovany aj urCitymi ERP systémami ako jeden z
jeho modulov. V tomto pripade obsahuje takyto modul len zédkladne funkcionality pre
pracu s dokumentami. Medzi takéto funkcionality patri napr. moZnost’ zdiel'ania resp.
nezdielania dokumentov, pridania metadat (napr. o systémovych informéciach, ktoré
moZu byt casové alebo charakterizuju typ dokumentu a pod.) [40]. Integracia takéhoto
modulu k ERP m4 viacero vyhod. Jednou z nich je aj to, Ze existujica infrastruktira ERP
systému, databdz, uloZisk a jednotného riadenie pristupovych prav uzivatel om sa jed-
noducho zozdiel'a s tymto modulom. Nevyhodou takejto integracie je komplikované
riadenie elektronickych dokumentov mimo dany ERP systém a moZe zat'aZovat’ alebo

znizovat celkovu vykonnost ERP systému [40].
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto Casti bakalarskej prace je predstaveny podnik, pre ktory je urceny systém pre
spravu dokumentov. DalSia Cast’ tejto kapitoly je zamerand na analyzu podnikovych
procesov a charakteristiku jej sicasného stavu. Poslednd cast’ je zamerana na obeh

dokumentov v podniku a vymedzenie dévodov pre zavedenie systému do podniku.

2.1 Predstavenie spolocnosti

Spoloc¢nost’, ktorej sa tato kapitola bude tykat bola zaloZend 28.05.2003 v Nitre.
Téato spolocnost’ s ru¢enym obmedzenim slazi ako sprostredkovatel’ poistenia moto-
rovych vozidiel, majetku, cestovného a Zivotného poistenia. Medzi jej primarnych za-
kaznikov patria cirkevné subjekty a organizdcie, ako napr. knazi, farnosti, rehole atd'.

V stcasnej dobe pracuje v spolo¢nosti 6 stdlych zamestnancov a 1 externy zamest-
nanec, 10 podriadenych finan¢nych agentov, ktori st Zivnostnici, popripade si spoloc-

nost’ najima brigddnikov na ndrazové préce.

2.2 Predmet podnikania

Spolocnost’ pontka rozne sluzby a druhy poistenia medzi ktoré patria:
 cestovné poistenie (krdtkodobé/ro¢né),

* poistenie motorovych vozidiel:
—povinné zmluvné poistenie PZP,
—havarijne poistenie KASKO,

— poistenie financnej straty GAP,
* poistenie majetku.

Vsetky spominané druhy poistenia spolocnost’ pontka v rdmci spolupréce s viacerymi
vel'kymi poist'oviiani ako napr. Allianz - Slovenskd poist'oviia, a.s., KOOPERATIVA po-

ist'ovna, a.s., alebo Eurdpska cestovnd poist'oviia — Generali Poist'oviia, a. s.
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2.3 Organizacna Striktira spolo¢nosti

O
L J 1

L N

Konatel' spolo¢nosti Dozorna rada

—>1 Sekretariat

Ekonomické oddelenie

Oddelenie informaénych
technologii

—>!

—>|

| Veduci otv)chodnej
sluzby

Podriadeni finanéni
agenti

Oddelenie likvidacie

Sprava poistenia

Obr. 2.1: Organizacna Struktira spolo¢nosti (Zdroj: vlastny)

Dozorné rada spolocnosti sa skladd z 10 ¢lenov, ktori st zdstupcovia diecéz, charit
a reholi. Konatel spolo¢nosti md na starosti chod celej firmy, komunikéciu s partner-
skymi poist'oviiami a nepriamo dohliada aj na v§etkych zamestnancov.

Sekretdrka spolo¢nosi md za tlohu v spolupréci s ostatnymi oddeleniami zabez-
pecovat’ schodzky a porady zamestnancov, obchodnych partnerov a klientov. V rdmci
svojej pracovnej naplne eviduje prijati postu a distribuuje ju na jednotlivé oddelenia.
Zabezpecuje vSetky administrativne tikony, ktoré stvisia s chodom firmy.

Ekonomické oddelenie mé na starosti vedenie uctovnictva, mzdy, evidenciu ma-
jetku, ekonomické analyzy (hodnotenie a tvorba rozpoctu).

Oddelenie informacnych technolégiu zabezpecuje servis a idrzbu pocitacov a os-
tatnych elektronickych zariadeni ako st napr. tlaciarne. V pripade softvéru a pocita-
¢ovych systémov zabezpecuju ich instaldciu, konfigurdciu a ich adrZzbu. Staraji sa o
monitorovanie firemnej siete a rieSia problémy zamestnancov, ktoré maju s niektorym
zo zariadeni alebo systémov.

Veduci obchodnej sluzby ma pod sebou vsetkych podriadenych finan¢nych agen-
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tov, ktorych riadi. Pracuje na tvorbe novych poistnych produktov a s konatel om spo-
lo¢nosti vyjedndva nové poistné podmienky s poist'oviiami na zdklade navrhov pod-
riadenych finan¢nych agentov na slovenkom poistnom trhu. Kontroluje a koordinuje
oddelenie spravy poistenia a likviddcie, rieSi vzniknuté konflikty a individudlne potreby
klientov.

Podriadeni finan¢ni agenti (PFA) pracuju samostatne pri ziskavani novych klien-
tov a maju celoslovensku posobnost’. Predkladaji ponuky zmlav a starajui sa o svojich
klientov.

Oddelenie likvidacie nahlasuje poistné udalosti do poit'ovne za klientov a dohliada
nato, aby poistna udalost’ bola dorieSend, vyplatend a aby boli zo strany klienta dodané
vietky potrebné doklady k likvidacii poistnej udalosti.

Oddelenie spravy poistenia (tzv. back office) je medzicldnkom medzi klientom a
poist'oviiou. Vykondva taxdciu zmlav (kontrola a sprdvnost udajov na zmluve). Za-
mestnanci toho oddelenia zabezpecuji odoslanie koncovych zmlav do poist'ovne, pop-
ripade rieSia vzniknuté nezrovnalosti v zmluvich a individudlne poZiadavky klienta
ako napr. zasielanie potvrdenia o poisteni v cudzom jazyku pre potreby svojho zamest-

navatela.

2.4 Sucasny stav ICT

Kazdy zo zamestnacov ma k svojej praci k dispozicii osobny pocita¢ (HP, Intel Core
i5-4590S 3 Ghz, 4GB RAM, 128GB SSD disk + 17" Asus monitor), popripade sluZzobny
notebook (HP 250 G5) a telefon. Na kazdom pocitaci je nainStalovany Microsoft Win-
dows 10 Profesional 64bit spolu s balikom Microsoft Office 2016.

Vo firme sa nachddzaju 3 multifunk¢né zariadenia:

e TOSHIBA e-STUDIO 2820C (toto zariadenie mé spolo¢nost’ v rdmci prendjmu),
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Obr. 2.2: TOSHIBA 2820C (Zdroj: [9])

e Canon MF4700 Series,

Obr. 2.3: Canon MF4700 Series (Zdroj: [10])

e HP Color LaserJet MFP M477fdn.

Obr. 2.4: HP Color LaserJet MFP M477fdn (Zdroj: [11])

Vsetky pocitace a zariadenia su pripojené do intranetu, ktory funguje na béze Active
Directory a spravuje ich externy zamestnanec spolo¢nosti.
Vo firme sa nachédza aj vlastny server (HP, X3220 2,4GHz,8 GB RAM, 500 GB SCSI

HDD, Windows server 2012 Standard) na ktorom beZi systém Inkaso a slizi aj ako ulo-
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zZisko vSetkych firemnych dat. Vsetky pocitace spolu so serverom majui nainstalovant

antivirusova ochranu od spolo¢snosti Kaspersky Lab.

Firma disponuje aj vlastnym informa¢nym webom, ktory vSak nie je pravidelne ak-

tualizovany a v si¢asnosti sa na nom nachdadzaju zastaralé informacie.

Na nasledujicom obrézku je zndzornend ICT infrastruktira spolo¢nosti a spdsob

zapojenia jednotlivych zariadeni do podnikovej siete.

£7

% @ @)

Multimedialne zariadenie “ _
-]

Router Wifi router

Sel"/F.'I'

Switch Switch

ul“\“k

Notebook PC

Notebook PC

Multimedialne zariadenie

=
Py

Multimedialne zariadenie

Obr. 2.5: Schéma ICT infrastruktiry v podniku (Zdroj: vlastny)
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2.5 SWOT analyza spolo¢nosti

Tabul'ka 2.1: SWOT analyza (Zdroj: vlastny)

Silné stranky

Slabé stranky

— dohodnuté produkty s poistoviiami
podl'a Specifickych potrieb klientov

— prisposobenie produktu na mieru klien-
tovi

— spoluprdaca s velkymi poistovanami
(napr. Allianz, Slovenska poit'ovna, a.s.)

—lojalni zédkaznici

—zameranie na jeden druh klientov
—nedostato¢nd motivacia zamestancov
—slabé pozicia na trhu

- nizky obrat firmy

- slaby informacny systém firmy

—neefektivne riadenie spolo¢nosti

PrileZitosti

Hrozby

— roz8irenie portfélia produktov pre ziska-
nie novej klientely

- online zdkaznicky servis

—novi'udia v time

— dlhodob4 vernost’ zakaznikov

— Zivotné poistenie

— strata partnerov

—niZ8ie ceny poisteni u konkurencie
—zmena limitov poistného krytia
—zmena legislativy v poist ovnictve

—unik informécii, nizka zabezpecenost’

2.6 Analyza hlavnych procesov v spolo¢nosti

V nasledujucej podkapitole st uvedené hlavné procesy spolo¢nosti, ktoré maja vplyv

na tvorbu hodnoty u klientov a su kI'icové pri riadeni takejto spolo¢nosti. Nakol'ko sa

jedna o maly podnik tak su tieto procesy jednoduché a nevyzadaju si zloZzita Struktaru.

Hlavnym procesom tohto podniku je tvorba poistnych zmlav a ich nasledné spra-

covanie s poist oviiami ku ktorym patria.
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Podriadeny
finan¢ny agent

Podpis navrhnutej
zmluvy
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poriadku
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do firemného
systému
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Zmluva sa posle do
poistovne

v

®
B

Obr. 2.6: Proces zaobstarania zmluvy a jej evidencia (Zdroj: vlastny)

Klient kontaktuje podriadeného finan¢ného agenta (PFA), alebo PFA oslovi klienta,
¢i nem4d z4dujem o neZivotné poistenie. PFA mu navrhne poistni zmluvu a td mu bud’
elektronicky posle na podpis, alebo mu ju posle na podpis postou. Ak klient so zmlu-
vou suihlasi podpiSe ndvrh poistnej zmluvy a posle ju spdt’ do firmy a to bud’ e-mailom
ako oskenovany dokument, alebo postou. Tdto podpisand zmluva sa posunie na od-
delenie spravy poistenia, kde sa spracuje. Zamestnanci tohto oddelenia skontroluja
(vykonaju taxéciu), ¢i si na zmluve vyplnené vsetky potrebné tidaje ako napr. ¢islo pri-

hl48ky zmluvy, rodné Cislo, kontakt na klienta, atd’.
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Pokial' su vSetky tieto tdaje spravne vyplnené tak st zmluvy ru¢ne evidované do
interného informacného systému firmy Inkasa.

Pokial' je zmluva spravne vyplnend sprava poistenia ju zasle do prislusnej pois-
t'ovne, ktora eSte stdle m6ze zmluvu vratit’ spat napr. zdovodu zle vypocitanej poistnej
sumy.

Zmluva, ktord je z akéhokol'vek dovodu nespravne vyplnend je spravou poistenia
vratend naspit prisluSnému podriadenému financnému agentovi, ktory ju musi opra-
vit’ spolu s klientom a opét’ ju poslat’ na spracu poistenia.

Medzi d'al$i podnikovy proces patri aj rieSenie S$kodovej udalosti. Pokial' sa kli-
ent dostane do situdcie, kedy mu vznikla akdkol'vek skodové udalost’, kontaktuje bud’
svojho podriadeného finan¢ného agenta s ktorym zmluvu podpisoval alebo zavola do
podniku. Takdto situdcie je potom rieSend so zamestnancom oddelenie likvidécie, ktory
s klientom vybavuje vSetky potrebné doklady na to, aby mohla byt poistnd udalost’ na-
hlasend do poistovne. S poistovnou zostdva v kontakte, aZ pokym nie su vSetky za-

vazky voci klientovi zo strany poist ovne splnené.

2.7 Informacny systém v spolocnosti

V stcasnej dobe firma disponuje svojim vlastnym internym informa¢nym systé-
mom Inkaso. Tento systém bol pre firmu navrhnuty a implementovany v roku 2007.
Udrzbu tohoto systému a updatovanie novych zmien ma na starosti informatik firmy
spolu s vyrobcom tohto programu.

V tomto systéme st zaznamenané doposial vSetky vytvorené zmluvy s aktudlnymi
zmenami (novymi verziami) kazdého obchodnika. Ku kazdej zmluve je priradenad tzv.
splatka, ktora sleduje kedy bola zmluva uhraden4 a v akej vyske.

Zmluvy (vid'. priloha ¢€.1, €.2, €.3), ktoré pouZivaji podriadeni finan¢ni agenti boli
vytvorené na zdklade individudlnych poziadaviek sprostredkovatel'a a partnerskych
poitovni. Vyplnenie predlohy zmluvy prebieha v programe MS Excel pri ktorom sa su-
Casne vypocitava aj vyslednd suma poistného. Tieto predlohy st ndstrojom podriade-
nych finan¢nych agentov, ktori nimi vytvaraji ndvrhy zmluv pre klientov (vid'. analyza

hlavnych firemnych procesov).
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Systém Inkaso pouzivaju len zamestnanci spravy poistenia. Tito zamestnanci evi-
dujt ruéne do systému vietky zmluvy obchodnikov PFA tak, Ze vypliajt jednotlivé ko-
l6nky v programe. Prehl'addvat’ zmluvy sa dd pomocou filtrovania napr. podla pro-
duktu (PZP, CP, Majetok), klienta (meno, priezvisko, rodné &islo, ICO, ndzov spolo¢n-
soti), poist ovne (ASP, Kooperativa, atd’.), EVC, VIN , PFA — obchodnika, za¢iatku pois-
tenia, konca poistenia, ¢isla ndvrhu a ¢isla zmluvy.

Tento systém pravidelne pocita aj provizne listy pre PFA a nédslednu proviziu pre ré-
ziu spolo¢nosti, ktord v podstate predstavuje jej trzby. Podriadeni finan¢ni agenti ne-
maju do tohto systému pristup a preto si musia evidovat' svoje zmluvy samostatne, €i

uz v Excelovskych tabul'kdch alebo inym sp6sobom.

Zmluva:

A IR
Id zmluwy Poistoviia Cislo zmluwy1/2 Cislo névrhu Cislo flotily Didtum vytvorenia
i [ = | | il [2 maa 2017 =]
Zriadovatel Ziskatel Starostivost Spréva centrdla WO5 Rez Rozklad
Foviory = | = || = | |
Informacie o klientovi...
g Meno klienta RC/ICO Foto
| | I | |
Ulica / Cislo PSC Mesto
| | | |
Telefon/maobil email www Skupina/Podskupina

KoreZpodenéné Meno, Ulica &islo, PSC Mesto

Obr. 2.7: Tvorba zdznamu v programe Inkaso — tidaje o klientovi
(Zdroj: vlastny)

Medzi kI'ic¢ové atribiity, ktoré je nevyhnutné vyplnit' patria tidaje o klientovi, jeho
rodné c¢islo, meno a priezvisko, adresa a kontakt, ¢i uz telefonicky alebo e-mail. Pri
poist'ovni sa zaddva jej nazov, ktory sa vybera z vopred definovanych moznosti, ¢islo
zmluvy 1/2 prideluje poist'oviia potom ako prijme ndvrh poistnej zmluvy a do systému
je zaddvany dodato¢ne. Cislo navrhu je interné ¢islo podniku a nach4dza sa v zmluve
pod ,prihlaska ¢.", ¢islo flotily nie je povinné a zadava sa len v pripade $pecidlnych

typoch poisteni ako napr. pre vacsiu skupinu klientov. Pri zriadovatel ovi sa zaddva na-
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zov spoloc¢nosti, do kolénky ziskatel'a sa zaddva identifikacné cislo podriadeneého fi-
nanc¢ného agenta a do kolonky starostlivost’ sa zaddva identifikacné ¢islo PFA, ktory ma
zmluvu v starostlivosti o klienta (nie vzZdy to musi byt rovnaky PFA). Sprava centrdla a
VOS sa vypliiuje len pre interné tiCely, ktoré stvisia s ndkladmi na réziu.

Podl'a Specifického typu poistnej zmluvy (KASKO, GAP, PZP a pod.) s vyplnuju os-

tatné atributy, ktoré sa zobrazia pre dany typ produktu.

B
Produkt: RFP. Ditum 1.splatky: Alikvotne poisiné Lehotné poistné
PzP ~| o e [10.06:2010 =1 o 7| [0 2|F kR 0
Zaciatok Poistenia: Détum uzatvorenia P2 Plnomocenstvo Koniec Poistenia \/ poistovni Zmluva odovzdand
[10.06 2010 =] [<Neudany détum> =] [eNeudanj daiums> ¥ | [<Neudany datum> v | [<Neudany datum> ¥ | [<Neudany dém> =]
|osobré |Citroen C3 Picasso

[VF7sHsFsCAT508871

[NR275FN [1397 frnedz metal svetia [2010 o2
[penzin [1742 [5 [
czrke Jases  Jonas
01.01.2013 [
<Neudany datur
Histéria ]vaizue |
CastiZmiuvyPK | Deleted Vytvorenskym | VytvoreneKedy | CastiZmhuvyHistPK | CastiZmhuwyFK | ProduktPK Produkt ZaciatokPoistenia | Korie
b W« lomanoa 00200
4963 r 4 100620101224 | 64469 4963 1 rzp 10.06.2010
44963 r [ 10062010 1224 | 64468 4963 0 NEUDANY

4 | »

Obr. 2.8: Zdznam v programe Inkaso
(Zdroj: vlastny)

Ekonomické oddelenie vyuZziva k svojej préaci uctovnicky softvér Money S4 pre Gc-
tovanie faktar a ich vyplacanie, vedenie podvojného tcetnictva podniku a systém MRP,
ktory vyuZiva pre vedenie personédlnej a mzdovej agendy.

Oddelenie likvidacie si zmluvy eviduje v Excelovevskej tabulke, ktora je zdiel ana
na serveri. Fyzické kopie tychto zmlav archivuje v prislusnych Sanénoch v trezore pod-
niku.

Celkovo podnik nepouZiva jeden spolo¢ny informacny systém pre vietkych zamest-
nancov, ¢o v konecnom dosledku vplyva aj na celkovu efektivnost’ svojich zamestnan-

COV.
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2.8 Obeh dokumentov v podniku

Podnik mé od svojho vzniku v roku 2003 zaregistrovanych viac ako 15 000 zmlav
z ktorych je k dne$Snému dnu aktivnych okolo 8000, ¢o znamen4, Ze klient m4 eSte
stédle platné poistenie. Zo vietkych tychto evidovanych zmltv v podniku tvoria najiacsiu
Cast’ poistné zmluvy motorovych vozidiel (75%), zmluvy pre poistenie majetku (15%)
a zmluvy pre cestovné poistenie (10%). KaZdoro¢ne pribudne do podniku v priemere
1000 novych zmluv, ktoré musia byt roztriedené, evidované a pripadne archivované.

Este pred tym ako sa samotnd poistnd zmluva dostane do podniku musi podria-
deny finan¢ny agent vytvorit' jej ndvrh. Tento navrh PFA poSle vic¢sinou oskenovany
e-mailom svojmu klientovi. Klient si tito zmluvu vylaci, podpiSe a podl'a potreby po-
Sle 2 az 3 origindly zmluvy spét’ do firmy s prisluSnymi prilohami ak to dand zmluva
vyZaduje (napr. technicky preukaz pri poisteni motorového vozidla).

Po tom, ¢o dané zmluva dorazi do firmy je otvorena sekretarkou, ktord ju zapiSe do
prijatej poSty a odovzdéd na oddelenie spravy poistenia, kde je d’alej spracovana.

Sprava poistenia po obdrZani tejto zmluvy identifuje o aki zmluvu sa jednd. Na
zéklade toho skontroluje, Ci st vSetky potrebné tidaje vyplnené, ¢i st k zmluve dolo-
Zené vSetky potrebné prilohy ako napr. technicky preukaz. Pokial sa v zmluve vyskytuje
chyba, sprava poistenia kontaktuje daného PFA, ktory ma zmluvu na zodpovednosti a
ten musi zabezpecit' jej opravu. Spravne vyplnend zmluva je potom evidovand do sys-
tému Inkaso, kde sa sleduje jej d’alsi vyvoj. Vzdy, ked’ sa na zmluve dodato¢nie nieco
zmeni ako napr. trvalé bydlisko klienta, je nova zmluva pripojena k tej starSej ako jej
nova verzia.

Na to, aby zamestnanci vedeli spravne identifikovat’' ktory PFA zmluvu vytvoril, ob-
sahuje zmluva jedinecné identifikatné 10 miestne cislo, ktoré je uvedené ako ,Prih-
148ka ¢.”. Prvych pét ¢islic tohto cisla identifikuje prislusného PFA, d’alSie ¢islo identi-
fikuje produkt a posledné Styri €isla st poradové ¢islo zmluvy u daného obchodnika.
Takze prihld8ka zmluvy ¢islo 1000821494 patri k PFA s identifika¢nym ¢islom 1008, pro-
dukt o ktory sa jednd charakterizuje Cislo 2, ¢o je v tomto pripade cestovné poistenie
a posledné ¢islo 1494 zmend, Ze PFA 10008 vytvoril svoju 1494 zmluvu v danom pro-

dukte.
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Potom ako st v spolo¢nosti vyplnené vietky potrebné néleZitosti a zmluva je riadne
evidovani, je jej origindl, ktory poskytol klient, zaslany do prislusnej poit'ovne. Vytvo-
renie takéjto poSty md na starosti sprava poistenia, ktord si musi ich zaslanie evido-
vat’ v postovej knihe a taktieZ aj v programe Inkaso. Ndasledne je d’alSia fyzickd zmluva
zaloZzend medzi vietky aktivne zmluvy podl'a produktu, poistovne a PFA. Cely proces
spracovania poistnej zmluvy by nemal trvat’ dlhsie ako 3 dni.

Pokial klient vypovedal poistnii zmluvuy, alebo jej platnost’ nebola obnovena4 je tak-
tdto zmluva po jej ukonceni odstrdnend zo systému Inkaso a je presunutd do archivu,

kde sa archivuje po dobu desiatich rokov.

2.9 Dovody pre zavedenie DMS systému do podniku

Ako bolo vysSie spominané, podnik vyuZziva na evidenciu poistnych zmltv svoj vlastny
interny informac¢ny systém Inkaso a jeho pouZivatel'mi st len zamestnanci oddelenia
spravy poistenia. Preto si musia podriadeni fian¢ni agenti evidovat’ a spracovavat’ svoje
zmluvy individudlne ak chcti mat o nich prehl'ad.

Systém Inkaso bol vytvoreny, l'udovo povedané ,na kolene” a nebol nikdy tplne
uzivatel' sky dotiahnuty dokonca. Podriadeni finan¢ni agenti by sa mohli k nemu pri-
pdjat’ napr. pomocou VPN pripojenia, avSak videli by v tomto systéme presne to, €o aj
spréava poistenia. Pristupové prdava sa v tomto systéme nedaju nastavit bez toho aby
neboli dodato¢ne naprogramované a prave to predstavuje bezpecnostné riziko.

Individuélna evidencia zmliv zo strany PFA predstavuje d’alsi problém v oblasti
nekonzistentnosti tiidajov. PFA méZe mat’ vo svojom systéme zaznacené napriklad iné
hodnoty ako sprava poistenia a preto musi byt so zamestnancami tohto oddelenia ne-
ustdle v kontakte a kontrolovat’ spravnost’ vietkych svojich zmltv a tidajov v nich.

Dalsim dévodom pre zavedenie DMS systému do podniku je aj jednoduchost’ vy-
hl'addvania dokumentov a prevencia voci ich strate. Neraz sa v podniku stalo, Ze si za-
mestnanec oddelenia spravy poistenia zaloZil poistni zmluvu na iné miesto ako mal a
nad jej hl'adanim stravil dlhsi ¢as, ako je bezné, pripadne ju uz nenasiel. Vtedy musel
kontaktovat' prislusného PFA alebo ju vyhl'adat vo svojej mailovej schranke. Co sa tyka

vyhl'addvania konkrétnej zmluvy v systéme Inkaso je toto rieSenie vel mi neefektivne.
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Ak chce niekto rychlo ndjst' zmluvu konkrétneho klienta, musi jeho meno a priezvisko
vyplnit do vy€lenenych koléniek v systéme a az vtedy sa moZe zacat filtrovanie.

V poslednom rade by chcel podnik vytvorit uzivatel'sky priatel'ské prostredie pre
svojich obchodnikov a tak zvysit' ich produktivitu a komfort pri préci, pretoZe prave

oni su kl'icovi pre ekonomicku prosperitu celého podniku.
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3 VLASTNE NAVRHY RIESENIA

Poslednd cast’ bakaldrskej prace je venovand vlastnym ndvrhom rieSenia. Na za-
Ciatku st definované poziadavky na informac¢ny systém podniku od ktorého sa odvija
aj samotny vyber konkrétneho rieSenia. Je tu uvedeny proces vyberu tohto systému a

ndvrh jeho implementacie do vybraného podniku.

3.1 Poziadavky na informacny systém

V nasledujtcej podkapitole su bliZsie uvedené poziadavky pre dany systém a vy-
chddzaji najmé z odpozorovanych nedostatkov s ktorymi sa podnik denne stretava.

Hlavné poziadavky na systém od vediceho obchodnej sluzby boli nasledujtce:

e systém by mal zIGZit' na komunikdciu medzi obchodnikmi a back officom, teda
spravou poistenia, vtom zmysle, Ze sprava poistenia bude obchodnika cez neho

informovat’ o stave zmluvy,
* systém bude umoznovat tvorbu zmlav a inych dokumentov,
¢ obchodnik po pripojeni do systému ma vidiet' len svojich klientov a ich zmluvy,

* systém bude upozorniovat konkrétneho obchodnika pokial nebudu v poriadku

niektoré z jeho zmluyv,

* sprédva poistenia musi vidiet' celd databazu zmluav a vediet’ si ju rozdelit’ podl'a

obchodnikov a produktov,
* systém musi byt kompatibilny s MS Office,
e I'ahky pristup do systému,
e pristup do systému aj cez webové rozhranie,

* udrZba systému bude vykondvana v sulade s legislativnymi zmenami.
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Tento systém bude primérne ur¢eny pre podriadenych finan¢nych agentov a spravu
poistenia, avSak nie je vylucené, Ze zamestnanci inych oddeleni ho nebudu v buduc-
nosti vyuzivat'.

Kedze na zaciatku nebolo presne definované o ktory konkrétne typ systému sa mé
jednat, vicSina poZiadaviek na systém spadala prave pod definiciu systému pre spravu

dokumentov.

3.2 NavrhrieSenia

Ako uZ bolo spominané systém, ktory bude v podniku zavedeny by mal slizit' na
komunikdciu medzi oddelenim spravy poistenia a podriadenymi finanénymi agentmi.
PFA po prihlaseni do systému uvidi vSetky svoje doposial vytvorené zmluvy zaradené v
prislusnych produktovych kategériach. Vkazdej kategorii sa bude nachadzat’ prislusnd
poistnd zmluva so vSetkymi nélezitost'ami. Pri tvorbe novej zmluvy, vloZi PFA jej ndvrh
s prislusnymi prilohami do tzv. pripomienkového riadenia, kde bude ¢akat’ na potvr-
denie od spravy poistenia. Ak bude zmluva schdlend, PFA ju moéZe poslat’ klientovi na
podpis. Po prijati dokumentu do podniku, spréva poistenia vloZi naskenovanu képiu
do systému k prislusnému PFA ako jej novu a platnu verziu, pri ktorej bude PFA obo-
znamovat s tym, ¢i je zmluva zaplatend alebo nie.

Zamestnanci spravy poistenia budu po prihlaseni vidiet’ v§etky zmluvy od vSetkych
PFA. Aby sa nestalo to, Ze sa budu obidvaja zamestnanci tohoto oddelenia starat’ o tt
istd zmluvu, budd mat’ definovani svoju ¢ast podriadenych finan¢nych agentov. Ich
ulohou bude vkladat’ pripomienky pre obchodnika k jednotlivym poistnym zmluvdm
a informovat’ ho o problémoch, ktoré sa so zmluvou vyskytli.

Zmluva v systéme bude indexovana podta:
e (isla prihlasky zmluvy,
e Cisla flotily,
e Cisla zmluvy pridelenej poist'oviiou,
¢ druhu poistenej zmluvy,
* podriadeného finan¢ného agenta,

* mena a priezviska klienta,
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* poistovne,
e ddtumu zaciatku poistenia.

Pristupové prava budu do systému rozdelené nasledovne:

e sprava poistenia bude mat plny pristup ku vSetkym tidajom, ktoré sa v systéme

nachddzaji a bude ich moct’ ¢itat', editovat’ a mazat’,

e podriadeni finan¢ni agenti budi mat pristup len k svojim zloZzkdm so zmluvami

a budu ich moct ¢itat', editovat’ ale mazanie im nebude povolené,

 veduci obchodnej sluzby bude mat’ pristup ku vSetkym zmluvdm, ale bude si ich

moct iba prezerat,
* informatik, ktory bude administratorom systému bude mat plné prava,
e zamestnanci ostatnych oddeleni nebudd mat’ zatial do systému pristup.

Ocakavané funkcionality a vlastnosti DMS systému:

e full-textové vyhl'addvanie v siboroch so zmluvami,

e moznost nahliadnutia na zmluvu bez toho, aby boli pouZité dodato¢né aplika-

cie,
 verzovanie a sledovanie histérie dokumentov,
e podpora logickej vizby medzi zloZenymi dokumentami,
* integrdcia s mailovym klientom MS Outlook,
e podpora schvalovania dokumentov,

* moznost' vkladania pripomienok k dokumentom a ich automatické zasielanie

prislusnym zamestnancom,
e podpora priameho skenovania do systému,
« moznost menit metadata a dodatoéne ich dopliat,
* moznost hromadnej tlace dokumentov rovno zo systému,
* spol'ahlivy systém s minimdlnymi vypadkami,
¢ dostupny na vSetkych webovych prehliadacoch,

* intuitivne a prehl'adné grafické rozhranie.
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3.3 Vyber DMS systému

V nasledujtcej podkapitole sa budem venovat’ konkrétnemu vyberu DMS systému
pre podnik. Av§ak samotnému vyberu eSte predchddza porovanie a zhodnotenie jed-
notlivych systémov, ktoré st na trhu od r6znyh dodavatetel' ov. Systém DMS by mal v
idedlnom pripade pokryvat vSetky poZiadavky zadavatel'a.

Kazdoroc¢ne vytvara spolocnost’ Gartner okrem inych aj hodnotenie ECM riedeni,
ktoré su na trhu. Nasledujuci obrdzok (obr. 3.1) zobrazuje situdciu na trhu v roku 2016

vo forme magického kvadrantu?, kde st vyznacené jednotlivé ECM systémy od 16z-

nych vyrobcow.
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[ ]
Microsoft @ @ OperlTed
Alfresco @ Oracle
lemak @ @ @le/EMC
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@ MHFiles
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Xerox @
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w
=
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5
:49-' Everteam @
=
=
o
<
COMPLETENESS OF VISION As of October 2016
Obr. 3.1: Magicky kvadrant ECM
(Zdroj: [12]

4Magicky kvadrant je metoldgia analyzy trhu spolo¢nosti Gartner, pri ktorej sa zhodnocuji dodava-
tela alebo vyrobcovia roznych systémov na zdklade ich dplnosti, vizie, schopnosti realizdcie a dosaho-
vaniu Ziadanych vysledkov. Kvadrant poskytuje grafické umiestnenie 4 typov technologickych poskyto-
vatel'ov na trhoch, kde je vysoky rast a réznorodost’ poskytovtel ov jednoznacne urcend tak, Ze st bud’:
e lidri (leaders) — poskytuju vyspelé sluzby, zameriavaju sa na aktudlne pontkané produkty a maju po-
trebnu viziu na to, aby sa na udrzZali aj v najbliZ§ich rokoch na veducej pozicii,
e viziondri (visionaries) — rozumeji kam trh smeruje, majua viziu akoby ho vedeli ovplyvnit' avSak zatial
nie st schopni tito viziu naplnit,
» $pecializovani hraci (niche players) — sa tispe$ne zameriavaji na konkrétny segment trhu, pretoze
maji obmedzené moZnsoti inovécie,
 vyzyvatelia (challengers) - maju zatial na trhu celkom silné postavenie, ktoré v§ak nemusiznamenat’
to, Ze sana nom dlhodobo udrZia [13].
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Do svojho vyberu som zaradila aj DMS systémy, ktoré nie su sticastou analyzy
spocnosti Gartner nakol'ko su to systémy, ktoré st prevazne urcené pre Cesky a slo-

vensky trh.

3.3.1 Hruby vyber

V sticasnej dobe trh pontka na vyber velké mnoZzstvo ECM/DMS systémov, ¢i uz
od vel'kych spolo¢nosti ako napr. Microsoft alebo od menS$ich podnikov, ktoré sasus-
tred'uju skor lokélne.

V nasledujucej kapitole budem charakterizovat’ 5 vybranych ECM/DMS systémov
od roznych vyrobcov a dodavatel ov. K jednotlivym sytémom je priradenych ¢o najviac
relevantych informadcii, ktoré budu viest’ k vyberu systému, ktory najlepsie spiia po-

ziadavky zadéavatel'a.

Microsoft SharePoint

B> SharePoint

Obr. 3.2: Logo MS SharePoint (Zdroj: [14]

Microsoft pontka vo svojom portf6liu produktov aj komplexné rieSenie pre tvorbu
webu alebo portélu, pomocou ktorého sa da vyhl'adavat’ a zdiel'at' obsah alebo vytva-
rat’ procesy v rdmci organizdcie a to v podobe platformy SharePoint.

SharePoint umozZiiuje spolo¢nost’i vytvorit’ svoj vlastny interny (intranetovy) por-
tél, cez ktory bude spravovat’ svoje dokumenty, alebo ich bude po prihldseni zamest-
nancov interne zdiel' at'. Intranet sa svojou Struktirou podobd externému webu a preto
je aj orientdcia v iom celkom intuitivna [15].

SharePoint obsahuje vietky zdkladné funkcionality DMS systému ako napr. moz-
nost’ nastavenia verzovania dokumentov, spravu uzivatel'ov a nastavovanie uZzivatel -
skych roli a okrem nich umoznuje aj vytvorenie udalosti alebo tloh pre ¢lenov timu.

Najnovsia verzia SharePointu sa nazyva SharePoint Server 2016 a ponuka moZnost’

synchronizdcie dokumentov s OneDrive pre firmy, ktory je v stilade so Standardom ISO
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27001. SharePoint 2016 moZe byt sucast'ou balika Office 365 Enterprise E3, kedy stoji
licencia pre jedného uZivatel'a na mesiac 19,70€, alebo mdZe byt zakipeny samostatne
v dvoch variantdch ako Pldn 1 za 4,20€ uZivatel' /mesiac alebo Pldn 2 za 8,40€ uZiva-
tel'/mesiac. Plan 2 sa od planu 1 1i8i v tom, Ze pontka napr. neobmedzené OneDrive
ulozisko, umoznuje vyhl'addvat’ obsah napr. pre audity alebo stidne spory alebo do-

kaze prisposobit vysledky vyhl'addvania cez rozsirené funkcie [14].

M-Files

O M-Files

Simply Easy Document Management

Obr. 3.3: Logo M-Files
(Zdroj: [16]

DMS systém M-Files je produkt finskej spolo¢nosti M-Files Inc. a v si¢asnosti méa
viac ako 160 tisic uzivatel'ov a 400 partnerov v 80 krajindch sveta. Ciel om M-Files je
ponukat’ produkt, ktory sa od svojej konkurencie lisi jednoduchost’'ou ovladania a po-
nukat vysoku kvalitu systému za €o najpriatel'skejSiu cenu [17].

M-files je urCeny pre spolo¢nosti s malym po¢tom zamestnancov ako aj pre vel'ké
korpordcie, kde si systém musi vediet' poradit’ s obrovskym mnozstvom dét. Doku-
menty sa do systému daju vkladat' z viacerych zdrojov, ¢i uz je to napr. Word, skener
alebo z mobilny telefén a da sa s nimi manipulovat’ v online a aj v off-line stave, kedy
d4 nésledne previest' synchronizécia. Tento systém pontka aj webovy pristup uZiva-
telom na zdklade ich pristupovych préav. Dokumenty sa dajua jednoducho zdiel'at' do
systému a preto spolupracujice timy alebo jednotlivci si m6zu byt isti, Ze vZdy pra-
cuju s tou najaktudlnejSou verziou dokumentu. Podporuje vSetky formaty AutoCadu
a MS Office, kde je jednoducho integrovatelny do aplikdcii Word, Excel, PowerPoint a
Outlook. V rozhrani e-mailového klienta MS Outlook dokédZe systém M-Files ukladat
e-maily na zdklade vytvorenych pravidiel. VSetky dokumenty, ktoré sa v systéme na-
chddzaju st riadené pomocou medatét cez ktoré sa daju vytvarat dynamické pohl'ady
alebo riadit’ pristupové prava uzivatel'ov. Systém taktieZ dokédze riadit' duplicitné su-

bory uloZené v roznych zlozkach na zdklade metadat, pomocou ktorych zabezpecuje,
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Ze sa dokument bude nachéddzat tam, kde je potrebny. M—files podporuje full-textové
vyhl'addvanie pomocou OCR (doplnok modulu), workflow s e-mailovou notifikdciou
na zdklade definovanej udalosti, automatické ¢islovanie a pomenovanie dokumentu,
automatické spravovanie verzii dokumentov a ich obnova alebo skenovanie papiero-
vych dokumentov priamo do M-files [18].

Celkova cena M-Files zavisi od poctu uzivatel skych licencii a nadstavbovych mo-

dulov, ktorych cena je zavisla na viacerych parametroch. Celkovo pontka M-files 3

druhy uzivatel'skych licencii:

* pomenovand licencia (z angl. named licence), ktora je pre konkrétneho uZzivatel'a
avzdy ma zarucené prihldsenie do M—Files. Cena 1 takéjto licencie pri pocte 5-49

uzivatel ov za¢ina od 199€/1 licenica,

e konkurenc¢nd licencia (z angl. oncurent licence) je pre obmedzeny pocet sicasne
pracujucich uzivatel' ov v systéme. Cena takéjto licencie je pri pocte 5-49 uZziva-

tel'ov zacina od 499€/1 licenica,

e licencia pre Citanie (z angl. read-only licence) sliZi pre uzivatel' ov, ktori potre-
buji mat’ do systému len pristup, vtedy nemdZu menit’ stibory a ani byt’ sticas-
t'ou workflow. Cena takejto licencie je pri pocCte 5-49 uZivatel ov za¢ina od 40€/1

licenica [19].

Stcastou M-Files je aj podpora a servis vo vyske okolo 20% celkovej ceny zakiipenych
licencii, ktord nie je povinnd ale zdkaznik tak ziska okrem iného aj moznost’ aktualizo-
vania softvéru na poslednt verziu (kone¢nd cena zavisi od konktrétneho dodévatel'a).
Implementacia modulu OCR-Lite stoji pre 5-49 uzivatel'ov 1 495€, tento modul nevie
rozpoznavat' ¢iarové a QR kody. Medzi d’alSie moduly, ktoré sa daju k M-Files zakupit’
patria napr. M-Files Reporting, ktory sltZi na vytvaranie grafickych reportov nad da-
tami alebo M-Files OCR, ktory sa od OCR-Lite li8i v tom, Ze dokdze pracovat’ s QR a

¢iarovymi k6dmi a jeho cena je pre 5-49 uzivatel' ov 2 995€ [19].
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Alfresco

2@ Alfresco

Obr. 3.4: Logo Alfresco
(Zdroj: [20])

Alfresco DMS je open source softvér pre oblast ECM (Enterprise Content Manage-
ment) a vyuziva dostupné technolégie tak, aby bola zaistend rychlost’ vyvoja a nizke
ndklady na jeho obstaranie a idrzbu.

Tento systém sa inStaluje na server, ktory je v podniku, alebo u jeho dodavatel'a to-
hoto systému a pristupuje sa k nemu cez webové rozhranie, takze je dostupny z akého-
kol'vek miesta. Alfresco DMS podporuje normy ISO: ISO 9001, ISO 20000-1 aISO 27001,
umoznuje full-textové vyhl'adavanie, tvorbu pohl'adov nad dokumentami, moZnost
spoluprdce viacerych uzZivatel'ov nad jednym dokumentom, nastavenie uZivatel'skych
opravneni, verzovanie dokumentov, automatickt kategorizdciu vstupnych dokumen-
tov a umoznuje nad nimi spustat’ workflow. Je plne integrovatelny s MS Office do-
kumentami pretoZe podporuje Sharepoint protokol, so siborami PDE obrazkovymi
alebo audio subormi. Ovlddanie je intuitivne a uZivatel pracuje v prostredi podobnom
suborovému systému [20].

Alfresco DMS sa poskytuje v dvoch verzidch:

1. Alfresco Community Edition, ktory je poskytovany zadarmo ale nie je k nemu ofi-

cidlna podpora od vyrobcu, ti poskytuje len komunita uZzivatel' ov alebo partneri,

2. Alfresco Enterprise Edition taktieZ nemd spoplatnent licenciu av$ak jeho pod-
pora je platend a kupuje sa tzv. subscription, ktord garantuje vyrobcom plnu

funk¢nost’ a stabilitu systému [20].
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eDoCat

= cDoGat

Obr. 3.5: Logo eDoCat
(Zdroj: [21])

EDoCat je systém pre centrdlnu spravu dokumentov, ktory je poskytovany spoloc-
nost'ou Onlio, a.s. a podporuje technolégiu Alfresco DMS. Systém umoZziuje riadit’ do-
kumenty pomocou workflow. Medzi hlavné funkcie tohoto systému patri organizacia a
sprava elektornickych dokumentov, automatizdciam kontrola a optimalizdia podniko-
vych procesov, schvalovanie a evidencia zmluyv, internych dokumentov a pod., previa-
zanie dokladov na ekonomicku agentu, podpora technolégii suvisiaca napr. so skeno-
vanim a archivécia dat [21].

Systém eDoCat je rychlo implementovatel'ny uz do existujicej podnikovej ICT in-
fraStruktary a podporuje certifikdciu noriem ISO 9001, ISO 20000-1 alebo ISO 27001.
Podporuje procesy elektornickych dokumentov na technolégiach ako MS SharePoint
alebo Alfresco DMS. Systém umoZiiuje nastavenie jednotlivych opravneni pre uZivate-
I'ov, klientské prostredie je intuitivne na ovladanie a uZivatelia mo6zu s touto aplikdciou
pracovat cez webové rozhranie alebo aj cez mobilné aplikécie pre iOS a Android [21].

Do systému eDoCat sa moZe prikladat’ 'ubovolny elektronicky dokument a pokial
je potrebné vlozit' do systému papierovy dokument, vklada sa jeho naskenované po-
doba. Ku kazdému typu dokumentu sa daji doplnit’ jeho prislusné atributy,ktoré sla-
Zia ako metadéta na to, aby bol evidovany dokument neskor v systéme vyhl'adatelny.
Systém umoznuje full-textové vyhl'adévanie v celom obsahu dokumentu a aj v prislus-
nych komentaroch, ktoré st spolu s dokumentom uloZené. Nasadenie tohoto systému
je mozné dvoma spdsobmi a to bud’ ako eDoCat Cloud (rieSenie SaaS- Software as a

Service) alebo ako eDoCat Server [21].
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DMS SAFE

SAFE

Obr. 3.6: Logo DMS SAFE
(Zdroj: [22])

DMS SAFE je produktom spolocnosti AiP Safe, s.r.o., ktord sa zamieravia na oblast’
implementdcie ECM a DMS do ronych organizdcii. Systém SAFE sa d4 pouZit' pre cen-
tralizovanu spravu roznych agend, a jeho nasadenie do podniku poméha s prevodom
papierovanych dokumentov do elektronickej podoby a zaist'uje ich centralne uloZenie
arychle vyhl'addvanie [23].

Systém SAFE podporuje riadenie Zivotého cyklu dokumentu, spravovanie verzii
dokumentov, skenovanie, OCR a Ciarové kody, pristup k dokumenton 24/7, procesné
spracovanie dokumentov, indexdciu dokumentov, ich vyhl'addvanie a bezpe¢nost'. Vy-
tvéranie novych dokumentov sa dd4 bud pomocou vopred definovanych Sablén alebo
sa daju do systému vloZit' v roznych formétoch ako napr. MS Office, PDE PNG a pod..
Stbory sa daju priamo v systéme editovat’ a aj konvertovat’ na iny formét. Dokumenty
moZu byt automaticky klasifikované podl'a svojich metadat alebo manulédne a yhl'ada-
vanie sa da nastavit’ ako fulltextové alebo na zéklade popisnych tdajov [23].

Nastavenie workflow umoZnuje automatizaciu pracovnych procesov, zasielanie e—
mailovych notifikécii, vytvardnie dloh, ich naslednu distribtciu jednotlivym uZivate-
I'om a sledovanie ich spracovania. DéleZitou vlastnost'ou tohoto systému je aj podpora
vytvdrania jednotlivych uzivatel'skych roli. K dokumentom v systéme SAFE sa pristu-
puje cez webové prehliadace Internet Explorer a Mozilla Firefox. Vzhl'ad aplikécie sa
dé prisposobit’ vlastnym poziadavkdm a funkcie systému sa daju roZsirit' aj o d’al3ie

potrebné moduly [23].
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3.3.2 Porovnanie vybranych ECM/DMS systémov

Tabul'ka 3.1: Porovnanie DMS systémov od roznych dodévatel' ov Zdroj: [24]

SharePoint | M-Files | Alfresco | eDoCat | SAFE
Zivotny cyklus dokumentu v’ v’ v’ v’ v’
Distribuované spracovanie v’ v’ v’ v’ v’
Centralizované spracovanie v’ v’ v’ v’ v’
Integrované OCR - - v’ v’ -
Tvorba Sablén stborov v’ v’ v’ v’ v’
Verzovanie s histéria v’ v’ v’ v’ v’
Riadeny pristup k siborom v’ v’ v’ v’ v’
Sprava zmlav v’ v’ v’ v’ v’
Workflow v’ v’ v’ v’ v’
Klasifikacia, vyhl'adavanie v’ v’ v’ v’ v’
Webovy pristup v’ v’ v’ v’ v’

DMS/ECM systémy sa od seba liSia len minimdlne a preto aj samotny vyber zéleZzi
od celkovej ceny implementadcie, kvality systému a preferencii uzivatel' ov. Pri rozhodo-
vani o vybere DMS je nevyhnutné brat’ do tivahy aj to, Ze nie vSetky systémy su idedlne
do podnikov s malym poCtom zamestnancov alebo uzivatel' ov, pretoZe nie vZdy je ta-

kato investicia efektivna.

3.3.3 Vyhody a nevyhody vybranych ECM/DMS systémov

V nasledujtcej tabulke 3.2 st zhrnuté jednotlivé vyhody a neyhody vybranych sys-
témov. Pri systémoch, ktoré su celosvetovo rozsirené ako MS SharePoint, M-Files a ALf-
resco sa daju informaécie o nich 'ahko dohl'adat’ a najmé uZivatel'ia tychto systémov sa
delia o svoje postrehy a poznatky na r6znych férach. Systémy eDoCat a SAFE st rozsi-

rené hlavne medzi ¢eskymi a slovenskymi spolo¢nost’ami.

56



Tabul'ka 3.2: Vyhody a nevyhody vybranych ECM/DMS systémov

Vyhody Nevyhody
MS SharePoint | — podpora vietkych MS Office —nevhodné rieSenie pre malé
produktov spolo¢nosti
—idedlne rieSenie pre timovu — komplikovand konfigurécia
spolupracu systému

—vysoké TCO, pretoZe je implementovany

ako platforma
M-Files — patri medzi najlepsie systémy na — minimélny pocet uZivatel' ov pre
trhu kazdy druh licencie (5)
- vhodny pre malé aj vel'ké podniky - vy§sia obstardvacia cena
—rychly a efektivny systém - systém nepodporuje OS Linux a
—T'ahké ovladanie MAC
—moznost prace offline
Alfresco — Open Source aplikacia ->nizke - v edicii Community nie je garantovana
pociato¢né naklady stabilita systému
—moznost pridania réznych doplnkov — uzivatel'ské prostredie moze byt t'azsie na
zo zoznamu Alfresco Add-ons orientdciu
- vol'ne dostupny portél s manudlmi a - ovlddanie open-source aplikdcie si vyzaduje
technickymi postupmi dlhsi ¢as na zaskolenie zamestnancov/
administrarorov
eDoCat - vhodny pre malé a stredné podniky —ned4 sa pouzivat offline

—niZsie TCO, pretoZe je zaloZeny na open | — cena implementdcie

source - Alfresco rieSeni

SAFE —jednoduché a prehl'adné rieSenie - nepodporuje webovy prehliada¢ Chrome
— komplexny systém —vy$$ia obstardvacia cena

—neda sa pouzivat offline

3.3.4 Vyber konkrétneho rieSenia

Na zéklade zisteni z analyzy vybranych systémov na trhu je potrebné vybrat' ten
najvhodnejsi systém, ktory bude ¢o najlepsie spliiat’ poziadavky a naroky zadavatel'a.

Hodnotiace kritéria vyberu DMS systému

* ndrocnost’ implementdcie,

e technicka podpora,
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referencie,

e podpora sticasného HW,

jednoduchost’ ovlddania,

e konzistentnost’ uzivatel'ského rozhrania,

spol'ahlivost’,

* pruznost’ systému.

Hodnotenie jednotlivych ECM/DMS systémov (vid'. tabul'’ka 3.3) som robila pomo-
cou metddy alokdcie 100 bodov. KaZdému kritériu som na zdklade svojho uvaZenia pri-
radila body, ktoré v kone¢nom sucte dévaju spolu 100 a k nim som vypocila prislusni
hodnotu ich vdh. Vo v§eobecnosti plati, Ze ¢im viac bodov tym je dané kritérium dole-
zitejSie.

Ndérocnost’ implementacie udava pri ktorych systémoch je tento proces kompliko-
vanejsi, technickd podpora uddva ktory vyrobcovia ju maja vo svojom baliku (Alfresco
ju nepontka pre ediciu Community), pri hodnoteni podpory sti¢asného hardvéru sa
berie do tiivahy moZnost implementécie systému do sti¢asnej infrastruktiry firmy bez
nutnosti ndkupu novych zariadeni. Jednoduchost’ ovlddania znamen4 ci je systém na-
tol'ko intuitivny, aby ho uZivatel vedel pouzivat' bez zdlhavého $kolenia a konzisten-
tnost’ uzivatel'ského rozhrania je vlastne stabilita prostredia v ktorom uzivatel pracuje.
Pri spol'ahlivosti systému sa berie do tivahy jeho dostupnost’ a bezpec¢nost, pruznost’
systému znamend moznost roz$irovat' systém o rozne moduly alebo napr. o pocet uzi-
vatel ov.

Tabul'ka 3.3: Hodnotenie ECM/DMS systémov

DéleZitost | Vdha | SharePoint | M-Files | Alfresco | eDoCat | SAFE
Naro¢nost’ implementécie 13 0,13 + - + - -
Technickd podpora 8 0,08 + + - + +
Podpora sic¢asného HW 12 0,12 + + + + +
Jednoduchost' ovlddania 20 0,2 - + - + +
Konzistentnost’ uzivatel ského rozhrania 17 0,17 - + + + +
Spol'ahlivost’ 12 0,12 + + - + +
Referencie 5 0,05 + + + - -
Pruznost’ systému 13 0,13 + + + + +
SPOLU 100 1 0,63 0,87 0,60 0,82 0,82
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Na zdklade vSetkych vyssie uvedenych analyz vybranych ECM/DMS systémov som
sa rozhodla préve pre systém M-Files od dodédvatel'a Digital Resources a.s.. Systém
M-Files dokéze pokryt’ vdcsinu poziadaviek zaddvatel'a hlavne je jeho implementécia

vhodnd do spolo¢nosti zaoberajtcej sa poskytovanim nezivotnych poisteni.

3.3.5 Navrh implementécie vybraného systému

Samotnej implementdacii nového systému do vybraného podniku predchddza de-
tailnd analyza vietkych poZiadavkou a procesov, ktoré v podniku prebiehajt. Cim kva-
litnejSie spracovand bude této faza, tym je riziko, Ze vzniknt komplikécie s nasadzova-
nim systému niZsie.

Infrastruktara ICT v podniku by mala byt taktieZ zanalyzovand, nakol'ko systém M-
Files bude do podniku nasedeny ako ,,On-Premise“ softvér, Co znamena Ze cely systém
bude nainstalovany na firemnom serveri . D6vodom, preco nenasadit’ tento systém
ako cloud, je hlavne ochrana osobnych tdajov, ktoré klient v zmluve poskytuje.

Jednou z poziadaviek zaddvatel'a je moznost' pristupovat’ k systému cez webovy
prehliadac (tito moZnost' budu vyuzivat' najmé obchodnici, ktori st pracuja po ce-
lom Slovensku), preto bude server nakonfigurovany tak, Ze sa k nemu bude dat moct’
pripojit pomocou https spojenia.

Po nastaveni a konfigurdcii systému budua don vloZené vsetky doposial’ vytvorené
zmluvy obchodnikmi a systém bude plne pripraveny k pouZivaniu. Nato, aby ho jed-
notlivi zamestnanci vedeli pouZivat’ bude v konecnej fazy implementécii zorganizo-
vané Skolenie podl'a Specifickych roli uzivatel ov.

Udrzbu systému bude poskytovat’ jeho dodévatel, ktorému sa bude kazdoro¢ne
platit’ tzv. maintanance (servisny) poplatok. Zivotnost’ informa¢ného systému sa pred-

pokladé aspon na 6 rokov.

3.3.6 Kiritické faktory implementécie

Medezi kritické faktory implementdcie systému pre spravu dokumentov, ktoré pod-

mienuju tspesnost’ celého projektu patri hlavne:

* nespravne pochopenie poZiadaviek na systém,
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e nepravna identifikdcia podnikovych procesov,
* nevhodné technické rieSenie,

* nevhodny vyber dodéavatel'a systému,

* nespravne vytvoreny navrh systému,

* nedostatoc¢né skolenie uzivatel'ov,

* podcenie testovania systému,

* neprijatie systému zamestnancami.

3.3.7 Ekonomické zhodnotenie

Cenu implementécie M-Files som konzultovala so zamestnancom spoloc¢nosti Di-
gital Resources a.s., ktory mi poskytol potrebné informécie k stanoveniu pribliznej vy-
slednej ceny.

Ndéklady na obstaranie systému M-Files st spojené s ndkupom 14-tich pomeno-
vanych licencii (10 licencii pre kazdého PFA, 2 licencie pre zamestnancov spravy po-
istenia, 1 licencia pre vediceho obchodnej sluzby a 1 licencia pre administrdtora). Na
zaciatok je treba pocitat’ aj s ndkladmi, ktoré st spojené s minimédlnou implementaciou
od dodévatel'a. Podnik si moZe sprevadzkovat’ M—Files aj sdm, avSak nie je to odport-
¢ané pretoZe je to vel'mi neefektivne a v kone¢nom dosledku aj finan¢ne nérocnejsie.
Implementacia M-Files zahrnuje aj ro¢ny 21% poplatok z celkovej ¢iastky obstaranych
licencii, ktory sliZi ako podpora od dodédvatel'a. Tento poplatok sa plati az od nasledu-
juceho roka po zaktpent licencii.

Vnasledujucej tabul'ke 3.4 je uvedeny vypocet TCO (Total Cost of Ownership), ktory
predstavuje celkové ndklady na vlastnictvo nového systému vratane nékladov na jeho
prevadzku po dobu 6 rokov. Vo vyslednej sume sa nepocita s obstaranim novych tech-
nickych zariadeni do podniku, nakol'ko sa predpokladd, Ze sticasny stav ICT je vyho-
vujuci. Ceny st len orientacné a moZu sa menit’ v zavislosti od komplexnosti a rozsahu

implementdcie.
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Tabul'ka 3.4: TCO - implementdcia M-Files

Pocet Suma (€ )* Spolu (€)*
Licencia 14 ks 219/ks 3066
Skolenie
2 hod 50/hod 100
zamestanacnov
Skolenie interného
4 hod 50/hod 200
administratora
Implementécia systému | 10dni | 60/¢lovekoden 4 800
Ro¢ny maintanance
5 rokov 644/rok 3220
poplatok
TCO 11 386€

*Ceny su uvedené bez DPH
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ZAVER

Cielom tejto bakalarskej prace bolo vybrat’ vhodny systém pre spravu dokumentov
do podniku, ktory by sliZil na evidenciu poistnych zmlav pre jednotlivych podriade-
nych finan¢nych agentov.

V teoretickej Casti prace som sa zamerala na charakteristiku systému pre spravu
dokumentov, kde som charakterizovala jednotlivé casti, ktoré spolu tvoria celok to-
hoto systému. V analytickej ¢asti som sa venovala prestaveniu vybranej spolo¢nosti,
kde som analyzovala jej stiCasny stav a procesy, ktoré su doleZite pre jej podnikatel -
sku cinnost'. V poslednej casti bakalarskej boli najprv definované poZiadavky na sys-
tém, ktoré sluzili ako kritéria pre vyber konkrétneho DMS systému. Samotnému vy-
beru predchddzalo eSte porovnanie piatich vybranych ECM/DMS systémov, ktoré st
dostupné na slovenskom a ¢eskom trhu a zhodnotenie ich vyhod resp. nevyhod. Vo
findle bol ako najvhodnejsi systém vybrany M-Files, pretoZe zo vSetkych vybranych
systémov mal najlepSie hodnotenia. K tomuto systému som nésledne vytvorila navrh

jeho implementécie a jeho ekonomické zhodnotenie.
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Z0OZNAM SKRATIEK A POJMOV

DMS - Document Management System (sytém pre spravu dokumentov)

ECM - Enterprise Content Management (sprava podnikocého obsahu)

EDMS - Electronic Document Management System (elektronicky

systém pre spravu dokumentov)

ERP - Enterprise Resource Planning (planovanie a riadenie
podnikovych zdrojov)

GAP - Poistenie finan¢nej straty

HW - Hardware (hardvér)

ICT - Information Communication Technology (Informacné a
komunikacné technologie)

ICO - Identifikacné &islo organizécie

IS — Informacny systém

KASKO - Havarijne poistenie

OCR - Optical Character Recognition (optické rozondvanie znakov)

PFA - Podriadeny finan¢ny agent

PZP - Povinné zmluvné poistenie

SW - Software (softvér)

SWOT analyza — Analyza silnych a slabych strdnok

TCO - Total Cost of Ownership (celkové néklady vlastnictva)
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Priloha €. 1 Navrh PZP zmluvy

Poist'ovatel Poistnik
Allianz @ Poistenie zodpovednosti
Slovenska poistoviia za Skodu spésobent prevadzkou
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava motorového vozidla
ICO: 00 151 700 PZP
Okr.sud Bratislava |.Obchod.register
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 196/B
Flotilova poistna zmluva ¢.123456789
Prihlagka &. [ ofofojo[o]o]ofo]ofo] vozidla do poistenia
Poisteny/Vlastnik/ Drzitel
Priezvisko, meno, titul Rodné Cislo Cislo OP
(nazov firmy)
Adresa Ico Dat. |
nar.
Kore$pondenéna adresa |
Telefon | [E-mail | [ ¢opH | [5tat.pris[ SR
Zapis v OR: okresny std [ Oddiel | VioZka &.
Zastupenie [Meno | R.C. Dat.nar. |
Adresa] Cislo OP Stat. prisl. |
Telefon | [ E-mail | [ Poistenie dojednal:
Zatiatok poistenia 11 5 [0]8] 2]0[1]5
Limity poistného plnenia | Zakladné [ s pripoistenim Koniec poistenia NEURCITO K
Nazov variantu poistenia__| krytie 5 mil. EUR/ 2 mil EUR Lehota plateni r| ] p] I q] [
Druh mot. voz. |T0v. znacka ITyp Séria a &. TP IVIN (Cislo karosérie/podvozku)
I [T TTT]
ECV Objem motora |Vyk0n kW| Farba |Prva’ evid.|Skupina Druh | benzin|nafta| elek.[LPG [Hmotnost
vem® paliva kg
Miest na sedenie 5 |C. leas. zmluvy, €. uct. evidencie |Ziadam 0 zasielanie zelenej karty X__&no_ nie
Poistné krytie s
5 mil. / 2 mil.EUR Poistné
OAO0 _[osobny automobil do 1 200 cm’ vratane 65.00 €
OA1__[osobny automobil nad 1 200 cm’ do 1 300cm” vratane 70.00 €
OA2__[osobny automobil nad 1 300 cm” do 1 400 cm’ vratane 89.00 €
OA2__[osobny automobil nad 1400 cm” do 1 600 cm’ vratane 99.00 €
OA2__[osobny automobil nad 1 600 cm” do 1 800 cm’ vratane 109.00 €
OA3 _[osobny automobil nad 1 800 cm” do 2 000 cm’ vratane 129.00 €
OA3 _[osobny automobil nad 2000 cm” do 2 200 cm’ vratane 139.00€
OA3 _[osobny automobil nad 2200 cm” do 2 500 cm’ vratane 149.00 €
OA4 [osobny automobil nad 2500 cm’ 199.00 €
M1 motocykel do 50 ccm vratane 14.94 €
M2 motocykel od 50 ccm do 350 ccm vratane 28.21€
M3 motocykel nad 350 ccm 59.35€| |
NA1 |nakladny automobil od 3 500 kg do 12 000 kg 425.56 €
NA2 |nakladny automobil nad 12 000 kg 573.26 €
PV1 |privesny vozik do 750 kg vratane 11.72 €
PV2 |privesny vozik nad 750 kg 20.91€
Rocné poistné vratane asistencnych sluzieb 0.00 €
[Prvépoisiné 0.00 €

! Dolupodpisany vyhlasuje, ze v zmysle zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov dava suhlas poistnikovi

a poistovatelovi, aby jeho osobné udaje, ziskané v stvislosti s tymto certifikadtom o zaradeni do flotilovej zmluvy, spracovavali
v ramci svojej ¢innosti v poistovnictve po dobu nevyhnutnu pre zabezpecenie vykonu prav a plnenie povinnosti vyplyvajicich
z tejto poistnej zmluvy. Zaroveri dava suhlas, aby jeho osobné Gdaje poistovatel poskytoval do inych Statov, pokial to bude
potrebné pre zabezpecenie vykonu prav a plnenie povinnosti z tohto certifikatu o zaradeni do flotilovej zmluvy, pri poradenskej
¢innosti v oblasti poistovnictva, ako aj ostatnym subjektom podnikajicim v poistovnictve.

Poistenie sa riadi dojed i flotilovej PZ, VPP a ZD
Prilohy: sprievodca poistenim, biela a zelena karta, VPP, ZPP, ZD budu zaslané postou
Pri bezhotovostnom glatobnom styku, platbu Hoistného poukazat:
enazny ustav poistnika IFT S KS
PosStova banka, a.s. SK8365000000—————- XXXXXXX 0000000000 3558
Sberbank Slovensko a.s. SK9031000000—————- XXXXXXX 0000000000 3558

Poistné ste povinny uhradit’ do 5 dni od zac¢iatku poistenia !
V opa¢nom pripade budete vyradeny z poistenia
a bude od Vas vymahané spotrebované poistné.

Datum podpisu:

01-01-14 oo
podpis klienta

podpis a peciatka poistnika

[Asistencné sluzby MONDIAL ASISTENCE tel. 02/52933112 |

ie o poisteni

(v

ie: 8080073750

pt

Drzitel motorového vozidla / viastnik motorového vozidla

Druh motorového vozidla VIN (&. karosérie / podvozku)

0

0

Rodné ¢islo / ICO

0

0

Miesto trvalého pobytu alebo dihodobého pobytu / sidla

| Tovarenska znacka, typ

Evidenéné &islo

‘ NEDODANE

Séria a &islo technického preukazu vozidia, tech: | Odtlacok pediatky poistovatefa
nického osvedéenia alebo obdobného preukazu |

Obchodné meno poistovatela

Sidlo

Allianz - Slovenské poistovria, a.s.
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava 1 .

Allianz @)

Slovenska poistoviia

Allianz - Slovenské pois{oviia, a.8.

NEDODANE |
Dostojevského rad & 4

Détum vystavenia potvrdenia a podpis
opravnenej osoby
815 74 BRATISLAVA 1

Doba platnosti poistenia zodpovednosti od

15.08.2015

do 15-09-15

Gl O | ]




Priloha €. 2 Navrh havarijného poistenia

Poist'ovatel

Allianz @)
Slovenska poistovia

Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava
ICO: 00 151 700
Okr.sud Bratislava 1.0Obch.reqister
oddiel: Sa, vloZka ¢.: 196/B

Havarijné poistenie

KASKO

tel.037/000000 fax 037/000000

Flotilova poistna zmluva €: 7710012567

Poistnik

Prilaska¢.] 1 | 2 [ 3] 4 | 5]6] 7 [ 8 [ 9 | 0 |ozaradeni do flotily

Pre toto poistenie platia prisluSné ustanovenia Obc¢ianskeh
osobitné poistné podmienky a zmluvné dojednania, ktoré tvoria|neoddelitel'na sicast’ tejto poistnej zmluvy.

LLPOISTENY/ VLASTNIiK/ DRZITEL

nnika, V§eobecné poistné podmienky,

Priezvisko, meno, titul Rodné &islo Cislo OP
(nazov firmy)
Adresa ICO Dat,

nar.
Kore$pondencna adresa| Stat.pris|. | SR |Ié DPH
Telefon,Fax | E-mail[ |Zépis v OR: okresny sud | 0 |Oddie| |Vloika élo‘.’;
Zastapenie |Meno | |R.E. [Dat.nar | Cislo OP
Adresa | |Tel| |E-mail | [ Stat. prisl. |

Il. ZVLASTNE UDAJE (uvedie sa pokial poisteny nie je totozny s majitefom motorového vozidla)

|Vinku|écia/leasing:

ano |

nie |:|

v prospech: |

lll. VSEOBECNE UDAJE O ZMLUVE

VVSeobecné a Osobitné poistné podmienky vztahujice sa k poistnej zmluve:

Poistenie pre pripad poSkodenia alebo znienia vozidla v désledku havarie

spolutast 5% , min 165,97EUR

Poistenie pre pripad poSkodenia alebo znienia vozidla v désledku Zivelnej udalosti

spolutitast 5% , min 165,97EUR

Poistenie pre pripad odcudzenia

spolutiGast 5% , min 165,97EUR

Poistenie pre pripad poSkodenia alebo znienia vozidla vandalizmom

spolutitast 5% , min 165,97EUR

Poistenie pre pripad poSkodenia alebo znienia vozidla hlodavcami

spolutiGast 5% , min 165,97EUR

Poistenie ¢elného skla

spolutiGast 33,19EUR

Poistenie je platné na geografické izemie EUROPY.

Zaciatok poistenia:

[t[s[o[ e [2]o]1]s] o

hod. | |Poistenie na dobu:

neurcitu

IV. ZAKLADNE POISTENIE

IDENTIFIKACIA MOTOROVEHO VOZIDLA

Tovarenska znacka

Typ

Kéd mot. voz.

Specifikacia mot.voz.

Nova cena mot.voz

1

Sadzba za opravu

2450 € | 738 Sk

ECV 0 Séria a &islo TP Farba | | Datum prvej |
evidencie
VIN &islo Karosérie o o[o[o]o[o]o]o[o[o] o]o[o[o]0]o]o]
Zdvihovy objem Viykon Druh paliva [ Celk.pripustnd hmot. [Po&et miest [Po&et najazdenych km
(vem®) motora 0

|Jedné sa o motorové vozidlo:

starSie (ojazdené) |:|

nové [:l

Ro€né poistné za motorové vozidlo vratane
poistenia €elného skla:

ii

DOPLNKOVE POISTENIE 0.00 €
doplnkove;j - nad$tandardnej vybavy %
motorového vozidla -

.00 €

Nova cena motorového vozidla spolu s doplnkovou - nadstandardnou vybavou: 0.00 €
Dohodnuta vyska spoluucasti: 5 % minimalne  165,97EUR

Sadzba: 2.05 Poistné 0.00 EUR
Vratane poistenia ¢elného skla Spolutcast: 33.19EUR | 0.00 EUR




Poistovatel
Allianz () Havarijné poistenie
Slovenska poistovia KASKO

Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava
1CO: 00 151 700

Okr.sud Bratislava |,0Obch.register
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 196/B

tel.037/000000 fax 037/ 000000

Flotilova poistna zmluva ¢: 7710012567

Poistnik

Prihlaska¢.| 1| 2 [ 3| 4 [ 5[6] 7| 8| 9 | 0 ]ozaradeni do flotily

V. DODATKOVE POISTENIA

|Poistenie batoziny Poistna sysa 1659, 70EUR rot.poist] 7469 EUR | |
[ _
Poistenie elektroniky ako sucast’ osobnej potreby Poist.suma 3319,39EUR ro¢. poist.]  165.97 EUR | |

pri spoluti¢asti 5% min. 66,39EUR

Urazové poistenie

Poistné sumy pre poistenie rizika v pripade smrti Poistna suma 6638,78EUR

a v pripade trvalych nasledkov Grazu Poistna suma 13277,57EUR

denné odskodné pocas doby nevyhnutného liecenia Poistna suma 3,32EUR/den

denné od$kodné pocas pobytu v nemocnici Poistna suma 3,32EUR/den

Poistné na jedno sedadlo 17.92 EUR Pocet sedadiel | 5 |Roé&né poistné irazu | 89.60 EUR

(udaj z technického preukazu)

|Ro<':né poistné celkom: 0.00 EURl
|[Vstupny bonus 0,1%: 0.00 EUR]
|Vysledné poistné vratane bonusu: 0.00 EUR|
|prvé poistne: 0.00 EUR]

Vstupny bonus dostava klient v prvom roku poistenia. Odnatie alebo zachovanie vstupného bonusu

v nasledujucom poistnom obdobi zavisi od priebehu vyvoja $kodovosti na poistenom motorovom vozidle.

Skodovost' sa sleduje v obdobi od 1.10. do 30.9. prisluéného roka.

V1. PLATENIE POISTNEHO

Alikvota do dalSej splatky Ostatné splatky
Lehota platenia: Lehota platenia:
x| 1 -ro€ne 0.00 EUR 1-ro¢ne 0.00 EUR
2 - polroéne 0.00 EUR 2 - polroéne 0.00 EUR
4 - Stvrtro¢ne 0.00 EUR 4 - Stvrtro¢ne 0.00 EUR
V pripade bezhotovostného styku platby poistného poukazat’:
Pefazny ustav poistnika IBAN SWIFT VS KS
Postova banka, a.s. SK8365000000--------=------------ POBNSKBA | 1234567890 | 3558
Sberbank Slovensko, a.s. [ SK9031000000--------------------- LUBASKBX 1234567890 | 3558

Poistné ste povinny uhradit’ do 5 dni od zaciatku poistenia !
V opaénom pripade budete vyradeny z poistenia
a bude od Vas vymahané spotrebované poistné.

I Asistenéné sluzby MONDIAL ASISTENCE tel: 02/52933112 I




Poist'ovatel Poistnik

Allianz @) Havarijné poistenie

Slovenska poistoviia KASKO
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava
ICO: 00 151 700
Okr.sud Bratislava I,Obch.Register tel.037/ 0000000 fax 037/0000000
oddiel: Sa, vlozka ¢. 196/B
Flotilova poistna zmluva ¢: 7710012567

Prinlaska¢.| 1 | 2 | 3| 4 [ 5 |6 7 | 8 [ 9 | 0 |ozaradenido flotily

Vil. DALSIE USTANOVENIA o~
. . - K « . . Alarm
Poget U.rjlyerzvalny Krae k ) Ser\./’ls:ny Kluc' Mecha[\.zabezpevc.zar.lflgleme, znadka typ/ Imobilizér
kraé/pocet | zapalovaniu kra¢ |dwv znacka,typ/pocet klacov “ P
pocet ovladacov
P6vodné 2 =\ ) v KIGE
Képie N
poisteny | 0 |
Vybava vozidla k motorovému vozidlu: | 0 JVIN:| 00000000000000000 ]
Elektrické prislusenstvo Audiotechnika Doplnkova vybava
El. ovladanie okien [Jprednych [CJzadnych [Jautoradio [_]Jscb []JsMmP3 Disky kolies z lahkych zliatin
hmlovky [C]cD menig Chladnitka
Hostrekovaée svetlometov Pocet reproduktorov ... Lak metaliza
Spatné zrkadla [Jelnastaviterné [ Jvyhrievané [ _]Subwoofer Stresné okno
Vyhrievané skla TV tuner Ténované skla
Xenoénové svetlomety zosilovac Tazné zariadenie
Agregaty Vnutorna vybava Bezpecnostné prvk
[Jeobs [Jabs [Jecs Caltnenie koza [Jass [Jesp ASR
Prevodovka Dmechanické Dautomatické El. nastavitelné sedadla Airbagy vodica D spolujazdca |:|
Klimatizacia a karenie Obklad interiéru |:| Dchrém boc¢né - pocet .........
Klimatizacia [Jmechanicka [Jautomaticka $portové sedadla hlavové - podet .......
pridavné kurenie Dteplovzduéné Dvodné Vyhrievané sedadla predné - pocet ...... Centralne zamykanie
Vyhrievané sedadla zadné - pocet ...... Dazdovy senzor
Pristroje Riadenie Parkovaci asistent
Autotelefon Elektricky nastavitelny volant
Hands free Mechanicky nastavitelny volant
Multifunkény displej Pneum. pruzenie (aktivhy podvozok)
Navigaény systém Riadenie vSetkych kolies 4WS
Palubny podita¢ Servoriadenie
Tempomat Sportovy volant

Uzavierka diferencialu
Ina vvbava:

Spracovanie osobnych udajov

Poisteny dava poistnikovi a poistovatelovi :

- pisomny suhlas so spracovanim osobnych tdajov v informacom systéme poistnika, poistovatela a zaitovatela na
ucely spravy poistenia, na ucely likvidacie poistnych udalosti a na Gcely zaistenia na dobu do vysporiadania vSetkych
zavazkov vyplyvajucich z poistnej zmluvy,

- pisomny suhlas s poskytnutim osobnych tdajov tretim osobam na tcely realizacie asistenénych sluzieb.

- pisomny suhlas s cezhraniénym prenosom osobnych tdajov vykonanych v pripade likvidacie poistnych udalosti,
do eurépskych krajin

- osobitny pisomny suhlas s cezhrani¢énym prenosom osobnych tGdajov ktoré zabezpecuju primerant ochranu
osobnych udajov, ak budt vyzadované pre likvidaciu poistnej udalosti vzniknutej v takejto krajine.

Poucenie: poisteny / vlastnik je opravneny podla § 20 ods. 5 zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov
pisomne odmietmut cezhraniény penos svojich osobnych tdajov.

Prehlasenie poisteného
Poisteny vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze vSetky udaje o jeho osobe, vozidle a vybave vozidla uvedené v tejto
prihlaSke su apiné, pravdivé a nezamical Ziadnu skutocénost tykajlicu sa navrhovaného poistenia, Ze prevzal vSeobecné
poistné podmienky(VPP) ucinné v ¢ase uzatvorenia poistenia a zmluvné dojednania k nim, ktorymi sa riadi poistny zmluvny
vztah, opravnenym zastupcom poistnika bol s nimi oboznameny a suhlasi s ich obsahom. Dalej poisteny vyhlasuje, ze
vozidlo nie je pouzivané na iné ucely ako je uvedené v tejto prihlaSke a Ze je vybavené poistovatelom vyzadovanymi
zabezpecovacimi zariadeniami a okrem uvedenych kli¢ov a ovladacov od vozidla ziaden dal$i kfa¢ ani ovlada¢ od
vozidla a zabezpecovacich zariadeni pri nadobudnuti vozidla neobdrzal a ani nema k dispozicii.
Poisteny berie na vedomie, Ze pocas platnosti poistnej zmluvy mdze poistovatel uhradit poistné az do vySky 100%
roéného poistného prislichajuceho za technicka asistenciu vozidlam poskytnutd v zmysle vSeobecnych podmienok pre
poskytovanie sluzieb Mondial Assistence.

Poistenie sa riadi dojednaniami flotilovej PZ, VPP a ZD

Prilohy: Prevzal poisteny : asisten¢na karta, VPP, ZPP, ZD
Odovzdal poisteny : képiu osvedcenia o vozidle( technicky preukaz) , faktara, podklad na ocenenie

Poistné ste povinny uhradit’ do 5 dni od zaciatku poistenia !
V opac¢nom pripade budete vyradeny z poistenia
a bude od Vas vymahané spotrebované poistné.
Datum podpisu: 01-01-14
Peciatka a podpis poistnika

klient

Poznamka: cena z faktary
cena stanovena ALLIANZ SP, a.s. |
cena prevzata z pévodnej zmluvy &.:




Priloha ¢. 3 Dodatok ku KASKU - finan¢na strata

Poistovatel’ Poistnik

Allianz ()

oY Financnd strata
Slovenska poistoviia

o _ pre nové aj ojazdené vozidld s
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava pripoistenim ndhrady spoluiiéasti 7

ICO: 00 151 700 imdrneh . .
Okr.sud Bratislava |.Obch.register primdrneho poistenia
oddiel: Sa, viozka ¢.: 196/B tel.037/ 0000000 fax 037/ 0000000

K flotilovej poistnej zmluve ¢: 7710012567
Kprihtaske &.f 0] o[ o [ oo o] o] o[ o] 0] ozaradenidoflotiy

Pre toto poistenie platia prislu$né ustanovenia Obcianskeho zakonnika,
Vs$eobecné poistné podmienky pre poistenie motorovych a pripojnych vozidiel-KASKO o zmluvné
dojednania' k nim. . ;
I.POISTENY/ VLASTNIK/ DRZITEL

Priezvisko, meno, titul Rodné Cislo Cislo OP
(nazov firmy)
Adresa ICO Dat.

nar.
Kore$pondencna adresa]0 [Stat.prisl. [ SR{IC DPH |
Telefon [0 E-maill Zapis v OR:okresny sud Oddiel [ Viozka &.J03
Zastapenie [Meno | [R.&. [Dat.nar. Cislo OP |
Adresal [Tel. | [ E-mail | Stat. prisl. |

1. ZVLASTNE UDAJE (uvedie sa pokial poisteny nie je totoZny s majitefom motorového vozidla)
|Vinkulacia/leasing: ano| [ nie[ | v prospech] |
Il. VSEOBECNE UDAJE O ZMLUVE

Predmetom poistenia je finanéna strata, ktora vznikne poistnikovi v stvislosti so vznikom totalnej
Skody alebo odcudzenim vozidla a ktora bola uhradena z havarijného poistenia

Poistenie kryje rozdiel medzi obstaravacou cenou vozidla t.j. kipnou cenou a vieobecnou hodnotou vozidla
vyplatenou z havarijného poistenia .

Poistenie je platné na geografické tizemie EUROPY.

[Dat. zac. poistenia:  |1]5]o[ 82]0[1] 5 |o 15:00 hod |Doba trvaniakFs |3roky | |4roky| [5rokov | |
IV. ZAKLADNE POISTENIE

IDENTIFIKACIA MOTOROVEHO VOZIDLA Cena mototového vozidla | faktira | | z ocenenia |
Tovarenska znacka Typ Kéd mot. voz. |Specifikacia mot.vozidla| Obstaravacia - kiipna cena mot. vozidla
1

ECV | Séria a &islo TP farba [datum prvej evidencie |

VIN Eislo karosérie: | [ ] [ [ |

Objem valcov v Vykon Druh paliva [Celk. hmotnost [Pocet miest|Pocet najazdenych km

cm®: motora kg |
Jedna sa o motorové vozidlo:  starie (ojazdené) [__|nové [ ]
[DOPLNROVE POISTENIE 0 0.00€
0 0.00 €

doplnkovej - nadStandardnej 0 0.00 €
vybavy motorového vozidla 0 0.00 €
INova cena motorového vozidla spolu s dopinkovou - nadstandardnou vybavou: | 0 |
Rocné poistné financnej straty celkom 0.00 EUR
IPrvé poistné do 31.12 0.00 EURI
Pefazny ustav poistnika IBAN SWIFT VS KS

Postova banka, a.s. SK8365000000------------ POBNSKBA [ 0000000000 | 3558

Sberbank Slovensko, a.s. SK90310000000------------ LUBASKBX | 0000000000 | 3558

Neoddelitelnou prilohou k tomuto navrhu je Dodatok k poistnej zmluve

Datum podpisu:  01.01.2014

klient Peciatka a podpis poistnika



Priloha €. 4 Navrh cestovného poistenia

Poist’ovatel’ Poistnik

EURGPSKA @ Cestovné poistenie

CESTOVNA POISTOVNA
———— G TOJIME PRI VAS

Flotilovd poistnd zmluva ¢.01/2009

| Fax: 037 - 00 00 000 Tel.: 037 - 00 00 000 |

oznacenie produktu:

Prihlaska €.[1[o]o[o]8 [2]0|4]9]4] do poistenia

Poisteny

Priezvisko, meno, titul: Rodné &islo Cislo OP:

(nazov firmy)

Adresa ICO:l

KoreSpondecna adres

Telefon, Fax: I Ie-maill |Poistenie dojednal: Ing. Lauko

Bankové spojenie (nazov peiiazného ustavu) |('3is|o ucétu/kéd banky: |

Eislo produkty nazov produktu Tarifa Jednotka | [ozn]
01/2009/1 | Tuzemské cestovné poistenie kratkodobé - v rdmci SR 0.50 EUR denne ]
01/2009/2  |Cestovné poistenie - zakladné, platnost svet 1.10 EUR denne ]
01/2009/3  |Cestovné poistenie - rozSirené, platnost svet 1.90 EUR denne |
01/2009/4  |Poistenie lie€ebnych nakladov EURO - ro¢né 13.50 EUR ro¢ne
01/2009/5 | Cestovné poistenie EURO - rocné 33.00 EUR roéne |
01/2009/6 | Komplexné cestovné poistenie EURO - roéné 60.00 EUR roéne |
01/2009/7 _|Komplexné cestovné poistenie EURO - roéné PLUS 90.00 EUR roéne |
01/2009/8 _|DIhodobé cestovné poistenie 22.00 EUR mesaéne | [ |
01/2009/9 | Ro&né cestovné poistenie - student - Europa 135.00 EUR roéne |
01/2009/10  |Dlhodobé cestovné poistenie zenske rehole- vynimka 178.00 EUR ro¢ne |

Zatiatok poistenia: | 04 | [06] [ 2014 | Koniec poistenia: [31] [05] [ 2015 |

Pocet poistenych: |I| uvedeni v prilohe ¢&. 1

|Predpis poistného za poistné obdobie || oo00€ | [ oo00sk |
poistna ochrana za¢ina prekro¢enim hranic obce Vasho trvalého bydliska
uz v naich §tandardnych produktoch si kryté aj Sporty ako lyZzovanie, snowboarding, potipanie, horolezectvo

Vv sUvi i s tymto c ym poi: im, spracovavali v ramci svojej ¢innosti v poistovnictve po dobu nevyhnutni pre zabezpecenie vykonu prav a plnenie
povinnosti vyplyvajlcich z tejto poistnej zmluvy. Zaroveri dava suhlas, aby jeho osobné udaje poistovatel poskytoval do inych Statov pokial to bude potrebné
pre zabezpecenie vykonu prav a plnenie povinnosti

F ie sa riadi doj iami flotilovej PZ a VPP .
Prilohy:  prirucka k cestovnému poisteniu
Pri bezhotovostnom platobnom styku, platbu poistného poukazat':
Peilazny ustav poistnika Cislo uétu, kéd banky: IBAN SWIFT VS ks
SBERBANK Slovensko, a. 0000000001/3100|SK433100000000--------~ LUBASKBX 1000820494 3558
meno:
tel./mobil:
e-mail:
Datum podpisu: 05-08-14

podpis klienta

Poistna zmluva je uzavreta okamihom zaplatenia poistného.

NUDZ. CISLO/ EMERGENCY PHONE.: 4421 /2/ 544 177 11

ROCNE CESTOVNE
POISTENIE N A .

NUDZ. €ISLO / EMERGENCY PHONE.: +421/2/544 177 11 31.5.2015

Platnost do.

Cislo polstnef zmiuvy:

Europdische Reiseversicherung AG.
ke, piten® organizatnd ko Soverska Eundrsxad
poistenie - radné PLUS | I RUNEY A A Intomet: HIGEIMEw suroheke sk CESTOVMA POISTOVRA

aroase e s
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