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Abstrakt

HAUBERTOVA, Zuzana. Chrdnéné bydleni pro 0soby s mentdlnim postizenim.
Hradec Kralové, 2016. 72 s. Bakalaiskd prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav

socialni prace. Vedouci prace: Mgr. Jaroslava Shejbalova

Cilem mé prace je priblizit téma chranéného bydleni pro o0soby s mentalnim
postiZzenim.

Teoretickou ¢ast jsem rozdélila na dvé vetsi oblasti. V prvni ¢asti jsem se zaméfila na
definici pojmu mentalniho postizeni, klasifikaci mentalniho postizeni, psychologické
zvlastnosti osob s mentdlnim postizenim a formy ubytovani zfizované pro osoby
S mentalnim postizenim. Druha ¢ést je orientovana na chranéné bydleni. Cilem této
kapitoly je ptedevsim charakterizovat chranéné bydleni a nastinit jeho chod. Vénuji
se zde také péci o osoby smentalnim postizenim v minulosti. Podstatnou
podkapitolou je komplex sluzeb, které se v chranéném bydleni poskytuji.
V neposledni fadé se zabyvam zpusoby prace s Klienty.

V praktické c¢asti vyuzivam kvalitativni vyzkumnou strategii. Na zakladé
polostrukturovanych rozhovorti jsem zjistovala, jaky vliv na zivot klientd ma

prechod z domova pro osoby se zdravotnim postizenim do chranéného bydleni.

Kli¢ova slova — mentalni postizeni, chranéné bydleni, kvalita zivota



Abstract

HAUBERTOVA, Zuzana. Sheltered housing for people with mental disabilities.
Hradec Kralové, 2016. 72 s. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové.
Leader of the Bachelor Degree Thesis: Mgr. Jaroslava Shejbalova

The aim of my bachelor’s thesis is to approach the topic of sheltered housing for
people with mental disabilities.

The theoretical part was divided into two bigger areas. In the first part, there is a
focus on definition of mental disability, classification of mental disability,
psychological traits of people with mental disabilities and forms of accommodation
for people with mental disabilities. The second part of the thesis is oriented to
sheltered housing. The aim of this chapter is primarily to characterize sheltered
housing and indicate its operation. There is also noted care for people with mental
disabilities in the past.

Complex services that are provided in sheltered housing are substantial subchapter.
Finally, there is dealt with ways of work with clients.

In practical part, a qualitative research strategy is used. On the base on half —
structured interviews the author of thesis probed what influence on clients® lives has

the transition from home for people with disabilities in sheltered housing.

Keywords - mental disability, sheltered housing, quality of live
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Uvod

Téma chranéné bydleni pro osoby s mentalnim postizenim jsem si vybrala na zaklad¢
osobni zkuSenosti. Pracovala jsem jak v domové pro osoby se zdravotnim
postizenim, tak v chranéném bydleni. Zacala jsem pracovat v chranéném bydleni od
zacatku jeho poskytovani, tudiz jsem méla moznost nahlédnout jak do piipravy
klientl na tuto sluzbu, tak vytvofit zazemi a vhodné podminky pro poskytovani
sluzby. Zastavam nézor, Ze je potfeba se zajimat i o osoby, které maji stejnd prava a
povinnosti jako ostatni obCané, a ze je zapotiebi prekonavat predsudky a snazit se

takto postizenym osobam porozumét a podporovat je v samostatnosti v Zivote.

Téma chranéné bydleni je jiz nc€kolik let velmi aktuélni, pfedevSim v péci o osoby
s mentalnim nebo duSevnim postizenim. Je to kazdopadné vhodny a dobry krok
vpied v oblasti péce 0 0soby s mentalnim postizenim.

Vidim ve sluzbé chranéné bydleni nesmirny vyznam a vnimam ji jako velmi
efektivni, pokud se sluzba poskytuje spravné. Je mi velmi blizky zplsob, jak se
pfistupuje ke klientim Vv chranéném bydleni. Pfistup je zaloZeny ptedevSim na
osobnosti kazdého klienta. Pracuje se s klientem individualné a poskytovana sluzba
je nastavena dle jeho schopnosti. Tento pfistup je jisté piinosny jak pro klienta, tak
pro pracovnika. Na zakladé pravidelné, nepfetrzité prace s klientem jsou vidét
pokroky mnohem vice, nez pfi praci se skupinou. S vétsi skupinou klientil, naptiklad
v domove pro osoby se zdravotnim postizenim, se velké zazraky délat nedaji. I mensi
zlepSeni klienta v jakékoli ¢innosti je pfinosem pro pracovnika i poskytovatele. Je
vidét, Ze praice mad smysl a kdyZz se praci vénuji svédomité, své ovoce to vzdy
pfinese. Velkou vyhodou chranéného bydleni je mensi pocet klientli na pracovnika.
Tento princip jde ruku v ruce s individualnim nastavenim sluzby.

Tato bakalafskd prace bude pojednavat o osobdch s mentalnim postizenim a
charakteristice mentalniho postizeni. Déle se bude zabyvat sluzbou chranéného
bydleni, jeho charakteristikou a vyznamem pro osoby s mentalnim postizenim.
Metodickd a vyzkumné €ast bude zaméfena na porovnani Zivota né€kolika klientl
Vv domové pro osoby se zdravotnim postizenim a vV chranéném bydleni. Ve vyzkumné

casti se zaméefim na dvé skupiny klientt, kteti vyuzivali sluzby domova pro osoby se



zdravotnim postizenim a nyni ziji v chranénych bydlenich. Cilem vyzkumné ¢asti

bude porovnat vliv pfechodu na zivot klientd v téchto odlisnych sluzbach.



1 Uvod do problematiky mentalniho postiZeni

1.1 Pojem mentalni retardace

Svarcova ve své knize Mentélni retardace povaZuje osoby s mentélni retardaci ,, za
jedince, u kterych dochazi k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odlisnému
vyvoji nékterych psychickych vlastnosti a K porucham v adaptacnim prostredi.
(Svarcova, 2006, s. 28). Pfi¢inu mentalni retardace vidi v organickém pogkozeni

mozkovych bunék nebo abnormalniho vyvoje mozku.

Cernd ve své knize Ceska psychopedie rozliSuje terminy mentalni retardace a
mentalni postizeni. Uvadi, ze se tyto terminy v soucasné terminologii pouzivaji jako

synonyma. Samotny syndrom je pak nazyvan mentalni retardaci (2009, s. 75).

J4 osobné se ptiklanim spiSe k pojmu mentalni postizeni. Domnivam se, Ze pojem
retardace u mnohych lidi vyvolava neblahy dojem, je pfili$ stigmatizujici. Z détstvi si

vybavuji pojem ,,retardi” pro oznaceni hendikepovanych.

V literatufe se miZeme také setkat s pojmy oligofrenie nebo demence. Pojem
oligofrenie se pouziva v souvislosti smentalni retardaci diagnostikovanou od
narozeni. Demence je takovy stav, kdy se sniZila jiz dosaZena intelektova troven a

schopnosti v pozdgjsim Zivoté. (Cerna, 2009).

Ve starsi literatufe miZeme nalézt terminy jako vzdélavatelny — nevzdélavatelny
vzhledem k moznosti nastupu Skolni dochazky, u téZce postizenych pak termin
vychovatelny — nevychovatelny. Tyto pojmy se jiZ nepouzivaji, vzhledem k tomu, Ze

kazdé dit€ ma pravo na vzdélani. (Dostupné z: http://www.uzis.cz/zpravy/upravena-

verze-mkn-10,).

Je na mist€ uvést definici dle Mezinarodni klasifikace nemoci, ktera fika, ze:
»mentalni retardace je stav zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je
charakterizovan zvlasté porusenim dovednosti, projevujicim se béhem vyvojového
obdobi, postihujicim vSechny slozky inteligence, to je poznavaci, recové, motorické
a socialni schopnosti. Retardace se miize vyskytnout bez, nebo soucasné s jinymi
somatickymi nebo dusevnimi poruchami* (Dostupné zZ:

http://www.uzis.cz/zpravy/upravena-verze-mkn-10, s. 242).

10


http://www.uzis.cz/zpravy/upravena-verze-mkn-10
http://www.uzis.cz/zpravy/upravena-verze-mkn-10
http://www.uzis.cz/zpravy/upravena-verze-mkn-10

1.2 Priciny vzniku a klasifikace mentalniho postiZeni
1.2.1 Pric¢iny vzniku mentilniho postiZeni

Dédi¢nost — podle etiologickych faktort se rozliSovaly dva druhy mentalni retardace
— subkulturalni — reprezentuje spodni ¢ast distribu¢ni ktivky inteligence v populaci,
a patologickd — je zplsobena specifickym chorobnym procesem. Podrobnymi
studiemi bylo prokazano, Ze mentélni retardace nemiva jednotnou pfic¢inu, vétSinou
vznikd soucinnosti vrozenych a enviromentalnich faktord. Intelektové schopnosti
ditéte jsou orientacné vyslednici priméru intelektového nadéni rodic¢t. Lehka
mentélni retardace vzniké vétSinou v disledku zdédéné inteligence a vlivl rodinného

prostiedi. (Ri¢an, 2006).

Socialni faktory — nizké vysledky v testech inteligence jsou ve vzajemném vztahu
v niz8ich socidlnich vrstvach, chudobou, nestabilnimi rodinnymi vztahy, Spatnymi
bytovymi podminkami. SniZeni intelektovych schopnosti je zptisobeno sociokulturni
deprivaci v rodinach, détskych domovech a jinych institucich. Rodice, ktefi maji
sami nizké intelektové vybaveni, postihuji potomky dvojnasobné — jednak
dédi¢nosti, jednak nepodnétnou vychovou. Tyto faktory byvaji vétSinou pfi¢inou
lehké mentalni retardace a vyukové programy specialné¢ zamétené jim mohou z&asti

predchézet. (Ri¢an, 2006).

Environmentalni faktory — zahrnuji intrauterinni infekce (zardénky, syfilis),
zneCiSténi prostiedi (otrava olovem, ozareni d€lohy, malnutrice matky béhem
t€hotenstvi nebo ditéte v prvych letech Zivota, alkoholismus matky. Porodni traumata
jsou pfi¢inou asi v10 %. V15 — 30 % =zistavd pfi¢ina mentdlni retardace

neobjasnéna. (Ri¢an, 2006).

1.2.2 Klasifikace mentilniho postiZeni

Stupen mentalni retardace se obvykle méfi standardizovanymi testy inteligence.
Mize to byt ovSem nahrazeno Skalami, které urcuji stupeil socidlni adaptace v
ur¢itém prostfedi. Takova méfeni Skalami urcuji jen pifiblizné stupen mentalni
retardace. Diagndza bude téZ zaviset na vSeobecnych intelektovych funkcich, jak je

urci skoleny diagnostik. Intelektualni schopnosti a socialni ptizpasobivost se mohou
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ménit v prabéhu ¢asu a i1 snizené hodnoty se mohou zlepSovat cvicenim a

rehabilitaci. Diagnéza ma odpovidat soucasnému stavu dusevnich funkei.

V knize Mezinarodni klasifikace nemoci (2008, s. 242) je mentalni retardace ¢lenéna
na lehkou, stiedné téZkou, tézkou a hlubokou. Dale jsou zde jesté klasifikovany jiné

a nespecifikované mentalni retardace.

Lehka mentalni retardace IQ 50 -69 F70
Stredné tezka mentalni retardace  1Q 35— 49 F71
Tezka mentalni retardace 1IQ20-34 F72
Hluboka mentalni retardace 1Q nizsi nez 20 F73
Jind mentdlni retardace F78
Nespecifikovana mentalni retardace F79

Pésma retardace jsou vytvofena umélym ¢lenénim piirozeného kontinua, a nemohou
byt proto definovéana s absolutni piesnosti. Ciselné hodnoty IQ je nutné pojimat jen
jako orienta¢ni voditka s védomim, Ze vySetfenim ziskavame vice ¢i mén¢ spolehlivé
miru aktualniho vykonu ditéte, nikoliv vSak piesnou miru jeho skute¢nych
intelektovych schopnosti. Rozhodujici pro uréeni pasma mentalni retardace musi byt

ror v

proto vzdy kvalita zvladani zivotnich narokt jedince v jeho ptirozeném prostredi.

Retardace se miize vyskytnout spolecné s jakoukoli jinou duSevni nebo télesnou
poruchou nebo bez ni. Mentélné retardovani jedinci vSak mohou byt postiZeni celou
fadou duSevnich poruch, jejich pfevaha je u nich pfinejmensim 3-4x cCastéjSi nez
Vv bézné populaci. Navic jsou mentalné retardovani jedinci vystaveni vétSimu riziku

vyuzivani a télesného zneuzivani.
1.3 Psychologické zvlastnosti osob s mentalnim postiZzenim

Priivodni jevy mentélni retardace jsem zpracovala do piehledné tabulky

(viz Ptiloha A).

Z hlediska psychické struktury osobnosti mentilné¢ retardovani jedinci netvofi
homogenni skupinu, kterou by bylo mozno globalné¢ vycerpavajicim zplisobem
charakterizovat. Kazdy mentalné postizeny je svébytny subjekt s charakteristickymi
osobnostnimi rysy. Pfesto se vSak u znacné Casti z nich projevuji (ve vétsi nebo

mensi mife) ur€ité spolecné znaky, jejichz individualni modifikace zavisi na druhu
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mentalni retardace, na jeji hloubce, rozsahu, na tom, zda jsou rovnomérné postizeny
vSechny slozky psychiky, nebo zda jsou vyraznéji postizeny nékteré psychické

funkce a du$evni vyvoj je nerovnomérny. (Svarcova, 2006).

| osoby s tézkou a hlubokou mentalni retardaci se vyznac¢uji individudlnimi rozdily
a charakteristickym chovanim. Diky vyraznému omezeni vSech jejich schopnosti
a obzvlasté schopnosti komunikovat a projevit vlastni pocity a potieby je velmi
obtizné tyto individualni zvlastnosti obvyklymi metodami urcit. Rodice, ucitelé,
vychovatelé a zdravotni¢ti pracovnici, ktefi s osobami stézkym a hlubokym
mentalnim postizenim ziji a pracuji, ¢asto dokazou tyto rozdilnosti vnimat i vystizné

popsat.

Nelze jednozna¢né a plo$né urcit, ze projevy jsou u vSech osob s mentalnim
postizenim stejné. Podstatnou roli hraje v Zivoté osoby s mentdlnim postizenim
vychova v rodin€, kde se utvareji kulturni a socialni vzorce jiz od narozeni, uci se
vnimat spoleCnosti, postoj k zivotu, zdokonaluji se dovednosti a prohlubuji

zkuSenosti, které mohou byt osvojeny déle 1 v zatizenich nebo celkové spolecnosti.
1.3.1 Specifika mentilniho postiZeni v dospélosti

Pojmem dospélost se obecné rozumi zejména toto: ukonceni Skolni dochézky,
uplatnéni v zaméstndni, vytvofeni partnerského vztahu a =zaloZeni rodiny,
administrativni a pravni faktory (vlastnictvi ob¢anského pritkkazu, pasu, pravo volit a
byt volen), pfispivani svou roli v zivoté spolecnosti. Pouze podle téchto faktorl se
ale neda najisto urcit, zda je Cloveék dospély, prestoze tyto faktory splituje. Biologicke

rysy jsou stalé, ale socialné-kulturni rysy podléhaji castym zménam.

Osoby s mentalnim postiZenim je tfeba motivovat v takovych oblastech, ve kterych
Jsou v mensi ¢i vétsi mife omezeni. Témito oblastmi jsou napiiklad bydleni, péce o
svoji osobu, vzdélani, zaméstnani, traveni volné¢ho ¢asu nebo kontakt s blizkymi

osobami. (Pipekova, 2006).

U o0sob smentalnim postizenim je typicky znakem zvySena emocionalita i
Vv dospélém zivoté. Spontannost a otevienost osob s mentadlnim postizenim vyjadiuje
jejich uptimné a bezelstné uvazovani, jsou do urcité miry bezbranni, a jelikoz nejsou
schopni domyslet a vyhodnocovat nasledky svého jednani, jsou bohuzel snadno

zneuzitelni. (Slowik, 2007).
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Dle Vagnerové (2008) je u osob s mentalnim postizenim osamostathovani a
naplnovani profesni, partnerské a rodicovské role podstatné zkomplikovano. Tyto
hodnoty lze zlepsit prostiednictvim urcité podpory a pomoci, u osob s mentalnim
postizenim je hranice zlepSeni zcela individualni. Zalezi jak na charakteru postizeni,
tak 1 na jeho zavaznosti (potiebna mira podpory, schopnost samostatného
rozhodovéani, organizovani ad.). Uskali spo¢ivd vtom, Ze osoby s mentalnim
postizenim jsou zavislejsi na svém blizkém okoli, preferuji stereotyp a v neposledni

fad¢ miize byt problémem i to, v jakém svétle je majoritni spole¢nost vidi.

O. Miiller a Z. Kozédkova (In Valenta, M., Miiller, O. 2013) uvad¢ji, ze vétSina
mladych dospélych s leh¢im stupném mentalniho postizeni si pteje zit samostatné ve
svém byté, najit si zaméstndni a partnera. Dulezitou Ulohu v Zzivoté Clovéka s
mentalnim postizenim ptedstavuje socializacni proces, ktery usiluje o jeho zaclenéni
do spolecnosti. Bohuzel ani v dnesni dobé neni vétSinovou spolecnosti piili§ chdpana
snaha téchto mladych dospélych se osamostatnit. Jsou neustale v ocich spolecnosti
vidéni jako ti, co nic neumi a nic nedokdzi, délaji problémy a v nejhor§im ptipade
jsou nebezpe¢ni. Tim padem se osobam s mentdlnim postizenim dostdvd malo
prileZitosti, jak jednak sobé, tak i1 spoleCnosti ukazat, Ze tomu tak byt opravdu
nemusi. Nemaji tudiz kde ziskat Zivotni zkuSenosti, socidlni a dalSi dovednosti tak
potiebné pro samostatny Zivot. K tomu, aby se stali dospélymi a odpovédnymi,

potiebuji vice ¢asu a vhodnou formu individuéalni podpory.

Osoby s mentalnim postizenim maji v dospélosti na rozdil od ¢lovéka bez postizeni
vetsi potiebu blizké osoby, bezpeci a zazemi. Jsou fixovani vice na svou primarni
rodinu a nemé takovou potfebu osamostatnéni. Z pohledu vétSinové spolecnosti
mohou byt tyto projevy oznacovany za infantilni. Ve vétSiné ptfipadii si sami neumi
poradit s planovanim a organizovanim Casu obecné, se svym volnym casem, Ziji
pfitomnosti a nemaji potifebu feSit budouci seberealizaci. Maji samoziejmé radi
pochvaly, které jim piinasi pocit uspokojeni, ale oceni ji pouze v daném okamziku.
Je u nich snizena schopnost sebeovlddani. Jsou lehko ovlivnitelni, ba dokonce
zmanipulovatelni. Reaguji bezprostfedné, emocionaln¢, afektivné a bez kontroly.
Od toho se odviji i vyssi sklon k agresivnimu jednani. Problém jim ¢ini i vnimani
vlastni osoby, neodhadnou své moznosti a schopnosti, tim padem maji zkreslené
pocity a pfani. Vyhybaji se veSkerym problémtm, které by méli fesit, nedokazi

situaci vyfesit sami a tak feSeni pfenechavaji na ostatnich. (Vagnerova, 2008).
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Nékterym osobam s mentalnim postizenim nevyhovuji zmény, jsou malo adaptabilni
a nemaji radi zasahy do svych zvyklosti, je pro né¢ velice obtizné zvykat si na nové

prostiedi.

Dtlezitou ulohu v zivoté ¢lovéka s mentalnim postizenim ma socializacni proces,
ktery dnes predstavuje snaha o plnou integraci osob s mentdlnim postizenim do
spoleCnosti. Samoziejm¢ je na mist¢ podtrhnout to, Zze prestoze maji osoby s
mentalnim postizenim své specifické zvlasStnosti a omezeni, maji prakticky stejné
potieby, Zivotni a socialni role, jako lidé bez postizeni. Pokud jsou vytvoreny vhodné
podminky, mohou n¢ktefi zit téméf samostatny a nezavisly zivot, ve kterém budou
pracovat, travit spokojené volny cas, vénovat se svym zajmim, mit partnera, atd.
(Slowik, 2007). S partnerstvim osob s mentalnim postizenim velice Uizce souvisi
otazka rodicovstvi. Rodicovstvi u osob s mentalnim postizenim je otdzkou je otazkou
ryze individudlni. Vzdy zalezi nejen na zdravotnim stavu, dédi¢nosti ale hlavné na
celkovych schopnostech a dovednostech spojenych s plnénim rodi¢ovskych

povinnosti.

1.4 Péce o osoby s mentalnim postiZenim

1.4.1 Péce o osoby s mentilnim postizenim v minulosti

V historii se péfi o mentalné postizené spolecnost zabyvala ojedinéle. Osoby s
postizenim byli vzdy svym zpiisobem nepiehlédnutelni. Napadni byli jednak
vzhledem, chovénim, projevy, mentalni urovni i zplsobem komunikace. Byli
odsouvani na okraj spolecnosti, aby nebyli na ocich. Jejich byti na svété bylo
ohroZeno, jelikoZ na né bylo nahlizeno jako na zbytecné osoby, které¢ byli pouze
z4atézi pro spolecnost a nebyli prospésni téméf pro nikoho. Spolecenska stanoviska
vi¢i mentdlné postizenym byla pfevazné zaporna s prevladajicim nezdjmem.
Z historického hlediska se postoj spolecnosti k mentdln€ postizenym menil

v disledku spoleCenskych zmén a na né€ navazujici nové poznatky veédy.

vvvvv

Péce o osoby s mentalnim postizenim byla v minulosti ryze ustavniho typu. Rozvoj
spoleCnosti ovlivnil také vyvoj sluzeb o osoby s mentidlnim postizenim a to
predevsim na zékladé¢ ndbozenskych a politickych nazori, kultury i ekonomické

situace.
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V prvobytné pospolné spolecnosti se nenabizela moznost jakékoliv instituciondlni
péce. Béhem stiedovéku byly osoby s mentalnim postizenim posilany do klasterd, ve
Kterych vznikaly zafizeni, tzv. hospitaly. Mentalni postizeni bylo v té dobé
povazovano za bozi trest, v pozd¢jsi dobé€ renesance vznikaly prvni teorie na zakladé
védeckych a lékafskych poznatkl. Nicméné byli osoby s mentalnim postizenim stale
vyluovani a separovani na okraj spolecnosti. V pocatcich 18. stoleti se zacaly
ziizovat ustavy, které byly urCeny pro osoby s mentalnim postizenim, dusevné
nemocné, Zebraky nebo vojaky. V 19. stoleti se ustavy zacinaji orientovat na
konkrétni nemocné. Vznikaji starobince, nemocnice, 1é¢ebny nebo polepSovny.
Postupné se piistup a nazor na postizené méni. Pé¢e o n¢ se zacind organizovat a

ptipojuje se také prostor pro vychovu a vzdélani.

V Cechach se tistavni péce zadala také rozsifovat. Vzniklé zafizeni byly situovany
v zapadlych mistech, odlehlych od vetejnosti, zpravidla to byly zdmecké budovy.
Tyto zafizeni byly rozdéleny piedevsim dle pohlavi a véku, o chovance nebo
svétence, jak se jim tehdy fikalo, se staraly fadové sestry a lékafi. Tento zptisob péce
vedl ke zvySovani zdvislosti, k nesamostatnosti klientli, pfenechavani odpovédnosti

za zivot klientli na pecujicich osobach nebo ztrata identity.

Situace v ustavni péci se zacala ménit po roce 1989 s ptichodem nového trendu, coz
byla transformace ustavni péfe. Pojem transformace Ize vysvétlit jako
deinstitucionalizace. Na zaklad¢ tohoto trendu se md zdokonalit komplex sluzeb
V péci o osoby s mentalnim postiZzenim, zlepSeni vybaveni zatizeni socialnich sluzeb
a zvySovani kvalifikace personalu. (Pipekova, 2006), (Camsky, Sembdner,
Kroutilova, 2011)

1.4.2 Transformace pobytovych sluzeb

Ceska republika spolu se vstupem do Evropské Unie piijala politiku socialniho
zaClenovani a prevence socidlntho vylouceni. Smyslem této politiky je
znevyhodnénym osobdm uznat takova ob¢anska prava a povinnosti jako maji ostatni.
Mohou tedy také vyuzivat moznosti veiejnych zdrojii a sluzeb a prevzit za sebe

odpovédnost. Proto neni akceptovatelné, ze by skupiny obcanii Zily v oddéleném
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zatizeni, jako je ustav. (Dostupné z:

http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=1200).

Je zapottebi zménit celkové nastaveni ustavi, jejich poslani a cile a zaméfit se na

podporu klientd v socialnim zaclenovani a v pievzeti odpovédnosti.

Jelikoz zivot v ustavu je vyhradné skupinovou zélezitosti, klienti se musi ve velké
skupin¢ podfidit. Takové podminky sméfuji k omezovani soukromi a osobni svobody
Cloveéka. Klienti musi plnit pokyny a dodrZzovat pravidla, ktera jsou v ustavnim
zafizeni striktn¢ definovana. ,,Klient ustavu fakticky bydli ,,v provozovné‘ kde je
nutno dodrzovat zvlastni pravidla: hygienické normy (nesmi do kuchyné si uvarit
nebo po sobé umyt ndadobi), nesmi si sam vzit léky (to miize jen zdravotnicky
persondl), mit v pokoji viastni elektricky spotrebic (plati bezpecnostni pravidla) .
(Dostupné z: http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=1200).

Teoreticky ustavni zafizeni zajist'uje stejné podminky jako v zZivoté mimo n¢j. Klienti
maji zajisténé bydleni, vzdélavani, zdravotni péci, prostor pro traveni volného ¢asu
atd. V praxi to ale znamena, ze klienti nemaji velké moznosti vyuzit zdroju bézné
spolecnosti, klient vyuziva pouze oddélené zdroje dané ustavnim zafizenim. CozZ je
jeho realny cil. ,, Praxe dokazuje, ze i ostatni slozky sluzeb, které jsou v ustavech
poskytovany a operuje s nimi pripravovany zakon o socialnich sluzbdch (napr.
terapie, pomoc se zvladnutim beznych ukoni péce o sebe apod.) lze poskytovat i
v domdcim prostred: ““.

(Dostupné z: http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=1200).

Transformaci socidlnich sluzeb vcetné pobytovych pro osoby s mentdlnim

postiZzenim urychlila platnost Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

1.4.3 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Vroce 2006 vstoupil v platnost zakon ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
a vyhlaSka 505/2006 Sb. ze dne 15.11. Tyto dokumenty se stavaji spolu s etickym
kodexem pracovnikii (viz. Piiloha B - Eticky kodex socidlnich pracovniki CR)
Vv socidlnich sluzbach stézejnimi dokumenty pii postupné kvalitativni pfeméné

socialnich sluzeb v Ceské republice.

»lento zdakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v
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nepriznivé socialni situaci (dadle jen "osoba") prostrednictvim socialnich sluzeb a
prispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb,
vwkon verejne spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich
sluzeb a predpoklady pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbach. (§1 Zakona C.

108/2006 Sb.).

Formy poskytovani socialnich sluzeb

- Pobytové

- Ambulantni

- Terénni (§33 Zakona ¢. 108/2006 Sb.)
Zavtizeni socialnich sluzeb

- Z vy€tu zarizeni socidlnich sluzeb dle § 34 Zakona ¢. 108/2006 Sb., uvadim

pouze ta, ktera se mohou dotykat 0sob s mentalnim postiZenim
- Osobni asistence

- Pecovatelska sluzba

- Tisnova péce

- Privodcovské a predcitatelské sluzby

- Podpora samostatného bydleni

- Odlehc¢ovaci sluzby

- Centra dennich sluzeb

- Denni stacionate

- Tydenni stacionare

- Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
- Domovy pro seniory

- Domovy se zvlastnim rezimem

- Chranéné bydleni

- Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce (§34

Zakona €. 108/2006 Sb.)
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2 Chranéné bydleni

Jednou z nejdilezitéjSich ¢asti transformace socialnich sluzeb, dotykajicich se osob

S mentalnim postizenim, je transformace pobytové ustavni péce na chranéné bydleni.

V Zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je chranéné bydleni definovano
v § 51, odst. 1 takto: , pobytovd sluzba poskytovand osobdm, které maji sniZenou
sobéstacnost z duvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné
dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné

3

bydleni ma formu skupinového, popripadé individuadlniho bydlent.

Na zékladé tohoto zdkona dochdzi nejen ke zkvalitnéni socidlnich sluzeb vSem
potfebnym, ale rovnéz k postupné transformaci Ustavni péce pro dospélé osoby
S mentalnim postizenim, kteti zili do této doby v stavu a umoziuje jim Zzit
V béznych zivotnich podminkédch a tim zlepsit jejich kvalitu Zivota mimo jiné i

V tzv. chranéném bydleni.
2.1 Charakteristika chranéného bydleni

Dle Pipekové (2006) zacaly v CR vznikat prvni projekty chranéného bydleni jiz po
roce 1989, které¢ byly spojeny s rozsifenim nabidky socidlnich sluzeb nestatnich
neziskovych organizaci. Legislativné se tato sluzba ukotvila az v roce 2006 a to

zakonem o socialnich sluzbach.

Svarcova (2006) popisuje, Ze sluzba miize byt poskytovana jak individualng, tak

skupinové.

Cilem chranéného bydleni je vytvoieni skutecného domova. Ten vSak nevytvori
jmenovka na dvetich a vlastnoru¢né podepsand najemni smlouva. Skute¢ny domov je
tam, kde méme pocit soukromi, citime se bezpetn¢, mame tam svoje oblibené
predméty a mizeme odtud odchazet a =zase se vracet. (Dostupné z:

http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=1200).

Prosttedi chranéného bydleni by se mélo co nejvice podobat takové domacnosti,
jakou zname v bézné populaci. Chranéné bydleni zprostiedkovava osobam
S mentalnim postizenim bydleni bliZici se co nejvice k vSednimu zplisobu Zivota.
Snaha je, aby Vv jednom byt¢ nebo domé zili klienti s podobnou mirou podpory.
Zasadni roli v chranéném bydleni nehraje pojem péce, jak je to v domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim, nybrz pojmy podpora, doprovazeni, uschopnéni a
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vedeni klienta. Cilem chranéného bydleni je zapojit klienty do béznych praci, a aby
se kazdy dle svych moznosti podilel na vedeni domdacnosti, ucil se samostatnosti,
Ktera muze vést téméf k nezavislosti na sluzbé. Miru podpory poskytuji socialni
pracovnici, asistenti nebo peCovatelé. Poskytuji jednotlivym klientim takovou miru
podpory, ktera je potfebna s ohledem na jejich schopnosti a dovednosti tak, aby se
jejich zivot co nejvice pftiblizil zivotu lidi v bézné populaci. Pracovnici jsou
napomocni klientim pii béznych pracich v domacnosti, nakupovani nebo
pii sebeobsluze, zafizovani osobnich zalezitosti a kontaktu se spoleCenskym

prostiedim.

Klienti jsou vedeni a motivovani tak, aby si ¢innosti zkouSeli sami a osvojovali si je.
Pracovnik zde neplni nadfazenou roli nad klienty, ale zastdva spiSe funkci radce a
ptitele. Rozsah poskytovanych sluzeb prameni z miry postizeni klienta a miry
podpory, kterou klient potfebuje. Pecujici osoby zde mohou travit 24 hodin denné,

jinde pomahaji jen s urcitymi ¢innostmi.
2.2 Proces prijimani klienti

Potteby budoucich uZzivatell jsou zjiStovany jiz od samého pocatku kontaktu s nimi.
Jiz v procesu jednani se zdjemcem o socialni sluzbu je kladen diraz na to, aby bylo
jednano vzdy se zdjemcem o sluzbu, nikoliv o zajemci v jeho nepfitomnosti. Jak
socialni Setfeni v ivodu samotného procesu jednani, tak tzv. Setfeni pfed nastupem,
jsou mimo jiné zaméfeny na ziskavani informaci o pozadavcich, ocekavanich,
osobnich cilech, ptanich a planech zijemct o sluzbu do budoucna. Ziskané
informace jsou pak vyuzivany pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby 1

pii samotném nastupu klienta do sluzby.

Po nastupu do chranéného bydleni prochazi kazdy klient adaptaénim procesem.
Jedna se o obdobi trvajici zpravidla dva mésice, ve kterém se ob¢ strany (klient
a pracovnici v piimé péci) vzajemné seznamuji a od klienta jsou priibézné zjistovany
jeho aktualni potteby, o¢ekavani a osobni cile. Kazdy klient ma po nastupu do sluzby
pridéleného konkrétniho pracovnika, ktery mu je jak v dobé adaptacni, tak v dalSim
pribéhu poskytovani sluzby, diveérnikem a oporou (podrobné viz kap. 2.7.2 , klicovy

pracovnik®).

Individualni zaznamy vznikaji zpravidla na zakladé dialogu mezi Klientem a

kli¢ovym pracovnikem, vyjednavanim o tom, jaké jsou potieby klienta a zda mu je
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poskytovatel miize pomoci naplnit. Pti planovani je v chranéném bydleni vychazeno
ze skute¢nych potieb a osobnich cilii uzivatela s ptihlédnutim k jejich schopnostem a

moznostem.

Uspokojovani potfeb uzivatelti se d¢je komplexné¢ s védomim, ze vSechny potieby
tvoii neoddélitelny celek. Zakladni fyziologické potieby tak nejsou uptednostiiovany

napiiklad pted potfebami bezpeci €i potiebami socialnimi nebo seberealiza¢nimi.
2.3 Typy chranéného bydleni

Chranéné bydleni l1ze diferencovat dle riznych métitek. Prvnim métitkem je cilova
skupina, pro kterou je socialni sluzba chranéného bydleni ziizovana. Podle Rady
(2006) se miZe jednat o osoby se zdravotnim postizenim, seniory nebo osoby
V obtizné zivotni situaci.

Dalsim clenénim je dle Rady (2006) kritérium poctu klientt. Dle tohoto kritéria
existuji individudlniho bydleni - tzv. chranéné byty a skupinového bydleni - tzv.
chranéné bydleni komunitniho typu. Rada (2006, s. 11) na toto rozd¢leni namité, ze

,, ...8 ristem poctu klientii se zcela méni i charakter poskytované sluzby “.

Dals$im autorem, ktery se zabyva typy chranéného bydleni je Jelinkova (2001), ktera
ho déli dle miry asistence a poctu klientd. RozliSuje nezavislé bydleni se supervizi,

chranéné byty, domovy rodinného typu a Ustavy socialni péce.
2.4 Standardy kvality socialnich sluZeb a prava klienta

Standardy kvality socidlnich sluZzeb doporu¢ované MPSV do roku 2002 se staly
pravnim predpisem zavaznym od 1. 1. 2007, jejich znéni je obsahem pfilohy

¢. 2 vyhlasky Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 505/2006. (Sobek, 2004).
Standardy kvality socialnich sluzeb:
- Opiraji se o pojeti a napliiovani zakladnich prav a svobod

- Jsou voditkem pro poskytovatele, ktetfi se snazi poskytovat dobré a ucinné
socialni sluzby, které respektuji a podporuji rovny pfistup ke vzdélani, praci a
k dalsimu osobnimu uplatnéni a jsou tak zakladnim predpokladem
plnohodnotného, nalezittho a nezdvislého Zivota jejich uzivateld.

(Svarcova, 2006)

- Lze povazovat za vSeobecné¢ piijatou pfedstavu o tom, jak ma vypadat
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kvalitni socialni sluzba

- Znazoriuji, jak ma podle predstav jejich autorti vypadat kvalitni socidlni

sluzba

- Jsou vytvoieny jako souhrn meéfitelnych a ovéfitelnych kritérii. Jejich
podstatou je umoznit prukaznym zpisobem posoudit kvalitu poskytované

sluzby
- Viz ptiloha C — Standardy kvality socialnich sluzeb

Vytvoteni standardu kvality je zavazné pro vSechny typy socidlnich sluzeb. Inspekce
kvality kontroluje vnitini pravidla, popis metodickych postupi a jejich dodrzovani.
Standardy kvality socidlnich sluzeb tvofi pravidla kvality poskytované socialni

sluzby.
Standardy se déli do 3 skupin:
1. Proceduralni standardy kvality socialnich sluzeb

- Uvadéji, jak ma poskytovani sluzby vypadat. Jakym zptsobem sluzbu
poskytovat tak, aby vyhovovala individualnim potiebam kazdého ¢loveka,
ktery ji vyuziva. Cast textu je vénovana ochrané prav klientt sluzeb a tvorbé
ochrannych prostiedk jako je vyfizovani stiznosti, pravidla proti stietu
zajmu atd.

2. Personalni standardy kvality socialnich sluZeb

- Vénuji se personalnimu zajisténi sluzeb. Kvalita sluzby se pfimo odviji od
pracovnikl — jejich vzdelani, zkusSenosti, praxe, osobnosti a v neposledni fadé

od podminek, které pro praci maji.

3. Provozni standardy kvality socialnich sluzeb.
- vymezuji podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb. Orientuji se na
misto a prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na jejich dostupnost,

ekonomické zabezpeceni sluzeb a rozvoj jejich kvality. (Dostupné z:

http://www.mpsv.cz/files/clanky/5964/pruvodce.pdf)
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2.5 Slozeni komplexu sluzby chranéného bydleni

Jednim z idedli podpory lidi s mentalnim postizenim je cesta k jejich celkové
samostatnosti. Klienti jsou podporovani k samostatnosti, sebeobsluze, aby si sami
nachystali a udrzovali své véci, dokdzali samostatn¢ cestovat, hospodatit a idealn¢
samostatné zit. Mira sob&stacnosti se potom odrazi v rozsahu poskytované podpory,
ktera je klientim nabizena prostfednictvim zdkladnich cinnosti, jenz chranéné
bydleni zajist'uje.

Klade se velky diraz na individualizaci, na pfizpisobeni se kazdému klientovi a jeho
specifickym pozadavkim. (MPSV, Posuzovdni miry nezbytné podpory uzivateld,

2010).

Lidé s mentalnim postizenim se neobejdou bez vétsi miry podpory pti napliiovani
svych nejen zékladnich potieb. Vhodnym feSenim pomoci je identifikovat jejich
potfeby a poskytnout dostatecnou miru podpory pfi jejich napliiovani (MPSV,

Zavadéni standardu kvality socialnich sluzeb do praxe, 2002).

Na osoby je plisobeno aktivné a podporovan je rozvoj jejich samostatnosti. Z tohoto
divodu jsou klienti dlouhodobé vedeni k tomu, ze ¢innosti, které zvladnou vykonat
sami, za n¢ nebudou provadét pracovnici. Ten jim vSak bude v pfipad€ potieby

napomocen radou, piipadné fyzickou pomoci.

Pracovnici jsou zodpovédni za to, aby v piipadé poskytnuti tkonu, ktery je dle
piisluSné legislativy zpoplatnén, o této informaci pfedem klienta informovali a
nasledné tento krok fadné zadokumentovali do Zdznamu o provedenych ukonech. Na
zaklad€ vzniklé evidence je nasledné provadéno vyuctovani tthrady za poskytovani

poskytované sluzby.

Podstatnym aspektem celého souboru sluzeb chranéného bydleni je, tak jako u
ostatnich socidlnich sluzeb, planovani sluzby ve vztahu k jednotlivym klientlim, a to
prostfednictvim individualnich plani. Zakladnim prvkem v poskytovani sluzby je
spoluprace klienta a kli¢ového pracovnika, ktery podporuje a pomaha realizovat

jednotlivé ¢innosti v chranéném bydleni.
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2.5.1 Podpora a ¢innosti v chranéném bydleni

Zakladni cinnosti obsahuji aktivity, které svou podstatou slouzi k posilovani
schopnosti samostatného Zivota a rozvoje dovednosti klientti. Prostfednictvim téchto
¢innosti sluzba chranéného bydleni umozni klientovi zajistit nejen ubytovani a
stravu, ale také uspokojovat ostatni zakladni osobni potieby a on se bude moci, co
nejvice je to mozné, zapojit do spolecnosti a zit zpiisobem, ktery je ve spolecnosti
povazovan za bézny (MPSV, Spole¢né doporuceni ministerstva prace a socialnich

véci a vefejného ochrance prav k chranénému bydleni 2009).

A) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

V chranéném bydleni je zajisténa celodenni strava odpovidajici véku, zdsaddm
raciondlni vyzivy a potiebdm dietniho stravovdni, a to minimdlné¢ v rozsahu 3
hlavnich jidel. Klienti jsou zapojeni do pfipravy, jak teplé, tak studené stravy. Jsou
pracovniky vedeni a motivovani k tomu, aby co nejvice ¢innosti zvladali samostatné
jako napftiklad uvafit si teply napoj ke snidani, ukrojit chleba, uvafit polévku ze
sacku. V nécviku ptipravy stravy se klienti postupné zdokonaluji a naroky na stravu
se u nich zvysuji. Jakmile vidi, Ze za podpory pracovnika a diky svych schopnostem
a dovednostem, pfiprava stravy neni tak slozita, radi se uc¢i dalsi a dalsi recepty a

sbiraji zkuSenosti.

Klienti si sestavuji vlastni jidelnicek po dohodé se vSemi spolubydlicimi a
pracovniky. Jidelni¢ek muze byt jak psany, tak obrazkovy, aby klienti mohli
v pribéhu tydne poznat a 1épe si predstavit, o jaké jidlo se jedna. S pfipravou jim
pomahd a nabizi podporu pracovnik, ktery udava jednotlivé kroky v ptipravé
pokrmu, koordinuje klienty v ¢innostech a podporuje je. Nedilnou soucasti ptipravy
pokrmd je 1 uklid a myti nadobi a spotiebici.

Nedilnou soucésti stravovani je i navstéva stravovacich zafizeni, at’ uz pti vyleté
nebo kdyz klienti nemaji naptiklad o vikendu chut’ vatit. Maji zkratka stejné potieby
a prani jako kazdy Clen spolecnosti. Navstévou restaurace ziskavaji klienti zkuSenosti

a inspiraci ve vateni a zaroven spliiuje 1 spoleCenskou funkci.

B) Poskytnuti ubytovani

Ubytovani, by mélo nést znaky bydleni v domacnosti, jak je zvyklé v bézné populaci.

Ubytovani mize byt v rodinném domku, v panelové zéstavbé atd. Dle mého nazoru

by klient m¢l mit moZznost si vybrat typ bydleni dle svého podle toho, jaky Zivot by si
24



ptredstavoval, podle jeho zvykli a zajml. V domacnosti by mél mit klient pokoj, ve
kterém bude mit soukromi, kde mize odpocivat, zabyvat se ¢innostmi, které ho bavi,
kam si muze zalézt, kdyz nema napiiklad dobrou naladu. K dispozici byvéa obyvaci
pokoj, ktery muze slouzit pro spolecCenské vyziti jako je napiiklad sledovani TV,
hrani her, piti kavy, atd. Soucasti ubytovani je plné¢ vybavena kuchyi vSemi
pottebnymi spotiebici, které se klient postupné uci ovladat za podpory pracovniki
v piimé péci. V kuchyni probihd néacvik ptipravy pokrmi, kdy se zacina se
zékladnimi c¢innostmi jako je vareni teplych napoji, polévky, studené a teplé
kuchyné. Soucasti je samoziejmé socidlni zafizeni. Ubytovani je dispozicné
ptizptisobeno danym klientiim, véetné bezbariérovosti. Domacnost je vybavena také
bilou technikou, kterou se klienti u¢i pouzivat. Soucasti tématu ubytovani je také
oznaceni schranky a zvonku. Aby se zamezilo stigmatizaci, m¢ly by byt opatieny
pouze jmény ubytovanych, nikoliv ndzvem zafizeni nebo ze se jednd o chranéné

bydleni.

C) Pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti

Klienti jsou zapojeni do vSech Cinnosti spojenych s péci o domdcnost a zajiSténi
chodu domacnosti. Klienti by si zakladni ¢innosti méli osvojit jiz pfi nacviku na
prechod do chranéného bydleni. V chranéném bydleni se dle miry potieby
v ¢innostech pokracuje, at’ uz vramci nacviku béZnych cinnosti nebo v ramci
individuédlniho planovani. Obecné plati, Ze se osobam Iépe uci a osvojuji nové véci,
kdyz je vidi, mohou je napodobovat a opakovat. VeSkery prvotni nacvik probiha
s pracovnikem, ktery klienta danou c¢innosti provadi. Vhodnym nastrojem jsou
detailné popsané postupy, které slouzi pro lepSi orientaci v Cinnosti. V téchto
postupech jsou uvedeny naptiklad potiebné pomicky, Cetnost Cinnosti a popsani
pribéhu cinnosti. Vhodnéjsi jsou jisté¢ tzv. fotonavody, kde je postup cinnosti
vyobrazen na fotografiich, coz je 1épe vyuzitelné 1 pro osoby, které neumi (ist.
Fotografie by mély byt velmi dobie promysleny, aby byl zachycen piesny postup
¢innosti.

Tato skupiny cinnosti obsahuje konkrétné pomoc pii bézném uklidu a udrzbé

domaécnosti jako je zametani, vytirdni, vysavani, stirani prachu, prani a véSeni pradla.

Dale zahrnuje pomoc pii Udrzbé domadcich spotiebi¢ii. U domacich spotiebict je

pfihodné napfiiklad oznaCeni elektrospotiebicii barevnymi Stitky. Konkrétné u
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spordku oznaclit tlacitka, kdy je zafizeni vypnuté, oznaceni plotynek pro lepsi

orientaci, nebo u pracky oznacit pouzivané programy pro snadné¢jsi manipulaci.

Posledni oblasti je podpora v hospodaieni s penézi vcéetné pomoci s nakupy a
béznymi pomtickami. V praxi se musi pocitat s moznosti, ze klient neumi pocitat, ¢ist
dovoli, je dobré procvi¢ovat pocty, psani a Cteni. Existuje mnoho pomucek na vyuku
téchto dovednosti. Také je diillezita osvéta v hodnotach a cenach véci, které klient
zna. Opét se vyplaci ndzorna ukdzka na vécech, které si klient umi predstavit, znd je
nebo nejlépe je pouziva, napiiklad rohliky, chleba, limonada, CD, atd. Kdyz tyto véci
klient znd nebo ma rad, rychleji si zapamatuje, kolik stoji a Iépe se uci hodnotu
penéz. Je predev§im na pracovnikovi, aby naSel s klientem spravou a vhodnou
variantu uceni a spoluprace. Mlze to byt poznavani minci a bankovek zabavnou
formou nebo zapisovani utraty do seSitu, aby klient ndzorn¢ vid¢l, kolik utratil a

kolik mu zbyva.

S tim jsou spojené 1 bézné nadkupy. Klienti jsou vedeni k samostatnosti, pracovnici je
motivuji a poskytuji jim podporu radami a doporucenimi. Pracovnik pomdha
Klientovi se v obchodé 1épe zorientovat. JelikoZ se osoby s mentalnim postizenim
mivaji potiZe se samostatnym rozhodovanim, pracovnik klientovi nabizi vice variant,
jaké zboZi by si mohl koupit, aby bylo pro klienta snazs§i se rozhodnout. Dale je
privodce cenami, pokud je klient negramotny. Pracovnik ma odpovédnost za
finan¢ni stranku, kdy ma klient urcity rozpocet. Pokud klient nezna hodnotu pencz,

pracovnik supluje tuto roli a klientovi radi, na co finan¢ni prostfedky ma a na co ne.

D) Vvchovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

Aktivita je pro osoby s mentalnim postizenim neméné dulezitd nez pro ostatni.
Nekteti klienti maji své oblibené ¢innosti a podporu pracovnika nepotiebuji, coz je
samoziejmé v pofadku, protoZe kazdy mé pravo na vyuziti volného Casu dle svého
uvazeni. Ale pokud si klient se svym volnym ¢asem nevi rady, je na mist¢ ho
motivovat k n&jaké Cinnosti. Idealné mu nabidnout na vybér Cinnosti vice, aby si
mohl vybrat a vyzkouSet si je a sdm mohl zhodnotit, jaka Cinnost se mu libi a
popfipadé se vni dale zdokonalovat. Muze se jednat napiiklad o ndcvik a

upevilovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti.
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Nemusi se jednat pouze o aktivity spojené s volnym casem nebo aktivizaci, jedna se
také naptiklad o podporu v oblasti partnerskych vztahi. Podpora pracovnika je
naptiklad ohledné dopisovani, telefonovani ¢i pfi zajiSténi dal§i navstévy. V této
oblasti mohou pracovnici podporovat klienty tim, Ze je doprovodi na spole¢enskou
akci, kde se mohou sezndmit s novymi lidmi obecné. Dale jsou to aktivity spojené se
ziskanim navyka souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu nebo zajisténi
podminek pro pfiméiené vzdélavani. Velkou podporu pracovnik poskytuje v pripadé
pohybu venku. Velmi zalezi na schopnostech klienta a také na jeho zkuSenostech
z minulosti. Nékteti klienti jsou schopni se samostatné pohybovat ve mésté, znaji
veskeré predpisy, znaji pravidla pro dobré chovani a v ptipad¢ nebezpeci nebo
nehody védi, jak se zachovat. Samoziejmé je na misté, aby pracovnici tyto
skuteCnosti nejdiive ovéfili monitoringem klienta ve mésté. V ptipadé, Ze klient
zkuSenosti nema nebo je evidentni, ze by samostatnou vychazku nezvladl, je mu
poskytovana pomoc a podpora pracovnika. Klient si osvoji vhodné chovani na

vetejnosti, znalost dopravnich znacek, semafort, apod.

E) Zprostfedkovani kontaktu se spoleGenskym prostifedim

Osoby s mentalnim postizenim potiebuji podporu pii kontaktu se spolecenskym
prostfedim. Je potieba pocitat s tim, ze klient neni zvykly na samostatny pohyb ve
spole¢nosti, potiebuje podporu a pomoc v orientaci mezi lidmi a v zafizovani
ruznych zélezitosti. Mlze se jednat o doprovazeni do Skoly, Skolského zatizeni,
zaméstnani, k 1€kafi, na zdymové aktivity, na organy vefejné moci a instituce

poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét.

Dalsi ¢innosti poskytovanou V chranéném bydleni je pomoc pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitdich podporujici
socialni zaclefiovani osob. Kontakt s rodinou je pro klienty velmi dilezity. Pokud
klienti umi Cist a psat, dopisuji si s rodinnymi pfisluSniky a kamarady, nebo jsou
s nimi v kontaktu pfes mobilni telefon, email nebo socialni sité. Vzdy zalezi na
klientové gramotnosti, na ekonomické situaci (potfizeni mobilniho telefonu nebo
pocitace) a podle toho mize vyuzit rizné moznosti. Pracovnik je klientim vzdy
napomocen naptiklad v psani dopisu nebo v manipulaci s mobilnim telefonem nebo
pocitaCem, piipadné¢ muze byt prostfednikem v komunikaci mezi klientem a

rodinnym pfislusnikem.
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Pracovnici také poskytuji podporu a pomoc pii vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb a
informacnich zdrojii. CoZz v praxi miZe znamenat ndvstévu holice, pedikury,

kulturnich akei, zafizovani dokladu, apod.

F) Socialn€ terapeutické ¢innosti

Jedna se o takové ¢innosti, které vedou k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lenovani osob. Cinnosti se odviji
od zajmu klienta. Mze se jednat naptiklad o nacvik vafeni a peceni, nacvik jemné i

hrubé motoriky, vyuka na pocitaci, atd.

G) Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénvch zdjmu a pifi obstaravdni osobnich

zéalezitosti

Pracovnici zaji$tuji pomoc a podporu v oblastech uplatiiovani prav a opravnénych
z4jmua. Také mohou suplovat ¢innost opatrovnika v urcitych zalezitostech. Muze se
jednat o zprostfedkovani kontaktu s rodinou nebo jinymi osobami, podpora v psani

dopisu nebo telefonovani nebo doprovazeni k soudnimu jednani.

Pracovnici mohou byt ndpomocni klientim také pti vyfizovani béznych zalezitosti,
jako jsou napiiklad opravy osobnich véci, dobijeni kreditu na mobilnim telefonu,

nakup darkt pro blizké, apod.

H) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Klienti jsou motivovani k samostatnosti, co se tyce péce o vlastni télo a osobni
hygieny. Pracovnici klienta podporuji, poskytuji potiebnou miru podpory a jsou jim
napomocni radou nebo navodem. Klade se velky diraz na soukromi a intimitu.
Klienti jsou vedeni, aby se svlékali a oblékali ptimo v koupelnach, kde maji dostatek
soukromi. Ostatni obyvatelé chranéného bydleni téZ respektuji soukromi svych

spolubydlicich a nerusi je pii provadéni hygieny.

Dal§im projevem dodrZzovani intimity a soukromi je napiiklad zasténa. VSe je

uskuteciiovano na zakladné ptani klienta a domluvy s pracovnikem.

Klient by mél mit moznost se v koupelné zamknout. Opét je to otazka individudlni
domluvy. AvSak zde nastava velké riziko, Ze by se klient mohl smeknout ve vang¢,
uhodit se, nemohl by se hybat nebo zvednout. Je na pracovnicich, aby méli dobie
zpracované postupy, jak se v této situaci zachovat. Je na misté, aby s timto rizikem

pracovnici poc¢itali, uméli s danou situaci pracovat a hlavné ji uspésné vytesit.
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Cinnosti, jako stithani nehtti a holeni, apod. jsou zileZitosti zcela individualni a
pracovnik poskytuje v ptipadé potieby klientovi odpovidajici podporu. Klient mize
vyuzit dle prani vetfejné¢ dostupnych sluzeb, napiiklad pedikiry nebo holiCstvi.

Pracovnici v tomto sméru vystupuji pouze jako poradci.

Ptiloha C - Zaznam o provedenych tkonech

2.6 Financni zajiSténi osob s mentalnim postiZenim

Vyznamnym piijmem osob s postizenim je piispévek na péci. V § 7 Zéakona ¢.
108/2006 Sb. Je definovén takto: ,, Prispévek na péci (dale jen , prispevek”) se
poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Timto prispévkem se stdt
podili na zajisteni socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci podle tohoto zdkona
pri zvladani zakladnich Zivotnich potieb osob. Naklady na prispévek se hradi ze

statniho rozpoctu. “

Ptispévek se vyplaci vzdy osobé s postizenim, nevyplaci se osobé pecujici nebo
poskytovateli. Stupen zavislosti je rozdélen do ¢tyf skupin a to na lehkou zavislost,
sttedné téZkou zavislost, t€Zkou zavislost a Uplnou zavislost. Aby byl pfispévek
pfiznan je zapotiebi vyplnit a podat Zzadost na krajskou pobocku Utadu prace a
absolvovat socidlni Setfeni a zdravotni posudek. Socidlni Setfeni je provadéno
socidlnim pracovnikem v pfirozeném prostiedi zadatele. BEhem socidlniho Setfeni se
posuzuje, jak zadatel zvlada zakladni Zivotni potfeby kazdodenniho Zivota, které jsou
uvedeny v § 9 Zakona o socialnich sluzbach. Mezi posuzované ukony patii naptiklad
mobilita, orientace, komunikace, stravovani, hygiena, osobni aktivita, oblékdni nebo
vykon fyziologickych potieb. Zdravotni posudek je provadén posudkovym Iékarem
okresni spravy socialniho zabezpeceni. Na zakladé téchto dokumentl soud rozhodne
o vysledku zadosti o piispévek na péci (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011). Vyse
ptispévku pro osoby starsi 18 let je pro lehkou zavislost 800,-K¢, stfedné tézkou
zavislost 4.000,-K¢, tézkou zavislost 8.000,-K¢ a uplnou zavislost 12.000,-K¢.
(Dostupné z: http://portal. mpsv.cz)
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Uhrady za sluzby v chranéném bydleni

Poskytovani sluzby chranéného bydleni je ptizpisobeno individualnim potfebam
klienta, tudiz péce a podpora nemusi byt poskytovana 24h denné. Klientovi je tedy

uctovana pouze takova podpora, kterou potiebuje.

Ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., § 17, ve znéni patném k 1. 1. 2012 je stanovena

maximalni vySe uhrady za poskytovani chranéného bydleni:
»@) za tkon stravovani
1. 160 K¢ denné za celodenni stravu,
2. 75 K¢ za obéd, vcetné provoznich nakladu souvisejicich s pripravou stravy,

b) 200 K¢ denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. b), véetné provoznich

nakladii souvisejicich s poskytnutim ubytovani,

¢) 120 K¢ za hodinu, podle skutecné spotrebovaného casu nezbytného k zajisteni
ukonii, za ukony uvedené v odstavci 1 pism. c) az g); pokud poskytovani téchto
ukonii, véetné casu nezbytného k jejich zajisteni, netrva celou hodinu, vyse uhrady se

pomeérné krati.“
2.7 Prace s klienty sluzby chranéné bydleni

Vyznam chranéného bydleni je ve vytvotfeni podminek Zivota klientd, které se budou
v co nejvetsi mozné mife priblizovat béZznému zplsobu zivota. DalSim smyslem je
uschopiiovani klientti k tomu, aby se dokazali v pfirozeném prosttedi postarat sami o
sebe. K naplnéni téchto cilt je dulezité zvolit spravné metody a prostiedky pfi praci

s klienty chranéného bydleni.

Zakonnou povinnosti poskytovatelli socidlnich sluzeb je planovat pribéh
poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilti, potieb a schopnosti uzivateli, vést
pisemné individualni zaznamy o pribcéhu poskytovani socidlni sluzby a hodnotit
pribéh poskytovani socidlni sluzby za ucasti uzivateld, s ohledem na jejich zdravotni
stav a druh poskytované sociilni sluzby, nebo za tUcasti jejich opatrovnikli a

zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individudlnich plant.

Uvedena problematika vychdzi zejména ze zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisti a vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se
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provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
ptedpist.
2.7.1 Prace v pirimé péci

Sluzbu chranéného bydleni zajist'uji pracovnici v piimé péci. Pravé na nich zélezi
uspéch adaptace klienta a jeho postupné osamostatiiovani se v chranéném bydleni v
souladu s jeho moznostmi. Prace pracovnika v pfimé péci je zaloZena na principu
individualniho pfistupu ke kazdému klientovi, dobré znalosti jeho danych moZznosti,
schopnosti a dovednosti a jeho individudlnich zvlastnosti v chovéani a prozivani.
Praveé na dobré znalosti kazdého klienta sestavuje nabidku aktivit klienti chranéného

bydleni.

Smyslem aktivit je vSestranny rozvoj klienta, ktery snizuje jeho zavislost na péci
druhé osoby. Pracovnik zastava roli pomocnika, privodce Zivotem, advokata klienta
a Vv neposledni tad¢ roli blizkého ¢loveka, ktery s nim bude prozivat jeho zivot a
bude myslet nejenom za n¢;j, ale také s nim a to vzdy pouze ku prospéchu klienta. Ale
pouze v takové mife, ktera je nezbytné nutnd a nenahrazuje ,.kroky klienta* a vede

klienta k poZzadovanému cili.

Podpora je postupné omezovana ve stejné mite, v jaké klient ziskdva noveé

dovednosti a prebira zodpoveédnost za svij zivot. (Zavadéni standardd, 2002).

V zatizenich poskytujicich sluzby chranéného bydleni je mezi pracovniky organizace
uplatiiovan systém sdileni potfebnych informaci o sluzbéch, které jsou jednotlivym
uzivatelim poskytovany. (Zavadéni standardd, 2002). Toto kritérium odpovida
podstaté a charakteru chranéného bydleni, kdy ,,se do prace s jednotlivymi uZivateli
sluzeb zapojuje vice pracovnikii zarizeni. Jedna se o sluzby poskytované ve vice
Zivotnich oblastech a uzivatelé sluzeb sami nejsou v priubehu poskytovani sluzeb z
riuznych duvodu schopni informovat o sobé a svych potiebach‘ (Zavéadéni standardi,
2002, s. 49). Zaznamenan¢ informace jsou pracovniky v pfimé péci shromazd’ovany
na mistech, kde je jejich dohledani a pfifazeni k jednotlivym klientim snadno

pfistupne.
2.7.2 Klicovy pracovnik

Klicovy pracovnik je osoba, kterd je klientovi ptfid€lena hned od jeho pfijeti do

sluzby, dlouhodob¢ s nim pracuje a dobfe jej zna. Klicovy pracovnik je klientovi
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davérnikem, terapeutem, poradcem, obhdjcem hgjicim jeho zajmy. Odpovida za
planovani a prubéh sluzby pro jednotlivé klienty. Pojem klic¢ového pracovnika byl
odvozen z konceptu znamého ze zahrani¢i pod pojmem case management neboli

piipadové vedeni. (Zavadéni standardt, 2002).

Palecek (2004) uvazuje o klicovém pracovnikovi jako o zasadni charakteristice
chranéného bydleni, kterd tuto sluzbu stavi do protikladu k neosobnimu chladu
instituci a ma nahradit ,,institucionalni hry*“. Klicovy pracovnik je pifimym
vykonavatelem podpory klienta, ktery ,,v jedné nebo vice oblastech klientova Zivota
realizuje spolu s uzivatelem pro néj nesnadné ,,prechody “ tak, aby se staly snadnymi

nebo alespon moznymi*. (Zavadéni standardi, 2002, s. 2).
Kompetence klicového pracovnika

- M4 dostatecnou znalost standardi kvality socidlnich sluzeb a dalSi souvisejici

legislativy a internich ptedpist.
- Mé dobrou znalost rozsahu poskytovanych sluzeb v chranéném bydleni.
- Vede pftislusnou dokumentaci o klientech.

- M4 dostatecné schopnosti a dovednosti potfebné k vedeni individualnich plant
klientl (znd postupy, umi naplanovat ¢innost, umi srozumiteln¢ zaznamenat
vystupy, umi pouzivat souvisejici pomticky a vypocetni techniku apod.).

- Iniciativn€ si v§ima z&yma, potieb, cili a pfani klientd a profesiondlné na né
reaguje.

- Umi komunikovat s klienty sluzby s riznymi typy postizeni a riznymi zptisoby

dorozumivani.

- Umi komunikovat s kolegy a vi jak, kdy a komu ptedavat informace souvisejici s

planovanim a poskytovanim sluzeb.

- Podava klientim informace tykajici se socialni sluzby v chrdnéném bydleni
(smlouva, domadci tad, pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti, nouzové a
havarijni situace apod.); ZajiStuje informovanost klientli v oblastech lidskych
prav a svobod, spoleCenského chovani, sexuality, bezpecnosti, prevence

socialné-patologickych jevl apod.
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- Konkrétnim klientim (dle jejich schopnosti, moznosti a potfeb) pomahd s
pfipravou stravy, pomdha pii zajiSténi chodu domadacnosti, poméha s nakupy,

béznymi pochlizkami a hospodafenim s penézi.

- Zprostiedkovava kontakt klienta se spoleCenskym prostiedim

- Komunikuje s ptibuznymi, zaméstnavateli, Skolami a dal$imi piipadnymi
zainteresovanymi stranami.

- Podporuje aktivizacni ¢innosti poméhajici zacletiovani klientd.

- Planuje riznorodé akce (vylety, sportovni klani, rekreace apod.) a dle potieby se
jich ucastni

- Zodpovida za individudlni pldnovani u konkrétnich klientd (seznamuje klienty s

IP, vypracovava, aktualizuje, plni a hodnoti osobni cile klienti).

- DohliZi na plnéni povinnosti vyplyvajicich z individualniho planu, s ptisluSnymi

pracovniky projednava divody a podminky plnéni ¢i neplnéni tkold.
2.7.3 Individualni plan

Pisemnd dokumentace o planovani poskytovani sluzby je vytvarena klientem ve

spolupréci s pracovnikem zatizeni a je oznacovéna jako individudlni plan.

Znalost potieb klientli je nezbytnym pozadavkem, bez kterého se kvalitni socidlni
sluZzba neobejde. Zv1asté u klientd znevyhodnénych mentalnim nebo kombinovanym
postiZzenim, je dobré zmapovani jejich potieb nad miru dilezité, nebot’ mnozi z nich

je sami neumi identifikovat.
Individualni plan kazdého klienta vychazi z jeho osobnich cili, potieb a schopnosti.

Vlastni ¢innost pfi stanovovani cilli, respektive prace na tvorb¢, pfehodnoceni i
vyhodnoceni individualniho planu je veskrze individudlni. Je vSak nezbytné chéapat
roli klienta jako partnera, nikoli jako subjekt, o kterém je rozhodovano bez jeho

zapojeni do procesu.
Osobni cile

Osobni cil je néco, ¢eho by klient sluzby rad dosahl, vyuzil by pfitom své schopnosti,
a co by podpofilo jeho alespon casteCnou sobéstacnost, pocit potfebnosti a
uzitecnosti. Pfi jeho stanovovani je tfeba klast diiraz na to, aby se jednalo skutecné o

cil, ktery je mozno uskutec¢nit, vyhodnotit apod. Cilem nemtize byt napf. pfani znovu
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chodit, kdyz je to z 1ékarského hlediska nemozné. V takovém ptipad¢ se jedna spise
o nerealizovatelnou vizi. Cilem nemiize byt ,,byt spokojeny*, nebot’ takova touha je
nekonkrétni, nevyhodnotitelna. Osoby s mentalnim postizenim leckdy nedokazou
odhadnout své schopnosti a moznosti. Dle toho, jak se dokdzi rozhodnout, jim

pecujici osoby mohou nabidnout pomoc nebo podporu.
Osobni cile maji byt:
- Specifické — tedy jasné vymezené

- Méritelné — musi byt poznat, ve které fazi se ob¢ strany v dany okamzik

nachazi
- Akceptovatelné — obé strany jej odsouhlasi
- Redlné — musi byt dosazitelné s ohledem na moznosti obou stran, ¢as apod.
- Terminované - ¢asove€ ohrani¢ené, musi byt zfejmé, kdy bude cile dosazeno

Pti stanovovani osobniho cile musi byt stanoveny jasné kroky, podle kterych uzivatel

i poskytovatel rozpoznaji, ze cile bylo dosazeno.
Pti stanovovani osobniho cile klienta je tfeba védét, Ze:
+ Klient nesmi mit pocit, Ze je tkolovan, cil by mél plnit z vlastniho pfesvédceni

* Bez osobni Ucasti klienta nelze jeho cil stanovit a plan realizovat c¢i

vyhodnocovat

* Pokud by byl cil stanoven pracovnikem bez ohledu na zvyklosti a potfeby

klienta, nebude fungovat

+ Clovek je individualita, nelze stanovovat stejny cil pro skupinu osob (podobné
cile vSak existovat mohou, klienti se pfi jejich plnéni mohou délit o své

zkuSenosti)

* Pfi vytvareni cile je nezbytné optimistické naladéni klienta, aby mél motivaci a

chut’ néco realizovat

Vzhledem ke skute€nosti, Ze kazdy klient je individualita, kazdy stanoveny osobni cil
je specificky, nelze plo$n€ stanovit terminy pro jejich pfehodnoceni, respektive
uzavieni. U kazdého napldnovaného osobniho cile musi byt ziejmé, jak zucastnéné
strany poznaji, v jaké ¢asti plnéni cile se v dany okamzik nachézeji, respektive kdy je
cil mozno povazovat za splnény. Podle individuélnich termint se pak pfistupuje k
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pfehodnocovani (vyhodnocovéni) plnéni jednotlivych cili. Maximalni termin pro
ptehodnoceni osobniho cile je zpravidla 6 mésicii a to 1 v pfipad¢, ze termin pro jeho
splnéni je delsi.

Rada (2006) v této souvislosti upozornuje na fakt, ze kazdy osobni cil musi uzivateli
prospivat, v opacném piipadé se z individudlniho planu stavéa obycejny a nutny dril a

prostiedek Sikanovani.
2.7.4 Svépravnost

U osob s mentalnim postizenim hraje ur€itou roli svépravnost v jakékoliv formé a

opatrovnik.

Svépravnost (do 1. 1. 2014 zpisobilost k pravnim ukonim, nékdy téZ nespravné
plnoprévnost) je zpusobilost pravné jednat, napiiklad uzavirat jakékoliv smlouvy.
Podle § 4 odst. 1 obfanského jedna plati vyvratitelnd pravni domnénka, ze kazda
svépravna osoba ma rozum primeérného cloveka i schopnost jej uzivat s béznou péci
a opatrnosti a ze to kazdy od ni muze divodné ocekavat. Neni-li osoba plné
svépravna, je jeji pravni jednani, ke kterému neni zpiasobila, neplatné.

(https://cs.wikipedia.org/wiki/Sv%C3%A9pr%C3%Alvnost).

Problematika omezeni svépravnosti je ukotvena v § 55 - § 65 obCanského zakoniku,
kde je uvedeno, ze svépravnost mize byt soudem omezena a to v urcitych oblastech
zivota. Pokud je Clovek ve svépravnosti omezen, neznamena to, Ze je zbaven prava
samostatné jednat v kazdodennich zélezitostech béZného dne. VSem osobam, které
jsou omezeni ve svépravnosti (opatrovanci), je soudem stanoven opatrovnik. Po
uplynuti obdobi 3 let od soudniho rozhodnuti o omezeni, se tato skute¢nost opétovné
proSetii. V ptipad¢, Ze tato doba uplyne, omezeni osoby ve svépravnosti zanika.
Opatrovnik jednd ve prospéch klienta, dba na jeho potieby a zajmy.

(http://www.podnikatel.cz/zakony/novy- obcansky-zakonik/f4580367/).

Problematika opatrovnictvi je ukotvena v Zakoné ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik,
kde se v § 457 uvadi, Ze: ,, Opatrovnictvi sleduje ochranu zdjmii zastoupeného a

napliiovani jeho prav*“.

0ddil 2 Obc¢anského zakoniku se orientuje na opatrovnictvi Cloveéka. V § 465, odst. 1
je definovéano, komu je stanoven opatrovnik: ,,Soud jmenuje opatrovnika clovéku, je-

li to potreba k ochrané jeho zdajmii, nebo vyzaduje-li to verejny zajem. Soud jmenuje
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opatrovnika zejména tomu, koho ve svéprdavnosti omezil, tomu, o kom neni znamo,
kde pobyva, neznamému clovéeku zucastnenému pri urcitem pravnim jedndani nebo

tomu, jehoz zdravotni stav mu pusobi obtize pri sprave jmeni nebo hajeni prav*.

Opatrovnikovi nalezi povinnosti a to takové, ze bude udrzovat s klientem pravidelny
kontakt, projevovat o n¢j skuteény zajem, chranit jeho zajmy, sledovat jeho zdravotni
stav, dba jeho nazort a vzdy jedna s vili opatrovance. Pokud opatrovnik rozhodne v

zalezitosti tykajici se opatrovance, srozumitelné mu vysvétli charakter dané véci a

jeji nasledky.

Snahou opatrovnika je pracovat na tom, aby soudem urCena opatfeni byla pro
¢lovéka co nejméné omezujici. Opatrovnik by mél usilovat o postupné zmocnéni

opatrovance, eventualn¢ i o navraceni svépravnosti.

W r

2.8 Priprava Kklientii s mentalnim postiZenim na chranéné

bydleni v CR
2.8.1 Klienti z domova pro osoby se zdravotnim postiZenim

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim postupné vznikaji programy, které
se zabyvaji ptipravou klienti na pfechod na chranéné bydleni. Ackoliv se toto téma
velmi probird, v praxi to bohuzel leckdy takto nevypadad. NejCastéji osoby s
mentalnim postiZenim jdou do sluzby chranéného bydleni bez jakékoliv pfipravy. Pro
klienty je tento prechod velkou zménou v jejich zivoté. Zéalezi na danych
moznostech, schopnostech a dovednostech a délce pobytu v Ustavnim zafizeni.
Nedilnou soucasti ptfechodu je i dobra spolupréce klientii s pracovniky, kteti maji za

ukol klienty vést, pomahat jim se co nejlépe adaptovat.

Ve velkém zatizeni klienti bydleli s n¢kolika spolubydlicimi, neméli téméf Zzadné
soukromi a veSkeré aktivity byly povétSinou ve skupin€é. Bohuzel neni realné
personalné zajistit individudlni pfistup ke kazdému klientovi, tudiz klienti nemaji
moznost se rozvijet natolik, aby byli schopni se osamostatnit. Nemaji k tomu Zadné
motivace, jelikoZ v ustavnim zafizeni jsou téméf vSechny Cinnosti, které se tykaji
bézné domacnosti zajistovany persondlem. Klientim se dava mald odpovédnost
starat se o tyto bézné Cinnosti jako prani, vafeni nebo nakupovani. Klienti, pokud

toho jsou schopni, si obvykle obstaravaji s klicovym pracovnikem napiiklad oSacent,
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véci pro osobni potiebu, darky, apod. Zaroven se klienti nikdy nemuseli spoléhat
sami na sebe. Toto vSechno by mélo byt soucasti urcité piipravy na piechod do jiné

zcela odlisné sluzby, nez ve které byli dosud.

Pro Clovéka s mentalnim postizenim je piechod do jiné sluzby velmi slozity. Dlouha
1éta zil v prostiedi, kde se o néj vSichni starali, a v§e mé¢l na dosah ruky, aniz by se
pfili§ naméhal. Mnohdy se klient stouto zménou vyrovnat nedokdze. Jednim
z davodii muze byt to, Ze naroky bézného zivota jsou pro nékoho neunosné a
nesplnitelné. Béhem pfipravy jsou klientim k dispozici pracovnici, kteii je

podporuji, povzbuzuji a provazeji vsemi ¢innostmi.

Diuikladna ptiprava na ptechod ma klientovi co nejvice pomoci a podpofit ho, aby se
se zménou co nejlépe vyrovnal. Klienti se seznamuji s chodem sluzby, nebo jak
probiha den v chranéném bydleni. V prubéhu ptipravy se modeluji situace, které se

podobaji tém, se kterymi se klienti potkaji v chranéném bydleni.

Klient ziskava dovednosti v béznych ¢innostech péce o domacnost (ndkupy, vareni,
uklid, stolovani), v pé€i o vlastni osobu (hygiena, péce o osobni véci, atd.), ve
finan¢ni gramotnosti (hodnota penéz, cena zbozi, které¢ nakupuji, hospodateni). Déle
se klienti podporuji ve vlastnim rozhodovani, ve smysluplném traveni volného cCasu,

uci se odpovédnosti, zprostfedkovava se kontakt se spolecenskym prosttedim, atd.

Pro program pfipravy by méla byt vypracovana metodika, o kterou by se pracovnici,
Vv pfipad€ potieby, mohly opfit. Tato metodika by méla zahrnovat cil a zasady
ptipravy, personalni zajisténi, cilovou skupinu a nastroje, kterymi se bude cil

napliovat.

Vysledek dobré ptipravy by mél byt klient, ktery je pfipraven po n€kolika mésicich
neustalé ptipravy na ptfechod do chranéného bydleni. Zhodnoceni, zda je klient
ptfipraven na piechod, by si m¢l uvédomit prave klient, ale i pracovnici. Klient by

mél byt schopen samostatnosti a v jeho dal§im snazeni by mély byt vidét pokroky.

V praxi se samoziejm¢e¢ muzZe stat, Ze béhem piipravy klient zjisti, ze mu tento zivot
nevyhovuje a ze by se rad vratil do sluzby domova pro osoby se zdravotnim
postizenim, ve které byl doted’. Klient se miiZze bez vétSich obtizi vratit zpatky do
sluzby, kterou vyuzival predtim. V ptipad¢€, Ze ptiprava se odehrava pod zastitou
zafizeni, ve kterém klient pobyva, neni piiprava vazana dalsi smlouvou. Nebo se

stava, ze o sob¢ klient v pribéhu piipravy za¢ne pochybovat. V tento okamzik je na
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misté s klientem hovofit o téchto pochybach a sprdvné ho motivovat a povzbuzovat

Vv jeho dal$im snazeni.
2.8.2 Klienti z rodinného prostiedi

Rodina je prvni a hlavni institut spoleCnosti, se kterym se dité v zivoté setkava.
Rodina jednak formuje osobni vyvoj ditéte, vychovava ho, udava mu vzorce chovani,
které si sebou nese rodina generaci po generaci. Rodinné zidzemi by mélo byt

bezesporu to hlavni atociste, kam se muze ¢lovek obratit, kdyz potiebuje.

Pokud se v rodin€ narodi dité s postizenim, je to opravdu tézka zivotni situace a
predstavuje neocekavanou zatéz. Rodice vétSinou pocituji trauma ze selhani

rodicovskych roli a davaji si vinu. Zalezi na mnoha okolnostech, jak zvladnout tuto

wrwe

Podstatné je, jak rodice hodnoti své aktualni postaveni a jaké vychodisko vidi u sebe

a svého mentalné postizeného ditéte do blizké a vzdalené budoucnosti.

Svarcova (2006) uvadi, Ze je rodina nezbytnou instituci pro dit&, i pro dospélé osoby
s mentalnim postizenim hraje dtlezitou roli. Hlavni alohou rodiny je nauéit osobu s
mentalnim postizenim co moznd nejveétsi samostatnosti, ktera dale sméfuje k
dosaZeni dospélosti nebo alespoii k pocitu smysluplnosti a naplnéni zZivota. I pfes to,
ze jedinec dosahne urcité miry samostatnosti, povazuje se odchod od rodiny vétSinou
nerealny. Hlavni zabranou je citova zavislost osoby s mentalnim postizenim i rodi¢t
a zakotveni ur€itych roli, z nichz vyplyva, Ze dospély s mentalnim ptebird roli

nesamostatného ditéte (Vagnerova, 2008).

Pecujici je vétSinou nevedou k zodpovédnosti za sebe a své Ciny. Rodice a blizci
¢lovéka s mentalnim postizenim jsou mnohdy toho nazoru, Ze Zivot v béznych
podminkach ptedstavuje pro jejich potomka s mentalnim postizenim velké riziko.
Diky strachu rodi¢li o mentalné postizeného potomka, je jejich péce povysena nad
podporu a pomoc a jsou omezeny jeho schopnosti a moznosti. Pfirozeny strach o své
potomky je u rodict déti s mentalni retardaci posilen také o bolest z postizeni svého
ditéte. Takovému strachu se nelze divit. Tento strach, a¢ pfirozeny, vSak miZze byt
nebezpecny v tom ohledu, ze nedoptava ¢lovéku s mentalni retardaci volnosti a mtize

jej udrzovat ve vetsi zavislosti a pod vétSim dohledem, nez by bylo nezbytné nutné.
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S porozuménim smérem K rodi¢iim a pecujicim osobam je vsak dulezité konstatovat,
ze prave jejich strach z rizik je to, co nejvice omezuje rozvoj moznosti, schopnosti a
dovednosti jejich dospélych déti. Diky tomu se stava, ze Clovék s mentalnim
postizenim v rodiné ma dvefe do bézného zivota zaviené. Dilezité je nejenom
posilovat jeho schopnosti a dovednosti, ale i jeho odpovédnost za sebe samého a tim

ho pripadné pfipravovat na piechod z rodiny do chranéného bydleni.

Piechod do chranéného bydleni muze usnadnit jeho prohlidka, seznameni
S pecujicimi osobami, spolubydlicimi a pravidly. Nutnd je i pfiprava rodicl nebo
pecujicich osob na tento ptechod. Miize se vyuzit kratky pobyt v chranéném bydleni,
napiiklad na vikendy, jednou za Cas nebo prostfednictvim odlehcovaci sluzby.
Dulezitou roli hraje spravna motivace budouciho klienta i jeho rodinnych ptislusnikt

a vétSinou zadnou roli nehraje Cas.

Po trvalém pfestupu je nemén¢ dilezité, aby se klient chranéného bydleni dale stykal
s rodinnymi pfislusniky nebo ptivodnimi pecujicimi osobami, pokud je to mozné.
Rozhodné neni dobré, aby se styky pierusily. Klient by poté ziskal pocit osamélosti a

odmitnuti.
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2.9 Shrnuti teoretické Casti

Teoreticka ¢ast prace je rozdélena do dvou vétsich kapitol. Prvni kapitola se zabyva
uvodem do problematiky mentalniho postizeni, ve které jsou objasnény zakladni
terminy, tykajici se problematiky mentdlniho postizeni. Jsou zde popsany terminy
jako mentalni retardace, oblast pfi¢iny vzniku a klasifikace mentalniho postizeni,
psychologické zvlastnosti a specifika osob s mentalnim postizenim v dospélosti.
V podkapitole péce o osoby s mentdlnim postizenim je pojednavano o péci o tyto
osoby v minulosti, o procesu transformace a také o ukotveni socidlnich sluzeb
v zdkoné. Druhd kapitola je zaméfena na téma chranéného bydleni, na ukotveni
v Zékon¢ o socidlnich sluzbach, na charakteristiku a typy chranéného bydleni.
Obsahlou podkapitolou je komplex sluzeb poskytovanych v chranéném bydleni, kde
jsou podrobné rozepsany jednotlivé ¢innosti, které svou podstatou slouzi k posilovani
samostatného zivota a rozvoje dovednosti klientl. V neposledni tadé je v této
kapitole zminovano finan¢ni zajisténi osob s mentalnim postizenim prostrednictvim
prispévku na péci a také problematika uhrad za poskytovani sluzeb v chranéném
bydleni. Nedilnou soucésti prace jsou také zptisoby prace s klienty. Je zapotiebi znat
teoretické postupy v praci s klienty. Na prvnim misté je samoziejmé vzijemna
diivéra mezi klientem a pecujicim, znalost jeho povahy, zvyklosti a zajmi. DilezZitou
funkeci plni pravé klicovy pracovnik, ktery pracuje s klienty na individudlnich
planech a osobnich cilech. Je zde zminovana i funkce opatrovnika a ptiprava klientt
S mentalnim postiZenim na chranéné bydleni. Tato problematika je velmi podstatna a

je to jeden ze zasadnich momentd zmény v Zivoté klienta.

Je potieba si uvédomit, Ze prestoze se jedna o osoby s mentdlnim postizenim,
neznamend to, ze nemaji pravo na smysluplny a plnohodnotny Zzivot jako lidé
v bézné spolecnosti. Maji také pravo vyuzivat vSech vetfejnych zdrojl, které se nabizi
ve spolecnosti a tuto moznost Ize realizovat ve sluzbé chranéného bydleni. Pravé na
zéklad¢ individudlniho pfistupu, schopnosti a dovednosti klienta, lze podporovat
Klienta v ¢innostech vedoucich ke zlepSeni jeho zivotnich podminek a celkové

arovné zivota.
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3 Metodicka cast

3.1 Vymezeni hlavniho cile a dil¢ich cilii vyzkumu

Hlavnim vyzkumnym cilem je porovnat zivot nékolika klient, ktefi ptesli z Domova

po osoby se zdravotnim postizenim (dale DOZP) do chranéného bydleni (dale CHB).
Také se ve vyzkumu zamétim na porovnani dovednosti klientd v DOZP a v CHB.
Vyzkum si klade za cil zjistit, jak jsou klienti v CHB spokojeni, jaké zmény v Zivoté
pocituji po pfechodu z DOZP, zda existuji situace, kdy se jim po DOZP styska nebo

zda vidi, jaké vS§echny moznosti jim chranéné bydleni pfineslo a pfinasi.

Hlavniho cile vyzkumného Setfeni bude dosazeno prostfednictvim nésledujicich 4

dil¢ich cila.

Dil¢im vyzkumnym cilem €. 1 je zjistit, jaké byly moznosti a schopnosti klienta ve
sluzbé DOZP, nez ptesel do sluzby CHB.

Dil¢im vyzkumnym cilem €. 2 je zjistit, do jaké miry se zménily moZnosti a

schopnosti klienta ve sluzbé CHB.

Dil¢im vyzkumnym cilem €. 3 je zjistit, jak klienti vnimali pfechod do CHB a jeho

pripravu.
Dilé¢im vyzkumnym cilem €. 4 je zjistit, jak klienti vidi svoji budoucnost a Zivot

v CHB.

3.2 Zvolena vyzkumna strategie a metoda vyzkumu

Zvolenym typem vyzkumu pro ucely této prace byl vyzkum kvalitativni, ktery
poskytuje informace o mensim poctu osob. Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu,
jehoz logika je deduktivni, kdy je jiz existujici problém pielozen do hypotéz, které
jsou zékladem pro vybér proménnych, vystupem kvantitativniho vyzkumu je soubor
pfijatych nebo zamitnutych hypotéz, je kvalitativni vyzkum zaloZzen na logice
induktivni. (Disman, 2011).

Prednosti kvalitativniho vyzkumu je, Ze zkoumé fenomén v pfirozeném prostiedi.
Vyzkumnik analyzuje rizné typy textli a informuje o nézorech tcastnikli vyzkumu.
Zatimco kvantitativni vyzkum se opird o standardizovand kvantifikovatelna data,

kvalitativni vyzkum se zabyva texty a slovy. (Hendl, 2005).
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Vzhledem k vyzkumnému cili se mi jevila kvalitativni vyzkumna strategie jako
nejptijatelnéjsi, protoze nazory klientd jsou zkoumany do hloubky a maji vétsi
charakter. Hlavni technikou pro tento vyzkum byl polostrukturovany rozhovor
a zvolila jsem otazky oteviené. Polostrukturovany rozhovor je typicky tim, ze zalezi
na vyzkumnikovi, jaké poradi otazek zvoli. Téma a okruh otdzek ma vyzkumnik
pfedem dany a podle prib¢hu rozhovoru poklada vybrané otdzky. Mlze piridat nové
otazky, stejn¢ tak z pfedem piipravenych otdzek nemusi neékteré vyuzit. Pomocnou
technikou pro vyzkum byly piedev§im mé zkusenosti z prace v chranéném bydleni,
tak 1 zkuSenosti mé vedouci prace se socidlni praci s osobami s mentalnim

postizenim.

3.3 Transformace dil€ich cilii do tazatelskych otazek

Tabulka ¢. 1 Transformacni tabulka

Hlavni vyzkumny cil:
Porovnat vliv ptfechodu na zivot nékolika klientd z DOZP do CHB.

Dil¢i cil (DC) Tazatelské otazky (TO)
DC 1. Zjistit, jaké byly moznosti a TO 1. Co jste v DOZP rad délal?
schopnosti klienta ve sluzbé DOZP, nez
presel do sluzby CHB. TO 2. Jak vypadal vas den v DOZP?

DC 2. Zjistit, do jaké miry se zménily TO 3. Co jste se v DOZP naucil a
moznosti a schopnosti klienta ve sluzbé v CHB délate také?

CHB. TO 4. Které ¢innosti jsou pro vas v CHB
nové, které jste nikdy v Zivoté ned¢lal?

DC 3. Zjistit, jak vnimali pfechod do TO 5. Nacvicovali jste n¢jaké ¢innosti,

CHB a jeho ptipravu. nez jste se prestéhovali do CHB? (napf.

nacviky domacich praci, nakupovani,
telefonovani, jizdy v prostfedcich
hromadné dopravy)

DC 4. Zjistit, jak klienti vidi svoji TO 6. Co byste se jesté chtél naucit?
budoucnost a Zivot v CHB. (Telefonovat, cestovat, nakupovat,
vafit,...)

TO 7. Jste spokojeny v CHB?

TO 8. Chtél byste se vratit do sluzby
DOzP?

TO 9. Jsou nékteré véci, které byste rad
zménil v CHB?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.4 Volba vyzkumného souboru

Vyzkumnym souborem jsou klienti dvou sluzeb chranéného bydleni riznych
vékovych kategorii. Klienti vyuzivali sluzbu domova pro osoby se zdravotnim
postizenim, ze které postupné piesli do sluzby chranéného bydleni. Informanty jsem
Vv ramci vyzkumu rozd¢lila do skupiny A a skupiny B. Obé skupiny informanta jsou
puvodné klienty domovl pro osoby se zdravotnim postizenim, které jsou situovany
v mensSich vesnicich. Oba domovy pro osoby se zdravotnim postizenim patii k tém,
ktefi maji vétsi pocet klientl. Informanti skupiny A vyuzivaji sluzby chranéného
bydleni ve vétsim mésté a to v panelové zastavbé na sidlisti. Toto vEétsi mésto se
nachdzi 20km od domova pro osoby se zdravotnim postizenim, odkud informanti
presli. V ptipad¢ skupiny B je prostfedi chranéného bydleni odlisné, ptsobi totiz
v rodinnych domech na okraji ve stejné vesnici, jako byl domov pro osoby se
zdravotnim postizenim. Tyto informanty jsem vybrala z divodu, ze jsem s nimi
spolupracovala. Mam zkusenosti jak z domova pro osoby se zdravotnim postizenim,
tak z chranéného bydleni. Informanty znam a proto mohu 1épe pochopit a formulovat
jejich myslenky, které se tykaji prechodu. Zaroven se domnivdm, Ze mezi

vyzkumnymi vzorky jsou jak vhodni, tak i nevhodni klienti do chranéného bydleni.

Tabulka ¢. 2 Zakladni Gdaje o informantech — Skupina A

Informant Vék Informanta Délka pobytu v DOZP  Zivot v CHB
Informant ¢. A1 54 40 3

Informant ¢. A2 43 34 3

Informant ¢. A3 31 21 2

Informant ¢. A4 |52 37 3

Informant ¢. A5 |41 28 3
Tabulka ¢. 3 Zakladni Gdaje o informantech — Skupina B

Informant Vék Informanta | Délka pobytu v DOZP | Zivot v CHB
Informant ¢. B1 |55 26 2

Informant ¢. B2 |37 17 1

Informant ¢. B3 |49 30 2

Informant ¢. B4 |50 39 2

Informant ¢. BS |32 25 2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.5 Popis organizace a priibéh vyzkumu

Veskera data byla nasbirdna béhem piedem naplanovanych navstév chranéného
bydleni. Tyto setkdni prob&hly béhem prosince 2015. Uvédomovala jsem si, ze je
rozhovor znacné Casové narocny, jednak diky potfebnému c¢asu pii navazovani
kontaktu a navozovani ptfijemné atmosféry k uvolnéni klienta. Také jsem brala v
potaz, ze neni na misté¢ zabiedavat v otazkdch do hloubky, uz z toho divodu, Ze
osoby s mentalnim postizenim udrzi pozornost kratkodobé. Informanti byli béhem
rozhovoru zdmérné¢ usmérnovani, zdivodu udrZzeni pozornosti. S kazdym
informantem jsem vedla rozhovory zvlast, aby mél kazdy informant dostatek
prostoru pro vyjadfeni svého postoje. Jednotlivé rozhovory trvaly v priméru 15
minut. Pro rozhovory bylo uzito strukturovanych tazatelskych otazek, které jsou
prehledné v tabulce €. 1.

Pted zac¢4tkem rozhovoru jsem se ptedstavila a srozumitelné seznamila informanty s
tématem mé bakalafské prace a mym vyzkumem. Byli také ujiSténi o mlcenlivosti a
zarucené anonymit¢ a také o tom, ze rozhovory budou pouzity jen pro tcel vyzkumu.
Informanti souhlasili s nahravanim na mobilni telefon a dal§im zpracovanim
rozhovoru. Byli také ujisténi, ze bude nahravka poté ihned smazana. S informanty
jsme se domluvili ustné v ramci Zadosti a vzdjemné domluvy.

V pribéhu rozhovoru jsem kladla otdzky co nejsrozumitelnéji a klidnym hlasem,
vZzdy jsem nechala informantovi dostatek Casu na rozmysSleni odpovédi, polozila
jinym zplsobem, aby byla pro informanta pochopitelnéjsi. Otazku jsem piipadné
doplnila pfiklady, které jim byly blizké. Bylo dilezité, aby informanti otazky

pochopili spravné, aby byla zaru¢ena kvalita odpovédi a jejich pravdivost.

Tabulka &. 4 Casovy plan vyzkumného Seteni

Typ Cinnosti Termin ¢innosti

Vymezeni Hlavniho a dil¢ich vyzkumnych cilt Listopad 2015

Komunikace se skupinami A a B, domluva terminu  Listopad 2015

Setkani s informanty ze skupiny A, rozhovory s nimi 7., 14. 12. 2015

Setkani s informanty ze skupiny B, rozhovory s nimi  10., 11. 12. 2015

Zpracovani dat z rozhovort Leden 2016
Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.6 Zpusob zpracovani ziskanych dat a adaju

Rozhovory jsem si nahravala na mobilni telefon se zatfizenim pro pfenos zdznamu
zvuku, coz mi umoznilo se pln¢ soustfedit na odpovédi informantl a reagovat na n¢.
Pro dalsi zpracovani jsem rozhovory doslovné piepsala. ,,Transkripce je proces
prevodu mluveného projevu z interview do pisemné podoby* (Hendl, 2005, str. 208).
Praveé tyto prepisy byly stézejni pro vyzkum a jeden z nich bude soucasti ptilohy.
Charakteristickym prostfedkem jsou uryvky z rozhovord, texty nebo obrazky. Ve
spojeni s teoretickou ¢asti mohou byt tyto prosttedky pomuckou pro konkrétni
predstavu, jak situace vypada v praxi.

Zpracovani vyzkumu jsem provadéla porovnanim odpovédi informantl na jednotlivé
otazky. V ramci porovnani odpovédi lze vidét i mirné odliSnosti nebo naopak
pravidelnosti. Dulezitym krokem bude vystihnout a vytycit, co bylo nejvétsim
problémem ptechodu, co se ktery informant naucil, v ¢em se jejich odpovédi shoduji

a naopak v ¢em se nazory rozchazeji.

3.7 Rizika vyzkumu a zvolené vyzkumné strategie

Rizikem byla pfedevsim volba rozhovoru jako vyzkumné strategie. Obavala jsem se,
7ze muze byt obtizna spoluprace s klienty béhem rozhovorti. Mohlo to byt na
informanty pfili§ dlouhé nebo nezajimavé. Dalsim rizikem bylo to, ze informanti
neporozumi tazatelskym otazkam nebo nebudou schopni situaci ohledné ptechodu
nebo aktivit zhodnotit. Pfestoze klienti odpovidali kratce, ziskala jsem odpovédi
témef na vSechny mé otazky. PfestoZze se muiZe na prvni pohled zdat, ze klienti
nebudou schopni na konkrétni otazky odpovédét, diky vstficnému piistupu a
trpélivosti jsem formulovala otazky tak, aby byly srozumitelné. Zastdvam nazor, Ze

se kazdému ma dat Sance se vyjadfit a predejit nezadouci stigmatizace.
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4 VyzKkumna Cast

4.1 Interpretace dil¢ich otazek

Zde se budu vénovat zpracovani tazatelskych otdzek, které jsem podavala

informantim. Zpracovavam zde i shrnuti a zavéry, které vychazeji ze ziskanych dat.

4.1.1 Dil¢icil¢é. 1

Zjistit, jaké byly moZnosti a schopnosti klienta ve sluzbé DOZP, nez pieSel do

sluzby CHB.

Odpoveéd’ na prvni diléi cil lze spatfit v otdzkéch ¢. 1 a 2. Zavéry k jednotlivym

otazkam jsou uvedeny v nasledujicim textu.

TO 1. Co jste v DOZP rad délal?

Na zaklad¢ této tazatelské otazky bylo zjistovano, jaké Cinnosti méli informanti

Vv oblibé. Jaké byly ¢innosti, kterymi travili volny ¢as.

Skupina A

Informant Al, A3 a A4 odpovédeli, ze radi chodili ven na dlouhé prochazky,
informanti A2 a A5 odpovédéli, Ze se radi koukali na TV nebo poslouchali radio,
piedevsim po obéd€ a vecer. Informant A2 se také zminil: ,,...rdd jezdim do mésta
autobusem, to umim...vim, jaky autobus do mésta jede...ve méste mé to bavi“.

Informant A3 odpovédé€l: ,,...moc meé bavilo pomdhat v kuchyni, ... délal jsem

brambory, cibuli a tak*.

Skupina B

Informant B1, B2 a B4 odpovédéli, ze radi chodili ven prochazky, z toho informanti
B2 a B4 odpovédéli, ze se radi koukali na televizi, ptfedevsim po obédé a vecer.
Informanti B3 a B4 tekli, Ze radi poslouchali radio. Informant BS odpovédél: ,, ...rad

koukam na auta, vidycky jsem Sel ven a stal jsem u silnice a koukal se na auta. *
Shrnuti

V odpovédich se objevovaly cinnosti jako prochazky, cestovani, vafeni nebo

sledovani televize. V domové pro osoby se zdravotnim postizenim se u klientd
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vétSinou zaliby opakuji. Jednak to mtize byt zptisobeno tim, ze v domove je omezena
Skala zajmu. Jelikoz osoby s mentalnim postizenim zpravidla nejsou schopni se
samostatné rozhodnout, jak budou volny cas travit, s napady ptichdzeji pracovnici.
Pracovnici davaji nabidky, kterym z4jmim se mutze klient vénovat. Poté se klient
mize rozhodnout mezi nabidnutymi, coz mu zna¢né usnadni zivot. Pokud by se mé¢l
klient rozhodnout Uplné sam, jak stravi odpoledne, usuzuji, ze by si uvatil kdvu a
sledoval televizi. Samoziejmé jsou vyjimky, kdy se klient umi zabavit sdm, naptiklad
rucnimi pracemi, samostatnou vychazkou, apod. Také se domnivam se, Ze na zékladé
téchto odpovédi, co informanty bavi, by bylo redlné v chranéném bydleni stanovit
napiiklad individualni plany. Teoreticky pracovnik s klientem spolecnymi silami
stanovi osobni cile na zakladé klientovych zalib. Bohuzel klasicky ptiklad z praxe je
to, Ze pracovnik tzv. ,,planuje od stolu a bez klienta“. Bohuzel si pracovnici v praxi
usnadiuji praci a vymysli individualni plany, aniz by s klientem cokoliv
konzultovali. Je to samoziejm¢ jednodussi zpisob, ale pracovnici zapominaji na
opravdovy smysl individudlniho planovéni a to je, ze by se klient mél podporovat

V nacvicich ¢innosti, které ho obohati a podpoii v samostatnosti.

TO 2. Jak vypadal vas den v DOZP?

Na zakladé¢ této tazatelské otdzky bylo zkoumano, jaky byl denni reZim informantd,

které ¢innosti béhem dne vykonavali.

Skupina A

Informant A2 uvedl: ,, Tak rano jsem vstal, nasnidal se, uklidil jsem v pokoji nebo Sel
vychovatelkam s nécim pomoct a pak byl obéd, poledni klid, kaficko a poslouchal
Jjsem radio, pak jsme Sli néco délat, treba do dilen nebo ven, podle toho, jak bylo
venku. No a pak vecere, vysprchovat se a koukal jsem na televizi.*. Pfevazna vétSina
informanti odpovédé€la, ze jim vzdy vychovatelky, jak sami nazyvaji pracovnice
VvV piimé péci, nabidly nekolik ¢innosti, které se mlzou ten den délat. Napiiklad
informant A5 tekl: ,,Skoro kazdy den jsme sli ven na prochazku okolo hradu*.

Informanti pfiznali, Ze vychazky méli opravdu radi.

Skupina B
Informant B1 odpovédél: ,, ...kazdej den jsme uklizeli, pomdhal jsem vychovatelkam,
kdyz neco chteli. “ Informant B2 tekl: ,, ...po snidani jsme treba pracovali na zahrade
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nebo uklizeli a po obédé taky nebo se slo ven, ...obcas jsme jeli nekam na vylet*. |
zde se informanti shodli, Ze prochazky byly na dennim programu. Informant B3 mi
tekl: ,, Tato vychdzka trvala vidycky skoro cely odpoledne. . Informant B4 a B5
odpovédéli, ze uklizeli nebo byli v diln€: ,, ...casto jsme byli v dilné, to mé bavilo,
wsival jsem a malovali jsme*. Cinnosti méli rozdélené na dopoledni a odpoledni
aktivity, mezi kterymi se opakoval uklid, tvofeni v diln¢, vychazky a odpocinek po

jidle s kavou.
Shrnuti

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, ve kterém pobyvali, jsou V mensi
vesnici a Vv jeho okoli je spousta lesii a stezek a hrad, okolo kterého byla prochazka
Casto. Venku se klienti s mentalnim postiZenim vzdycky uklidni. Ze své zkuSenosti
vim, Ze je potieba opustit domaci zazemi, jit se vyvétrat a zpestfit program, aby se
klienti nenudili a nevymysleli zbyte¢né aktivity. Denni program méli informanti
piiblizné stejny. Cinnosti méli rozdélené na dopoledni a odpoledni aktivity, mezi

kterymi se opakoval tklid, tvotfeni v diln€, vychazky a odpocinek po jidle s kévou.

Celkové shrnuti diléiho cile ¢. 1

Schopnosti a moznosti maji klienti jist¢ v mensi mife, nez kdyby vyrustali a zili
vrodiné. Nez informanti piesli do chranéného bydleni, osvojili si zaklady
Vv ¢innostech, které se tykaji pé¢e o domacnost. Informanti ¢asto uvadéli uklid, prani,
nakupy a v mensi mife vafeni. Tyto ¢innosti nacvicovali hlavné béhem pfipravy na

piechod.

Mnozi klienti uvadeli, Ze béhem dne se vénovali néjaké spolecné aktivité, viceméné
prochazkam nebo praci v dilng, dale castou odpovédi byl tklid pokoje, chodeb nebo

koupelny a WC.

Na zaklad€¢ prizkumu je zfejmé, Ze se aktivity klientdl v domové pro osoby se
zdravotnim postizenim opakuji. Opakuji se jednak z divodu toho, Ze se 0soby
S mentalnim postizenim zpravidla nejsou schopni obecné samostatné rozhodnout.
Potiz v rozhodovani maji vétSinou ve vSech oblastech Zivota. Potfebuji vedeni, oporu
a pomoc pecujicich, ktefi pro né¢ budou privodcem Zivota. VE&iim, Ze pii peclivé
spolupréci klienta s pe€ujicimi, je osoba s mentadlnim postizenim schopna naucit se
riznym ¢innostem a tim se osamostatnit a uschopnit. Je zapotiebi potiebna viile obou

stran, zapalenost a diivéra ve smysl spoluprace.
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Moznosti klientd byly také do znacné miry omezené. Hlavni diivod vidim
V persondlnim zajisténi. Praxi v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim je, Ze
pocet klientii neni adekvatni k poctu pracovnikd, ktefi je maji na starosti. Neni realné
efektivné a individudlné pracovat, pokud mé pracovnik na starosti deset klienti a
zarovenn plnit Ukoly stanovené vedenim. Tudiz se v domovech pro osoby se

zdravotnim postizenim vykonavaji predevsim skupinové aktivity.

Samoziejmé ma kazdy klient svého klicového pracovnika, se kterym plni stanovené
individualni plany. Individualni plan, jak uvadim v teoretické casti, je stanoven

klientem a jeho smyslem je zvySovani schopnosti klienta a jeho vySsi samostatnost.

V neposledni fadé bych rada zminila, ze kazdy klient je osobnost a zalezi na kazdém
zvlast’, na jaké mentalni Grovni se pohybuje, jakou ma povahu nebo jakou ma viili a
motivaci se ucit novym vécem. Schopnosti se odvijeji od moznosti a uméni je

vyjadrit

4.1.2 Dil¢icil ¢. 2

Zjistit, do jaké miry se zménily moZnosti a schopnosti klienta ve sluzbé CHB.

Odpovéd’ na druhy dil¢i cil lze spatfit v otazkach €. 3 a 4. Zavéry k jednotlivym

otazkam jsou uvedeny v nasledujicim textu.

TO 3. Co jste se v DOZP naucil a v CHB délate také?

Cilem této otazky bylo porovnat ¢innosti, které se informanti naucili v domové pro

osoby se zdravotnim postizenim a které z nich vyuzivaji v chranéném bydleni.

Skupina A

Odpovédi informantl se viceméné shodovali v ¢innostech jako uklid, prani a mensi
nakupy. Informanti Al a A2 odpoveédéli: ,, Ehm...asi uklizet, vytirat, myt zdachody a
tak*“, ,, To prani. A taky sem se naucil jezdit autobusem do mésta, ... to se mi ted taky
hodli, kdyz nekam jedeme . Informant A3 tekl: ,,Ja jsem se naucil uklizet . Informant
A4 uvedl: ,Ja jsem chodil s vychovatelkou do kramu a kupoval jsem si tam
krizovky . Informant A5: , Bavilo mé délat s kytkama. Ted se o né v byté taky

I3

staram. “.
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Skupina B

Informant B2: ,,Jd jsem s vychovatelkou koupil mobil a naucil se s nim a ted kdyz
potrebuju nekomu zavolat, tak to umim*“. Informant B3 uvedl: ,,Jd jsem se naucil
delat v dilné, plist a vysivat. Ted’ delam taky decky “. Informant B4 odpovédél: ,, ...my
jsme s vychovatelkou chodili do kramu a vzdycky jsem si tam koupil néjakou susenku,
vzdycky jsem si to spocital a sam jsem to zaplatil . Informant B5 tekl: ,, Naucil jsem

se varit kafe a pocitat penize “.
Shrnuti

V odpovédich se opakovaly Cinnosti jako uklid, prani nebo ndkupy. Stejné jako u
predchozi otdzky se ukazuje, Ze podobnym nastavenim sluzby domova pro osoby se
zdravotnim postizenim, se vykovavaji podobné Cinnosti. VSe zavisi na mentalni
urovni klientl. Zékladni c¢innosti v pééi o domécnost, které se vykonavaji
Vv chranéném bydleni, si vétSina klienti osvojila jiz v domovée. Osvojili si je v mensi
¢i vetsi mire, dle toho jak probihala pfiprava do chranéného bydleni. Domnivam Se,
ze pokud se piiprava pted prechodem podcenila, nemusi to byt az takovy problém.
V tom piipadé je ale zapotiebi, aby se s intenzivnim nacvikem pokrac¢ovalo za chodu

V chranéném bydleni.

TO 4. Které ¢innosti jsou pro vas v CHB nové, které jste nikdy v Zivoté nedélal?

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, které Cinnosti byly v chrdnéném bydleni pro

informanty zcela nové a se kterymi se nikdy nesetkali.

Skupina A

Informanti Al, A3, A4 a A5 odpovedéli, ze se nikdy nebo v opravdu malé mife
setkali s vafenim. Informant A3 odpoveédél: ,, ...kdyz jsem bydlel jeste s maminkou,
pomahal jsem ji v kuchyni hodné, ale to uz je davno, ...jsem rdd, Ze se ted ucim varit,
hodné mé bavi péct buchty. “ Informant A1l také uvedl: ,, ...nikdy jsem nebyl v Penny,
ted’ tam chodime na veétsi nakupy na obédy a tak*”. Informant A2 tekl: , Vareni a
nakupovani . Informant A3 odpoveédél: ,, Naucil jsem se jezdit viakem,...hrozné jsem
se vlaku bal, Spatné chodim a ty vagony jsou moc vysoky,...ale zvlddl jsem to

s vychovatelkama, ty mi dost pomohly “.

Shrnuti
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Hlavni informace, ktera vyplyva zrozhovord, je, ze pro vétSinu informanti bylo
viceméné novou Cinnosti vareni. Informant A3 odpovédé€l, Ze pomahal mamince,
kdyz sni jest¢ bydlel. Z praxe vim, ze pokud klient méa alespon néjaké zaklady
vareni, je to na prvni pohled vidét a ma k ¢innosti kladnéjsi vztah a vétsi vali se ucit
novym vécem. Je tedy evidentni, jak dilezitd je vychova v roding, coz bohuzel u
kazdého klienta redlné neni. Dalsi ptekvapiva odpovéd’ byla od respondenta Al,
ktery uvedl, Ze nikdy nebyl v supermarketu. Pro béznou spole¢nost to muze znit
neuvéiitelné, ale pii predstaveé, jaky rezim je v Gstavnich zafizenich, je to
pochopitelné. Neni v moci pracovnikli, aby se nakupovalo individudlng, tak jako
V chranéném bydleni. V tom spatiuji dalsi velkou vyhodu chranéného bydleni, Ze se i
tim, Ze si klienti mohou jit nakoupit do supermarketu, se rozsiftil jejich obzor a uhel

pohledu na zivot.

Skupina B

Informant B1 odpovéd€l: ,,...nikdy jsem nechodil do prdce,...ted’” chodim sklizet
ndadobi do bufetu a dostivam za to penize,...moc mé to bavi“. Informant B2
prozradil: ,, ...tady je skoro vSechno nové, hlavné to vareni a ndakupy., ... je to tu
uplné jiny “. Informanti B3 a B4 odpovédéli, ze se nikdy nebo v opravdu malé mite
setkali s vafenim. Informant B3 uvedl: ,, ...v domové jsem se naucil varit kafe, déelal
Jjsem ho vidycky vychovatelkam*. Informant B5 tekl: ,,...pro mé je nova prace, ...

nikdy jsem nechodil takhle nekam pracovat“.
Shrnuti

Nejvice me v odpovédich na tuto otdzku piekvapil informant B2, ktery tekl, ze je
sluzba chranéného bydleni Gplné jind neZ domov. To jsem upfimné necekala, ze si
zménu az tak uvédomuje. Co se tyCe nacvikii vafeni, domnivam se je to aktudlni
problém. Pokud domov nema specialné vytvoreny tym pracovniki, kteii se budou
veénovat pouze klientim, ktefi se pfipravuji do sluzby chranéného bydleni. Jinak je
tézko realné zajistit klientim soustavny nacvik ve vafeni. V praxi miizeme vidét usili
prostfednictvim krouzku, kam klienti dobrovoln¢ dochéazi a osvojuji si zde zaklady
vareni, jako napftiklad vateni Caje, kavy, polévky ze sacku, pudingu, brambor, sekané
atd. Dalsi hodn¢ zminovanou oblasti byla prace. Toto téma je vice nez aktualni.
Klienti nikdy neméli velkou mozZnost v Gstavnim zafizeni nalézt praci. V chranéném

bydleni jsou k tomu lepsi podminky, je vice ¢asu na individudlni préci a pracovnici i
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rodina maximalné klienta podporuji a pomahaji mu sehnat odpovidajici praci. Je
jasné, ze to neni tak jednoduchy ukol, jelikoz klienti nemaji pfili§ vybudované
pracovni navyky. Klient mtze citit velké obavy z nezndmého prostiedi, ale opét se
domnivam, Ze osoby s mentalnim postizenim, se rychleji adaptuji a obecné nedavaji
k velkym obavam prostor. Naopak si myslim, Ze se do takovychto vyzev se pousteji

tzv. po hlavé a vétsinou jsou opravdu nadSeni.

Celkové shrnuti diléiho cile €. 2

Z odpoveédi je ziejmé, Ze nelze srovnavat sluzby domova a chranéného bydleni. Tyto
dvé poskytované sluzby maji kazda jiny cil. Také je uplné odlisSny prubéh sluzeb.
Moznosti maji klienti v chranéném bydleni o mnoho vétsi, nez v domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim. V chranéném bydleni neziji klienti mezi ¢tyfmi
sténami, ale poznavaji nové oblasti Zivota, které je neuvétitelné obohacuji. Odlisné je
to zejména v oblasti bydleni, nakupovani, pé¢e o domacnost a zajmi. V domovech
pro osoby se zdravotnim postizenim nemaji klienti moznost naptiklad individualné
nakupovat jidlo a podilet se na vatfeni, vymyslet si jidlo, které si ten den da. Oblast
vafeni byla v odpovédich mnohokrat zmiflovana. Na prvni pohled zarazejici byla
odpovéd’ jednoho z informantti, ktery byl poprvé v chranéném bydleni nakupovat
v supermarketu. Je to klient, ktery zije dlouhd léta v domové pro osoby se
zdravotnim postiZenim na mensi vesnici a tam Zadny supermarket neni. Ve vesnici je

pouze maly obchod se smiSenym zboZim.

JiZ po né€kolika mésicich v chranéném bydleni je na klientech vidét znacny pokrok.
Citi se v chranéném bydleni jako doma a jsou na bydleni patfi¢né hrdi a vice se o n&j
staraji. Pracovnici vedou klienty k samostatnosti a odpovédnosti, na coz se
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim piili§ nesoustfedi a jedna se tam
spiS o péci nez o podporu klientl. Klienti jsou také vedeni k samostatnému
rozhodovani o své osobé a svych zalezitostech. Chranéné bydleni nema vypadat jako
tzv. miniustav, kde bude panovat stejna atmosféra jako v domové pro osoby se
zdravotnim postizenim a pracovnici v piimé péci se budou o klienty starat a
opecovavat je. Teoreticky pracovnici v chranéném bydleni funguji pouze jako radci a
pravodci ¢innostmi, které se tykaji péce o domécnost, osobnich zalezitosti a ¢innosti
spojenych s béznym zivotem. Pracovnici pouze dohlizi na vykony klientli a v ptipadé
potteby jsou klientim napomocni radou, ukdzkou nebo vykonem c¢innosti. Stupeit

pomoci a podpory se samoziejmé odviji od stupné postizeni klienta.
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4.1.3 Dil¢icil ¢. 3

Zjistit, jak vnimali prrechod do CHB a jeho pripravu.

Odpoved na tieti dilci cil Ize spatfit v otdzce 5. Zavér k této otdzce je uveden v

nasledujicim textu.

TO 5. Nacvicovali jste néjaké ¢innosti, nez jste se prestéhovali do CHB? (napf¥.
nacviky domacich praci, nakupovani, telefonovani, jizdy v prostiedcich

hromadné dopravy)

Na zakladé této otazky bylo zjistovano, zda informanti prosli n¢jakou piipravou na
prechod do sluzby chranéného bydleni. Zda se seznamili a osvojili si ¢innosti, které

budou vykonavat v chranéném bydleni.

Skupina A

Vétsina informantli odpovédéla, ze se s drobnou pfipravou setkala, ale netrvala
dlouho. Informant A1 odpovéd€l: ,, Nacvicovali jsme tieba uklid a prani, ale vareni
moc ne*“. Podobnou odpovéd’ jsem dostala i od informanta A3, A5, Informant A2

‘

tekl: ,,Jo. Uklizeli jsme a prali jsme a naucil sem se jezdit autobusem “.
Shrnuti

Na zéklad¢ odpoveédi usuzuji, ze ve skupiné A probéhla ptiprava ne piilis kvalitn€ a
dostate¢né. Domnivam se, ze informanti neméli pfili§ dobrou ptedstavu o tom, jak to
V chranéném bydleni chodi. JelikoZ neméli moznost si Cinnosti piimo vyzkouSet
Vv prosttedi chranéného bydleni. Mohlo pro né tedy byt t€zsi si uvédomit vSechny své
schopnosti, které ziskali v domové a promitnout je do ¢innosti chranéného bydleni.
Spattuji nevyhodu této konkrétni sluzby chranéného bydleni to, ze je 20km vzdéalena
od domova pro osoby se zdravotnim postizenim, ze kterého informanti ptesli.
Domnivam se, Ze nebylo snadné zajistit, aby informanti nacvicovali ¢innosti v péci o

domaécnosti pfimo v chranéném bydleni, kam piijdou.

Skupina B
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Informanti ve velké mife odpovédé€li, ze ptipravu absolvovali. Informanti Bl
odpovedél: ,, Chodili jsme parkrat tydné do domecku a tam jsme zametali, vytirali,
prali povieceni a obleceni a tak*. Informant B2 fekl: ,,... v domecku jsme nejdiiv
utirali prach, myli koupelnu a zachod, ...nejdiiv nam s tim pomahali vychovatelky a
pak jsme to uz délali sami*. VSichni informanti se shodli, ze se béhem piipravy
naucili hodné praci v domacnosti. Informant B5 také odpoveédél: , ...taky jsme
chodili do kramu pro jidlo a pak jsme v domecku uvarili s vychovatelkama treba

buchtu nebo pomazanku, ...a taky jsme to tam pak snédli .
Shrnuti

Tato sluzba chranéného bydleni, kterou vyuzivaji informanti ze skupiny B, je necely
kilometr od sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Jelikoz je takto
blizko, informanti méli moznost si ¢innosti vyzkouset pfimo v zdzemi chranéného
bydleni. Z odpovédi vyplyva, ze vSichni informanti pfipravou prosli a ze byla
efektivni. Na zaklad¢ odpovédi, jak ptiprava probihala, usuzuji, ze probihala tak, jak
ma. Pracovnici pracovali s informanty pifimo v daném chranéném bydleni, coz vidim
jako velkou vyhodu, jelikoZz se ¢innosti vzdy lépe zapamatuji, kdyz si je clovék
vyzkousi v praxi. Nedilnou soucasti pfipravy je potieba vidét pokroky
v dovednostech klientli. Ke konci ptipravy by mél teoreticky klient zvladat zédkladni
¢innosti samostatné. Je jasné, Ze takto idealné to vétSinou nevypada. Nicméné se
domnivam, Ze to neni na Skodu a pokud klient ma dobry potencial, budou se jeho

dovednosti zlepSovat.

Celkové shrnuti dil¢iho cile &. 3

Uvédomuyji si, Ze tato otdzka mohla byt sloZita pro osoby s mentalnim postiZenim a
ze na ni nebudou umét odpovédét. Chtéla jsem zjistit, jak budou informanti reagovat,
a myslim, Ze se jich na takovouto otazku nikdy nikdo neptal. Pro klienty s mentalnim
postizenim muze byt ndrocné na takovou otdzku zareagovat, ale pokud je dotazovany
schopny informantim otazku dikladné vysvétlit, mohou informanti odpovédét
smysluplné. Ve vétSiné piipadi informanti odpovidali kratce, ale byla jsem

samoziejmé rada i za to.

Domnivam se, ze bezprostiedni rozhodovani a ziti tzv. ted’ a tady je obrovskou
vyhodou pro osoby s mentalnim postizenim. Dle mého nazoru je zivot osoby

S mentalnim postizenim snadnéj$i, protoze si nedélaji zbyte¢né starosti s tim, ¢i
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onim. Samoziejmé i vétSina klientlh ma trdpeni a starosti kazdodenniho Zzivota,
nicmén¢ prechod do jiné sluzby mezi né vétSinou nepatii. VEétSina osob s mentalnim
postizenim bere vSe, tak jak je. A pravé v piipad¢ chranéného bydleni je to takto
jedin¢é dobte. Je to opravdu velkd zména zivotniho stylu, kdy se vSe obrati v jiny
stupeni, od st¢hovani do nezndmého prostoru nebo mésta, jiny denni rezim, jiné

¢innosti, vice volnosti a individualni péce, moznost zaméstnani a celkové odlisny

V porovnani skupiny A a skupiny B je patrné, Zze ptiprava byla ve skupiné¢ B
intenzivnéjsi a efektivnéj$i. Z porovnani odpovédi vychazi, ze piiprava na prechod
ve skupiné B byla dobfe pfipravena. Podstatny rozdil vidim v tom, Zze skupina B
méla moznost si dané ¢innosti vyzkouset a ucit se jim piimo v prostorach chranéného
bydleni. Skupina A se sice ¢innostem potiebnym v chranéném bydleni vénovala, ale
nepravidelné a ne piili§ dirazng. Velmi zélezi jednak na metodice pottebné k této
pripravé, ale také na vedeni a pracovnicich zafizeni. Je opravdu podstatné ptipravu
dobfe naplanovat a s klienty o vSem hovofit otevien¢. Diikladna pfiprava i ukazka
chodu chranéného bydleni zdsadn€ pomulze v predstavé, jak mlze sluzba vypadat a
také zamezi pfipadnym obavam a nejistotdm z nezndmého prostiedi, ¢innosti a osob.
Ideélni situaci je takeé to, Ze ti pracovnici, ktefi budou pracovat v chranéném bydleni,

projdou s klienty pfipravu pted prechodem.

4.1.4 Dilc¢icil ¢. 4

Zjistit, jak klienti vidi svoji budoucnost a zivot v CHB.

Odpoveéd’ na ctvrty diléi cil 1ze spatfit v otdzkach €. 6, 7, 8 a 9. Zavéry k jednotlivym

otazkam jsou uvedeny v nasledujicim textu.

TO 6. Co byste se jesté chtél naucit? (Telefonovat, cestovat, nakupovat, varit,..)
Cilem této otazky bylo zjistit, zda maji informanti chut’ se ucit dal nové véci, zda
jsou motivovani

Skupina A

Pouze informant A1 tekl: ,, ...nevim, ja uz umim vsechno “. Informant A2 odpovedél:
., Chtel bych bydlet s holkou a chodit do prace. *“ Informant A3 tekl: ,,Ja bych se chtél

naucit lépe péct buchty a naucit se jich co nejvic, ...a taky furt jezdit viakem, abych to
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nezapomnel “. Informant A4 odpoveédél: ,, Chtel bych se naucit s mobilem a taky

chodit sam ven*“. Informant A5 uvedl: ,,...na pocitaci, hrat hry, tieba pexeso nebo
tak*.

Shrnuti

Ze ziskanych odpovédi vyplyvaji rozdilné pfani, co by se informanti chtéli naucit.
Od ptéani naucit se manipulovat s mobilnim telefonem, ovladat pocitac, az po bydleni
s dévcetem, pecCeni sladkého peciva nebo jizdy vlakem. VSe se samoziejmé odviji od
oblibenych aktivit nebo z4jmut jednotlivych informant. Na zaklad¢é téchto aktivit
pracuji na cili klicovi pracovnici s klienty v ramci individualniho planovani. Pracuje
se sklientovymi schopnostmi, moznostmi a ptanimi. Tento cil by mél byt
realizovatelny, ale pokud klient svymi schopnostmi na dany cil nedostane,
neznamena, Ze je nastaven Spatn¢. Podstatné je Usili a ville se néco naucit, zdokonalit

se a pracovat na tom. Opét je to o spolupraci a motivaci klienta a pracovnika.

Skupina B

Informanti B1, B2 a B5 uvedli, ze by si chtéli najit praci: ,,...rdd bych chodil do
prdce, treba pomahat do kuchyné, nebo uklizet”, ,,...mé by to bavilo u zvirat, mam
zvirata rad“, ,,Ja bych chtél néco délat, aby mé to bavilo a abych se nenudil .
Informanti B3 a B4 tekli: ,,Jd bych se chtél naucit lip varit“, ,, Mé moc bavi pomahat

¢

V kuchyni, chtél bych se naucit néjaky jidlo, ktery zvladnu uplné sam “.
Shrnuti

U informanta 1 bylo vidét, Ze si u odpovédi pfili§ rady nevi, domnivam se, ze proto
odpovédél, ze uz umi vSechno. U hodné informanti se objevila odpoved zlepsit se ve
vareni. Jednak je to pro n€ ¢innost relativné nova, desitky let nevaftili, vZdycky jim
bylo jidlo dano na talif t¢éméf aZ pod nos a najednou si vymysli, co budou mit k jidlu,
jdou si to nakoupit a i si to uvafi. Vidi to usili, které je potieba vynalozit, aby se jidlo
uvatilo. Vyhodou je u vafeni samoziejmé ta motivace, pro¢ je dobré se vafit naucit.
Tou motivaci neni nic jiného, nez kdyz to pak mtze ¢lovek snist a osoby s mentalnim

postizenim maji dle mych zkusSenosti velmi dobry vztah k jidlu.

TO 7. Jste spokojeny v CHB?

Na zaklad¢é této otazky bylo zjistovano, jak jsou informanti v chranéném bydleni
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spokojeni, zda se jim bydleni a sluzba libi.

Skupina A

Informant A1 odpoveédél: ,, Libi se mi tu moc, ale chtél bych byt bliz k rodine, ...bydli
moc daleko a nejezdi za mnou tak casto”. Informant A2 fekl: ,,Jo. Libi se mi tu*.
Informant A3 odpovédél: ,,Jo, libi se mi tu, ale rad jezdim za mamou, kdyz to jde, je
nemocna ‘. Informant A4 odpovéd€l: ,, Ano, libi,...obcas za mnou jezdi sestry, to mam
vzdycky radost*“. Informant AS tekl: ,, Ano, libi,...mam moc rad pani vychovatelky,

ale chybi mi tu zahrada “.
Shrnuti

Na tuto otazku meli informanti shodny nazor a to, ze se jim v chranéném bydleni libi.
Dle mého ndzoru a hlavné na zdklad€ jejich odpovédi, jim sluzba vyhovuje. Opét
v odpovédich zazné€lo téma kontaktu s rodinou, na kterém by se mélo urcité pracovat
a o mezilidské vztahy mezi klientem a rodinou peCovat. Pracovnici aktivné klienty
podporuji a pomédhaji tyto kontakty obnovovat a podporovat. Informant AS
V odpovédi uvedl, Ze mu chybi zahrada. I takova je bohuzel realita. Chranéné bydleni
informantl skupiny A je na sidliSti v panelové zastavbé, coZ samoziejmé nemusi
vyhovovat vSem klientim. Je zapotfebi stale hledat nové a nové moznosti, jak
klientim v jejich oblibenych aktivitich vychdzet vsttic. Tento informant v piedeslych
odpovédich uvedl, Ze ma kvétiny rad. V domové se o kvétiny staral na zahrad¢,
V chranéném bydleni se stard o kvé&tiny v kvétinaci. BohuZel nelze v panelovém
domé zajistit zahradu, kde by informant mohl travit volny ¢as. Ale domnivam se, Ze
socidlni prace v ptimé péci je o tom, Ze ve spolupraci s klientem se hledaji dalsi
moznosti feSeni situace. Piikladem mulze byt zdhonek vedle vchodovych dvefi, o
ktery se bude moci informant starat a péstovat kvétiny. V3e je zavislé na aktudlnich

moznostech v dané lokalité a o schopnosti za¢astnénych osob.

Skupina B

Informant B1, B2 a B4 uvedli: ,,Jo, v domecku se mi moc libi, ... jsem tu se svymi
kamarady*, ,,Ano“. ,,Jasny, libi . Informant B3 a B4 se shodli, Ze se jim styska po
rodin€: ,, Libi se mi tady v domecku, ale byl bych radsi doma u brachy, ale nejde to“,
,,Mé se tady libi, hlavné jsem rad, kdyz za mnou prijede mama, nebo kdyz si pro mé

prijede a ja s ni jedu na par dni domii “.

Shrnuti
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Uvédomila jsem si, ze bydleni v organizaci pro nékteré klienty nikdy domovem
nebude, i kdyz se tomu neptikladd takovy diraz a vyznam. To si myslim, Ze je
Spatné. Kdyz uz se klient ocitne dlouhodobé v néjakém zafizeni, mélo by se
predevsim pracovat na jeho samostatnosti a motivaci, ale také by se méla zabezpecit
citova stranka pobytu, aby se tam klient citil jako doma, tim spi§ se bude citit
pohodlné€, sebevédomé a bezpecné a bude mit veétsi chut’ spolupracovat a ucit se

novym vécem, jak by sviij domov mohl zvelebit.

TO 8. Chtél byste se vratit do sluzby DOZP?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda by se informanti chtéli vratit do domova, zda o

tom vibec nékdy premysleli.

Skupina A

VSichni informanti se shodli, ze by se do domova vratit nechtéli. Informant A2

odpovedél: ,, Hm,...to ne. Ale obcas se tam jezdim podivat za kamaradama *.
Shrnuti

Z odpovédi jednoznacné vyplyva, ze se informanti do domova vratit nechtéji a jsou
spokojeni v chranéném bydleni. Pro nékteré klienty byl ptechod velka a mozna tézka
zména v zivoté. Ale presto na zdkladé svych schopnosti, které si osvojily v domove,
at’ uz pfi v béZzném fungovani v zafizeni nebo v radmci piiprav na ptechod, a ve
spolupréci s pracovniky, ptfechod zvladli a aklimatizovali se. Domnivam se, Ze
chranéné bydleni je pro klienty mnohem vhodnéj$i nez domov, kde na individualni
praci s klienty pfili§ prostoru neni. Chranéné bydleni je postaveno na individualnich
potiebach a zvySovani samostatnosti. Zaroven je potfeba si uvédomit, Ze klienti
vétSinou nebyvaji od mali¢ka vedeni k odpovédnosti, proto zménu Zivotniho stylu
nemusi patficné ustat. Je zapotfebi pracovat s klientem a motivovat ho, aby tuto

zménu co nejlépe zvladnul.

Skupina B

Vsichni informanti uvedli, Ze by se navratit do domova nechtéli. Informant B1 tekl:

‘

,» - 1Ibi se mi v domecku, do tistavu bych se vratit nechtél, tady je to lepsi“, stejné tak
informant B2 tekl: , Ne ne, urcité ne, mé se tu libi“, informant B3 odpovédél: ,, Ne,

nechtel“, informant B4 uvedl: ,, Hm...nechtél* a informant B5 také uvedl: ,, Urcité
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nechtél, mam tu kamarady a neni nas tu tolik jako v ustavu “.
Shrnuti

V odpovédich jsem se dozvédéla, Ze zadny z informantl se do domova vréatit nechce.
Domnivam se, ze hlavnim diivodem je individualni pfistup, kdy jsou klienti radi, ze
se jim pracovnici peclivé vénuji. Chranéné bydleni informantt skupiny B se nachézi
vV rodinném domé¢ s velkou zahradou, tudiz zde maji moznost si jit sednout na
lavicku, pecovat o kvétiny, které tu péstuji atp. Vyhodou je i to, Zze mohou jit sami
ven 1 ti klienti, ktefi nemaji povolené samostatné vychazky mimo tento areal.
Povolené je nemaji z divodu, Ze nemaji schopnosti se neorientovat v misté nebo
¢ase, neznaji dopravni predpisy pro chodce, atp. V neposledni fadé se domnivam, ze
vyhodou chranéného bydleni je, jak uvedl informant B5, Zze v rodinném domé Zije
méné klientd. V domové bydleli klienti na pokoji napiiklad po tfech, kdeZto
V chranéném bydleni jsou na pokoji maximalné dva. Pocet spolubydlicich se odrazi

na kvalité sluzby, na atmosféte ve sluzb¢ i na odvedené praci.

TO 9. Jsou nékteré véci, které byste rad zménil v CHB?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda by informanti chtéli néco v chranéném bydleni

zmeénit.

Skupina A

Informant A1 odpovedél: ,, Nevim, ...asi bych chtél bydlet bliz u rodiny“. Informant
A2 tekl: ,,Ne. .... Chtél bych, aby prijela ségra, abych ji mohl ukdazat nas byt“.
Informanti A3 a A4 tekli: ,,Ja bych chtel umét lip pict buchty“, ,,Ja bych se chtél vic

varit, ted varim tak jednou dvakrat do tydne a chtél bych vic*“.
Shrnuti

Ve velkém poctu se opakovala odpoveéd’ v oblasti vafeni nebo kontaktu s rodinou.
Vateni je pro informanty c¢innost pievazné nova a zaroven oblibend. Klienti
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim neméli nikdy velkou mozZnost se
naucit vafit, krom¢ pfipravy na pfechod do chranéného bydleni. V nékterych
zafizenich vznikla aktivita, ve které pracovnici pracovali s klienty na zakladech
vafeni. Dal§i zminovanou oblasti byl kontakt s rodinou. Ten je velmi dulezity, kazdy

¢lovek potiebuje mit pocit bezpeci, jistoty a citit oporu ve svych blizkych. Klienti by
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se chtéli vidat s rodinou cCastéji a byli by radi, kdyby mohli své bydleni rodin¢ ukazat.
Z praxe vim, jak jsou klienti pysni, kdyz mohou ukéazat svym blizkym, co se naucili a
jakou zménu prodélali. Kontakt s rodinou je obtiZzna oblast, jelikoz se domnivam, Ze
V chranéném bydleni je mozné navodit atmosféru domova, ale bohuzel blizké osoby
se nahradit nedaji. Spolubydlici ani pracovnici nemohou zastoupit blizké osoby.
Pracovnici je zastupuji jako klicovi pracovnici, jejich tkolem je ziskat davéru

klienta, ktery se na né¢ muze obratit.

Skupina B

Obecné se informanti zminovali o nakupech a vareni. Informant B1 tekl: ,, Chci se
naucit dobre varit, bavi me to a rad to pak jim*“, informant B2 odpovédél: ,, Chtel
bych chodit sam na ndkupy, ted’ chodim nakupovat do kramu pro snidané a vecere,

. chtel bych chodit nakupovat vsechno“. Informant B3 tekl: ,,Jd bych se chtél
naucit s mobilem, abych mohl volat domii“. Informant B4 a BS tekl, ze nevi, co by
zmenili.

Shrnuti

Zmych zjisténi vyplyva, Ze informanti nemaji velké pfipominky, co zménit
V chrdnéném bydleni. Dva informanti odpovéd€li, Ze nevi, co v této sluzbé zménit
nebo zlepsit. V odpovédich se objevila ptani jako zlepSit se ve vafeni, v ndkupech
nebo naucit se manipulovat s mobilnim telefonem. Domnivam se, ze vafeni je
opravdu téma velmi Z&dané. Velké procento informantl s vafenim pfili§ velké
zkuSenosti nemaji. V domovech si vafili ¢aj nebo kédvu a naucili se par zakladnich
pokrmt. Zalezi také na personalu, do jaké miry maji oni zkuSenosti s vafenim a kolik

do spoluprace s klientem daji energie na to, aby klienta motivovali.

Celkové shrnuti dil¢iho cile ¢. 4

Vidéni budoucnosti je také dost problematické u osob s mentdlnim postiZzenim.
Samoziejmé& maji prani a predstavy, co by dale chtéli délat nebo v em by se radi
zdokonalili. Je zna¢né individuélni, kdo je schopen redln¢ vidét své byti a svoji dalsi
budoucnost. J4 k tomu mam stejny postoj, jako k predeslému DC3. Nemyslim si, ze
je spravna cesta se k nékomu chovat n¢jakym zplisobem jen proto, Ze ma mentalni
postizeni. Vnimam to jako znacné stigmatizujici. Nevidim divod, pro¢ se klientt
nezeptat, kdyz mé tato otdzka zajima. Samoziejmé dotaz ptizplisobim tak, aby mi

rozuméli a pochopili, na co se jich ptdm a pro¢. Ze zkuSenosti vim, Ze je obtizné
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rozeznat, které ze svych prani by klient opravdu ve skutecnosti zvladnul. Osoby
S mentalnim postizenim si radi vytvaii tzv. vzdusné zamky. Pokud doty¢ného
informanta opravdu podrobné neznam, tézko odhadnu, zda je jeho pféani realné. I
kdyby piani realné nebylo, neznamena to, ze je zbytecné na ném pracovat nebo ho
dokonce bagatelizovat. Samoziejmé je na misté, aby i tyto pfani pracovnici vnimali a
snazili se cili co nejvice pfiblizit. Odpovédi informantti se tykaly oblasti ziskani
prace, peceni sladkého, manipulace s mobilnim telefonem nebo bydleni s pfitelkyni.
Je vidét, ze se rozhodovani klientlh a vnimani dalSich moznosti zlepSilo a rozvinulo
oproti pobytu v domové pro osoby se zdravotnim postizenim. Informanti ziskali

diky chranénému bydleni novy pohled na zivot a s tim i spoustu novych zkusenosti.

4.2 Shrnuti praktické casti a formulace doporuceni

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo porovnat vliv pfechodu na Zivot nékolika klientd
Z domova pro osoby se zdravotnim postizenim do chranéného bydleni. Zvolila jsem
kvalitativni vyzkumnou strategii s vyuzitim rozhovoru s polostrukturovanymi
otazkami. Hlavni vyzkumnou otdzku jsem rozdélila do Etyt dil¢ich cild, které byly
realizovany v deviti tazatelskych otazkach. Vyzkumny soubor jsem vybrala z klient
dvou sluzeb chranéného bydleni. VSichni informanti pfeSli do chranéného bydleni
z domova pro osoby se zdravotnim postizenim, jsou muzského pohlavi, rtiznych
vekovych kategorii a s riznou délkou pobytu v domoveé pro osoby se zdravotnim
postiZzenim.

V dilé¢im cili ¢. 1 jsem se zaméfila na mozZnosti a schopnosti klientl, které mél
Vv domov€ pro osoby se zdravotnim postizenim, nez pieSel do sluzby chranéného
bydleni. Z odpovédi informantti vySlo najevo, ze si osvojili zédkladni schopnosti
v ¢innostech, které se tykaji predevsim péce o domacnost. Informanti ¢asto uvadéli
uklid, prani, ndkupy a v mensi mife vateni. Klienti uvadéli, Ze na programu dne byli
povétSinou spolecné aktivity, jednalo se zejména o prochazky, praci v dilné¢ nebo
uklid obytnych mistnosti, chodeb, koupelen a WC.

Na zéklad¢ dil¢iho cile €. 2 jsem zjistovala, do jaké miry se zménily moZnosti a
schopnosti klienta ve sluzbé chranéného bydleni. V odpovédich jsem se ujistila, ze
sluzba chranéné bydleni je zcela odlisna od sluzby domova pro osoby se zdravotnim
postizenim. Ob¢ tyto sluzby maji odlisny cil a chod. Moznosti a schopnosti se dle

informantti zménily piedevs§im v individualnim pfistupu, ve vedeni k samostatnosti a
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roz$ifily se 0 moznost zaméstnani, nakupovani a vareni. V chranéném bydleni neziji
klienti mezi Ctyfmi sténami, ale poznavaji nové oblasti zivota, které je neuvéfitelné
obohacuji, tudiz moznostem dalsiho rozvoje se meze nekladou. V chranéném bydleni
se teoreticky a mélo by to byt i prakticky neupfednostnuji spolecné zajmy, ale
predevsim z4jmy individudlni. Je zfejmé, Ze mize byt obtizné zajistit péci tak, aby se
vyhovélo v§em klientiim individudlné. Dulezita je dle mého ndzoru maximalni snaha
naplnit ucel chranéného bydleni.

V dil¢im cili ¢. 3 jsem se zabyvala tim, jak informanti vnimali pfechod do
chranéného bydleni a jeho pfipravu. Diky tomuto dil¢imu cili se mi potvrdil muj
dojem, Ze je potieba piipravu opravdu dobie promyslet, zpracovat metodické
pokyny, zaSkolit pracovniky a vSe podrobné klientim vysvétlit a predevSim ndzorné
ukézat. Odpovédi ohledné piipravy informantl skupiny A a skupiny B se lisily. Je
evidentni, ze u informanti ze skupiny A pfiprava na piechod do chranéného bydleni
neprobihala, tak jak by v idedlnim ptipad¢ méla. Informanti odpovédéli, ze Cinnosti
spojené s péci o domacnost si osvojovali, ale bohuZel ne pfili§ intenzivng. Jednim z
divodl, ze pfiprava nebyla adekvatni je to, Ze pfiprava probihala v prostorach
domova pro osoby se zdravotnim postizenim, nikoliv v chrdanéném bydleni. Dal§im
divodem bylo i to, ze pfiprava neobsahovala vSechny ¢innosti, které se vykovavaji
V chranéném bydleni. Na mysli médm ptedev§im ndcvik nakupovani a piiprava
pokrmii.

V dil¢im cili €. 4 jsem se zaméfila na to, jak vidi informanti svoji budoucnost a zivot
V chranéném bydleni. Ve velkém poctu se opakovala odpovéd’ v oblasti vateni,
kontaktu s rodinou nebo zaméstnani. Vateni je pro informanty ¢innost pfevazné nova
a zaroven oblibend. Odpovédi tykajici se rodiny a blizkych, se hojné objevovaly.
BohuZel z praxe vim, Ze oblast kontaktu s rodinou nem4 piili§ pozitivni charakter. Je
malo blizkych, kteti udrzuji pravidelny kontakt s klienty a to ma hluboky dopad na
psychiku klientii. Klienti jsou také obycejni lidé, ktefi potiebuji lasku a zajem osob,
na kterych jim zaleZi a naopak. Co se tyce oblasti zamé&stnani, klienti tuto moznost
vV domové pro osoby se zdravotnim postizeni pfili§ neméli. V chranéném bydleni je
zamestnavani klientli velmi aktualni a klienti této moznosti velmi radi vyuzivaji. Je
podstatné vybrat takové zaméstnani, které klient zvladne, bude ho bavit a vydrzi u ni.
Praxi je, ze klient za¢ne n€jakou praci vykonavat, ale za kratko ho to pfestane bavit.
Je zapotiebi s klientem spolupracovat a podporovat ho v piipravé na zaméstnani, aby

si osvojil zékladni navyky jako ranni vstavani, pracovni doba, pfestdvky na
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odpocinek a jidlo, atd. Vysledky tohoto cile podpotily mé vlastni zkuSenosti ziskané
b&hem zaméstnani a praxe vykonanych ve sluzbé chranéné bydleni.

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze jsou informanti v chranéném bydleni spokojeni, vazi
si, ze tuto sluzbu mohou vyuzivat, bavi je na sob¢ pracovat a stale se zlepSovat.
Velkou ptednosti chranéného bydleni vidi informanti v moznosti pracovat a také
vafit.

Na zéklad¢ vyzkumu se mi potvrdil mij postoj a nazor na chranéné bydleni, a to, ze
chranéné bydleni méa smysl. Chranéné bydleni je sluzba, ktera maximalné podporuje
Klienty v jejich samostatnosti a odpovédnosti. Tato sluzba je postavena na
individuélnim pfistupu pracovniki ke klientim. Klienti se v chranéném bydleni stale
rozviji, zlepSuji se jejich schopnosti vzhledem k rozsifenym moznostem. Lze spatfit
znacény vyvoj klientli v rozhodovani. Informanti ziskali diky chranénému bydleni

novy pohled na zivot a s tim i spoustu novych zkuSenosti.

Vysledky vyzkumného Setfeni mohou byt prospéSné pro vedouci pracovniky i
pracovniky v pfimé péci, ale i laickou vefejnost, kterd o této problematice nema vice
informaci. Predev§im v laické vefejnosti se objevuji skeptické tivahy o smyslu
chranéné¢ho bydleni. Naopak ve spolecnosti prevazuje ndzor, Ze by osoby s
mentalnim postizenim mély byt od spolec¢nosti oddéleny, jelikoz se o nich smysli

jako o osobach s nepfedvidatelnym chovanim ba dokonce nebezpecnym.
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Z7.avér

Tématem mé bakaldiské prace je chranéné bydleni pro osoby s mentalnim
postizenim. Toto téma jsem si vybrala na zdkladé mého zaméstnani, kdy jsem
pracovala s osobami s mentalnim postizenim jak v domové pro osoby se zdravotnim
postizenim, tak v chranéném bydleni. V této praci jsem Cerpala ze svych zkuSenosti z
praxe, coz mi bylo velkym piinosem. Teorie, jak by vSe ohledné chranéného bydleni
a prechodu do této sluzby mélo byt, je jedna véc, ale poznatky z praxe jsou véci
druhou.

Prace je rozvrhnuta na tfi ¢asti: teoretickou, metodickou a vyzkumnou. Prvni ¢ést
obsahuje informace o mentalnim postiZeni, pfi¢iny vzniku a klasifikaci mentalniho
postizeni. Déle jsou uvedeny psychologické zvlastnosti osob s mentalnim postizenim
a specifika mentalniho postizeni v dospé€losti. Soucasti je také oblast péce o osoby s
mentalnim postizenim, kde nejdiive popisuji pééi v minulosti, proces transformace a
ukotveni socialnich sluzeb v zdkoné. Velkou pozornost jsem vénovala okruhu
chrdnéného bydleni, jeho charakteristice, procesu pfijimani klientd, typim
chranéného bydleni a v neposledni fad¢ standardam kvality socidlnich sluzeb.
Podstatnou ¢asti je podpora a Cinnosti v chranéném bydleni a zplisoby prace s
klientem, kde jsem podrobné popsala jednotlivé Cinnosti, jejich rozsah a zpiisob
provadéni v praxi.

V ramci metodické a vyzkumné ¢asti jsem prostiednictvim realizace vyzkumného
Setfeni hledala na zdkladé kvalitativniho vyzkumu odpovéd’ na hlavni vyzkumny cil
bakalaiské prace. Cilem je porovnat Zivot nékolika klientd, kteti piesli z domova pro
osoby se zdravotnim postizenim do chranéného bydleni.

V realizaci vyzkumu jsem byla mile ptekvapena. Uvédomovala jsem si riziko, Ze
muZze byt obtiznd spoluprace s klienty pii rozhovorech. Piestoze klienti odpovidali
kratce, ziskala jsem odpovédi témeét na vSechny mé otazky. Domnivam se, Ze jsem
vedeni rozhovoru zvladla dobie, klienty jsem znala jiZ z minulosti a i béhem
rozhovoru jsme navodili piijemnou atmosféru. Pfestoze se muze na prvni pohled
zdat, ze klienti nebudou schopni na konkrétni otazky odpovedét, diky vstificnému
pfistupu a trpélivosti jsem formulovala otazky tak, aby byly srozumitelné. Zastavam
nazor, ze se kazdému ma dat Sance se vyjadfit a predejit nezadouci stigmatizace.

Ve vyzkumné ¢asti jsem na zékladé odpovédi dosla k zavéru, ze je potieba se vice

zamg¢fit na pripravu klientd nez za¢nou vyuzivat sluzbu chranéné bydleni. Vnimam
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jako velmi podstatné, aby klient m¢l konkrétni pfedstavu o tom, jak to ve sluzbé
chranéného bydleni funguje, jaky je denni program, moznosti realizace i poznat
pracovniky a spolubydlici, se kterymi bude sdilet novy domov.

Pfi praci na jiz zminéném vyzkumu jsem také zjistila, Ze problémem je absence
kontaktd s blizkymi osobami a rodinou. Je zfejmé, ze ve sluzbé chranéné¢ho bydleni
je obtizné navodit takovou atmosféru, jako je v rodin€. Samoziejmé klicovy
pracovnik 1 ostatni pracovnici dbaji na to, aby se klienti v chranéném bydleni citili
jako doma, ale rodinu jako takovou bohuZzel nahradit nelze.

Ve vyzkumu jsem se dotazovala klientd na aktivity a Cinnosti, které provadéli v
domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim a v chranéném bydleni. Aktivity osob s
mentalnim postiZenim znacné zavisi na zvyklostech v prostiedi, kde Ziji. Osoby s
mentalnim postizenim potfebuji impuls, ktery ovSem musi pfijit ¢asto od druhych
osob, k tomu, aby se zacali vénovat néjaké aktivité. Z praxe vim, ze pravé osoby s
mentalnim postizenim se vétSinou z vlastni vile k néjaké aktivité nerozhodnou,
pokud by si ji samy diive pfedem nezkusily a neoblibily.

Uvédomuji si, Ze zasadni zména v Zivoté, jako je pfechod z ustavniho zatfizeni do
chranéného bydleni, mize byt pro nékoho opravdu strastiplnou cestou. Kdyz klient
veétSinu zivota zil v ustavnim zafizeni a najednou se veskeré oblasti jeho Zzivota
zméni. Pomoci tuto zménu piekonat a vyrovnat se s ni pomohou blizké osoby 1
pracovnici. Podstatné je dodrZovat pravidlo zaméfeni se na klienta, neuptednostiiovat
své zajmy pred klientovymi, motivovat klienta k aktivité¢ a v neposledni fad¢ s nim

komunikovat narovinu a byt mu rovnocennym partnerem.
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