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Nestatni neziskové organizace podilejici se na FeSeni epidemie COVID-

19 v Jihoc¢eském kraji

Abstrakt

V pribéhu prvni viny epidemie COVID-19 byla vSem c¢lenim Panelu nestatnich
neziskovych organizaci Jiho¢eského kraje dne 20. biezna 2020 doru¢ena SMS s pokynem
hejtmanky k aktivaci. Tato aktivace trvala 2 mésice, do dne 27. kvétna 2020. Role nestatni
neziskovych organizaci a jejich koordinace pomoci Panelu byla pfi feSeni epidemie
nezastupitelna. VSichni dobrovolnici a zaméstnanci sdruzeni riskovali své zdravi ve
prospéch obcand JihoCeského kraje. Pomdhali tém nejzranitelnéjSim ze spolecnosti

a vyzvali mnozstvi dobrovolnikli z vetejnosti, aby se zapojili do potifebné pomoci.

Diplomova prace se zabyva analyzou zapojeni nestatnich neziskovych organizaci
Vv JihoCeském kraji pfi feSeni prvni viny epidemie COVID-19 a analyzou zkuSenosti
vedoucich pracovnikli a dobrovolnikli nestatnich neziskovych organizaci pii feSeni

krizové situace.

K zodpovézeni vyzkumnych otazek byl proveden kvalitativni vyzkum formou
polostrukturovanych rozhovorti se zastupci jihoCeskych nestatnich neziskovych
organizaci. Data ziskana vyzkumem a provedeného Setfeni byla vyhodnocena pomoci

SWOT analyzy a pro srovnani byl sestaven tzv. Fulleriv trojihelnik.

Na zéklad¢ vyhodnoceni ziskanych dat 1ze konstatovat, Ze NNO byly schopné na nastalou
situaci zareagovat rychle a ze Panel NNO J¢K zajiStoval pomoc s distribuci rousek,
dezinfekce, zajiStoval desinfekci vefejnych prostor, dodavky nakupl, poskytovani
koordina¢ni podpory terénnich a doprovodnych aktivit, obsluhovani informac¢ni linky na
krajském uradé JEK, ziizeni karanténnich mist pro lidi bez domova a tvorbu manualt pro
praci s dobrovolniky. Vedouci pracovnici i dobrovolnici hodnotili prvni vinu epidemie
jako obdobi nejistoty, dezinformaci a nedostatku osobnich ochrannych prosttedki.
Koordinator Panelu NNO J¢K podotkl, Ze ze strany kraje byly zadavany ostré tkoly, na
které nebyli dostatecné pripraveni. VéEtSina pracovnikii NNO vnimé zkuSenost s epidemii

jako zéklad pro zmény v systému fungovani organizaci do budoucna.



Zaveéry plynouci z diplomové prace budou vyuzity jako podklady ke zpétné vazbé pro
Panel NNO J¢K, Oddéleni krizového fizeni JihoCeského kraje a Oddéleni krizového
fizeni HZS J¢K.

Klic¢ova slova
Integrovany zachranny systém; Panel nestatnich neziskovych organizaci; dobrovolnictvi;

epidemie; COVID-19; krizové fizeni; SWOT analyza



Non-Governmental Non-Profit Organizations participating in solution
of the COVID-19 epidemic in the South Bohemian Region

Abstract

A short message with Governor’s activation order was delivered to all members of the
Panel of Non-Governmental Non-Profit Organizations of the South Bohemian Region on
20 March 2020 during the first wave of the COVID-19 epidemic. The activation lasted 2
months until 27 May 2020. The role of Non-Governmental Non-Profit Organizations and
their coordination done by the Panel was irreplaceable during the solution of the
epidemic. All volunteers and association employees risked their health in favour of the
citizens of the South Bohemian Region. They helped the most vulnerable ones of the

society and they asked many volunteers from public to take part in the needed help.

The diploma thesis focuses on analysis of participation of Non-Governmental Non-Profit
Organizations in the South Bohemian Region during the solution of the first wave of the
COVID-19 epidemic and on analysis of experience of executives and volunteers of Non-

Governmental Non-Profit Organizations during the solution of the crisis situation.

A qualitative research in the form of semi-structured conversations with representatives
of the South Bohemian Non-Governmental Non-Profit Organizations was undertaken to
answer the research questions. The data gathered by the research and by the inquiry were
evaluated using SWOT analysis and so called Fuller’s triangle was designed for

comparison.

On the basis of evaluation of obtained data we can state that Non-Governmental Non-
Profit Organizations were able to react quickly to the given situation and that the Panel
of Non-Governmental Non-Profit Organizations of the South Bohemian Region ensured
help and masks distribution, disinfection, it ensured public places disinfection, purchases
delivery, providing coordination support for field and accompanying activities, South
Bohemian Region information line operation, establishing of quarantine places for
homeless people and creation of manual for work with volunteers. The executives and
volunteers evaluated the first wave of the epidemic as a period of uncertainty,

disinformation, and lack of personal protective equipment. The coordinator of the Panel



of Non-Governmental Non-Profit Organizations of the South Bohemian Region stated
that difficult tasks were given by the Region and that they were not prepared for them.
The majority of NGO and NPO workers perceive the epidemic experience as basis for

changes in the system of functioning of organizations in the future.

The findings of the diploma thesis will be used as feedback materials for the Panel of
Non-Governmental Non-Profit Organizations of the South Bohemian Region, Crisis
Management Department of the South Bohemian Region and Crisis Management

Department of the Fire and Rescue Service of the South Bohemian Region.

Key words
Integrated rescue system; Panel of non-governmental non-profit organizations; epidemic;
COVID-19; crisis management; SWOT analysis
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Uvod

Snaha o zajisténi bezpecnosti provazela vyvoj Clovéka a sdruzovala lid od nepaméti.
Spolecenstvi pochazi ze spolecné lidské spoluprace v danych situacich az daného
historického prostiedi. Zakladem lidské spole¢nosti vzdy byla, je a bude vzajemna pomoc
a solidarita postavena na dobrych vztazich mezi lidmi. Neziskovy sektor je spojen
S organizacemi vytvofenymi obc¢any, ktefi uzivaji své ptfijmy k realizaci plnéni svého
poslani. Dobrovolnici nabizeji svou ruku tém, ktefi to skuteéné potiebuji a zaroven tak
rozvijeji sami sebe. Vyznam dobrovolnictvi a neziskovych organizaci je ve spole¢nosti

stale vice uznavan.

Vybrané nestatni neziskové organizace (dale jen NNO) pro ucely diplomové prace
(Oblastni spolek Ceského Eerveného kiize, Diecézni charita Ceské Bud&jovice, ADRA,
0.p.S., Sdruzeni hasi¢i Cech, Moravy a Slezska, Stfedisko pro rodinu a mezilidské vztahy
a Linka Davéry Ceské Budgjovice o.p.s. a Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické)
tvorici Panel nestatnich neziskovych organizaci JihoCeského kraje (déle jen Panel NNO)
jsou sdruzeni, kterd vznikla za i¢elem poskytovani sil, prostiedkl a ¢innosti pro feSeni
mimotadnych udalosti velkého rozsahu a krizovych situaci na izemi Jiho¢eského kraje.
Dne 1. biezna 2020 byly potvrzeny prvni tii pfipady nakazy koronavirem SARS-CoV-2
v Ceské republice a dne 12. biezna 2020 jiho&esti hygienici ohlasili prvni piipad nakazeni
koronavirem v Jihoc¢eském kraji. VSem ¢lenim Panelu NNO Jihoceského kraje pfisla
20. biezna 2020 aktivacni SMS s pokynem hejtmanky k aktivaci Panelu NNO, ktera
trvala do 27. kvétna 2020. Role NNO byla pfi feSeni epidemie koronaviru nezastupitelna.
NNO byly schopné rychle =zareagovat nanastalou situaci. Pomahaly tém
nejzranitelnéjSim ze spolecnosti, seniorim a nemocnym, zfidily tzv. helplines (telefonni
linky), které umoziovaly témto ohrozenym skupinam kdykoliv zavolat, vyzvaly
mnozstvi dobrovolnikli, aby se =zapojili do potiebné pomoci spoluobantim
a pracovniktim krizového fizeni. VSichni dobrovolnici a zaméstnanci NNO tak riskovali

své zdravi ve prospéch obcant Jihoceského kraje.

Cilem diplomové prace je identifikovat podstatné zapojeni nestatnich neziskovych
organizaci V Jiho¢eském kraji (déale jen JEK) na feSeni prvni viny epidemie COVID-19,
tzn. v obdobi vyhlaSeni nouzového stavu od 12. bfezna 2020 do 17. kvétna 2020. Déle se

tato prace zabyva rozborem zkusSenosti vedoucich pracovnikii NNO pfi feseni krizové
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situace a zaroven rozborem zkusenosti dobrovolnikl podilejicich se na potfebné pomoci.

Tyto zkuSenosti jsou nasledné porovnany.

Teoreticka ¢ast je rozdélena do Sesti tematickych bloki, které jsou tvofeny informacemi
z reSersi odborné literatury tykajici se problematiky diplomové prace. V prvni kapitole
S nazvem Integrovany zdachranny system (dale jen IZS) je vypséana legislativa upravujici
IZS, popséan systém IZS a vysvétlena moznost spoluprace na zakladé dohod. Druha
kapitola s nazvem Krizové rizeni obecné charakterizuje systém krizového fizeni a krizové
situace, upiesnuje legislativni ramec a krizové planovani. Historie a soucasnost nestatnich
neziskovych organizaci je struéné sepsana ve tieti kapitole s nazvem Nestatni neziskové
organizace, na kterou tematicky navazuje ¢tvrta kapitola PANEL NNO Jihoceského kraje
charakterizujici systém Panelu. Piedposledni kapitola S nazvem Epidemie se vénuje
rozdéleni  epidemii, souvisejici  legislativé,  epidemiologickému  hledisku
a protiepidemickym opatifenim. Kapitola posledni s ndzvem Onemocnéni COVID-19
popisuje onemocnéni s ohledem na pfiznaky, 1é€bu, prubéh, Sifeni v populaci a zavedena

opatieni pomahajici zvladnuti epidemie jako takové.

Hlavni metodou pro zpracovani vyzkumné ¢asti a zodpovézeni vyzkumnych otazek bylo
Setfeni formou polostrukturovaného rozhovoru. Se zastupci jihoCeskych NNO
a dobrovolniky sdruzeni byl proveden polostrukturovany rozhovor zaméfeny na zjisténi
jejich nazoru a zkuSenosti pii feSeni prvni viny epidemie koronaviru v JihoCeském kraji.
Vyzkumna ¢ast diplomové prace se zabyva zkoumanim odpovédi ze strany zaméstnanct
a dobrovolniki jednotlivych nestatnich neziskovych organizaci spadajici do Panelu NNO
Vv Jihoceském kraji. Z dat ziskanych vyzkumem a provedeného Setieni je vypracovana
SWOT analyza, sestaven piehled o slabych a silnych strankach Panelu NNO a shrnuty
ptilezitosti a hrozby. Hodnoceni je provedeno pomoci tzv. Fullerova trojuhelniku

a vlastni reflexi ziskanych poznatki.

12



1 Teoreticka ¢ast a operacionalizace pojmi

Pfi mimotadnych udalostech a krizovych situacich hraje spoluprace zachrannych slozek,
organu statni spravy a samospravy a jejich koordinace dilezitou roli. To v§e od roku
2000 zajist'uje integrovany zachranny systém (dale jen IZS). V¢asné a spravné fungovani
zakladnich 1 ostatnich slozek IZS je dilezité pro zachranu Zivota, zdravi, majetku nebo
zivotniho prostfedi. Nestatni neziskové organizace (dale jen NNO) jako ostatni slozky
IZS, kterym se diplomova prace vénuje, pravni systém upravuje jen ¢astecné, jelikoz jak
uz nazev napovida, tyto organizace nejsou ziizeny statem. Neziskové organizace sviij zisk
nepierozdéluji mezi své vlastniky, spravce nebo zakladatele, ale musi ho vlozit zpét do
rozvoje organizace a plnéni jejiho poslani. Vroce 2014 Obcansky zakonik
v pododdilu 2 § 214 definoval novou pravni formu — zapsany spolek (z.S.), ktery musi byt
zapsan do spolkového rejstfiku, aby mohl vibec fungovat a pfijimat financni dary.
V Jihoceském kraji se nachazi n€kolik NNO, které se zapojuji do pomoci pti zachrannych
a likvida¢nich pracich béhem mimotadnych a krizovych situacich. Na jate roku 2020, ode
dne 12. bfezna, nastala v JihoCeském kraji krizova situace (dale jen KS) zplsobena
epidemii Covid-19. Jednalo se 0 vysoce nakazlivé onemocnéni (dale jen VNN), mezi
které patii jeSt¢ napt.: SARS, MERS-CoV, zoonotickd chiipka a dal$i nebezpecna
infek&ni onemocnéni s potencialem ifit se v podminkach Ceské republiky (dale jen CR).
Podle tistavniho zakona ¢&. 110/1998 Sh., 0 bezpec¢nosti Ceské republiky byl vyhlasen

jeden z krizovych stavi (dale jen KS) — nouzovy stav.

V teoretické Casti prace je zpracovana reSerSe odborné literatury a pravnich ptedpist
tykajicich se témat feSenych v diplomové praci. Jednotlivé kapitoly se zaméfuji na
vymezeni zakladni terminologie, tzv. operacionalizace pojmi, z oblasti 1ZS, Panelu
NNO, krizovych situaci a krizového fizeni, protiepidemickych opateni a onemocnéni

COVID-19.

1.1 Integrovany zdachranny systém

Zakon ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakoni, definuje v § 2 pism. a) integrovany zachranny systém jako koordinovany postup
dvou a vice slozek pfi pfipravé a feSeni mimoradnych udalosti, jimiz se rozumi

neptiznivé situace zpusobené Skodlivym plisobenim sil a jevll vyvolanych c¢innosti
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¢lovéka ¢i ptirodnimi vlivy, ale také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo
zivotni prostiedi (zakon ¢. 239/2000 Sb.). Koordinace slozek je dulezita a nezastupitelna
1 pfi provadéni ¢innosti k odvraceni nebo omezeni ptisobeni rizik vzniklych mimotadnou
udalosti (zachranné prace), pii odstraiiovani nasledki zptisobenych mimotadnou udalosti
(likvidac¢ni prace), pii ¢innostech planovaciho a vzdélavaciho charakteru, jejichz cilem je
predejit vzniku mimotadné udalosti (preventivni opatfeni) a v piipadech, kdy toho nelze
dosahnout, tak maximaln¢ snizit dopady a zajistit koordinaci pii naslednych

obnovovacich praci (Zeman a Mika, 2007).

1.1.1 Pravni normy upravujici integrovany zdachranny systém

Propojeni feSeného tématu a pravnich norem tykajicich se konkrétni dané problematiky
je dalezitym procesem pro zpracovani tématu jakékoli odborné prace. Nejvyssi pravni
silu ma Ustava Ceské republiky a piedpisy ustavni, které jsou nadfazeny viem ostatnim
predpisim. Ustava Ceské republiky, Listina zdkladnich prav a svobod a Ustavni zakon
0 bezpecnosti CR vytvateji zakladni pravni ramec pro vytvafeni bezpe¢nostniho systému
statu a tvoii zéklad, na ktery navazuji pravni pfedpisy tykajici se bezpecnosti a krizového

fizeni (Kosner, 2019).

Ustavni zékon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, definuje Ceskou republiku jako
demokraticky pravni stat, ktery je svrchovany, jednotny a zaloZeny na ucté k praviim
a svobodam ¢lovéka a ob&ana. Dle preambule jsou ob&ané odhodlani chranit Ceskou
republiku a jsou si védomi povinnosti vii¢i druhym a zodpovédnosti vici celku. Pro oblast
krizového ftizeni je v ¢l. 43 odst. 1 uvedeno, Ze o vyhlaseni vale¢ného stavu rozhoduje

Parlament CR (zakon ¢&. 1/1993 Sb.).

V ustavnim zdkoné €. 2/1993 Sb., o vyhlaSeni Listiny zakladnich prav a svobod jako
soudasti ustavniho poradku Ceské republiky (Listina zakladnich prav a svobod), jsou
zakotvena jednotliva zakladni prava a svobody obcana, které je dulezité vyclenit
a definovat pro ptipad mimotradnych udalosti a krizovych situaci. V Listin¢ je stanoveno,
ze nikdo nesmi byt podroben nucenym pracim nebo sluzbam, avsak toto ustanoveni se
nevztahuje na sluzbu vyZzadovanou na zakladé zakona v ptipad¢ Zivelnich pohrom, nehod,

nebo jiného nebezpedi, které ohrozuje zivoty, zdravi nebo majetek. Listina zakladnich
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prav a svobod se dotyka i prava na nedotknutelnost obydli a svobodu pohybu a pobytu
(zakon ¢. 2/1993 Sh.).

Ustavni zakon & 110/1998 Sb., o bezpetnosti Ceské republiky pravné vymezuje
krizové stavy, nouzovy stav, stav ohrozeni statu a valecny stav, a zaji$téni bezpecnosti

statu (zakon &. 110/1998 Sb.).

vvvvvv

predpisi zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zichranném systému a o zméné
nékterych zakonu, ktery je provadén vyhlaskou €. 328/2001 Sb., o nékterych
podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systému. V tomto zdkon¢ je
vymezen integrovany zachranny systém, jeho slozky a jejich ptisobnost. Zde Ize nalézt
definovanou mimoiadnou udalost, plisobnost a pravomoc statnich organti a organt
uzemnich samospravnych celkd, prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi
ptipravé na mimotadné udalosti a pfi zachrannych a likvidacnich pracich a pfi ochrané
obyvatelstva pfed a po dobu vyhlaSeni krizovych stav (zakon ¢&. 239/2000 Sb.).
V provadéci vyhlasce ¢. 328/2001 Sb. jsou podrobnéji vysvétleny zasady koordinace
slozek IZS, rozdé€leni stupiii poplachii, zédsady a zplisob zpracovani, schvalovani
apouzivani  havarijntho  pldnu  kraje a  vn&Sitho  havarijniho  planu

(vyhlagka & 328/2001 Sh.).

V oblasti krizového managementu je podstatnym pravnim predpisem zakon ¢&. 240/2000
Sb., o krizovém Fizeni a 0 zméné nékterych zakonu (krizovy zakon). V krizovém
zakon¢ je vymezena plsobnost a pravomoc stitnich organti a organli uzemnich
samospravnych celkli pfi ptipravé na krizové situace nesouvisejici se zajiStovanim
obrany CR pied vné&j$im napadenim a pfi jejich feSeni a pii ochrané kritické
infrastruktury. Dale jsou zde charakterizovana prava a povinnosti pravnickych
a fyzickych osob pfi pfipravé na nevojenské krizové situace a pfi jejich feSeni a pii

ochrané kritické infrastruktury (zékon ¢. 240/2000 Sb.).
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Z dal$ich zakoni a vyhlasek upravujicich oblast mimotradnych udalosti, krizového tizeni

a téma zapojeni nestatnich neziskovych organizaci do feSeni krizové situace je nutné

zduraznit:

zakon ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy
Ceské republiky,

W

zakon €. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opatienich pro krizové stavy,

zakon €. 97/1993 Sb., o ptisobnosti Spravy statnich hmotnych rezerv,

zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich,

zakon €. 129/2000 Sb., o krajich,

zéakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang,

zékon ¢&. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné
n¢kterych zakon,

zéakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky,

zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé,

zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zakon o zdravotnich sluzbach),

zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakoni (zdkon
0 dobrovolnické sluzbg),

zdkon & 126/1992 Sb., o ochrand znaku a nazvu Cerveného kiize
a 0 Ceskoslovenském ¢erveném kiiZi,

zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a zmén¢ nékterych souvisejicich
zakond,

nafizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zdkona
¢.240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné¢ n&kterych zikonl
(krizovy zékon)/novela NV €. 431/2010 Sb.,

vyhlaska MV ¢. 380/2002 Sb., k ptipraveé a provadéni ukold ochrany obyvatelstva,
vyhlaska MZ €. 306/2012 Sb., o podminkéch ptedchazeni vzniku a §ifeni infekcnich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zatfizeni

a Gstavl socidlni péce.
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1.1.2 Zakladni a ostatni slozky integrovaného zachranného systému

Zakon ¢. 239/2000 Sb. definuje zakladni slozky IZS jako slozky, které zajistuji

nepietrzitou pohotovost pro piijem ohlaSeni vzniku mimotadné udalosti, jeji vyhodnoceni

a neodkladny zasah v mist¢ mimotadné udalosti. Za timto Ucelem rozmistuji své sily

a prostfedky po celém tizemi Ceské republiky.
Mezi zékladni slozky 1ZS patii (zakon ¢. 239/2000 Sb.):

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (dale jen HZS CR), jehoz zakladnim

poslanim je chranit Zivoty a zdravi obyvatel a majetek pied pozary a poskytovat

ucinnou pomoc pifi mimotfadnych udalostech a dale jednotky pozarni ochrany

zafazené do plo$ného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany, které se ¢leni na

jednotky s tzemni pusobnosti zasahujici i mimo Uzemi svého zfizovatele a na
jednotky s mistni ptisobnosti zasahujici na izemi svého zfizovatele,

poskytovatelé zdravotnické zdchranné sluzby (dale jen ZZS), kteii v soucinnosti

S operac¢nimi a informacénimi stfedisky IZS nepretrzit¢ zabezpecuji a fidi poskytovani
piednemocni¢ni neodkladné péce, rychlou piepravu postizenych do zdravotnickych
zafizeni v podminkéch neodkladné péce atd.,

Policie Ceské republiky (dale jen PCR) jako vykonny organ statni moci v oblasti

bezpecnosti ob¢anil, ochrany majetku a vefejného poradku.

Ostatni slozky 1ZS 1ze vyuzit k zachrannym a likvidaénim pracim na zéklad¢ planované

pomoci na vyzadani.

Ostatnimi slozkami 1ZS jsou (zakon ¢. 239/2000 Sb.):

vyélenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil (armada Ceské republiky, vojenska
kancelaf prezidenta Ceské republiky, hradni straz),

ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory (vézeniska sluzba, celni sprava),

ostatni zachranné sbory,

organy ochrany vefejného zdravi,

havarijni, pohotovostni a jiné sluzby,

zafizeni civilni ochrany,

neziskové organizace a sdruZeni obcanii, jejichz miru zapojeni do feSeni krizové

situace epidemie koronaviru se vénuje tato diplomova prace.
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1.1.3 Dohody o poskytnuti pomoci

Dohody o poskytnuti pomoci se uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 21 zdkona o IZS a podle
§ 15 Vyhlagky MV ¢&. 328/2001 Sb. Opravnéni uzavirat jménem Ceské republiky dohody
o vzajemné spolupraci se vSemi subjekty, dulezitymi pro feSeni konkrétnich
mimotadnych udalosti, ma Hasi¢sky zachranny sbor CR (MV — generalni feditelstvi HZS
¢1 HZS kraji). Na zakladé téchto dohod je pfipraven prostor pro sou¢innost a vzajemnou

spolupréci.

V ramci IZS lze se subjekty uzavtit tyto dohody (Kavan a kol., 2012):

e dohodu o planované pomoci na vyzadéani dle zdkona €. 239/2000 Sb., o IZS;

e dohodu o poskytnuti osobni nebo vécné pomoci dle vyhlasky ¢. 328/2001 Sh.,
0 n¢kterych podrobnostech zabezpeceni 1ZS;

e dohodu o soudinnosti slozek 1ZS;

e dohodu o spolupraci.

Dohody jsou uzavirany v pisemné formé a jsou soucasti dokumentace IZS (krom¢ dohody
o spolupraci) a zahrnuji se do uzemné pfislusSnych poplachovych plant 1ZS Dohody
0 poskytovani pomoci jsou uzavirany s pravnickymi nebo fyzickymi osobami z diivodu
poskytovani osobni nebo vécné pomoci pro potiebu zachrannych a likvida¢nich praci.
S ostatnimi slozkami IZS jsou uzavirdny dohody o pldnované pomoci na vyzadani

(Zeman a Mika, 2007).

1.2 Krizové iFizeni

Ptipravy na moZzné krizové situace, odhad rizika, vyhodnoceni rizika a studium
postkatastrofické situace, jsou nezbytné. Diky tomu si Ceska republika v pocatcich
krizové situace epidemie koronaviru vedla skvéle. VCas zavedla striktni opatieni
a zamezila tak nekontrolovatelnému Sifeni viru. Krizové situace maji své charakteristiky
a na zékladé téchto charakteristik mohou byt z epidemiologického hlediska modelovany

(St&tina, 2000).

Aby mohl stat plnit zakladni povinnosti za krizovych situaci, vyuziva systém krizového
tfizeni (krizového managementu). Na fungovani tohoto systému se podileji statni organy,

organy uzemnich samospravnich celkl, dale pravnické a fyzické osoby. Ke stanoveni
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pravomoci a pusobnosti statnich organti a orgdnii samospravnych celkli a prav
a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pii ptipravé na krizové situace a jejich feSeni
je uplatiiovan zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonu
(krizovy zakon). V zakon¢ je definovano krizové fizeni jako vse, co se tyka piipravy na
feSeni krizové situace, tak i feSeni jiz vzniklé krizové situace. Jedna se tedy o souhrn
fidicich Cinnosti vécné pfisluSnych organt (orgénd krizového fizeni) zaméfenych na
analyzu aVvyhodnoceni bezpecnostnich rizik a planovani, organizovani, realizaci
a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s pfipravou na krizové situace a jejich

feSeni, nebo ochranou kritické infrastruktury (zakon ¢. 240/2000 Sb.).

Krizovy zakon dale charakterizuje pojem Krizova situace. Krizovou situaci se rozumi
mimotadnd udalost, naruSeni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pfi niz je
vyhlaSen stav nebezpeci, nouzovy stav, stav ohrozeni statu nebo vale¢ny stav (krizovy
stav). Krizovy stav se vyhlasuje jako neodkladné opatieni pokud nasledky velkého
rozsahu nelze odvratit béznou ¢innosti spravnich Gradii a slozek 1ZS. Zakladni principy
zvladani krizovych situaci spoCivaji V ptipravé celého systému a to v obdobi bez

existence krizové situace (zakon ¢. 240/2000 Sb.).

Krizovy management lze v §irSim pojeti charakterizovat rovnéz jako proces se ¢tyfmi

vyvojovymi fazemi (Senovsky a Adamec, 2007):

e prevence (Cinnost zamezujici vzniku mimotadnych, resp. krizovych situaci),

e pfipravenost (¢innost zajist'ujici akceschopnost bezpecnostniho systému k provadéni
zachrannych a likvidacnich praci a k feSeni krizovych situaci),

e odezva (Cinnost zabezpecCujici rychlé piekonani krizové situace tak, aby byly
minimalizovany jeji nasledky),

e obnova (Cinnost sméfujici k obnové zakladnich funkci infrastruktury postizeného

uzemi).

1.2.1 Pravni ramec souvisejici s krizovym rizenim

Definovani pravnich norem tykajicich se krizového fizeni je dulezitym bodem pro
pochopeni dané problematiky. Jak bylo uvedeno v kapitole o IZS, nejvyssi pravni silu ma

Ustava Ceské republiky, Listina zdkladnich prav a svobod a Ustavni zdkon o bezpe&nosti
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CR. Tyto zakony tvoii zéklad, na ktery navazuji pravni piedpisy tykajici krizového fizeni.

Pravni zaklad pro oblast IZS je stale platny, ale neni jiz dale rozvijen.

vvvvvv

obyvatelstva a krizové tizeni, 2015):

zékon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmén¢ nékterych zakonu (krizovy
zakon),

zékon ¢. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opattenich pro krizové stavy,

zakon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a vykonu statni spravy
Vv energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonta (energeticky zakon),
nafizeni vlady €. 462/2000 Sb., k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zdkona
¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nekterych zakon,

natizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro ureni prvku kritické infrastruktury,
vyhlaska Spravy statnich hmotnych rezerv ¢. 498/2000 Sb., o planovani a provadéni

hospodaiskych opatfeni pro krizové stavy.

1.2.2 Krizové situace

Nékdy mize mimotadna udalost nabyt takovych rozméri, Ze bézna Cinnost spravnich

uradt, organt kraji a obci, slozek IZS nebo subjektd kritické infrastruktury nevede

k odvraceni vzniklého ohrozeni (Ochrana obyvatelstva a krizové tizeni, 2015) Z Analyzy

hrozeb pro CR v roce 2015, ktera byla schvalena Bezpeénostni radou statu, vypliva, ze

VvV tomto stat€ je 72 typl nebezpeCi a z toho 22 s nepfijatelnym rizikem, pii nichz se

vyhlaSuje krizovy stav, tudiz se jednd o 22 typu krizovych situaci, viz. Obrazek

&. 1 (Analyza hrozeb pro CR, 2015).
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N ORT TYPY NEBEZPEC S NEPRIJATELNYM RIZIKEM GESCE*
Dlouhodobé sucho MZP, MZe, MV
Extrémné vysoké teploty MZP
Ptivalova povoden MZP, MV, MZe
— abiotické .
= Vydatné srazky MZP, MV
%‘ Extrémni vitr MZP, MV
“§ Povodeii MZP, MV, MZe
Epidemie - hromadné nikazy osob MZd
biotické Epifytie - hromadné nakazy polnich kultur MZe
Epizootie — hromadné nakazy zvifat MZe
Naru3eni dodavek potravin velkého rozsahu MZe, MPO
Narudeni funk¢nosti vyznamnych systémi elektronickych komunikaci CTU, MPO
Narudeni bezpe¢nosti informaci kritické informacni infrastruktury** NBU, MV
Zvlastni povoden MZe, MV, MZP
Unik nebezpeéné chemické latky ze stacionarniho zafizeni MZP.MV. SUJB
- technogenni
% Narudeni dodavek pitné vody velkého rozsahu MZe
g Narudeni dodavek plynu velkého rozsahu MPO, MV
% Naru3eni dodavek ropy a ropnych produkti velkého rozsahu SSHR, MPO
Radiacni havarie SUJB, MV
Naruseni dodavek elektrické energie velkého rozsahu MPO, MV
_ _ Migraéni viny velkého rozsahu MV, MZV
sociogenni
NaruSoviani zakonnosti velkého rozsahu (v&etné terorismu) MV
ekonomické Narugeni finanéniho a devizového hospodafstvi statu velkého rozsahu** | MF, CNB
¥ Tucné jsou uvedena gescni ministerstva a jiné tistredni spravni irady a CNB.

Obrizek 1 - Prehled typi krizovych situaci v CR véetné uréeni gesce

Zdroj: Analyza hrozeb pro CR: Zdavérecnd zprava, 2015. Praha: Hasicsky zachranny
shor CR.

V poslednich letech je CR suzovana celou fadou nebezpedi, nejéast&jsi z nich, ktera ¢asto
preroste v krizovou situaci, je povodeii. Nejvétsi povodné byly v CR v roce 1997, 2002,
2006 a 2013 avsak za vyhlaseni krizového stavu, piesnéji nouzového stavu, mohl i v roce
2007 orkan Kyrill a nynéjsi nejdelsi krizovou situaci v CR je pravé epidemie koronaviru

SARS-CoV-2.

Pro jednotlivé druhy krizovych situaci existuji doporucené typové postupy, kterym se fika
typové plany. Nalezneme v nich zasady a opatieni pro feseni konkrétnich typu krizovych
situaci. Typové plany zpracovala ministerstva a nasledné byly rozpracovany do urovné

krizovych pland Kraje a obci s rozsifenou ptusobnosti (dale jen ORP). Typové plany pro

21



feseni krizovych situaci, jez byly analyzou rizik vyhodnoceny pro dané Gizemi, nalezneme
v krizovych planech, kde jsou podrobné rozpracovany. V krizovych planech nalezneme
uceleny soubor postupti, metod a opatieni, které vécné ptislusné organy a urcené subjekty
uzivaji pii predchazeni, ptipravé a odezvé na cCinnosti v krizovych situacich.
Pro usnadnéni zpracovani krizovych plani byla v roce 2011 vydana Metodika zpracovani

krizovych plani pod zastitou MV (Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni, 2015).

1.2.3 Krizové stavy

Dle zékona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakoni (krizovy
zakon) ve znéni pozdéjsich predpist, je krizovou situaci mimoradné udélost podle zdkona
0 1ZS, naru$eni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pfi nichz je vyhlasen krizovy
stav. V CR mame 4 typy krizovych stavil, viz tabulka &. 1 (Krizové stavy, 2020). Krizové
stavy mohou byt vyhlaSeny na krajské urovni (stav nebezpeci) nebo na celorepublikové
urovni (nouzovy stav, stav ohrozeni statu a valeény stav). Dale se krizové stavy rozdéluji
na ty, které nesouviseji se zajistovanim obrany CR pied vnéjsim napadenim (stav
nebezpeci, nouzovy stav a stav ohroZeni statu) a na ty, které souviseji se zajiStovanim
obrany CR pied vné&j§im napadenim (stav ohroZeni statu nebo véaleény stav). Po vyhlaseni
krizového stavu vstupuji do feSeni dané krizové situace organy krizového fizeni za pouziti
krizovych opatieni, které jsou stanoveny krizovym zakonem (Ochrana obyvatelstva
a krizové tizeni, 2015). Z tabulky ¢&. 1 vyplyva, Ze rozsah krizové situace je legislativné
deklarovan vyhlaSenym krizovym stavem, kdy je postizeno Uzemi urcité velikosti.
Posouzeni negativnich faktor vzniklé krizové situace je hodnoceno pravé s ohledem na

rozsah zasazeného a ohrozeného teritoria.
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Tabulka 1 - Krizové stavy v CR

Druh

krizového Vyhlas'uJ1c1 Diivod Uzemni Doba trvani
organ rozsah
stavu
Ohrozeni zivota,
zdravi, majetku,
Hejtman zivotniho prostredi.
(primator hl.m. Intenzita ohrozeni Nejdéle 30
Prahy) nedosahuje dni;
Stay dle zakona ¢. zna¢ného rozsahu, Kraj prodlouzeni
nebezpedi 240/2000 Sb., 0 | neni ji vS§ak mozné nebo je pripustné
P krizovém fizeni a odvratit béZnou jeho cast jen se
0 zméné ¢innosti spravnich souhlasem
n¢kterych zakonti | ufradu, organt kraju vlady
(krizovy zékon) a obci, IZS nebo
subjektu kritické
infrastruktury.
V piipadé zZivelnich
pohrom, Nejdéle 30
Vlada ekologickych nebo dni;
dle prumyslovych prodlouzeni
Nouzovy Ust’avnlho vl?avarll. Ohr9zen1 Stat nebo | I€ piipustné
stay zakona zivota, zdravi nebo eho &ast po
& 110/1998 Sb., | majetkové hodnoty | predchozim
o0 bezpec¢nosti anebo vnitiniho souhlasu
Ceské republiky poiadku a Poslanecké
bezpecnosti ve snémovny
zna¢ném rozsahu.
Pa,rlamen’t na Je-li bezprostiedné
navrh vlady y
ohrozena
Stav . dle svrchovanost statu
. . Ustavniho , R " | Stat nebo ,
ohrozeni zékona uzemni celistvost jeho &st Bez omezeni
A . nebo jeh
statu ¢, 110/1998 Sb., anebo jeho
N . demokratické
_0 bezpecnosti zaklad
Ceskeé republiky Y
Pariament Pokud je CR
2 , napadena nebo je-li
Ustavniho » .
zikona & 1/1993 treba plnit
Vilecny stav ) mezinarodni Cely stat | Bez omezeni

Sh., Ustava CR a
¢.110/1998 Sb.,

o bezpecnosti

Ceské republiky

smluvni zdvazky o
spole¢né obrané
proti napadeni.

Zdroj: Krizové stavy [online], 2020. Generalni reditelstvi Hasicského zachranného sboru CR

[cit. 2020-11-12]. Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/web-krizove-rizeni-a-cnp-krizove-

stavy-krizove-stavy.aspx
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1.2.4 Systém krizového Fizeni

V CR systém krizového fizeni pfedstavuje soustavu organii Krizového Fizeni a dalSich
organizaci a jejich vzdjemnych vazeb. Organy krizového fizeni stanovuji, organizuji
a provadéji opatieni krizového fizeni v mezich své pusobnosti

(Senovsky a Adamec, 2007).

Ze zakona o krizovém fizeni jsou organy krizového fizeni (Hlavackova, Storek, Fiser

a kol., 2007):

e vlada (jako celek),

e Ustfedni spravni uFady (ministerstva a jiné spravni ufady s vymezenymi
kompetencemi),

¢ Ceska narodni banka,

e organy kraju,

e organy obci s rozsifenou piisobnosti,

organy obci.

Vlada pfii zajist'ovani ptipravenosti CR na feSeni krizovych situaci uklada ukoly ostatnim
organtim krizového fizeni, fidi a kontroluje jejich ¢innost. Jako svlij pracovni organ si

ziizuje Ustfedni krizovy $tab k feseni vzniklé krizové situace (zakon &. 240/2000 Sb.).

Ministerstva a jiné tstiedni spravni urady zajist'uji pfipravenost na feseni krizovych
situaci v jejich ptisobnosti. Zfizuji pracovisté krizového fizeni, zpracovavaji krizovy plan
a zfizuji krizovy S§tab jako pracovni organ k ptipravé na krizové situace

(zakon &. 240/2000 Sb.).

Vedle vymezenych pravomoci vlady je krizovym zakonem stanovena pisobnost téchto
vybranych organti krizového fizeni (Hlavackova, Storek, Fiser a kol., 2007):

e Ministerstvo vnitra (dale jen MV),

e Ministerstvo zdravotnictvi (dale jen MZ),

e Ministerstvo dopravy a spoji,

e Ceské narodni banka (dale jen CNB),

e organy kraje,

e organy obce.
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Ceska narodni banka je Ustfedni bankou CR a orginem vykonavajici dohled nad
finanénim trhem v CR. Jeji zakladni ukol je pe¢ovat o cenovou stabilitu. Zakladni pravni
normou pro &innost CNB v oblasti krizového Fizeni je ustavni zakon &. 110/1998 Sb.,
0 bezpecnosti Ceské republiky a na néj navazujici zdkon &. 222/1999 Sb., o zajistovani
obrany Ceské republiky, ktery tika, ze CNB v oboru své ptisobnosti stanovi a uskute&iiuje
opatieni k zajistovani obrany statu, véetnd planovani prostiedkil na né. Dale CNB pii
ptipravé na KS a jejich feSeni zfizuje svij krizovy §tab, zpracovava krizovy plan v oblasti
ménové politiky a bankovnictvi, s vladou koordinuje opatieni, ktera se dotykaji jeji
pusobnosti a vyzyva pravnické a podnikajici fyzické osoby (subjekty kritické
infrastruktury finan¢niho trhu) ke zpracovani planu krizové pfipravenosti. Tato
ustanoveni se dotykaji zdkona €. 239/2000 Sb., o IZS, zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém
fizeni a zdkona ¢. 241/2000 Sb., o hospodatskych opatieni pro krizové stavy (Navratil
a Bradka, 20006).

Mezi organy krizového Fizeni Kraje patii hejtman kraje, krajsky tfad, Hasi¢sky
zéichranny sbor kraje a Policie CR. Hejtman kraje zajistuje pfipravenost kraje na feseni
krizovych situaci a ostatni organy kraje se na této piipravenosti podileji. Hejtman tidi
a kontroluje ptipravné opatteni, ¢innosti k feSeni krizovych situaci a ¢innosti ke zmirnéni
jejich nasledki provadéna izemnimi spravnimi Gfady s plisobnosti na uzemi kraje, organy
ORP, organy obci nebo pravnickymi a fyzickymi osobami. K feSeni krizovych situaci
hejtman kraje zfizuje a tidi bezpe€nostni radu kraje a krizovy $tab kraje. Po projednani

V bezpecnostni rad¢é schvaluje hejtman kraje krizovy plan kraje (zakon ¢. 240/2000 Sb.).

Krajsky ufad poskytuje soucinnost Hasi¢skému zachrannému sboru kraje pii zpracovani

krizového planu kraje a zfizuje pracovisteé krizového fizeni (zakon ¢. 240/2000 Sh.).

Hasicsky zachranny sbor kraje pfi piipraveé na krizové situace a jejich feSeni organizuje

soucinnost mezi spravnimi ufady a obcemi v kraji, vede ptrehled moznych zdroja rizik
a provadi analyzy ohrozeni. Hasi¢sky zadchranny sbor kraje zpracovava krizovy plan kraje
a krizovy plan ORP a plni ukoly stanovené MV, hejtmanem kraje v rozsahu krizového
planu kraje a starostou ORP v rozsahu krizového planu ORP (zakon ¢. 240/2000 Sb.).

Policie CR zajistuje piipravenost k feSeni krizovych situaci spojenych s vnitini
bezpecnosti a verejnym poradkem na uzemi kraje (zékon ¢. 240/2000 Sb.).
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Mezi organy krizového fizeni obce s rozsifenou pusobnosti patii starosta ORP a obecni
urad ORP. Starosta ORP =zajistuje piipravenost spravniho obvodu ORP na feSeni
krizovych situaci. Ridi a kontroluje piipravna opatfeni, ¢innosti k feSeni krizovych situaci
a ¢innosti ke zmirnéni jejich nasledkli provadénd tzemnimi spravnimi tfady s pisobnosti
ve spravnim obvodu ORP, organy obci ¢i pravnickych a fyzickych osob ve spravnim
obvodu ORP. Pro tizemi spravniho obvodu ORP starosta ORP zfizuje a fidi bezpecnostni
radu ORP, organizuje pfipravu na krizové situace a podili se na jejich feSeni.
Po projednani v bezpecnostni radé ORP schvaluje krizovy plan ORP a zfizuje a Fidi
krizovy §tab ORP pro uzemi spravniho obvodu ORP. Starosta ORP plni tikoly stanovené
hejtmanem. Ukoly starosty ORP plni na izemi hlavniho mésta Prahy starosta méstské
¢asti stanovené Statutem hlavniho mésta Prahy (zékon ¢. 240/2000 Sb.).

Obecni urad ORP za ucelem zajisténi pripravenosti spravniho obvodu ORP na feSeni

krizovych situaci poskytuje soudinnost Hasi¢skému zachrannému sboru kraje pfii
zpracovani krizového planu kraje a pfi zpracovani krizového planu ORP. Obecni tGfad
ORP zfizuje pracovisté krizového fizeni. Na uzemi hlavniho mésta Prahy plni tkoly
obecniho Ufadu ORP urad méstské Casti stanovené Statutem hlavniho mésta Prahy (zakon

¢. 240/2000 Sb.).

Mezi organy krizového Fizeni obce patii starosta obce a obecni tfad. Starosta obce
zajiStuje piipravenost obce na feSeni krizovych situaci a za krizové situace zajiStuje
provedeni stanovenych krizovych opatieni v podminkach spravniho obvodu obce a plni

ukoly stanovené starostou ORP a organy krizového fizeni (zakon ¢. 240/2000 Sb.).

Obecni ufad organizuje piipravu obce na krizové situace, poskytuje obecnimu ufadu ORP
podklady a informace potiebné ke zpracovani krizového planu ORP (zakon
¢. 240/2000 Sb.).

1.3 Nestdatni neziskové organizace

Treti sektor neboli neziskovy sektor spolecnosti ve smyslu prostoru mezi statem a trhem,
¢i jako sektor obcansky, zdUraziujici propojeni mezi obcanskou spolecnosti
a neziskovymi organizacemi, je V dnes$ni dobé stale vice uznavan. Zakladem tietiho

sektoru jsou principy humanismu, solidarity. Opodstatnéni jejich existence lze vysvétlit
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v souvislosti s pojmy neziskovost a filantropie, poptipad¢ charita. Filantropie znamena
lidumilnost, lasku klidem, kde pievazuje snaha pomoci motivovana laskou praveé
ke svému bliznimu a charita byla oznacenim, které vyjadfovalo kiestanskou lasku
a velkodusnost. Dobrovolnicka sluzba, ktera se uplatiiuje ve tietim sektoru spolecnosti,
je dle zdkona ¢innost, pii niz ¢lovék poskytuje pomoc nezaméstnanym, osobam socidlné
slabym, zdravotn¢ postizenym, seniorim, pfislusnikim narodnostnich menSin,
imigrantiim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody, osobam drogové zéavislym
aosobam trpicim domacim nasilim, dale pi1 pfirodnich, ekologickych nebo
humanitarnich katastrofach, pti ochran¢ zZivotniho prostiedi, pfi sbirkovych charitativnich

akcich ¢i pfi uskute¢novani rozvojovych programi a projektt (Kavan a kol., 2012).

1.3.1 Soucasnost nestdtnich neziskovych organizaci

Nestatni neziskové organizace, jSOU organizace, které nejsou ziizovany a fizeny statem,
jedna se tedy o soukromé organizace zalozené ob¢any ze svobodného rozhodnuti. Zaklad
tietiho sektoru lezi na zakladé principu svobody a sdruzovani, které jsou ukotveny
v Listing& zékladnich prav a svobod. Cinnosti NNO sméfuji do mnoha réiznych oblasti jako
je zdravotnicka péce, kultura, ochrana pamatek, ochrana lidskych prav, prace s détmi,
mezinarodni vztahy, pomoci pti MU a KS. V Ceské republice se utvofily riizné typy
NNO — spolky, obecné prospésné spolecnosti, ustavy, nadace, nada¢ni fondy a cirkevni
organizace. Diive byly spolky nazyvany obCanskym sdruzenim, které upravoval zakon
¢. 83/1990 Sb., 0 sdruzovani obcanti, ten byl v roce 2014 zrusen. Nejméné tii osoby se
spole¢nym zajmem mohou zalozit spolek jako samospravny a dobrovolny svazek ¢lent.
Nézev spolku musi obsahovat slovo ,,spolek*. Z dostupnych dat vyplyva, ze spolky jsou
stale nejpocetnéjsi skupinou NNO. Obecné prospésné spolecnosti upravoval zakon
¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spolecnostech, ktery byl také v roce 2014 zrusen.
Obecné prospésné spolecnosti jsou subjekty poskytujici obecné prospésné sluzby vSem
za stejnych podminek. Ustav provozuje &innosti, jejichz vysledky jsou kazdému
rovnocenné¢ dostupné. Nadace a nadacni fondy byly ziizené za ucelem rozvoje
duchovnich hodnot, ochrany lidskych prav, ochrany ptirodniho prostfedi, kulturnich
pamatek, tradic, rozvoj védy, vzdélavani, t€lovychovy a sportu. Nadace mohou byt
zalozeny k trvalé vetfejné prospésné, dobrocinné nebo 1 jiné sluzbé. Cirkevni organizace
upravuje zakon ¢. 3/2002 Sb., o svobod¢ ndbozenského vyznani a postaveni cirkvi

andbozenskych spole¢nosti a o zméné¢ nékterych zakonli (zdkon o cirkvich
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a nadbozenskych spolecnostech), ve znéni pozdéjSich ptredpist. Cirkev ¢i nabozenska
spole¢nost je chapéana jako dobrovolné spolecenstvi osob s vlastni strukturou, vnitinimi
predpisy, nabozenskymi obfady a projevy viry, zaloZené za ucelem vyznavani urcité
nabozenské viry a s tim spojeného shromazdovani, bohosluzby, vyucovani apod.
Nabozenskou pomoc lze chapat jako poskytnuti duchovni sluzby a nabozenské posily
postizenym a stradajicim osobam pii mimotadnych udalostech nebo krizovych situacich

(Adamova, 2016).

Aby organizace mohly byt soucasti dnesSniho tfetiho sektoru, musi naplnovat pét
zakladnich znakd (Adamova, 2016):

e nezavislost na statu,

e soukromy charakter,

e Organizovanost,

e zasada nerozd€lovani zisku,

e dobrovolnost a samospravnost.

Tteti sektor nabizi dobrovolnickou sluzbu, kterou upravuje zakon ¢&. 86/2014 Sb.,
0 dobrovolnické sluzbé a 0 zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist.
Zakon definuje dobrovolnickou sluzbu jako ¢innost, pifi niz dobrovolnik poskytuje
(zakon ¢.86/2014 Sb.):

e pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, senioriim,
pfislusnikiim narodnostnich menSin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoz 1 pomoc
pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case;

e pomoc pii ptirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi ochrané
a zlepSovani zivotniho prostiedi, pfi péci o zachovani kulturniho dédictvi, pfi
poradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v prvnim
bodg;

e pomoc pii uskuteChovani rozvojovych programli a v ramci operaci, projekti
a programi mezinarodnich organizaci a instituci, véetn¢ mezinarodnich nevladnich

organizaci.
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Role dobrovolnika je vymezena v zakoné ¢. 86/2014 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a 0 zmeéné nekterych zakond. ,, Dobrovolnikem miize byt fyzicka osoba starsi 15 let, jde-
li 0 vWkon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky, starsi 18 let, jde-li o vykon
dobrovolnické sluzby v zahranici nebo osoba, kterd se na zakladé svych viastnosti,
znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu. “ Partnerem
dobrovolnika je organizace, ktera mu nabizi na zéklad¢ smlouvy pfilezitost k dobrovolné
¢innosti jednorazové akce nebo dlouhodobé spoluprace (zdkon ¢. 86/2014 Sb.). V piipadé

MU a KS se dobrovolnici podileji pfedev§im na odstraiiovani nasledkti manualni praci.

Pro vyhodnocovani soucasného stavu NNO lze pouzit SWOT analyzu, ktera detailné
identifikuje silné a slabé stranky organizace a pfilezitosti a hrozby, které jsou s organizaci
spjaté. V roce 2012, Kavan a kol. identifikovali pomoci SWOT analyzy dobrovolnictvi
a NNO nasledujici silné a slabé stranky. Mezi silné stranky autofi zafadili pomoci jejich
analyzy legislativni ukotveni dobrovolnictvi v zakoné o dobrovolnické sluzb¢ a tietiho
sektoru v zakoné o IZS, spolupraci s partnery (zejména HZS kraje, kraj ¢i obec),
poskytovani psychosocidlni pomoci, humanitdrni pomoci, evakuace a nouzové pieziti
v dobé mimotadnych udalosti ¢i krizovych situaci. Naopak mezi slabé stranky zaradili
omezené finan¢ni zdroje NNO, odlisné urovné moznosti jednotlivych NNO, nestalou
personalni zékladnu dobrovolnikd, nerovnomérné rozlozeni organizaci v dané oblasti
a nizké vyuzivani dobrovolniki pti cvicenich. K prilezitostem pro lepsi vyhled NNO do
budoucna by mohla patfit propagacni ¢innost pomoci médii, prosazovani financovani
NNO v souvislosti s ptipravou na MU a KS, nastaveni motivace dobrovolniki, podpora
ocenéni ¢innosti ze stran dobrovolnikil a zpracovani systémil pravidelného informovani.
Mezi hrozby NNO, které mohou negativné pfispivat k dobrovolnické Cinnosti, patii
obtizné planovani rozpoctu NNO vzhledem k snizujicim se dota¢nim programiim, nizka
uroven spoluprace s organy obci a obci s rozSifenou pusobnosti a nekoordinovanost
jednordazovych dobrovolnikd. VySe uvedené slabé stranky a hrozby dobrovolnické
¢innosti a NNO lze upravit pomoci konkrétnich zmén. Oblast slabych stranek Ize
poupravit pomoci spoleénych odbornych piiprav, semindii a cviceni, motivace pro
dobrovolniky a zabezpeceni financnich zdroji pro pfipravu a feSeni mimotfadnych
udalosti. Oblast tykajici se hrozeb by mohla byt zlepSena pomoci zvySeni spoluprace
apovédomi o dobrovolnicich a NNO pfi mimofadnych udalostech ¢i podchyceni

jednorazovych dobrovolniki a nabidka dlouhodobé spoluprace. DileZitou podstatou
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zlepseni NNO je vSak podpora a rozvijeni i silnych stranek a piilezitosti (Kavan a kol.,
2012).

1.3.2 Rada vlddy pro nestdtni neziskové organizace

Rada vlady pro nestatni neziskové organizace je stalym poradnim a koordinacnim
organem vlady Ceské republiky v oblasti nestatnich neziskovych organizaci. Rada
soustied’uje, projednava a prostiednictvim svého predsedy predklada vladé materidly,
tykajici se NNO a jejich existence a Cinnosti (Rada vlady pro nestatni neziskové

organizace, 2019).

Rada plni zejména tyto ukoly (Rada vlady pro nestatni neziskové organizace, 2019):

e iniciuje a posuzuje podklady tykajici se podpory NNO, legislativni a politicka
opatieni tykajici se podminek jejich ¢innosti;

e vyjadiuje se k pravnim predpisim upravujicim postaveni a cinnost NNO,
pfipominkuje navrhy pravnich uprav, které maji vztah k NNO;

e iniciuje spolupraci mezi ministerstvy, jinymi spravnimi ufady a organy uzemni
samospravy v oblasti podpory NNO, vcetné dotacni politiky z vetejnych rozpocti;

e sleduje, analyzuje a zvetejiiuje informace o postaveni NNO v ramci Evropské unie
(dale jen EU) a 0 zapojeni CR do EU s ohledem na NNO;

e zajiStuje dostupnost a zvefejilovani informaci o NNO a o opatienich statni politiky,
ktera se NNO tykaji;

e podili se na opatfenich ministerstev a jinych spravnich ufadu, kterd maji vztah k NNO,
zejmeéna na procesu piidélovani akreditaci;

e kazdoro¢né do 31. kvétna predklada vyrocni zpravu o své ¢innosti za uplynuly rok.

1.4 Panel nestdatnich neziskovych organizaci Jihoceského kraje

Panel NNO je n¢kdy oznacovan jako ,,platforma spoluprace®. Oznaceni PANEL je totiz
zkratkou pro Pomoc, Adresnou asistenci, Nad¢ji, Efektivitu a Lidi. Pomoci je zde
myslena u¢inna pomoc dlouhodobého charakteru S adresnou asistenci zajist'ovani osobni
a pracovni pomoci konkrétni rodin€ ¢i komunité. Nad¢je na zlepSeni konkrétni situace
provazi zasazené celé obdobi pfi feSeni mimotradnych a krizovych situaci. Efektivita je

ve zkratce vyrazem pro fizenou spolupraci pii sbéru pozadavkt a poskytovani komplexni

30



pomoci postizenym osobam. Lidé lidem je pak heslem pro vzijemnou pomoc,

dobrovolnictvi (Dobrovolnicka sluzba: PANEL, 2014).

Mezi ukoly Panelu patii (Dobrovolnicka sluzba: PANEL, 2014):

e koordinace ¢innosti NNO, dobrovolnické ¢innosti a dobrovolnik® na izemi mésta ¢i
kraje,

e spoluprace s organy krizového fizeni pii pfipravé a feSeni krizovych situaci
a mimofadnych udalosti,

e zabezpeceni systému funkéni a efektivni spoluprace osob a organizaci,

e napliovani a vykryvani pozadavkid na poskytovdni humanitarni pomoci osobam
zasazenym negativni udalosti (psychosocialni, zdravotni, krizové intervence,
duchovni ¢innosti, zabezpeceni nouzového ubytovani, pe¢ovatelské sluzby apod. dle
zaméfeni jednotlivych organizaci),

e podpora finanénich a materidlnich sbirek ve prospéch zasazenych uzemi,

e informovani odborné i laické vefejnosti o zplsobu poskytovani pomoci
pii a po mimoiadné nebo krizové situaci,

e podpora dobrovolniki v jejich ¢innosti (vzdélavani, materidlni zabezpeceni, spole¢na
cviceni apod.),

e tvorba a aktualizace funk¢ni databaze poskytovatelii humanitarni a psychosocialni

pomoci pii1 a po mimoradné udalosti a krizovych situaci.

NNO zapojené do Panelu se zarucuji svymi schopnostmi orgdniim krizového fizeni
pro zajisténi zadanych ¢innosti pii feSeni mimoradnych udalosti nebo krizovych situaci.
Kazdy Panel mé stanoveného koordindtora z fad humanitarni organizace, ktery
je zodpovédny za zapojeni organizaci. Koordinator Panelu NNO je zvolen na zakladé
dohody ucastniki (Adamova, 2016).

Panel nestatnich neziskovych organizaci JihoCeského kraje vznikl jako volné sdruzeni
vybranych nestatnich neziskovych organizaci s cilem hromadné koordinace poskytovani
sil, prostiredku a ¢innosti v dobé mimotradnych udalosti velkého rozsahu a krizovych
situaci na uzemi JihoCeského kraje. Silami se rozumi ¢lenové a dobrovolnici NNO, které
jsou zafazené do Panelu NNO. Clenové a dobrovolnici mohou byt laici i odbornici ve

svych oborech, avsak museji mit s NNO uzavienu smlouvu o dobrovolnické pomoci. Tito
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¢lenové jsou po aktivaci schopni poskytnout pomoc za uc¢elem zmirnéni nebo odstranéni
nasledkt mimofadnych udalosti a krizovych situaci. Prostfedky hromadné oznacuji
technické, dopravni, Cistici nebo desinfekéni prostiedky, nédhradni oSaceni a jiné
predméty pro zabezpeceni humanitdrni pomoci, které jsou v piipadé mimoiadnych
udalosti ¢i krizovych situaci distribuovany postizenému obyvatelstvu nebo budou pouzity
silami jednotlivych NNO ke zmirnéni nebo odstrafiovani nasledki. Cinnostmi Panelu
NNO se rozumi poskytovani doplitkové pomoci zdravotni, humanitarni, socialni,

psychosocialni, psychologické nebo nouzového pieziti (Panel NNO, 2017).

Myslenka Panelu NNO Jihoceského kraje se v praxi realizovala v roce 2009 a to pii
povodnich na tizemi Jiho&eského kraje. B&hem téchto povodni byl zastupce Ceského
cerven¢ho kiize Clenem krizového S$tabu a koordinoval dal§i nestitni neziskové
organizace. Krajsky ufad JihoCeského kraje tak uzaviel se ¢tyfmi NNO Dohodu
0 spolupraci Jihoceského kraje a ucastniki Panelu NNO pfi pfipravé na mimoiadné
udalosti a krizové situace a pfi jejich feSeni, kterd byla schvalena Radou Jihoceského kraje
a je soucasti havarijniho a krizového planu kraje. Hlavnim cilem dohody je nejucinnéjsi
vyuziti potencidlu NNO. Mezi zakladajici ¢leny Panelu NNO patfil Oblastni spolek
Ceského &erveného kiize, Diecézni charita Ceské Budé&jovice, Adra, o.s. a SHCMS
Krajské sdruZeni hasi¢ii kraj Jiho€esky. V roce 2011 se ptipojily dalsi dvé organizace —
Stiedisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka Duvéry Ceské Budgjovice o.p.s.

a Diakonie Ceské bratrské cirkve evangelické (Panel NNO, 2017).

Panel NNO Jihoceského kraje ma v soucasné dobé 6 ¢lenskych organizaci:
e Cesky cerveny kiiz Ceské Budgjovice,

e Diecézni charita Ceské Budgjovice,

e Krajské sdruzeni hasi¢t Cech, Moravy a Slezska,

e Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické,

e Obcanské sdruzeni ADRA,

e Stiedisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka Dtvéry Ceské Budgjovice.

Ucastnici Panelu NNO Jihogeského kraje se schazeji minimalng dvakrat do roka, kdy
projednavaji pifipravenost na mimotfadné udalosti a krizové situace, aktualizuji plan

vyrozumeéni ucastniki Panelu a podileji se na pfipravnych opatifenich a cvicenich.
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V ptipad¢ potieby se Panel NNO aktivuje prostiednictvim Krizového §tabu Jihoc¢eského
kraje na pokyn hejtmana Jihoceského kraje (Adamova, 2016). Postup Panelu NNO pfti
feSeni mimotadnych a krizovych situaci je stanoven Statutem Panelu NNO Jihoceského
kraje, ktery vymezuje pusobnost Panelu NNO pouze na tzemi JihoCeského kraje
a Planem pomoci Panelu nestatnich neziskovych organizaci Jiho¢eského kraje (Panel

NNO, 2017).

Panel NNO zatim existuje pouze V Kraji Jiho¢eském, Jihomoravském, StfedoCeském,

Libereckém a Usteckém.

1.5 Epidemie

Epidemii se rozumi vyskyt onemocnéni, ktery vyrazné¢ pievySuje obvykle ocekavané
hodnoty vyskytu ur¢itého onemocnéni na daném misté a v daném case (Epidemie, 2020).
Z historického hlediska je epidemie casto doprovazena valkou. Prvni epidemie, ktera
vyustila v nasledujici pandemii, byla nazyvéna Justinianiv mor Sifici se v 6. stoleti
naseho letopoctu. S rozvojem moieplavby a otevienim obchodnich cest v 16. stoleti
postihly takovy pocet lidi ve stejné Casové ose, Ze se jednalo o epidemie. V letech
1918 — 1919 se vyskytla epidemie $panélské chiipky, ktera vyustila az v pandemii fadici
se globaln¢ mezi nejhorsi katastrofy svéta. V soucasné dobé 1ze mezi epidemie, které
zpusobuji globalni pandemie zaradit AIDS (Benes, Smerhovsky a Gopfertova, 2009).
V poslednich letech byla celosvétové rozsifena prevazné chiipkova onemocnéni, avSak
jak posledni statistiky ukazuji, riziko rozsifeni epidemii je stale aktudlné;si. Cely svét je
nyni monitorovan systémy, které zaznamendvaji zmény v biotickém 1 abiotickém
prostiedi. Sleduji tak rozvoj pfirodné¢ ohniskovych nakaz. Epidemie jsou rizikem
pro hrozbu moznosti pouZiti biologickych zbrani teroristickymi skupinami. Roku 1972 se
vSak staty OSN zavéazaly dohodou Biological Weapon Convention k omezeni vyvoje

a pouzivani biologickych zbrani (Stéchova, 2014).

Epidemie se dle piivodce onemocnéni ¢leni na parazitické nemoci, bakteridlni nemoci,
virové nemoci a civilizaéni nemoci. Nés se z hlediska tématu této diplomové prace
dotykaji virova onemocnéni, mezi kterd patii virus SARS-CoV zplsobujici respiracni

onemocnéni SARS.
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Tabulka 2 - Clenéni epidemii

Epidemie dle piivodce
Paraziticka Bakterialni Virova Civiliza¢ni
onemocnéni onemocnéni onemocnéni onemocnéni
Malarie Mor Pravé nestovice Kurdéje
Africka - Lepra Spalnicky KURU
trypanosomiaza
Syfilis Zluta zimnice Rakovina
Skvrnity a btisni .
tyfus Horecka dengue
Tuberkul6za Vzteklina
Chagasova nemoc
Chiipka Srde¢ni choroby
Ebola
Cholera
AIDS
SARS

Zdroj: STECHOVA, L., 2014. Cinnost orgdnii samospravy pri eseni epidemii a navrh
metodického postupu. Ceské Budéjovice. Diplomova prdce. Jihoceska univerzita v
Ceskych Budéjovicich, Zdravotné socidlni fakulta. Vedouci prdce Prof. RNDr. Jiri

Patocka, DrSc.

Na zaklad€ zakona €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a zméné

nékterych zakonu se zpracovava havarijni plan kraje, ktery se pouziva pfi vyhlaSeni

ttetiho ¢i zvlastniho stupné poplachu (zékon ¢. 239/2000 Sb.). Obsah havarijniho planu
je stanoven vyhlaskou ¢.328/2001 Sb. o nékterych podrobnostech zabezpedeni
integrovaného zachranného systému. Havarijni plan se déli na informativni cast,

operativni ¢ast a plany konkrétnich Cinnosti, mezi které¢ patii i Plan hygienickych

a protiepidemickych  opatfeni,  Pohotovostni  plan  veterinarnich ~ opatfeni

a Traumatologicky plan, tj. plany tykajici se problematiky epidemii. Obsahem planu
hygienickych a protiepidemickych opatfeni je piehled pfipravenych hygienicko-

epidemiologickych opatteni, zptisob provadéni téchto opatieni, potiebné sily a prostiedky
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a pohotovostni plan pro ptipad vyskytu nebezpecénych infekénich nemoci (vyhlaska

¢. 328/2001 Sh.).

Plan hygienickych a protiepidemickych opatieni slouzi k zajisténi ochrany veifejného
zdravi na zaklad¢é zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi. Podle tohoto
zakona je ochrana vefejného zdravi zabezpecovana organy ochrany veiejného zdravi,
Ministerstvem zdravotnictvi a krajské hygienické stanice. Zakon dava pii epidemiich
hygienickym stanicim pravomoc nafidit lékarské prohlidky a potifebna laboratorni
vySetfeni nutnd k ptedchdzeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni, mimoradna
opatieni pii epidemii a nebezpeCi jejiho vzniku vcetné opatfeni pied zavlecenim
infek¢nich onemocnéni ze zahranici, karanténni opatieni, specialni ochranu dezinfekci,

dezinsekei a deratizaci, mimofadné ockovani a dalsi (zakon ¢. 258/2000 Sb.).

Pro piipravu na mozné krizové situace na jednotlivych uzemi jsou zpracovany Krizové
plany na zéklad¢ zakona ¢&. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a o zméné nékterych
zakonu (krizovy zakon). Zpracovatelem typového planu na ustfedni Grovni, ktery je
soucasti krizového planu, jsou ministerstva a jiné spravni urady. NaleZitosti a zptsob
zpracovani krizového planu je stanoven v narizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., k provedeni
zakona €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakoni (krizovy zakon).
Krizovy plan se déli na ¢ast zakladni, operativni a ptilohovou. V krizovych planech jsou
detailn€ji rozpracovany typové plany zpracované v ramci jednotlivych ministerstev,
tistiednich spravnich ufadi pro 24 moznych krizovych situaci na izemi CR. Problematiky

epidemii se tyka Typovy plan hromadné ndkazy osob — epidemie (zdkon ¢. 240/2000 Sb.).

Zikon ¢. 241/2000 Sb., o hospodarskych opatfenich pro krizové stavy a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu definuje hospodarské opatfeni pro krizové stavy,
kterym se rozumi organizacni, materialni nebo financni opatfeni pfijimané spravnim
uradem v krizovych stavech pro zabezpeceni nezbytné dodavky. Zakon upravuje ptipravu
hospodaiskych opatieni pro stav nebezpeci, nouzovy stav, stav ohrozeni statu a valeény
stav a pfijeti hospodaiskych opatieni po vyhldseni krizovych stavi. Dale stanovuje
pravomoc vlady, ustfednich spravnich ufadd, Ceské narodni banky, krajskych tiadu,
obecnich tfadl obce s rozsifenou plsobnosti a organti uzemnich samospravnych celki
pfi piipravé a pfijeti hospodaiskych opatieni pro krizové stavy. Hospodaiska opatfeni pro

krizové stavy jsou urena k uspokojeni zakladnich potieb fyzickych osob na uzemi Ceské
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republiky, pro podporu ¢innosti ozbrojenych sil, ozbrojenych bezpecnostnich sbort,
zachrannych sbori, havarijnich sluzeb a zdravotnické zachranné sluzby a pro podporu

vykonu statni spravy (zékon ¢. 241/2000 Sb.).

Postaveni kraju a jejich organt definuje zakon €. 129/2000 Sb., o krajich. Hejtman nese
zodpovédnost za krizovou pfipravenost v ramci kraje a ztizuje krizovy $tab jako svij
pracovni organ. Krajsky tfad plni tkoly vedouci k piipravé na krizové situace
prostiednictvim Hasi¢ského zachranného sboru CR piislu§ného kraje. Postaveni obci

a jejich organu je ukotveno v zakoné ¢. 128/2000 Sb., o obcich.

HlaSeni infekénich onemocnéni, seznam infekénich onemocnéni, pfi nichZ se natfizuje
izolace ve zdravotnickych zafizenich a hygienické pozadavky pii vzniku epidemie
infekénich onemocnéni jsou popsany ve vyhlasce ¢. 306/2012 Sb., o podminkach
predchazeni vzniku a SiFeni infekénich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich

na provoz zdravotnickych zafizeni a istavi socialni péce (vyhlaska ¢. 306/2012 Sb.).

Jak bylo jiz zminéno, hygienické stanice mohou v ptipad€ vzniku epidemii na zakladé
zdkona ¢&. 258/2000 Sb. nafidit mimotadné o¢kovéani. Clenéni oékovani, podminky
provedeni o€kovani, pracovisté s vysSim rizikem vzniku infekéniho onemocnéni, piipady,
kdy je pted provedenim pravidelného a zvlastniho oCkovani fyzickd osoba povinna
podrobit se vySetfeni stavu imunity a rozsah zapisu o provedeném ockovani
do oc¢kovaciho prukazu stanovuje vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi ¢. 537/2006 Sb.,

0 ockovani proti infekénim nemocem (vyhlaska ¢. 537/2006 Sb.).

Rozsah infekci, pro které je zaveden systém epidemiologické bdélosti (surveillance),
rozsah shromazd’'ovanych tdaji o infekcich, zplsob a lhity jejich hlaseni, laboratorni
diagnostiku, epidemiologické Setfeni, stanoveni druhu a zplsobu provedeni
protiepidemickych opatieni infekénich onemocnéni, zdkladni charakteristiku, klinickou

definici a klasifikaci infekénich onemocnéni upravuje vyhlaska ¢&. 473/2008 Sb.,

0 systému epidemiologické bdélosti pro vybrané infekce (vyhlaska ¢. 473/2008 Sb.).

S infekénim onemocnénim a tim pddem s poskytovanim potiebné zdravotni péce ze stran
zdravotnického personalu souvisi zdkon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

a podminkach jejich poskytovani a zakon €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné
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sluzbé z divodu, Ze vyjezdova skupina vyjizdéjici k pacientovi s podezienim na infekéni
onemocnéni, nyni zejména s podezienim na Covid-19, se fidi specidlnim opatienim pro
pfipady pfevozu osob s vysoce nakazlivym onemocnénim. Pokud se vSak o0soba
s podezienim na vyskyt vysoce nakazlivé nemoci, ur¢ena podle vysloveni organu ochrany
vetejného zdravi, pohybuje na konkrétnim miste, rozdéluje se misto mimoiradné udalosti
do 3 mist, podle toho, kde se osoba s podezienim na infekéni onemocnéni nachazi. Slozky
I1ZS pti zachrannych a likvida¢nich pracich v téchto ptipadech postupuji podle typové
¢innosti €. 16A — ,,Mimotadna udalost s podezienim na vyskyt vysoce nakazlivé nemoci

ve zdravotnickém zafizeni nebo v ostatnich prostorech®.

V ramci epidemie koronaviru vyslo nékolik metodickych pokynu ze stran Ministerstva

zdravotnictvi a hygienickych stanic, mezi které patii napi. Metodicky pokyn hlavni
hygienicky CR k jednotnému postupu krajskych hygienickych stanic pti konani
sportovnich akci, Metodicky pokyn pro nafizovani karantény ve Skolach v souvislosti
s Covid-19, Metodicky pokyn vydany pro piipad vyskytu nemoci Covid-19 zpusobené
novym koronavirem SARS-CoV-2 nebo jiného obdobného onemocnéni vyzadujici
izolaci dle zdkona €. 258/2000 Sb., Metodicky pokyn hygieny rukou pii poskytovani

zdravotni péce apod.

Na zakladé zkuSenosti ziskanych z pandemii ve svété a na zakladé zohlednéni novych
poznatki o Sifeni infekénich onemocnéni a vzniku novych pandemickych variant, existuji

tzv. pandemické plany. Epidemie velkého rozsahu vyzaduji v mnoha bodech

implementaci opatfeni tak, aby byly zvladnutelné co nejlépe, tzn. rychle a efektivné.
Pandemické plany sdruzuji konkrétni opatfeni a fesi jejich realizaci (Pandemicky plan

CR, 2011).

Existuji tyto pandemické plany (Stéchova, 2014):
e Pandemicky plan WHO,

e Pandemicky plan Evropské unie,

e Pandemické plan Ceské republiky,

e Pandemicky plan Ustfednich spravnich ufadd,
e Pandemicky plén krajské hygienické stanice,

e Pandemicky plan kraje.
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1.5.1 Epidemiologie

Lidé jsou v pribéhu svého zivota trvale vystaveni velkému mnozstvi mikroorganismi,
které mohou byt pfi¢inou vzniku infekéniho onemocnéni. Pronikne-li ptivodce nakazy do
hostitele, vznika totiz proces nazyvany infekce (Podstatovd, 2009). Zikon
¢. 258/2000 Sb. definuje infekéni onemocnéni jako piiznakové i bezpiiznakové
onemocnéni vyvolané piivodcem infekce nebo jeho toxinem, a které vznika v dasledku
pfenosu tohoto ptivodce z nakazené fyzické osoby, zvifete nebo nezivého substratu na
vnimavého jedince. K tématu rozsifeni povédomi o této problematice a tématu

epidemiologie je nutné si vymezit par dilezitych pojmd.

Podle poc¢tu nemocnych jedinct, trvani procesu Sifeni ndkazy a velikosti ohniska nakazy
existuje nékolik druhti vyskytu infekéniho onemocnéni. Existuje tzv. sporadicky vyskyt
onemocnéni, ktery je charakteristicky pro vzacné ptipady ndkazy bez zjevné mistni ¢i
casové souvislosti. Endemicky vyskyt je u onemocnéni na ohraniceném Uzemi bez
casového omezeni (Podstatova, 2009). Epidemicky vyskyt je definovan jako hromadny
vyskyt nakazy v geografické oblasti, kde pocet ptipadd urcitého onemocnéni v urcité
populaci a v ur¢itém ¢ase udava faktor prevalence (Juris a Miterpakova, 2006). Epidemii
pak tedy rozumime hromadny vyskyt infekéniho onemocnéni na urcitém misté za kratky
Casovy interval (hodiny, dny) s explozivnim pribéhem. Rozsihld epidemie, kterd
piekraCuje hranice stati i kontinentd, se nazyva pandemie, hovoiime pak tedy

0 pandemickém vyskytu onemocnéni (Podstatova, 2009).

Pivodcem infekéniho onemocnéni miize byt vir, bakterie, plisn€, kvasinky, a jiné
mikroorganismy, u parazitarnich chorob pak Cervi, ¢lenovci apod., ktefi si vybiraji svého
hostitele. V pribéhu casu se méni spektrum pivodct infekei, u nékterych dokonce doslo
k jejich vymyceni (eradikaci), jini se objevuji jako zcela novi ptivodei (Podstatova, 2009).
U cloveéka rozeznavame dvé formy zdroji nékazy, a to osoby s klinickym pribéhem
onemocnéni nebo nosice (Gopfertova, Janovska a kol., 2002). Nosi¢em neboli vektorem
muze byt ¢lovek ¢i zvite, ktery pfechovava a vylucuje infekéni agens, ale netrpi pfiznaky

onemocnéni (Juri§ a Miterpakova, 2006).

Védni disciplina, kterd se zabyva zakonitostmi vzniku, Sifeni a zadnikem infek¢nich

nemoci v lidské populaci a vypracovanim efektivnich metod pro prevenci proti Sifeni
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infekénich onemocnéni, je epidemiologie. Jejim hlavnim pfedmétem studie je
epidemicky proces, ktery je definovany jako slozity proces vzniku infekénich
onemocnéni a jejich pienos z nemocnych jedincti na zdravé vnimavé osoby. Zakladnim
prvkem epidemického procesu je vznik piivodcl nakaz, cesty pfenosu puvodcti nakaz
a vnimavy organismus jako posledni ¢lanek epidemického procesu (Juri$ a Miterpakova,
2006).

Cesty prenosu nakaz se d€li na pfimé a nepiimé. V pitipad¢ piimého pienosu se jedna
0 pfimy styk nakazeného jedince s koznim ¢i sliznicnim povrchem vnimavé osoby,
pfenos kapénkami piimym vmetenim kapénky na ustni, nosni sliznice ¢i spojivku
vnimavé osoby (kapénky maji dolet 1-2 metry), ptenos pokousanim nakazeného zvifete,
pfenos transplacentdrni. Nepiimy pfenos byva zprostiedkovavan kontaminovanymi
piredméty, vehikuly neboli substance obsahujici infekéni agens — voda, mléko, potraviny
atd., biologickymi produkty, vektorem nebo vzduchem (Gopfertova, Janovska a kol.,
2002). Mezi cesty nepiimého ptenosu nakaz fadime igesci (pivodce onemocnéni se
nachdzi v travicim traktu a jeho proniknuti do vnimavého organismu probiha oralni
cestou), inhalaci (pivodce nakazy je lokalizovany v dychacich cestach a je vyluovan
ve form¢ kapicek nebo aerosolu pii kychéni, kaslani nebo obycejném rozhovoru),
transmisivni neboli biologicky pienos (puvodce onemocnéni je lokalizovany v Krvi
hostitele) a pienos pies poranénou kizi. Doba od vniknuti patogenu do organizmu

do rozvoje prvnich ptiznakd se nazyva inkubaéni doba (Juri§ a Miterpakova, 2006).

Nejmodernéj$i forma epidemiologické metody, ktera pifedstavuje komplexni piistup
ke studiu kazdého sledovaného onemocnéni a systematického sledovani faktord
a okolnosti vyskytu dané nemoci, je tzv. epidemiologicka surveillance. Zahrnuje
vysledky vSech laboratornich vySetfeni, vénuje pozornost faktorim ovliviiujici Sifeni
onemocnéni, zabezpeCuje hlaseni o nemocnosti a smrtnosti a o vyskytu epidemii.
Smrtnost nebo také letalita vyjadiuje pomér zemfelych vici poc¢tu nemocnych danym
onemocnénim. Naopak mortalita neboli umrtnost vyjadiuje pocet umrti viici poctu vSech
0sob v populaci v daném misté a ¢ase. Nemocnost, morbidita, je pomérem mezi poétem
nemocnych jedincii na daném misté a v daném case vici celkovému poctu jedincl na
daném misté a v daném case (populaci). Epidemiologicka surveillance je tedy souhrnné
nepfetrzité¢ ziskavani informaci o vyskytu onemocnéni a o jeho rozsifovani s cilem

stanoveni systému opatieni, ktera povedou K potlaceni ¢i likvidaci daného onemocnéni
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(Juri§ a Miterpakova, 2006). V ptipadech infekénich onemocnéni je cilem surveillance
snizit vyskyt nemoci na zanedbatelné hodnoty a trvale udrzet pfiznivou epidemiologickou
situaci, optimalné eliminovat infekéni onemocnéni ¢i dokonce eradikovat (Gopfertova,

Janovska a kol., 2002).

1.5.2 Protiepidemickd opati‘eni

Cilem epidemickych opatieni je likvidace, potlaceni nebo pozitivni ovlivnéni nemoci
v populaci. V ptipadech infekénich onemocnéni je optimalnim cilem sniZzeni vyskytu na
minimalni hodnoty a trvalé udrzeni pfiznivé epidemiologické situace, eliminace
infekéniho onemocnéni — dosazeni dlouhodobého uzemniho pferuSeni procesu Sifeni
nakazy ¢i dokonce jeho eradikace — vymyceni patogenniho agens globalné (Gopfertova,
Janovska a kol., 2002). Hlavni zasady boje s infekénimi nemocemi muzeme rozdélit do
2 zékladnich skupin: represivni opatfeni (opatieni pfi vyskytu nakazy) a preventivni
opatieni (opatieni pted vyskytem nakazy). Je potiebné dodat, Ze k dodrzeni nastavenych
opatieni je dilezitd komunikace, akceptovani vefejnosti, koordinace prace, srozumitelné
vyjadfovani a spoluprice s médii. Média jsou hlavnim Sifitelem informaci o riziku
ve spolecnosti a hraji kli€ovou roli pii ovliviiovani obyvatelstva v dobrém slova smyslu.
Organy krizového fizeni by si vSak mély dat pozor na problémy spojené s formulaci
informaci, které predavaji médiim, na problémy spojené s pfenosem informaci, jako jsou
napt. zkreslené informace v médiich, které zdaraziuji dramati¢nost, chyby, rozpory
a konflikty vedouci k neadekvatnimu vnimani krizové situace ve vefejnosti
anaproblémy spojené S piijemci informaci, protoze se miize objevit nedivéra

v efektivnost navrhovanych opatteni (Provaznik, Cikrt a Komarek, 2000).

Represivni opatieni

V tomto piipad¢ mizeme mluvit o tzv. protiepidemickych opatfenich v ohnisku nékazy.
Jedna se o komplex €innosti mifenych proti jednotlivym ¢lankiim procesu Sifeni ndkazy.
Ohnisko nakazy predstavuje misto, kde se vyskytoval ¢i vyskytuje zdroj onemocnéni
a jeho nejblizsi okoli. Opatieni v ohnisku nékazy jsou zaméfena na 3 zakladni slozky

epidemického procesu: eliminace zdroje nakazy, pieruSeni cesty pfenosu a zvySeni

odolnosti vnimavého jedince (Podstatova, 2009).
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Mezi zakladni opatfeni v ohnisku patii (Juri§ a Miterpakova, 2006):
e vcasna diagndza,

e hlaseni,

e izolace, hospitalizace,

e dezinfekce, dezinsekce, deratizace,

e c¢pidemiologické Setfeni.

Proces k usmrceni v§ech mikroorganismt schopnych rozmnozovani vcetné jejich spor
se nazyva sterilizace. Napt. pii koronavirové epidemii na jaie v roce 2020 v Jiho¢eském
kraji Oblastni spolek Ceského erveného kiize (dale jen OS CCK) Ceské Budgjovice
vybiral rousky od dobrovolnikl a nésledné je posilal na sterilizaci, aby je mohl ptfedat
tam, kde byli nejvice potiebné. Po sterilizaci vzdy nasleduje kontrola sterilizace, o které

se vede dokumentace procesu sterilizace (Podstatova, 2009).

V kazdém ohnisku nakazy je dilezité vSem objasnit vyznam provadénych opatieni
a zpusob jejich provedeni obCany v ramci zdravotnické vychovy (Juri§ a Miterpakova,
2006).

Preventivni opatreni

Do preventivnich protiepidemickych opatieni, ktera sméfuji proti vzniku nékazy,
se zahrnuje celd fada opatieni, jako je napf. zvySovani hygienické Grovné bydleni,
zasobovani obyvatelstva kontrolovanou pitnou vodou, dezinfekce bazénové vody,
pasterizace mléka apod. Dulezité je zdravotnické zajiSténi nosicl, jejich kontrola
aevidence. (Podstatova, 2009) Preventivni opatfeni musi byt provadéna trvale,

systematicky a bez ohledu na to, zda praveé hrozi nebezpeci epidemie.

Preventivni protiepidemické opatieni tedy zahrnuji (Juri$ a Miterpakova, 2006):
e opatieni vS§eobecn¢ hygienicka,

e opatfeni ke zvyseni specifické odolnosti osob (o¢kovani),

e evidence bacilonosict,

e opatfeni proti zavleceni infekce do kolektivu,

e zdravotnickou vychovu.
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Vzhledem K ptibyvajicimu poctu infekci, jejichz rozsifeni lze omezit vcasnym

o¢kovanim, je této oblasti v dnesni dobé vénovana velka pozornost. Schopnost téla

odolavat infek¢nim agens (virim, bakteriim, plisnim, prvokim), cizim a builkam

transplantovanych od geneticky odlisného jedince a vlastnim, ale nddorem pozménénym

nebo virem postizenym bunikam a jejich produktim, je dana imunitou jedince. Tedy

schopnosti reagovat na antigen s imunitni odpovédi ptiznivou pro télo (Ferencik,

Rovensky a Matha, 2000). Oc¢kovani je nejvyznamnéjS$im opatieni v boji proti infek¢nim

onemocnénim (Podstatova, 2009).

V CR se rozliguji tyto druhy o&kovani (Juri§ a Miterpakova, 2006):

pravidelné ockovani tykajici se pfedevsim novorozencti a déti do ukonceni povinné

Skolni dochéazky a postupujici podle urcitého planu, ktery sleduje systematické

sniZovani nemocnosti (nyni napf. hexavakcina);

zvlastni oc¢kovéni, které se provadi zejména u pracovnikli na rizikovych mistech,
kde miizou pfijit do kontaktu s plvodci zavaznych onemocnéni, tzn. u o0sob
pracujicich ve zdravotnictvi, studentli 1ékatskych fakult, slozek IZS ¢i pracovnikl

v laboratofich;

mimotéadné ockovani, které se vyhlasuje na zdklad€ natfizeni hlavniho hygienika,

pokud hrozici mimofadna situace, zejména epidemie;

ockovani pied odchodem do zahranici, které se provadi u ob¢ant CR pted odjezdem
do zahrani¢i podle mezindrodné platnych ptfedpist, témto osobam je vydan
mezinarodni ockovaci prikaz;

preockovani tykajici se pacientd po urazech ¢i poranénich a nehojicich se randch,

zejména v prevenci proti tetanu a virovych hepatitid A 1 B, pfi pokousani nebo

poranéni nebezpecnym zviietem také proti vztekling;

preventivni ockovani 0sob v okoli zdroje nakazy;

ockovani na zadost 0sob, napt. proti klistové encefalitidé (Podstatova, 2009).

1.6 Onemocnéni COVID-19

COVID-19, onemocnéni zptsobené novym koronavirem SARS-CoV-2, se objevilo

v Ciné ve mést& Wuhan v prosinci 2019 a zptisobilo celosvétovou pandemii respiraénich

onemocnéni. Jednoduchy virus tak zastavil zZivot, jak ho zname. V soucasnosti védci védi,

ze novy koronavirus se §iii kapénkami uvoliiovanymi do vzduchu, kdyz infikovand osoba
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kasle nebo kycha. Tento druh koronaviru Ize $ifit z ¢loveéka na clovéka a zatim proti nému
neexistuje zadna vakcina. Dulezita je tedy prevence, ktera zahrnuje Casté myti rukou,
vykaslavani do ohybu loktu, doméci karanténu, pokud se citite nemocni nebo noSeni
pokryvky obliceje. Lidé, kteti onemocni COVID-19, by méli byt 1é€eni podptirnymi 1éky,
které zmiriuji jeho ptiznaky. Virus zpusobujici COVID-19, je podobny viru, ktery
zpusobil ohnisko SARS v roce 2003. Zda se, ze COVID-19 se §ifi rychleji nez SARS

z roku 2003 a zpusobuje v8ak mén¢ zavazné onemocnéni (Health, 2020).

Dne 1. bezna 2020 byly potvrzeny prvni 3 pifipady nakazy koronavirem SARS-CoV-2
v Ceské Republice a dne 12. biezna 2020 jihoesti hygienici ohlasili prvni piipad
nakazeni koronavirem v Jiho¢eském kraji, kdy se jednalo 0 muze stiedniho véku, ktery
pracoval v Némecku u Hamburku. Obrazek ¢. 2 dokazuje, Ze nejvice potvrzenych ptipada
vCR vobdobi prvni vlny epidemie koronaviru bylo 11. 4. 2020 s poétem
4.588 laboratorn¢ prokazanych pozitivnich osob na COVID-19. Co se ty¢e Jihoceského
kraje, v obdobi, kdy bylo podle statistik v CR nejvice pozitivnich potvrzenych piipadi,
bylo podle verifikovanych dat Krajské hygienické stanice (dale jen KHS) na jihu Cech
157 nemocnych a 4 umrti. Obrazek ¢. 3 se zabyva podilem hospitalizovanych osob
S laboratorné potvrzenou ndkazou onemocnénim COVID-19 na celkovém poctu osob
s aktivnim onemocnénim COVID-19. Z dat je jasné, Ze nejvice hospitalizovanych osob
z divodu onemocnéni koronavirem SARS-CoV-2 bylo v CR pii jarni vIné epidemie

4.5.2020.
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Obrazek 2 - Profil poctu osob s laboratorné prokazanym onemocnénim COVID-19

Zdroj: Komenda M., Karolyi M., Bulhart V., Zoﬂca J., a kol. COVID-19: Prehled
aktudlni situace v CR. Onemocnéni aktudiné [online]. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi

CR, 2020 [cit. 2020-11-29]. Dostupné z: https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-19
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Obrazek 3 - Podil hospitalizovanych osob s laboratorné potvrzenou nakazou
onemocnénim COVID-19 na celkovém poctu osob s aktivhim onemocnénim

COVID-19

Zdroj: Komenda M., Karolyi M., Bulhart V., Zofka J., a kol. COVID-19: Piehled
aktudlni situace v CR. Onemocnéni aktudiné [online]. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi

CR, 2020 [cit. 2020-11-29]. Dostupné z: https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-19
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1.6.1 P#iznaky a pribéh onemocnéni COVID-19

Koronaviry (CoV) jsou vysoce riznorodé druhy RNA virt, které ziskaly nazev podle
svého typického vzhledu, protoze pod mikroskopem vypadaji viry, jako by byly pokryty
Spi¢atymi strukturami, které je obklopuji jako koréna. Lidské koronaviry jsou v populaci
jiz dlouho znamy a spole¢né s novéji identifikovanymi zptisobuji sezonni a obvykle mirné
infekce dychacich cest spojené s pfiznaky. ,,nachlazeni®. Naproti tomu tézky akutni
respiratni syndrom (SARS-CoV), blizkovychodni respira¢ni syndrom (MERS-CoV)
a SARS-CoV-2, které se objevily v lidské populaci za poslednich 20 let, jsou vysoce
patogenni. Z infekce bun€k dychacich cest se u lidi mohou vyvinout zavazné, zivot
ohrozujici respira¢ni patologie a poranéni plic, pro které neexistuje zadna specificka

profylakticka nebo terapeuticka 1é¢ba (Nature Reviews Microbiology, 2020).

Védci tvrdi, Ze nejcastéjSi zplisob prenosu koronaviru je pfimy mezilidsky kontakt
pomoci kapének a dotyk kontaminovanych ploch a néasledny ptfenos z rukou do oblasti
o¢i, ust ¢i nosu. Kapénky se obvykle nesiti dale nez 2 metry a protoze jsou prilis tézke,
tak ve vzduchu nezlstavaji, ale padaji na povrchy. Moznosti ptenosu na del$i vzdalenosti

se pravdépodobné& zvysuji v nevétranych prostorach (World Health Organization, 2020).

Riziko zavazného onemocnéni COVID-19 se zvysuje s vékem, pricemz nejvyssi riziko
maji seniofi a dospéli v jakémkoli véku s chronickymi zdravotnimi potizemi (Centers

for Disease Control, 2020).

V ranych fazich infekce je virus schopen oklamat té€lo tak, Ze v naSich plicich a dychacich
cestdch mize probihat koronavirové infekce, a pfesto si n4$ imunitni systém mysli, Ze je
vsechno v potadku. Profesor Paul Lehner z univerzity v Cambridge tika: ,, Tento virus je
skvely, umoznuje vam mit v nose virovou tovdarnu a citit se uplné dobre.* Jakmile se
Vv organismu vyskytuje néjaky vir, bufiky naSeho téla zaénou uvolfiovat tzv. interferony,
cozZ je takovym varovnym signalem pro zbytek téla a imunitni systém. Koronavirus ma
vSak schopnost vypnout toto chemické varovani a vas organismus tedy nepozna, Ze jste
nemocni. Mnozstvi viru v naSem téle zacne vrcholit pfiblizné 2,5 dne predtim, nez
propuknou prvni ptiznaky. Riziko infekce pak postupné upada ptiblizné do 7. dne

po nastupu symptomil. Toto je obrovsky kontrast mezi pivodnim SARS z roku 2002, kdy
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byl nemocny jedinec nejvice infekéni prvni dny poté, co virus vstoupil do organismu
(BBC News, 2020).

vvvvvv

(ale také i 2 tydnech), patii (Health, 2020):

e Kkasel po dobu delsi nez 1 hodina nebo tii nebo vice zachvati kasle za 24 hodin,

e horecka nad 37,8 °C nebo zimnice,

e dusnost nebo potize s dychanim,

e bolesti svalii nebo téla,

e Dbolest krku,

e ztrata chuti nebo ¢ichu, kdy necitime nic citit, nebo se tyto smysly lisi od normalu,
* prijem,

e Dbolest hlavy,

e novaunava,

e nevolnost nebo zvraceni.

Ztrata Cichu a chuti je jednim z nejjasnéjSich indikatordi toho, zda je n€kdo pozitivni

na COVID-19, tvrdi studie z Velké Britanie (ScienceNews, 2020).

COVID-19 zacina jako onemocnéni plic a mize ovlivnit celé t€lo. Profesor Mauro Giacca
z londynské King's College ik, Ze virus nejen nic¢i plicni buiiky, ale také je poSkozuje.
Uplna regenerace plic po prodélani Covidu nenastane. Také ovlivituje sraZzeni krve, ktera
se zacne srazet vysokou rychlosti oproti normalnimu stavu. Latky pro srazeni krve jsou
u ne¢kterych pacienti s onemocnénim COVID-19 az o 400% vyssi nez je obvyklé.
Profesorka Beverly Hunt z King's College London tekla: ,, Upiimné receno, za mou velmi
dlouhou kariéru jsem nikdy nevidéla Zadnou skupinu pacientii s tak lepkavou krvi. “ Virus
muze u n¢kterych pacientti zpusobit neutuchajici zanét, ktery vede k pfehnané imunitni

reakci se skodlivymi dusledky pro zbytek téla (BBC News, 2020).

Mnoho pacienti s COVID-19, ktefi potiebuji z divodu tézké pneumonie ventilator,
se nikdy nezotavi. Mira pfeziti se v rGznych studiich a zemich li8i, avSak London’s
Intensive Care National Audit & Research Centre zjistilo, ze 67 % hlasenych pacientt

s COVID-19 z Anglie, kteti m¢li tézkou pneumonii, zemfelo. Studie provedend na mensi
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skuping pacientd v Ciné zas zjistila, Ze po piechodu na ventildtor piezilo pouze

14 % postizenych (Science, 2020).

Objevuji se diikazy, ze koronavirus u nékterych lidi vyvolava imunitu, kterd miize trvat
nejméné Sest mésicl, ne-li déle. Julio Lorenzi, virovy imunolog na Rockefellerové
univerzit¢ v New Yorku tvrdi: ,, Hlavni zprdavou je, Ze imunitni odpoved’ pretrvava.
Vidime, Ze protilatky Sest mésicii po infekci jsou jesté lepsi nez na zacdtku infekce."

(ScienceNews, 2020).

1.6.2 Testovani

Jelikoz kazdy Zivy organismus obsahuje nukleové kyseliny, které podstatnou mérou
urcuji jeho vlastnosti, mohou molekuldrné diagnostické techniky zaloZené na jejich

detekci prispét k zachytu infekénich agens (Matousek, Benedik a Linhart, 2007).

Koronavirus SARS-CoV-2 se prokazuje tzv. PCR testem. Jedna se o test na prukaz
nukleové kyseliny, jednoduseji zda je ma dany jedinec virus v krvi nebo napiiklad
ve vytéru z dychacich cest (Seznam zpravy, 2020). PCR neboli technika nazyvana
polymerazova fetézova reakce dokaze detekovat i malé mnozstvi genetického materialu
viru. SARS-CoV-2, ktery zpusobuje COVID-19, ma jako svij geneticky material
ribonukleovou kyselinu (dale jen RNA). Tato RNA musi byt nejprve zkopirovana do
deoxyribonukleové kyseliny (dale jen DNA), coz trva 15 az 30 minut. AZ poté muze zadit
proces PCR, ktery vytvaii miliony az miliardy kopii vybranych segmenttit DNA. Technika
PCR obvykle trva 45 minut az hodinu (ScienceNews, 2020). Metoda PCR je dnes
nejcastéji pouzivanou technikou piimé detekce patogenti (Matousek, Benedik a Linhart,

2007).

Ze vzorku krve lze testovat i hladinu protilatek typu IgM a IgG, které se u koronaviru
zvysSuji, pomoci tzv. rapid testu. Jedna se o imunologickou metodu, napi. ELISA
(Enzyme Linked Immunosorbent Assay). Vysledky takovych testt je tieba pro stanoveni
diagnozy akutniho onemocnéni COVID-19 vzdy ovétit PCR testem (Seznam zpravy,
2020).
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1.6.3 Lécba onemocnéni COVID-19

Po projeveni vaznych pifiznakii onemocnéni by osoby méli neprodlené vyhledat Iékatskou
pomoc. Osoby s mirnymi pfiznaky (jako je zvySend teplota, mirny kaSel, unava,
schvacenost, ryma ¢i nevolnost), by se mély lé¢it v domacim prostiedi pomoci
paracetamolu, odpoc¢inkem v posteli, spoustou tekutin a vyzivnou stravou. Dulezité je
zustat v oddélené mistnosti od ostatnich ¢lent rodiny a pokud mozno pouzivat vlastni

koupelnu a dezinfikovat povrchy, kterych se casto dotykate (BBC News, 2020).

Lécba komplikovanych ptipadii vyzadujici hospitalizaci je zaloZena na protiinfekéni
ochrané a podptrné terapii. Pacienti se zdvaznym pribéhem Casto vyzaduji rizné stupné
kyslikové podpory (pouziti vysokopriitokovych oxygenacnich kanyl ¢i neinvazivni plicni
ventilace). U ohrozenéjsich pacientl se v pribéhu onemocnéni miize vyvinout syndrom
akutni dechové tisné¢ (ARDS), ktery vyzaduje zavedeni umélé plicni ventilace
(World Health Organization, 2020). Pacientim s vazn&j$im pribéhem onemocnéni muze
pomoci plazma od uzdravenych pacienti s COVID-19. Jedna se o formu pasivni
imunizace, jelikoz tato plazma obsahuje jiz vytvorené protilatky proti COVID-19
(ScienceNews, 2020).

Oc¢kovani proti SARS-CoV-2 zatim neni k dispozici. O vyvoj vakciny o pfipravu

ockovaci latky se pokousi n¢kolik farmaceutickych firem.

1.6.4 Opatieni proti epidemii COVID-19

Pti epidemii nafizuji mimofadna opatfeni jednotlivym krajim KHS ve spolupraci

s organy krizového fizeni a integrovanym zachrannym systémem.

vvvvvv

a Hejdova, 2003):

e vcasna informovanost obyvatelstva,
e vyhodnocovéni rizik,

e znalost dekontamina¢nich postupd,
e znalost profylaxe,

e karanténni opatieni,
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e omezeni socialniho kontaktu,

e dodrzovani hygienickych opatieni.

Jako souhrn organizacnich, operacnich, ekonomickych, materialnich a dalSich opatieni,
jejichz cilem je zabrdnit v nejvys$i mozné mife ucinkim biologickych latek na
nejdulezitéjsi ¢asti lidského organismu, piedev§im na dychaci cesty a oblicej, je

definovana individualni ochrana (Stétina, 2000).

Prostfedky individualni ochrany jsou technickymi prostiedky, které pii vcasném
adovedném pouzivani zabezpeCuji spolehlivou ochranu a déli se dle urceni
na (Kratochvilova, 2005):
a) prostiedky k ochrané dychacich organt, které mohou byt:

e filtra¢niho typu (ochranné masky),

e izola¢niho typu (izolaéni dychaci pftistroje).
b) prostiedky ochrany povrchu téla, které se déli na:

e filtra¢niho typu (filtra¢ni odév),

e izola¢niho typu (izola¢ni ochranny odév).

Zameéstnavatelé maji povinnost poskytovat zaméstnancim osobnich ochranné prostredky
k ochrané pied zdravotnimi riziky pti praci (Health and Safety Executive, 2020). Mezi
prostiedky k ochrané dychacich cest patfi ochranné rousky, ¢vrtmasky, polomasky,
ustenky, respiratory a oblicejové masky. Mezi prostiedky ochrany povrchu téla se fadi
pléste, plasténky, kombinézy, rukavice a holinky nebo specialni ochranné odévy (Hylak

a Pivovarnik, 2016).

Spravné skladovani prostiedkil individudlni ochrany je dileZzité pro zachovani jejich
funkcnosti. V souCasnosti  jsou prostiredky individualni ochrany skladovany
v 10 centralnich skladech Skladového a opravarenského zatizeni HZS CR rovnomérné
rozmisténych po celé CR. Sklady, kde se napi. skladuji ochranné rousky, musi vyhovovat
pozadavkiim na skladovani vyrobkid ztextilu. Ochranné rousky se skladuji
Vv polyetylénovych obalech a v krabicich vyrobniho baleni uloZenych v regdlech (Hylak
a Pivovarnik, 2016).
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Riziko nakazy lze dale snizit diislednym mytim rukou, vyhybanim se dotykiim o¢i, nosu
¢i ust neumytyma rukama, vyhybanim se blizkému kontaktu S nemocnymi, pouzivanim
ochrannych respiratorii ¢i masek. Dilezité je pfijmout jednoduché vladni opatfeni, jako
je fyzické distancovani, noSeni rouSky na vefejnosti, vétrani mistnosti, vyhybani se
daviim, dezinfikovani rukou a vykaslavani na ohnuty loket. Nejjednodussi ochranu
dychacich cest zabezpecuji ochranné rousky neboli ustenky, které jsou vétSinou
jednorazové. Zdravotnici by méli pouzivat respiradtorové masky, napi. FFP2, FFP3, N95,
N99 (World Health Organization, 2020).

Filtracni polomasky, respiratory, jsou dle svych filtra¢nich G¢innosti a maximalniho

celkového priniku rozdéleny do 3 tfid (Hyldk a Pivovarnik, 2016):

e FFP 1 — ochrana pfed Casticemi, pevnymi a kapalnymi aerosoly, u¢inna ochrana
Vv piipad¢, Ze nejsou piekroceny piipustné koncentrace 4x NPK;

e FFP 2 — ochrana pted casticemi, pevnymi a kapalnymi aerosoly, mlhou a dymem,
ucinnd ochrana v ptipadé, Ze nejsou piekroceny piipustné koncentrace 10x NPK;

e FFP 3 — ochrana pted casticemi, pevnymi a kapalnymi aerosoly, mlhou a dymem,
viry a bakteriemi a sporami, G¢inna ochrana v piipadé, Ze nejsou piekroceny

pfipustné koncentrace 40x NPK.

Chirurgicka maska je volné pouZitelna jednorazova maska, kterd chrani nos a usta
nositele pfed kontaktem s kapickami, které mohou obsahovat bakterie, ne vsak viry.
Chirurgickd maska také odfiltruje velké Castice ve vzduchu a muze chranit ostatni
snizenim expozice respira¢nim sekretem nositele masky. N95 masky jsou ve skute¢nosti
respiratory, které pii nadechu nositele odfiltruji velké 1 malé Castice. Jak ndzev napovida,
maska je navrzena tak, aby odfiltrovala az 95 % velmi malych ¢astic. Nekteré masky N95
maji ventily usnadiiujici dychdni, problémem pak tedy je, Ze pifi vydechu nositele
se uvoliuje nefiltrovany vzduch a maska nebrani v Sifeni viru. V takovém piipadé
se doporucuje pres masku natdhnout jesté navic latkovou rousku. Latkova maska je
urcena k zachyceni kapicek, které¢ se uvoliuji, kdyZ uzivatel mluvi, kasle nebo kycha.
Zatimco chirurgickych masek a masek N95 muize byt nedostatek a mély by byt vyhrazeny
pro poskytovatele zdravotni péce, latkové masky na obli¢ej Ize snadno vyrobit, vyprat

a znovu pouzit (Mayo clinic, 2020).
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Ke zneskodnéni a odstranéni infek¢nich patogent slouzi proces zvany dekontaminace.
Dekontaminace od infekénich mikroorganismti vede k desinfekei Satstva, osob, budov,
terénu, techniky a zafizeni pomoci vysoké teploty, UV zafeni, desinfek¢nich prostfedka
Vv podob¢ plynu, kapaliny ¢i aerosolu (napt. 0,5% vodny roztok chlornanu sodného nebo
Persteril 36 %) nebo pomoci filtrti (Slabotinsky a Bradka, 2006). Pro koronavirovou
epidemii byl specialn€ vyroben certifikovany dezinfekéni ptipravek Anti-Covid, vyrabén
podle specifikaci Svétové zdravotnické organizace. Proti infekénim virovym
onemocnénim postaci desinfekce na bazi 70% alkoholu. Mezi dezinfekéni prostiedky na
povrchy, které nic¢i koronaviry, mizeme zahrnout peroxid vodiku, kyselinu chlornou,
chlornan sodny, kyselinu citronovou, chlordioxid a dalsi prostfedky zahrnuty do seznamu

N pod schvalenim Agentury pro ochranu zivotniho prostiedi Spojenych stati (EPA,
2020).
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2 Cile prace a vyzkumné otazky

2.1 Cile prace

Cilem diplomové prace je analyza zapojeni nestatnich neziskovych organizaci
v JihoCeském kraji na feSeni prvni viny epidemie COVID-19, tzn. v obdobi vyhlaSeni
nouzového stavu od 12. bfezna 2020 do 17. kvétna 2020 a analyza zkuSenosti vedoucich
pracovnikil nestatnich neziskovych organizaci zarovein se zkusenostmi dobrovolnikl pii
feSeni krizové situace a poskytovani potfebné pomoci. Zavéry plynouci z diplomové
prace budou vyuzity jako podklady ke zpétné vazbé pro Panel NNO J¢K, Oddéleni

krizového tizeni JihoCeského kraje a Oddéleni krizového tizeni HZS JEK.

2.2 Vyzkumné otazky

Jakym zplisobem poskytly jednotlivé NNO pomoc Jihoceskému kraji v dobé& vyhlaSeni

nouzového stavu z ditvodu prvni viny epidemie koronaviru?

Jak hodnoti feSeni krizové situace vedouci pracovnici NNO a dobrovolnici, ktefi se

podileli na potfebné pomoci?
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3 Metodika vyzkumu

Diplomové prace byla sepsana na zdklad¢é reSerSe odborné literatury, ze které byly
ziskany zékladni a potiebné informace. Za stézejni podklad pro vypracovani teoretické
Casti prace byl zvolen zakon ¢. 239/2000 Sb., 0 integrovaném zachranném systému
a 0 zmeéné nékterych zakoni, zdkon ¢. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni a o zméné
nekterych zakont (krizovy zakon), kniha Dobrovolnictvi a nestatni neziskové organizace
pii mimorddnych uddlostech v podminkdch Jihoceského kraje od autord Kavan, S.,

Dostél, J. a kol. Zroku 2012 a ¢lanky Svétové zdravotnické organizace a Centra pro

kontrolu a prevenci nemoci tykajici se epidemie Covid-19.

Teoreticka cCast byla rozdélena do Sesti tematickych blokd, které jsou tvofeny
informacemi z reSer§i odborné literatury tykajici se problematiky diplomové prace.
V prvni kapitole snazvem Integrovany zachranny systém je vypsana legislativa
upravujici IZS, popsan systém IZS a vysvétlena moznost spoluprace na zakladé dohod.
Druhd kapitola s ndzvem Krizové rizeni obecné charakterizuje systém krizového fizeni
a krizové situace, upiesnuje legislativni ramec a krizové planovani. Historie a sou¢asnost
nestatnich neziskovych organizaci je stru¢né sepsana ve tieti kapitole s ndzvem Nestatni
neziskové organizace, na kterou tematicky navazuje Cétvrta kapitola PANEL NNO
Jihoceského kraje Charakterizujici systém Panelu. Predposledni kapitola s nazvem
Epidemie se vénuje rozdéleni epidemii, souvisejici legislativé, epidemiologickému
hledisku a protiepidemickym opatfenim. Kapitola posledni s ndzvem Onemocnéni
COVID-19 popisuje onemocnéni s ohledem na pfiznaky, 1é¢bu, prubéh, Sifeni v populaci

a zavedena opatieni pomahajici zvladnuti epidemie jako takové.

Hlavnim vychodiskem k zodpovézeni vyzkumnych otazek ,,Jakym zpiisobem poskytly
jednotlive NNO pomoc Jihoceskéemu kraji v dobé vyhldseni nouzového stavu z ditvodu
prvni viny epidemie koronaviru? Jak hodnoti reseni krizové situace vedouci pracovnici
NNO a dobrovolnici, kteri se podileli na potrebné pomoci?*, bylo Setfeni formou

polostrukturovaného rozhovoru.

Cilem diplomové prace je identifikovat podstatné zapojeni nestatnich neziskovych
organizaci v JihoCeském kraji na feSeni prvni viny epidemie COVID-19, tzn. v obdobi

vyhlaseni nouzového stavu od 12. bfezna 2020 do 17. kvétna 2020 a identifikovat
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zkuSenosti vedoucich pracovnikli nestatnich neziskovych organizaci zaroven

se zkuSenostmi dobrovolnikt pfi feSeni krizové situace a poskytovani potiebné pomoci.

V polostrukturovaném rozhovoru byl pfedem sestaven soubor témat a voln¢ pridruzené
otazky, jejichz potradi, volba slov a formulace byla v nékolika ptfipadech Vv prubéhu
zménéna ¢i byla dotazovanému otdzka dovysvétlena. Se zastupci jihoCeskych NNO
a dobrovolniky sdruzeni byl proveden polostrukturovany rozhovor zaméieny na zjisténi

jejich nazoru a zkuSenosti pii feSeni prvni viny epidemie koronaviru v Jiho¢eském kraji.

Vyzkumny soubor pro potieby diplomové prace byl sestaven podle jednotlivych zastupcti
Panelu NNO J¢K a to jak vedoucich, tak dobrovolniki. K sestaveni vyzkumného souboru
byl pouzit zamérmy vybér. Na zdkladé tohoto vybéru byli do vyzkumného souboru
zatazeni vedouci pracovnici NNO z Panelu NNO J¢K a dobrovolnici, jejichZ osobni tidaje
Jsou v ramci zajisténi etiky vyzkumu anonymni, z téchto neziskovych organizaci:

o Cesky &erveny kiiz Ceské Budgjovice,

e Diecézni charita Ceské Budgjovice,

e Krajské sdruzeni hasi¢ti Cech, Moravy a Slezska,

e Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické,

e Obcanské sdruzeni ADRA,

e Stiedisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka Divéry Ceské Budgjovice.

Je potteba uvést, ze do vysledku vyzkumu nebyl zatazen rozhovor s dobrovolnikem
organizace Stiediska pro rodinu a mezilidské vztahy a Linky Dtvéry Ceské Bud&jovice.
Zastupce Stiediska pro rodinu a mezilidské vztahy uvedl: ,,S dobrovolniky jsme béhem
nouzoveho stavu na jare roku 2020 nespolupracovali.“ Obdobné nebyl do vyzkumu
zafazen rozhovor s dobrovolnikem ze stiediska Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické, jehoz vedouci zastupce v priabehu polostrukturovaného rozhovoru zminil,
ze ,stredisko aktivné koordinovalo pomoc dobrovolnikii v jinych krajich (ve spolupraci

S mistnimi stredisky Diakonie) “.

Pro dokresleni situace, k ziskani dalSich dat a jiného pohledu na feSenou problematiku
byl dale proveden polostrukturovany rozhovor s pracovnikem krizového tizeni Krajské

hygienické stanice JihoCeského kraje. Rozhovor byl proveden podobné jako
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s jednotlivymi zéastupci NNO zafazenymi do vyzkumného souboru. Diivodem pro
provedeni tohoto rozhovoru byla vyznamna role Krajské hygienické stanice pii feSeni

epidemie.

Pted zahdjenim rozhovorti byly s ohledem na cil prace a vyzkumné otazky vytvoreny
osnovy polostrukturovaného rozhovoru pro vedouci pracovniky NNO a dobrovolniky,
které¢ tvoii ptilohy ¢. 1,2 a3 diplomové prace. Poté byly v dobé od 1. 10. 2020
do 15. 1. 2021 provadény polostrukturované rozhovory se zastupci jednotlivych NNO
zatazenych do Panelu NNO J¢K a se zastupcem krizového fizeni KHS J¢K. Pred
zahajenim kazdého rozhovoru bylo probandovi vysvétleno, za jakym ucelem je rozhovor
provadén a jakym zplsobem bude probihat. Nésledné probihal samotny
polostrukturovany rozhovor a po zodpovézeni vSech otazek byl rozhovor ukoncen.
Rozhovory byly zaznamenavany diktafonem na mobilni telefon, pfevedeny do pisemné
podoby a poté smazany. S nékterymi zastupci nebylo mozné, z diivodu trvajici druhé viny
epidemie, uskute¢nit osobni setkani, a proto bylo vyuzito online komunikace ptes e-mail.

Se zpracovanim rozhovoru a jeho pouzitim kazdy dotazovany souhlasil.

Zpracované rozhovory slouzily jako podklad pro vytvofeni SWOT analyzy. Z vysledki
byl ziskén ptehled o silnych a slabych strankach a piehled ptileZitosti a hrozeb Panelu
NNO J¢K a bylo hodnoceno podstatné zapojeni nestatnich neziskovych organizaci
v Jihoceském kraji pfi feSeni prvni viny epidemie COVID-19. SWOT analyza je
univerzalni analytickou technikou pouZivanou pro zhodnoceni vnitinich a vnéjSich

faktord, které ovliviiuji tspésSnost organizace.

Zkratka SWOT je odvozena od (Management Mania, 2020):
e Strengths — silné stranky,

o Weaknesses — slabé stranky,

e Opportunities — prilezitosti (co lze vyuzit),

e Threats — hrozby (na co je nutné davat pozor).
Jeji podstatou je identifikovat klicové silné a slabé stranky uvnitf organizace a stejné tak
identifikovat klicové piilezitosti a hrozby. Cilem SWOT analyzy je definovat a nasledné

omezit slabé stranky, podpofit silné stranky, hledat nové prilezitosti a znat hrozby
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organizace. Dilezité je se zaméfit na véci zahrnujici pouze fakta a objektivni faktory, ne
domnénky nebo spekulace. Dale bylo nezbytné faktory rozepsat do ¢tyt SWOT kvadrantt
a vyhodnotit (Management Mania, 2020). Dal§im piinosem do sestavované SWOT
analyzy a diskuze diplomové prace byly zkuSenosti vedoucich pracovniki NNO
a zastupce Krizového fizeni KHS J¢K z feSeni krizové situace, a stejné tak zkuSenosti

dobrovolnikti z poskytovani potiecbné pomoci obyvatelstvu.

Ze ziskanych dat dle jednotlivych otdzek byly pomoci programu MS Excel sestaveny
grafy a prehledné tabulky €. 3 az 6 ke kvadrantim SWOT analyzy. Otazky ¢. 1 az 3 byly
otazky vSeobecné a tykajici se postaveni dotazovaného v NNO a délky jeho praxe.
Ziskana data byla souhrnné zpracovéana do piehledného ivodniho grafu. Na nésledujici
odborné otazky tykajici se feSeni prvni viny epidemie koronaviru v JEK navazovaly
otazky zavérecné, jejichz odpovédi poskytly souhrnné zpétné zhodnoceni situace
probandy. Z jednotlivych odpovédi na otazky byly zpracované grafy pro vizudlni

Znazornéni zjisténych informaci.
Nasledné hodnoceni SWOT analyzy Panelu NNO JEK bylo provedeno pomoci

tzv. Fullerova trojihelniku, ktery postupné parové srovnaval kritéria podle dileZitosti,

a vlastni reflexi ziskanych poznatki.
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4 Vysledky

Béhem pandemie Covid-19 se i v oblasti dobrovolnictvi objevily nové, dosud netfesené
a nevyzkousSené situace, na které ani predem dané predpisy a pravidla mnohdy pfimo
nereagovaly, a v praxi tak nastaly otazky, jak existujici pravidla vykladat a aplikovat, ¢i
zda neni nutné je zménit (Ustiedni krizovy §tab, 2020). Néhled, jak se s touto
problematikou vyporadaly NNO v IJECK, byl poskytnut pomoci odpovédi
Z polostrukturovanych rozhovort. Jak jiz bylo zminéno vySe, vyzkumny soubor pro
potieby diplomové prace byl sestaven z jednotlivych zastupcti Panelu NNO J¢K a to jak

vedoucich, tak dobrovolnika.

Jednalo se o tyto neziskové organizace:

. Cesky ¢erveny kiiz Ceské Budgjovice,

. Diecézni charita Ceské Budgjovice,

. Krajské sdruzeni hasi¢ti Cech, Moravy a Slezska,
. Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické,

. Obcanské sdruzeni ADRA,

. Stiedisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka Dtvéry Ceské Budéjovice.

Zpracovanim polostrukturovanych rozhovorti byla ziskdna data, ktera jsou dale detailnéji
rozpracovana. Nejprve je vsak v této Casti prace poskytnut obecny popis jednotlivych
NNO, kterych se vyzkumna ¢ast diplomové prace tykd. Vyhodnoceni
polostrukturovanych rozhovorti se nachazi v kapitole Vysledky polostrukturovanych
rozhovorii, na Kterou navazuje vytvoreni SWOT analyzy a jeji hodnoceni pomoci

tzv. Fullerova trojuhelniku a vlastni reflexi ziskanych poznatka.

4.1 Nestdtni neziskové organizace 7 vyzkumného souboru

K sestaveni vyzkumného souboru byl pouzit zdmérny vybér, na jehoz zaklad€ byly do
vyzkumného souboru zafazeni vedouci pracovnici a dobrovolnici z nestatnich

neziskovych organizaci spadajici do Panelu NNO J¢K.
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4.1.1 Obcanské sdruzeni ADRA

ADRA je mezinarodni sit'ova organizace, ktera poskytuje humanitarni pomoc v zahranici
(Libanon, Ukrajina, Niger, Indonésie, Bosna a Hercegovina atd.), ale i v Ceské republice.
Tato organizace ma SVé pobocky témer po celém svété a diky tomu, je schopna rychle
apruzn¢ reagovat pii humanitarnich katastrofach a efektivné spolupracovat
na dlouhodobych rozvojovych projektech. Jedna se o adventistickou nadaci (Adventist
Development and Relief Agency) pro pomoc a rozvoj, kterd pusobi ve vice jak
130 zemich svéta, ¢imz se tfadi mezi hlavni nestatni organizace na svéte. Jejim
ziizovatelem je Cirkev adventisti sedmého dne, kterd pravidelné pfispivd na rozvoj
organizace. Byla zalozena v roce 1956 ve Spojenych statech americkych (dale jen USA)
a v Ceské republice piisobi od roku 1992. Poslanim této organizace je pomoc lidem
V nouzi zejména pii MU ¢i KS a pfinaSet nadéji tam, kde ji mnoho nezbyva. Tato pomoc
muze zahrnovat poskytovani bezprostiedni a nasledné fyzické, psychické nebo duchovni

pomoci prostfednictvim psychosocialniho interven¢niho tymu.

Pobocka v Ceskych Budg&ovicich je souéasti tzv. Komunitniho intervenéniho
psychosocialniho tymu (KIP tym), ktery poskytuje psychosocialni pomoci lidem
zasazenych MU a KS na komunitni trovni. Clenové KIP tymu se pii své praci hlasi
k Etickému kodexu socialniho pracovnika a Standardiim psychosocialni krizové pomoci
MV — GR HZS CR (ADRA, 2014). Dobrovolnické centrum ADRA v Ceskych
Budégjovicich pofadd dvakrat do roka ndborovou kampan na ziskani novych
dobrovolnikil. Zajemci jsou nasledné proskoleni a koordinovani podle typu pomoci, ktery

chtéji vykonavat (Kavan a kol., 2012).

ADRA poméha v Ceské republice od roku 1997, kdy byla Morava zasazena rozsahlymi
povodnémi. Stala se tak jednim z nejvétSich koordinatori pomoci pii povodnich a jinych
zivelnich katastrofach v CR. ADRA prioritné finanéné podporuje zasazené domacnosti,
obce a objekty vetejného zajmu, jako naptiklad Skoly (Adamova, 2016). ADRA se dale
vénuje rozvojovému vzdélavani zaki, studentli i pedagogii o globalnich tématech, jako je
migrace, ochrana zivotniho prostiedi, chudoba, odpovédna spotieba, spravedlivy obchod,

lidska prava apod. (ADRA, 2014).
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Cilem obcanského sdruzeni ADRA je (Kavan a kol., 2012):

e usilovani o zvySovani urovné zivota a zdravi obyvatel,

e podpora realizace plant na rozvoj zdravotnictvi, zeméd¢€lstvi, odstranovani
analfabetismu aj.,

e poskytovani nezbytné pomoci obétem mezinarodnich konfliktl, terorismu
¢i obcanskych valek,

e vypracovani socialnich a humanitarnich projektt a jejich uskute¢iiovani,

e provadéni pfednasek, sportovnich, kulturnich a humanitarnich akci pro déti a mladez

na riznych typech skol.

4.1.2  Cesky Eerveny kiiz

Cinnost Cerveného kfiZe je organizatné fizena Mezinarodnim vyborem Cerveného kfize
v Zenevé, ktery koordinuje aktivity narodnich vyborti Cerveného kiize véetné Ceského
Cerveného kiize a ¥idi pribéh viech rozséhlych akci na pomoc postizenym zemim
(Stétina, 2000).

Historie Ceského Eerveného kiize sahd az do roku 1868, kdy byl zalozen jeho pedchiidce
Vlastenecky pomocny spolek pro Kralovstvi ceské. Dalsim jeho ptedchiidcem
je Ceskoslovensky &erveny kiiz zalozeny v roce 1919. Se zanikem ¢&eskoslovenské
federace se ¢ast Ceskoslovenského Eerveného kiize v roce 1993 piejmenovala na Cesky
erveny kiiz (dale jen CCK). CCK je jednou z nejstar§ich NNO v Ceské republice (Cesky
Cerveny kiiz, 2020).

CCK je humanitarni spole¢nost, kterd plisobi na celém uzemi Ceské republiky a je
zéroven soutasti Mezinarodniho Cerveného kiize, ktery se fidi Zakladnimi principy
Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice (humanita, nestrannost, neutralita, nezavislost
dobrovolnost, jednota a svétovost). CCK tedy zejména ptisobi v oblasti humanitarni,

socialni, zdravotni a zdravotné-vychovné.

Podle zidkona & 126/1992 Sb., o ochrané znaku a nazvu Cerveného kiiZe
a 0 Ceskoslovenském &erveném kiiZi plni CCK zejména tyto tkoly, jejichZ plnéni je
povazovéano za vieobecné prospé$nou ¢innost (Cesky Cerveny kiiz, 2020):

e piisobi v oblasti civilni obrany a ochrany obyvatelstva;

e poskytuje pomoc v pripadech katastrof a jinych mimotadnych udalosti;
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e poskytuje zdravotnické, zachranné, socialni a dal$i humanitarni sluzby;
e pusobi jako pomocna organizace vojenské zdravotnické sluzby;

e it znalost Zenevskych umluv;

e pusobi v oblasti zdravotné-vychovné;

e spolupracuje s poskytovateli zdravotni péce.

CCK se zabyva $ifenim mezinarodniho humanitirniho prava, u jehoZ zrodu v roce
1864 stal Mezinarodni vybor Cerveného kiize. Mezinarodni humanitarni pravo je soubor
norem upravujicich zptisob vedeni ozbrojenych konfliktt za ic¢elem zmirnéni lidského
utrpeni. Zakladnim kodexem jsou Zenevské umluvy zroku 1949 o ochrand obéti

ozbrojenych konflikti a jejich dodatkové protokoly (Cesky Cerveny kiiz, 2020).

Cesky &erveny kiiZ je hlavnim spolkem, ktery tvoii viechny Oblastni spolky CCK,
registrované u Vykonné rady CCK. Jednotlivé Oblastni spolky CCK se vnitiné &leni na
Mistni skupiny CCK, které jsou registrované u mistné piislusné Oblastni vykonné rady
CCK (Cesky Cerveny kiiz, 2020). Hlavnim nastrojem CCK na pomoc a piipravenost
béhem MU s KS jsou humanitarni jednotky CCK. Humanitarni jednotka Oblastniho
spolku CCK Ceské Budéjovice se sklada ze ¢ty sekei — zdravotnicka sekce zajistujici
zdravotni a oSetfovatelskou péci o osoby postizené krizovou situaci, humanitarni sekce
zajiStujici pfipravu nouzového pfeziti, psychosocidlni sekce poskytujici prvni
psychosocialni pomoc osobdm v mist¢ mimotfadné udalosti a technicka sekce, ktera

disponuje technikou pro potieby zachrannych a likvida¢nich praci (Kavan a kol., 2012).

Mezi nejvyznamngjsi kolektivni &leny CCK v sou¢asné dobé patii (Navratil, 2006):
e Vodni zachranna sluzba,
e Svaz zachrannych brigad kynologti Ceské republiky,

e Horska sluzba.

4.1.3 Diecézni charita Ceské Budéjovice

Diecézni charita Ceské Bud&jovice byla jako nestitni neziskova organizace ziizena
Biskupstvim &eskobud&jovickym v roce 1991. Diecézni charita Ceské Budgjovice
je soudasti fimskokatolické cirkve registrované v Ceské republice podle zakona

¢. 3/2002 Sb., o svobodé nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych
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spoleCnosti a0 zméné nekterych zdkoni (zdkon o cirkvich a nabozZenskych
spolecnostech) od niz odvozuje svou pravni subjektivitu. Zajistuje koordinaci a podporu
farnim, méstskym a oblastnim Charitam v celé Ceskobud€jovické diecézi (spravni
jednotce cirkvi v Cele s biskupem), aby mohly v co nejlepsSich podminkach provozovat
své socidlni a zdravotni sluzby. Poskytuje také poradenské sluzby pro osoby ohrozené
domacim nasilim, poradnu pro cizince a migranty nebo poradnu Eva pro Zeny a divky
v nouzi. Vsichni pracovnici se ¥idi Kodexem Charity CR, ktery fik4, e ke kazdému

¢loveéku se pristupuje s uctou a prace se vykonava profesionalné a s laskou.

Diecézni charita Ceské Bud&jovice je ¢lenem sdruZeni Charita Ceska republika, ktera je
v ramci své sité¢ Charit nejvétSim nestdtnim poskytovatelem socialnich a zdravotnich
sluzeb v CR (Diecézni charita Ceské Budg&jovice, 2020). Dobrovolnické centrum
Diecézni charity Ceské Budgjovice pisobi na izemi celého Jiho¢eského kraje, Gasti kraje

Zapadoceského a kousek kraje Vysocina (Kavan a kol., 2012).

4.1.4 Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

Diakonie je jednim z nejvyznamnéjSich poskytovateld socidlnich a zdravotnich sluZzeb
détem, dospélym, seniorim a lidem v riznych zivotnich krizich, specialniho Skolstvi,
ale také humanitarni pomoci v CR a rozvojové spoluprace v zahrani¢i. Stiedisko
humanitarni a rozvojové pomoci je c¢lenem pracovni skupiny Ministerstva vnitra
CR — Dobrovolnictvi pfi mimofadnych udalostech a krizovych stavech. V ramci
pripravenosti na udalosti vétSiho rozsahu se zaméstnanci Diakonie pravidelné ucastni
schiizek krajskych panelti (Adamova, 2016). Ziizovatelem je Ceskobratrska cirkev
evangelickd. Prace a poslani Diakonie vychazi ztakovych kiestanskych hodnot,
ze dobrovolnici pomahaji vSem a to bez rozdilu. Aby byla bliz tém, ktefi pomoc potiebuji,
ziizuje Diakonie po celé republice organizacni jednotky, jako jsou stiediska ¢i skoly.
Vzdélavani pro dospé€lé zajistuje Diakonicka akademie a Vidia ve Vsetin¢ (Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické, 2020). Diakonie se zapojila do pomoci postizenym
osobam mimotadnou udalosti uz vroce 1997 béhem povodni, kde pomahala nejen
finanéné, ale ispolupracovala s dobrovolniky, ktefi pomahali s likvidaci Skod a pii

obnovovacich pracich (Adamova, 2016).
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4.15 Krajské sdrufeni hasi¢ii Cech, Moravy a Slezska

Sdruzeni hasi¢t Cech, Moravy a Slezska (déle jen SH CMS) je nasledovnikem hasidstev,
ktera difve pusobila na uzemi Cech, Moravy a Slezska. Jako nejpodetnéjsi organizace
v Ceské republice ma evidovano pies 362 000 ¢lentt organizovanych v 7 783 shorech
dobrovolnych hasic¢t, 77 okresnich sdruzenich hasicti a 14 krajskych sdruzeni hasict

(Sdruzeni hasi¢ti Cech, Moravy a Slezska, 2020).

Cilem SH CMS je (Kavan a kol., 2012):

e spoluputsobit pii vytvareni podminek k ochrané Zivota a zdravi ob¢anti a majetku pied
pozéry a pii poskytovani pomoci béhem udalosti, pfi nichZ jsou ohrozeny Zivoty,
zdravi nebo majetek,

e vytvafet podminky pro ¢innost s détmi a mladezi, vést mladé ¢leny K odpovédnosti
a dodrzovani preventivné vychovnych zdsad v oblasti pozarni ochrany, ochrany
obyvatelstva a dalSich MU,

e podporovat vS§eobecnou sportovni ¢innost svych ¢lenti.

Z tdchto predméti innosti vyplyva, ze SH CMS své &leny vychovava od détskych let
k odborné zptisobilosti a pomoci pfi feSeni MU a KS. K plnéni svych cilti si SH CMS
vytvaii Clenskou zakladnu, vécné prosttedky a wvnitini organizaci, diky cemuz

se zaclenuje do Panelu NNO (Kavan a kol., 2012).

Snahou Krajského sdruzeni hasi¢t Cech, Moravy a Slezska (dale jen KSH JCK) je
poskytovat materialy a informace o ¢innostech jednotlivych organti KSH JCK, soutézich
dospélych, dorostu 1 mladych hasicl, které jsou urcitou formou ptipravy na pomoc
spoluobCaniim pii pozarech a jinych zavaznych nehodadch a ziskavat informace
0 planované ¢&innosti KSH JCK (Krajské sdruzeni hasi¢i Jihoeského kraje, 2020).
Uplatnéni clenli 1ze nalézt pii zajiStovani varovani, evakuace, ukryti osob, nouzového
preziti, poskytovani humanitarni pomoci, stavéni stanovych mést, informovani
pravnickych a fyzickych osob o charakteru mozného ohrozeni nebo pii zpracovavani

dokumentace pozarni ochrany obci (Kavan a kol., 2012).
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4.1.6 Stiedisko pro rodinu a mezilidské vitahy a Linka Divéry Ceské Budéjovice

Stfedisko pro rodinu a mezilidské vztahy pomahé klientim feSit problémy v oblasti
partnerskych, rodinnych a mezilidskych vztaht. Poskytuje poradenskou a diagnostickou
¢innost a v ramci nabizené terapie se zamétuje na zlepSeni komunikace, vychovnou péci
¢1 osobnostni rozvoj. V piipadé akutni pomoci nabizi krizovou intervenci
a psychosocialni sluzby. Linka davéry je socidlni sluzbou telefonické krizové pomoci
fungujici 24 hodin denné. Linku obsluhuji odbornici, ktefi jsou schopni poskytnout
potfebné odborné informace i Clovéka orientovat spravnym smérem. Linka divéry je
zameétena jak na déti, mladez, tak 1 dospélé a seniory, kterym pomaha fesit problémy
rodinné, vztahové, vychovné, zdravotni, osobni, finanéni, sexudlni, socialné-pravni,
domaci nasili ¢i rizné zavislosti. Spolupracuje s fadou odbornikti a s pracovisti nasledné
pé&e (Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka Dtvéry Ceské Budgjovice o.p.s.,

2020).

4.2 Vysledky polostrukturovanych rozhovori

Po piepisu jednotlivych otazek z polostrukturovanych rozhovort bylo provedeno jejich
vyhodnoceni a nasledné grafické zpracovani. Je dulezité zminit, ze do vysledkil vyzkumu
nebyl zafazen rozhovor s dobrovolnikem organizace Stfediska pro rodinu a mezilidské
vztahy a Linky Duvéry Ceské Budgjovice, jelikoz zastupce Stiediska pro rodinu
a mezilidské vztahy uvedl, Ze ,,s dobrovolniky béhem nouzového stavu na jare roku
2020 nespolupracovali “. Obdobné nebyl do vyzkumu zafazen rozhovor s dobrovolnikem
ze stiediska Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, jehoz vedouci zastupce
Vv pribehu polostrukturovaného rozhovoru zminil, ze ,.stredisko aktivné koordinovalo
pomoc dobrovolnikii v jinych krajich (ve spoluprdci s mistnimi stiedisky Diakonie)*.
Zastupce stiediska Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické vsak nabidl zajisténi
rozhovoru s dobrovolnikem z jiného kraje, coz bylo pro potieby této diplomové prace

zabyvajici se pomoci v jihoceském kraji srde¢né odmitnuto.

4.2.1 Otazka C. 1 aZ ¢. 3

Otéazka ¢. 1 az €. 3 byly otazky vSeobecné, uvodni, tykajici se postaveni dotazované¢ho

a délky jeho pisobeni v NNO.
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Obrazek 4 - Otazka ¢. 1 -3

Zdroj: viastni vyzkum

Z grafu je patrné, Ze dobrovolnici z Panelu NNO J¢K plisobi v NNO krat$i dobu nez
vedouci pracovnici. Vyjimku tvoii OS CCK CB a SH CMS, kde jsou na vedoucich

pozicich novi pracovnici, kteti se do feseni krizové situace zapojili poprvé.

4.2.2 Otazka C. 4

, Uvedte, zda jste byli predem pripravovani na moznou podobnou Kkrizovou situaci

«

a pokud ano, tak jakym zpiisobem. *

Co se tyce vedoucich pracovnikii NNO zahrnutych do Panelu NNO J¢K, vétSina, kromé
Diakonie CCE a OS CCK CB, potvrdili, Ze na podobnou krizovou situaci nebyli bohuzel
nijak pfedem pfipravovani (viz obrazek ¢&. 5). Vedouci zastupce z Diakonie CCE uvedl,
ze na podobnou krizovou situaci byli pfedem piipravovani ,,cdstecné a to tak, ze
sttedisko prochazi v ramci pfipravy na humanitarni pomoc Skolenim psychosocialni
a zdravotnické prvni pomoci a jsou mu K dispozici interni manualy Diakonie. Obdobné
se viak piipravuje i OS CCK CB, kde vedouci pracovnik sdélil, ze ,,CCK se podili na
obcasnych cvicenich slozek 1ZS. Napr.: cviceni Temelin 2019. PFi cviceni CCK v 1été

2020 v Praze se pouzivala aplikace Slack, ktera v ramci ,,dobrostanii* méla prehled
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0 vyzvdch ze strany organu krizového tizeni ¢i ze stran dobrovolnikii a zaroven

dobrovolnikiim byli poskytovany informace o oblastech, kde mohou pomoci.

Vedouci pracovnici

Diakonie CCE,
0s CCK CB

ADRA, DCHCB,
SH CMS,
Stredisko pro
rodinu a mezilid.

mNe mCastefnd

Obrazek 5 - Otazka ¢. 4 pro vedouci pracovniky

Zdroj: vlastni vyzkum

Dobrovolnici

EMS

mNe mCasteéné

Obrazek 6 - Otazka €. 4 pro dobrovolniky

Zdroj: vlastni vyzkum

Odpovédi dobrovolniki a vedoucich pracovnikl se v této otazce prilis nelisi. Odpoveédi
jsou stejné az na odpoved’ dobrovolnika z organizace ADRA, ktery uvedl, ze na podobné

mozné krizové situace jsou pripravovani na skoleni psychosocialni pomoci.
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4.2.3 Otazka ¢. 5

,, Uvedte, zda ma vase NNO zkuSenost s predchozi realnou MU. (S jakou?) “

Dle obrazku €. 6 je jasné, ze vSechny NNO v JEK mély zkuSenost s pfedchozi realnou
MU. Vedouci zastupci uvadi napt. H5N1 ptaci chiipku (zapojeni do terénniho Setieni),
povodné, vybuch domu v Lenote, humanitarni pomoc dal$im zemim na svété v piipade

lokalnich MU.

Vedouci pracovnici

ADRA, 0S CCK
CB, DCHCB,
Diakonie CCE,
SH CMS,
Stredisko pro
rodinua
mezilid. vztahy

mAno

Obrazek 7 - Otazka €. S pro vedouci pracovniky

Zdroj: viastni vyzkum

ZkusSenosti dobrovolnikt s redlnou MU jsou predev§im s povodnémi, ptipadné s pozary.
Polovina dotazovanych vSak zddnou zkuSenost s realnou MU po dobu svého piisobeni
v NNO neméla. O to vic je jejich pomoc pfi feSeni epidemie koronaviru ptinosem pro

jejich budouci uplatnéni.
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Dobrovolnici

ADRA, SH
cms

0S CCK CB,
DCHCB

B Ano HNe

Obrazek 8 - Otazka €. S pro dobrovolniky

Zdroj: vlastni vyzkum

4.2.4 Otazka C. 6

Vedouci pracovnici se vyjadiovali k poctu dobrovolnikit a zaméstnancii, kteri byli
pripraveni k okamzité pomoci. Dobrovolnici pak odpovidali na otadzku ,,do kolika hodin,

pripadné dnu, byli schopni poskytnout pomoc od aktivovani Panelu NNO *.

Pocet zaméstnancli/dobrovolnikt k okamzité
pomoci

m ADRA

mOS CCK CB

= DCHCB

= SHCEMS

B Stredisko pro rodinu a
mezilidské vztahy

B Diakonie CCE

Obrazek 9 - Otazka ¢. 6 pro vedouci pracovniky
Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf jasné zndzornuje, ze nejvice dobrovolnikii a zaméstnanct, kteti byli pfipraveni
k okamzité pomoci, mé&la v dobé prvni viny epidemic ADRA spolu se SH CMS,
s celkovym poctem vice nez 1000 dobrovolnikii. Kapacitou do 500 dobrovolniki
disponovala DCHCB a OS CCK CB. Nejmén& pomocnych sil méla Diakonie CCE

a Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy.

Doba do okamzité pomoci od
dobrovolniki

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Doba v hodinach

[ ]

ADRA 0s CCK CB DCHCB SH EMS

Obrazek 10 - Otazka €. 6 pro dobrovolniky

Zdroj: viastni vyzkum

Z obrazku €. 9 je patrné, ze polovina dobrovolniku byla schopna poskytnout pomoc jiz
do 1 hodiny od vyZadani, druh4d do 48 hodin. Nicmén¢ ob¢ tyto hodnoty jsou velmi
chvalyhodné.

4.2.5 Otazka C. 7

., Uvedte, jak jste s dobrovolniky pracovali pred epidemii COVID-19 a jak v pribehu
epidemie COVID-19°, byla otazka pro vedouci pracovniky. K porovnani odpoveédi
dobrovolnici odpovidali na otazku: ,,Uvedte, jak se lisila vase dobrovolna cinnost

V porovnani s krizovou situaci a béznym reZimem.

Na otazku, jak s dobrovolniky pracovali vedouci pracovnici NNO pied epidemii COVID-
19 a jak v pribéhu epidemie COVID-19, odpovidali zastupci nasledovné.
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Z rozhovoru bylo zjisténo, ze sdruzeni ADRA mé po celou dobu své dobrovolniky
Vv programech (socialni a zdravotnicka zafizeni) a v dobé& zruseni programt a navstév
kvuli epidemii proskolili dobrovolniky pro poskytovani distan¢ni podpory a distribuci
nakupi potravin a lékd s dirazem na ochranu pied nakazou. Dobrovolnici pro
psychosocialni pomoc jsou standardné skoleni pro poskytovani psychické prvni pomoci
a telefonické podpory. V dobé epidemie se na tomto pfistupu nic zdsadniho neménilo,
posilila se jen kompetence v oblasti komunikace s cilovou skupinou se specifickymi

potichami.

Zastupce z OS CCK CB sdélil: ,, Nasi dobrovolnici jsou predem vyskoleni na mozné MU
a KS a jsou v ramci humanitarni jednotky schopni reagovat na situaci ihned. Zdjem
dobrovolnikii a solidarita byla v prvni viné epidemie obrovska. Myslim, Ze to bylo hlavné
kvuli tomu, Ze vsichni byli doma a méli cas poskytovat pomoc. Spoustu skupin z verejnosti
si rozdélilo a samo vymyslelo prospésnou prdci, ktera méla prinos pro zvladani krizové
situace. Nabor dobrovolnikii pred KS je vzdy osobni a porddaji se shromazdéni kontaktni
formou. Na misté se sepise smlouva a vse je vyrizeno osobné. Behem KS probihal nabor
dobrovolnikit online skrz portal registrace dobrovolnikii v JCK, z tohoto duvodu jsme se
v podstaté s dobrovolniky nesetkali tvari v tvar. Vyskytl se bohuzel takovy mensi problém,
Ze se prihlasilo spoustu dobrovolnikii k pomoci, ale ve chvili, kdy byli pozadani o pomoc,

¢

tak se od nas distancovali. Nejspise z diivodu strachu.

Vedouci zastupce DCHCB uvedl, 7¢ v b&ném rezimu jde vétsinou o dlouhodoby
akreditovany dobrovolnicky rezim (5 akreditovanych programi a 2 neakreditované).
V prvni vin€ doslo k uzavieni téméf vSech téchto dlouhodobych programti a dobrovolnici
byli vyuzivani pfedevsim na distribuci OOP, $iti rousek (v€etné nano rousek), poméhali
ve stanovém méstecku v HajeCku, pomahali s rozvozem obédil pii PeCovatelské sluzbé
Méstské charity CB, s ndkupy pro klienty Domova sv. Frantiska ve Veseli nad LuZnici.
Oslovovani byli pfednostné nasi osvédceni, dlouhodobi dobrovolnici, poté zajemeci, ktefi
se nam zacali hlasit a pfipadn¢ zajemci, ktefi se hlasili pres dotaznik na webovych

strankach J¢K.

Z rozhovoru s vedoucim zistupcem Diakonie CCE vyplynulo, Ze s dobrovolniky
stiedisko pracuje pribézné€, maji akreditovany dobrovolnicky program zaméfeny na

zapojeni dobrovolniki do pomoci pfi povodnich. Pribézné de€laji ndbor dobrovolnikd,
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poradaji pro dobrovolniky Skoleni (4x ro¢né), posilaji zpravodaje. V dobé povodni
koordinuji zapojeni dobrovolniki do humanitarni pomoci. Vedouci zastupce v prubéhu
avSak zminil, ze ,,stredisko aktivné koordinovalo pomoc dobrovolnikii v jinych krajich

I3

(ve spolupraci s mistnimi stredisky Diakonie), ne vV Jihoceském kraji“.

Zastupce Stirediska pro rodinu a mezilidské vztahy uvedl: ,, S dobrovolniky jsme behem
nouzového stavu na jare roku 2020 nespolupracovali, s dobrovolniky nespolupracujeme

ani mimo dobu MU. “

K porovnani odpovédi dobrovolnici odpovidali na otazku ,Jak se lisila dobrovolna

cinnost v porovnani s krizovou situaci a béznym reZimem? *“ nasledovné.

Zastupce dobrovolnikii ve sdruzeni ADRA potvrdil pii rozhovoru tvrzeni vedouciho
zastupce. ,, Ve standardnim rezimu jsme zaclenéni do programii socialni a zdravotnické
péce. Vdobé epidemie jsme byli proskoleni pro poskytovani distancni podpory

¢

a distribuci nakupii potravin a léku s diirazem na ochranu pred nakazou.

Dobrovolnik za OS CCK CB sdélil, ze v b&zném rezimu se vénuje vedeni Mladeze (1x
tydn€), koordinaci prezentacnich akci a zdravotnickym dozorGm. ,, PFi krizové situaci
jsem byl s kolegy k dispozici skoro kazdy den tam, kde bylo potieba (infolinka, sbér rousek
atd.).“, dodal. Toto tvrzeni se shoduje s tvrzenim vedouciho zastupce OS CCK CB.

Také dobrovolnik z DCHCB potvrdil sdéleni vedouciho zastupce. V rozhovoru uvedl, ze
v bézném rezimu se dobrovolnici staraji vétSinou o udrzbu dobrovolnického centra
a pomahaji napf. pii st€hovani nebo odvozu materialu. Béhem krizové situace byli vice

Vv kontaktu s lidmi, pfevazeli jim zésoby desinfekce apod.

Vedouci jednotky sboru dobrovolnych hasi¢i (dale jen JSDH) v rozhovoru porovnal
standardni rezim S nestandardnim tak, Ze oproti béZzné situaci méli v obdobi krizové
situace minimalni vstup do zbrojnice a ptisné hygienické opatieni, jinak se jejich prace

nijak neliSila.
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4.2.6 Otazka C. 8

Vedouci pracovnici odpovidali na to ,,jak bylo jejich sdruzeni aktivovano k pomoci po
vyhlaseni krizového stavu . Zatimco dobrovolnici uvadéli, ,,jak byli povolani (aktivovani)

k pomoci po vyhlaseni krizového stavu .

Vedouci zastupci NNO B
ADRA, OS CCK
ADRA, €B, DCHCB, S.H
Diakonie CCE CMS, Diakonie
lakonie CCE, Stredisko
pro rodinu a
mezilidské
vztahy

m Aktivace pomoci PANELU JEK B Samostatna aktivace

Obrazek 11 - Otazka €. 8 pro vedouci pracovniky

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu je patrné, ze aktivace pomoci PANELU NNO J¢K na pokyn hejtmanky v Kraji
funguje. Nékteré organizace vSak zaCaly pomahat jeSté diive, nez obdrzeli pokyn
k aktivaci. Vedouci zastupce ze sdruzeni ADRA pii rozhovoru sdélil: ,, Nase organizace
Jje soucasti platformy PANEL v nékolika krajich a zapojuje se do pomoci na zdklade
smlouvy o spolupraci s MV GR HZS CR. Nicméné posldanim nasi organizace je poskytovat
pomoc lidem v nouzi a casto zacneme pracovat diive, nez nastane realnd vyzva
systému . V JCK jsme jako organizace realizovali pomoc obyvateliim jiz pred aktivaci
PANELU J¢K hejtmankou. “ Také stiedisko Diakonie CCE se aktivovalo samo, a to
z diivodu, ze Diakonie CCE pracuje s ohrozenymi skupinami osob a vnimalo potiebu na
vzniklou situaci reagovat ihned. Koordinator PANELU NNO J¢K, kterym je OS CCK

CB dodal, 7e pisemny pokyn hejtmanky JEK k aktivaci Panelu NNO obdrzeli dne
20. 3. 2020.
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Aktivace dobrovolniki NNO

JSDH ADRA, 0S CCK

CB

DCHCB

B Koordindtor PANELU NNO J¢EK E Koordinator dobrovolnikd DCHCB

B Pracoviété krizového fizeni CB

Obrazek 12 - Otazka €. 8 pro dobrovolniky

Zdroj: viastni vyzkum

Dobrovolnici dle obrazku €. 11 byli aktivovani k pomoci rizné, vétSinou skrz uré¢eného
koordinatora telefonicky nebo v pisemné podobé zaslané e-mailem. V ptipadé
dobrovolniku ze sdruzeni ADRA a OS CCK CB se jednalo o tzv. aktivaéni SMS, na
kterou dobrovolnici odpovidali informaci tykajici se jejich casovych moZznosti k piipadné

pomaoci.

4.2.7 Otazka C. 9

., Jakym zpuisobem vasSe sdruzeni poskytovalo pomoc pri FesSeni epidemie koronaviru? “,
byla otazka pro vedouci pracovniky NNO. ,, Uvedte, jakym zpiisobem jste poskytovalla
pomoc pri teSeni epidemie koronaviru.”, byl dotaz sméfovany na dobrovolniky

jednotlivych NNO.

Vedouci zastupce ze sdruzeni ADRA v rozhovoru sdélil: ,,Nase pomoc byla rozdélena do
nékolika oblasti: pomoc se sitim a distribuci rousek a dezinfekce, zajisteni dodavky
nakupu potravin a léku predevsim osamélym seniorum, poskytovani koordinacni podpory
terénnich aktivit v ramci PANELU NNO Jc¢K, poskytovani psychické podpory lidi
zasazenych pandemii prostrednictvim telefonickych rozhovoru a doprovodné aktivity

(psani dopisii, koncerty pod okny apod.). “ Zastupce dobrovolniku toto tvrzeni potvrdil.
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0S CCK CB dle informaci od vedouciho zastupce zajistoval sbér a sterilizaci rousek,
obsluhovani informacni linky (zelené linky) na krajském ufadé JCK, zfizeni karanténnich
mist pro lidi bez domova, obsluhovani linek psychosocialni pomoci. Jeden
Z dobrovolnikt svymi slovy, Ze ,,obsluhoval krajskou informacni linku, kde zodpovidal
dotazy verejnosti; podilel se ha provozu a koordinaci dobrovolnikii na sbérném misté
rousek CCK a ve zbylém case prijimal hovory na lince psychosocidlni pomoci* také

potvrdil informace od vedouciho zastupce OS CCK CB.

DCHCB se dle slov vedouciho zastupce podilela na distribuci osobnich ochrannych
prostiedkd, Siti rousek, pomoci ve stanovém méstecku v HajeCku, pomoci s rozvozem
ob&dll pii Pecovatelské sluzbd Méstské charity CB, ndkupech pro klienty Domova
sv. FrantiSka ve Veseli nad LuZnici. Krom¢ vySe uvedené¢ho se jednotlivé charity
v diecézi starali o velky pocet klientdl, at’ uz o seniory, socialné slabé rodiny, déti, lidi
s dusevnim a mentalnim onemocnénim. Vybrany dobrovolnik z DCHCB potvrdil
pravdivost slov vedouciho zastupce a uvedl: ,, Rozddval jsem rousky pred nakupnimi
domy, rozvazel zdravotnicky material do domii pro semiory a prevazel desinfekci

«

K dalsimu zpracovani. *

SH CMS a JSDH se nejvice podilely na desinfekci vefejnych prostor (napt. obchodii)
a dovozu ochranného materialu a 1ékli. Ostatni dobrovolnici poméhali se Sitim rouSek

a s nakupy pro ohrozenou vefejnost.

Vedouci zastupce Diakonie CCE sdélil, ze béhem nouzového stavu vytvofili manual pro
praci s dobrovolniky (bezpecnostni standardy), které poskytli dalSim stfediskiim
Diakonie CCE, ktera koordinovala dobrovolnickou pomoc senioram. Ziidili také
infolinku, pro kterou opét vytvofili manual pro poskytovani krizové pomoci.
Koordinovali Dopis pro radost, kdy dobrovolnici psali dopisy senioriim, ktefi se ocitli
v izolaci v domovech pro seniory. Stredisko rovnéz vyhlasilo vetejnou sbirku na pomoc
lidem, ktefi se z divodu nouzového stavu ocitli v tizivé financni situaci a nemohli si

zabezpecit zakladni Zivotni potieby.

Stiedisko pro rodinu a mezilidské vztahy dle informaci od vedouciho pracovnika

poskytovalo telefonickou pomoc a Linku divéry, ktera byla v provozu nonstop.
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4.2.8 Otazka C. 10

Vedouci pracovnici odpovidali na otazku znéjici: ,, Uvedte, zda jste byli informovani
0 vwvoji a priubehu krizové situace od JCK. Pokud ano, jak jste vnimal/a poskytovanou
informovanost. (Byla dostatecnad?) K moznému porovnani dobrovolnici odpovidali na
podobné znéjici otazku ,,zda byli informovani o vyvoji a pribéhu krizové situace od

vedeni NNO a pokud ano, jak vnimali poskytovanou informovanost “.

Vsichni vedouci pracovnici NNO v J¢K podotkli, Ze byli informovani o vyvoji a prabéhu
krizové situace prostiednictvim PANELU NNO J¢K, a to dostatecné. Nikdo nebyl
vyjimkou. OS CCK CB, ktery je koordindtorem PANELU ziskaval informace ze zasedéni
krizového $tabu kraje a dale je poskytoval jednotlivym NNO na spole¢nych pravidelnych
Skype poradach ¢&i prostiednictvim e-mailu. Vedouci zastupce DCHCB uvedl, Ze tplng
na zacatku byla komunikace mirné zmatecnd, nez byl vytvoien fungujici komunikaéni

systém.

Dobrovolnici z jednotlivych NNO si vSak na informovani o vyvoji a prubéhu krizové
situace od vedeni NNO stézovali. Dle jejich tvrzeni nebyli informovéani dostate¢né

a informace jim byly pieddvany se zpoZzdénim.

4.2.9 Otazka ¢C. 11

,, Uvedte, jak probihala komunikace s obcany JCK pri Vami nabizené pomoci.

,, Bezproblémove. “, odpovédéli jak vedouci pracovnici, tak dobrovolnici ze vSech NNO
spadajicich do PANELU. Komunikace sobcany probihala ve vétSiné piipadech
telefonicky, pomoci e-maili €1 prostiednictvim starostli v jednotlivych obcich. ,, Lidé byli

mili, chapavi a vdécni. “, uvedli dobrovolnici z NNO.

4.2.10 Otazka ¢. 12

Otazka pro vedouci pracovniky: , Uvedte, jak probihala komunikace s vasimi
dobrovolniky a jak se vam pri FeSeni epidemie spolecné pracovalo. (zaddvani

a vyhodnocovani ukolii, ndsledna evaluace)“ vs. otdzka pro dobrovolniky zné&jici:
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., Uvedte, jak probihala komunikace s vedenim NNO a jak se vam pri reSeni epidemie

spolecné pracovalo. (zadavani a vyhodnocovani ukoli, nasledna evaluace) *“.

Vedouci zastupce ze sdruzeni ADRA Vv rozhovoru zminil, ze komunikace s dobrovolniky
probihala ve dvou rovindch — s jejich dobrovolniky, které znaji a jsou ,,vyzkouSeni*
a s dobrovolniky, ktefi byli osloveni prostiednictvim vyzvy JEK. S dobrovolniky od JEK
nikdo nekomunikoval, az po urcitém Case pieSel tento ukol na NNO a bylo téeba osobné
vSechny dobrovolniky kontaktovat a vysvétlit aktudlni situaci. ,,Obecné vnimam, Ze
média casto vyvolavala prilis velka ocekavani a masivni poptdavku, kterd neodpovidala
redlnym potrebam. “, sdélil vedouci pracovnik. Zastupce z dobrovolnych fad uvedl, Ze
komunikace probihala telefonicky, e-mailem, pomoci videokonference a to na pfijatelné

¢

arovni ,, v ramci moznosti “.

0S CCK CB s dobrovolniky komunikoval spiSe na telefonické urovni. ,, Vsichni
dobrovolnici z naseho spolku byli velmi soliddrni a piipraveni pomoci. Ukoly plnili
S velkym nasazenim a sami si koordinovali své ukoly.“, podotkl vedouci pracovnik.
Vybrany dobrovolnik obdobné jako dobrovolnik ze sdruzeni ADRA uvedl, Ze
komunikace probihala ,, v ramci moznosti*“ uspokojivé. Zadavani kol ze strany vedeni

bylo ob¢as mirné komplikované podané, ale vzdy se podatilo nasledné vyfesit.

Vedeni DCHCB komunikovalo s dobrovolniky na dobré trovni. Dobrovolnici byli
ochotni splnit vSe, co po nich bylo vyzadovano. ,, Vsechny poptavky pomoci, at byly
Jjakkoliv krkolomné (napv. pozadavek mésta sehnat do druhého vsedniho dopoledne
20 dobrovolnikii na rozdavani rousek nebo pokryt i dve Sestihodinové smeny denné na
rozvoz obédii) se povedlo naplnit. ““, zminil vedouci zastupce. Komunikace probihala bud’
telefonicky, nebo osobné. Zastupce ze stran dobrovolnikii v rozhovoru fekl:

‘

,, Komunikace s vedenim probihala vyborné, stejné tak spolecnd prdace. *
SH CMS dle informaci od vedeni komunikovalo s dobrovolniky pomoci e-maild,

telefonicky a prostiednictvim starost ¢i veliteltl sborti dobrovolnych hasi¢t obci. Tato

komunikace a spoluprace byla bezproblémova a efektivni.
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Vedeni Diakonie CCE piimo komunikovali s dobrovolniky — pisateli dopisd, ktefi
zasilali prostfednictvim on-line formulafe své dopisy, ptipadné je zasilali postou (napf.
Skoly).

4.2.11 Otazka ¢. 13

., Uvedte, jak a jakym zpiisobem jste zajistili osobni ochranné prostiedky. *

Zajisténi OOP pro NNO

Stredisko pro

rodinua AVDRA,.OS C.CK
mezilidské CB, Dvlakome
CCE
SH CMS
0S CCK CB,
DCHCB
ADRA
® Nakup m Dar od soukromych spolecnosti
H Prostfednictvim kraje HZS JEK

M Prostfednictvim PANELU

Obrazek 13 - Otazka ¢. 13 pro vedouci pracovniky

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu je patrné, Ze NNO si musely OOP zajistit pfevazné nakupem z vlastnich vydaji.
Vedouci zastupce z OS CCK CB se k této otazce vyjadfil nasledovng: , Néjaké rezervy
OOP jsme méli piimo na misté OS CCK CB (bryle, desinfekce), dalsi OOP jsme nakoupili
z nejmenovanych firem a dale nam byly OOP poskytnuty ze strany kraje. “ Dle odpovédi
je ziejmé, ze kazda NNO zajistovala pro své ¢innosti OOP jinym zptsobem, az na jiz
zmifiovany nakup. Napi. vedeni SH CMS uvedlo, Ze rousky si sami §ili, dezinfekci ziskali

od HSZ JEK, aviak pozadované OOP od kraje oproti OS CCK CB bohuzel neziskali.
Béhem rozhovoru se zastupci dobrovolnika bylo zjisténo, ze vSem byly poskytnuty ze

stran vedeni OOP pro jejich dobrovolné ¢innosti, avsak dochazelo ke stiznostem, Ze jich

nebylo dostateéné mnoZstvi. Dobrovolnik z OS CCK CB napt. uvedl, Ze na za&atku
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pandemie byl poskytnut pouze jeden respirator tfidy FFP1 a rukavice. ,, Dalsi OOP jsme

si museli obstarat viastni cestou. *, podotkl.
4.2.12 Otazka & 14

., Uvedte, kolik casu a jak casto jste mél/a cas na odpocinek. *

Cas na odpocinek u vedoucich pracovniki

Stredisko pro

rodinua 0S CCK CB,
mezilidské Diakonie CCE
vztahy
ADRA, DCHCB,
SH EMs

B SpiSe 7ddny M PfiméFeny obvyklym pies¢asim  ® Dostatecny

Obrazek 14 - Otazka ¢. 14 pro vedouci pracovniky

Zdroj: viastni vyzkum

Je dobré, Ze vétsina vedoucich zaméstnancii mélo dle grafu dostatek ¢asu na odpocinek.
Nékteti vedouci pracovnici se v§ak shodli na tom, ze v pritbéhu mimotadnych udalosti je
obecné niz§i mira komfortu a odpo¢inku. Vedeni OS CCK CB vystizné podotklo, Ze tato
situace byla ¢asoveé narocnd a vycerpavajici zejména kvili tomu, ze byla pro vSechny
nova a neveédélo se, co ocekdvat v nasledujicich dnech. VSichni zastupci NNO d¢lali
maximum pro to, aby se zajistila ochrana obyvatelstva v dostate¢né mifte. ,, Na sebe jsme
moc casu neméli. Pokud v ramci KS nejsou hotovy pozadavky, nelze odpocivat. Navic
CCK je koordindtorem dalsich NNO, tim padem mél vice prace a malo casu.*, uvedl.
Také vedouci zastupce z Diakonie CCE piipomnéla dileZity fakt toho, Ze vzhledem
k tomu, Ze v dob& nouzového stavu byly skoly zaviené, museli se tak zaméstnanci NNO

jesté postarat o vzdélavani svych déti.
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Cas na odpocinek u dobrovolnik

ADRA

DCHCB, JSDH

0s CEk €B

B Spise zddny M Pfiméfeny M Dostateény

Obrazek 15 - Otazka €. 14 pro dobrovolniky

Zdroj: viastni vyzkum

Odpovédi dobrovolnikii z vybranych NNO se shoduji s odpovéd'mi vedoucich
pracovnikl. Vzhledem k vaznosti nastalé mimotadné udélosti jim byl dopfavan ve vétsing
piipadi dostateény prostor na odpoéinek. ,, Cas na odpocinek byl, ale vzhledem k tomu,
Ze situace byla velmi vazna, sama jsem na odpocinek moc nedbala a snazila se byt co

nejvice aktivni. “, podotkla zastupkyné dobrovolniki OS CCK CB.

4.2.13 Otazka ¢. 15

Pro informace ke koordinaci a nasledné kontrole ¢innosti byla vedoucim pracovnikiim
polozena tato otazka: ,, Uvedte, jakym zpiisobem Vam byly zadavany ukoly z kraje/Panelu
NNO, jak byla providena jejich kontrola.” Otazka pro dobrovolniky znéla takto:
,, Uvedte, jakym zpiisobem Vam byly zadavany ukoly od vedeni, jak byla provadena jejich
kontrola.

Jako Koordinator PANELU NNO J¢K uvedl vedouci pracovnik OS CCK CB, Ze v prvnim
mésici dochazel na zasedani krizového Stabu kraje, kde se feSila dana krizova situace,
a projednavaly se ukoly ze stran vlady. Poté se kviili protiepidemickym opatienim pieslo
na systém a, b skupin, na ktery nasledovala online videokonference, skrz kterou byly
PANELU zadavany tukoly ze strany krizového $tabu kraje. Ukoly byly zadavany

i v pisemné form¢, na ktery Koordinator PANELU musel zpétné poskytovat zpravu
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0 provedené &innosti a denni zpravu o tom, Ze je pozadavek v pInéni. Ukoly jednotlivym
NNO byly zadavany prostfednictvim zastupce PANELU NNO J¢K na spoleénych
pravidelnych telekonferencich a Skype poradach. Pokud byly néjaké nejasnosti,

operativné se dafilo vSe odstranovat.

Dobrovolnici zOS CCK CB, DCHCB a sdruzeni ADRA zminili, Ze ukoly ze stran vedeni
byly zadavany prostiednictvim telefonatu nebo e-mailem a splnéné pozadavky byly
nasledné ozndmeny telefonatem nebo SMS. ,, Nevim vsak, jestli byla moje prace poté
kontrolovana. , podotkl dobrovolnik z DCHCB. Velitel JSDH piijimal tkoly vzdy po
telefonnim rozhovoru s pracovnici krizového fizeni mésta, kterou vzdy nasledné

informoval o splnénych pozadovanych ¢innostech pro JSDH obce.

4.2.14 Otazka ¢. 16

., Uvedte, zda se behem vami nabizené pomoci vyskytl néjaky problém a jak byl pripadné

resen.

Vedouci pracovnici
0S CCK CB,
DCHCB, SH
CMS,
Diakonie CCE

4

ADRA, Stredisko
prorodinua
mezilidské
vztahy

B Ano ® Ne

Obrazek 16 - Otazka €. 16 pro vedouci pracovniky

Zdroj: vlastni vyzkum

Dle grafu je zfejmé, ze béhem poskytované pomoci pii feSeni epidemie se problémy
vyskytovaly. Nejcastéj§im problémem byl dle vypovédi nedostatek OOP a vzijemnd

komunikace mezi subjekty. Vedouci zastupce OS CCK CB ftekl: ,, Problémy byly snad
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porad. Chybely OOP, ddle se vesila sterilizace vybranych rousek, kterou nemocnice
odmitla, HZS navrhl sterilizaci pomoct ozonu, ktery je ale nebezpecnou latkou, nakonec
se sterilizovalo v nejmenované pradelné pomoci vysoké teploty. Spoustu zaregistrovanych
dobrovolnikit po Zdadosti na pomoc v terénu zacalo couvat z ditvodu strachu ¢i zakazu ze
strany rodicii. “ Také vedeni DCHCB podotklo, Ze problémi bylo spoustu. ,, Casto jsem
se potykala s tim, Ze vznikla néjaka ,, hura akce, “ ja do ni vénovala spoustu casu a energie,
a nakonec z toho seslo a miyj cas vysel vnivec¢ (napr. vznik stanového méstecka v Hajecku
se nekolikrat posunul — znamenalo to, Ze jsem nejprve volala dobrovolnikium a vytvarela
harmonogram, kdo kdy muze, nasledné jsem jim volala, Ze se to rusi). “ Dale se objevil
problém se zdkonem o dobrovolnické sluzbé — bylo potfeba neustale vysvétlovat, ze
spoustu toho, co by si subjekty krizového tizeni piedstavovali, ze pokryji dobrovolnici,
je nezakonné. A nakonec se problémy vyskytovaly i v komunikaci S dobrovolniky
z webové databdze JCK. Zajemce o dobrovolnictvi az do stiznosti, ze nemaji zpétnou
vazbu, nikdo nekontaktoval. Nasledné kraj ptedal databazi PANELU NNO, jehoz
koordinator ji pfenechal DCHCB, ktera se o koordinaci dobrovolnikii aktivné ujala.
Ovsem pii zp&tném zhodnoceni situace vedouci zastupce DHCCB podotkl, Ze lepsi by
bylo ze zacatku dobrovolniky kontaktovat az s konkrétni poptavkou, ne je plan¢ zadat
0to, aby byli v pohotovosti. Takto spoluprace nemtize fungovat, dobrovolniky to

odrazovalo.

Dobrovolnici

ADRA

0s CCK
CB,

DCHCB,
JSDH

B Ano ®Ne

Obrazek 17 - Otazka €. 16 pro dobrovolniky

Zdroj: viastni vyzkum
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Pfi porovnavani grafti je jasn¢ vidét, ze nejvice se problémy vyskytovaly u vedoucich

¢innosti. Dobrovolnici podotkli, Ze jejich prace probihala bez vétSich problémt.

4.2.15 Otazka ¢. 17

., Uvedte, zda jste spolupracovali, a jak byste hodnotil/a spoluprdci s jinym sdruzenim ci

subjekty statni a verejné spravy (uvedte s jakymi).

Podle vypovédi ze stran vedeni vSech NNO v dobé prvni viny epidemie existovalo
spoustu piinosnych spolupraci jak formou PANELU NNO J¢K, mésta CB, HZS JEK, tak
vlastni iniciativou soukromych subjektd. Koordinator PANELU NNO J¢K uptesnil
formu spoluprace tak, ze vSe probihalo pomoci online komunikace skrz Skype, kam byli
zatazeni zastupci jednotlivych NNO. ,, Vsichni se online zasedani aktivné zucastnovali.
Nejprve bylo online zasedani kazdy druhy den, a od konce dubna pouze 2x tydné,
V piipadé potieby vickrat, v kvétnu pouze Ix za tyden. “, uvedl vedouci zastupce OS CCK
CB. Diakonie CCE spolupracovala napii¢ s riiznymi stiedisky Diakonie CCE, s nadaci
Karla Komaérka, ktera financné€ podpofila stiedisko a napt. se spolecnosti HoppyGo s.r.0.,
ktera pro vykonavani potiebnych ¢innosti v terénu zapujéila stiedisku automobil. Jedinou
$patnou zku$enost se spolupraci méla neziskova organizace DCHCB. , Ze zacdtku
probihala snaha o spolupraci s nadaci Jihoceské nadéje, ktera bohuzel nedopadla dobre.
Vyvinuli iniciativu, do které jsme opét vénovali nekolik hodin casu, nacez se uz neozvali

a zpétné reagovali vyhybavé. “, upiesnil vedouci zastupce DCHCB.

Také dobrovolnici ze viech NNO az na DCHCB vypovédéli, Ze v ramci své dobrovolné
ginnosti spolupracovali s jinymi subjekty. Napf. se zaméstnanci mésta CB, s oddélenim
Cestovniho ruchu, s NNO z PANELU apod. Spoluprace byla na skvélé urovni, dochédzelo
k pfedavani kontaktti pro pfipad nouze a dobrovolnici si tak postupné vytvofili svou

vlastni formu koordinace, aby nezatézovali jesté vice vedouci pracovniky.

4.2.16 Otdzka ¢. 18

,, Uvedte, jaky vliv mélo reseni krizové situace na vase psychické rozpoloZeni. “, byl dotaz

pro vedouci pracovniky, na ktery navazoval dotaz pro dobrovolniky, ktery znél takto:
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., Uvedte, jaky viliv mélo FeSeni krizové situace na vase psychické rozpolozeni a zda se

0 vase psychické zdravi pri poskytovani pomoci nekdo z vedoucich pracovnikii zajimal.

Vliv KS na psychické zdravi vedoucich

pracovnikt
DCHCB 0S CCK CB,
Diakonie CCE

ADRA, SH CMS,
Stredisko pro rodinu
a mezilidské vztahy

M Pfinosny M Bézny M Negativni

Obrazek 18 - Otazka ¢. 18 pro vedouci pracovniky

Zdroj: viastni vyzkum

Z obrazku €. 17 je jasné, Ze teSeni KS mélo na vedouci pracovniky pfevazné kladny vliv,
ktery byl tieba pro efektivni fizeni potfebnych ¢innosti. Je dulezité, aby v dobé KS byli
ve vedeni zaméstnanci, ktefi jsou schopni tak tézké obdobi zvladat bez vétSich
psychickych obtizi. Nékteti navic podotkli, Ze je KS velmi ponaucila, upevnila klidné

chovani béhem stresovych situaci a zdokonalila praci s lidmi a podfizenymi.

Odpovédi ze stran dobrovolnikii byly viceméné podobné. Nikdo nebyl po dobu
poskytovani pomoci ostatnim psychicky vytizeny a nepotteboval odbornou psychickou

pomoc. Bohuzel se ale vedeni o jejich psychické rozpolozeni zvIast’ nezajimalo.

4.2.17 Otdzka ¢. 19

., Uvedte vase osobni zkuSenosti a hodnoceni tykajici se rFeseni prvni viny epidemie

koronaviru v JéK. “

Z odpovédi vedoucich pracovnikti i dobrovolnikli vyplynulo, Ze vSichni hodnoti prvni

vlnu epidemie jako obdobi nejistoty a chaosu. Zastupce z Diakonie CCE podotkl:
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., Epidemie koronaviru byla na jare pro kazdého uplné novd, nikdo nemél informace,
nevedel, co Covid-19 prinese. Navic se ukdzalo, Ze stat neni pripraven. Vina pomoci ze
strany Ceské spolecnosti byla proto enormni (Siti rousek, dodrzovani pravidel, ochota
pomdhat ze strany dobrovolnik).” ,, Sok!*, takto popsal situaci Koordinator PANELU
NNO Jék. ZkuSenosti NNO pied vinou epidemii byly pouze s povodnémi, s nouzovym
ubytovanim ¢i s poskytovanim psychosocidlni pomoci. ,, Chybéla medializace cinnosti,
které v kraji probihaly, aby byla veiejnost informovana. , zminilo vedeni OS CCK CB
v souvislosti s tim, ze vefejnost nebyla dostate¢né informovana, coz zpusobilo chaos

a neduveéru ve stat.

4.2.18 Otdzka ¢. 20

,, Uvedte, jaky nejvetsi problém pri reseni prvni viny epidemie v JCK jste povazZovali za

zdsadni.

Nejvetsi problémy pfi feseni KS
I K S < X
ey L & & &

(8] xS > é\\} 'S
& & R © R
& ° o c R
& R

Obrazek 19 - Otazka €. 20

Zdroj: viastni vyzkum

Z grafu vyplyva, ze v prvni viné epidemie byl nejvétsim problémem nedostatek OOP
a neinformovanost, piipadné dezinformovanost. Koordinator PANELU NNO J¢K také

podotkl, zZe ze strany kraje byly zaddvany ostré ukoly, na které nebyli dostatecné
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ptipraveni. Jeden z fad dobrovolniki zminil, ze dal§im velkym problémem v JEK byli
pendleti. ,,Problém jsem vidél 1\ v chaotickém informovani Verejnosti a neustdle se

meénicim opatient. “, dodal.

4.2.19 Otdzka ¢. 21

., Uvedte, zda podle vas vedla tato krizova situace k néjakym zmeénam v zamereni a vedeni

NNO do budoucna. “

Zmény ve vedeni do budoucna

ADRA,
Stredisko pro
rodinu a
mezilidské
vztahy

0S CCK CB,
DCHCB,

Diakonie CCE,
SH CMS

B Ano HNe

Obrazek 20 - Otazka €. 21 pro vedouci pracovniky

Zdroj: vlastni vyzkum

VétSina vedoucich pracovnikit NNO vnima zkuSenost s epidemii jako zaklad pro zmény
Vv systému fungovani organizaci do budoucna — viz obrazek €. 19. Vedouci zastupce
0S CCK CB zminil, ze KS pomohla udélat analyzu &lent a dobrovolniki v organizaci.
,, Urcité do budoucna nastavime podminky pro dobrovolnou cinnost v nasem spolku,
zavedeme vice schiizek, abychom upeviiovali vztahy, pozadame slozky IZS o vétsi zapojeni

nasi organizace do kazdorocnich cviceni, zamérime se na propojeni v ramci ORP.

dodal.
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Zmény ve vedeni do budoucna

JSDH

0S CCK CB,
DCHCB,
ADRA

B Ano HNe

Obrazek 21 - Otazka €. 21 pro dobrovolniky

Zdroj: viastni vyzkum

Nézor dobrovolnikli na pfinos KS do zmén ve vedeni se shoduje s ndzory vedoucich
pracovnikl. Z grafu jasné vyplyva, Ze vétSina dobrovolnikil je toho ndzoru, ze feSeni
epidemie ptispé&je k vylepseni systému fungovani NNO. Dle dobrovolniki se v budoucnu

neziskové organizace vice soustiedi na pfipravenost dobrovolnikl na podobné udalosti.

4.3 SWOT analyza

Data ziskana z jednotlivych polostrukturovanych rozhovort je potfeba dale zpracovat
pomoci SWOT analyzy. Tento krok bude prosttedkem ke zjiSténi, jakym zplsobem
poskytly jednotlivé NNO pomoc Jihoéeskému kraji v dobé vyhlaseni nouzového stavu
V prvni vin€ epidemie koronaviru a jak hodnoti feSeni krizové situace vedouci pracovnici

NNO a dobrovolnici, ktefi se podileli na potiebné pomoci.

Nejprve je dalezité stanovit silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Vysledek slouzi
k vyhodnoceni poskytnuté pomoci jednotlivymi NNO Jiho¢eskému kraji. Silné a slabé
stranky SWOT analyzy pfedstavuji vnitini faktory NNO fikajici v ¢em je Panel NNO J¢K
silny ¢i slaby. Naopak pftileZitosti a hrozby pifedstavuji vné&jsi faktory a znamenaji
moznosti pro zlepSeni systému Panelu NNO nebo naopak moznosti jeho ohrozeni. V této
¢asti diplomové prace jsou nejprve definovana jednotliva kritéria pro silné a slabé

stranky, prilezitosti a hrozby, ktera jsou uvedena v tabulce ¢. 3 az ¢. 6.

85



Tabulka 3 - SWOT analyza — silné stranky

Oblast Kritéria

Spoluprace jednotlivych NNO

Spoluprace Panelu NNO v ramci IZS a JCK
Ugast na zasedani krizového $tabu kraje
Stala zakladna dobrovolnikt a ¢lent

Silné stranky Rychla akceschopnost
Komunikaéni sit’
Skoleni, seminate

Siroké spektrum ¢innosti

© 0 N o O bk~ w D PE

Kvalifikovani ¢lenové

Zdroj: viastni vyzkum

Vysvétleni jednotlivych kritérii v tabulce ¢. 3 — SWOT analyza — silné stranky:

Spoluprace jednotlivych NNO — pomoci Koordindtora PANELU NNO J¢K
a spole¢nych schiizek jsou vsichni zastupci jednotlivych NNO ve spojeni a vzajemné
spolupracuyji.

Spoluprace Panelu NNO v ramci IZS a JCK — JEK sam oslovuje Panel s Zadosti
0 pomoc, napt. na informacéni lince JCK (zelené lince), nékteré NNO spolupracuji
s HZS J¢K.

Ugast na zasedani krizového §tabu kraje — Koordinator Panelu NNO J¢K se z(&astiiuje
zasedani krizového $tabu kraje.

Stala zékladna dobrovolniki a ¢lenit — vSechny NNO spadajici do Panelu disponuji
ur¢itym poc¢tem dobrovolniki a ¢lent, se kterymi pracuji celoro¢né a jsou k dispozici
v kratkém Casovém intervalu po vzniku MU.

Rychla akceschopnost — vétsina dobrovolnikit z NNO v Panelu je schopna byt
aktivovéana do n¢kolika hodin od Zzadosti.

Komunikacni sit’ — v rdmci Panelu se Koordinator pii feSeni MU snaZzi né€kolikrat
tydné¢ pomoci videokonferenci, e-maill a telefonniho spojeni, co nejvice

komunikovat se zastupci NNO.
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7. Skoleni, seminafe — vétSina ¢lenti z NNO v Panelu je proskolena v oblasti prvni
pomoci, psychosocialni pomoci a bezpec¢nosti a ochrané zdravi pii praci (dale jen
BOZP).

8. Siroké spektrum &innosti — v Panelu jsou NNO, které nabizeji nejriznéjsi formy
pomoci (zdravotnickou, technickou, psychosocialni).

9. Kvalifikovani ¢lenové — néktefi ¢lenové NNO v Panelu, zejména OS CCK CB, jsou
kvalifikovani v nejriznéjSich oborech a v ramci své kvalifikace jsou zafazeni do

specializovanych humanitarnich jednotek.

Tabulka 4 - SWOT analyza — slabé stranky

Oblast Kritéria

1. Nepfiipravenost na KS typu epidemie

2. Omezeni dobrovolnick¢  ¢innosti dle  zadkona
¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné
n¢kterych zakont

3. Neaktivni dlouhodobi dobrovolnici v NNO

Slabé stranky 4. Odlisné uroven moznosti jednotlivych NNO

5. Nerovnomérné rozlozeni prace mezi NNO spadajici do
Panelu

6. Nedostatek OOP na skladech

7. Nizké zapojeni NNO na pravidelnych cvicenich 1ZS

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysvétleni jednotlivych Kkritérii v tabulce ¢. 4 — SWOT analyza — slabé stranky:

1. Neptipravenost na KS typu epidemie — Panel NNO J¢K ma zkusenosti pouze
S povodnémi, v omezené mife i s ptaci chiipkou.

2. Omezeni dobrovolnické ¢innosti dle zdkona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé a 0 zméné nékterych zdkonl — dle tohoto zdkona nesméji dobrovolnickou
¢innost vykonavat kvalifikovani zaméstnanci ve svém oboru.

3. Neaktivni dlouhodobi dobrovolnici v NNO —nékteti clenové, ktefi jsou v databazi

Panelu NNO J¢K, jiz nejsou aktivni a na vyzvy nereagovali.
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4. Odlisna uroveit moznosti jednotlivych NNO — jednotlivé NNO nerovnomérné
disponuji materialem, technikou, vyskolenym personalem a jsou nerovnomeérné
rozmistény na izemi JCK.

5. Nerovnomérné rozlozeni prace mezi NNO spadajici do Panelu — v Panelu jsou
nékteré NNO aktivnéj$i nez ostatni.

6. Nedostatek OOP na skladech — zadna NNO ¢i Panel celkové nedisponoval
zasobami OOP pro prvni tydny epidemie.

7. Nizké zapojeni NNO na pravidelnych cvic¢enich 1ZS — slozky IZS kazdoro¢né
tematicky cvici feseni MU, na které nejsou NNO ptizvany, i kdyz probandi uvedli,

ze ucast na cviceni by vsichni kladné uvitali.

Tabulka 5 - SWOT analyza — p¥ileZitosti

Oblast Kritéria

1. Vé&tsi medializace ¢innosti

2. Zpracovat systém komunikace snovymi dobrovolniky
Z vefejnosti

Podpotit ocenéni dobrovolniki

Prilezitosti Prosadit Gcast na pravidelnych cvienich slozek IZS
Navysit zasoby OOP

Provést analyzu aktivnich a neaktivnich ¢leni v NNO

Zvysit zajem o komfort ¢lend NNO

© N o g &~ w

Nabidka vycviku a Skoleni

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysvétleni jednotlivych Kkritérii v tabulce ¢. 5 — SWOT analyza — prilezitosti:

1. Vétsi medializace Cinnosti — V prvni viné epidemie nebyla vefejnost dostatecné
informovéna o praci jednotlivych NNO.

2. Zpracovat systém komunikace s novymi dobrovolniky z vefejnosti — zfidit jedno
konkrétni pracovisté¢ s vice pracovniky pro tuto cinnost, aby nedochéazelo
K problémtiim v ramci komunikace s jednorazovymi dobrovolniky z vetejnosti.

3. Podpofit ocenéni dobrovolnikii — zavést motivacni systém a dobrovolniky tak za

dobie odvedenou praci spolecensky nebo finanéné ohodnotit a zajistit diky témto
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zkuSenostem moznost profesniho ristu na zakladé dobrych vysledkii v odvedené
préci.

4. Prosadit ucast na pravidelnych cviCenich slozek IZS — zajistit tak lepsi pfipravenost
NNO na podobné KS a vétsi spolupraci ze zakladnimi slozkami 1ZS.

5. Navysit zasoby OOP — pro piipad nahlé pohotovosti zajistit dostatek OOP pro vedouci
pracovniky, ¢leny NNO a dobrovolniky.

6. Provést analyzu aktivnich a neaktivnich ¢leni v NNO — neaktivni ¢lenové a jejich
oslovovani ¢asové zdrzuje feSeni KS a koordinaci.

7. Zvysit zdjem o komfort ¢lent NNO — probandi ze stran dobrovolnikt uvedli, ze
vedeni neprojevovalo zajem o jejich psychické rozpolozeni béhem dobrovolnické
¢innosti a v ramci udrZeni dobrovolnikd v NNO by bylo pfinosné vykazovat ze stran
vedeni zajem o celkovy komfort dobrovolnikii.

8. Nabidka vycviku a Skoleni — vice zaclenit dobrovolniky na seminéie, zfidit kurz

»zvladani MU* apod.

Tabulka 6 - SWOT analyza — hrozby

Oblast Kritéria

Nedostatek dobrovolnikt

Odchod proskolenych ¢lent

Nedostatecné finan¢ni a spolecenské ohodnoceni
Zména organizacni struktury Panelu

Hrozby Nizka taroven spoluprace s organy obci a ORP
Spatna komunikaéni sit’

Spatné koordinace novych jednorazovych dobrovolnikii

© N o g &~ w D PE

Spatna komunikace s NNO nezafazenych do Panelu

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysvétleni jednotlivych Kkritérii v tabulce ¢. 6 — SWOT analyza — hrozby:

1. Nedostatek dobrovolnikti — ubytkem zajmu vefejnosti o dobrovolnické ¢innosti

a ztratou motivace vetejnosti by mohla nastat krize v pokryti potiebnych ¢innosti pii

MU a KS.
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2. Odchod proskolenych ¢lenti — odchodem proskolenych a zkusenych stalych ¢lent by
mohlo dojit k situaci, kdy nebudou zajiStény pottebné Cinnosti.

3. Nedostatecné finan¢ni a spolecenské ohodnoceni — tato skute¢nost by mohla byt
jednim z diivoda k odchodu zkuSenych a proskolenych ¢lenit NNO.

4. Zmeéna organizacni struktury Panelu — pfi zméné Koordinatora Panelu ¢i pfi zméné
systétmu fungovani Panelu by se mohlo stat, Ze nebude zajiSténa dostatecna
koordinace a pifedavani informaci jednotlivych NNO.

5. Nizka uroven spoluprace s organy obci a ORP — pfi neefektivnim vyuzivani Panelu
vramci obci ¢i ORP by mohla nastat demotivace jednotlivych NNO s pocitem
neuzitecnosti.

6. Spatnd komunikacni sit — chaos a $patny komunika¢ni systém miize byt jednim
z divodu k odchodu NNO z Panelu.

7. Spatna koordinace novych jednorazovych dobrovolnikii — pocit neuZiteénosti v ramci
Spatné komunikaci a koordinace dobrovolnikli z vefejnosti s motivaci pomahat by
mohl vést k demotivaci vetejnosti k dobrovolnické cinnosti a ztrat€ mnozstvi
pottebnych dobrovolnikii.

8. Spatna komunikace s NNO nezaiazenych do Panelu — v ramci J¢K plisobi mnoho
NNO, které se mohou chtit podilet na pomoci pii feSeni KS, ale jelikoz nejsou soucasti
Panelu, miZe dochazet k neinformovanosti Koordinatora Panelu o jejich

probihajicich ¢innostech.

Dale jsou za pomoci metody parového srovnani tzv. Fullerovym trojahelnikem shrnuty
vysledky. V trojuhelnikové matici je porovnano ve dvojici kazdé kritérium s kazdym.
Podle toho, kolik preferenci kazdé kritérium v porovnani s ostatnimi ziska, je hodnota
vydélena s celkovym poctem uskutecnénych srovnani a ur¢eno mnozstvi vdhového
ohodnocenti kritéria. Soucet vah v dané kategorii musi byt roven 1. Cim vyssi &islo, tim
vétsi dulezitost polozky v dané kategorii. Nasledné hodnoceni jednotlivych skute¢nosti
znaci spokojenost se sou¢asnym stavem. Pro toto hodnoceni se pouziva stupnice od 1 do
5. U silnych stranek a ptilezitosti v kladné stupnici ¢islo 5 znamena nejvyssi spokojenost
a ¢islo 1 naopak nejnizsi spokojenost. U slabych stranek a hrozeb se pracuje se zapornou
stupnici od -1 do -5. Cislo -1 znaéi nejniZ$i nespokojenost a &islo -5 tu nejvyssi. Vysledné
Cislo kazdého kritéria je ziskano vynasobenim hodnoceni a vahy daného kritéria. V kazdé

kategorii je nasledn¢ proveden soucet vSech vyslednych cisel. Nakonec je vypocitan

konecny vysledek SWOT analyzy, a to tak, ze vysledna ¢isla slabych a silnych stranek
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jsou sectena, stejn¢ tak jako pfilezitosti a hrozby a na Gplny zavér jsou sectena i tyto dve
vysledna Cisla. Celkovy vysledek SWOT analyzy je zndzornén v tabulce €. 11. Koneénym
vysledkem SWOT analyzy je strategickd pozice ve SWOT matici, kterd obsahuje Ctyfi

kvadranty, z nich kazdy definuje jednu strategii (viz obrazek ¢. 21).

Tabulka 7 - Vysledek SWOT analyzy — silné stranky

Vahovy Vlastni  Vypocet sily

Silné stranky (Strengths) Cetnost faktor hodnoceni ritéria
1 111
1. Spoluprace jednotlivych NNO ! 11 4 0,11 3 0,33
2 3456789
2 2
2. Spoluprace Panelu NNO v ramci 1ZS a J¢K 2 2 222 6 0,17 5 0,83
3456789
3. Ucast na zasedani krizového $tabu kraje 3 5 I 4 0,11 3 0,33
456 7 89
4 4 4
4. Stala zakladna dobrovolniki a ¢lent 4 4 7 0,19 5 0,97
56 789
5. Rychla akceschopnost > S 5 0,14 4 0,56
6 78 9
6. Komunikacni sit 666 7 0,19 5 0,97
789
< , Ly 7 7
7. Skoleni, seminafe 375 1 0,03 2 0,06
8. Siroké spektrum cinnosti 2 1 0,03 2 0,06
9. Kvalifikovani ¢lenové 1 0,03 2 0,06
Vysledné hodnoty 36 1 4,17

Zdroj: Viastni vyzkum

Vysledky SWOT analyzy dokazuji, ze silné stranky dosahly celkové vysledné hodnoty
4,17 a mezi tii nejsilngjsi kritéria patii: stala zakladna dobrovolnikd a ¢lent, ktefi jsou
Kk dispozici v kratkém ¢asovém intervalu po vzniku MU, komunikaéni sit' Panelu NNO

a spoluprace Panelu NNO v ramci IZS a J¢K.
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Tabulka 8 - Vysledek SWOT analyzy — slabé stranky

Vahovy Vlastni  Vypocet sily

Slabé stranky (Weaknesses Cetnost
v ) faktor hodnoceni kritéria
111111
1. Nepfipravenost na KS typu epidemie 2 0,08 -3 -0,2
2 34567
2. Omezeni dobrovolnické Cinnosti dle zakona SN 7 5 0,20 -5 -1,0
34567
. , L 3 333
3. Neaktivni dlouhodobi dobrovolnici v NNO JEEE 2 0,08 -3 -0,2
o L . 44 4
4. 0dlisna Uroven moznosti jednotlivych NNO 56 7 1 0,04 -2 -0,1
_ v . 55
5. Nerovnomérné rozlozeni prace mezi NNO 6 7 5 0,20 -5 -1,0
6. Nedostatek OOP na skladech 3 6 0,24 -5 -1,2
7. Nizké zapojeni NNO na cvicenich 1ZS 4 0,16 -4 -0,6
Vysledné hodnoty 25 1 -4,40

Zdroj: Viastni vyzkum

Z vysledktt SWOT analyzy je patrné, Ze slabé stranky dosahly celkové vysledné hodnoty
-4,40 a mezi tii nejslabsi kritéria patii: nedostatek OOP na skladech NNO, omezeni
dobrovolnické ¢innosti dle zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné

nékterych zakonl a nerovnomérné rozloZeni prace mezi NNO spadajici do Panelu.

Tabulka 9 - Vysledek SWOT analyzy — prileZitosti

Vahovy Vlastni  Vypocet sily

Prilezitosti (Opportunities Cetnost
(Opp ) faktor hodnoceni kritéria
1. Vétsi medializace Cinnosti LIS LIS 5 0,18 4 0,71
2 345678
2222 22
2. Zpracovat systém komunikace s dobrovolniky 4 0,14 4 0,57
3456178
3. Podpofit ocenéni dobrovolnikl 3 SERR 6 0,21 5 1,07
4 56 7 8
44 4 4
4. Prosadit Ucast na cvicenich slozek 12S OE 3 0,11 3 0,32
s 555
5. Navysit zasoby OOP 6 7 8 7 0,25 5 1,25
. P 6 6
6. Provést analyzu ¢len v NNO IR 1 0,04 2 0,07
7. Zvysit zajem o komfort clend NNO 3 1 0,04 2 0,07
8. Nabidka vycviku a skoleni 1 0,04 2 0,07
Vysledné hodnoty 28 1 4,14

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Prilezitosti maji celkovou hodnotu 4,14 a mezi nejvétsi prilezitosti patii: navysit zasoby
OOP pro ptipad nahlé pohotovosti, podpofit ocenéni dobrovolnikli a zavést motivacni

systém a vétsi medializace ¢innosti NNO.

Tabulka 10 - Vysledek SWOT analyzy — hrozby

Vahovy Vlastni  Vypocet sily

Hrozby (Threats Cetnost
rozby | ) " faktor hodnoceni kritéria
1111111
1. Nedostatek dobrovolnikd 5 0,18 -5 -0,89
23456738
2 2
2. Odchod proskolenych clend 2 o 2 5 0,18 -5 -0,89
3456738
P . , 33333
3. Nedostatecné financni, spolecenské ohodnoceni n K 2 0,07 -3 -0,21
4 4
4, Zména organizacni struktury Panelu 44 3 0,11 -3 0,32
56 7 8
S N . . , 555
5. Nizka Uroven spoluprace s organy obci a ORP B 4 0,14 -4 -0,57
¢ . O 6 6
6. Spatna komunikacni sit 7 8 7 0,25 -5 -1,25
Y . 7
7. Spatna koordinace jednorazovych dobrovolniki 3 1 0,04 -2 -0,07
8. Spatna komunikace s NNO nepatficich do Panelu 1 0,04 -2 -0,07
Vysledné hodnoty 28 1 -4,29

Zdroj: Vlastni vyzkum
U hrozeb je vyslednou hodnotou €. -4,29 a mezi tfi nejvétsi hrozby lze dle tabulky zatadit
Spatnou komunika¢ni sit mezi jednotlivymi NNO, odchod proskolenych c¢lent

a nedostatek jednorazovych dobrovolnikii z vefejnosti.

Tabulka 11 - Celkové vysledky SWOT analyzy

Celkové vysledky SWOT analyzy
Silné stranky 4,17 PrileZitosti 4,14
Slabé stranky -4,40 Hrozby -4,29
Vnitini fakto Vnéjsi faktor
v -0,23 ! Y -0,15
celkem celkem
Vysledné ¢islo SWOT analyzy -0,38

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Vnitini faktory dosahly celkové hodnoty -0,23 a faktory vnéjsi celkem -0,15. Celkové
vysledné ¢islo SWOT analyzy je -0,38. Podle ziskanych vysledki je patrné, ze vnéjsi

faktory prevladaji nad faktory vnitinimi.

PRILEZITOSTI (O)

414 ==
, -4,40 0237 4,17 ,
SLABE I I R | | I - I | SILN}Z
STRANKY (W) T 0 s STRANKY (8)
429 -+
HROZBY (T)

Obrazek 22 - Strategicka pozice ve SWOT matici

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledné grafické znazornéni vnéjsich a vnitinich faktord ve strategické pozici ve SWOT
matici pomaha ur¢it vhodna opatieni pro budouci zlepSeni stavajicich podminek.
Z vysledku vyplyva, Ze by se Panel NNO m¢l orientovat na tzv. WT strategii, na jeho
slabé stranky a hrozby. Tato strategie je charakteristicka tim, Ze se snazi o odstranéni
slabych stranek a vyhnuti se ohroZeni pomoci logickych omezeni ¢i reorganizaci systému,

aby organizace nemusela bojovat o preziti.
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5 Diskuze

Diplomova prace sSe kvalitativnim zpisobem zpracovani dat metodou
polostrukturovanych rozhovori, zpracovanim SWOT analyzy Panelu NNO a sestavenim
Fullerova trojihelnikd, vénovala analyze NNO podilejicich se na feSeni epidemie
COVID-19 v Jihoceském kraji. Vyzkumna cast diplomové préace se zabyvala zkoumanim
odpovédi ze strany zaméstnancti a dobrovolnikti jednotlivych NNO spadajici do Panelu
NNO v Jiho¢eském kraji. Odpoveédi na jednotlivé otazky byly vyhodnoceny a shrnuty
v kapitole 4.2 Vysledky polostrukturovanych rozhovorii. Celkové zhodnoceni ziskanych

dat je popsano v nasledujicich ¢astech diskuze.

Diskuse je rozd€lena do tii ¢asti. Prvni ¢ast se vztahuje k cili prace ,, Analyzovat zapojeni
NNO v Jihoceském kraji na reSeni epidemie zpuisobené koronavirem SARS-CoV-
2. a k vyzkumné otazce ,, Jakym zpiisobem poskytly jednotlivé NNO pomoc Jihoceskému
kraji v dobé vyhldaseni nouzového stavu z duvodu epidemie koronaviru? ““. Druha cast
diskuse pojednava o vysledcich vztahujicich se k dalsim cilim prace ,,Analyzovat
zkuSenosti vedouciho pracovnika NNO pri feseni krizové situace.” a , Analyzovat
zkuSenosti dobrovolnika podilejiciho se na potiebné pomoci. “. K této ¢asti je pfipojeno
i zhodnoceni druhé vyzkumné otazky ,,Jak hodnoti reseni krizové situace vedouci
pracovnici NNO a dobrovolnici, kteri se podileli na potrebné pomoci? “. Tteti Cast
diskuze pojednava celkové o zjisténych vysledcich, o soucasném stavu problematiky

a predklada doporuceni na zlepSeni systému spoluprace v ramci Panelu NNO J¢K.

5.1 Diskuze vztahujict se k cili prace ¢. 1

Prvnim cilem prace bylo ,,Analyzovat zapojeni NNO v Jihoceském kraji na reSeni
epidemie zpiisobené koronavirem SARS-CoV-2.“ a zodpoveédét na vyzkumnou otazku
., Jakym zpuisobem poskytly jednotlive NNO pomoc Jihoceskému kraji v dobé vyhlaseni
nouzového stavu z ditvodu epidemie koronaviru? “. K naplnéni tohoto cile prace bylo
potieba provést Setfeni formou polostrukturovanych rozhovord. Zpracované rozhovory
pak poslouzily jako podklad pro vytvofeni SWOT analyzy. Pomoci tzv. Fullerova
trojtihelniku bylo provedeno nasledné hodnoceni SWOT analyzy Panelu NNO J¢K.

Z vyhodnoceni ziskanych dat vyplynulo nasledujici.
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Vétsina NNO z Panelu poskytovala pomoc prostiednictvim svych dobrovolnikli. Mira
dobrovolnictvi v zemich s vysokymi piijmy klesd. Védecké studie zdaraziuji, ze
V dobrovolnické Cinnosti hraji roli raciondlni (védomé) 1 automatické (nevédomé)
procesy, které maji dasledky pro ndbor a udrzeni dobrovolnikii (Mullan et al., 2021).
Motivace k dobrovolnictvi volné souvisi s typy a délkou dobrovolnickych aktivit. Urc€ité
teorie naznacuji, ze piistup jednotlivce k dobrovolnictvi zavisi na tom, zda sluzba
prospiva socialni skupiné, s niz se ¢lovek identifikuje, zatimco vytrvalost v praci zavisi

na odménach a legitimité (Thoits, 2021).

Vysledky diplomové prace dokazuji, Ze nejvice dobrovolniki, ktefi byli pfipraveni
k okamzité pomoci, méla v dobé prvni viny epidemie ADRA spolu se SH CMS,
s celkovym poctem vice nez 1000 dobrovolnikii. Kapacitou do 500 dobrovolnikl
disponovala DCHCB a OS CCK CB. Nejméné pomocnych sil méla Diakonie CCE
a Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy. Aktivace NNO pomoci Panelu NNO J¢K na
pokyn hejtmanky v kraji dle zjisténych informaci fungovala. Na zakladé¢ Pokynu
hejtmanky Jiho¢eského kraje ze dne 20. 3. 2020 doSlo k zahdjeni ¢innosti dispecinku
Koordinatora Panelu dne 23. 3. 2020, kdy prob&hla prvni videokonference s ¢leny Panelu
NNO J¢K. Nekteré organizace vSak zacaly pomahat jesté diive, nez obdrzeli pokyn
k aktivaci. Vice nez polovina dobrovolniku byla schopna poskytnout pomoc jiz do
1 hodiny od vyzadani. SdruZeni v dob& epidemie proskolila dobrovolniky pro
poskytovani distanéni podpory a distribuci nakupi potravin a 1€kt s dirazem na ochranu
pred ndkazou. Pro ostatni dobrovolnické ¢innosti jsou dobrovolnici standardné Skoleni
i mimo KS. Oslovovani byli tedy pfednostné osvédéeni, dlouhodobi dobrovolnici, poté

jednorazovi zéjemci skrz dotaznik na webovych strankach JCK.

V prvni viné epidemie byli dobrovolnici vyuZivani pfedev§im na distribuci OOP, S§iti
rousek (vcetné¢ nano rousek), pomahali ve stanovém meéstecku, s rozvozem jidla
a s ndkupy pro klienty. Pomoc dobrovolnikt byla vyuZita i na pracovistich krizového
fizeni. Nekteré organizace pomoc rozdélily do n€kolika oblasti z diivodu lepsi koordinace
¢innosti, vytvotily manudl pro praci s dobrovolniky, ztidily infolinku pro poskytovani
krizové pomoci a vyhlésily vefejnou sbirku na pomoc lidem, ktefi se z divodu nouzového
stavu ocitli v tizivé finan¢ni situaci a nemohli si zabezpecit zdkladni Zivotni potieby.
Koordinator Panelu NNO J¢K se za nouzového stavu icastnil zasedani krizového Stabu

kraje, kde se fesila dana krizova situace, projednavaly se tikoly ze stran vlady a Panelu
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byly zadavany tikoly ze strany krizového §tabu kraje. Ukoly byly zadavany i v pisemné
formé, na ktery Koordinator Panelu NNO musel zpétné poskytovat zpravu o provedené

¢innosti a denni zpravu o tom, zZe je pozadavek v plnéni.

Spoluprace je klicovym néstrojem pii implementaci modelii fizeni zalozenych na
udrzitelnosti. Spojenectvi se mezi soukromymi neziskovymi organizacemi a neziskovymi
subjekty se stava obzvlast¢ vhodnym nastrojem pro implementaci udrzitelnosti
spolecnosti. (Talavera a Sanchis, 2020) Podle vypovédi ze stran vedeni vSech NNO
v dob¢ prvni viny epidemie existovalo spoustu piinosnych spolupraci jak formou Panelu
NNO JEK, mésta CB, HZS J¢K, tak vlastni iniciativou soukromych subjektt. Také
dobrovolnici vypovédéli, ze v ramei své dobrovolné Cinnosti spolupracovali s jinymi
subjekty. Napf. se zaméstnanci mésta CB, s oddélenim Cestovniho ruchu, s NNO
z Panelu apod. Spoluprace byla na skvé¢lé tirovni, dochéazelo k predavani kontaktti pro
pripad nouze a dobrovolnici si tak postupné vytvorili svou vlastni formu koordinace, aby

nezatézovali jesté vice vedouci pracovniky.

Na zéklad¢ uskute¢nénych rozhovort byla stanovena jednotliva kritéria, kterd byla

zahrnuta do SWOT analyzy.

Mezi silné stranky bylo zahrnuto 9 skute¢nosti:

spoluprace jednotlivych NNO pomoci Koordinatora Panelu NNO J¢K;
spoluprace Panelu NNO v ramci IZS a J¢K;

ucast na zasedani krizového Stabu kraje;

stala zakladna dobrovolnikd a ¢lent;

rychlé akceschopnost;

komunikacni sit’ v ramci Panelu;

Skoleni, seminare;

Siroké spektrum pomocnych ¢innosti;

© © N o gk~ DN E

kvalifikovani ¢lenové.

Vysledky SWOT analyzy dokazuji, Ze celkové vysledné hodnoty silnych stranek dosahly
¢isla 4,17 a mezi tfi nejsilnéjsi kritéria patii: stala zakladna dobrovolniki a ¢lend, ktefi
jsou k dispozici v kratkém casovém intervalu po vzniku MU, komunikacni sit’ Panelu

NNO a spoluprace Panelu NNO v ramci IZS a J¢K.
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Mezi slabé strdnky Panelu NNO JEK bylo dle vypovédi dotazovanych zatazeno

7 skutecnosti:

1. nepfipravenost na KS typu epidemie;

2. omezeni dobrovolnické ¢innosti dle zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé a o zméné nekterych zakont;

3. neaktivni dlouhodobi dobrovolnici v NNO,;

4, odlisna urovenn moznosti jednotlivych NNO (material, technika, vyskoleny
personal, rozmisténi na uzemi JCK);

5. nerovnomérné rozlozeni prace mezi NNO spadajici do Panelu;

6. nedostatek OOP na skladech;

7. nizké zapojeni NNO na pravidelnych cvic¢enich IZS.

Bod ¢. 5, Nerovnomerné rozlozent prace mezi NNO spadajici do Panelu “ je diskutabilni.
Po del$im uvazeni byl zahrnut do slabych stranek, avSak lze tento bod povazovat
za béznou skutecnost v ramcei tymové spoluprace neékolika organizaci. Kazdé organizaci
byly zadavany ukoly, které plnila a kviili odliSnym moznostem jednotlivych NNO byla
prace nerovnomérné rozlozena. Ze SWOT analyzy bylo vypocteno, ze slabé stranky
dosahly celkové vysledné hodnoty -4,40 a mezi tfi nejslabsi kritéria patii: nedostatek
OOP na skladech NNO, omezeni dobrovolnické ¢innosti dle zakona ¢. 198/2002 Sb.,
0 dobrovolnické sluzbé a o zméné né&kterych zakonli a nerovnomérné rozloZeni prace

mezi NNO spadajici do Panelu.

Mezi prilezitosti Panelu NNO JEK bylo zahrnuto 8 kritérii:
vEtsi medializace Cinnosti;
zpracovat lepsi systém komunikace s novymi dobrovolniky z vetejnosti;
podpofit ocenéni dobrovolnikii,

prosadit uiCast na pravidelnych cvi€enich slozek 1ZS;

provést analyzu aktivnich a neaktivnich ¢leni v NNO;

1

2

3

4

5. navysit zdsoby OOP;
6

7. zvysit zajem o komfort ¢lentt NNO ze stran vedeni;
8

nabidka vycviku a Skoleni.

Prilezitosti maji dle vysledki SWOT analyzy celkovou hodnotu 4,14 a mezi nejvéetsi

prilezitosti bylo zatazeno: navysit zasoby OOP pro piipad nahlé pohotovosti, podpofit
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ocenéni dobrovolnikli a zavést motivacni systém a vétsi medializace Cinnosti NNO.
Dobrovolnictvi jako takové ma v CR dlouhou tradici. Vzdy se najdou lidé, ktefi jsou
ochotni pomahat a vénovat sviij volny ¢as jinym, a to i za krizovych situacich. Casto
nasazuji vlastni zdravi, aby pomohli. Témto lidem, dobrovolnikiim, je tieba vyjadrit
pod€kovani a uctu za to, Ze jsou ochotni pomoci druhym, spole¢nosti. Zkusenosti ukazuji,
ze dobrovolnictvi ma své pevné a neoddélitelné misto pti poskytovani pomoci v celé fadé
oblasti a je tedy tfeba, aby odpovédné resorty v oblastech své pusobnosti
s dobrovolnictvim ve svych koncepcich a programech pocitaly a poskytovaly mu tak
potiebnou podporu — morélni, medialni, ale i pravni, metodickou a finan¢ni (Ustfedni
krizovy §tab, 2020). Ke kritériu ,, Prosadit ucast na pravidelnych cvicenich slozek IZS*
je nutné podotknout, Ze Spoluprace slozek je feSena pouze na zéklad€ vzajemnych smluv,
dohod a standardii. ZjiSténi poukazuji na nedostatky, ke kterym dochazi v souvislosti se
vzajemnou spolupraci NNO a IZS v krizovych situacich. V ramci spoluprace jsou
definované bariéry: neexistujici legislativni ramec, chybé&jici spole¢né skoleni a seminare,
nedostatek respektu mezi profesemi nebo Spatna organizace pii piipravé spolecné
spoluprace nevladnich neziskovych organizaci a integrovaného zéchranného systému.
Ob¢ slozky, jak NNO, tak 1ZS, piedstavuji ovSem nenahraditelnost pii poskytovani
pomoci za KS. Zapojeni NNO do feSeni krizovych udalosti ma velky potencial, a proto

je diilezité dale rozvijet snahy o efektivni spolupraci (Zegzulkova a Spilackova, 2018).

Hrozby Panelu NNO J¢K tvoti celkem 8 kritérii:
nedostatek dobrovolniku;

odchod proskolenych ¢leni;

nedostatené finan¢ni a spolecenské ohodnocenti;
zmeéna organizacni struktury Panelu NNO,;

nizka uroven spoluprace s organy obci a ORP;
Spatna komunikacni sit’;

$patna koordinace novych jednordzovych dobrovolnikd;

© N o 0 B~ w DD

Spatna komunikace s NNO nezatazenych do Panelu.
U hrozeb byla vypoctena vyslednd hodnota ¢. -4,29 a mezi tfi nejvétsi hrozby byla

zatazena Spatna komunikacni sit’ mezi jednotlivymi NNO, odchod proskolenych ¢lenti

a nedostatek jednordzovych dobrovolnikii z vefejnosti.
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Dle ziskanych vysledki bylo zjisténo, ze vnéjsi faktory s hodnotou -0,15 ptevladaji nad
faktory vnitinimi s hodnotou -0,23. Nakonec bylo vypoéteno celkové vysledné Cislo
SWOT analyzy, které¢ nabylo hodnoty -0,38. Vysledna hodnota je pomémé¢ nelichotiva,
nebot’ pro silny systém, je potfeba co nejvyssi kladna hodnota blizici se hodnoté 5. SWOT
matice pomohla definovat vychozi strategii a urcit tak vhodna opatfeni pro budouci
zlepSeni stavajicich podminek. Z vysledku vyplynulo, Ze by se Panel NNO m¢l orientovat
na tzv. WT strategii, na jeho slabé stranky a hrozby tak, ze odstrani v nejvyssi mozné
mife slabé stranky a vyhne se ohrozeni pomoci logickych omezeni ¢i reorganizaci
systému. Pro vylepseni situace by se také Panel NNO JEK mél ucastnit pravidelnych

Skoleni a cvieni na konkrétni krizové situace.

Na vyzkumnou otazku ,,Jakym zpiisobem poskytly jednotlivée NNO pomoc Jihoceskému
kraji v dobé vyhldaseni nouzového stavu z divodu epidemie koronaviru? “, ktera byla
stanovena, mohu odpovédét, ze role NNO byla pfi feSeni prvni viny epidemie koronaviru
nezastupitelna. NNO byly schopné rychle zareagovat na nastalou situaci a pomahaly tém
nejzranitelnéjSim ze spolecnosti a spolecnosti jako takové. Panel NNO JEK zajistoval
pomoc se Sitim, sbérem, sterilizaci a distribuci rousek, distribuci dezinfekce, zajiStoval
desinfekci vetejnych prostor, dodavky ndkupl potravin a 1€k, poskytovani koordina¢ni
podpory terénnich aktivit, poskytovani doprovodnych aktivit (psani dopisti senioriim,
koncerty pod okny apod.), obsluhovani informacni linky (zelené linky) na krajském urade
JCK, zfizeni karanténnich mist pro lidi bez domova, tvorbu manuali pro praci

s dobrovolniky a samotnou koordinaci dobrovolniki.

5.2 Diskuze vztahujici se k cili prace ¢. 2 a ¢ 3

Druhym cilem diplomové prace bylo ,,Analyzovat zkusenosti vedouciho pracovnika NNO
prireseni krizové situace. “, cil tieti byl ,,Analyzovat zkusenosti dobrovolnika podilejiciho
se na potrebné pomoci. ““ a zodpovédét tak na vyzkumnou otazku €. 2, Jak hodnoti reseni
krizové situace vedouci pracovnici NNO a dobrovolnici, kteri se podileli na potrebné
pomoci?“. K mnaplnéni téchto cili prace bylo potieba provést Setieni formou

polostrukturovanych rozhovort a nasledné porovnani odpovédi ze stran probandu.
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Na otazky vedouci k cili prace ,,Analyzovat zkuSenosti vedouciho pracovnika NNO pri
reSeni krizové situace.” a ,,Analyzovat zkuSenosti dobrovolnika podilejiciho se na

potiebné pomoci. “ vedouci pracovnici a dobrovolnici odpovédéli nasledovné.

Na otazku ¢. 1, kterd znéla ,,Uvedte, zda jste byli predem pripravovani na moznou
podobnou krizovou situaci a pokud ano, tak jakym zpiisobem.* odpovédéli vedouci
pracovnici NNO zahrnutych do Panelu NNO J¢K tak, Ze na podobnou krizovou situaci
nebyli bohuZel nijak pfedem piipravovani. Vedouci zastupce z Diakonie CCE uvedl, Ze
na podobnou krizovou situaci byli pfedem pfipravovani ,, cdastecne ““ a to tak, ze sttedisko
prochdzi v ramci pfipravy na humanitarni pomoc skolenim psychosocialni a zdravotnické
prvni pomoci. Obdobné se ptipravuje i OS CCK CB, kde vedouci zastupce sdélil, Ze se
CCK podili na ob&asnych cvitenich slozek 1ZS, napt. cvieni Temelin 2019. Pi cvi¢eni
CCK v 1ét& vroce 2020 v Praze se seznamili s aplikaci slack, ktera ma v ramci
,dobrostani™ piehled o vyzvach ze strany organad krizového fizeni ¢i ze stran
dobrovolnikil a zarovent dobrovolnikiim poskytuje informace o oblastech, kde mohou
pomoci. Odpovédi dobrovolnikil a vedoucich pracovnikil se v této otazce pftilis neliSily.
Dle informaci z polostrukturovanych rozhovort vypliva, ze vSechny NNO v JCK mély
zkuSenost s predchozi realnou MU. Vedouci zéstupci uvedli napi. HSN1 ptaci chiipku
(zapojeni do terénniho Setfeni), povodné, vybuch domu v Lenofe, humanitarni pomoc
dal§im zemim na svété v piipadé lokalnich MU. Vice neZ polovina dotazovanych
dobrovolnikii v§ak zadnou zkuSenost s redlnou MU po dobu svého plisobeni v NNO
neméla. O to vic byla jejich pomoc pfi feSeni epidemie koronaviru pfinosem pro jejich

budouci uplatnéni.

Na otazku ¢. 7 pro vedouci pracovniky ,, Uvedte, zda jste byli informovadni o vyvoji
aprubéhu krizové situace od JCK. Pokud ano, jak jste vnimal/a poskytovanou
informovanost. (Byla dostatecna?) *“ a na otazku pro dobrovolniky k moznému porovnani
., Uvedte, zda jste byli informovani o vyvoji a priibéhu krizové situace od vedeni NNO
apokud ano, jak vnimali poskytovanou informovanost.” odpoveédéli probandi
nasledovné. Vedouci pracovnici NNO v JEK podotkli, Ze byli informovéani o vyvoji
a prubéhu krizové situace prostfednictvim Panelu NNO J¢K, a to dostate¢né. Nikdo nebyl
vyjimkou. OS CCK CB, ktery je koordinatorem PANELU ziskaval informace ze zasedani
krizového $tabu kraje a déle je poskytoval jednotlivym NNO na spole¢nych pravidelnych

Skype poradach ¢i prostiednictvim e-mailu. Na zacatku byla bohuZzel komunikace mirné
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zmatecna, nez byl vytvofen fungujici komunikaéni systém. Dobrovolnici z jednotlivych
NNO si vSak na informovani o vyvoji a pribéhu krizové situace od vedeni NNO stézovali.
Dle jejich tvrzeni nebyli informovani dostate¢né a informace jim byly piedavany se

zpozdénim.

Na dotaz ¢. 8 ,, Uvedte, jak probihala komunikace s obcany JCK pri Vami nabizené
pomoci. “ odpovedéli jak vedouci pracovnici, tak dobrovolnici ze v§ech NNO spadajicich
do Panelu takto: ,, Bezproblémové. “ Komunikace s ob¢any probihala ve vétsiné piipadech

telefonicky, pomoci e-mailt ¢i prostfednictvim starosti v jednotlivych obcich.

Otéazka €. 12 pro vedouci pracovniky. ,, Uvedte, jak probihala komunikace s vasimi
dobrovolniky a jak se vam pri FeSeni epidemie spolecné pracovalo. (zadavani
a vwhodnocovani ukolii, nasledna evaluace)“ vs. otazka pro dobrovolniky zngjici:
,, Uvedte, jak probihala komunikace s vedenim NNO a jak se vam pri FeSeni epidemie
spolecné pracovalo. (zadavani a vyhodnocovani ukolii, ndslednd evaluace) “byla
vyhodnocena nésledovné. Vedouci zéastupci zminili, Ze komunikace s dobrovolniky
probihala ve dvou rovinach — s jejich dobrovolniky, které znaji a jsou ,,vyzkouSeni‘
a s dobrovolniky, ktefi byli osloveni prosttednictvim vyzvy JEK. S dobrovolniky od JEK
nikdo nekomunikoval, az po ur¢itém case piesel tento tikol na NNO a bylo tfeba osobné
vSechny dobrovolniky kontaktovat a vysvétlit aktudlni situaci. Zastupci z dobrovolnych
fad uvedli, ze komunikace probihala telefonicky, e-mailem, pomoci videokonferenci a to
na piijatelné Urovni. Zadavani Ukold ze strany vedeni bylo pry obcas mirné

komplikované.

Z odpovédi na otazku €. 13 ,, Uvedte, jak a jakym zpiisobem jste zajistili osobni ochranné
prostiredky. “ bylo zjisténo, ze NNO si musely OOP zajistit prevazné nakupem z vlastnich
vydaji a ze kazda NNO zajist'ovala pro své ¢innosti OOP jinym zptsobem. Dobrovolnici
podotkli, Zze v§em byly poskytnuty ze stran vedeni OOP pro jejich dobrovolné ¢innosti,

avsak jich nebylo dostate¢né mnozstvi.

Je dobré¢, Ze z vypovédi na otazku €. 14 ,, Uvedte, kolik casu a jak casto jste mél/a cas na
odpocinek. “ bylo zjisténo, Ze vétsina vedoucich zaméstnanci mélo dostatek Casu na

odpocinek. Nékteti vedouci pracovnici se vSak shodli na tom, ze v pribéhu mimotadnych
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udalosti je obecné niz§i mira komfortu a odpoé¢inku. Vedeni OS CCK CB vystizné
podotklo, Ze tato situace byla ¢asove narocna a vycerpavajici zejména kviili tomu, ze byla
pro vSechny nova a nevédé€lo se, co oCekavat v nasledujicich dnech. Vsichni zastupci
NNO d¢lali maximum pro to, aby se zajistila ochrana obyvatelstva v dostatecné mife.
Také vedouci zastupce z Diakonie CCE ptipomnéla dilezity fakt toho, ze vzhledem
k tomu, Ze v dob& nouzového stavu byly skoly zaviené, museli se tak zaméstnanci NNO
jeste postarat o vzdélavani svych déti. Odpovédi dobrovolnikii z vybranych NNO se
shoduji s odpovéd'mi vedoucich pracovnikii. Vzhledem k vaZnosti nastalé mimotadné

udalosti jim byl dopfavan ve vétsing pripada dostateény prostor na odpocinek.

Pro informace ke koordinaci a nasledné kontrole ¢innosti byla vedoucim pracovnikiim
poloZena otazka ¢. 15: , Uvedte, jakym zpiisobem Vam byly zadavany ukoly
Z kraje/Panelu NNO, jak byla provadeéna jejich kontrola. “ Otazka pro dobrovolniky znéla
takto: ,, Uvedte, jakym zpiisobem Vam byly zaddvany ukoly od vedeni, jak byla providena
jejich kontrola. “ Koordinator Panelu NNO J¢K uvedl, Ze v prvnim mésici dochézel na
zasedani krizového Stdbu kraje, kde se feSila dand krizova situace, a projednavaly se
ukoly ze stran vlady. Poté se kvili protiepidemickym opatfenim preslo na systém a,
b skupin, na ktery nasledovala online videokonference, skrz kterou byly Panelu zadavany
tikoly ze strany krizového §tabu kraje. Ukoly byly zadavany i v pisemné formé, na ktery
Koordinator Panelu musel zpétné poskytovat zpravu o provedené ¢innosti a denni zpravu
o tom, Ze je pozadavek v plnéni. Ukoly jednotlivim NNO byly zadavany prostiednictvim
zastupce Panelu NNO JCK na spolecnych pravidelnych telekonferencich a Skype
poradach. Pokud byly néjaké nejasnosti, operativné se dafilo vSe odstraiiovat.
Dobrovolnici zminili, ze tkoly ze stran vedeni byly zaddvany prostfednictvim telefonatu

nebo e-mailem a splnéné pozadavky byly nasledné oznameny telefonatem nebo SMS.

Na otazku €. 16. ktera znéla: ,, Uvedte, zda se behem vami nabizené pomoci vyskytl néjaky
probléem a jak byl pripadné resen.“ odpovédeli probandi tak, ze béhem poskytované
pomoci pfi feSeni epidemie se problémy vyskytovaly. Nej€astéjsim problémem byl dle
vypoveédi nedostatek OOP a vzajemnd komunikace mezi subjekty. Dale se objevil
problém se zakonem o dobrovolnické sluzbé — bylo potfeba neustale vysvétlovat, ze
spoustu toho, co by si subjekty krizového fizeni pfedstavovali, Ze pokryji dobrovolnici,
je nezakonné. A nakonec se problémy vyskytovaly i v komunikaci s dobrovolniky

Z webové databaze JCK.
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Co se tyce otazky ¢. 18 ,,Uvedte, jaky viiv mélo reSeni krizové situace na vase psychickée
rozpolozeni. “ pro vedouci pracovniky, na kterou navazovala otdzka pro dobrovolniky
znéjici takto: ,, Uvedte, jaky vliv mélo reSeni krizové situace na vase psychické
rozpolozeni a zda se o vase psychické zdravi pri poskytovani pomoci nékdo z vedoucich
pracovniku zajimal. “ je dle odpovédi jasné, ze feSeni KS mélo na vedouci pracovniky
prevazné kladny vliv, ktery byl tfeba pro efektivni fizeni potfebnych ¢innosti. Bylo velmi
dualezité, aby v dob¢ KS byli ve vedeni zaméstnanci, kteti jsou schopni tak t€zké obdobi
zvladat bez vétSich psychickych obtizi. Vedouci pracovnici navic podotkli, ze je KS
ponaucila, upevnila jejich klidné chovani béhem stresovych situaci a zdokonalila praci
S lidmi a podtizenymi. Nikdo ze stran dobrovolnikl nebyl po dobu poskytovani pomoci
ostatnim psychicky vytizeny a nepotfeboval odbornou psychickou pomoc. Bohuzel se ale

vedeni o jejich psychické rozpolozeni zvIast’ nezajimalo.

Na zékladé provedené analyzy a vyhodnoceni dat je mozné odpovédét na druhou
stanovenou vyzkumnou otazku ,,Jak hodnoti reseni krizové situace vedouci pracovnici
NNO a dobrovolnici, kteri se podileli na potiebné pomoci? *“ tak, ze vedouci pracovnici
I dobrovolnici hodnoti prvni vinu epidemie jako obdobi nejistoty a chaosu. Epidemie
koronaviru byla na jafe pro kazdé¢ho Gplné novéa, nikdo nemél informace, nevédél, co
Covid-19 ptinese. Navic se ukazalo, ze stat neni ptipraven. Vlna pomoci ze strany ¢eské
spolecnosti byla enormni (Siti rousek, dodrZzovani pravidel, ochota pomahat ze strany
dobrovolniki). Chybéla ale medializace Cinnosti, které v kraji probihaly, aby byla
vefejnost informovana, coz zpusobilo zmatek a nedtivéru ve stat. V prvni viné epidemie
byl nejvétsim problémem nedostatek OOP a neinformovanost, piipadné
dezinformovanost. Koordinator Panelu NNO J¢K podotkl, ze ze strany kraje byly
zadavany ostré tikoly, na které nebyli dostatecné ptipraveni. Jeden z dobrovolnikl zminil,
ze dalSim velkym problémem v JEK byli pendlefi, chaotické informovani vetejnosti
a neustale se ménicim opatieni. VétSina vedoucich pracovnikit NNO vnimé zkuSenost
s epidemii jako zdklad pro zmény v systému fungovani organizaci do budoucna. Nazor
dobrovolnikil na ptinos KS do zmén ve vedeni se shoduje s ndzory vedoucich pracovnik.
Vétsina dobrovolnikil je toho nazoru, Ze feSeni epidemie piispéje k vylepSeni systému
fungovani NNO. Dle dobrovolnikt by se v budoucnosti mély neziskové organizace vice

soustfedit na ptipravenost dobrovolnikl na podobné udélosti.

104



Pro uceleni piehledu o zvladani prvni viny epidemie koronaviru v JEK poskytl pracovnik
krizového fizeni KHS doplnujici informace tykajici se tématu diplomové prace. KHS jako
organ ochrany vetejného zdravi pro JEK musela feseni epidemie zahéjit sama a iniciovat
ji. KHS zacala s pripravou na moznou KS jiz v lednu, kdy 23. 1. 2020 (o mésic diive nez
stihlo reagovat tstfedi) byla svolana pracovni porada (,,mala epidemiologicka komise* —
zastupci KHS, KU, HZS, ZZS, PCR, nemocnice Ceské Budgjovice CB, jihogeské
nemocnice) k novému koronaviru, kde se domluvili postupy a nové poznatky. Béhem
nouzového stavu KHS nevyuzivala dobrovolniky ze stran vefejnosti, jako to bylo u NNO.
Protiepidemicky odbor (cca 30 osob) byl v obdobi krizové situace posilen o pracovniky
jinych odbort a ke konci prvni viny epidemie byla KHS posilena o n¢kolik malo medikt
ACR. Informace o vyvoji KS z ustfedni urovné byly hrubé nedostacujici a zmate&né;
informace pfedavané ze Svétové zdravotnické organizace byly kolikrat
kontraproduktivni, hlavnim zdrojem informaci byl ,, OPENSOURCE “, jak fekl pracovnik
krizového tizeni KHS. Informovanost a spoluprace uvniti kraje byla vSemi hodnocena na
vybornou. Co se ty¢e OOP V prvnich tydnech epidemie, KHS n&jaké zasoby méla
(obleky, rukavice, navleky, teploméry, nékolik respiratorti apod.) a poskytla je tém, co je
potiebovali nejvice — ZZS, HZS, PCR a nemocnici CB (jediné covid jednotce v kraji).
Nejvétsim problémem béhem fesSeni epidemie bylo ubytovani bezdomovcti v karanténé
a neochota obci se o n¢ starat, dale vySetfovani a izolace cizincii, a Ze ministerstvo viibec

nereagovalo a Ustfedni troven nechala veskeré ¢innosti na krajskych hygienach.

Vyskyt pandemie COVID-19 odhalil vSechny slabosti riznych organizaci, véetné stati.
Ukézalo se, Ze nejsou pfipraveni na pandemii COVID-19 a zaroven piedstiraji, Ze
ovladaji neptfedvidatelnost, coz neni platné. Ve vSech zemich jsou U¢inky pandemie
znatelné. Vytvaii zpomaleni ekonomiky a zavedeni omezeni vefejného Zivota
Vv nebyvalém rozsahu. Krizové fizeni zaloZzené na analyze rizik miize byt v kontextu

s neptfedvidatelnosti organizace zbytecné (Dobrowolski, 2020).

5.3 Diskuze k vysledkiom SWOT analyzy

Dle ziskanych vysledki bylo zjisténo, ze celkové vysledné ¢islo SWOT analyzy nabylo
hodnoty -0,38. Vysledna hodnota je pomérné nelichotiva, nebot’ pro silny systém, je
potfeba co nejvyssi kladna hodnota blizici se hodnoté¢ 5. SWOT matice pomohla

definovat vychozi strategii pro budouci zlepSeni stavajicich podminek. Panel NNO J¢K
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by se mél orientovat na jeho slabé stranky a hrozby a vyuzit pfilezitosti. Ze slabych
stranek a hrozeb jsou nasledovné vypracovana doporuceni, kterd by mohla systém Panelu

NNO J¢K posilit.

Zakladem pro informovani vefejnosti o ¢innostech a vitbec o existenci NNO je veétsi
medializace NNO pomoci televize, socialnich siti a reklam na webovych strankach. Na
sveété existuje spoustu dobrovolnickych programi, které motivuji vefejnost
k dobrovolnické ¢innosti, informuji o svych dobrovolnickych ¢innostech a nabiraji tak
nové a nové dobrovolniky ze vSech koutli svéta. Mezi nejzndméjSich portaly, které
nabizeji nejriznéjsi dobrovolnické programy, patii Go Overseas, Workaway, WWOOF,
HelpX, Freevolunteering.net nebo Evropska dobrovolna sluzba, ktera je projektem EU
a nabizi dobrovolnické prace pro lokalni neziskové organizace. Bylo by piinosné, kdyby
Panel NNO J¢K také vytvoril na internetovych strankach portal pro registraci zajemcti
0 dobrovolnickou ¢innost a programy, kde by se dobrovolnici mohli uplatnit. Nejdiive by
bylo ale nutné zajistit sbér informaci od stiedisek, které pomoc vyzaduji. Vytvotila by se
propojena sit’, kterd by umoznovala dobrovolnikiim jejich osobni ¢i kariérni rist pomoci
praxe v ramci dobrovolnické ¢innosti a byla by naplnéna pomoc tam, kde je to nejvice
potieba. S timto se tedy poji prilezitost ze SWOT analyzy ,,zpracovat systém lepsi
komunikace s novymi dobrovolniky z vefejnosti* a ,,podpofit ocenéni dobrovolnikia* za

dobfte odvedenou praci a to jak spolecensky nebo finanéné.

Jak jiz bylo zminéno vySe, prosadit u¢ast NNO na pravidelnych cvicenich slozek I1ZS
je v této situaci zasadni. Zajistila by se tak lepsi pfipravenost NNO na podobné KS a vétsi
spoluprace ze zakladnimi slozkami IZS. Sami zastupci z NNO v J¢K pii rozhovorech
uvedli, Ze by ucast na pravidelnych cvicenich pfivitali. Provedla by se tak i analyza
aktivnich a neaktivnich ¢lend v NNO. Oslovovani neaktivnich ¢lenti, ktefi jsou zapsani
Vv NNO, ale jiZ nemaji zajem provadét dobrovolnickou ¢innost, ¢asové zdrzuje feseni KS
a koordinaci prace. S Gcasti na cviceni slozek IZS by se plnila dalsi ptilezitost ze SWOT

analyzy Panelu NNO J¢K ,,nabidka vycviku a Skoleni®.

Prvni vlna epidemie koronaviru v JEK ukézala, Ze zékladni 1 ostatni slozky IZS a cely
systém byl nedostatecné zajistén OOP pro piipad nahlé pohotovosti. Diky této zkuSenosti
je zfejmé, ze je nutné zajistit dostatek OOP ve formé zasob pro vedouci pracovniky,

¢leny NNO a dobrovolniky, ktefi by se opét v budoucnu méli ucastnit potiebné pomoci.
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6 Zavér

Dobrovolnictvi je zasadnim obnovitelnym zdrojem pro feSeni socidlnich
a environmentalnich problémii po celém svéte. V dnesni dobé je koncept dobrovolnictvi
stale diskutabilni (A'la, Nuntaboot, Rungreangkulkij, 2020). Nestatni neziskové
organizace Jihogeského kraje (Cesky &erveny kiiz, Diecézni charita Ceské Bud&jovice,
Adra, 0.5., SdruZeni hasi¢t Cech, Moravy a Slezska, Stfedisko pro rodinu a mezilidské
vztahy, Linka Davéry Ceské Budgjovice o.p.s. a Diakonie Ceské bratrské cirkve
evangelické) jsou sdruzeni vznikld za ucelem poskytovani sil, prosttedkli a ¢innosti za
krizovych situaci na izemi JihoCeského kraje. Dne 12. bfezna 2020 jihocesti hygienici
ohlasili prvni pfipad nakazeni koronavirem v JihoCeském kraji a nasledné vsem ¢lenim
Panelu NNO JihoCeského kraje piisla 20. bfezna 2020 aktivaéni SMS o pokynu
hejtmanky k aktivaci Panelu NNO. V pokynu k aktivaci Panelu NNO JEK byly
Koordinatorovi Panelu NNO hejtmankou kraje zadany tyto ukoly: koordinovat
a zajistovat sbér nabidek dobrovolnické pomoci osob pro uzemi Jihoceského kraje,
zajistit videokonference s ¢leny Panelu NNO, ucastnit se zasedani krizového stabu JEK
a prostiednictvim svych ¢lenll zajistovat terénni nasazeni. VSechny tyto tkoly byly
béhem prvni viny epidemie koronaviru plnény. Role NNO byla pfi feSeni epidemie
koronaviru nezastupitelna. NNO byly schopné rychle zareagovat na nastalou situaci.
Pomahaly tém nejzranitelnéjsim ze spole¢nosti a vyzvaly mnozstvi dobrovolniki, aby se
zapojili do potfebné pomoci spoluobCanim a pracovnikiim krizového fizeni. Posledni
videokonference Panelu NNO JEK probéhla 27. 5. 2020, kde byla domluvena osobni
schizka vSech clenti, ktera se uskute¢nila mésic po ukonCeni nouzového stavu,

23. 6. 2020.

Diplomova prace se vénovala analyze NNO podilejicich se na feseni epidemie COVID-
19 v JihoCeském kraji. Prvnim cilem prace bylo ,, Analyzovat zapojeni NNO v Jihoceském
kraji na reseni epidemie zpiisobené koronavirem SARS-CoV-2.“. Ktomuto cili byla
sestavena vyzkumna otazka ,,Jakym zpiisobem poskytly jednotlivé NNO pomoc
Jihoceskemu kraji v dobé vyhlaseni nouzového stavu z ditvodu epidemie koronaviru? *.
Druhym cilem prace bylo ,, Analyzovat zkuSenosti vedouciho pracovnika NNO pri Feseni
krizové situace.* a,,Analyzovat zkuSenosti dobrovolnika podilejiciho se na potrebné
pomoci. . Ktémto cilll byla sestavena vyzkumna otdzka ,,Jak hodnoti reseni krizové

situace vedouct pracovnici NNO a dobrovolnici, kteri se podileli na potrebné pomoci? “.
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Aby bylo mozné zodpovédét na vyzkumné otazky a splnit cile diplomové prace, bylo
potieba Kvalitativnim zpisobem zpracovat data metodou polostrukturovanych rozhovort
se zastupci jednotlivych NNO v J¢K a nasledné zpracovat SWOT analyzu Panelu NNO

pomoci porovnavani kritérii v sestaveném Fullerové trojahelniku.

Na zakladé¢ vysledkt Ize konstatovat, ze NNO byly schopné na nastalou situaci
zareagovat rychle a pomahaly tém nejzranitelnéj$im ze spole¢nosti a spole¢nosti jako
takové. Panel NNO J¢K zajistoval pomoc se Sitim, sbérem, sterilizaci a distribuci rousek,
distribuci dezinfekce, zajistoval desinfekci vetejnych prostor, dodavky nakupl potravin
a 1ékil, poskytovani koordina¢ni podpory terénnich aktivit, poskytovani doprovodnych
aktivit (psani dopist seniortim, koncerty pod okny apod.), obsluhovani informaéni linky
(zelené linky) na krajském tfad¢ JCK, zfizeni karanténnich mist pro lidi bez domova,
tvorbu manuald pro praci s dobrovolniky a samotnou koordinaci dobrovolnikii. Prvni cil
prace byl splnén a timto byla zodpovézena i prvni vyzkumna otazka ,, Jakym zpiisobem
poskytly jednotlive NNO pomoc Jihoceskému kraji v dobé vyhlaseni nouzového stavu

Z duvodu epidemie koronaviru? “.

Z vysledkli polostrukturovanych rozhovortt v =zavislosti se zodpovézenim druhé
vyzkumné otazky , . Jak hodnoti 7eseni krizové situace vedouci pracovnici NNO
a dobrovolnici, kteri se podileli na potrebné pomoci?“ lze konstatovat, ze vedouci
pracovnici i dobrovolnici hodnoti prvni vinu epidemie jako obdobi nejistoty. VIna
pomoci ze strany ceské spolecnosti byla enormni (8iti rousek, dodrzovani pravidel, ochota
pomahat ze strany dobrovolniktl). Chybé¢la ale medializace ¢innosti, které v kraji
probihaly, aby byla vefejnost informovana, coz zpiisobilo zmatek a nedivéru ve stat.
V prvni vin¢ epidemie byl nejvétsSim problémem dle NNO nedostatek OOP
a neinformovanost, ptipadné dezinformovanost. Koordinator Panelu NNO J¢K podotkl,
ze ze strany kraje byly zadavéany ostré ukoly, na které nebyli dostatecné pfipraveni.
Dobrovolnici zminili, Ze dalsim velkym problémem v JEK byli pendlefi, chaotické
informovani vefejnosti a neustale se ménicim opatieni. Vétsina vedoucich pracovniki
NNO vnima zkuSenost s epidemii jako zdklad pro zmény v systému fungovani organizaci
do budoucna. VétSina dobrovolnikti je toho ndzoru, Ze feSeni epidemie pfispcje
k vylepseni systému fungovani NNO. Dle dobrovolnikii by se v budoucnosti mély
neziskové organizace vice soustfedit na pfipravenost dobrovolnik na podobné udalosti.

Touto odpovédi byli splnény i cile prace €. 2 a €. 3.
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Na zakladé¢ vysledku SWOT analyzy Panelu NNO J¢K vyplyva, ze by Panel mél
V nejvyssi mozné mife odstranit jeho slabé stranky a vyhnout se ohrozeni pomoci
logickych omezeni ¢i reorganizaci systému. Pro vylepSeni situace by se také m¢l ucastnit

pravidelnych skoleni a cvic¢eni 1ZS na konkrétni krizové situace.
Zaveéry plynouci z diplomové prace budou vyuzity jako podklady ke zpétné vazbé pro

Panel NNO J¢K, Oddéleni krizového fizeni JihoCeského kraje a Oddé€leni krizového

tizeni HZS J¢K. Prace muze byt vyuzita jako studijni material.
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Piiloha 1 - Vzor polostrukturovaného rozhovoru pro vedouci
pracovniky nestatnich neziskovych organizaci

Vysvétleni prabéhu rozhovoru:

Dotazovanému byl vysvétlen tcel rozhovoru, jakym zptisobem bude rozhovor probihat,
a ze bude zaznamenan diktafonem na mobilni telefon a néasledné preveden do pisemné
podoby. Poté, co bude rozhovor pfeveden do pisemné podoby, bude jeho zaznam
Z mobilniho telefonu smazan. Dotazovany byl sezndmen se strukturou rozhovoru
a vyuzitim sdélenych informaci pro potieby vyzkumu diplomové prace. S timto
zpracovanim rozhovoru a jeho pouzitim dotazovany ustné souhlasil. Anonymita

respondentt bude zachovana.

Vseobecné otazky:

1. Nazev NNO

2. Pracovni pozice

3. Doba trvani pracovniho poméru dotazovaného u dané NNO

Odborné otazky:

Cislo | Dotazy na vedouci pracovniky NNO

Odpovédi
dotazu | v JEK

Uvedte, zda jste byli predem
pfipravovani na moznou podobnou
1 krizovou situaci a pokud ano, tak

jakym zplisobem.

Uvedte, zda ma vase NNO zkuSenost

2
s pfedchozi realnou MU. (S jakou?)
Uvedte pocet dobrovolniki a
3 zamé&stnancu, ktefi byli pfipraveni k

okamzité pomoci.

122



Uved'te, jak jste s dobrovolniky
pracovali pfed epidemii COVID-19 a
jak v prubéhu epidemie COVID-109.

Uvedte, jak bylo vase sdruzeni
aktivovano k pomoci po vyhlaseni

krizového stavu.

Uvedte, jakym zplGsobem vaSe
sdruzeni poskytovalo pomoc pii feSeni

epidemie koronaviru.

Uved'te, zda jste byli informovani o
vyvoji a prubéhu krizové situace od
JEK. Pokud ano, jak jste vnimal/a
poskytovanou informovanost. (Byla

dostatecna?)

Uved'te, jak probihala komunikace s
obany JCK pii Vami nabizené

pomaoci.

Uved'te, jak probihala komunikace s
vaSimi dobrovolniky a jak se vam pfi
feSeni epidemie spolecné pracovalo.
(zadavani a vyhodnocovani tkold,

nasledna evaluace)

10

Uved'te, jak a jakym zpusobem jste

zajistili osobni ochranné prostiedky.

11

Uved'te, kolik casu a jak cCasto jste

m¢el/a ¢as na odpocinek.

12

Uved'te, jakym zpisobem Vam byly
zadavany ukoly z kraje/Panelu NNO,

jak byla provadéna jejich kontrola.

13

Uvedte, zda se béhem vami nabizené
pomoci vyskytl n¢jaky problém a jak

byl ptipadné fesen.

123




Uved'te, zda jste spolupracovali, a jak

byste hodnotil/a spolupraci s jinym

14
sdruzenim ¢i subjekty statni a veiejné
spravy (uved’te s jakymi).

15 Uved'te, jaky vliv mélo feseni krizové

situace na vase psychické rozpolozeni.

Zavérecné otazky:

vedeni NNO do budoucna.

Cislo |Dotazy na zastupce jihogeskych
Odpovédi
dotazu | NNO
Uved'te vase osobni zkuSenosti a
hodnoceni tykajici se feSeni prvni viny
! epidemie koronaviru v J¢K.
Uvedte, jaky nejvétsi problém pii
feseni prvni viny epidemie v J¢K jste
g povazovali za =zasadni =z hlediska
NNO.
Uved’te, zda vedla tato krizova situace
3 k n&akym zménam v zaméfeni a
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Piiloha 2 — Vzor polostrukturovaného rozhovoru pro dobrovolniky
neziskovych organizaci

Vysvétleni prabéhu rozhovoru:

Dotazovanému byl vysvétlen tcel rozhovoru, jakym zptisobem bude rozhovor probihat,
a ze bude zaznamenan diktafonem na mobilni telefon a néasledné preveden do pisemné
podoby. Poté, co bude rozhovor pieveden do pisemné podoby, bude jeho zdznam
Z mobilniho telefonu smazan. Dotazovany byl sezndmen se strukturou rozhovoru
a vyuzitim sdélenych informaci pro potfeby vyzkumu diplomové prace. S timto
zpracovanim rozhovoru a jeho pouzitim dotazovany ustné souhlasil. Anonymita

respondentt bude zachovana.

Vseobecné otazky:

1. Nazev NNO

2. Pracovni pozice

3. Doba trvani sluZebniho poméru dotazovaného u dané NNO

Odborné otazky:

Cislo | Dotazy na dobrovolniky jiho€eskych

Odpovédi
dotazu | NNO

Uvedte, zda jste byli predem
pfipravovani na moznou podobnou
1 krizovou situaci a pokud ano, tak

jakym zplisobem.

Uvedte, zda mate zkuSenost s

2
ptedchozi realnou MU. (S jakou?)
Uved'te, do kolika hodin, piipadné
3 dnti, jste byl/a schopna poskytnout

pomoc od aktivovani Panelu NNO.
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Uved’te, jak se lisila vase dobrovolna
¢innost v porovnani s krizovou situaci

a béznym rezimem.

Uvedte, jak jste byl/a povolan/a
(aktivovan/a) k pomoci po vyhlaSeni

krizového stavu.

Uvedte, jakym zplisobem jste
poskytoval/a pomoc pii feSeni

epidemie koronaviru.

Uved'te, zda jste byli informovani o
vyvoji a prubéhu krizové situace od
vedeni NNO. Pokud ano, jak jste
vnimal/a poskytovanou

informovanost. (Byla dostate¢na?)

Uved'te, jak probihala komunikace s
obany JCK pii Vami nabizené

pomaoci.

Uved'te, jak probihala komunikace
s vedenim NNO a jak se vam pii feSeni
epidemie spolecné pracovalo.
(zadavani a vyhodnocovani tkold,

nasledna evaluace)

10

Uved'te, jak a jakym zplisobem vam
byli  zajiStény osobni ochranné

prostiedky.

11

Uved'te, kolik casu a jak cCasto jste

mél/a ¢as na odpocinek.

12

Uved'te, jakym zpisobem Vam byly
zadavany ukoly od vedeni, jak byla

provadéna jejich kontrola.

13

Uvedte, zda se béhem vami nabizené
pomoci vyskytl n¢jaky problém a jak

byl ptipadné fesen.
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14

Uved'te, zda jste pii vasi dobrovolné
pomoci spolupracoval/a, a jak byste
hodnotil/a  spolupraci s  jinym
sdruzenim ¢i subjekty statni a veiejné

spravy (uved’te s jakymi).

15

Uved'te, jaky vliv mélo feSeni krizové
situace na vase psychické rozpolozeni
a zda se o vase psychické zdravi pfi
poskytovani pomoci n¢kdo

z vedoucich pracovnikil zajimal.

Zavérecné otdzky:

Cislo

dotazu

Dotazy na dobrovolniky jihoc¢eskych
NNO

Odpovédi

Uved’te vase osobni zkuSenosti a
hodnoceni tykajici se feseni epidemie
koronaviru v JEK v dobé prvni viny

epidemie.

Uved'te, jaky nejveétsi problém pfii
feseni prvni viny epidemie v JEK jste
povazovali za =zasadni =z hlediska

poskytovani pomoci.

Uved'te, zda podle vas vedla tato
krizovéa situace k n&jakym zméndm
vzaméieni a vedeni NNO do

budoucna.
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