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Projektové rizeni vybraného subjektu

Project management of selected subject

Abstrakt

Predkladana diplomova prace se zabyva problematikou projektového fizeni, které je
v dnesni dobé plné dynamickych zmén témet nepostradatelné. Prvni ¢ast prace je vénovéana
teoretickému vykladu, kde jsou objasnény nejzakladnéj$i pojmy tykajici se projektového
fizeni. Logicky navazujici kapitoly jsou strukturovany v rdmci zivotniho cyklu projektu
a jsou zde predstaveny nejpouzivanéjsi metody a techniky vyuzivané projektovymi
manazery.

Druha prakticka cast se vénuje konkrétnimu stylu projektového fizeni, ktery je aplikovany
ve zvoleném podniku. Jednim z cili diplomové prace je analyzovat projektovou metodiku
vybrané spoleCnosti a porovnat ji s mezinarodné¢ uznavanou metodologii ,,Projects in
Controlled Environment”. Komparace metodik ukaze, jestli se nechala Spolecnost X
inspirovat timto standardem, zda plné¢ vyhovuje jejim potiebdm nebo musely byt
vypracovany dopliujici procesy. Hlavnim vystupem analyzy je zhodnoceni, zda vyuzivana

metodologie ve zkoumané spolecnosti je tispésna a vede k dosazeni projektovych cila.

Summary

The presented master thesis deals with project management, which nowadays is full of
dynamic changes almost indispensable. The first part is devoted to theoretical interpretation,
which explains the basic concepts related to project management. Logically related chapters
are structured within the project life cycle and are presented the most commonly used
methods and techniques used by project managers.

The second part is devoted to a specific style of project management, which is applied in
selected company. One of the thesis goals is analyzing the project methodology selected
company and compare it with the internationally accepted methodology "Projects in
Controlled Environment". Comparison of methodologies shows, whether was Company X

inspirated by this methodology, if it fits to business needs or was necessary to evolve new
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processes. The main output of analysis is to assess, wether used methodology in this

company is successful and leads to project goals.

Kli¢ova slova
Projekt, projektové fizeni, projektovy manazer, metody a techniky projektového fizeni,
zivotni cyklus projektu, projektovy cil, metodologie, PRINCE2, SWOT, projektova

organizace.

Keywords
Project, project management, project manager, methods and techniques of project
management, project life cycle, project goal, methodology, PRINCE2, SWOT, project

organization.
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Uvod

Jako téma diplomové prace bylo vybrano ,,Projektové fizeni zvoleného subjektu”.
Projektové fizeni je téméf nepostradatelné v dneSnim svété plném dynamickych zmén, kdy
jsou standardni formy managementu pro fizeni podnikovych procesti nedostate¢né.
Rozmach projektového fizeni je patrny ve vSech sférdch lidského Zivota
a pristupovat projektové k feSeni problémi je stile vice vitané. Jednotné postupy
projektového fizeni nelze plosné aplikovat na vSechny zmény a projekty, které se chystame
provést. Abychom dosahli vyty€eného cile, musime umét zachazet s lidskym faktorem, vést
spravnym smérem tymovou praci a motivovat vSechny ¢leny tymu k co nejlep$im vykoniim.
Prvni ¢ast diplomové prace se zabyva teorii, kde jsou vysvétleny zékladni pojmy spojené
s projektovym fizenim, které jsou nutné pro objasnéni celé problematiky projektového
managementu. Teoreticka ¢ast je zaméfena na piistupy a metody projektového fizeni. Jsou
zde predstaveny zakladni pojmy jako je projekt, projektové fizeni, zivotni cyklus projektu,
jeho faze a v neposledni fad¢ standardizace projektového fizeni. Nelze opomenout
analytické postupy, které jsou nedilnou soucésti exaktniho fizeni projektii.

Druha praktickd ¢ast je vénovdna konkrétnimu modelu projektového ftizeni, ktery se
uplatiiuje ve spolecnosti _ (dale Spolecnost X). Spolecnost X, kde je
analyzovana metodologie projektového fizeni je velkou (podle smérnice Evropské unie)
nadnérodni elektrotechnickou spole¢nosti. Tento model bude zkouman a porovnan viici
svétovému standardu Projects in Controlled Environment (ddle PRINCE2). Odchylky ¢i
shody obou metod budou analyzovdny a zdGvodnény, zda jsou pro danou metodiku
spole¢nosti vhodné. Metodologie PRINCE2, ktera bude zkoumana, je zvolena z diivodu jeji
flexibilnosti a aplikovatelnosti na jakykoliv projekt. Jednd se o metodologii, kterd je

zaloZena na letité praxi a sbird zkuSenosti nejlepSich projektovych manazert.
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Cil prace

Cilem diplomové prace je zhodnotit projektové fizeni ve vybraném subjektu a nasledné ho
porovnat vici celosvétoveé uznavané metodologii PRINCE2. Analyza metodik bude slouzit
k navrZzeni ptipadnych zlepSeni a posouzeni, zda vybrana metodika Spolecnosti X je pro

dany podnik vhodna.

Metodika prace

Pro zpracovani diplomové prace je samoziejmé nutné vyuzit mnoho zdroji, jak
v teoretické, tak v praktické casti. Prace je ze znacné Casti tvofena aplikaci poznatka
zjisténych literdrni reSerSi. Ta je strukturovana logicky navazujicimi kapitolami
a relevantnimi bibliografickymi odkazy. Prvni c¢ast je charakterizovana odbornou
terminologii, ziskanou studiem. Je zde vyuzita kompilace z knizni literatury, studijnich
materidli a internetovych zdroji. Jako dal$i metoda bude vyuzita analyza, kterd bude
aplikovana na metodologii projektového fizeni zvoleného subjektu. Analyza metodiky
Spolecnosti X bude vyuzita ke komparaci s metodologii PRINCE2. Aby mohlo dojit ke
srovnani s celosvétové uznavanym standardem, je nutné prispét i v praktické casti literarni
resersi. Cela prace je doprovazena tabulkami a schématy za pouziti programi Microsoft

Office.
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1 Teoreticka ¢ast

1.1 Projekt

Projekt Ize definovat mnoha zpisoby, coz zapficiniuje 1 jeho rozdilné vyklady. Aby byl
pojem ,,projekt” spravné chdpan lze ho definovat n¢kolika atributy. Projekt je jedinecny,
nelze ho realizovat dvakrat za uplné stejnych podminek. Kazdy projekt obsahuje urcité
riziko, kdyby ho neobsahoval, nebylo by nutné pouzivat projektové fizeni. Projekt je
komplexni, coz znamena, ze se nejedna jen o jednu dil¢i Cinnost. Pro feSeni projektu je nutny
projektovy tym, ktery spolupracuje na jeho feSeni. Kazdy projekt je vymezeny, jak Casove,
nakladové, tak zdrojové. !

Pro piesnéjsi objasnéni pojmu ,,projekt™ byli vybrany nasledujici definice.

., Projekt je rizenym procesem, ktery ma sviij zacatek, konec a presna pravidla vizeni

a regulace. “?

,, Projekt je docasné usili vynaloZzené na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo urcitého
vysledku. 3
., Projekt je jakykoliv jedinecny sled cinnosti, ktery ma definovan:
o specificky cil, kterého ma byt realizaci dosazeno,
e datum zacdtku a konce (casové omezeni),
e [limit pro Cerpani zdrojit potiebnych pro jeho realizaci.* *

1.2 Projektové rizeni
Projektové fizeni je povazovano za velmi moderni zalezitost, mohlo by se i fici, Ze se jedna

o pomérné mlady obor. Neni tomu ovSem tak, i kdyZ se o projektovém fizeni, jako

' BENDOVA, Klara. Zdklady projektového Fizeni, s. 18

2SVOZILOVA, Alena. Projektovy management, s. 21

3 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A4 guide to the project management body of knowledge
(PMBOK® guide), s. 3

4 DOSKOCIL, Radek. Metody, techniky a ndstroje iizeni projektu, s. 14
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o oblasti managementu, hovoti teprve od 40. let 20. stoleti, prvky projektové managementu
najdeme jiz v davné minulosti. Historie tohoto pfistupu saha az do dob starovékého Egypta,
kde byl hojn& vyuzivan pfi stavbach pyramid nebo napt. v Ciné pfi stavbé velké &inské zdi.
Pro realizaci téchto staveb bylo zapotfebi zna¢né davky koordinace pracovnich sil a
prostredki. Z téchto divodi si nasi piedkové vytvofili systémy pro budovani
monumentalnich objekti. >

Projektové fizeni jako samostatnd disciplina se vyvinula z nékolika oblasti jako je
stavebnictvi, strojirenstvi, vojenské projekty atd. Za zakladatele projektové fizeni je
povazovan Henry Gantt, ktery je nazyvan ,otcem planovani a kontroly”. Jeden
z nejvyznamng&jSich odkazii Henryho Gantta je pouziti grafii jako néstroje pro fizeni
projektl. Ganttiv diagram je pfedchlidce mnoha modernich nastrojii pro fizeni projekti,
véetné struktury rozpisu prace a ptidélovani prostiedki. Kazda lidska ¢innost, zabyvajici se
neopakovatelnym ukolem, mize byt nazyvana projektem. Je ovsem velmi diilezité rozliSovat
mezi ukolem, na kterém pracuji dva lidé a tkolem, na kterém se podili cel¢ tymy lidi,
organizaci a maji na starosti velké mnozstvi dil¢ich tikoli. Pravé rozséhlé projekty vedly US
NAVY k vytvofeni postupt, které by zahrnovaly préci na vice tkolech v riznych casovych
omezenich, kdy nékteré prostiedky jsou pottebné v riiznych dobach na sebe nenavazujicich.
Pravé s timto problémem se americké namoinictvo potykalo pii vyvoji protiraketového
systému Polaris, tudiz ptislo s metodou PERT, které je jednou ze zékladnich metod urceni
dob trvani. °

Projektové tizeni je obecné charakterizovano jako soubor metod, ktery zajisti efektivni
planovani a realizaci projektu. JelikoZz se zpravidla jedna o jednorazové akce, jsou zapotiebi
metodiky, které pomadhaji rozpldnovat a realizovat projekty. Jednd se
o osvédCené postupy, vyplyvajicich z praxe, které jsou sestaveny skupinami lidi,
zabyvajicich se touto problematikou. Tyto doporucujici postupy nemaji zakonn¢ pevné dany
charakter. Proto je na rozhodnuti projektovych manazeri, které postupy a ndstroje

projektového fizeni jsou v dané situaci pravé ty vhodné. Vyuzivat projektové fizeni l1ze snad

> DOLEZAL, J.MACHAL, P., LACKO, B. a KOLEKTIV. Projektovy management podle IPMA. s. 22

6 PATEL, Vinod N. Project Management., s. 2
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ve vSech oborech. Zalezi jen na spravném managementu, zda v nékterych situacich neni

vhodné&jsi vyuzit jiné styly ¥izeni, jako je nap¥. krizové, operativni &i procesni. ’

1.3 Standardizace
Snaha o mezinarodni standardizaci v projektovém fizeni se projevila jiz v druhé poloviné
20. stoleti, kdy bylo nutné zefektivnit spolupraci predev§im na mezinarodnich projektech
a uvédomit si, Ze projektové fizeni piedstavuje predevsim urcitou filozofii a styl prace a ne
pouze /i kdyZ velmi diileZité / pouzivané metody a techniky.®
Standardy v oblasti projektového fizeni jsou obvykle sestavovany podle téch nejlepsich
zkuSenosti mnoha lidi, ktefi mé€li tu mozZnost si je vyzkouSet v praxi. Mlizeme stanovit
nckolik postupli a metod, které budou sebevic dokonalé¢, ale nesmime zapominat, Ze
Standardy jako takové jsou vytvareny skupinami lidi, vétSinou neziskovymi organizacemi,
které¢ pro jeji sestaveni pfispivaji vlastnimi poznatky a zkuSenostmi. Takto vytvofené
standardy nelze vnimat jako pevné dané zakony, ale spiSe jako doporucujici postupy. Kazdy
projekt je specificky a je nutné k nému tak pfistupovat.
Mezi nejrozsifendjsi svétové postupy patii: °
e Project Management Body of Knowledge (PMBoK®™)
- tento standard vytvari Project Management Institute (PMI), coz je sdruzeni
jednotlivych projektovych manazeri, ktefi vytvoiili PMBoK® v 70. letech 20.

stoleti podle standardi americké armady

e Projects IN Controlled Environments (PRINCE2®)
- Britsky standard spravovany APM Group, vychézejici z procesu britského
ministerstva obchodu a priamyslu. Kompozice standardu je rozdélena do

7 principt, témat a procest. '

" HUBNER, Miroslav. Projektové fizeni: prirucka manazera.

$ DOLEZAL, J.MACHAL, P., LACKO, B. a KOLEKTIV. Projektovy management podle IPMA. s. 23
9 DOLEZAL, J. MACHAL, P., LACKO, B. a KOLEKTIV. Projektovy management podle IPMA.. 24-25
10 AXELOS [online]. [cit. 2015-08-29]
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e ISO 10006
- nejednd se tolik o standard ¢i samotnou normu ale o tzv. Smérnici jakosti

v managementu projektu

e IPMA® — Competence Baseline — ICB
- tento standard je spravovan organizaci International Project Management
Association. Od ostatnich standardt se odliSuje tim, Ze je pfevazné zaméien na
schopnosti a dovednosti projektového manazera, na rozdil od jasné definovanych
procest. Jedna se o nejstarSi organizaci tohoto typu, kterd se zaméfila na
implementaci nejvhodnéjsich postupti, které se u riznych projektd 1isi, tudiz
nelze stanovit jeden presny proces pro vSechny. Oproti tomu vyzdvihuje
schopnosti  jedince, ktery ma moznost vyuzivat vlastni kreativitu

a nazor s pomoci vzorovych postupa.

1.4 Projektovy cil

Jeden z kli¢ovych faktorti projektii je spravné definovani cile. Je-li cil definovan vagné,
nastava vetsi pravdépodobnost, ze cile nebude dosazeno. Zainteresované strany zacnou
zjistovat, ze to, ceho chtély pivodné dosahnout, se lisi od realného stavu. Dobte definovat
cil je pomérn¢ slozity ukol. Nejedna se pouze o technické postupy néjakého stavu, ale
predevsim o definovani, co bude na konci realizace vyprodukovano, k ¢emu to presn¢ bude
slouzit a za jakych podminek bude cile dosazeno. !! Cil projektu piedstavuje detailni popis
ucelu, kterého ma byt prostiednictvim realizace projektu dosazeno. Zahrnuje definovéani
stavii, podminek a vlastnosti, které popisuji vysledek projektu. '2 Cil Ize definovat:

,,Nova hodnota — predmeét, sluzba nebo jejich kombinace, ktera je vysledkem projektu a je

reprezentovdna popisem urcitého stavu, jenZ md v budoucnosti existovat. "3

"' DOLEZAL, ], MACHAL, P., LACKO, B. a KOLEKTIV. Projektovy management podle IPMA. s. 65
12 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management, s. 82

13 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management, s. 82
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Cil projektu je nezbytnym prvkem pro fizeni. Stava se zdkladnim kamenem kontraktu
a vSech souvisejicich obchodnich dohod mezi zicastnénymi na projektu. Jakmile je cil
schvdlen, stdva se centralnim bodem komunikace mezi sponzorem, manazerem projektu
a projektovym tymem. Cil definuje vystupy a ohrani¢uje pfedmétnou stranku projektu. Je
patrné, ze stanoveni cile je jednou z nejdulezitéjSich uloh projektu. Cil provazi projekt
v priubehu celého jeho Zivotniho cyklu. Pro vhodné stanoveni cile je pouzivana technika

SMART. Kter4 znazortiuje specifikaci, jaky by mél cil byt:!*

S Specific Specificky a konkrétni

Meéritelny, mél by obsahovat takové parametry, kterymi lze

M bl
M casurable definovat, zda bylo cile dosaZeno

Ptid¢litelny — a to jednomu subjektu s odpoveédnosti a autoritou

A Assignable vykonu rozhodnuti

R Realistic Realisticky a dosazitelny s pouzitim disponibilnich zdroju

T Time - bound Casové€ ohrani¢eny

1.5 Trojimperativ

Trojimperativ je velmi dilezity pojem, ktery je uzivan v souvislosti s projekty
a projektovymi cili. Trojimperativ miizeme znazornit jako trojuhelnik, kdy ke kazdému
vrcholu pfifadime nasledujici parametry: vysledek, zdroj a ¢as. VSechny tyto slozky museji
byt optimalné vyvazeny a provazany. Zmeénime-li jednu veli¢inu a druhou chceme zachovat,
je nutné odpovidajicim zplisobem ptizplisobit také veli¢inu treti.

Pro uspésné tizeni projekti je nezbytné dosdhnout pozadovanych vysledkd provedenim
v daném terminu nebo dfive a v rdmci dostupnych zdroji. Zalezi pravé na projektovém

manazerovi, aby vybral spravny pomér mezi témito kritérii. !¢

14 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management, s. 83
'S DOLEZAL, J.,MACHAL, P., LACKO, B. a KOLEKTIV. Projektovy management podle IPMA. s. 66

16 ROSENAU, Milton D. Rizeni projektd, s. 19
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Obrizek 1 - Trojimperativ

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Zdroj: DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA. s. 66

1.6 Organizacni struktura

Zakladni stavebni jednotkou kazdého projektu jsou lidé, kteti navrhnou, vymysli a vytvori
dané vystupy. Miize byt vyuzivana sebelepsi techniku, ale bez lidského faktoru je
k ni¢emu. Navrh organiza¢ni struktury a ndsledné obsazeni konkrétnimi lidmi je klicovou
podstatou kazdého projektu. !’

Aby fizeni projektu bylo maximalné efektivni, je nutné vytvofit strukturu roli, ktera bude
udévat vztahy mezi témito rolemi. Bude rozdélovat rozhodovaci autoritu tak, aby byly jasné
vykonné a fidici slozky a aby byly jasn€ popsany a rozdé€leny zodpovédnosti za plnéni
jednotlivych ukolli a samoziejmé za dosazeni celkového cile projektu.

V kazdém projektu nastanou situace, které nelze doptfedu planovat, ale je nutné je fesit
optimalni alternativou.'®

Rozdéleni kompetenci a zasazeni projektového tymu do organizacni struktury zalezi

pfedevsim na mife pouzivani projektového fizeni, jak je projekt velky a komplexni.

7 DOLEZAL, ], MACHAL, P., LACKO, B. a KOLEKTIV. Projektovy management podle IPMA. s. 120

18 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management,
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Zakladni typy organizacni struktury: !°

e Funk¢ni organizacni struktura

e Maticova organizac¢ni struktura

e Projektova organizacni struktura

Funk¢ni organizaéni struktura

Klasicka funk¢ni organizace je zndzornéna na obrazku 1, kde je jasné hiearchie. Zaméstnanci
(Staff) jsou seskupeni podle specializaci jako je napt. vyroba, marketing, ucetnictvi atd. a
maji dané¢ho nadtizené¢ho (Functional manager) pod kterym fesi svou praci na projektu
nezavisle na ostatnich oddélenich. Kazdy pracovnik je formalné¢ odpovédny svému
liniovému nadfizenému, ktery je zdroven koordinatorem pro svlij projektovy tym. Tato

struktura je velmi hiearchickd a je sestavovana v prostiedi, kde nenastavaji ptili§ Casté

zmény. %

Obrazek 2: Funkéni organizacni struktura

(Gray boxes represent staff engaged in project activities)

Project Chief
Coordination \ Executive
- — - - - - - - - - - - . - - . - - - - e —-— - -
¢ [ |
I Functional Functional Functional
\ Manager Manager Manager
= - ™ - e
— Staff — Staff — Staff
— Staff — Staff — Staff
— Staff — Staff — Staff

L

19 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A guide to the project management body of knowledge

(PMBOK® guide)

20 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A guide to the project management body of knowledge

(PMBOK® guide) s. 22
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Zdroj PMBOK

Maticova organizacni struktura

PMBOOK uvadi tfi typy maticové struktury a to od slabé ptes stfedni aZ po silnou. Na
obrazku 2 je znadzornéna stfedni maticova organizacni struktura. Toto uskupeni kombinuje
funk¢ni a projektovou organizaci, kde jsou zaméstnanci rozdéleni pod jednotlivé liniové
manazery, ktefi zodpovidaji za kvalitni praci jednotlivych Clenti tymu, avSak sdileji
informace mezi jednotlivymi oddélenimi a projekty. Stfedni maticova organiza¢ni struktura
uznava potirebu projektového manazera, ktery ovSem nema plnou autoritu. Projektovy

manazer je zde jako vyssSi koordinator, ktery ma urcité pravomoce pfi rozhodovani, ale

piedevsim informuje funkéni manazery. 2!

Obrazek 3: Maticova organizacni struktura (stfedni)

Chief
Executive
| |
Functional Functional Functional
Manager Manager Manager
— Staff —  Staff —  Staff
— Staff —  Staff —  Staff
t” | T _ _______ T/ T T T 7 " 1
I — Project Manager —  Staff —  Staff J
M aam o BN BN SN EEE EEN SN BN EEN  EEN EEN  EEN BN EEN NN BN EEN BN BN BN B B Ew e . —
(Gray boxes represent staff engaged in project activities) }og:gljﬁg; on

Zdroj: PMBOK

Projektova organizacéni struktura

2 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A guide to the project management body of knowledge
(PMBOK® guide) s. 24
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Na opacném konci spektra funkéni organizace je projektova organizacni struktura
znazornéna na obrazku 3. Tato struktura je pouzivana organizacemi u kterych dochazi
k nenustalym zméndm a organizace je tak nucena se t€émto zméndm stdle ptizplisobovat.
Ptikladem mohou byt finan¢ni, telekomunikaéni ¢i poradenské spolecnosti. Prave pro tyto
spoleCnosti je projektové fizeni nedilnou soucasti. V extrémnich spole¢nostech, plnych
dynamickych zmén, je projektovd organizacni struktura nejb&znéjsi.?* Tato struktura
seskupuje jednotlivé projektové tymy do dil¢ich divizi pod dohledem projektového
manazera. Projektovi manazefi jsou pak odpovédni pfimo fediteli programu. Pracovnici jsou
prideleni na jednotlivé projekty a po jejich ukonceni vyckavaji v pomyslném zasobniku na

piidéleni k dalsimu projektu. 23

Obrazek 4: Projektova organizacni struktura

Project Chief

Coordination Executive

PR N

/ .3
' | \ |
' Project ' Project Project
I Manager . Manager Manager
| 1
: L Staff : L Staff - Staff
| 1
1 —  Staff 1 —  Staff F—  Staff
1 I
v Y staff ! 1 Staff L Staff
\ r

N o e e o 4

(Gray boxes represent staff engaged in project activities)

Zdroj: PMBOK

22 HUBNER, Miroslav. Projektové Fizeni: piirucka manazera. s. 44

23 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A guide to the project management body of knowledge
(PMBOK® guide) s. 25
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Nasledujici tabulka stru¢né popisuje jednotlivé organizacni struktury a charakterizuje jejich

projektové vlastnosti. 2*

Tabulka 1: Analyza typu organizac¢ni struktury a charakteristik projektovych vlastnosti

Organizaéni

Funkéni Sti‘edni maticova Projektova
struktura

Projektové vlastnosti

Autorita
projektového Z4dn4 nebo mala Nizké az stfedni Vysoké az absolutni

manazera

Procento

zaméstnancu, kteri 0—25% 15 — 60% 85 100%
se ucastni néjakého
projektu

Role projektového

3 Castecny tvazek Plny uvazek PIny uvazek
manazera

Typ‘lcky nfuzev Projektovy . Projektovy/programova
projektového . Projektovy manazer 5
manazera koordinator manazer

Administrativni

Caste¢ny uvazek Plny tivazek Plny tvazek
podpora projektu

Zdroj: PMBOOK

1.7 Zivotni cyklus projektu
Projekt je dynamicky systém, ktery ma charakter vyvijejiciho procesu. Projekt se postupné
nachazi v riznych fazich a vytvari tak uzavieny zivotni cyklus. V ramci casové dimenze
definujeme tii zakladni Zivotni faze:?®

e Piedprojektova faze

e Projektova faze

24 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A guide to the project management body of knowledge
(PMBOK® guide) s. 22
25 DOSKOCIL, Radek. Metody, techniky a nastroje rizeni projektu., s. 16
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e Poprojektova faze

Obriazek 5 - Zivotni faze projektu

* Predprojcktova | Projektova

faze faze Ukondeni

projektu projektu projektu projektu

Zdroj: DOSKOCIL, Radek. Metody, techniky a ndstroje fizeni projektu, s. 16

Zivotni cyklus projektu lze vyjadfit obecnou definici, z které vyplyva, Ze pocet

a pojmenovani zivotnich fazi jsou podiizeny typu a rozsahu projektu:

. Zivotni cyklus projektu je souborem obecné ndslednych fazi projektu, jejichz ndzvy

a pocet jsou urceny potrebami kontroly organizace, kterd je v projektu angazovana.” *

S Zivotnimi fizemi projektu izce souviseji probihajici procesy:?’
e Inicializa¢ni procesy - vedou k zahajeni procesu ¢i fazi
e Planovaci procesy - presn¢ definuji cile a vybiraji nejlepsi variantu k dosazeni cile
e Realizacni procesy - koordinuji lidské zdroje
e Kontrolni procesy — monitoruji a méti ptipadné odchylky od planu a zabyvaji se
napravou

e Zavéretné procesy — zabyvaji se prevzetim projektu

26 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A guide to the project management body of knowledge
(PMBOK® guide)
2 DOSKOCIL, Radek. Metody, techniky a ndstroje fizeni projektu., s. 17
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1.8 Predprojektova cast

Samotny proces fizeni projektll zacina inicializacnim procesem, ktery dava zaklad
uspésnému projektu. V prvni fadé¢ je nutné se zamétit na zdjmové skupiny. Jelikoz
pozadavky zainteresovanych stran jsou ¢asto nespravné definované a naslednad ocekavani
mohou byt nerealistické. Tyto pocateCni navrhy je potfeba zkonfrontovat s realitou.
V zahajovaci fazi projektu je stanoven projektovym tym, vypracovava se presny obsah,
zakladaci listina, stanovuji se projektové zaméry, provadeji se ivodni studie, zda je vhodné

projekt viibec realizovat a vypracovava se logicky ramec. 28

1.8.1 Zainteresované strany

Definovat a analyzovat zainteresované skupiny je jednim z prvnich krokl pii zahdjeni
projektu. Identifikace zajmovych skupin projektu tfidi jednotlivé interni a externi ucastniky
projektu podle jejich vztahu k ciliim.

., Zajmové skupiny projektu jsou jednotlivci a organizace, které jsou aktivné zapojeny do
realizace projektu nebo jejichz zajmy mohou byt pozitivné ¢i negativné ovlivnény pribehem

nebo vysledkem projektu?°

Jedno ze zakladniho c¢lenéni zdjmovych skupin je rozdéleni podle odpovédnosti
a rozhodovaci autority vic¢i projektu. Toto clenéni je zastoupeno dvéma hlavnimi
predstaviteli. Jednim z nich je zdkaznik projektu a druhym piedstavitelem je dodavatel
projektu. Zakaznik je osoba, Ci osoby, pro ktery je urCen findlni produkt. Mezi hlavni

ptredstavitele zakaznik patii:

e Sponzor projektu — osoba s autoritou dostate¢nou k rozhodovani o dulezitych
aspektech projektu
e Vlastnik nebo investor projektu — osoba, ktera si projekt objednala

e Uzivatel projektu — osoba, ktera bude finalni produkt realné vyuzivat

28 DOLEZAL, ], MACHAL, P., LACKO, B. a KOLEKTIV. Projektovy management podle IPMA. s. 277

» SVOZILOVA, Alena. Projektovy management, s. 26
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Druhym ptedstavitelem zdjmovych skupin jsou dodavatelé. Dodavatelem je osoba, €i osoby,
které se podileji na piimé realizaci projektu a snazi se dosahnout takového cile, ktery jim byl

zakaznikem zaddn. Mezi hlavni pfedstavitele dodavatell patii:

e Manazer projektu — osoba, kterd vede dany projekt
e Clenové projektového tymu — osoby, které vykonavaji ¢innost zadanou manaZerem
e Subdodavatelé a subkontraktoii — osoby poskytujici projektovému tymu externi

produkty ¢i sluzby

Rozd¢leni zajmovych skupin, které bylo uvedeno, je nutné doplnit i o dalsi skupiny, které
mohou mit vliv na projekt, jako jsou napiiklad: politické lobby, zastupitelské trady,

konkurence, vefejnost, sd&lovaci prostiedky apod. *°

1.8.2 Projektovy tym

Tym ptedstavuje skupinu lidi se spole¢nym cilem a vzdjemné navazujicimi pracovnimi
ginnostmi. Clenové tymu se nedopliiuji pouze po odborné strance, ale i po osobnich
schopnostech a dovednostech. Dobte fungujici tym nalézd nové netradi¢ni feSeni, snazi se
zabranit $patnym rozhodnutim a tim zmensSit riziko neuspéchu pii dosahovani projektovych
cili a ptfedevsim dosahuje vysledkt, kterych by jednotlivec nedosahl. Tym se od jinych
seskupeni 1i$i jeho docasnosti, seskupenim odborniki a snahou feSit nové, slozité a
komplexni ulohy. Velkou vyhodou projektového tymu je, kdyz je zalozen na piatelskych
vztazich. Kde funguje demokraticky styl fizeni zaloZeny pievazne na diskusi. Projektovy
tym by mél byt sestavovan projektovym manazerem, ktery pii vybéru clenli dbd na
profesionalni znalosti, tymového ducha, schopnost samostatné¢ rozhodovat, inovacné
a pruzené myslet, ale také na oblibenost vybrané¢ho jedince. Uménim je sestavit tym, ktery
bude mit vzajemné se dopliujici dovednosti, znalost komplementdrnich technik
a schopnost vytvaret spoleé¢ny Zivot tymu. 3!

Vznik tymu je doprovéazen ¢tyimi fazemi, které je nutnu zvlddnout pro dalsi fungovani:

30 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management, s. 28

3 MACHAL, Pavel, Martina KOPECKOVA a Radmila PRESOVA. Svétové standardy projektového rizeni:
pro malé a stredni firmy : IPMA, PMI, PRINCE?, str. 26
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e Formovani — synchronizace s tymem
e Zpochybnovani — kdy se pro zvyseni aktivity Gito¢i na cil tymu
e Normovani — souhlas s ucasti v tymu
e Vykonavani — to souvisi s pokrokem, kterého tym dosahuje
Vedouci projektu by mél mit divéru a respekt tymu. M€l by uznavat hodnoty ptispivajici

k integrit¢ tymu a umét je dat do celku. Kazdy tym pracuje jinak, coz ho déla jedineCnym

1.8.3 Projektovy zamér a logicky ramec

Projektovy zamér

Na zacatku kazdého projektu je nutné si specifikovat, ceho piesné se chce dosdhnout, kolik
to bude stat a jak dlouho to bude asi trvat. K témto t¢elim slouzi dokument Projektovy
zamér ( Project statement of work). Tento dokument slouZzi k ptesné formulaci hlavnich
aspektl projektu, které se pak néasledné komunikuji okoli. V n&kterych ptipadech postaci
misto projektového zaméru jeho zjednoduSena forma tzv. Business case, ktery dava do
pomeéru predevSim naklady versus vynosy. Projektovy zamér se zpracovava z divoda
komplexnosti projektu, dokdze zodpoveédét nékteré otazky zainteresovanych stran jiz
v rané fazi projektu. V projektovém zdméru stanovujeme vystupy. Coz mohou byt véci,
sluzby, produkty, které dodavame vlastnikovi. Stanovuji se cile, divody, pro¢ dané vystupy
produkujeme. Dalsi bod, ktery je nutné zaznamenat, jsou ptinosy, jelikoz kazdy projekt je
zasazen do Sir$iho kontextu a musi byt zaznamenano, proc je vlastné realizovan. Projektovy

zamér muze slouzit jako vychozi material pro sestaveni logického ramce projektu.

Logicky ramec

1 vyzadovan statnimi ¢i mezinarodnimi organizacemi. Logicky rdmec je bran za zakladni
stavebni kamen projektu. Pfedstavuje hiearchické usporadani cilti a ¢innosti, které jsou nutné
k jejich dosazeni. *

Tvorba logického ramce je jednim z nejefektivnéjSich zpiisobil, jak komplexné formulovat

zadani a strategii projektu. Nezpracuje-li se tato metoda, hrozi piekroceni rozpoctu,

32 Tvorba a zpracovani projekti — skolni predméet
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nedodrZeni stanovenych terminii &i jiné obtize v priib&hu fizeni. ** Logicky ramec je soucasti

metodiky oznacované jako ,,Logical Framework Approach” (LFA), ktera tesi ptipravu,

navrh, realizaci a vyhodnoceni projektu jako celku. Tato metoda je pouZivana

a rozSifovana mnoha organizacemi. Samotny logicky rdmec je ,,pouze” dokumentem, ktery

je ovSem vyuzivan i sdm o sob¢. Tato kapitola je vénovana pravé onomu dokumentu. Pro

objasnéni logického ramce je nezbytné stanovit hiearchickou zodpovédnost manazerti za

dosazeni vysledkt ve tiech arovnich:*

e Vstupy — zahrnuji zdroje, které jsou spotifebovavany a cinnosti, které jsou

realizovany

e Vystupy — mohou byt véci, produkty ¢i sluzby, které jsou vlastnikovi projektu

dodéavany

e (il — konkrétni diivod, kvuli kterému dosahujeme vystupti

Tabulka 2: Logicky ramec

w

Zamér

Objektivne

ovéritelné ukazatele

Zdroje informaci k

ovéfeni (zplisob ovéieni)

Cil

Objektivne

ovéritelné ukazatele

Zdroje informaci k

ovéfeni (zplisob ovérenti)

Predpoklady, za jakych Cil
skute¢né prispéje a bude v

souladu se zdmérem

Vystupy

Objektivné

ovéritelné ukazatele

Zdroje informaci k

ovéteni (zplisob ovéieni)

Ptedpoklady za jakych Vystupy

skute¢né povedou k Cili

Klicové
¢innosti

Zdroje (penize,

lide...)

Casovy ramec aktivit

Predpoklady, za jakych Klicové
¢innosti skutecné povedou k

Vystuptim

Zde nekteré organizace uvadi, co NEBUDE v projektu feseno

Ptipadné predbézné podminky

Zdroj: DOLEZAL, ], MACHAL, P., LACKO, B. a KOLEKTIV. Projektovy management podle IPMA. s. 68

33 DOLEZAL, Jan, Jiti KRATKY a Ondtej CINGL. 5 krokii k tispéSnému projektu

34 DOLEZAL, J. MACHAL, P., LACKO, B. a KOLEKTIV. Projektovy management podle IPMA. s. 67
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Hlavni tvahou pfi sestavovani logického ramce je zaméieni se na to, kdo je vlastnikem
projektu, protoze jen tak se mize spravné definovat cil, ktery je diivodem investice do
vystupl, za které nese projektovy manazer zodpoveédnost a ktery by mél vést k danému cili.
Nejnize postaveny v hiearchii logického ramce jsou klicové Cinnosti, coz je obvyklé
oznaceni pro vstupy. Tyto ¢innosti museji byt vykonany, aby bylo dosazeno konkrétnich
vystupil o fadek vysSe. Nelze zde uvést podrobné vSechny ¢innosti, ale je zde zaznamenan
hruby néacrt toho, JAK bude vystupli dosaZzeno. Druhy fadek je zaméten na vystupy, které
udévaji, CO konkrétn€ bude projektem dodano, respektiveé, co vse je tieba realizovat, aby se
dosahlo cile uvedeného o tadek vyse. NejvySe je postaven zamér, ktery je zaznamenam
pouze ramcove, jelikoz dany projekt prispiva k jeho naplnéni a je jeho nutnou soucasti, avSak
ne jedinou. Objektivné ovéfitelné ukazatelé zaznamendvaji meéfitelné ukazatele, které
dokazuji, Ze vystupu, cile i zdméru bylo dosazeno. Jedna se o konkrétni hodnotu, které by

mélo byt dosaZeno nejpozdéji pti ukondeni projektu. 3

1.8.4 Zakladaci listina projektu
Zakladaci listina projektu je dokument, ktery po schvaleni sponzorem projektu, nastartuje
proces zahajeni projektu. Tato listina obsahuje velmi dilezité informace a je zdchytnym
bodem pro sestavovani rozpodtu, ¢asového harmonogramu a pozadovanych vysledki.
., Zakladaci listina projektu je dokument, ktery formalizuje existenci projektu, pridéluje
manazerovi projektu autoritu pro pouziti zdroju na naplnéni pozZadavkii spojenych
s realizaci projektu.
Obsah a rozsah zakladaci listiny se bude v organizacich lisit, jelikoz je zavisly na
konkrétnich podnikovych metodach. Dokument by mél obsahovat minimaln¢ tyto udaje:

e O jaky projekt se konkrétné jedna

e Kdo zodpovida za jeho realizaci

e Jak jsou omezeny jeho pravomoce

e Podminky stanovené pro realizaci

35 DOLEZAL, J.,MACHAL, P., LACKO, B. a KOLEKTIV. Projektovy management podle IPMA. s. 70

36 DOLEZAL, Jan, Jiti KRATKY a Ondtej CINGL. 5 krokii k tispé§nému projektu, s. 39

37 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A guide to the project management body of knowledge
(PMBOK® guide)
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1.8.5 Work breakdown structure

Jelikoz projekt je bran komplexné, zahrnuje celou fadu vystupti, které¢ vedou
k pozadovanému cili. Pro snadné fizeni celku je navrzena metoda Work breakdown structure
(WBS), kterd pomahé celkovy projekt rozvrhnout na dil¢i prace. Prace v tomto kontextu
znamena praci jiz dokoncenou. Tato metoda je zpracovana pro efektivni realizaci projektu.
Nebude-li tento krok zhotoven, bude chybét piehledny podklad vSech vystupti, které ma;ji
byt dodény a hrozi riziko, Ze néco nebude zhotoveno viibec nebo néjaké vystupy budou
dodéany zbytecné navic. Tato struktura je pomutckou projektovému tymu, ktery ma jasné
danou ptedlohu, kdo a jaké vystupy musi dodat, jelikoz zahrnuje vSechny vysledky praci,
které jsou nutné na projektu vykonat pro dosazeni cile.*®

Podrobny rozpis praci je dilezity dokument v rdmci ostatnich zakladen projektového
managementu, jako je: rozpis usekll prace, asovy rozvrh projektu a rozvrzeni nakladui.
Jedna z definic Work breakdown structure:

., Podrobny rozpis praci je hiearchicka struktura usekii prace zajistujicich splnéni
stanoveného cile projektu.” 3°

Hlavnim tkolem WBS je rozpad projektu na dostate¢né autonomné uzaviené ¢innosti, které
se daji v prubéhu realizace sledovat a mohou byt nakladové ohodnoceny. Pti samotném
zpracovani jsou jednotlivé Ukoly oznaceny kombinaci pismene, zastupujici projekt a
poradového ¢&isla daného tkolu. #°

Pfi sestavovani rozpisu praci se postupuje rozpadem shora doll, kde je projektovy cil
roz¢lenén do jednotlivych subsystémil, které se dale d€li na jednotlivé Cinnosti. Pti realizaci
projektu postupujeme naopak zdola nahoru. Hiearchicky rozpad ¢innosti podle jejich vazeb,
harmonogramu a zdroji pomaha pti odhalovani chyb, jelikoz dekompozice celé¢ho projektu
poskytuje prehledn&jsi a efektivn&jsi moznosti pii kontrolovéani dostupnych zdrojii. !
Kazda hiearchicka struktura méa své urovné podrobnosti. VEtSinou se pouziva

6 standardnich urovni podrobnosti (L1 — L6), bere-li se v tivahu, Ze realizovany projekt je

vvvvvv

38 DOLEZAL, Jan, Jiti KRATKY a Ondtej CINGL. 5 krokii k tispéSnému projektu, s. 56
39 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management, s. 128
. CHVALOVSKY, Vaclav. Rizeni projektii, aneb, Prekazkovy béh na dlouhou trat., s. 54

41 STEFANEK, Radoslav. Projektové iizeni pro zacdtecniky., s. 109

28



Pyramidové nejvyssi urovné L1, L2 a pfipadné L3 jsou stanoveny zakaznikem a vychazeji
ze zadani podnikovych cili. Technické trovné L4 az L6 odrdzi vlastni interni pfipravu
projektového tymu. Urovné L1 az L3 jsou klidové pii Fizeni projektu a jsou klicové v

Tv v

navrzeni souslednosti jednotlivych usekdl a vykazuji skuteéné dosazené néklady. *?

1.8.6 SWOT

Metoda SWOT, neboli analyza silnych a slabych strdnek je c¢asto vyuzivana
v predprojektové €asti pro zaznamenani rizik a ptilezitosti. SWOT zahrnuje nejen analyzu
silnych a slabych stranek, ale 1 analyzu hrozeb a pfilezitosti. Cilem analyzy je nalézt takovou
strategii, které¢ bude odpovidat pozadavkiim cile s vyuzitim zdroji a ohledem na externi

okoli. Nazev SWOT je sestaven z poc¢ateCnich pismen jednotlivych zkoumanych stranek:

strenghts Silné stranky — vnitini sily a pfednosti
weaknessse Slabé stranky — vnitini slabosti

opportunities  Ptilezitosit — externi

-~ O 2 w

threats Hrozby - externi

Pti sestavovani analyzy je nezbytné si stanovit co je predmétem zkoumani a tomuto bodu
podfidit cely nasledny vycet informaci. Analyza se mtze sestavovat bud’ do tabulky nebo
bodové. V obou piipadech jsou zastoupeny skupiny silnych a slabych stranek, hrozeb
a prilezitosti. Analyza SWOT se nejlépe zpracovava v tymu, kdy kazdy ¢len ptfispéje nadvrhy
do jednotlivych skupin. To zapficinuje komplexni nahled na projekt a nejedna se pouze o
individuaIni hodnoceni. 4

Hrozby a prileZitosti

Pfi analyze budoucich hrozeb okoli je nutné se zaméfit jak na hrozby makrookoli, tak
mikrookoli. Hrozby vnéjSiho prostiedi ohrozuji uspéSnost projektu a tyto hrozby jsou
nekontrolovatelné. Pfikladem hrozeb muze byt naptiklad: velky pocet konkurujicich si

firem, statni regulace Ci cenové valky. Piilezitosti mohou byt chapany jednak jak

42 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management, s. 131

43 DOLEZAL, J. MACHAL, P., LACKO, B. a KOLEKTIV. Projektovy management podle IPMA. S. 101
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neutralizator hrozby, ale i jako pftilezitosti pro vlastni rozvoj. Jsou-li formulovany vhodné
prilezitosti, mélo by byt na projektovém manazerovi, aby se jich chopil a co nejlépe s nimi
nalozil. Za pftilezitosti vnéjsiho okoli mohou byt brany: zvySena poptavka ¢i dotace statem.
44

Silné a slabé stranky

I kdyZ je okoli organizace silnym faktorem ovliviiujicim vybér strategie, tak neni faktorem
jedinym. DiuleZitou slozkou pii tvorbé strategie je analyza silnych a slabych stranek
organizace a jeji dostupné zdroje. Silné stranky umoziuji, aby bylo dosazeno projektovych
cili a mohou to byt napiiklad: know-how, finan¢ni zdroje, irovenn managementu atd.
Naopak slabé stranky mohou byt piekazkou k dosazeni cile, je velmi nutné jejich stanoveni,
aby bylo zfejmé, jaké standardy by mél projekt mit, ale nesplituje je. Mezi slabé stranky

miiZe patfit: organizace firmy, malo zkuSeny projektovy tym ¢i nedostate¢né zdroje. ¥

1.9 Projektova Cast
V ramci projektové Casti se dostavame k planovani a nésledné realizaci projektu. Tato faze
k detailnimu rozpracovani postupt, které jsou nutné k dosazeni cile. Nasledujici kapitola

bude blize specifikovat planovani lidskych zdrojt, ¢asu, nakladd, kvality a rizik.

1.9.1 Rizeni lidskych zdroji

Matice odpovédnosti je nastroj, ktery je vyuzivan v planovacim procesu, vychazi
z podrobného rozpisu praci (WBS), kde byl projekt rozvrZen do jednotlivych praci. Matice
odpovédnosti pridéluje k jednotlivym tkontim pravé jednu osobu, kterd je za ukol
zodpovédna. Jednd se o nastroj, ktery jasné pridéluje zodpovédnosti, provedeni prace,
konzultace 1 ptfipadnou nutnost informovat. Matice odpovédnosti vymezuje dil¢i
kompetence jednotlivych ¢lenli projektového tymu. Nebude-li matice definovana, hrozi
selhéani celého rozpist praci kolektivni nezodpovédnosti. Tato metoda se zpracovava pomoci

piidélenych kompetenci ke kazdému tikolu, ktery je zaznamenan v schématu WBS. 4

44 VEBER, Jaromir. Management: zaklady, prosperita, globalizace., s. 429
4 VEBER, Jaromir. Management: zdklady, prosperita, globalizace., s. 429

46 DOLEZAL, Jan, Jiti KRATKY a Ondtej CINGL. 5 krokii k tispéSnému projektu
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Mozné kompetence:

A — accountable — osoba, ktera dany pracovni balik schvaluje. Clen tymu, ktery zodpovida
za dokonceni ukolu ve stanoveném terminu a s planovanymi ndklady. Kazdy pracovni balik
schvaluje pravé jedna osoba. Absence této kompetence, ¢i pfifazeni ji vice osobam, by bylo
chybou.

R — responsible — osoba kterd ma za kol provés dané ¢innosti, aby bylo dosazeno dané¢ho
pracovniho baliku. Jeden balik miiZe mit i n€kolik osob s touto kompetenci. Tito osoby se
zodpovidaji schvalovateli (A).

S — support — osoba ktera je podfizena realizatorovi. Slouzi jako urcity podpora pti sledovani
podrobné;jsich alokaci v projektovém tymu. Podili se na realizaci.

K — consulted — osoba, se kterou je postup realizace konzultovan. Osoba je povazovéana za
odbornika v dané problematice a pomaha tymu v kli¢ovych aspektech, na samotné realizaci
se podilet nemusi.

I — informed — osoba ¢i osoby, které museji byt informovani o stavajicim prabéhu dané

¢innosti. Jedna se obvykle o dal3i ¢leny tymu. 47

Tabulka 3: Matice odpovédnosti

Osoba . | 2. ] 3.4 |5 |6 |7
Balik prace
Projekt A | R | S S S S | S

4T DOLEZAL, Jan, Jiti KRATKY a Ondtej CINGL. 5 krokii k tispéSnému projektu
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Vystup 2 A | R|RJ|R I | K
Vystup 2.1 A | R

Pracovni balik 2.1.1 A | R I
Pracovni balik 2.1.2 A | R | S S
Pracovni balik 2.1.3 A I K | R
Vystup 2.2 A R | R
Pracovni balik 2.2.1 A

Pracovni balik 2.2.2 A | R |S

Zdroj: DOLEZAL, Jan, Jiti KRATKY a Ondtej CINGL. 5 krokii k tispésnému projektu

1.9.2 Rizeni ¢asu

., Cas jsou penize” (Benjamin Franklin)

Tento zndmy citat neni vyjimkou ani v fizeni projektt. Je-li ¢as fizen efektivné, pak je to
zéaklad uspéchu. 8

Nedilnou soucasti planovani projektu je ¢asovy rozpis, neboli harmonogram. Tento rozpis
udéva informace o vSech terminech vSech Cinnosti. Harmonogram zaznamenava ¢asové
useky prifazené ke zdrojim, které budou nasledné vykony provadét. Sestaveni ¢asového
rozpisu diagramy a harmonogramy je nezbytnou soucasti planu projektu. Podchycuje velké
napfiiklad: milniky a terminy danych tikold, casové sledy tkolt hiearchicky strukturovanych,
celkova délka projektu i dil¢ich ukoll a pfedev§im vazby a souslednosti jednotlivych praci.
49

Pro sestaveni ¢asového planu se vychazi z podrobného rozpisu praci, ktery byl stanoven
schématem WBS. Nejedné se ovSem o dalsi rozklad WBS, ale novy néahled, kde se budou
hledat logické vazby mezi jednotlivymi tkoly, sefadi se podle technologickych postupi,

vlivll vnéjSiho prostiedi, aby se mohly Casové ohranicit. NejCastéji uzivané vazby:

48 BENDOVA, Klara. Zdiklady projektového fizent, str. 24

49 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management, s. 137
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Konec — zac¢atek: nejprve musi predchazejici cinnost skoncit, aby mohla nasledujici zacit.
Konec — konec: pfedchazejici ¢innost musi skoncit, aby nasledujici mohly skoncit.

Zacatek — zaatek: predchazeji cinnost musi zacit, aby mohly nasledujici ¢innosti zacit.
Zacatek — konec: pfedchazejici ¢innost musi zacit, aby nasledujici mohly skonit.

Po definovani vazeb se ¢innosti obvykle formuji do grafického zpracovani. Nejcastéji se
jedna o schémata uzlové definované¢ho sitového grafu, kde jsou definovany uzly
a orientované hrany pfedstavuji zavislosti mezi tkoly. Uzlové definovany sitovy graf je
jednim z nejvice pouzivanych zobrazeni. Dale se pouzivaji hranové definované sitové graty,

ise¢kové diagramy, ¢i grafy. >°

1.9.2.1 Ganttiv diagram

Technika diagramu pifedstavena v prabéhu prvni svétové valky Henry L. Ganttem
znazornuje jednoduse ¢asovy sled ¢innosti od jejich zacatku po jejich konec. Tento tiseckovy
diagram je logickou a vystiznou formou zaznamenavani ¢asového planovani a je jednim z
nejpouzivanéjsich nastroji. I kdyz ma urcité slabiny, jako je nezobrazovani zavislosti mezi

¢innostmi. !

Tabulka 4: Ganttiv Diagram
Ol 02 03 04 05 06 o7 08 09

Ukol A
Ukol B
Ukol C
Ukol D
Ukol E

Zdroj: SVOZILOVA, Alena. Projektovy management

1.9.3 Rizeni nikladi
Néklady jsou jednim z kliCovych faktorti definujici samotny projekt a jeho UspéSnou

realizaci. Rizeni nakladd prostupuje viemi fazemi projektu a dovednost jejich spravného

S0 DOLEZAL, Jan, MACHAL, Pavel, LACKO, Branislav a KOLEKTIV. Projektovy management podle
IPMA. Str. 178
31 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management, s. 138
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projektu, je definujicim bodem, zda dany projekt bude v oCich zadavatele viibec realizovan.
Je proto velmi nutné zaméfit se na veSkeré naklady spojené s realizaci
a porovnat je vii€i pfinostim, zda se dany projekt vyplati viibec zah4jit. Naklady mohou byt
financovany zdroji dvojiho druhu, a to internimi zdroji nebo externim kapitalem.
Nejcastéjsim typem interniho zdroje financovani mize byt zisk po zdanéni, rezervy ¢i
odpisy, tyto zdroje piisobi jako vysledek vlastni podnikatelské ¢innosti. Za externi formy
financovani jsou povazovany kratkodobé¢ ¢i dlouhodobé bankovni uvéry, dluhopisy, dotace,

atd. 32

Rizeni nakladi, jakoZto samostatna znalostni disciplina se sklada ze étyt procesi:
Planovani naklada

Planovani nakladii je proces, jehoz hlavnim cilem je vytvofit plan ndklada, ktery bude
popisovat, jak budou néklady Cerpany, fizeny a kontrolovany. Cilem pii pldnovani naklada
je vytvofit politickou strategii véetné¢ dokumentace pro planovani, fizeni a kontrolu v rdmci
projektu. Zakladnimi vstupy v procesu planovani nakladu je plan projektu, schéma projektu,
faktory ovlivilujici prostfedi organizace a polozky organizatniho procesu. Pomoci
expertniho hodnoceni a dalSich analytickych technik bude vytvotfen plan nakladd projektu.
53

Odhad nakladii

V ramci procesu odhadovani nakladi se stanovuji ndklady vSech zdrojt, které jsou nutné
k realizaci a dokonceni celého projektu. Jsou stanoveny odhady na jednotlivé aktivity
a pracovni baliky, nutné pro uspésné dokonceni projektu. Je nutné si uvédomit, ze informace,
s kterymi je pfi odhadu pracovano, se nachdzeji v urcitém cCasovém okamziku

a tudiz je potieba zvazovat rizné alternativy. Mezi hlavni techniky podle PMI patii expertni

32 FOTR, J. a 1. SOUCEK. Investicni rozhodovani a fizeni projektii., s. 46

33 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. 4 guide to the project management body of knowledge
(PMBOK® guide): PMBOK® Guide, s. 193
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hodnoceni, analytické a parametrické odhady, tfibodovy odhad, analyza rezerv nebo
naptiklad naklady kvality. 34

Tvorba rozpocétu

K vytvoreni smérného planu projektu je nutné sestavit rozpocet projektu, coz je proces, ve
kterém jsou shrnuty odhadované ndklady projektu na dil¢i aktivity. Rozpocet zahrnuje
viechny zdroje po schvalent, které jsou nutné k realizaci. >

Kontrola nakladi

kontrola nakladii pfedstavuje proces, kde je sledovan skutecny stav projektu, tak aby mohly
byt zménény naklady projektu viici smé€rnému planu, je-li to nutné. Kli¢ovym tkolem tohoto
procesu je rozpoznat odchylky od planu a navrhnout napravnd opatfeni tak, aby
minimalizovaly riziko realizace projektu. Jednou z hlavnich nastroji pro kontrolu naklada
je mimo jiné technika fizeni dosazené hodnoty projektu ( Earned Value Management —

EVM).

1.9.4 Rizeni kvality

V obecném pojeti je kvalita brana jako mira naplnéni pozadavki. ISO normy definuji kvalitu
jako ,,souhrn vSech znakii produktu nebo sluzby, které ovliviiuji jejich schopnost uspokojit
stanovené a predpokladané potreby ™.

Vétsina organizaci chape kvalitu spiSe jako proces nez produkt, jelikoz se jednd o neustaly
zlepSujici se proces, kde jsou zaznamenany vystupy, které¢ vedly ke zvySeni hodnoty
produktu ¢i sluzby. Proto jsou procesy fizeni kvality neustale zlepSovany. Mnoho firem se
potyka s uskalim, ze kvalitu nemohou definovat a to z diivodi, ze kvalita je definovana
piedevsim zdkaznikem. 3

Rizeni kvality je managementem zajistovano v pribéhu celého projektu a to od po¢ateéni
faze, pres diléi procesy az po ukonéeni projektu. Rizeni kvality je zaloZeno na ucasti viech

¢lend tymu a je povazovano za zéklad celého projektu. Z pohledu vedeni projektu existuji

>4 MACHAL, Pavel, Martina KOPECKOVA a Radmila PRESOVA. Svétové standardy projektového Fizeni:
pro male a stiedni firmy : IPMA, PMI, PRINCE?2, s. 50

33 MACHAL, Pavel, Martina KOPECKOVA a Radmila PRESOVA. Svétové standardy projektového rizeni:
pro malé a stiedni firmy : IPMA, PMI, PRINCE?2, s. 52

5 DOLEZAL, Jan, MACHAL, Pavel, LACKO, Branislav a KOLEKTIV. Projektovy management podle
IPMA, s. 110
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dvée hlediska pro aplikaci kvality a to je kvalita procesti projektu a kvalita produktu projektu.
Nesplnéni jednoho z téchto dvou hledisek mize mit vliv na celkovou realizaci projektu.
Cilem projektového manazera pfi fizeni kvality je zajistit kvalitativni poZadavky na vysledek
projektu a jejich efektivnost a u¢innost béhem tvorby.>’

Podle PMBOK jsou definovany tfi oblastli ¥izeni kvality:®

Planovani kvality

Zakladnim bodem pro vstup do pldnovaciho procesu je popis obsahu a rozsahu projektu. Na
zakladé téchto informaci jsou stanoveny normy kvality, které se vztahuji na dany projekt a
jsou stanoveny postupy, jak bude téchto norem dosazeno. Po analyze vstupnich informaci
vznikd plan kvality. Tento plén stanovuje pokyny a standardy, které budou

v prubehu projektu dodrzovany.

Zajisténi kvality
Zde jsou realizované kroky, které byly stanoveny k naplnéni kvality projektu.
Kontrola kvality
Tento proces sleduje konkrétni vysledky projektu a analyzuje, zda odpovidaji prislusSnym
normam kvality. Mezi nejcastéjsi podoby kontroly kvality patii rdzné formy provérek
a auditt.
Pro kontrolu kvality lze wvyuzit statistické metody, které jsou vyhodné v piresné
charakteristice procesu. Mezi zakladni statistické metody patii:>
e Paretova analyza — je specificky typ histogramu, ktery ma za tkol identifikovat
a urcovat priority problémovych oblasti. Vyuziva se naptiklad k analyze odchylek
mezi metodami.
e Analyza pficin a dasledkd — poté co je identifikovan problém, je nutné urcit jeho
pri¢inu. Muze byt vyuzit diagram, ktery identifikuje vztah mezi nasledkem

a pri¢inou tzv. Ishikawlv diagram

57 DOLEZAL, Jan, MACHAL, Pavel, LACKO, Branislav a KOLEKTIV. Projektovy management podle
IPMA, s. 113

58 HUBNER, Miroslav. Projektové iizeni: prirucka manazera.

% DOLEZAL, Jan, MACHAL, Pavel, LACKO, Branislav a KOLEKTIV. Projektovy management podle
IPMA, s. 116
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e Rozptylové diagramy — kdy jsou vyuzivany dvé proménné, zavislé a nezavislé, tyto

data jsou poté zaznamenavany v grafu a znazornuji vztah mezi proménnymi.

1.9.5 Rizeni rizik

S kazdym projektem jsou spojeny urcité nejisté udalosti, neboli rizika, které mohou nastat a
ovlivnit tak pribéh projektu. Pro pfedvidani nechténych jeva se stanovuje analyza rizik,
kterd odhaduje pravdépodobnost jejich vyskytu a nasledné dopady, které by mohly mit.
Rizeni rizik pak slouZi k eliminaci pravdépodobného vyskytu rizika a zmenseni dopadii na
prabéh projektu a zaroven k vytvareni nouzovych planu pro piipad, bude-li hrozba naplnéna.
60

., Proces Fizeni rizik je sled aktivit, ve kterych jsou prostrednictvim preventivnich nebo
korektivnich zasahu odvrdaceny udalosti a odstranovany vlivy, které by mohly ohrozit

Fiditelnost planovanych procesii nebo by mohly vést k jinym nechténym vysledkiim. !

Rizeni rizik v projektu vychazi obecné z rizikového inzenyrstvi. To je brano jako technicko
- ekonomicka disciplina, pohliZejici na riziko jako moznost utrpéni $kody. Riziko ma svou
hodnotu, kterd se vypocte jako soucin pravdépodobnosti, ze riziko nastane a hodnota

piedpokladaného dopadu, kterou riziko zptisobi:®?

HR =PxD

Kde HR je hodnota specifického ptipadu rizika,
P je hodnota pravdépodobnosti, ze riziko nastane,
D je hodnota predpokladaného dopadu.
Z pohledu rizikového inzenyrstvi zahrnuje fizent rizik nasledujici procesy:®

Stanoveni kontextu

60 DOLEZAL, Jan, Jiti KRATKY a Ondiej CINGL. 5 krokii k iispésnému projektu str. 105
61 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management, s. 280

2 DOLEZAL, Jan, MACHAL, Pavel, LACKO, Branislav a KOLEKTIV. Projektovy management podle
IPMA, s. 85
% DOLEZAL, Jan, MACHAL, Pavel, LACKO, Branislav a KOLEKTIV. Projektovy management podle
IPMA, s. 86
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Rizeni rizik v konkrétnim projektu by mélo odpovidat Fizeni rizik celého podniku.
Management rizik stanovuje cile a vné&j$i a vnitini parametry, které maji byt zohlednény
v prub¢hu fizeni a zaroven postupy a zodpoveédnosti pro management rizik.

Identifikace rizika

Identifikace vyznamnych rizik, které projektu hrozi. Neni mozné zaznamenat vycet vSech
rizik, ale je nutné soustiedit se vyznamna nebezpeci, ktera projektu mohou hrozit. V této fazi
jsou nejcastéji vyuzivany metody brainstormingu.

Analyza rizik

Tento proces se zaklada na vytvoreném seznamu moznych ohrozenich a snazi se odhadnout
pravdépodobnost vyskytu daného rizika a neptiznivy dopad na projekt. Jsou zde vyuzity
techniky expertnich odhadli a projektové tymy mohou vyuzivat i statistické ptehledy
zaznamenan¢ realizaci predchozich projekti. Analyza rizik mize byt kvantitativni, kdy jsou

uréeny presné ¢iselné hodnoty, nebo kvalitativni, kdy jsou hodnoty ureny verbalné.

Hodnoceni rizik

Tato faze je zamétena na rozhodnuti, zda je riziko akceptovatelné ¢i zda ma byt osetieno.
Vétsinou se vychdzi z paretovského principu.

OSetreni rizik

Maji-li byt néjaka rizika oSetfena, je nutné zamyslet se nad postupem. Tento proces je
zaméfen na celkové snizeni hodnoty vSech rizik, aby byl projekt s co nejvetsi
pravdépodobnosti uspeésny. Je-li rozhodnuto riziko akceptovat, vychazi také z celkové
strategie fizeni rizik v podniku, ktera stanovuje, jakou hodnotu rizika lze pfijmout.
Monitorovani a prezkoumani

Pokud se pokracuje s projektem i po analyze rizik, je nutné vSechna rizika sledovat. Vystupy
ze sledovani rizik jsou vétSinou podavany na kazdé porade¢.

Komunikace a konzultace

Nutnost komunikovat v pribéhu vSech fazi fizeni rizik se vSemi zainteresovanymi stranami.

1.10 Poprojektova cast

Ukoncdeni projektu
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Ukonceni projektu lze definovat jako samostatny proces projektového fizeni. Jedna se
o skonceni praci na projektu po dosazeni stanoveného cile nebo po konstatovani, ze cile
nelze dosahnout.

Zde dochéazi k fyzickému i protokolarnimu pfedani vystupl, podpisuji se faktury c¢i
akceptaéni protokoly. Ukolem projektového tymu je vypracovat zavéreénou zpravu, kterd
podava informace o pribéhu projektu. Jsou zde zaznamenany zkuSenosti z realizace projektu

a jsou navrzena piipadna zlepsujici doporudeni pro pristi projekt. 64

64 DOLEZAL, Jan, MACHAL, Pavel, LACKO, Branislav a KOLEKTIV. Projektovy management podle
IPMA4, 5. 173
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2 Prakticka cast

Prakticka cast bude zaméfena na projektové fizeni daného subjektu. Metodika projektového
fizeni podniku bude analyzovana a porovnana vuci celosvétové uznavané metodologii
PRINCE2. Pro komparaci obou metodik je nejdiive nutnd stru¢nd charakteristika
jednotlivych metod. Cilem neni detailni rozpracovani metodologie PRINCE2 se v§emi jeho
komparaci.

Pti analyze jednotlivych postupii budou navrzena ptipadna zlepSeni ¢i doporuceni pro obé
metodiky. Cilem praktické ¢asti je zhodnotit, zda pouzivanad metodika dan¢ho subjektu je
pro podnik pravé ta vhodna a jaké ma shody ¢i odliSnosti vac¢i standardu PRINCE2.
Metodika PRINCE2 byla zvolena na zakladé jeji flexibilnosti a moznosti implementace
u velké Skaly podnikii. Propracovanost metodiky, jeji Sitka a rozsah proces jsou

kompatibilni konkrétnim potfebam firmy.

2.1 Predstaveni spoleCnost X

Podnik, ve kterém je zkouméana metodika projektového fizeni se zabyva predevSim
elektrotechnikou, kde patii mezi Spicky ve svém oboru. Na ¢eském trhu plsobi jiz pres 100
let a pfispiva tak Ceskému primyslu modernimi a inovativnimi technologiemi. Poskytuje
tisice pracovnich mist v Ceské republice. Jedna se o podnik, ktery dodava své sluzby
1 produkty jak do soukromého, tak vefejného sektoru. Spolecnost je zamétena na nekolik
obort, jako jsou technologické inovace v oboru pohont a nasledny servis implemetovanych
technologii. Dal$i nedilnou soucasti firmy je obor pro energetiku a to jak z oblasti zpracovani
ropy, tak vyuziti obnovitelnych energii. Firma se zabyva i mobilitou silni¢ni a Zelezni¢ni
dopravy.

Profesiondlni projektovy management je zivotné dillezitym faktorem uspéchu celé firmy.
Pies polovinu pifijml pochazi ptedevS§im z projektové cCinnosti a zaméstnava tisice
projektovych manazeri po celém svété. Spolecnost disponuje velkou Skalou vyrobki

a sluzeb, tudiz projektové fizeni je jeji nedilnou soucasti.
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2.2 Metodika projektového Fizeni Spolecnosti X
Také spolecnost X nahlizi na kazdy projekt jako jedine¢ny a unikatni, ktery ma spolecné tti
dimenze. Néklady, ¢as a vysledky. Tyto projektové cile jsou vSeobecné uzndvany jako

trojimperativ.

Prodejni faze projektu (Proces projektového fizeni je zahédjen v obchodnim oddéleni)

Management obchodnich prileZitosti — prvni faze projektového fizeni zacind podanim
navrhu na otevieni projektu vrcholovému managementu. Prvotni navrh je klicovym
aspektem k aplikaci celého projektové fizeni. Tato faze zajiSt'uje potiebné dokumenty, které
pomahaji v rozhodnuti, zda s danym navrhem pokracovat.

Vyvoj prilezitosti — SpoleCnost X pracuje s modelem projektového ftizeni, kdy
Proto zac¢ind projektové fizeni na obchodnim odd¢leni, které zajist'uje rozpracovani prodejni
nabidky. Tento proces se zabyva prilezitostmi pro dany produkt, analyzuje pozadavky
zakaznikd, ptipravuje strategii, podle které se navrhne nabidka. Rozhodne-1i se management
pro sestaveni nabidky, vystupem tohoto procesu je jeji piiprava. Navrzeni rozpoctu nabidky,
ptiprava nabidkového planu a zvoleni manaZera, ktery ndsledny proces uskute¢ni a ptipravi
pottebné dokumenty pro dalsi fazi.

Priprava nabidky — tato faze je delegovana na obchodni specialisty a manazera nabidky,
nabidka je detailn€ rozpracovana a ptipravena k predlozeni zdkaznikovi.

Podpis smlouvy — piedstaveni projektové nabidky zakaznikovi. Je-li nabidka uspéSna
a jsou dohodnuty podminky ohledné prodeje, je v navrhu projektu dale pokra¢ovano.
Piedani projektu — tato faze zajistuje vSechny dokumenty potiebné k predani projektu
z obchodniho oddéleni vykonné sloZce a tou je projektovy management. Soucasti procesu
jsou i reporty, které oficidlné uzaviraji nabidku. Touto fazi je ukonceno projektové fizeni

obchodniho odd¢leni a projekt je pfipraven k ,,otevieni” projektovym managementem.

Projektova faze projektu
Otevieni projektu — je to prvni faze projektového managementu, kdy dochazi k zahéjeni
projektové cinnosti. Projekt je strukturovan a ptfeveden do IT aplikaci, navrhuje se

organizacni struktura projektu, analyzuje se technickd stranka projektu a sestavuji se
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oteviené body, které se budou muset dale klarifikovat. V ramci otevieni projektu je stanoven
hlavni projektovy manazer.

Planovani — tento proces ma za kol detailné rozpracovat projektové postupy. Je stanoven
¢asovy harmonogram, jsou aktualizované odhady rizik a pfilezitosti, manaZer se zaméfuje
na pozadavky zékaznika ohledné kvality a planuje logisticky koncept.

Nakup a vyroba - v ramci tohoto kroku se nakupuji materialy a sluzby, zhotovuje se
konkrétni predmét dodéani projektu.

Dodavka — monitorovani dodavky produktti, podle pozadovanych logistickych podminek.
Konstrukce/Instalace — zajisténi instala¢nich prvki a ptiprava k testovani produktu.
Commisioning — pfedani produktu zékaznikovi a ptiprava schvalovacich procesu.
Acceptance — akceptace vysledného produktu zdkaznikem.

Project closure — sestaveni zavérecnych dokumenti pro zékaznika, formalni ukonceni

projektu, které je dolozeno zavére¢nym reportem.

2.3 Metodika projektového rizeni podle PRINCE2

Metodika Projects in Controlled Environment (dale PRINCE2) je jednou z nejvice
vyuzivanych metod projektového fizeni, v mnoha zemich je povazovana za standard. Tato
metodologie fizeni projektid pochdzi z Velké Britanie a poprvé byla vydana v roce 1989
spolecnosti the Central Computers and Telecomunitations Agency (CCTA). Metodika
PRINCE byla navazujicim projektem na PROMTII, coZ byly metody projekti vytvotrené
frimou Simpact Systems v roce 1975. Spolecnost CCTA dale vyvijela metodu a v roce 1996
predstavila standard PRINCE2 (2. revidované vydani), ktery byl pro tu dobu velmi pfinosny,
jelikoz odpovidal na nové otazky tykajici se projektového fizeni a to nejen pro oblast
informacnich a telekomunika¢nich technologii. Metodologie PRINCE2 je zaloZena
pfedevsim na zkuSenostech, pochazejicich z projektového fizeni. Metodika byla vytvarena
skupinami odbornikd z oblasti projektového tizeni, podileli se na ni jak feditelé firem, tak
jednotlivi ¢lenové projektovych tymu. Pro velkou Britanii je tato metodika standardem
piedevsim ve statni spravé v oblasti informatiky.®> Vytvofena metodologie byla ve statni

sprave tak uspésna, Ze se zacala implementovat i do soukromého sektoru. V soucasné dobé

5 MAULE, Pavel. Porovndni PRINCE2 a PMBOK, Systémova integrace 4/2004
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ma vice nez milion projektovych manazert certifikaci PRINCE2. Autorské prava spadaji
pod Cabinet Office a certifikaty této metodiky jsou udélovany organizaci Association for
Project Management Group (APMG). Tato metodika je Evropskou komisi doporu¢ovana
projektovému managementu i pfi fizeni projektd, které jsou financovany z prostiedkit EU.
Z puvodniho zaméfeni na informacni technologie se stal procesné orintovany navod pro
fizeni jakychkoliv projekti. Procesovy pfistup fizeni projektii je orientovan na vysledek
préace neboli produkt. Cely pribéh je orientovany na zdkaznika a je zaméfen predevsim na
fizeni produkti a meziproduktdi, coz optimalizuje cely systém a usnadiiuje tak cely tok
prace.5®

Struktura metodiky PRINCE2 je zaloZena na realizaci ¢tyf integrovanych elementti:®’

e Principy
e Témata
e Procesy

e Prizptisobeni metodiky PRINCE2 prostiedi projektu

Obrazek 6: Struktura PRINCE2

PROJECT ENVIRONMENT

P Business
rogress Case

Organization

Quality

PRINCEZ PRINCIPLES

66 MACHAL, Pavel, Martina KOPECKOVA a Radmila PRESOVA. Svétové standardy projektového rizeni:
pro malé a stredni firmy : IPMA, PMI, PRINCE?2, s.84
67 MACHAL, Pavel, Martina KOPECKOVA a Radmila PRESOVA. Svétové standardy projektového rizeni:
pro malé a stredni firmy : IPMA, PMI, PRINCE?, s.85
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Zdroj: BERT HEDEMAN, Ron Seegers, Prince?2 - a Pocket Guide.

Aby byl projekt tispésné veden podle metodologie PRINCE?2, je nezbytné do projektového
fizeni zahrnout vSechny principy, témata a procesy, které jsou v metodice uvadény.
Metodologie vznikla na zakladé rozsahlé studie, ktera si kladla za cil shromazdit tzv. ,, Best
Practices” zaznamenavané projektovym managementem. Tyto poznatky jsou pravidelné
doplilovany a aktualizovany praxi. Jednim ze zékladnich podminek metodiky PRINCE?2 je
prizptisobovani se projektovému prostiedi (Project environment). Tento hlavni princip
upravuje metodiku potiebam organizace, ale zaroven zanechava kvalitu fizeni projektti. Aby
byl projekt veden podle metodologie PRINCE2, je nezbytné dodrZovat nasledujicich sedm
principt:®®

e Neustalé zdivodnovani opodstatnénosti projektu

e Definované role a odpovédnosti

e Zaméfeni se na produkty

e Rizeni po etapach

e Rizeni na zakladé vyjimek

e Uceni se ze zkuSenosti

e Piizptisobeni PRINCE2 prostiedi a okoli produktu
Vsechny principy dominuji svou univerzalnosti a tudiz jsou pouzitelné ve vSech projektech.
Jsou ovéiené mnoholetém pouzivanim na projektech. Principy jsou brany jako podplrné
prostiedky, které poskytuji formovani fizeni projektti jeho potiebam. I kdyz je ptizpiisobena
konkrétnimu projektu, je potteba aplikovat vSechny principy.
Metodologie déle disponuje sedmi tématy, které jsou nedilnou soucasti jeji filozofie.*’
Obchodni pripad (Business Case)
Projekt musi byt zaloZen na zivota schopném obchodnim ptipadu, jehoz existence musi byt
ovéiena diive, nez projekt bude zahdjen a potvrzovana pii vSech velkych rozhodnuti
v prub¢hu celého projektu. Musi byt zajiSténa métitelnost piinost, aby vysledné produkty

mohly byt zkontrolovany.

68 BENTLEY, Colin. Zdklady metody projektového rizeni: The essence of the project management method:
PRINCE2®, s5.13
% HINDE, David. Prince2 study guide, s. 10

44



Organizace (Organization)

Organizace se tyka struktury fidicitho tymu projektu. Musi byt definovany vSechny role
a vzdjemné vztahy vSech ucastniki projektu.

Kvalita (Quality)

Do fizeni technickych procest jsou vkladany kvalitativni piistupy, které zdiiraziuji vyznam
kvality. Na poc¢atku se stanovi pozadavky kvality ze strany zakaznika, poté jsou stanoveny
normy a metody kontroly kvality. Norma kvality by méla byt hliddna v pribéhu celé¢ho
projektu a kontrola slouzi, zda je norma opravdu dodrzovana.

Plany (Plans)

V metodice podle PRINCE2 je zaznamenano né¢kolik planit v rtiznych trovnich. Plany
museji byt prizpisobeny velikosti a potfebam projektu. Obsahuje pfevazné plany, které jsou
zalozeny na produktu nez na aktivitach.

Riziko (Risk)

Brat v potaz riziko je nezbytnou soucasti projektového fizeni. Metodika definuje klicové
momenty, kdy je nutné se na riziko zaméfit a prezkoumat ho. Zabyva se analyzou fizeni
rizik, které jsou sledovany v prubehu celého projektu.

Zména (Change)

Metodologie se zabyva nutnosti fizeni zmény, ktera je podpofena technickou kontrolou
zmé&ny a identifikaci procest, které aplikuji proces zmény. Soucasti fizeni zmény je 1 fizeni
konfiguraci, coz je sledovani kli¢ovych komponent findlniho produktu.

Progres (Progress)

Soubor fidicich prvkl podporujicich ziskavani klicovych informaci, které¢ jsou nutné pro
pfijeti rozhodnuti a které umoznuji organizaci predvidat problémy a pfijimat tak rozhodnuti,
kterd tyto problémy feSi. Vys§i management zaklad4d kontroly na konceptu ,,7izeni na
zaklade vyjimky”, to znamena, Ze plan je odsouhlasen a fizen projektovym Manazerem
pouze do doby, dokud je vSe v potadku. Projekt je rozdélen do etap, coz definuje, kdy ma
byt projekt zkontrolovan a kde jsou jeho milniky, aby byly spravné fizeny rizika a

investice.”®

70 BENTLEY, Colin. Zaklady metody projektového rizeni: The essence of the project management method :
PRINCE2®, s. 19
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Tteti a nejdilezite)si ingredienci metodologie PRINCE2 je soubor procest, které umoziuji
fizeny zacatek, realizaci a ukonceni projektu. Procesy objasiiuji co a kdy se ma stat a jsou
po celou dobu doprovazeny ptedchozimi tématy.

Zahajeni projektu (Starting up a Project — SU)

V tomto procesu jsou stanoveny cile projektu, je navrzen projektovy tym a voli se ptistup,
jak tidit projekt. Zakaznik stanovuje o¢ekavanou kvalitu a jsou pfipravené nutné¢ dokumenty
k zahajeni projektu.

Nastaveni projektu (Initiating a Project — IP)

Zde se stanovuji smérné plany tzv. ,, baseline” projektu. Stanovuje se strategie fizeni kvality,
rizik, konfiguraci a vytvari se komunikacni plany.

Smérovani projektu (Directing a Project — DP)

Tento proces je zaloZen na schvalovani investicniho zaméru, plani projektu a stanovuje se
zpusob, jak zajistit, aby byl projekt Gspésné realizovan.

Kontrola etapy (Controlling a Stage — CS)

V této Casti jsou monitorovany aktivity, které je nutné fidit, jsou zabezpeceny spravné a
efektivni cesty pfirealizaci projektu, jako napt. schvalovani prace, kterd ma byt uskutecnéna,
sbirani informaci ~ ohledné¢  progresu  projektu. Jsou  zde sledovany
a odhadovany rizika, kterd mohou nastat.

Rizeni dodavky produktu (Managing Product Delivery — MP)

V tomto procesu jsou kontrolovany mechanismy v pribéhu praci. Tyto mechanismy se tykaji
celkového planovani prace pro tym, je zajiSténo vykondvani prace, parametry kvality a
ziskava se naptiklad akceptace finalniho produktu.

Rizeni pirechodu mezi etapami (Managing a Stage Boundary — SB)

Tento proces ma za kol planovat nasledujici etapy a aktualizovat plan, jsou zde posuzovany
rizika a podavaji se zpravy a vystupech piedchozi etapy.

Ukon¢eni projektu (Closing a Project — CP)

Zde je projekt formalng ukonden. 7!

Velmi dilezité vzadjemné prolindni mezi tématy a procesy je znazornéno v nasledujici

tabulce.

"I MACHAL, Pavel, Martina KOPECKOVA a Radmila PRESOVA. Svétové standardy projektového Fizeni:
pro malé a stredni firmy : IPMA, PMI, PRINCE2, s. 86
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Tabulka 5: Propojeni procesi s tématy

Obchodni ) . N
piipad Organizace | Kvalita | Plany Rizika | Zména | Progres
SU X X X X X
DP X X
1P X X X X X X X
CS X X X X X
MP X X X X
SB X X X X X X X
CP X X

Zdroj: BENTLEY, Colin. Zaklady metody projektového Fizeni: The essence of the project management method
. PRINCE2®, s. 25

2.4 Analyza metodiky Spole¢nosti X vs. PRINCE2

Projekt

Pojem projekt definuje Spole¢nost X na obecné urovni:

., Projekt je skladan z planovanych, koordinovanych a rizenych ukolii, které byly podniknuty
za ucelem dosazeni jasné definovaného cile. Ma datum zahdjeni, ukonceni

)

a vyzaduje optimalizaci zdrojii, casu a funkci”.

Metodologie PRINCE2 definuje projekt:’
., Projekt je docasnou organizaci, kterd je vytvorena za ucelem dodani jednoho nebo vice

produkti na zakladeé odsouhlaseného Obchodniho pripadu”.

Definice pojmu podle PRINCE2 se neslucuje s procedurami nebo procesy, jejichZ tkolem

je zajistit tentyz vyrobek ¢i sluzbu vicekrat, jako je obvyklé tizeni (Business as Usual).

72 BENTLEY, Colin. Zaklady metody projektového rizeni: The essence of the project management method :
PRINCE2®,s. 9
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PRINCE2 spole¢né s metodologii Spolecnosti X se odliSuje od obvyklého stylu fizeni tim,
ze projektem meéni jednu nebo vice véci, nebo vyviji néco nového, vstupuje do neznama. Pro
potfeby projektu je sestaven projektovy tym, ktery je veden projektovym manaZerem.
Projektovy manazer se potyka s uskalim fizeni lidskych zdrojt, kdy ¢lenové tymu vétSinou
pracuji pro vice liniovych manazeri. Projektovy tym je sestaven pro potfeby daného
projektu a po jeho ukonceni je zase rozpusStén. Kazdy projekt je jedinecny a to i piesto,

je-li odvadéna stejnd prace, ale s jinymi lidmi a na jiném mistg. 3

Principy

Metodologie PRINCE?2 jasné definuje principy, na kterych je projektové fizeni postaveno.
Spole¢nost X nedisponuje piresnym vyctem principi, ale z celkové politiky lze odvodit
shody. V obou ptipadech je projekt zaloZzen na zivotaschopné investici, kterd musi byt
potvrzena pred zahdjenim projektu a kontrolovana v prubehu realizace. Opodstatnénost
investice se miize ménit, musi vSak zlistat v platnosti po celou dobu. VSechna klicova
rozhodnuti musi byt zaznamenana a zpracovéna v pfislusnych dokumentech. Projektové
fizeni se zna¢né 1isi od liniového. Sestaveny projektovy tym musi byt jasné strukturovan.
Vsem ¢leniim je pfidélena piislusna role a zodpovédnost. Znalost vlastni role i ostatnich
spolupracovnikli vede k efektivnéjsi komunikaci. Po splnéni daného ukolu je tym zase
rozpustén, jednd se tedy o doCasnou zménu organizace, kdy zaméstnanci jsou po urcitou
dobu pfidéleny na dany ukol. DalSim principem je zaméteni se na finalni produkt. Orientace
na produkt je nadfazena dil¢im aktivitam, které vedly k jeho dosazeni. V obou ptipadech je
projekt fizen po etapach. Rozdé€leni na etapy pomaha piehledné¢ kontrolovat dosazené
klicové body. To, kolik mé projekt etap, je odvijeno od velikosti a slozitosti projektu. V
ramci kontrol etap je projekt sledovan, do jaké miry se odchyluje od ptivodniho planu a to
jak v Case, kvalité, nakladech, rozsahu, rizicich a pfinosu. Kazdy
z téchto sledovanych aspektli ma pted zahajenim projektu ptridélenou miru tolerance, ktera
kdyZ neni dodrZena, tak se do rozhodovacich procest zapoji vedeni firmy. Dal$im dtlezitym

principem metodologie je uceni se ze zkuSenosti, které pomahd manazerim jako vzor diive

73 HINDE, David. Prince2 study guide, s. 2
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realizovanych projektl. Zhodnotime-li vSechny probrané principy, lze konstatovat, ze

metodologie Spole¢nosti X je postavena na obdobnych zikladech jako je PRINCE2.7*

2.4.1 Zahajeni projektu

Podle metodologie PRINCE2 diive nez projekt zacne, je nutné zajistit nékolik aktivit,
tykajici se predprojektové faze. Udelem tohoto procesu je definovat, co piesné méa byt
provedeno, kdo bude pfijimat rozhodnuti, kdo zajistuje financovani, jaké normy kvality
budou potieba, kdo poskytne jaké zdroje a jakym rizikiim projekt ¢eli. Na vSechny tyto
otazky lze odpovédét pomoci nésledujicich aktivit:

e Jmenovat sponzora projektu a projektového manaZera — v kazdém projektu je
nutné stanovit osobu, kterd pfijimd rozhodnuti, tato osoba byva ale velmi
zaneprazdnéna a tak se stanovuje projektovy manazer, ktery je povéefen fizenim,
planovanim a kontrolou. Jmenovani sponzora a projektového manazera je nezbytné
jesté diive, nez se v projektu zacne néco dit.

e Zachyceni predchozich zkuSenosti — tento krok mlZze manaZerovi pomoci
vyvarovat se ptipadnych chyb a poskytnou uzite¢né rady, vystupem této aktivity je
seznam obdobnych projekti slouzici jako ponauceni

e Vytvoreni a jmenovani projektového tymu — v tomto kroku jsou navrzeni dalsi
¢lenové projektového tymu, jsou navrzeny role projektového dohledu a podpora
projektu. Projektovy vybor musi rozhodnout, zda je nutna administrativni pomoc
nebo jsou nutné specidlni nastroje pro fizeni. Clenové tymu musi odsouhlasit popis
jejich prace a kone¢ny tym musi byt schvéalen vedenim podniku.

e Piiprava ramcového Obchodniho pripadu — tato aktivita zaznamenava divody
pro realizaci projektu, je sestavovdna Sponzorem projektu a obsahuje relevantni
informace tykajici se minulosti, financovani a hlavnich diivodech realizace projektu.
Projektovy manazer ma za kol sestavit popis produktu projektu, toleranci v oblasti

kvality a akceptac¢ni kritéria. Také je zaloZen denik projektu.

™ MACHAL, Pavel, Martina KOPECKOVA a Radmila PRESOVA. Svétové standardy projektového rizeni:

pro malé a stiedni firmy
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e Stanoveni projektového pristupu a sestaveni Charty projektu (Project Brief) —
zde jsou zaznamenany vsSechny chybéjici ¢asti v predlozeném mandatu projektu,
rozhoduje se o projektovém pfistupu a stanovuji se Casové aspekty. Tento krok je
realizovan za Ucelem piedlozeni ziskanych informaci Projektovému vyboru, aby
mohlo byt rozhodnuto, zda v projektu pokracovat a presunout ho do etapy nastaveni
projektu, ¢i ho zamitnout. Projektovy vybor musi mit podklady tykajici se ¢asového
harmonogramu, néklad, kontroly rozsahu a kvality projektu. Vystupem
zaznamenanych informaci je Charta projektu.

e Naplanovani etapy nastaveni projektu — vystupem této aktivity je plan pro etapu
nastaveni projektu a zhodnotit, kolik prace je potieba pro pfipravu dokumentace

o nastaveni projektu. >

2.4.1.1 OdlisSnosti ve spole¢nosti X

Aktivity zaznamenané v piedchozi kapitole jsou spole¢né jak pro metodiku PRINCE2, tak
pro Spolec¢nost X v ramci otevieni a klarifikace projektu pfi jeho piedani obchodnimu
odd¢leni projektového menagementu, ktery se zabyva vykonnou casti projektu.

Zahgjeni projektu podle metodiky Spolecnosti X ale nastava jeSt€ o néco diive, nez je
jmenovani projektového manazera a zajiSténi zbylych péti aktivit definovanych podle
PRINCE2. Diive nez budou zahdjeny kroky, tykajici se samotného projektu, musi byt
projekt kategorizovan a podepsan kontrakt o prodeji. Tyto dva kroky jsou obstarany
obchodnim oddé¢lenim. Spole¢nost disponuje procesem zvanym Contract management,

ktery se zabyva pravé spravnym sestavenim prodejnich smluv.

2.4.1.1.1 Kategorizace projektu

Spolecnost ¢leni projekty do dvou zékladnich skupin. Projekty zaméfené na zakaznika
a interni projekty. Zakaznické projekty jsou zalozeny na prvotnim podepsani kontraktu, kde
je vyuzivan pravé jedineny proces Contract management, ¢imz se projektové fizeni
spolecnosti také lisi do metodiky Prince2. Zakaznické projekty jsou zaméteny na produkty
¢i servis pozadovany zakaznikem. Metodika projektového fizeni se vztahuje i na interni

projekty, které nejsou zhotovovany za tcelem zisku, ale maji zlepsit stav spolecnosti.

75 BENTLEY, Colin. Zaklady metody projektového rizeni: The essence of the project management method :
PRINCE2®.
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Zékaznické projekty jsou rozdéleny do dvou zékladnich skupin, a to realizacni nebo servisni
projekty. Oba projektové piistupy jsou dale intern€ roz¢lenény do kategorii A, B, C a malé
projekty. Realiza¢ni projekty se mohou tykat vystavby nejriiznéjSich zafizeni, jako jsou
turbiny ¢i renovace v dopravni infrastruktury. Servisni projekty, coz vyplyva jiz z jejich
nazvu, se zabyvaji servisem a kontrolou.

Kategorizace zdkaznickych projektl je odvozena od velikosti projektu, rizik, komplexnosti
a dalSich kritérii, které jsou zaznamenané v procesu Authority of Limits (LoA). Tento proces
slouzi jako interni schvalovaci procedura. Definuje uroveit managementu, ktery bude do
projektu zapojen. Tento proces je definovan jesté diive, nez zacne samotné zahajeni projektu
a je tvofen obchodnim oddélenim. Hlavnim ukolem celého procesu je zefektivnit
rozhodovani, zda na dany projekt vytvofit nabidku a nabidnout ho zédkaznikovi k prodeji.
Prvni impuls pochazi od managementu vyhleddvajicimu obchodni ptilezitosti, ktery navrhne
ideu na zpracovani projektu. Poté je uz v procesu LoA rozpracovana a navrzena nabidka, o
které bude nasledn¢ rozhodnuto, zda bude odeslana zékaznikovi. Schéma zachycuje proces

obchodniho oddéleni.

Obrazek 7: Proces obchodni faze

Zdroj:
Vlastni

ni nabidky " kontraktu

zpracovani

Jakmile je stanovena nabidka, je zapojen proces, ktery ma za ukol spravné sestavit vSechny
smlouvy, tykajici se prodeje. Tento proces je nazyvan Contract Management. Patii mezi
projektu a jeho predani z obchodniho oddé€leni projektovému managementu. Ukonceni

tohoto procesu je doprovazeno fadou dokumentti, zaznamenavajicich dosavadni prub¢h.

2.4.1.1.2 Contract management (Rizeni smluv)
Smlouva je zadkladnim prvkem pro rozsah projektu, jeho vystupech a zékaznickych

oc¢ekavani. Nejasny rozsah nebo nejasné podminky vytvareji dodatecné naklady a usili
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béhem neuhrazenych zéavazk. Nejasné zakazky piedstavuji riziko pro dosazeni
projektovych cili a spokojenost zakaznika. Contract management poskytuje expertni
podporu projektu k dosazeni smluvni dohody. Po podpisu smlouvy Contract management
pfispiva k naplnéni smluvnich narokti. Contract management je dilezity pro vSechny
zakaznické projekty bez ohledu na jejich dalsi kategorizaci.

e Vytvafi smluvni dohody na projektu

e Poskytuje strategii, jak fidit zmény objednavky a reklamace

e Podporuje systematické vymahani opravnénych ndrok vici smluvnim strandm,

zejména zakazniklim, partneriim, dodavatellim ¢i jinym tfetim strandm

e Naopak odrazuje od neopravnénych narokt

e Ridi zmény podle piislusnych smluv
Cilem procesu fizeni smluv je zajistit, aby podnik dosahl co nejlepsiho smluvniho postaveni
vuci druhé stran€¢ a minimalizoval rizika pro vykonnou fazi projektu. Contract management
je nezbytny pro vSechny faze projektu. Vytizuje vSechny smlouvy se zakazniky, dodavateli
a obchodnimi partnery. V obchodni fazi se zabyva vSemi aspekty smluvniho fizeni nabidky
v souladu s platnymi internimi a externimi pfedpisy. Dale podporuje vcasné zapojeni
ptislusnych odbornikl na danou problematiku.
Ukolem fizeni smluv ve vykonné fazi, kdy je projekt pfedan projektovému managementu,
je zaméfeni se na fizeni pozadavkd, stiznosti a zmén. Zabyvani se stiznostmi a jejich fesend,
piispiva k zajisténi vysledkil projektu, ochrané podniku a dodrzovani smluv. Je to jedna z
povinnych funkci.
V ramci Contract managementu piisobi ve firm¢ také oddéleni zabyvajici se dodrzovanim
jak internich ptedpisi, tak lokdlnimi i mezindrodnimi zdkony. Pracovnici, pfislusejici
k tomuto oddéleni, provazi dodrzovanim ptedpisii vSechny zaméstnance a jsou soucasti

vsech zasedani, kde se pfijimaji rozhodnuti.

2.4.1.1.3 Predani projektu do vykonné faze — Otevieni a objasnéni projektu

Po ziskani kontraktu se projekt piesouva do dalsi etapy ,,Otevieni a objasnéni projektu”.
Tato faze ma znacnou shodu s metodikou PRINCE?2 s fazi ,,Zah4jeni projektu”.. Dochazi ke
jmenovani projektového manazera a je sestaven projektovy tym. Pro stanoveni projektového
piistupu jsou zkoumany podobné projekty z minulosti, které by mohly pomoci vyvarovat se
pfipadnym  chybam a  poskytnout uzitetné  rady. Zakladnim  bodem
v projektové zahajovaci fazi je sestaveni projektového planu. Projektovy plan zajistuje
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odpovédi na otdzky, jak bude dosazeno dil¢ich ukoli a kdo nese za dané ukoly
zodpovédnost. Nestaci tento plan pouze sestavit pro tvodni etapu projektu, ale je nutné ho
vyuzivat v pribchu celé realizace projektu. Kazdy projektovy pldn by mél minimalné
obsahovat komunikac¢ni pravidla a jednotlivé odpovédnosti, procesy a pravidelné schizky
tymu. M¢l by obsahovat informace, jak bude zajisténa kontrola projektu a zplisoby
reportovani. Soucasti projektového planu jsou plany tykajici se zajisténi kvality, zdrojt,
casového harmonogramu a projektové organizace. Déale Projektovy manaZer podepisuje
souhlas s planovanym rozpoc¢tem. Projekt je strukturalizovéan za ti€elem vytvoreni vhodnych
IT aplikaci. Probihaji technické analyzy a zjisténi moznych otevienych bodd. Sestavuje se
piehled o moznych rizicich, které jsou detailn€ji rozpracované v dalsi etapé. Pro tispésné

pokrac¢ovani projektu jsou navrZzeny tymové workshopy.

Tabulka 6: Inicia¢ni dokument projektu

Nazev projektu Zacatek Konec Sponzor projektu

XXX XXX XXX XXX

Popis (duvod opatieni, pristup, dohled)

Diivod | <pro¢ délame tento projekt?>

opatieni

Pristup | <jak dosahneme cile?>

Dohled | <dohled nad projektem>

Cile (vySsi urovern) Vystupy (vyssi urovern)
Xxx <Cile projektu (Ceho chceme Xxxx <Vystupy/ pracovni vysledky
dosahnout?) projektu, kterych je uspésné docileno béhem

nebo na konci projektu ( podle ¢asového
harmonogramu). Dosazeni cilt je podminéno

dodanim vystupt>

Zdroje Piedpoklady a zavislosti
Vysoka troven popisu prostiedkil <Ptedpoklady: Co musi byt ziskano nebo
potiebnych pro realizaci projekti> splnéno v zajmu dosazeni cili / co je

dualezité nebo nezbytné jako predbézna
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podminka> <Zavislost na jinych projektech a

tématech>

Projektova organizace

Dilezitym aspektem standardizace projektového podnikani je definice roli a funkei tykajici
se projektu. Role jsou piesné¢ popsany souborem ukoll, odpovédnosti a kompetenci.
Pridélené role na konkrétnim projektu jsou definované nezavisle na liniové organizaci, kde
dany pracovnik ptisobi. V ¢ele projektu stoji projektovy manazer, ktery tidi cleny tymu. Aby
mohl projektovy manazer pievzit plnou zodpovédnost za projekt, musi byt zmocnén
a opravnén délat rozhodnuti. Tento krok je zajiStén dokumenty o zmocnéni a souhlasem
projektového manazera. Letter of Empowerment informuje organizaci a externi ucastniky
a zodpovédnostech projektového manazera a jeho ¢lenti tymu. Dokument obsahuje oznaceni
a dobu platnosti, pfifazeni piislusSnych orgdni a povinnosti pro manipulaci
v souladu s kupni smlouvou, ptehled o celkovych odpoveédnostech pro ¢leny tymu i pro
zékaznika, reference projektové metodologie.

Project Manager Agreement je dokument zakladajici se na smluveném partnerstvi mezi
projektovym manazerem a odpovédnym obchodnim manazerem. Dokument obsahuje kratky
popis projektu, rozpocty, casové ohraniCeni pro jednotlivé etapy, dostupné zdroje
a zpusoby reportovani a kontroly. Tento dokument by mél byt podepsan mezi etapami
zahéjeni projektu a detailniho planovani.

Minimalni organiza¢ni struktura ve spole¢nosti by mohla vypadat takto:
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Obrazek 8: Organizacni struktura
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! I
Projektovy Projektovy
Manazer Manazer

sub-projektu

sub-projektu

Clen tymu Clen tymu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato organizac¢ni struktura je navrZzena jako minimalni, podle rozsahu projektu by se ve

Spolecnosti X mohly vyskytnout i nasledné role:
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Tabulka 7: Projektové role

Projektové role

Zéklad tymu Doprovodné role Ptilezitostné role

e Projektovy manaZer e ManaZer pohledavek e Préavni expert
obchodni faze e Obchodni e Obchodni partner
(Spravce nabidky) stavbyvedouci e Uketni expert

e Projektovy manazer e (Contract manazer e Financ¢ni expert

e Manazer rizik e ManaZer ndkupu e Centrum pro

e Manazer jakosti e Manazer logistiky delegaci

e Stavbyvedouci
e Technicky

projektovy manaZzer

e Manazer kontroly

Zdroj: vlastni zpracovani

Tymové workshopy
Planovani tymovych workshopli je nezbytnou soucasti pro nastaveni vhodné spoluprace,
ktera vede k dosazeni projektovych cili. Tyto schiizky jsou planovany v zévislosti na
slozitosti a rizikovosti projektu a jsou vedeny podle metodologie ,, Projektova akcelerace

99
1

tréninkem a tymovou praci”. Tato metoda neni zaloZena pouze na teoretickém skoleni, ale
odkazuje na konkrétni piiklady. Workshop slouzi jako optimalizovany proces planovani
v kratkém case. V priibéhu meetingu jsou projednavany a sestavovany potifebné dokumenty
pro realizaci projektu. Na prvnim misté¢ je projedndvam obchodni piipad a postoj
obchodniho odd¢leni k projektu. K zaznamenani rizik a pfilezitosti je sestavovana analyza
silnych a slabych stranek, kterd zkouma strategickou pozici podniku a vliv prostiedi. Jsou
definovany systémové struktury, rozpocty, projektova organizace, role zicastnénych stran.

Projednévaji se milniky, definujici pfestupy mezi etapami a je sestavovana organizacni

struktura. Workshopy zajist'uji spravné nastartovani projektu.
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Projektovy plan

Pro kazdy projekt musi byt zajiStény odpovédi na otazky, tykajici se casového
harmonogramu, organizacni struktury a stanoveni milniku, zajiStujici kontrolu mezi
etapami. Tyto odpovédi se nachazeji pravé v projektovém planu. Plan by mél objasnovat
vSechny role a odpovédnosti ¢lenit tymu a mél by byt vyuzivan po celou dobu realizace
projektu. Jakykoli projektovy plan by mél obsahovat minimalné:

e Komunikaéni pravidla a odpovédnosti

e Pravidla vyplnovani dokumentii

e Plan kontroly a reportt

e Projektova organizace s planem schiizek

e Plan zdrojt

e Plan kvality

Podle metodologie PRINCE2 je zékladnim vystupem faze zah4jeni, charta projektu neboli
Project Brief, kde jsou sesumarizované podklady tykajici se Casového harmonogramu,
nakladu, kvality apod. , které jsou dale predklddany projektovému vyboru, ktery rozhodne,
zda v projektu pokraovat. Ve Spolecnosti X je této fazi nejpodobnéjsi faze Otevieni
a objasnéni projektu, ktera je zahajovaci fazi pro projektovy management, nikoli pro projekt.
Jak jiz bylo uvedeno, zah4jeni projektu ve spolecnosti X je zaznamenano o n¢kolik kroki
diive, jesté, kdyz je projekt definovan obchodnim oddélenim. Vystupem proces zahajeni a
objasnéni projektu je sestaveni planu fakturaci, list pozadavkl zdkaznika, aktualizované
strategie zmény a poptavky. Jsou navrzeny predbézné plany tykajici se logistiky. Je nutné
sestavit seznam dodavatelii, zprovoznit projektovy ucet, prevést projektové data do IT
aplikaci. Je sestaven projektovy plan a projektova organizace, v této Casti se podepisuji
smlouvy, které¢ jmenuji do funkce projektového manazera a sestavuji se odhady rizik.

Pti komparaci zahajovacich procesti obou metodik jsou nalezeny znac¢né rozdily. Metodika
spolecnosti X je obohacena o dva zdkladni body v zahajovaci ¢innosti, které jsou pro
spolecnost povazovany za nepostradatelné. Spolecnost X nejdiive kategorizuje projekty

a podle nich voli strategii fizeni. Dfive nez je projekt zahajen, projektovy management musi

vavavava
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spravné sestavené¢ho a podepsaného kontraktu o prodeji projektu, nemohl by projekt dale
pokracovat od obchodniho oddé€leni k projektovému managementu.
Dalsi postup v projektovém fizeni zahajeni projektu je viceméné shodny s metodikou

PRINCE?2, jak jiz bylo uvedeno v tvodu kapitoly.

2.4.2 Nastaveni projektu

Dalsi etapou izce souvisejici se zahdjenim projektu je podle metodiky PRINCE2 ,,Nastaveni
projektu”. Proces, zabyvajici se nastavenim projektu je v metodice Spole¢nosti X oznaCovan
jako ,,Detailni planovani”, oba tyto procesni ptistupy maji podobné rysy.

Projektovy manazer je odpovédny za vSechny aktivity pochdzejici z tohoto procesu. Ma za
ukol kontrolovat, zda je projekt v souladu se strategii podniku a cili, kterych ma byt
dosazeno. Definuje otazky ohledné kvality, kdo je odpovédny a jaké nastroje a metody
budou pouzity. Zabyva se fizenim rizik, aby definoval, kdo za n€¢ bude zodpovédny. Urcuje
postupy a odpovédnosti za fizeni konfiguraci a fizeni zmény. Stanovuje pozadavky na
vSechny ¢leny tymu ohledné komunikace. Udrzuje existenci zivotaschopného obchodniho

piipadu. Projektovy manazer musi naplanovat cely projekt.”®

Ve firmé X je projekt dale
strukturovan do IT aplikaci, je upfesnéna projektova organizace, aktualizuje se logisticky
koncept pro fizeni dodavek a pldnuje se tymova spoluprace. Mezi hlavni vystupy tohoto
procesu u spolec¢nosti X patii casovy harmonogram, pro ktery spole¢nost vétSinou voli

této faze pro spolecnost X predstavuje schvalovaci proces, na rozdil od metodiky PRINCE?2,

ktery schvaluje pokracovani projektu az v dalsi etapé€, kterou je Smérovani projektu.

Strategie Fizeni zmén
Jednim ze zakladnich témat metodiky podle PRINCE2 je fizeni zmén. Mnoho lidi se
domniva, ze nejucinnéjsi strategie je, se zménam naprosto vyvarovat a naplanovat projekt
pfesné, aby ho zadné zmény nepostihly. Neni tomu ovSem tak. Zmény cCasto vedou
i k dobrym vystuptim, nez jen ¢asové prodlevé a finan¢nimu zatizeni. Hlavnim principem

strategie je udrzet zmény pod kontrolou. 7’

76 BENTLEY, Colin. Zadklady metody projektového rizeni: The essence of the project management method :
PRINCE2®, s. 135
"7 GRAHAM, Nick. PRINCE? for dummies, 276
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Management zmén ve Spolecnosti X kontroluje predevsim rozsah projektu. To zajisti, ze
vSechny zmény, tykajici se projektu, jsou posuzovany, schvaleny, zdokumentovany a dale
sledovany. Zahrnuje to vSechny zmény, tykajici se smluvnich ujednani a to bez ohledu na
to, zda maji interni nebo externi dopad. To umoznuje, aby projekt byl v souladu se
smluvnimi zavazky. Projektovy management ma pak za tkol zabyvat se predevSim
schvalenim zmén. Proces, ve kterém jsou zpracovany zmény, miize mit tuto podobu:
e Nejdfive jsou zmény zapsany do formulédfe, ktery je vytvoien pro zadatele
o zménu, tzv. Registr pozadovanych zmén
e Analyza zmény, kterd je vedena zvolenymi hlavnimi pfedstaviteli, projektovym
manazerem a manazerem pro sekci, kde je zména navrhovana. Ti navrh schvali nebo
zamitnou.
e Jeli zména schvélena, musi byt jeji dokumentace rozsifena a detailné rozpracovana
na urcitou Uroven.
Proces zabyvajici se zménou zac¢ina jiz mezi podepsanim kontraktu a otevienim projektu ve
vykonné ¢asti Zivotniho cyklu. Jesté diive, nez je nominovana kontrola zmény.
Po analyze strategie zmén ve Spole€nosti X bylo zjiSténo, Ze je postavend na obdobnych
zakladech jako ji definuje metodologie PRNCE2, kde je prvnim krokem zachyceni
pripadnych zmén a zanalyzovani o jaky typ problému se jednd a vypracovani zadosti
o zmeénu, kterd je posuzovana Projektovym vyborem. Tzv. Otevieny bod lze teSit bud’
formalni ¢i neformalni cestou. Neformalni cesta se vztahuje ke zménam, které lze okamzité
vyfesit a neni nutno je predkladat Projektovému vyboru. Formalni zmény vyzaduji $irsi
analyzy a vlozeni do Registru otevienych bodid. Ty jsou pak jednotlivé rozdéleny
projektovym manazerem vhodnym osobam, zodpovidajici za tasek, kterého se zména tyka.
Pti prozkoumani otevien¢ho bodu je nutné se zaméfit na dopady, které zména zpusobi: Cas,
naklady, kvalita, rozsah, pfinosy, rizika. Analyza musi zahrnout aspekty organizace,
uzivatele a dodavatele. Vysledkem tohoto zkouméani miize byt oficialni Zadost o zménu,
ktera obsahuje 1 analyzu dopadu, zabyvajici se zjisténimi, kolik prace musi byt na danou
zménu vynaloZeno. Jsou-li znamy vysledky analyzy dopadu, je nutné odhadnout, jaky vliv

bude mit uskute¢néni zmény na rozpocet. Po zjiSténi vSech potiebnych informaci je na
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projektovém manazerovi a projektovém vyboru posoudit a rozhodnout zda zménu
realizovat. 78

Stejné jak definuje PRINCE2, tak i u Spole¢nosti X je fizeni zmén Uzce spjato s fizenim
konfiguraci, kde konfigurace piedstavuji soubor aktivit, kterymi se dany projekt zabyva
a vytvafi. Rizeni konfiguraci je nedilnou soucasti fizeni tvorby a kontroly zmén. Jejiz
nastavovani probiha u metodologie PRINCE2 ve fazi Nastaveni projektu a u Spolec¢nosti X

v Detailnim planovani. 7

Strategie Fizeni rizik

Projekty jsou predmétem neustalych zmén. Zmény jsou tzce spjaty s rizikovosti a proto
riziko musi byt neustale revidovéano a posuzovéno. Zakladnim pfedpokladem tématu rizik je
riziko identifikovat, vyhodnotit a kontrolovat. Management zabyvajice se rizikem je zalozen
na principu neustdalého zdiivodnéni opodstatnénosti.

Procedura fizeni rizika podle metodologie PRINCE2 uvadi 5 kroki, které je nezbytné
zajistit. Prvni krok identifikuje mozné riziko nebo pftilezitost, které se nasledné eviduje do
registru rizik. Aby mohlo dojit k posouzeni rizika, je nutné se zabyvat aspekty jeho pficiny,
udalosti a dopadu a sestavit indikatory v€asného upozornéni. Druhy krok zajistuje odhad
rizika, kde je analyzovéna pravdépodobnost vyskytu a nasledny mozny dopad na dosazeni
celkovych cil. Tteti krok planuje a zkoumé odpovédi na zakladni otdzky souvisejici se
zvolenou strategii. Predposledni krok se zabyva realizaci pldnovanych aktivit, kdy jsou
hrozby monitorovany a jsou navrzena piipadnd napravna opatieni. Poslednim krokem v
procesu fizeni rizik a piilezitosti je komunikace. Coz je neustaly proces, ktery informuje

viechny o stavu odhadovanych rizik. 8!

78 BENTLEY, Colin. Zadklady metody projektového rizeni: The essence of the project management method :
PRINCE2®, s. 101

7 BENTLEY, Colin. Zdklady metody projektového rizeni: The essence of the project management method :
PRINCE2®, s.91

80 BENTLEY, Colin. Zadklady metody projektového rizeni: The essence of the project management method :
PRINCE2®, s. 75

81 HINDE, David. Prince?2 study guide, s. 207-216
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Spole¢nost X definuje celou fadu povinnych norem pro fizeni rizik a pfilezitosti
v projektovém fizeni. Celkovym cilem fizeni rizik a pftilezitosti v projektu je dosahnout
projektovych cilt a tam kde je to mozné, zlepSit penézni a nepenézni aspekty. Proces fizeni
rizik je postaven na zakladnich principech, které jsou spolecnosti dodrzovany.
e Vcasné a pravidelné fizeni rizik a pfilezitosti, které podpofi v€asné odhaleni.
e Zam¢éfteni se na definovani a implementaci vhodnych opatieni.
e Zapojeni vSech pfislusnych zacastnénych stran na zlepSeni komunikace.
e Detailni a pravidelné reportovani konsolidace portfolia rizik a ptilezitosti.
e Kompletni pfehledna dokumentace k zajisténi dostate¢né urovné¢ informovanosti pro
ty, ktefi rozhoduyji.
e Pravidelné vyhodnocovani a aktualizace dostupnych informaci, popisujicich
soucasny stav projektu.
Proces fizeni rizik a ptileZitosti pfedstavuje systematicky ptistup, ktery se cyklicky opakuje
v Sesti krocich. Tento postup pravidelné¢ odhaduje rizika/ptilezitosti a kontroluje ti¢elnost
reakce na n€. Krok jedna az tfi musi byt proveden pied schvalenim projektu.
1. Identifikace
Prvni krok zaznamenéava vSechna rizika a ptilezitosti zachycené ve vSech moznych oblastech
co nejdiive, jak je to jen mozné. VSechny zjisténé poznatky museji byt popsany

a dokumentovany v registru rizik a ptilezitosti. Registr rizik by mohl mit tuto podobu:

Tabulka 8: Registr rizik

Vlastnik Zmirnéni
Popis rizika Dopad | Pravdépodobnost
rizika pristupu

<Popsat hrozbu> <Osoba <Posoudit | <Posoudit <Popiste ptistup
- Riziko je mira odpovédna za dopad pravdépodobnost | ke snizeni
gg?l]ggﬁ:li()bnosu | fegen rizik> jako: jako: Nizka, expozice pied
nedosazeni Nizky, Stfedni, Vysoka> | rizikem>
definovanych cila o
projektu Stiredni,
- Riziko prameni z Vysoky>
nejistoty
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2. Posouzeni
Zjisténa rizika Ci ptilezitosti musi byt analyzovany a finan¢né kvantifikovany. Mozny vyskyt
rizika je procentudlné¢ ohodnocen. Kdy ocekavana hodnota dopadu rizika je vyndsobena
pravdépodobnosti. VSechny tyto poznatky jsou zaznamenané a s kazdou novou informaci
aktualizované ve finan¢nim planu projektu.

3. Reakce
Po identifikaci a vyhodnoceni musi byt zvolena strategie, jak na kazdou polozku reagovat.
Naptiklad, jestli je riziko akceptovatelné, mélo by se mu vyvarovat, snizit jeho
pravdépodobnost a nebo ho prenést na tieti stranu. Kazda polozka musi byt rozepsana do
konkrétnich akci, kde je zaznamenéno, kdo je za ni odpovedny.

4. Monitorovani
Monitorovani je pravidelna ¢innost a musi poskytovat reporty vSech rizik a ptilezitosti.

5. Zprava a vyvoj
Aktualizace rizik a prilezitosti je nedilnou soucasti pravidelného reportu. Jelikoz projektovy
manazer je zodpovédny za promitnuti jejich dopadi do celkové kalkulace projektu.

6. UdrzZeni a zlepSeni
Pro priijeti potiebnych opatfeni a zlepSeni se, je nutné vyhodnotit normy fizeni rizik

a prilezitosti za cely rok. Tim bude dosaZena udrzitelnost a u¢innost zvolené strategie.

Analyzou pfistupu fizeni rizik podle metodologie PRINCE2 a ve Spole¢nosti X bylo
zjisténo, ze ob¢ metodiky jsou témer totozné. Spolecnost X zahrnula do procesu jeden bod
navic, kdy vyhodnocuje piijata opatfeni za cely rok. Lze usoudit, Ze proces na fizeni rizik

metodiky PRINCE?2 je vhodny pro potieby Spole¢nosti X.

Strategie Fizeni kvality
Pojem ,,kvalita” je Casto spojovan se synonymem luxus. V projektovém fizeni je na kvalitu
nahliZeno jako na néco, co je vhodné pro dany tcel. Pfesna definice kvality podle PRINCE2
zni:
, Kvalita je definovana jako celkovy souhrn vlastnosti, odvozenych nebo stanovenych

charakteristiky produktu, osoby, procesii, sluzby a/nebo systému, které maji spolecné
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schopnost prokazat, Ze produkt spliiuje ocekdvani nebo uspokojuje dané potieby, pozadavky
nebo speciikace s’

Soucasti sestavovani projektového pristupu je stanoveni kvality produktu, kdy
k procesu fizeni kvality tfemi aktivitami:

e Zajisténi kvality — zajistovani kvality je provadéno skupinou lidi, ktera je nezavisla
na projektu a kontroluje, ze podnik spliuje ptislusné podnikové standardy.

e Planovani kvality — identifikuje specifikace produktu, které jsou vyzadovany
projektem, jsou zde stanovovana kvalitativni kritéria, metody kvality a jsou
ptidéleny odpovédnosti za kvalitu.

e Kontrola kvality — zde jsou zajiStovany implementace metod kvality a nachéazeji se
zlepSeni na zakladé zkusenosti z minulych projektt. 3

Spole¢nost X nahlizi na fizeni kvality jako na efektivni proces projektu, ktery slouzi jako
prevence. Zabezpeceni systematickych pristupi k managementu jakosti a neustalého
zlepSovani je klicem k efektivnosti a ochrané proti selhani projektu. Metodika spolecnosti
se zaméfuje na fizeni jakosti podobné jako standard PRINCE2, zajiStuje kvalitu, jeji
planovani a dislednou kontrolu. V ramci kontroly jsou v podnikové metodologii nastaveny
brany kvality, které by mély slouzit k vyvarovani se pozd¢ ohlaSenych odchylek od
skutecného planu. Je-li odchyleni se od planu kvality nahlaseno piili§ pozdé, zabranuje to
pfijmout népravna opatieni. Zakaznik je pak nespokojen kvili zdrZeni, nedostate¢né
vykonnosti ¢i funkcnosti produktu. A podnik vysledné trpi financni ztratou. Diky
kvalitativnim branam se lze t€émto negativnim piekvapenim vyhnout. Kvalitativni brany jsou
nastaveny v kritickych bodech v pribéhu projektu a vSechny problémy, které by mohly
nastat a ohrozit uspéSné dokonceni projektu, jsou systematicky analyzovany. Diky
v€asnému posouzeni mohou projektovi manazetfi reagovat a predCasné piijmout vhodna
rozhodnuti. Brany pro zachovani kvality jsou umistény v pfislusSnych milnicich obchodni
a vykonné fazi projektu, kde by mohlo dojit k vaznym obchodnim disledkiim.

V analyzované Spole¢nosti X jsou tyto brany kontroly umistény na konci faze piipravy

82 HINDE, David. Prince2 study guide, s. 162

83 BENTLEY, Colin. Zaklady metody projektového rizeni: The essence of the project management method :
PRINCE2®, s. 67
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nabidky, dale pak po otevieni projektu projektovym managementem a posledni brana je
situovana ptred schvalenim projektu zakaznikem.

Manazer kvality v projektovém fizeni

Manazer kvality ve Spolecnosti X hraje vyznamnou roli. Metodika PRINCE2 se blize
nezaméiuje na konkrétni role v prib¢hu projektového fizeni, ale spise na celkové procesni
pristupy. Manazer kvality je soucasti projektového tymu a operativné spolupracuje
s projektovym manazerem, koneckoncli za kvalitu v projektu odpovida pravé projektovy
manazer. Manazer jakosti prispiva vlastni ¢innosti a sleduje vystupy a zpravy o ¢innostech
ostatnich ¢lenti tymu s ohledem na prevenci selhani. Manazer kvality je kontaktni osobou
pro vSechny interni a externi otdzky kvality v projektu, jeho zapojeni do tymu zvysuje
realizaci planovanych cilii a zajist'uje, aby byly plnény pozadavky v ramci jakosti. Manazer
kvality reportuje projektovému manazerovi a manazerovi piislusné jednotky stav jakosti.
Manazer kvality ma pristup ke vSem relevantnim datim tykajici se kvality, jako jsou
kontrakty se zakaznikem, odhad rizik, finan¢ni a projektové plany a dohodnuté rozpocty.
Zasahuje v piipadech, kdy otazka kvality neni dodrzovéna, coz zahrnuje
1 zapojeni znaleckych posudkl. Manazer kvality mlze zastavit procesy, dodavky a sluzby

na zaklad¢ stanovenych postupt, pokud hrozi riziko nesplnéni stanovenych cila.

2.4.3 Smérovani projektu

Proces smérovani projektu slouzi v metodologii PRINCE?2 jako schvalovaci proces. Jsou zde
schvalovany postupy a strategie, které byly navrzeny v ptedchozi fazi. Poskytuje usmérnéni
projektovému manazerovi v ramci vSech externich udalosti, které by mohly projekt ovlivnit.
Schvaluji se plany etap a vS§echny aktivity spojené s dalsim pokra¢ovanim projektu a zaroven
1 jeho ukonenim. Ve Spolecnosti X zdkladni schvalovaci procesy jsou soucasti jiz

detailniho planovani a jsou hlavnim vystupem procesu.

2.4.4 Kontrola etapy

Jednim z dalSich procesti podle standardu PRINCE2 je kontrola po etapach. Je to proces
zabyvajici se jednotlivymi etapami od jeho schvéleni az po ukonceni. Je zde zahrnuto
rozdélovani praci a dohled nad jeho vykonanim, fizeni problému a rizik a podavani zprav
Projektovému vyboru. Tento proces v ramci etap dohlizi nad hladkym prabéhem celého
projektu. Soustfed’uje se na dodrzovani ¢asového harmonogramu, ndkladi a rozsahu

projektu. Aby projektovy manazer mohl vést danou etapu v ramci rozpoctu
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a harmonogramu, je vyzadovano dimyslné pozorovani a kontrola. V ramci monitorovani
a kontroly se zaméfuje na stavy balikli prace, zachyceni a vyhodnoceni zmén a rizik.
Detailn¢ analyzuje stav dané etapy a informuje projektovy vybor.

S kontrolou jednotlivych etap souvisi Controlling management aplikovany ve Spole¢nosti
X. Pravidelnost kontroly vytvaii transparentnost a umoziuje v€asné a presné odpovedi. To
pomaha k rychlému a proaktivnimu rozhodnuti, aby bylo zabranéno selhani projektu. Aby
bylo moZno nastavit kontrolni rAmec pro vSechny etapy projektu a uspesné ho vést, je nutné
zabezpecit nasledujici kroky.

e Nutnost sestavit klicové ukazatele a indikatory v kontextu kontrolingu tak, aby
mohly spolehlivé predvidat casovy harmonogram a rozpocet v prabéhu celého
zivotniho cyklu projektu.

e Odhaleni rizik a jejich nasledné vyhodnoceni v piedstihu, aby mohly byt
minimalizovany a vhodné¢ fizeny.

e Detekce pftilezitosti a kroky pro jejich zhmotnéni.

e Zahrnuti Controlling managementu a jeho reportovani v obchodnim fizeni.
Kontrola projektu musi byt provadéna nepietrzit¢ pocatkem rozhodnuti o jeho pfijeti az po
ukonceni.

Zakladem procesu kontrolovani je proces podévani reportli. Tento proces ptindsi specifikace
o projektu jako jsou: piesnd data, Casové zaznamy, na jaké manaZzerské trovni a v jaké etapé
se projekt nachazi a jeho eskalacni kritéria. Krom¢é podavani informaci
o finan¢ni strance, kvalité a ¢asovém harmonogramu projektu zahrnuje report i analyzy

aktudlniho a ptivodniho plénu (Baseline)

2.4.5 Rizeni dodavky

Tento proces uzce souvisi s kontrolingem, kdy zvoleny projektovy manazer dohlizi na
kvalitni a v¢asné dodani produktu. Princip tohoto procesu je stejny pro metodologii
PRINCE2 a Spole¢nost X. Projektovy manazer domlouva pracovni pozadavky na produkt
a informuje se o stavu, kvalité a problémech, které s produktem ve vyrobni fazi souviseji.
Hlavnim tkolem manazera je spravné delegovat pozadovany pracovni tikol, tak aby mu bylo
dobfte rozuméno a mohl byt spravné zhotoven. Po zadani ukolu dochazi k realizaci produktu.
Na projektovém tymu je dohlizet na spravnou techniku, normy a postupy, které byly pfi

zadavani produktu k realizaci stanoveny. Projektovy manazer dohlizi na pritbéh baliku prace
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a monitoruje vSechna rizika. Pii dokonceni realizace je produkt pfedan zodpovédné osob¢ a

projektovy manaZer je informovan o dokonéeni prace. %

Toto obecné popsani procesu je shodné pro obé metodiky. Spolecnost X dale detailnéji

rozpracovava jednotlivé postupy.

2.4.5.1 Niakup & Vyroba

V tomto kroku jsou specifikovany pozadavky na ndkup ¢i vyrobu produktu. Finalizuje se
logisticky koncept vcetné vSech souvisejicich kontraktl. Vystupem procesu je realizace
produktu, bud’ externim dodavatelem nebo interni fabrikou. Produkt je nasledné ptipraven k
dodavce spolu s potiebnymi dokumenty. V ramci procesnich piistupt je tato faze velmi
dalezitym a klicovym krokem pro zajisténi celé dodavky. V ramci celého projektu je to
nejdelsi a nejnarocnejsi faze. Nejvetsi cast financnich zdrojil je vynaloZena v pribéhu této
faze. Projektovy manazer zastava v této fazi predesim monitorovaci funkci, veskeré ¢innosti
jsou zajistény inzenyrskymi oddélenimi, vyrobnimi zavody a distribu¢nimi centry. Tato
kapitola je velmi dilezitd a pokryva 40 — 60 % objemu projektu. Diky specifikaci

Spolec¢nosti X je tato kapitola zpracovana jesté v odliSnostech metodologie.

2.4.5.2 Dodavka
V této fazi se projekt zabyva doddnim zboZi a sluZzeb na misto urceni a v rdmci Spolecnosti

X, vzhledem na velké konstrukéni celky, je také velmi narocna.

2.4.5.3 Konstrukce/ Instalace
V ramci konstrukéniho procesu jsou dokoncovany procesy dodavky produktu, ktery je

nasledn¢ instalovan a uveden do provozu.

2.4.54 Schvaleni
Po dokonceni instalace je produkt pfipraven k testovacim procesim a je piedstaven
zakaznikovi. Tento krok obsahuje milniky kvality, které podavaji projektovému manazerovi

potvrzeni o splnéni kvalitativnich pozadavkl zdkaznika.

84 BENTLEY, Colin. Zaklady metody projektového rizeni: The essence of the project management method :
PRINCE2®, str. 189
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2.4.6 UKonceni projektu
Podle metodiky Spolecnosti X je hlavnim cilem systematického ukonceni projektu
identifikovat a analyzovat faktory uspéchu, osvédcené postupy pro zlepSeni procesi,
kvalifikaci a produktii. Na rozdil od projektového tymu mtize byt nutné zapojit do této faze
projektu dalsi castniky stran napt. zakazniky nebo partnery. Zakladni pozadavky na
ukonceni projektu:

e Systematickd a aktualizovana dokumentace projektu pro archivaci.

e Pouceni se z workshopti a schlizek. Zahrnuti priizkumt spokojenosti zakaznika,

hodnoceni dodavatelii, analyzy tykajicich se nakladi a jejich zefektivnéni.

e Vysledky jsou vyuzity na zlepSeni standardii v novych projektech.

e Finalni report, ktery je archivovan.
Zkusenosti ziskané z projektl tvoii zaklad pro neustdlé zlepSovani obchodnich procest.
Proces, ktery vytvaii podklady k ponauceni, poméaha vyvarovat se chybam v budoucnosti,
coz zvysuje profitabilitu projektd a spokojenost zakaznika.
Po analyze faze ukonceni projektu v dané spolecnosti 1ze konstatovat, Ze je postavena na

obdobnych zékladech jako metodologie PRINCE2.

2.4.7 Dodate¢né odliSnosti v procesnim Fizeni Spole¢nsoti X
I kdyz je metodologie Spolecnosti X postavena na obdobnych zdkladech jako celosvétove
uznavana metodologie PRINCE2, disponuje nékolika odliSnostmi v procesnim piisupu

k projektovému fizeni.

2.4.7.1 Projektovy nakup (vybérové rizeni)

Prisné a specifické pozadavky zakazniki se stale se zvySujicim podilem zahrani¢niho trhu
prispiva k zapojeni odd€leni ndkupu zbozi a sluzeb do projektového ftizeni. Externé
zakoupené materidly a sluzby délaji 40 — 60 % ndkladi celého projektu. Zadavani
vybérovych fizeni hraje zna¢nou roli v generovani konkuren¢nich nabidek pro dosahovani
pozitivnich vysledki projektu a zvyseni dlouhodobé konkurenceschopnosti prostiednictvim
nakladové a technické diferenciace. Vysledkem zahrnuti ndkupu do fizeni projektu, je
ziskani lepSich znalosti trhu a vétsiho zapojeni dodavatelt jiz od zacatku projektu, to vede
ke zvySeni kvality a minimalizaci rizika. Proces ndkupu je nezbytné zapojit v pribéhu celé

zivotnosti projektu. Dfive nez se projekt rozjede v plném proudu, musi se pofadné
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prozkoumat z hlediska zapojeni dodavatelti, kde je zohlednén potencial pro inovace a
sniZzovani nakladi.

Oblast nakupu nabizi velky potenciél ve sniZovani nakladli a dodavatelskych inovaci. Chce-
li podnik vyuzit tohoto potencidlu, musi proces ndkupu integrovat uz pied zahdjenim
projektu projektovym managementem a zabyvat se jim v celé¢ fazi projektu vcetné

garanCnich lhiit.

2.4.7.2 Vzdélani projektovych manaZeru

Na rozdil od metodologie PRINCE2, metodika Spole¢nosti X vénuje velkou pozornost
tréninku manazerti. Soucasti filosofie a politiky podniku jsou procesy zabyvajici se kariérni
cestou manazera. Spolec¢nost si uvédomuje, Ze pro uspéSné projektové fizeni, nestaci pouze
aplikovat potiebné procesy, ale musi se zaméfit pfedev§im na dovednosti
a trénink manazera, ktery je kliCovym aspektem v dosahovani projektovych cilt.
Spolecnost X se tidi zasadou, ze kazdy projekt by mél byt fizen stejné tak, jako je fizena
celé spolecnost. Coz ma velky vliv na projektového manaZera, ktery je zodpovédny za dany
projekt v prib¢hu jeho celého Zivotniho cyklu. Aby byli projektovi manazefi UspéSné
zapojeni do podnikové politiky, je zapotiebi zaméfit se na dva hlavni prvky.

Zmocnéni (Empowerment - posileni) — na projektového manazera jsou delegovany
odpovédnosti za projekt, ty ovsem musi byt jasn¢ definovany a projektovy manazer musi
byt ochoten a pfipraven k vykonu této odpovédnosti. Aby bylo zajisténo, Ze manazer tento
pripad zvladne, je nutné presné posoudit pozadavky projektu a porovnat je s individualnimi
schopnostmi a zkuSenostmi vedouciho projektu. Projektovy manazer je zmocnén k vykonu
fizeni dvéma dokumenty, samotnym zmocnénim a souhlasem.

Rozvoj — zajist'uje manazerovi celosvétovy kariérni model projektového fizeni, ktery ptindsi
zakladni  znalosti, analyzy kompetenci, certifikace, umisténi v  organizaci
a rozvojové aktivity.

V obou fazich projektu jak obchodni, tak iniciacni je potifeba nezavislych a objektivnich
manazert,, ktefi jsou zavazani dosdhnout projektovych cild. Spole¢nost X potiebuje
vyskolené a trénované projektové manazery. Cesta stit se projektovym manazerem je
oteviena vSem zaméstnancim, bez ohledu na jejich ptivodni kvalifikaci, ovS§em za podminek

stanovenych v procesnim modelu podniku.
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Kariérni model projektového Fizeni

Celosvétovy kariérni model projektového fizeni podporuje vSechny projektové manaZery ve
Spolec¢nosti X. To zajistuje srovnatelnost projektovych manazert na globalni trovni. Profil
projektového ftizeni spolecnost X definuje pozadavky tykajici se odpovédnosti, ukold,
znalosti, zkuSenosti a schopnosti osob pracujicich na konkrétnich projektech
a nesoucich plnou zodpovédnost za n&. Pravé projektovi manazZefi jsou patefi pro
systematicky vyvoj certifikaci Spole¢nosti X. Protoze uspéch projektu zavisi predevsim na
vybéru Skoleného a zkuseného projektového manazera. Projektovi manaZzetfi na vSech
urovnich kvalifikace, by méli myslet a jednat podnikatelskym zplisobem v zdjmu
spole¢nosti. Ridi tymy lidi a jsou opravnéni rozhodovat v ramci pravomoci, které jim byly
pfiznany. Zaméstnanec muze byt stanoven jako Projektovy manaZer, Senior projektovy
manazer nebo Reditel projektu prostfednictvim hodnoticiho procesu na zakladé znalosti,
schopnosti, zkuSenosti a historie plisobeni ve spole¢noti. Kariérni model projektového tizeni

ve Spolecnosti X je zachycen nésledujicim schématem:

Obrazek 9: Kariérni model

Umisténi

zpusobilosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zakladni znalosti

Dftive, nez je zaméstnanci piredana odpovédnost za projekt, musi prokazat zakladni znalosti
o projektovych procesech, metodach a pouZivanych nastrojich stejné tak, jako kritické
faktory uspéchu. Tyto poznatky jsou obvykle spojovany s nastartovanim kariéry
projektového managementu. Dikazem mtize byt uspésné zakonceni znalostniho testu, ktery

je tvofen spoleCnosti. Tento test zprostiedkovavaji koordinatofi, ktefi spolu
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s divéryhodnym prostfednikem dohlizeji na korektni pribéh. Tyto testy mohou byt

nahrazeny certifikovanymi organizacemi napi. PMI, IPMA.

Analyza zpisobilosti
Cilem analyzy je dokumentovat Sitku pasma zpusobilosti zaméstnance, kterd ho déla
schopnym nezévisle fidit projekty odpovidajici kategorie. Rozhodujicim prvkem jsou
zkuSenosti manazera. Analyza zplsobilosti zaméstnance se sklada ze tfi hlavnich prvkl
korespondujicich s manaZerskym projektovym profilem.
e Projektové zkuSenosti z minulosti proti pozadavkim.
e Sebehodnoceni proti hlavnim oblastem znalosti, zodpovédnosti a schopnosti.
e Hodnoceni pifimého liniového manazera proti hlavnim oblastem znalosti,
zodpovédnosti a schopnosti.
Je-1i zaméstnanec stanoven Projektovym manazerem, je zpusobily vést projekty kategorie
C. Pozadavky, které musi pro tuto funkci splnit:
e Minimalné jeden rok vést projekty s plnou odpovédnosti napti¢ organizaci.
e Byt minimaln¢ dva roky ¢lenem tymu, ktery se podilel na fizeni projektii kategorie
A, B, C nebo malych projekti.
e Vést tym alespoii jeden rok, ktery mél vice jak Ctyfi Cleny.
Stat se Senior projektovym manazerem, ktery fidi projekty tfidy C i B, vyzaduje nasledujici
projektovou historii:
e Minimaln¢ triletd zkuSenost s fizenim projekti vyssi kategorie nez C na
vnitropodnikové Grovni.
e Byt minimaln¢ dva roky ¢lenem tymu, ktery se podilel na fizeni projekt kategorie
A, B, C nebo malych projekt, které mély rozpocet vyssi neZ pil milionu EUR.
e Vést tym minimalné dva roky, ktery se sklédal alespon z Sesti ¢lentl.
K ziskani nejvyssiho postu v projektovém mnagamentu (feditel projektu) a moznost vést
projekty kategorie C, B i A, je nutné splnit nasledujici podminky:
e Sest let vést projekty kategorie vy$§i nez B s plnou odpovédnosti za dosaZeni jejich
projektovych cila.

e Minimalné Sest let vést tymy lidi o vice jak osmi ¢lenech.
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2.4.7.3 Certifikace

Umisténi a rozvoj projektovych manazeri ve Spolecnosti X je podporovan vybornym
projektovym managementem v souladu s podnikovymi normami. Cilem certifikace je
odborné ohodnoceni projektového manazera na zakladé jeho kompetenci a profesionality,
které pfinasi I pfidanou hodnotu ve vztahu k zakaznikovi. Certifikani rada zajistuje
provéteni dovednosti kazdého manazera na jednotné globalni trovni za pomoci odbornikii.
Certifikace se provadi za ucelem zjiSténi, Ze dany projektovy manaZer je schopen
plnohodnotné vést projekt ptisluSné kategorie. Aby mohl zaméstanec ziskat certifikace
jakékoliv urovné, musi byt nejdfive navrzen PMP (proces hodnoceni vykonnosti
zaméstnancll). Poté pres svého pfimého liniového nadiizeného formalné pozada o zatrazeni
do certifikaéniho procesu. Kandidat bude zkousen z jeho zakladnich projektovych znalosti
a bude provedena analyza zkuSenosti na zékladé jeho piisobeni v podniku. Ziskané vystupy
budou posouzeny projektovym koordindtorem a liniovym manazerem, po analyze jeho
dovednosti a schopnosti miize zaméstnanec piistoupit k certifikacni komisi. Po ptezkouseni
nezavislou komisi zaméstnanec obdrzi vysledné zhodnoceni, kde bude uvedeno, zda
certifikaci ziskal.

Spolecnost X také uznava externi certifikaci a podle urovné ptirazuje ke své vlastni interni.

V nasledujici tabulce je zobrazena moznost nahrazeni internich certifikaci externimi.

Tabulka 9: Interni vs. externi certifikace

Interni certifikace Externi certifikace

Projektovy manazer kategorie projektu

A, B, C (Projektovy feditel)

IPMA —uroven A

Projektovy manazer kategorie projektu
. . IPMA —uroven B
B, C (Senior projektovy manazer)

Projektovy manazer kategorie proejktu IPMA — aroven C
C (Projektovy manazer) PMI — Project management Professional

IPMA —uroven D

Projektovy manazer malych projektt PMI — Certificated Associate in Project
Management (CAPM)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Umisténi projektového manaZera

Umistovat a rozvijet projektové manazery ve Spolecnosti X je kliCovym prvkem celé
politiky spole€nosti. Organizace musi najit tu spravnou osobu pro konkrétni projekt a
rozvijet ji po celou dobu kazdého projektu. Dobré pfifazeni zajisti, Ze zaméstnanec je

povéien pouze ukoly, které mize s plnou zodpoveédnosti plnit a dosdhnout projektovych cila.
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2.5 Zhodnoceni metodiky Spolecnosti X

Analyza metodiky projektového fizeni aplikovana ve Spolecnosti X prokézala, ze se podnik
nechal zna¢né inspirovat standardem PRINCE2. Neni divu, jelikoz metodika PRINCE2 je
jednou z nejrozsifenéjSich metodik projektového ftizeni v Evropé. Diky svému
systematickému a daslednému ftizeni je vhodné vyuzitelnd u projektt rtiznych rozmeérd.
Projektové fizeni ve Spole¢nsot X spole¢né s metodologii PRINCE2, ktera je v dneSni dobé
bréana jako standard, uznava stejnych principi napi. neustalé opodstatnénosti investice, ktera
je kontrolovana v prubéhu celého projektu. Déle se shoduji v otazkach stanoveni roli a
odpovédnosti, kdy projektovy manazer i ¢lenové tymu Cerpaji z predeslych zkusenosti a na
zékladé toho se mohu vyvarovat zbyteénym chybam. Rizeni projektii je zaméfeno na
produkty. Spolec¢nost X tidi cely projekt po etapach, které jsou doprovazeny potiebnymi
kontrolami. Principy uvedené ve standardu PRINCE2 jsou zakladni stavebni jednotkou
metodologie a jsou zaroven i soucasti metodiky Spolecnosti X. Tato shoda dokazuje, ze
podnik X, co se principt ty€e, vychazi ze standardu PRINCE2. Dalsi analyzovanou slozkou
postupu pii projektovém fizeni jsou témata. Aby mohl byt uplatiiovan procesni pfistup
PRINCE?2 je nutné, aby metodika spole¢nosti zahrnula do projektového fizeni vSech sedm
stanovenych témat. V pribéhu analyzy jednotlivych procesti metodiky Spolecnosti X byly
zaznamenany vSechny témata, tak jak je uvadi standard. Spole¢né rysy fizeni jednotlivych
témat byly zjiStény napf. u fizeni zmén, kde postupy obou metodik jsou téméf stejné.
Nejdiive se musi zaznamenat zmény a zapsat do formulafe tzv. Registru pozadovanych
zmén, pak jsou analyzovany, detailnéji rozpracovany a posouzeny, zda budou realizovany.
Shodné postupy byly zaznamenany
i u fizeni rizik obou metodologii, kdy Spole¢nost X pfispiva navic jednim bodem, kdy
vyhodnocuji normy fizeni rizik za cely rok, aby mohli dosdhnout udrzitelnosti a uc¢innosti
zvolené strategie. Co se tyce fizeni kvality, hlavni rozdil mezi metodikami je, Ze Spolecnost
X se zaméfuje na roli ManaZera kvality, ktery hraje v projektovém tymu velkou roli a
popisuje jeho odpovédnosti a dovednosti v pribéhu projektu. Dalsi témata v obou
metodologiich se pohybuji na podobné tirovni véetné jejich fizeni.

Nejvetsi rozdily pii zkouméani metodik byly zaznamendny v jednotlivych procesech, kdy
projektové fizeni ve Spolecnsoti X zacina o n€kolik krokii diive nez zahajeni projektu podle
standardu. Zajimavym rysem projektového fizeni v podniku X je, Ze samotny projekt musi

byt prodan zédkaznikovi dfive, nez bude zahajen projektovym manazerem. Prvotni impuls
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projektu pochazi od managementu, zabyvajicim se obchodnimi ptilezitostmi, ktery navrhne
pripadny projekt. Dalsim nezbytnym krokem je projekt kategorizovat. Tento proces je velmi
dilezity a pro dany podnik nezbytny. Spravna kategorizace projektu zajistuje podniku zvolit
vhodny pfistup k jeho fizeni. Zahrnuti tohoto procesu do projektového fizeni mize naptiklad
prispét ke spravnému stanoveni projektového manazera, ktery hraje klicovou roli v
naplnovani projektovych cili. V tuto dobu se projekt nachazi v obchodni fazi, kde bude
nejdiive vypracovdna nabidka, kterd se predlozi zdkaznikovi. Souhlasi-li zakaznik s
navrzenymi podminkami, nastupuje Contract management, ktery je jednim z
poskytuje expertni podporu projektu k dosazeni smluvni dohody a doprovazi projekt v
prib&hu celého jeho Zivotniho cyklu. Contract managementu je ve spole¢nsoti X vénovan
velky vyznam, jedna se o proces, ktery poskytuje jak projektu, tak celé spolec¢nosti pravni
ochranu, tudiz je velmi zaddouci, ze tento krok byl rozpracovan, i kdyz se jim metodologie

podle PRINCE2 nezabyva. Nebyt Contract managementu, dosahovani projektovych cili by

vvvvvv

.....

shodné. PRINCE2 uvadi pro schvalovani projektu zvlastni proces Smérovani projektu, tento
krok je v metodice Spolecnosti X soucasti kroku ptredeslého, jako hlavni vystup. Dal§im
analyzovanym procesem je fizeni dodavky, které ma u obou metodik spole¢né rysy, ale
Spolecnost X rozd€luje tento procesni pristup do
4 subprocesti. Prvnim je ndkup a vyroba, kde jsou specifikovany pozadavky na produkt,
druhy krok se zabyva samotnou dodavkou a jejim piebranim, tfeti proces zahrnuje kontrukci
¢i instalaci produktu, ktery je nasledné testovan a pfipraven k pfedani zdkaznikovi. Tento
proces je ve Spole¢nosti X mnohem detailnéji rozpracovan a to predev$im diky jeho
dualezitosti a moznych dopadu rizika na cely projekt. VSechny procesni pristupy jsou fizeny
a kontrolovany po etapach, tudiz i tento proces, ktery neni blize specifikovan, je bran jako
samoziejmost.

Metodologie spole¢nosti X zahrnuje do svého stylu fizeni dalsi kapitoly, kterymi se standard
PRINCE2 nezabyva. Jeden z nejvétSich nedostatki metodologie PRINCE2 je, ze se

nezamétuje na schopnosti a dovednosti manazera. Oproti tomu metodika Spolecnosti X
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prisuzuje velkou roli projektovému manazerovi a snazi se o jeho kariérni rast a rozvoj tolik
potiebnych schopnosti a dovednosti.

Jednou z dalSich soucésti projektového fizeni Spolecnosti X je zaméteni se na nakup zbozi
a sluzeb. Zadavani vybérovych fizeni hraje znacnou roli v generovani konkurencnich
nabidek pro dosahovani pozitivnich vysledkli projektu a zvySeni dlouhodobé
konkurenceschopnosti prostfednictvim ndkladové a technické diferenciace. Vysledkem
zahrnuti ndkupu do fizeni projektu, je ziskani lepSich znalosti trhu a vétSiho zapojeni

dodavateli jiz od zacatku projektu, coz vede ke zvySeni kvality a minimalizaci rizika.
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Zavér

Pojmy projekt, projektové ¥izeni ¢ projektovy manazer jsou v Ceské republice v posledni
dobé pouzivany zcela bézné. Bohuzel lze konstatovat, Ze ne vzdy jsou tyto terminy
vyuzivany spravné. Témet kazd4 lidska ¢innost zahrnujici praci na neopakovatelném tkolu
je nazyvana projektem, z ¢ehoZ vyplyva, ze vSichni jsou projektovy manazeti. Je ale velky
rozdil pti praci na jednoduchych projektech zahrnujici jednu dvé osoby a na projektu, kde je
zapotiebi komplexni mix lidi, organizaci a ukoli. Ne kazdy, kdo se nazyva projektovym
manazerem ovlada techniky projektového fizeni nebo by byl kdy schopen tyto techniky
aplikovat k efektivnimu vedeni projektd. Velkolepé pojmenovani na vizitkach ,,Project
manager®, pak tedy viibec nemusi odpovidat opravdovému projektovému manazerovi.
Potieba vyuzivani projektového fizeni je v dnesni dobé stale vice zddana. Rychlost, kvalita
a fizeni ndkladl je nezbytna soucast tispéchu jak v samotném byznysu, vladnich projektech,
tak 1 v neziskovém sektoru. A prave k zajisténi Gspéchu organizace slouzi projektové fizeni.
Analyzou a naslednou komparaci metodiky Spole¢nosti X a metodologii oznacovanou jako
PRINCE2 bylo zjisténo, Ze SpoleCnost X se nechala zna¢né inspirovat pravé timto
standardem. Podnik si mohl zvolit jako ptfedlohu tento standard pravé diky jejimu
preciznimu a detailnimu rozpracovani vSech procest. Jeho zaméfeni se na produkt
a kvalitni dodani je znac¢né ojedin¢lé.

Ob¢ projektové metodologie byly analyzovany na zaklad¢ principli, témat a procesu,
uvadénych ve standardu PRINCE2. Aby mohl byt uplatiiovan procesni piistup PRINCE2 je
nutné, aby metodika spolecnosti zahrnula do projektového fizeni vSech sedm stanovenych
témat a principi. V prib&hu analyzy jednotlivych procesti metodiky Spole¢nosti X byly
zaznamenany vSechna témata a principy, tak jak jsou standardem uvedeny. Nejvétsi rozdily
se tykaji samotnych procesi. Analyzou metodiky bylo zjiSténo, Ze projektové fizeni ve
Spole¢nsoti X zacind o né€kolik krokl diive nez zahajeni projektu podle standardu.
Zajimavym rysem projektového fizeni v podniku X je, Ze samotny projekt musi byt prodan
zakaznikovi dfive, nez bude zahdjen projektovym manazerem. V této fazi jsou do fizeni
zahrnuty dal$i dva procesy, které nejsou metodikou PRINCE2 uvéadény. Prvnim z nich je
kategorizace projektu a druhym je Contract management. Tyto procesy jsou velice dilezité
a pro projektové fizeni Spole¢nosti X nezbytné. Nasleduji procesy fizeni jsou s drobnymi

nuancemi obdobné. Spolecnsot X fidi procesy po etapach, které jsou diikkladné kontrolovany.
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Detailng;ji se vénuje fazi fizeni dodavky, ktera je jednou
Mnozi uvéadéji jako velikou vyhodu standardu jeho detailni zpracovani dokumentd,
souvisejicich s fizenim procesti. Autorka toto jako pfednost nepovazuje. Nadmérna
dokumentace, kterou je projektovy manazer zatizen, mize vést k odvadéni jeho pozornosti
od dulezitych aspektt v pribéhu projektu. Styl fizeni ve spolecnosti X je pravé postizen
velkou dokumentaéni zatézi. Musi-li uz byt pfi projektu zpracovano tolik doprovodnych
dokumentt, méla by byt zvolena specialni role, které se touto problematikou bude zabyvat
a ulevila by tak projektovému manazerovi.

I kdyZ je uvadéno, ze metodika PRINCE?2 je snadno aplikovatelna na malé projekty, je zde
mensi problémy s obsédhlosti celého standardu. Spolecnost vyuzivd metodiky podobné
PRINCE2 pravé u velkych projekti. Samoziejmé pro malé projekty je tato metodologie
prilis rozséhla. Pro snadnéjSi aplikovatelnost by bylo vhodné vytvofit metodologii
zamétfenou na malé projekty, kde by nebyla nutna takova dokumentacni zatez.

Jeden z nejvétsich nedostatkii metodologie PRINCE?2 je, Ze se nezamétuje na schopnosti
a dovednosti manazera. Oproti tomu metodika Spolecnosti X pfisuzuje velkou roli
projektovému manazerovi a snazi se o jeho kariérni riist a rozvoj tolik potfebnych schopnosti
a dovednosti. Procesni krok, zaméteni se na zaméstnance, obohacuje metodologii a dodava
j1 vy88i uspésnost pii dosahovani projektovych cili. I kdyz byl podnik analyzovan z pohledu
projektové metodologie PRINCE2, nejrozsifencjsi uznavanou metodikou certifikace
manazera u Spolecnosti X jsou standardy PMI a IPMA, mohlo by to byt pfedevsim z diivodd,
ze tyto standardy se zamétuji také na manazera a jeho ,,softskills”, na rozdil od procesni
metodologie PRINCE2.

Analyza metodiky Spolecnosti X dokézala, Ze podnik vychéazi z procesniho pfistupu
metodologie PRINCE2. I kdyZ byla metodika podniku rozsifena o n¢kolik dulezitych krok,
jadro stylu projektového fizeni zistalo stejné. Po proniknuti do projektového fizeni
Spole¢nosti X 1ze usuzovat, Ze zvolena metodika je pro dany subjekt vhodna. CoZ dokazuje

1 vysoké procento Uspésnosti u dosazeni projektovych cili.
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