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UVOD

Bakalaiska prace je zaméfena na vzdélavani socialnich pracovnikdi v Diakonii
Ceskobratrské cirkve evangelické. Toto téma muZeme povazovat za velmi aktualni,
ponévadz otazka edukace obecné je tématem dnesni doby. Neustale slySime, jak je
nutné systém vzd&lavani v Ceské republice zménit a jak je podstatné, aby mlada
generace byla vzdélana. Ale na vzdélavani dospélych se Casto zapomina a nebyva
povazovano za tak dulezité, jako je vzdélavani déti a mladeze. I proto je tfeba poukazat
na dulezitost vzdé€lavani v dospélém véku. Zaroven je tato prace zaméfena na
vzdélavani socialnich pracovnikt, a to z divodu, Ze se se socialni praci snad kazdy
z nas alespon jednou za zivot potkd. A pokud tento moment nastane, ocekavame
odborny pristup a odpovidajici péci. A jak jinak nez vzdélavanim, mohou socialni

pracovnici toto ocekavani naplnit.

Pravé to, Ze vzdélavani je jednim z nejdalezit€jSich témat dne$ni doby, ale i to, Ze
autorka méla moznost za dobu své dlouhé praxe pracovat v fadé socidlnich sluzeb, tvori
hlavni motivaci pro zvoleni tohoto tématu, jako tématu této bakalarské prace. Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické byla vybrana z diivodu, Ze na jejim feditelstvi autorka

jiz n€kolik let pracuje a ma k ni blizky vztah.

Hlavnim cilem této prace je zjistit, zda a jak se socialni pracovnici v Diakonii
Ceskobratrské cirkve evangelické vzdélavaji a co je motivuje k tomu, aby se dale

vzdélavali.

Bakalarska prace je rozdélena do dvou Casti. Prvni, teoreticka Cast se zabyva tématy
jako je vzdelavani dospélych v kontextu celozivotniho uceni, ale 1 motivaci a bariérami,
které se ve vzdélavani dospélych objevuji. Dale se prace zaméfuje na profesi socialniho
pracovnika, a to vcetné jeho predpokladd pro samotny vykon této profese, je
vyzdvihnuta dilezitost etiky v socialni praci a je zde vénovana pozornost dal§imu
vzdélavani socialnich pracovnikd. VSemi témito kapitolami se prolina hlavni téma,

kterym je vzdélavani.

V praktické Casti je prezentovano vyzkumné Setieni, které zkouma, jakym zplisobem

se socialni pracovnici v Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické vzdelavaji a co je



jejich motivaci. V prvni ¢asti autorka popisuje zvolenou metodologii, a to vcetné
rozboru zvolenych hypotéz. Dale je v praci popsan vybér respondenti spolecné se
struénym popisem Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. Autorka v této Gasti
charakterizuje dotaznik, ktery byl vytvofen na zakladé teoretickych poznatki,
a popisuje, jakym zpusobem byla data sbirana. Ale nejdulezitéjsi Casti je Cast, kde jsou
rozebirany jednotlivé vysledky vyzkumu, respektive kapitola, ve které jsou analyzovany

jednotlivé otazky a kapitola zaméfena na interpretaci a diskuzi vysledku.



TEORETICKA CAST

1 VZDELAVANI DOSPELYCH

Spolecnosti v pribéhu let byly oznaCovany ruznymi nazvy, které jednoduse
specifikovaly jejich podstatu. Dnes$ni spolecnost je oznacovana jako spolecnost védéni
ajak uz ze samotného nazvu vyplyva, védéni, které je zprostfedkované pravé
vzdélavanim, je hlavnim prvkem vedoucim k rozvoji nejen samotného jedince, ale 1 celé

spoleCnosti (Rabusicova a Rabusic, 2008, s. 25).

Dftive ¢loveéku k zivotu postacilo pouze vzdélani ziskané ve Skole, ale tato doba jiz
davno pominula a jak autofi ve své knize pisi, ,,v nasich Zivotnich trajektoriich nastava
permanentni interakce mezi svéty vzdéldvani, uceni, prdce a osobniho Zivota. “ (Tamtéz,
s. 25-26). Dale také dodavaji, ze ve spoleCnosti védéni bude mit nejvetsi uspéch ten,
kdo se bude vzdélavat neustale a s tim souvisi pravé vzdélavani dospélych, které je

soucasti konceptu celozivotniho uceni (Tamtéz, s. 26).

Jak bylo zminéno, vzdélavani se v dnesni dob¢ ukazuje jako nutnost. Dnesni spoleCnost
s sebou piindsi neustalé zmény, tedy pozadavky, které jsou na dospé€lého jedince
kladeny, jiz neodpovidaji dobé&, kdy dostudoval a vstoupil na trh prace. Clovék
v prubéhu své Zivotni drahy Casto zjist'uje, Ze jeho znalosti a dovednosti jiz nestaci a Ze
je tfeba je aktualizovat. Proto se vzdélavani jevi jako ideéalni nastroj pro dosazeni
vétsiho respektu, vyssiho finanéniho ohodnoceni nebo vyssi pracovni pozice. Zarovei
ale vede i kuspokojeni potieby seberealizace a seberozvoje a napomaha pii feSeni

zivotnich situaci (Zormanova, 2017, s. 44).

Vzdélavanim rozumime ,,proces, v némz si jedinec osvojuje soustavu poznatkii
a C¢innosti, kterou vnitrnim zpracovdanim — ucenim — pretvdri ve védomosti, znalosti,

dovednosti a ndvyky. “ (VeteSka, 2016, s. 79).

Na to, kdo je dospélym jedincem se muzeme divat z nékolika hledisek, naptiklad
z hlediska pravniho, ekonomického, sociologického, antropologického, biologického
nebo z hlediska psychologického (Benes, 2014, s. 101). Typicky ale povazujeme za

dospélou tu osobu, ktera dosahla véku 18 let a dle Ceského prava se tedy stava plné
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svépravnou a odpoveédnou za své Ciny (Zormanova, 2017, s. 43). Palan a Langer (2008,
s. 38) vSechna tato hlediska shrnuji a definuji dospélou osobu jako toho, kdo je ,, vyspély
a zraly socialné, psychicky, biologicky a ekonomicky a absolvoval minimdlné zdkladni
vzdélani.

V prabéhu let se pohled na vzdélavani dospélych vyrazné€ ménil. V dnesni dobé se klade
diraz spiSe na samotného ucastnika vzdélavani, uCitel neni jedinym nositelem pravdy
a spolecné s rozvojem modernich technologii 1 vzdélavani dospélych prechazi Castéji do
online prostfedi. Méni se ale i pohled spolecnosti na potfebu vzdélavani v dospélém
véku. Aktualné se do popredi dostava potfeba ekonomicka a kvalifikacni, ktera je
zpusobena tlakem trhu na jedince ve spolecnosti (Veteska, 2016, s. 88-89). Coz souvisi
s tim, v jaké spolecCnosti zijeme, tedy ve spoleCnosti, kde se védéni stava strategickym

nastrojem (Rabusicova a Rabusic, 2008. s. 25).

VeteSka (2016, s. 88) chape vzdélavani dospélych jako , vzdélavaci proces, ktery
zahrnuje veSkeré vzdeéldvaci aktivity uskutecnéné dospélymi jedinci v ramci formdlniho
a neformdlniho vzdélavani.“ Pricha (2015, s. 96) ktomuto dodava, ze mezi tyto

aktivity patii i ty, které jsou uskuteciovany informalnim ucenim.

Vzdélavani dospélych miize probihat jak fadng, tak formou dalsiho vzd&lavani. Radné
Skolské vzdélavani dospélych osob chapeme jako tzv. druhou vzdélavaci Sanci pro lidi,
ktefi z riznych divodu neziskali takové vzdélani, kterého lidé typicky dosahuji v mladi
a které bézné probiha v ramci pocatecniho vzdélavani. Nejcastéji byva toto vzdélavani
uskutecniovano distanéni nebo kombinovanou formou (Palan a Langer, 2008, s. 41).

O dalsim vzdélavani bude pojednano v nasledujicich kapitolach.

Aby bylo vzdélavani dospélého jedince efektivni, musi dospela osoba spliiovat nékteré
predpoklady. Zejména musi mit moznost ucit se, jedinec by tedy mé&l mit dostatek
volného ¢asu na samotné uceni, zaroven by mél disponovat 1 fyzickymi pfedpoklady pro
uceni se (dobry zdravotni stav, dusevni vykonnost apod.). Druhym pifedpokladem je
jeho motivace kucCeni. Pokud se jedinec chce né€co naucit, existuje vetsi
pravdépodobnost, ze se tak stane. Poslednim velmi dilezitym kritériem je schopnost se

udit (Serak, 2009, s. 62).
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Ve vzdélavani této cilové skupiny se objevuje tada specifik a odliSnosti oproti
vzdélavani déti a mladeze a neni mozné pristupovat k jejich vzdélavani stejne. Jednou
z odli$nosti je veék a spolecné s jeho zvySovanim dochézi ke zménam v oblasti fyzické,
ale 1 psychické. V souvislosti s procesem starnuti dochazi ke zhorSovani zraku 1 sluchu
a z pohledu psychickych zmén jde typicky o zmény v oblasti kognitivnich funkci —

zhorSovani paméti, ale 1 vanimani a soustifedéni. (Zormanova, 2017, s. 44).

Odlisny je i pfistup dospélého ke vzdélavani, ale i1 jeho vztah k cili a obsahu vyuky.
Casto vstupuji do vzdélavaciho procesu s jasnou predstavou, co jim tento proces piinese
a jak bude probihat. Dospéli se ne vzdy chtéji podfizovat autoritam a nevnimaji ucitele
vzdy jako nositele pravdy. A mozna 1 pravé proto, ze maji vétsi motivaci ziskané
informace ovéfovat a provérovat, se vice podileji na samotné vyuce a jsou podstatné
vice aktivni oproti détem a mladezi, vice debatuji o danych tématech, pfinaseji poznatky
ze své praxe a také Castéji vyzaduji zpétnou vazbu. Dospéli dokazi 1épe aplikovat
ziskané poznatky do praxe diky jejich zkuSenostem, ale v nékterych ptipadech jsou
svymi zkuSenostmi natolik ovlivnéni, zZe nejsou schopni pfijimat prezentovanou latku

(Muzik, 2004, s. 25-29).

Je tedy jasné, ze n€kterd vySe zminéna specifika ztézuji proces uceni dospélych a jina
tento proces naopak zjednodusuji. A jak z nékterych vyzkuma vyplyva, vzdélavat se
chtéji zejména osoby mladsiho veéku (Veteska, 2016, s. 91). Je nutné ale zminit, ze i ve
vy$Sim véku jsou lidé schopni se ucit, pouze je potieba pfistupovat k jejich uceni

a vzdélavani odlisn€ (Muzik, 2004, s. 24).
1.1 Celozivotni vzdélavani/uCeni

Pojem vzdélavani dospélych a celozivotni uceni €i vzdelavani byva spolecnosti ¢asto
zameénovan, je tedy nutné fici, Ze se nejednd o termin se stejnym vyznamem.
Vzdélavani dospélych je, jak jiz bylo zminéno, soucasti celozivotniho uceni a kazdym
rokem se stava vyznamnéjSim ve spojitosti s rychlosti zmén na trhu prace a ve
spoleCnosti (Zormanova, 2017, s. 23). A pravé pro lepsi uchopeni tématu této prace,
bude v této podkapitole rozebran koncept celozivotniho uceni se zaméfenim na

dospélého jedince.
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V odborné literatufe se vyuzivaji oba terminy, tedy jak celozivotni vzdélavani, tak
i celozivotni uceni. Veteska (2016, s. 93) ale vice upfednostiiuje pojem celozivotni
uceni, ponévadz vice poukazuje na zodpovédnost samotného jedince za ziskavani
novych kompetenci. V této praci budou vyuzivany oba dva terminy v souvislosti

s citovanymi autory.

Koncept celozivotniho uceni obsahuje vSechny formy formalniho i neformalniho
vzdélavani, které se realizuji po cely zivot a jejichz cilem je rozsifit soubor obecnych
i profesnich kompetenci (Tamtéz, 2016, s. 93). Zormanova (2017, s. 21) celozivotni
vzdélavani chape jako ,, permanentni vzdélavdni, jez je tvoreno komplexem mozZnosti
dalStho vzdélavani v tradicnich vzdélavacich institucich i mimo né, proto sem patri
i vzdéldvaci aktivity neorganizovaného charakteru, jako je samostatné uceni a ucent pri
praci. “ Palan a Langer (2008, s. 101) dodavaji, ze celozivotni uceni ¢loveéku poskytuje
,,moznost vzdéldvat se v riznych stadiich jeho rozvoje az do urovné jeho moznosti
v souladu s jeho zajmy, ikoly a potrebami.“ Tento koncept tedy mizeme chapat jako
proces uceni, nebo chceme-li vzdélavani, ktery trva od zrodu jedince po jeho smrt

(Tamtéz, 2008, s. 101).

Celozivotni uceni je tedy rozdéleno do dvou stadii, a to na pocate¢ni vzdélavani
(primarni, sekundarni a terciarni) a na dalsi vzdélavani. Obé tyto etapy je dale mozné
délit na formalni a neformalni vzdélavani a na informalni uceni (Strategie celozivotniho
ueni CR, 2007, s. 8-9). Veteska (2016, s. 97) ktomuto dodava, e v prubéhu
celozivotniho vzdélavani probihda tzv. interference vySe uvedenych forem ucent,

jednotlivé formy se tedy vzajemné ovliviy;ji, stfetavaji, ale 1 dopliuji.

Formalni vzdélavani probiha typicky ve Skolach cili ve vzdélavacich zafizenich
(zékladni, stfedni, vysoké Skoly...). Tento typ vzdélavani chapeme jako fizeny proces,
ktery ma za cil dosahnout trvalych vyvojovych zmén, které maji jedince pfipravit na
vstup na trh prace. Po ukonceni urcitého stupné vzdélavani ziskava jedinec osvédceni
(diplom, vysvédcCeni, vyucni list), ¢cimz prokazuje jeho ziskané kompetence. Zpusob
poskytovani tohoto typu vzdélavani je upraven v zakonech (Zormanova, 2017, s. 22).
Konkrétné je formalni vzdélavani upraveno ve Skolském zakoné (Zakon ¢. 561/2004

Sb.) a v zakoné o vysokych skolach (Zakon ¢. 111/1998 Sb.).
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Neformalni vzdélavani chapeme jako opak piredchoziho. Neprobiha ve formalnim
vzdélavacim systému a jeho cilem neni ziskat ucelené vzdélani. Typicky probiha
v neziskovych organizacich, pfimo u zaméstnavateli nebo napfiklad v soukromych
vzdélavacich institucich, ale 1 v béznych Skolach (Palan a Langer, 2008, s. 101).
Neformalni vzdélavani byva uskuteciovano prostfednictvim riznych workshopt,
prednasek a kurzu, které maji za cil rozvijet osobni i profesni kompetence (Veteska,
2016, s. 97-98). Dle Palana a Langera (2008, s. 101) sem muzeme zafadit napiiklad
. kurzy cizich jazyki, pocitacové kurzy, rekvalifikacni kurzy, ale také krdatkodobé kurzy

a tematické predndsky.

Informélni uceni se od predchozich li§i tim, Ze je neorganizované a neni nikym
koordinované, probiha tedy dnes a denné, a to at’ uz sledovanim televize, surfovanim po
internetu, sledovanim kolegy pfi jeho praci nebo pfi pomoci ditéti s jeho ukoly do Skoly
(Tamtéz, s. 101-102). Strategie celozivotniho ugeni CR (2007, s. 9) popisuje informalni
uceni jako , proces :ziskavani védomosti, osvojovani si dovednosti a kompetenci
Z kaZdodennich zkuSenosti a cinnosti v praci, v rodiné, ve volném case. “ Z ptredchoziho
vyplyva, ze do informalniho vzdélavani patii i sebevzdélavani, jehoz vysledky nelze
overit zadnym testem, ale presto vysledky existuji (Veteska, 2016, s. 98). Informalni
udeni by nemé&lo byt opomijeno, jak sam Serak (2009, s. 16) ve své knize tvrdi: ,, jeho

prinos pro celkovy rozvoj osobnosti je zasadni.

Strategie celozivotniho ugeni CR (2007, s. 9) jasn& stanovuje, e etapa po&atetniho
vzdélavani konéi ,, kdvkoli po spilnéni povinné Skolni dochdzky vstupem na trh prdace
nebo prechodem mezi ekonomicky neaktivni obyvatele.” Z ¢ehoz vyplyva, ze faze
dalsiho vzdélavani pfichazi v momenté, kdy je naplnéna nékterd z predchozich

podminek.

V této praci nebude pocate¢ni vzdélavani podrobnéji specifikovano, jelikoz neni pro
tento text natolik podstatné, naopak dalSimu vzdélavani bude vénovana nasledujici

podkapitola.
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1.1.1 Dalsi vzdélavani

Dalsi vzdélavani je druhou etapou celozivotniho uceni, tvoii ale pomérné delsi obdobi
zivota jedince oproti prvni fazi vzdélavani. Veteska (2016, s. 106) tvrdi, ze dalsi
vzdélavani je hlavni sférou ve vzdélavani dospélych. V souvislosti s timto tvrzenim
se muzeme setkat snazorem, ze vzdélavani dospélych je synonymem pro dalsi
vzdélavani, to ale neni zcela spravné. Ponévadz etapa dalSiho vzdélavani muze zapocit
kdykoli po splnéni vySe zminénych podminek, tedy naptiklad néastupem do prace po
ukonceni zakladni Skoly, coz z legislativniho hlediska znamen4, ze osoba nemusi byt

dospéla (Palan a Langer, 2008, s. 94).

Pomérné kratsi a zaroveni velmi vystiznou definici piinasi zakon & 179/2006 Sb.
o uznavani vysledkt dalsiho vzdélavani, ktery dal§i vzdélavani chape jako vsechny

edukacni Cinnosti, které ale nepatii do prvni faze, tedy do faze pocatecniho vzdélavani.

Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+ vidi dalsi vzdélavani jako prostiedek
k snadnéj§i adaptaci na zmeény, které ve spoleCnosti probihaji, tj. zmény tykajici se
zivotniho prostfedi, zmény ekonomické nebo socialni (Fry¢, et al., 2020, s. 39). Téchto
zmeén se v zivoté jedince odehrava nespocet a pravé dal§i vzdélavani mize pomoci
jedinci uplatnit se 1épe na trhu prace, ale maze vést i k osobnimu rozvoji a upevnéni
jeho role ve spole¢nosti. Dalsi vzdélavani muze probihat jak v pracovni dob€, tak i ve
volném cCase, muze byt dobrovolné (naptfiklad zajmové vzdélavani), ale ipovinné
(zakonem nafizeno Ci ze strany zaméstnavatele) a vysledek mize mit jak formalni
formu (diplom, certifikat), tak neformalni, kdy hovofime zejména o ziskani novych

znalosti, dovednosti a védomosti (Veteska, 216, s. 106-108).

Dalsi vzdélavani je tvofeno tfemi formami, konkrétné se jedna o z4jmové vzdélavani,
obcanské vzdélavani a profesni vzdelavani, které v praxi vzdélavani dospélych hraje
velmi dulezitou roli (VeteSka a Vacinova, 2011, s. 43). Proto mu bude i v této praci

vénovano nejvice prostoru.

Pod pojmem zajmové vzdélavani dospélych si mizeme predstavit jakékoli aktivity,
které probihaji mimo pracovni a Skolni prostor a jejichz cilem je ziskat védomosti

a dovednosti a zaroveni efektivné vyplnit volny Cas jedince (VeteSka, 2016, s. 122).
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Zajmové vzdélavani vede dle Palana a Langera (2008, s. 94) ke ,, kultivaci osobnosti na
zdklade jejich zdjmu, uspokojuje vzdélavaci potieby v souladu s osobnim zamérenim
Jednotlivce. “ Mezi zékladni znaky z&jmového vzdélavani patii zejména dobrovolnost,
volny cas, individualni z4jmy, a tedy moznost volného vybéru, uspokojeni potieb, ale

i to, Ze se zajmového vzdélavani muze tcastnit kdokoli (§erék, 2009, s. 52-54).

Obcanské vzdélavani je dle Vetesky (2016, s. 136) zaméreno na ,, formovdni védomi
prav a povinnosti osob v jejich rolich obcanskych, politickych, spolecenskych
i rodinnych a zpiisobu, jak tyto role zodpovédné a ucinné naplitovat. “ Neékteti autofi
tvrdi, ze tento typ vzdélavani patii do zajmového vzdélavani, ale dle autor Palana
a Langera (2008, s. 99) je lepsi tyto dva typy oddélit a spiSe je povazovat za propojené

a spolupracuyjici.

Dle Palana a Langera (Tamtéz, s. 99) je v Ceské republice oblanské a zajmové
vzdélavani druhotfadé a vétSi vyznam hraje profesni vzdélavani. Pritom tyto dva
uvedené druhy vzdélavani maji vyznamnou roli pii rozvoji lidskych zdroji ve
spoleCnosti. Dobrym znamenim ale je, ze nékteré zgymové a neziskové organizace se

snazi o upevnéni jejich mista ve vzdelavani dospélych.

Dalsi profesni vzdélavani je , zpravidla vdzdno na profesi ci pracovni pozici.
(Zormanova, 2017, s. 35). Rabusicova a Rabusic (2008, s. 114) pfinasSeji obsahlejsi
definici a chépou dalsi profesni vzdélavani jako , uceni se a vzdéldvani dospélych
spojené s pracovistém, ndplni prdce, povoldnim ci profesi vykondvanou aktudlneé,
v budoucnu, a dokonce i v minulosti.” Jeho cilem je rozvoj osobnich i profesnich
kompetenci, které jsou potfebné pro vykon konkrétni prace. Muzeme ho ¢lenit na
kvalifikacni vzdélavani (v nékterych publikacich je nazyvano téz podnikové ¢i firemni),
rekvalifikacni a normativni vzdelavani (Palan a Langer, 2008, s. 96-98). Podnikovému
vzdélavani bude vénovana nasledujici podkapitola, rekvalifikaci se vSak tato prace
nebude zabyvat, jelikoZz neni pro tuto bakalafskou praci natolik podstatna.
Normativnimu vzdélavani bude vénovan prostor v jedné z kapitol v Casti tykajici se

vzdélavani socialniho pracovnika.
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1.1.2 Firemni vzdélavani

Veteska (2016, s. 118) pojem firemni vzdélavani vidi jako ,, souhrn vzdélavacich aktivit
zajistovanych podniky se zamérem doplnit, tj. rozsirit, prohloubit a zvysit, nebo zménit
kvalifikacni strukturu pracovniku. “ Bartoiikkova (2010, s. 11) ve své knize tvrdi, ze
nejvystizn€jsi definici firemniho vzdélavani je , hleddni a ndsledné odstrarnovani

rozdilu mezi tim, co je, a tim, co je Zddouci.

Firemnim vzdélavanim tedy rozumime soubor vzdelavacich Cinnosti, které maji za cil
odstranit nezddouci rozdily mezi naroky na pracovnika a jeho redlnym vykonem.
Firemni vzdélavani zprostfedkovava podnik, a to nejcastéji oddéleni, které ma na starost

vzdélavani zameéstnanct, coz je nejcasteji personalni oddéleni (Veteska, 2016, s. 118).

Podle Bartonikové (2010, s. 17-18) je mozné firemni vzdélavani rozd¢lit na dvé zakladni
oblasti, a to na oblast kvalifikace a oblast rozvoje. Prvni oblast je zaméfena na ziskani
potiebnych informaci, na adaptaci v pracovnim prostiedi, jinymi slovy se zamétuje na
ziskani orientace v dané firmé, na konkrétni pozici. Do této oblasti miZeme zatadit
i doskolovani, tedy dalsi rozvoj a prohlubovani jiz ziskané odborné zpusobilosti pro
vykon povolani. Dale retraining, tedy rekvalifikaci ¢i preskolovani a profesni
rehabilitaci, tedy navrat jedince do zaméstnani po del§i dobé neschopnosti vykonavat
praci. Kvalifika¢ni oblast je mozné obecné popsat jako proces ziskavani kompetenci,

které jsou potieba pro danou pozici, kterou jedinec vykonéava.

Druhou oblast cili oblast rozvoje je mozné charakterizovat jako Cinnosti, kterymi
., rozvijime zaméstmance s vysokym potencidlem proto, abychom podporili rozvoj jejich
kariéry v souladu s potFebami rozvoje spolecnosti. “ (Tamtéz, s. 17). Tyto aktivity jsou
zaméfené na zvySovani kvalifikace pracovnikd a jejich kariémi rist a mohou byt
orientované na budouci potfeby vykonu jedince, ale i samotné firmy (Veteska, 2016,

s. 119).

Podnikové vzdélavani muze probihat v nékolika formach, kdy jejich vybér zalezi na
nekolika faktorech, a to zejména na téch ekonomickych a didaktickych. Z pohledu
ekonomického jde o vydaje spojené se vzdélavanim zaméstnancti (uvolnéni pracovniki

z pracovniho procesu, nahrada vydaji za ubytovani a cestovani apod.). Z hlediska
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didaktického jde o to, aby méli ucastnici dostate¢né podminky pro vzdélavani se
a dokézali se toho naucit co nejvice. Na zakladé zhodnoceni predchozich kritérii je
mozné volit mezi vyukou pfimou (pfimy kontakt lektora s iCastnikem), distancni
(nepfimy kontakt castnika s lektorem) ¢i kombinovanou (kombinace predchoziho)

(Bartorikova, 2010, s. 149-150).

Dulezitou roli hraje kromé vybéru formy vzdélavani i vhodny vybér metody. Vybér
zalezi na tom, jaka forma je vyuzita, co ma byt vysledkem a obsahem vyuky, kdo jsou
ucastnici (vek, znalosti, vzd€lani apod.) a také na samotném lektorovi a jeho
schopnostech. Kazda z metod ma své pro a proti. Zaroven je velmi efektivni vybrané

metody v prab&hu vzdélavaciho procesu stiidat (Bartorikova, 2010, s. 151-152).

Existuje fada kritérii, podle kterych je mozné metody podnikového vzdélavani Clenit
a zaroven neexistuje jednotnd klasifikace vzdelavacich metod. Metody se naptiklad

mohou délit podle:

e pristupu lektora: zalozené na lektorovi, zalozené na ucastnikovi;

e vztahu k praxi: teoretické, praktické, teoreticko-praktické;

e miry participace ucastnika: pasivni, aktivni;

e typu vyuky: klasické, aktivizujici, komplexni pfistupy;

e formy pomoci uc€astnikovi: zaméfené na transfer, na facilitaci;

e intenzity inovace: od klasického pfedavani informaci po kreativni techniky;

e mista vzdélavani: na pracovisti, mimo pracovisté;

e (innosti: feSici modelové nebo realné situace, rozvijejici znalosti nebo
dovednosti;

e fazi uCebniho procesu: vstupni, motivacni, fixacni a aplikacni, sebefizené uceni,

diagnostické (Tamtéz, 2010, s. 154-158).

Jednou z nejCastéji uvadénych klasifikaci pro podnikové vzdelavani je klasifikace
metod dle mista vzdélavani — on the job (na pracovisti) a off the job (mimo pracovisté).
V literatufe byva zminovano, ze vzdélavani na pracovisti je vhodné spise pro edukaci
béznych zaméstnanct a vzdélavani mimo pracovisté je idealni pro manazery na vSech
urovnich. V realit¢ se ale vSechny metody vyuzivaji u vSech kategorii pracovniku

s urcitymi individualnimi obménami (Tamtéz, 156).
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Mezi metody, které typicky fadime do metod vyuzivanych na pracovisti, patii
instruktaz, koucing, mentoring, asistovani, rotace prace, ale tfeba i obycejné pracovni
porady. Mezi vzdélavaci metody mimo pracovisté se fadi prednaska, seminaf,
demonstrovani, pfipadové studie a outdoorové aktivity. Nekteré metody jsou tzv. na

pomezi, ponévadz je lze fadit do obou skupin (Sikyt, 2014, s. 127-129).

Vzhledem k proménam spoleCnosti a rozvoji modernich technologii se 1 metody
vzdélavani modernizuji a pifesouvaji se do online prostfedi. Takovou metodou
a pravdépodobné jednou z nejuzivanéjSich se stava e-learning (RabusSicova a Rabusic,

2008, s. 147).
1.2 Motivace a bariéry ve vzdélavani dospélych

Nachazime se ve spolecnosti védéni, v ucici se spolecnosti. Jsme tedy v obdobi, kdy se
védomosti stavaji hlavnim znakem dne$ni doby. Lidé by tim padem méli byt pfirozené
motivovani k tomu, aby se dale vzdélavali po celou dobu svého zivota, , uceni

a vzdélavdni se tak, prinejmensim teoreticky, stavaji lidskou potrebou samy o sobé. "

(Rabusicova a Rabusic, 2008, s. 97).

Podle Armstronga a Taylora (2015, s. 217) je motivace ,,sila, ktera aktivuje, sméruje
a udrzuje chovani. “ Ve vztahu ke vzdélavani je motivace chapana jako pfipravenost na
uceni se. Zakladem pro to, aby byl jedinec motivovan ke vzdélavani, je oCekavani
n¢jakého benefitu, kterého dosahne pravé tim, ze se bude vzdelavat. A proto velmi
zéalezi na tom, jak velkou hodnotu pro n¢j ziskany prospéch ma. Z ¢ehoz vyplyva, ze
¢im vétsi hodnotu jedinec pfipisuje moznosti ziskat dany benefit, tim spiSe se zaméfi na
ziskani tohoto benefitu a tim u néj bude motivace vyssi (RabusSicova a Rabusic, 2008,

s. 97).

Motivace byva typicky délena na vnitini a vnéj§i. Vnitini motivaci rozumime urcitou
silu, kterd vychazi pfimo z ¢loveéka samotného (Cloveék se chce vzdélavat, protoze ma
potfebu se rozvijet, ma ztoho dobry pocit a bavi ho to), naopak pfi¢inou vnéjsi
motivace jsou vnéjsi vlivy (Clovek se musi vzdélavat, jelikoz to po ném vyzaduje zakon
nebo tieba zaméstnavatel). Casto se setkavame stim, ze dospély je motivovan ke

vzdélavani jak vnitiné€, tak i vnéjSimi faktory dohromady, mé tedy motivaci vzdélavat
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se, protoze se chce rozvijet, ale zaroven i vyhovi pozadavkiim zakona ¢i zaméstnavatele

(Rabusicova a Rabusic, 2008, s. 98).

Motivace dospélych ke vzdélavani byva odli§na v zavislosti na pohlavi, véku, nejvyssim
dosazeném vzdélani, vykonavané profesi apod. (Zormanova, 2017, s. 47). Obecné lze
ale fici, Ze nejcCast&ji byvaji dospéli motivovani moznosti zvysit své pracovni uplatnéni,
udrzenim svého pracovniho mista nebo moznosti kariérniho postupu, dale uspokojenim
potteby socialniho kontaktu, unikem z denniho stereotypu, ale i vnitini potifebou dale
se rozvijet, potfebou ucit se novym vécem a zajmem o danou problematiku (Benes,

2014, s. 106).

Zormanova (2017, s. 46-48) vyzdvihuje, ze vzdelani pracovnici, ktefi jsou motivovani
dale se vzdélavat, jsou pro podniky nezbytni, jelikoz, jak uz bylo n€kolikrat zminéno,
prave znalosti zvySuji konkurenceschopnost jednotlivych firem a stavaji se strategickym
nastrojem. Proto je potfeba, aby zaméstnavatelé své pracovniky také motivovali

ke vzdélavani.

Spolecné s motivaci, ale prichazeji i1 bariéry, které CasteCné nebo Upln€ znemoziiuji
moznost dospélého vzdélavat se. Tyto bariéry je mozné rozdélit na vnéjsi (situacni)
a vnitini. Z pohledu situacnich bariér se dle vyzkumu zroku 2005 na prvni piicce
objevuje nedostatek financi, dale nedostatek casu (at uz z divodu pracovniho
zaneprazdnéni, ¢i z divoda rodinnych nebo z divodu traveni volného Casu jinak nez
ucenim) a jako dalSi bariéra se ukazaly i1 zdravotni divody. Z pohledu vnitinich bariér
vyzkum ukazal jako hlavni diivod netcasti na vzdélavani to, ze ucast nema smysl, dale
strach a presvédCeni jedincl, Ze by se jiz nedokazali vratit do vzdé€lavaciho procesu

(Rabusicova a Rabusic, 2008, s. 105-109).

Tato zjiSténi je mozné porovnat s Setfenim zroku 2016 (posledni vyzkum probehl
v roce 2022, ale zatim nejsou znamé vysledky), které ukazuje, Ze nejvice respondentd
jako hlavni davod k jejich neucasti na vzdélavani uvedlo, Ze jsou presvédCeni o tom, ze
jejich dosavadni vzdélani je dostacujici a neni tieba ho dale rozvijet. Déle se jako jedna
z nejCastéji volenych bariér ukazal nedostatek Casu, a to zriznych divodu, ale

i nedostatek finanénich zdroj (Cesky statisticky ufad, online, cit. 2023-03-10).
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Na zakladé téchto dvou vyzkumt muzeme fici, Zze hlavni bariérou ve vzdélavani
dospélych je jejich presvédceni, ze neni potieba se dale vzdelavat a rozSifovat své
znalosti a dovednosti, ale dale 1 nedostatek Casu a financi. Zaroven diky témto
vyzkumim je vhodné se pozastavit nad uvodni myslenkou, ktera tvrdi, ze vzdélavani

se stava lidskou potfebou a fici, ze tato myslenka je opravdu pouze teoreticka.
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2 SOCIALNI PRACOVNIK

Jiz od pradavna lidé, ktefi se nachazeli v naro¢né zivotni situaci, vyhledavali pomoc
a podporu u jedinct, ktefi diky svému postaveni a znalostem méli schopnost svou
pomoci odstranit nebo zmirnit nepfiznivou situaci. Mohli bychom hovortit
o predchtidcich dnesnich socialnich pracovniki, ale i pfesto pocatek socialni prace jako
védniho oboru nema pfili§ dlouhou historii v porovnani naptiklad s psychologii nebo

pedagogikou (Vrtiskova, 2009, s. 11).

Gulova (2011, s. 14) ve své knize poukazuje na to, ze ,,socidlni prdce je to, co délaji
socialni pracovnici, ... (nebo to, co prosté jini — zdravotnici, ucitelé, politici,
rodice...nedélaji). “ Je tedy nutné nejprve specifikovat, co socialni prace je a co vubec

profese socialniho pracovnika obnasi.

Definic socialni prace v odbornych publikacich nalezneme nespocet. Mezinarodni
definice zni takto: “Socidlni prdce je profese, kterd je zaloZena na praxi a zdroveri je to
akademickd disciplina, kterd podporuje socidlni zmény a rozvoj, socidlni soudrznost,
posilovani a osvobozovani lidi. Zdsady socidlni spravedinosti, lidskych prav, kolektivni
odpovédnosti a respektu k riiznorodosti jsou pro socialni praci klicové. Socidlni prace
se opird o teorie socidlni prace, socidlni védy, humanitni védy a znalosti pivodnich
obyvatel, zapojuje lidi a struktury do 7eSent Zivotnich problémii a zvySovani blahobytu.*

(International federation of social workers, online, cit. 2023-01-25).

Vrtiskova (2009, s. 7) obecné a podstatné strucnéji socialni praci definuje jako
,,Vedeckou disciplinu, ktera upravuje problémy jedincu, skupin a komunit, které vznikaji
z konfliktii potieb jedincii a spolecenskych instituci, a snazi se jim predchdzet. Jejim
ttkolem je zlepsit kvalitu Zivota vSech lidi v dané spolecnosti.” Jednou z asi nejvice
vyuzivanych definic socialni prace u nas je definice od Matouska (2016, s. 200-201):
,,socialni prdce je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické Cinnosti, jejichz cilem

¢

Jje odhalovani, vysvétlovani, zmirniovdni a reSent socidlnich problémii.
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2.1 Profese socidlniho pracovnika

Stejné jako socialni prace je pomérné novym oborem i profese socialniho pracovnika
nema nijak dlouhou historii. Socidlniho pracovnika chapeme jako profesionala, ktery
dosahl urcitého stupné vzdélani, jak stanovuje zakon, a vykovava svou praxi v souladu

s etickymi kodexy a dal§imi standardy (Pemova a Ptacek, 2012, s. 121)

Zakon stanovuje, ze socialni pracovnik ,, vykonavd socidlni Setreni, zabezpecuje socidlni
agendy vcetné FeSeni socidalné prdvnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost
v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence,
depistdzni cinnost, poskytovdani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni
rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovdani socidlnich
sluzeb. “ (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Zakon definuje odborné Cinnosti, které socialni
pracovnik vykonava, v realité je ale t&chto ¢innosti o mnoho vice (Samalova a Vojtisek,

2021, s. 404).

Predchozi definici je mozné popsat i pomoci nasledujicich roli, které socialni pracovnik
ve své praci vykonava. Miihlpachr (2004, s. 54-55) tvrdi, Ze néasledujici role jsou
vzajemné propojeny a zadny socialni pracovnik nehraje pouze jednu jedinou, neexistuje

tedy ,,Cisty typ“ socialniho pracovnika. Mezi zakladni role patfi:

e pecCovatel, ktery pomaha klientim zvladat bézné denni Cinnosti, které sami
nezvladnou vzhledem ke svému hendikepu;

e ucitel socialni adaptace, ktery napomaha ke zméné chovani klientd v riznych
zivotnich situacich, tak aby byli vbudoucnu schopni vypotradat se 1épe
s problémy, puisobi i preventivné;

o zprostiedkovatel sluzeb, ktery pomaha pii orientaci mezi ruznymi typy
socialnich sluzeb, poskytuje informace o moznostech pomoci;

e piipadovy manazer, ktery usiluje zejména o spravny vybér a navaznost sluzeb
pro konkrétni klienty;

e administrator, jehoz funkci je zejména funkce manazerska;

e organizator (manazer pracovni naplng€), jehoz hlavni naplni je organizovani

a planovani prace a zaroven kontroluje i kvalitu poskytovanych sluzeb;
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e personalista, ktery zajiStuje nabor, zaskoleni, supervizi a fizeni pracovnika.

Dulezitou roli hraje socialni pracovnik i z pohledu celé spolecnosti, jelikoz ma velkou
moc ménit a zmiriovat spoleCenské problémy z globalniho hlediska. Snazi se
vyhledavat problémy, prosazovat prava, povzbuzovat rizné socialni skupiny k ¢innosti

apod. (Miihlpachr, 2004, s. 55).
2.2 Predpoklady pro vykon profese socialni pracovnika

Socialni pracovnik se pfi své praci setkava se skupinami osob, které se nachazeji ve
velmi naroénych zivotnich situacich, a pravé proto by mél byt odbornikem
a profesiondlem ve svém oboru. Mgl by disponovat Sirokou Skalou dovednosti,
védomosti a schopnosti, musi tedy splilovat urcité predpoklady pro vykon této profese

(Gulova, 2011, s. 35).

Na to mysli zdkon o socialnich sluzbach, ktery jmenuje predpoklady k vykonu profese
socialniho pracovnika, jedna se o plnou svépravnost a bezihonnost, zdravotni

zpusobilost, a kromé tohoto i zptisobilost odbornou (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Jak bylo jiz zminéno, profese socialniho pracovnika je velmi naro¢nou profesi, a proto
zakon mysli na jejich odbornou pfipravu. Vzdélavani socialnich pracovnik proslo
fadou promén od dob, kdy u nés vzdélavani v socialni praci zapocalo. Od roku 1918
reagovalo na zmény ve spoleCnosti a na meénici se potifeby. Sjednoceni urovné
vzdélavani prinesl tzv. Minimalni standard vzdé€lavani, ktery definuje oblasti, ve kterych
by budouci socidlni pracovnici méli byt vzdélavani. Tento standard vznikl diky
Asociaci vzdélavatelll v socialni praci, jez je tvofena odborniky, ktefi stale reaguji na
zmény a nové podminky Cili minimalni standard je v pribéhu let aktualizovan
(Elichovéa, 2017, s. 66). K dneSnimu dni jmenuje nekolik oblasti, kterymi by studenti
meéli za dobu svého studia projit, jedna se napiiklad o socidlni politiku, supervizi,
odbornou praxi, ale tfeba 1 psychologii v socidlni praci, etiku a dal§i (Asociace
vzdélavatell v socialni praci, online, cit. 2023-02-10). Elichova (2017, s. 67-68).
zavelmi podstatné vidi nejen teoretické vzdeélani, ale zejména to praktické, které
studenti ziskavaji pravé béhem své odborné praxe a supervizi, jimiz je rozvijena jejich

schopnost reflektovat své jednani.
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Elichova (2017, s. 67) dodava, ze ,,koncepce Minimdlniho standardu predpoklada, Ze
pozadovanou kompetenci pro vykon profese socidlniho pracovnika Ize ziskat minimdalné
triletym pomaturitnim studiem, a to bud na vyssich odbornych skoldch, nebo na Skoldch

vysokych, v souladu se znénim zdkona o socidlnich sluzbach. *

Jak z predchoziho vyplyvéa, zakon o socialnich sluzbach vymezuje pozadavky na
kvalifikaci socialnich pracovnikd, a to v § 110. Odbornou zpusobilost tedy chape jako
vy$§i odbormné nebo vysokoskolské vzdélani (minimalné bakalarské) zejména
v humanitnich oborech, které jsou zaméfeny na socialni praci, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost, socialni
politiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku (Zakon

108/2006 Sb.).

Seznam studijnich obort je velmi Siroky a je otazkou, zda absolventi nékterych obort
jsou opravdu schopni vykonavat socialni praci kvalitné v plném rozsahu (Elichova,
2017, s. 70). Zakon také stanovuje, ze v nékterych pfipadech a za urcitych podminek
se odbornou zpusobilosti rozumi absolvovani akreditovanych kurzi (Zakon ¢. 108/2006

Sb.).

Mozné zmény a vétsi konkretizaci odborné zpusobilosti by mohl pfinést pfipravovany
zakon o socidlnich pracovnicich, ktery ale stale neni v Ceské republice pfijat

(Matousek, 2021, s. 113).

Mimo zakonem definovanych ptedpokladi existuje i fada dalSich, které jsou velmi
podstatné pro vykon této profese, a témi jsou zejména ty osobnostni. Jak bylo jiz
zminéno, socialni pracovnici pracuji s osobami, které se nachazeji v riznych a Casto
velmi slozitych zivotnich situacich, je tedy tfeba, aby disponovali zejména dostateCnou
empatii a socidlnim citénim. Gulova (2011, s. 36) uvadi i dalsi vlastnosti, kterymi by
m¢él byt socialni pracovnik vybaven, je to ,, cilevédomost, iniciativa, samostatnost, smysl
pro poznavani souvislosti, samostatmé rozhodovani, abstrakce a predvidavost,
ndpaditost, sebekriticnost, smysl pro humor, vysokd motivace, odolnost k neuspéchu,
schopnost nést riziko, schopnost projevit neditvéru viici autoritam, odmitani stereotypu,
zdjem o informace, odmitani rychlych zaverii, potreba participace na Fizeni, potreba

komunikace se spolupracovniky a zdjem o dalsi odbornost.” Matel (2019, s. 28)

25



k tomuto vyctu pridava emocionalni stabilitu a schopnost projevit emoce, které zrovna
socialni pracovnik citi. Dale vyzdvihuje nutnost pochopeni svého vlastniho , Ja“

a schopnost vyuzivat ho a dale rozvijet.

Z pohledu zaméstnavatela by socialni pracovnik mél kromé predchoziho ovladat i praci
s po&itadem, a to minimalné na uZivatelské trovni. Casto je pozadovan i fidi¢sky prikaz
(Elichova, 2017, s. 79). Dalsi autofi v souvislosti s timto dodéavaji, ze je nezbytné
zafadit do oblasti, ve kterych se budouci socialni pracovnici musi vzdélavat, i praci

s pocitatem a obecné s modernimi technologiemi (Seden, et al., 2010, s. 139).
2.3 Etika v socialni praci

Jednim z dalSich predpokladi a nedilnou soucasti vzdé€lani socialniho pracovnika je
znalost etiky socialni prace a schopnost dle ni ve své praxi jednat. Pravé dodrzovani
etiky spoleCné s predchozimi predpoklady vede k uspé$né realizaci socidlni prace

(VrtiSkova, 2009, s. 102).

Etika v socialni praci jde dle Gulové (2011, s. 38) ,,souhrnem kladnych hodnot
a norem. “ Matousek (2016, s. 55) chape etiku v socialni praci jako ,,soubor mravnich

zdsad, které by mél pracovnik v socidlnich sluzbach dodrzovat.

Socialni pracovnik se ve své praci setkava se situacemi, kdy se musi rozhodovat mezi
tim, co je dobré a co neni, setkava se se situacemi, kdy se stietava se svym vlastnim
,Ja*, potfebami klienta a pozadavky spoleCnosti (zakony, normy). Etika v socialni praci
je tedy nezbytna, aby nebyl naruSen vztah mezi klientem a socialnim pracovnikem

(Gulova, 2011, s. 38).

Jak jiz bylo zminéno ze zacatku této kapitoly, socialni pracovnik ma velky vliv na
zmeény ve spoleCnosti, ale 1 na zivot klienta, a pravé proto je potieba, aby byl omezen
nejen zakonem, ale i etickym kodexem, ktery mu brani v ublizovani klientovi i kdyz

tfeba neumyslné (Tamtéz, s. 38-39).

Z mezinarodniho hlediska muzeme povazovat za platny kodex dokument vytvoreny
IFSW ve spolupraci s IASSW snazvem ProhlaSeni o etickych zasadach globalni

socialni prace. Tento dokument jmenuje a popisuje devét nasledujicich zasad, kterych
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by se mél socialni pracovnik pfi vykonu své prace drzet. Patfi sem respekt k lidské
dustojnosti, prosazovani lidskych prav, podpora socialni spravedlnosti, respektovani
prava klienta Cinit svobodna rozhodnuti, dale respektovani prava klienta na spolutcast,
prava klientti na soukromi a prava klienta na jednani s nim jako s lidskou bytosti, kromeé
tohoto i etické vyuzivani technologii a sociadlnich médii a profesni integrita

(International Federation of Social workers, online, cit. 2023-02-25).

V Ceské republice existuje narodni Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské
republiky (dale uz jen Eticky kodex CR), ktery byl vytvofen Spole¢nosti socialnich
pracovnik CR (Elensk4 organizace IFSW) a byl schvalen vroce 1995 (Vrtiskova,
2009, s. 104). Podoba etického kodexu neni trvala a méni se v souladu s potfebami
spoleCnosti a samotné socialni prace, ale vzdy vychdzi ze zasad vySe zminéného
Mezinarodniho kodexu. Eticky kodex CR v prvni fadé popisuje etickou zodpovédnost
vucéi klientovi (respektovani prav klienta...), dale stanovuje zodpoveédnost vuci
zaméstnavateli, koleglim, ale 1 vii¢i samotné profesi a odbornosti socialniho pracovnika
(profesni rust, celozivotni vzdélavani...) a vici spolecnosti. Ve druhé casti se Eticky
kodex CR zaobira etickymi problémy a jejich moznym feSenim (Profesni svaz
socialnich pracovnikil v socialnich sluzbach Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb

CR, online, cit. 2023-02-25).

Etické kodexy si vytvareji 1 samotné organizace a stejné tomu tak je i v Diakonii
Ceskobratrské cirkve evangelické. V tomto kodexu jsou popsany zakladni hodnoty
Diakonie, kterymi jsou milosrdenstvi, spolecenstvi, fortelnost a nad€je. Eticky kodex je
dale rozdélen do péti oblasti. Prvni je zaméfena na vztah Diakonie jako zaméstnavatele
vuéi svym pracovnikim. Velmi podstatné je, ze ihned na prvnim misté Diakonie uvadi
motivaci a podporu svych pracovnikii a utvafeni podminek pro jejich vzdélavani.
Z Cehoz vyplyva, ze Diakonie povazuje rozvoj svych pracovniki, a to at’ uz odborny ¢i
osobni, za velmi dilezity. Druha oblast fesi vztah Diakonie k jejich klientim, zde je,
stejn€ jako ve vySe zminénych kodexech, vyzdvihnuta nutnost zachazet s klientem jako
s jedine¢nou lidskou bytosti. Tteti Cast je zaméfena na samotné vztahy uvniti Diakonie,
tedy na vztahy mezi kolegy, k dobrovolnikiim a stazistim. Rozdilem oproti pfedchozim
kodexiim je Ctvrta Cast, ktera upravuje etické postoje vaci donatorim, tedy vuci

firemnim a individualnim darcim. Posledni Cast je zaméfena na vztahy k jinym
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organizacim a k Siroké vefejnosti. Tento kodex je pro vSechny pracovniky v Diakonii
CCE zavazny (Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, online, cit. 2023-03-05).

Vice o samotné Diakonii CCE bude zmin&no v praktické &asti této bakalaiské prace.

Existence etického kodexu je jednim z hlavnich znaka profesionality. Ale je jasné, ze
samotna existence etického kodexu neznamen4, ze se vSichni socialni pracovnici budou
chovat vsouladu snim. Velmi zélezi na odpovédnosti samotného pracovnika.
Ale i pfesto se stava urcitou ochranou jak pro samotné socialni pracovniky, tak i jejich
klienty. Eticky kodex CR neni v CR zavazny a slouzi spiSe jako doporuceni (Matel,
2019, s. 47). Coz potvrzuje 1 Matousek (2016, s. 56) a sam dodava, ze ,,systém

monitoringu jeho dodrzovani vsak v CR zatim chybi.
2.4 DalSi profesni vzdélavani socialniho pracovnika

Vzdélavani a zejména dalsi vzdélavani je velice vyznamnym tématem, kterému by se
meélo vénovat vice pozornosti, jelikoz pravé spravné nastaveni dalS$iho vzdélavani
socialnich pracovniki vede k lepS§imu vykonu jejich Cinnosti, a tedy k vyssi kvalité
poskytovanych socialnich sluzeb, coz mize mit i pozitivni vliv na nazor spolecnosti na

tuto profesi (SocioFactor s.r.o., online, cit. 2023-02-25).

Dalsi vzdélavani socialnich pracovnikii ma za cil rozsifovat, obnovovat a aktualizovat
znalosti a dovednosti z oboru, kdy jde zejména o ziskavani informaci o novych
piistupech a metodach, které socialni pracovnik muze vyuzivat ve své praxi, dale
o zménach v legislativé, ale 1 o rozvoj dovednosti, které socialni pracovnik ve své

profesi potiebuje (Samalova a Vojtisek, 2021, s. 406).

Socialni pracovnik ma kromé splnéni predpokladd, které jsou popsany v jedné
z predchozich kapitol (zejm. dosazeni odborné zplsobilosti) také povinnost se dale

vzdé&lavat (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Velmi dobfe tuto povinnost shrnuje Matousek (2021, s. 18): ,,ukoncenim formdlniho
soustavného vzdélani a ndstupem do zaméstndni se adept profese stdva socidlnim
pracovnikem de iure, ziskavani kvalit profesiondla je vSak delSi proces, na ktery piisobi

rada faktorii. Tento proces nema zZddny predpovéditelny konecny stav...“ Z Eehoz
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vyplyva, ze se socialni pracovnik musi vzdélavat v podstaté po celou dobu svého zivota,

respektive do doby odchodu do dichodu a nékdy i déle.

Podminky dal§iho vzdélavani socialnich pracovnikd, jak jiz bylo zminéno, upravuje
zékon o socialnich sluzbach, Eticky kodex socialni pracovniki CR, ale napiiklad

i Standardy kvality socidlnich sluzeb (Elichova, 2017, s. 87).

Zakon o socialnich sluzbach tiké, ze ,,zaméstnavatel je povinen zabezpecit socialnimu
pracovniku dal$i vzdéldavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalenddrni rok, kterym

si obnovuje, upeviuje a dopliuje kvalifikaci. “ (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Diky navrhu pravni upravy dalsiho vzdélavani by mohlo Ministerstvo prace a socialnich
véci do budoucna premyslet o zméné rozsahu dalSiho vzdelavani, a to z 24 hodin za rok
na 48 hodin za 2 roky. Tato mozna zména by umoznila socialnim pracovnikiim ucastnit
se delSich a nakladngjSich kurzd, které se realizuji napfiklad na prelomu roku, ale
poskytla by i zameéstnavatelim ziskat dostatecné mnozstvi ¢asu na ziskani financnich
prostiedkti pravé na tyto del§i anakladngjsi kurzy (Projekt Vzdélavani pracovniku

v socialnich sluzbach, online, cit. 2023-02-23).

Dalsi vzdélavani muze probihat formou kurzii akreditovanych MPSV, riznych
konferenci a Skolicich akci, odbornych stazi nebo tfeba formou specializacniho
vzdélavani, které zajistuji vysoké a vyssi odborné skoly (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
Nekteti autofi tento vycet forem nepovazuji za konecny a naptiklad i supervizi povazuji

jako soucast dalsiho vzdélavani (Matousek, 2021, s. 137).

I vtéto oblasti jsou diskutovany urcité zmény, které by formy dalSiho vzdélavani
socialnich pracovnikii mohly rozsitit o moznost ucasti na kurzech, jez jsou akreditovany
1 jinymi resorty nez pouze MPSV, dale kromé tc€asti na odborné stazi by formou dalsiho
vzdélavani mohlo byt i samotné vedeni odbornych stazi. A nove€ by mezi formy mohla
patfit i publikacni a lektorska ¢innost (Projekt Vzdélavani pracovnikii v socialnich

sluzbach, online, cit. 2023-02-23).

O tom, jak na dal§i vzdélavani pohlizi etické kodexy, bylo pojednano v predchozi

kapitole, je ale ziejmé, Ze vSechny zminéné kodexy na vzdé€lavani socialnich pracovniki
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mysli a povazuji ho za velmi vyznamné pro rozvoj samotné profese, ale 1 zkvalitnéni

sluzeb.

Profesnim rozvojem socialnich pracovnikq, tedy i jejich dalsim vzdélavanim se zabyvaji
1 Standardy kvality socidlnich sluzeb, konkrétné ten s Cislem 10. Podle n¢j by mél mit
poskytovatel socialnich sluzeb , pisemné zpracovan program dalsiho vzdélavani
zaméstmancii. “ (MPSV, online, cit. 2023-03-10). Z ¢ehoz vyplyva, ze zamé&stnavatel by

m¢l také dbat na to, aby se socialni pracovnici dale vzdélavali.

Situaci na trhu dal§iho vzdélavani socialnich pracovnikii neni jednoduché popsat.
V dnesni dobé existuje nepieberné mnozstvi ruznych vzdélavacich aktivit a na prvni
pohled je z Ceho si vybirat. Ale pokud se na tyto aktivity podivame podrobnéji, zjistime,
Ze se nejcastéji jedna o vzdélavaci aktivity ve formé kurzi, typicky jednodennich, které
probihaji pouze formou prednasky a také se témata kurzd Casto opakuji. Pritom je
ziejmé, zZe nejlepsich vysledkil 1ze dosahnout v kurzech dlouhodobéjsich a v téch, které
jsou interaktivni. Tyto kurzy ale byvaji ¢asto velmi finan¢né naro¢né a jde tedy o to, jak
ma zameéstnavatel a samotny socidlni pracovnik nastavené priority (Elichova, 2017,

s. 90-91).

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické mé svou vlastni vzdélavaci akademii, ktera
se zameéfuje pravé na vzdélavani zaméstnanci v pomahajicich profesich. Nabizi
vzdélavaci kurzy tykajici se péCe o konkrétni cilovou skupinu, ale tfeba 1 kurzy
osobnostniho rozvoje a manazerské kurzy. Zaroven ma v nabidce 1 tzv. kulaté stoly,
které probihaji formou fizené diskuze na konkrétni téma spolecné€ s odborniky
¢i pravniky. Zarovenl nabizi jak kurzy kratkodobé, tak i stfednédobé a dlouhodobé.
V nabidce maji i velké mnozstvi kurzd, které jsou poradany online formou. VétSina
téchto kurzu je interaktivnich a ucastnici si mohou teoretické poznatky vyzkouset sami
na sob&. Odchazeji tedy s tim, ze nejen, ze o dané problematice néco vedi, ale dokazi
i nové ziskané poznatky vyuzit v praxi (Diakonicka akademie, online, cit. 2023-03-10).
A mozna pravé to, ze Diakonie ma svou vlastni vzdélavaci akademii, velmi
zjednodusuje vybér vzdélavacich aktivit a orientaci socialnich pracovnikd na trhu

dalsiho vzdélavani.
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PRAKTICKA CAST

3 METODOLOGIE VYZKUMNE CASTI

V prechozi casti byla teoreticky rozebrana témata tykajici se vzdélavani v dospélosti
a dale témata spojend s profesi socidlniho pracovnika, ato vcetné jejich dalSiho
vzdélavani. Prakticka ¢ast na tyto poznatky navazuje. Pomoci kvantitativniho vyzkumu
bylo provedeno dotaznikové Setfeni, jehoz hlavnim tukolem bylo zjistit, jakym
zpisobem se socialni pracovnici v Diakonii Ceskobratrské cirkve vzdélavaji a co je

k dal§imu vzdélavani nejvice motivuje.
3.1 Cil vyzkumu a zvolené hypotézy

Hlavnim cilem empirické casti této bakalaiské prace je zjistit, zda a jak se socialni
pracovnici v Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické vzdélavaji. Dil¢im cilem je

zjistit, jaka je motivace té€chto socialnich pracovnikd pro dalsi vzdélavani.
Zvolené hypotézy:

H1: Prevazuje pocet socialnich pracovniku, kteri se dale vzdélavaji i nad ramec

zakona, nad témi, kteri se vzdélavaji pouze v rozsahu stanoveném zikonem.

Tato hypotéza vychazi z predpokladu, ze vétSina socialnich pracovnikd se bude chtit
vzdélavat i nad ramec zakona, a to i riznymi dal§imi formami, které tfeba ani zakon
nejmenuje. Autorka vychazi ze své vlastni zkuSenosti, ze socialni pracovnici délaji svou
praci zejména z divodu potieby pomahat a délat dobrou véc a mozna i pravé proto
budou mit vétsi motivaci rozvijet své znalosti a dovednosti 1 nad stanoveny rozsah

dalsiho vzdélavani.

H2: Akreditované kurzy povazuji socidlni pracovnici za nejvice prinosné oproti

dal§im formam vzdélavani.

Hypotéza je zalozena na zkuSenosti autorky a dalsich pracovnikéi Diakonie CCE
(zejména pracovnikii z Diakonické akademie), ktefi povazuji akreditované kurzy

za velmi pfinosnou formu dalsiho vzdé€lavani, a to i na zakladé€ recenzi jejich studentd,
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socialnich pracovniki. Zaroven je zalozena i na tom, ze trh dalS§iho vzdélavani
socialnich pracovnikii nabizi zejména akreditované kurzy, a pravé proto autorka
predpoklada, ze bude hypotéza potvrzena. Navic moznost ucastnit se i jinych forem

dalsiho vzdélavani je znacné omezena.

H3: Socidlni pracovnici uprednostiiuji spiSe online formu vzdélavani oproti

vzdélavani prezenéni formou.

Hypotéza predpoklada, ze socialni pracovnici budou vice uptrednostiiovat online formu
vzdélavani, jelikoz neni tak ¢asoveé narocna jako forma prezencniho vzdélavani a také

z divodu vétsi dostupnosti, kdy zejména odpada problém dojizdéni za vzdélavanim.

H4: Socidlni pracovnici uprednostiuji kratkodobé kurzy pred kurzy

strednédobymi a dlouhodobymi.

Tato hypotéza je zalozena na predpokladu, ze naplnit zdkonem stanoveny rozsah
dal§iho vzdélavani je pro socialni pracovniky snadnéjsi prostiednictvim kratkodobych
kurzi, ponévadz jsou tyto kurzy méné¢ financné a cCasov€é nenarocné oproti tém

sttednédobym a dlouhodobym.

HS5: Socialni pracovnici jsou silnéji motivovani potiebou osobnostniho ristu nez

povinnosti plynouci ze zakona.

Tato hypotéza predpoklada, ze osobnostni rast bude motivovat socialni pracovniky
podstatné siln&ji nez skutecnost, ze jejich dalsi vzdélavani je povinnosti, ktera plyne ze
zakona. Autorka tuto hypotézu zvolila na zékladé svych zkuSenosti z praxe, které
ukazuji, ze mnozi socialni pracovnici by se vzdélavali, 1 kdyby zakon o socialnich

sluzbach tuto povinnost nezahrnoval.

H6: Socidlni pracovnici jsou silnéji motivovani k dalSimu vzdélavani potrebou

zlepsit praci s klienty nez ziskat lepSi finan¢ni ohodnoceni.

Hypotéza je zalozena na predpokladu, ze v poméahajicich profesich finan¢ni odména
nehraje velkou roli. Socidlni pracovnici typicky délaji svou praci na zakladé jinych

motivl, nez jsou ty financni.
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3.2 Volba metodologie a techniky

Pro naplnéni cila této bakalaiské prace byl vyuzit kvantitativni vyzkum, ktery je
charakteristicky tim, ze pracuje s Cisly a podle Gavory (2010, s. 35) dokaze zjistit
., mnozstvi, rozsah nebo frekvenci vyskytu jevii, resp. jejich miru.“ Déle autor také
vyzdvihuje skuteCnost, ze pfi kvantitativnim vyzkumu si vyzkumnik dokaze udrzet vétsi
nestrannost oproti vyzkumu kvalitativnimu (Tamtéz, s. 35). Chraska (2016, s. 11)
dopliiyje, ze o kvantitativnim vyzkumu hovofime v momenté, kdyz se ,, empirickymi

metodami zkoumaji (ovéruji, verifikuji, testuji) hypotézy. “

Gavora (2010, s. 121) tvrdi, ze ,,dotaznik je nejfrekventovanéjsi metodou zjistovani
tdajii. “ Proto i v tomto vyzkumu je vyuzito praveé dotaznikového Setfeni. Dotaznik je
charakteristicky pisemnym kladenim otazek a ty se dle Chrasky (2016, s. 158) ,,mohou
vztahovat bud'’ k jevitm vnéjsim..., nebo k jeviim vnitrnim (napr. postoje, motivy, citové
stavy apod.). A pravé to, jak samotni respondenti vidi své vzdélavani a jaké jsou

jejich motivy, je pro tuto bakalarskou praci podstatné.
3.3 Specifikace dotazniku

Prvni fazi vyzkumu bylo provedeni tzv. pfedvyzkumu u malého vzorku respondenti,
konkrétng se jednalo o Sest socialnich pracovnikdi, ktefi v Diakonii CCE pracuji.
Na zakladé zhodnoceni pfedvyzkumu nebylo tfeba dotaznik nijak vyrazné upravovat,

pouze doslo k pfidani moznosti ,,jiné* u nékterych otazek.

Dotaznik byl vytvoren na zakladé teoretickych poznatkd a ve finalni verzi ma dvacet
Ctyti polozek, pokud budeme pocitat i ty, na které je mozné odpovédét pouze za splnéni
urcitého predpokladu, ktery je v otazce vymezen. Dotaznik obsahuje osmnact otazek
uzavienych, ve kterych méli respondenti moznost vybrat si pouze z nabizenych
odpoveédi. Dale dotaznik obsahuje Ctyfi otazky polouzaviené, které kromé nabizenych
moznosti odpovedi obsahuji 1 moznost doplnit odpovéd jinou, ktera by lepe odpovidala
na pokladanou otazku. Zbyvajici dvé otazky jsou oteviené a respondenti tedy mohli

odpovédét libovolné, vlastnimi slovy. Ukéazka dotazniku je k nalezeni v ptiloze A.
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3.4 Vybér respondenti

Respondenty tohoto vyzkumu jsou socialni pracovnici, ktefi pracuji v Diakonii
Ceskobratrské cirkve evangelické, a to nap#i¢ viemi sluzbami po celé CR. Vyzkumného
Setfeni se zucastnilo 89 respondentt. Jedna se o socialni pracovniky razného véku,
sriznym vzdélanim, jde o socialni pracovniky, ktefi pracuji s rlznymi cilovymi
skupinami. Jediny jejich spoleCny znak je pravé prace v jedné ze sluzeb Diakonie

Ceskobratrské cirkve evangelické.
3.4.1 Struéné o Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické je jednim z nejvétSich poskytovatel
socialnich sluzeb u nas. Jedna se o nestatni neziskovou organizaci, jejimz zfizovatelem
je Ceskobratrska cirkev evangelicka. Diakonie CCE nabizi své sluzby po celé Ceské
republice (konkrétné ve 13 krajich s vyjimkou kraje Pardubického). Kromé tohoto
Diakonie CCE organizuje humanitarni pomoc v CR (tornado na jizni Moravé,
povodné), ale poméaha i za hranicemi Ceské republiky, a to prostiednictvim Stiediska
humanitarni a rozvojové spoluprace (Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické,

online, cit. 2023-03-05).

Diakonie CCE pomaha détem, dospélym a seniorim ve viech Zivotnich situacich
ve vice nez 150 zafizenich po celé CR a poskytuje sluzby socialni péce, socialniho
poradenstvi a socidlni prevence. Zaroven tyto sluzby probihaji jak formou terénni,
pobytovou, ale i ambulantni. Pro pfiklad se jedna o azylové domy, domovy pro seniory,
obcanské poradny, ale 1 nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez a zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc. Diakonie CCE tedy pomaha ,, tém, kteii se pro sviij vék,
zdravotni postizeni, nemoc, osamoceni ¢i zivotni krizi neobejdou bez pomoci druhych.

(Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, online, cit. 2023-03-13).

Kromé socialnich sluzeb Diakonie CCE pomaha i prostiednictvim réiznych sbirek, jako
je napiiklad nejvétsi sbirka vano&nich darkt v CR — Krabice od bot a jeji odnoz Krabice
online, diky niz jsou podporovany projekty pro déti a rodiny v nouzi. Zaroveni Diakonie
CCE stile buduje nova zafizeni (aktualnd stavba nového domova pro seniory

a rekonstrukce specialni Skoly pro déti s postizenim), a to za velké pomoci oddé€leni
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telefundraisingu a ziskanych pravidelnych darcti (Diakonie Ceskobratrské cirkve

evangelické, online, cit. 2023-03-12).
3.5 Etika vyzkumu a sbér dat

Vyzkumné Setfeni probihalo v tydnu od 27. unora 2023. Dotazniky byly distribuovany
online formou, kdy autorka odkaz na dotaznik rozeslala jednotlivym feditelim stiedisek
na jejich emailovou adresu s zadosti o vyplnéni dotazniku jejich socialnimi pracovniky
napfi¢ vSemi sluzbami. Do vyzkumu se celkem zapojilo 89 socialnich pracovniku

pracujicich v Diakonii CCE z celé CR.

Respondenti byli v samotném uvodu dotazniku informovani o ucelu vyzkumu a zaroven
byli ubezpeceni, ze dotazniky jsou zcela anonymni. A pravé proto, ze byl dotaznik zcela
anonymni a neni mozné rozklicovat jmenovitou identifikaci dotaznikd, nebylo tfeba

zadat o informovany souhlas.
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4 VYSLEDKY VYZKUMU

4.1 Analyza sbéru dat

V této Casti jsou prehledné prezentovany vysledky jednotlivych polozek dotazniku.
Pro vétsi prehlednost jsou otazky rozdéleny do trech kategorii. Prvni kategorii
predstavuji otazky identifikacni (otazky €. 1-6). Druhd kategorie se zamétuje na zjisténi
toho, v jaké mife a jakym zpusobem se socialni pracovnici vzdélavaji (otazky ¢. 7-19).
Posledni kategorie se zaméfuje na zjiSténi hlavnich motiva, které socialni pracovniky

motivuji k dal§imu vzdélavani (otazky ¢. 20-21a).
4.1.1 Identifikacni otazky

V této Casti je rozebrano prvnich Sest otdzek dotazniku, jednd se o otazky zéakladni,

které maji za cil blize predstavit respondenty tohoto vyzkumu.
Otazka €. 1: Jste?

Tato otazka zjistuje, jaké je zastoupeni Zen a muzd v Diakonii CCE na pozici socialniho
pracovnika. Autorka predpoklada, ze naprostou vétSinu budou tvofit zeny, jelikoz stale

ve spolecnosti panuje nazor, ze pomahajici profese jsou spise zenskou disciplinou.

Graf 1: Pohlavi respondentt

®Emuz ®zena

Zdroj: Karolina Mondekova, 2023 (vlastni Setfeni)
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Z grafu jasné€ vyplyva, ze se pifedpoklad autorky potvrdil a naprostou vétSinu socialnich
pracovniki v Diakonii CCE tvoii Zeny, konkrétné se jedna o 92,1 % z celkového poétu
89 respondentt. Ale i presto, ze se socialni prace jevi spiSe jako zenska disciplina, tak
se v Diakonii CCE na pozici socialniho pracovnika objevuji i muzi. Z celkového poétu

socialnich pracovniki, ktefi se do tohoto vyzkumu zapojili, je muzi 7,9 %.
Otazka ¢. 2 — Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Druhéa otazka ma za cil zjistit, jakého nejvyssiho vzdélani socialni pracovnici dosahli.
Respondenti méli moznost volit mezi tfemi moznostmi odpovédi (tyto varianty jsou

uvedeny v zakong).

Graf 2: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt

= VS =VOS =SS smaturitou

Zdroj: Karolina Mondekova, 2023 (vlastni Setfeni)

Z grafu vyplyva, ze vice nez polovina respondentil ma vysokoskolské vzdélani, jedna se
konkrétné o 57 socialnich pracovniki, coz tvori 64 % z celkového poctu. Druhou velmi
pocetnou skupinou jsou pracovnici, ktefi maji vystudovanou vyssi odbornou skolu
atvoii tedy 32,6 % z celkového poCtu respondenti. Nejméné zastoupenou skupinou
jsou socialni pracovnici, ktefi maji pouze stfedoskolské vzde€lani s maturitou, jejich

podil v Diakonii CCE tvoii pouze 3,4 %.
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Otazka ¢. 3 — Kolik Vam je let?

Tato otazka ma za cil zjistit, jaké je vékové rozlozeni socialnich pracovnika v Diakonii

CCE.

Graf 3: Vék respondentt
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Zdroj: Karolina Mondekova, 2023 (vlastni Setfeni)

Nejvetsi cast respondent se pohybuje ve vékové kategorii od 31 do 40 let, coz tvoti
36 % z celkového poCtu respondentt. Druhou velmi pocetnou kategorii jsou socialni
pracovnici ve véku od 41 do 50 let, konkrétné tato cast tvori 30,3 % z celkového poctu
89 respondentt. Jiz o néco méné pocetnou kategorii jsou pracovnici ve véku od 18 do
30 let, jejichz podil tvoti 22,5 %. A jako nejméné pocetna skupina se ukazala kategorie
socialnich pracovnikii ve véku od 51 do 60 let, ktera je tvori pouze 11,2 %. Kategorie

socialnich pracovniku starSich 60 let neni zastoupena vibec.
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Otazka ¢. 4 — Jaka je délka Vasi praxe?

Tato otazka se zaméfuje na ziskani informaci o délce praxe respondenti na pozici

socialniho pracovnika.

Graf 4: Délka praxe respondentt

méngnez 5 Lot |G 25
6-101ct . o
GRRICE By

vice nez 16 let ||| | GG 15

0 5 10 15 20 25 30 35

Zdroj: Karolina Mondekova, 2023 (vlastni Setfeni)

Z pohledu poctu responzi se socialni pracovnici nejcastéji pohybuji ve dvou kategoriich.
Nejvice socialnich pracovniki ma praxi mezi 6 a 10 lety, konkrétné se jedna o 32,6 %
z celkového poctu respondenti. A pouze s rozdilem jednoho respondenta se jako druha
nejpocetnéjsi kategorie ukazala skupina socialnich pracovnikt s praxi kratsi nez 5 let,
podil téchto pracovnikt tvoii 31,5 %. Dalsi dvé kategorie jsou také pomémé podobné
rozlozené. Sedmnact socialnich pracovnikil ma praxi mezi 11 a 15 lety (19,1 %) a delsi

praxi, nez je 16 let ma patnact socialnich pracovnikt (16,9 %).

Tyto vysledky ukazuji samotny rast Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické.
Rozristaji se poskytované sluzby, a tudiz pfibyvaji socialni pracovnici s kratsi praxi.
Ale zaroven jsou v diakonickém tymu stale socialni pracovnici, ktefi v dobach pocatku

této organizace pomahali s budovanim toho, jak Diakonie funguje dnes.
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Otazka ¢. S — S jakou cilovou skupinou pracujete?

Tato otazka slouzi ke zjisténi s jakou cilovou skupinou socialni pracovnici pracuji.
Rozdéleni cilovych skupin timto zpasob je inspirovano rozdélenim sluzeb dle webu
Diakonie, tudiz jsou na toto de€leni socialni pracovnici zvykli (Diakonie Ceskobratrské

cirkve evangelické, online, cit. 2023-03-13).

Graf 5: Cilova skupina respondentt
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Zdroj: Karolina Mondekova, 2023 (vlastni Setfeni)

Z grafu jasné vyplyva, Zze se do vyzkumu zapojilo nejvice socialnich pracovnikia
pracyjicich slidmi s postizenim, konkrétné se jedna o 24,7 % z celkového poctu
89 respondentli. Druhou nejpocCetné€jsi kategorii tvoii socialni pracovnici pracujici
se seniory (21,3 %) a dale ti, ktefi pracuji s rodinou (20,2 %) a s lidmi v nouzi (18 %).
Méné pocetnou skupinou vtomto vyzkumu jsou socidlni pracovnici, ktefi pracuji
s détmi a mladezi (12,4 %) a nejméné zastoupenou skupinu tvofi v tomto vyzkumu ti,

ktefi pracuji s lidmi v terminalnim stadiu zivota (3,4 %).
Otazka ¢. 6 — V jaké formé socialnich sluzeb pracujete?

Ve spojitosti s pfechozi otdzkou autorku také zajimalo, ve které z moznych forem
socialnich sluzeb socialni pracovnici pracuji. Jak bylo jiz zminéno, v Diakonii vétSina
sluzeb probiha vsemi nebo alespori dvéma formami zaroven. Pokud socialni pracovnik

pracuje v takové sluzbé, mél vybrat tu formu, ve které pracuje Castéji.
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Graf 6: Forma socialni sluzby
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Zdroj: Karolina Mondekova, 2023 (vlastni Setfeni)

Z celkového poctu 89 respondentt 37,1 % vykonava svou praxi terénni formou, 33,7 %
pracuje ve sluzbach pobytovych a zbylych 29,2 % respondentd poskytuje sluzby

ambulantni formou.

Pro zajimavost je mozné zminit, Ze ve form¢& terénni pracuje nejvice respondentt
s rodinou, ve formé ambulantni jsou nejvice zastoupeni socialni pracovnici, ktefi pracuji

s lidmi s postizenim, a ve formé pobytoveé prevazuje také tato cilova skupina.
4.1.2 Otazky tykajici se zpusobu dalSiho vzdélavani socialnich pracovniku

V této Casti jsou rozebrany otazky od cisla 7 do cisla 19. Tyto otazky spolecné
s otazkami v nasledujici Casti tvori hlavni dotaznikovou Cast a jejich cilem je ziskat

odpovédi potebné k naplnéni cilti této prace a zaroven potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz.
Otazka ¢. 7 — Ucastnite se dalSiho vzdélavani?

Sedma otazka slouzi zejména k potvrzeni toho, ze se socialni pracovnici dale vzdélavaji
tak, jak jim to jako povinnost uklada zakon. Zaroven z ¢asti napliiuje hlavni cil této
bakalarské prace, tedy tu Cast cile, kterd zkouma, zda a jak se socialni pracovnici
vzdélavaji. Spolecné s dal§imi otazkami v této kategorii tvori celek pro naplnéni tohoto

cile.
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Graf 7: Ucast na dalsim vzdélavani
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Zdroj: Karolina Mondekova, 2023 (vlastni Setfeni)

Z grafu jasné vyplyva, ze vSichni socialni pracovnici (100 %), ktefi se zacastnili tohoto

vyzkumu, plni svou povinnost, ktera je jim dana zakonem.

Otazka ¢. 8 — Povazujete za dulezité stale obnovovat, prohlubovat a dopliovat

Vase znalosti a dovednosti pro vykon Vasi praxe?

Tato otazka zjistuje, zda respondenti povazuji dalsi vzdélavani za dulezité nebo zda si

vystaci pouze se znalostmi a dovednostmi, které ziskali v dobé svého studia.

Graf 8: Pohled na duleZitost dal§iho vzdélavani

®"ano ®™gpiSeano ®spiSenc ®ne

Zdroj: Karolina Mondekova, 2023 (vlastni Setfeni)
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Jak graf ukazuje, naprosta vétSina socialnich pracovnikli povazuje rozvoj svych znalosti
za nutny, odpoved ,,ano“ zvolilo 78,7 % respondentti. Pomérné mensi Cast respondentd
se uchylila k vahaveéjsi odpovédi, ,,spiSe ano“ zvolilo 20,2 % respondentd. A pouze
v jednom piipadé byla zvolena moznost ,spisSe ne“. Odpoveéd ,ne“ nezvolil zadny

z respondenttl.

Otazka ¢. 9 — Zakon o socialnich sluzbach upravuje rozsah dalSiho vzdélavani

socialnich pracovnikii na 24 hodin rocné. Je podle Vas tato délka dostatecna?

Devata otazka zjistuje miru souhlasu a nesouhlasu se zdkonem stanovenym rozsahem

dalsiho vzdélavani.

Graf 9: Nazor na rozsah normativniho vzdélavani

®mano ®gspiSeano ®spiSenc ®ne

Zdroj: Karolina Mondekova, 2023 (vlastni Setfeni)

Nejvétsi zastoupeni ma mezi respondenty odpoveéd ,,ano®, tuto moznost zvolilo 40,4 %
z nich. Odpoveéd’ , spiSe ano“ se objevila méné Casto, ale i tak tuto variantu zvolilo
23,6 % respondenti. O néco méné respondentd vyjadiilo nesouhlas s rozsahem,

respektive 21,3 % z nich zvolilo moznost ,,spiSe ne* a 14,6 % moznost ,,ne”.
Otazka €. 10 — Ucastnite se dalSiho vzdélavani i nad ramec stanoveny zakonem?

Tato otazka zjiStuje, zda se socialni pracovnici vzdelavaji i nad ramec povinnosti, ktera
jim plyne ze zakona. Tato otazka je dulezita pro potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy

s Cislem jedna.
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Graf 10: Ucast na dalsim vzdélavani nad ramec zakona
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Zdroj: Karolina Mondekova, 2023 (vlastni Setfeni)

Z grafu vyplyva, ze nadpolovi¢ni vétSina respondenti se dalSiho vzdélavani ucastni
i nad ramec zakona, konkrétné se jedna o 78,7 % socialnich pracovnikd. Zbyvajicich
21,3 % socialnich pracovniki se dalsiho vzdélavani ucCastni pouze v rozsahu

stanoveném zakonem.

Graf 11: Nazor na rozsah dal§iho vzdélavani X ucast na dal§im vzdélavani
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Zdroj: Karolina Mondekova, 2023 (vlastni Setfeni)

Je zajimavé porovnat tyto vysledky s vysledky z predchozi otdzky, kde se vice nez

polovina respondentd vyjadfila k tomu, Ze zakonem stanoveny rozsah dalsiho
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vzdélavani je dostaCujici, ale i pfesto tento rozsah presahuji. Pokud bychom secetli
respondenty, ktefi srozsahem dal§iho vzdélavani souhlasi nebo spiSe souhlasi, tak

zjistime, ze z 57 respondentl se nad ramec vzdélava 39 z nich.
Otazka ¢. 10a — Pokud ne, z jakého duvodu?

Na tuto otazku mohli odpovidat pouze ti respondenti, ktefi v predchozi otazce
odpovédéli, ze se dalSiho vzdélavani neucastni (19 respondenti). Tato otazka byla
oteviend, respondenti zde méli moznost odpovédét vlastnimi slovy. Autorku u této
otazky zajimalo, zda se potvrdi vysledky z vyzkumd, které byly zminény v teoretické
Casti této prace, tedy ze Casové a finan¢ni divody a dostacCujici rozsah stanoveny

zakonem jsou jednou z hlavnich bariér branicich ucasti na dal§im vzdélavani.

Graf 12: Duvody pro netcast na dal§im vzdélavani

nedostatek casu NN 9
24h/rok je dostacujici NN 3
finan¢ni ditvody NS 2
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Zdroj: Karolina Mondekova, 2023 (vlastni Setfeni)

Z grafu jasné vyplyva, ze se vysledky vyzkumu ukazuji jako pravdivé. Jako hlavni
diivod pro neudast na dalsim vzd&lavani i nad ramec zikona se ukazal Gas. Casové
divody uvedlo 9 respondentti. Ve tiech pfipadech respondenti povazuji rozsah 24 hodin
dal§iho vzdélavani za rok jako dostacujici a na tfetim misté z pohledu Cetnosti odpovéedi
se ukazaly finan¢ni a rodinné divody. Dale respondenti zminovali zdravotni divody,
ale 1 to, ze zatim nebyla pfilezitost vzhledem k tomu, Ze jsou socialnimi pracovniky

pouze kratce. Uvedena byla i odpoveéd’ ,,nevim®.
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Otazka ¢. 11 — Umoziuje Vam zaméstnavatel ucastnit se dalsiho vzdélavani i nad

ramec stanoveny zakonem?

Jedenacta otazka zjistuje, zda zameéstnavatel umoziiuje socialnim pracovnikim
vzdélavat se 1 nad ramec zakona. Autorka tuto otazku povazuje za dopliujici k otazce
predchozi, jelikoz je mozné, ze netcast na dalSim vzdélavani mize byt zapfiCinéna

praveé neochotou zaméstnavatele.

Graf 13: Umoznéni zaméstnavatelem dale se vzdélavat 1 nad ramec

®mano ®gspiSeano ®spiSenc ®ne

Zdroj: Karolina Mondekova, 2023 (vlastni Setfeni)

Jak z grafu vyplyva, vice nez polovin€ respondentll umoznuje zaméstnavatel vzdélavat
se 1 nad ramec zakona. Odpoveéd’ ,,ano™ a ,,spiSe ano™ zvolilo v obou piipadech 43,8 %
respondentd, pouze v jedenacti ptipadech respondenti zvolili moznost odpovédi ,,spise
ne“ (11.2 %) a ,,ne” (1,1 %). Jelikoz se v otazce ¢. 10a zadny z respondentli nevyjadril
vtom smyslu, ze by hlavni bariérou byla neochota zaméstnavatele umoznit jim
vzdélavat se i nad ramec zakona, mizeme usuzovat, ze zaméstnavatelé jsou naopak

naklonéni tomu, aby se socialni pracovnici dale vzdélavali, a to 1 ve vétSim rozsahu.
Otazka ¢. 12 — Jakou formu dalSiho vzdélavani vyuzivate nejcastéji?

Tato otazka zjistuje, kterou z forem dal§iho vzdélavani, jez jmenuje zakon, socialni
pracovnici nej¢astéji vyuzivaji. V této otdzce méli respondenti moznost zmeénit poradi

odpoveédi dle svych preferenci, respektive na prvni misto méli umistit tu formu
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vzdélavani, kterou vyuzivaji nejCastéji, a na paté misto uvést neyméné vyuzivanou

formu.

Graf 14: Vyuzivani forem dalsiho vzdélavani
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Zdroj: Karolina Mondekova, 2023 (vlastni Setfeni)

Vyse uvedeny graf ukazuje, ze nejCastéji, z pohledu primérné dulezitosti, umistili
respondenti na prvni misto akreditované kurzy, coz bylo i pfedpokladano, jelikoz trh
dalsiho vzdélavani nabizi zejména tyto kurzy. Na druhém misté se primérné umistily
Skolici akce, na tfetim odborné staze a na poslednich dvou pftickach, z pohledu Cetnosti
vyuzivani, se umistily konference a specializaéni vzdélavani, které je zajiStované

vysokymi skolami a vysSimi odbornymi Skolami.

Otazka ¢. 13 — Jakou formu dalSiho vzdélavani povazZujete za nejvice prinosnou

pro Vasi praxi?

Tato otazka je velmi podobna té predchozi, ale zjistuje néco jiného. V piechozi otazce
autorka zjiS§tovala, kterou z forem dalSiho vzdélavani socialni pracovnici nejCastéji
vyuzivaji, tato otazka ale zjist'uje, kterou z forem dalSiho vzdelavani socialni pracovnici
povazuji za nejpfinosnéjsi pro jejich praxi. Cilem téchto dvou otazek je ukazat, ze ne
vzdy se potkava to, jak se socialni pracovnici vzdelavaji a jak by idealné chtéli, aby jim
to pfineslo co nejvétsi uzitek. U této otdzky bylo mozné vybrat jiz pouze jednu
z odpoveédi. Zaroven se tato otazka stava dulezitou pro potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy

¢éislo dva.
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Graf 15: Nejptinosnéjsi formy dalSiho vzdélavani
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Zdroj: Karolina Mondekova, 2023 (vlastni Setfeni)

Jako nepfinosnéjsi formu dalSiho vzdélavani vidi socialni pracovnici akreditované
kurzy, které jsou i nejuzivané€jsi formou. Tuto moznost zvolilo 55,1 % socialnich
pracovnikd. Na druhém misté se z pohledu pfinosu umistily odborné staze, které
vybralo 32,6 % respondenti. I pfesto, ze se odborné staze pohybuji na prvnich prickach
z pohledu pfinosu, z pohledu Cetnosti uzivani této formy se pohybuji az na tfetim misté
(viz graf 14). Na dalSich mistech se umistily Skolici akce (6,7 %) a specializacni
vzdélavani zajistované vysokymi a vy$simi odbornymi Skolami (5,6 %). Konference
nezvolil zadny z respondentt. Iv téchto kategoriich sledujeme urcité rozdily oproti

cetnosti vyuzivani (viz graf 14).

Otazka ¢. 14 a 14a — Vyuzivate i jinych forem dalSiho vzdélavani? Pokud ano,

jakych?

Tato otazka je zaméfena na zjiSténi, zda se socialni pracovnici vzdélavaji 1 jinymi
formami nez témi, které jsou uvedeny v zakoné. V piipad¢€, ze respondenti uvedli, ze

VT . . . vev s L e 1
vyuzivaji 1 jinych forem, objevila se jim otazka rozSifujici, kterd zjistovala, o jaké

formy se konkrétné jedna. V otazce rozsitujici bylo mozné vybrat vice odpoveédi.
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Graf 16: Uéast na dalSich formach dalsiho vzdélavani

"ano ®ne

Zdroj: Karolina Mondekova, 2023 (vlastni Setfeni)

Naprosta vétsina respondentd se vzdélava i jinymi formami, z pohledu relativni Cetnosti
se jedna o 77,5 % respondentt z celkového poctu 89. Pouze 22,5 % respondentt uvedlo,

ze dalsich forem pfi svém dalsim vzdélavani nevyuziva.

Graf 17: Dalsi vyuzivané formy dal$iho vzdelavani
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Zdroj: Karolina Mondekova, 2023 (vlastni Setfeni)

Ti respondenti, ktefi se vzdelavaji i jinymi formami (69 respondentll) se nejcastéji
vzdélavaji sami formou samostudia (84,1 %), ale i pomoci supervize (73,9 %). Mezi

oblibené se tfadi 1 neakreditované kurzy (46,4 %), e-learning (34,8 %), workshopy
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(34,8 %) a exkurze (31,9 %). Ve Ctyfech pripadech zvolili respondenti moznost jinou,
konkrétn¢ Slo ve dvou piipadech o webinafe a vzdy v jednom pripadé o kongresy

a studium na vysoké skole.
Otazka ¢. 15 — Jakou formu vzdélavani uprednostiiujete (z pohledu mista)?

Tato otazka zjistuje, zda socialni pracovnici radéji voli online formu vzdélavani nebo
formu prezen¢ni, kde je vyzadovana osobni ucast. Tato otazka je podstatna pro

potvrzeni nebo vyvraceni hypotézy s Cislem tfi.

Graf 18: Volba vzdélavani dle mista

® osobni u¢ast = online

Zdroj: Karolina Mondekova, 2023 (vlastni Setfeni)

Z grafu vyplyva, ze 74,2 % respondentl upiednostiiuje osobni tGcCast na vzdélavani

a pouhych 25,8 % ma radéji vzdélavani online formou.
Otazka ¢. 16 — Jakou formu vzdélavani uprednostiiujete (z pohledu délky)?

Otazka s Cislem Sestnact zjistuje, zda se respondenti ucastni spiSe kratkodobych,
sttednédobych ¢i dlouhodobych kurza. I presto, ze se jako nejvice efektivni jevi kurzy
dlouhodobé, autorka predpoklada, ze mnoho socialnich pracovniki se téchto kurza
neucastni, a to at’ uz z divoda Casovych, financnich ¢i jinych. Tato otazka je podstatna

pro potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy s Cislem Ctyfi.
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Graf 19: Volba vzdélavani dle délky

= kratkodobé (az 8 hodin) = stfednédobé (2-6 dni) = dlouhodobé

Zdroj: Karolina Mondekova, 2023 (vlastni Setfeni)

Nejpocetnéjsi skupina respondenti vyuziva kratkodobych kurzi pro naplnéni
povinnosti, ktera je jim zakonem dana, konkrétn€ 60,7 %. Sttednédobych kurza vyuziva

31,5 % socialnich pracovniki a dlouhodobé kurzy vyuziva pouhych 7,9 % z nich.

Otazka ¢€. 17 — Vyuzivate pro realizaci svého dalSiho vzdélavani sluzeb Diakonické

akademie?
Tato otazka zjistuje, zda respondenti vyuzivaji sluzeb Diakonické akademie.

Graf 20: Vyuzivani Diakonické akademie

"ano ®Ene

Zdroj: Karolina Mondekova, 2023 (vlastni Setfeni)

51



VétSina z respondentt (89,9 %) vyuziva sluzeb Diakonické akademie pro své dalsi
vzdélavani a pouhych 10,1 % tyto sluzby nevyuziva. Podobné vysledky byly ocekavany
a odpovidaji jim i odpovédi v otazce Cislo 19, kde velka Cast vypsanych kurzi je pravé

realizovana v Diakonické akademii.
Otazka ¢. 18 — Ve které oblasti byste se chtél/a v budoucnu nejvice rozvijet?

Tato otazka ma spiSe informativni charakter a zjistuje, v jaké oblasti by se socialni
pracovnici chtéli do budoucna nejvice rozvijet, tedy ve kterych oblastech spatiuji
ve svych znalostech a dovednostech nejvétsi nedostatky nebo ktera oblast je pro né

nejzajimave)si a chtéli by se v ni dale zdokonalit.

Graf 21: Oblasti budouciho rozvoje

manazerské dovednosti IS 22
specifika prace s konkrétni cilovou skupinou I 19
rozvoj osobnosti NN 16
mékkeé dovednosti I 13
metody socialni prace 8
legislativa NN 7
jin¢ I 4

0 5 10 15 20 25

Zdroj: Karolina Mondekova, 2023 (vlastni Setfeni)

Nejcasteji volenou oblasti, byly manazerské dovednosti, které zvolilo 24,7 %
respondentt. Tento vysledek je dle autorky predpokladany, jelikoz pravé toto je jedna
z oblasti, které se pti odborné piipravé na vykon této profese nedava dostatek prostoru.
A zéaroven kurzy manazerskych dovednosti byvaji velmi nadkladné. Druhou velmi ¢asto
volenou oblasti jsou specifika prace s konkrétni cilovou skupinou, tuto oblast zvolilo
21,3 % respondenti. Autorka predpoklada, Zze tento vysledek neznaCi neznalost
konkrétnich postuptl pfi praci s klienty, ale spise potiebu socialnich pracovnikli neustale
rozvijet své znalosti a dovednosti vzhledem k rychle se meénici spoleCnosti, ale

i vzhledem k vyvoji samotné socialni prace. Na dalSich mistech se umistily oblasti jako
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je rozvoj osobnosti (18 %), mékké dovednosti (14,6 %), metody socialni prace (9 %)
a legislativa (7,9 %). Ctyfi respondenti (4,5 %) zvolili moznost ,jiné“ a zde se
opakovaly odpovédi jako ,,nedokazi si vybrat pouze jedinou oblast™ nebo nékteré velmi

specifické techniky sociélni prace.

Otazka ¢. 19 — Jaky kurz Vas za VaSi kariéru nejvice oslovil a doporucil/a byste ho

dal$im socialnim pracovnikim?

Devatenacta otazka ma také spiSe informativni charakter. Touto otazkou chtéla autorka
poukazat na fakt, ze kurzi zaméfenych na vzdélavani socialnich pracovniki je velké
mnozstvi a muze byt t€zké se v nich vyznat. Ziskané odpovédi proto mohou slouZit jako

inspirace a rada pro dalsi socialni pracovniky pfi vybéru kurza dal§iho vzdélavani.

V nize uvedeném grafu jsou zobrazeny pouze ty kurzy, které volilo nejvice

respondentt, kompletni vyCet odpovédi je mozné nalézt v pfiloze B.

Graf 22: Doporuceni kurzu dalsiho vzdélavani
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Zdroj: Karolina Mondekova, 2023 (vlastni Setfeni)

Nejvice doporuCovanym kurzem je kurz snazvem Manazerska akademie, ktery
doporucuje 13 respondent. Na dalSich mistech s jiz s mensimi pocty hlast se umistily
kurzy krizové intervence, vyuzivani Focus Boxu v praxi, ale i vedeni motivacnich

rozhovord, psychosocialni vycviky nebo tieba kurzy efektivni komunikace.
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4.1.3 Otazky zamérené na motivaci ke vzdélavani

V této Casti jsou rozebrany otazky s Cisly 20, 21 a 21a. Tyto otdzky maji za cil naplnit
dil¢i cil této bakalarské prace, respektive maji za cil zjistit, jaka je motivace socialnich

pracovnikd k dal§imu vzdélavani.
Otazka ¢. 20 — Co je Vasi hlavni motivaci pro dalsi vzdélavani?

Dvacata otazka zjiStuje, co povazuji socialni pracovnici za svou hlavni motivaci pro
ucast na dalsim vzdélavani. Zde méli respondenti moznost vybrat vice odpovédi. Tato

otazka je zékladem pro potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz s Cisly pét a Sest.

Na nize uvedeném grafu jsou zobrazeny pouze tfi nejcCastéjsi odpoveédi, které vyrazné
prevysuji nad ostatnimi. Podrobné zastoupeni jednotlivych odpovédi je mozné nalézt

v priloze C.

Graf 23: Hlavni motivy pro dalsi vzdélavani
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Zdroj: Karolina Mondekova, 2023 (vlastni Setfeni)

Socialni pracovnici povazuji za svou hlavni motivaci k dalSimu vzdélavani vnitini
potiebu osobnostniho rozvoje, tato varianta byla zvolena v 68 pfipadech (76,4 %). Na
druhém miste se umistila vnitini potifeba doplnit své znalosti a dovednosti, tato odpoveéd’
byla zvolena 60 socialnimi pracovniky (67,4 %). A jeden z hlavnich motivl tvofi

i poteba zlepsit praci s klienty, tuto variantu zvolilo 66,3 % respondenta.
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Otazka ¢. 20 — Motivuje Vas zaméstnavatel se dale vzdélavat?

Predposledni otazka zjistuje, zda dochazi k motivovani socialnich pracovnikia dale

se vzdélavat 1 ze strany zamé&stnavatele.

Graf 24: Motivace k dalSimu vzdélavani ze strany zamé&stnavatele

= ano ®gspiSc ano = spiSenc ™ ne

Zdroj: Karolina Mondekova, 2023 (vlastni Setfeni)

Nejcasteji volili respondenti z levého spektra odpovedi a nejvétsi zastoupeni ma mezi
nimi odpovéd’ , spiSe ano®, tuto odpovéd zvolilo 46,1 % respondenti. Odpoved ,,ano™
zvolilo 40,4 % respondentt. Odpoveéd ,,spiSe ne“ vybralo, jako tu nejvice odpovidajici,
pouze 13,5 % respondenti a zcela negativni odpovéd ,ne“ nebyla zastoupena mezi
respondenty vubec. Z téchto vysledki muzeme vycist, ze nadpolovicni vétSina
socialnich pracovnikil pocituje motivaci ze strany jejich nadfizenych, coz autorka

hodnoti velmi kladné.
Otazka ¢. 21a — Pokud ano, jakym zpusobem?

V piipadé, Ze respondenti odpovédéli pozitivné na otazku predchozi (77 respondentit),
oteviela se jim dopliujici otazka, ktera méla za cil zjistit, jakym zptsobem je
zameéstnavatel motivuje k dal§imu vzdélavani. U této otazky bylo mozné zvolit vice

odpovedi.
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Graf 25: Zpisob motivace zaméstnavatelem
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Zdroj: Karolina Mondekova, 2023 (vlastni Setfeni)

Socialni pracovniky zameéstnavatelé motivuji zejména tim, Ze jim umoziuji zavadet
nové postupy v praci na zakladé nové ziskanych znalosti a dovednosti. Dle zkuSenosti
autorky zaméstnavatelé¢ v Diakonii pravé zavadéni novinek, které by mohli zlepsit
celkovou praci, velmi vitaji. Respondenti také poukazuji na to, ze jim zaméstnavatelé
pfipominaji, Ze je nutné se dale vzdelavat, coz je samoziejmé dobie, ale zajimavé by
bylo zjistit, jakym zpusobem, zda se spiSe nejednda o negativni motivaci.
Ve 32 pripadech respondenti pocit'uji jako motivacni faktor verbalni ocenéni. Podstatné

méneé Casto jsou respondenti motivovani financ¢ni odménou ¢i moznosti kariérniho ristu.
4.2 Interpretace vysledku a ovéieni hypotéz

V této kapitole autorka navazuje na analyzovana data a jsou zde prezentovany vysledky
dotaznikového Setfeni ve vztahu k cilim této bakalarské prace a zaroven jsou zde

testovany a vyhodnoceny nastavené hypotézy.

V prvni ¢asti se autorka zamétuje na zjisténi, zda a jak se socialni pracovnici v Diakonii
Ceskobratrské cirkve evangelické vzdélavaji a také na potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz

s Cisly jedna az Ctyfi.

Nejprve by ale bylo vhodné shrnout, jaci respondenti se tohoto vyzkumu ucastnili.

Vyzkumu se zucastnilo 89 socialnich pracovnikli a vétSina z nich byly zeny. Velka
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Cast respondenti ma vysokoskolské vzdélani nebo vzdélani vyssi odborné, naprosta
vétSina z nich je v produktivnim véku a primémeé se délka jejich praxe pohybuje
v rozpéti od 0 do 10 let. Autorka vyzdvihuje, ze se podafilo ziskat respondenty pracujici
s raznymi cilovymi skupinami ve vSech formach socialnich sluzeb. A pravé diky
raznorodosti respondenti mizeme tento vyzkum povazovat za objektivni a muzeme
fici, ze tento vyzkumny vzorek reprezentuje skupinu socialnich pracovniki, ktefi

pracuji v Diakonii CCE.

K naplnéni prvni ¢asti cile, byly v dotazniku vyuzity otazky s €isly 7 az 19. Na zékladé
jejich vyhodnoceni bylo zji§téno, Ze se vsichni socialni pracovnici v Diakonii CCE dale
vzdélavaji, coz neni prekvapivé, jelikoz je dalsi vzdélavani jejich povinnosti. Zajimavé
ale je, ze 98,9 % respondentli povazuje dalsi vzdélavani za dulezité pro jejich praxi,
z Cehoz muzeme usuzovat, ze by se socialni pracovnici pravdépodobné dale vzdélavali,

1 kdyby jim to nenafizoval zakon.

Vice rozdilné ndzory maji socialni pracovnici na délku dalSiho vzdélavani, kterou
stanovuje zakon. Nadpolovi¢ni vétSina z nich povazuje rozsah 24 hodin za rok jako
dostatecny, zbyvajicich 36 % respondenti vyjadfilo urCitou miru nesouhlasu s timto
rozsahem. S timto velmi souvisi i zjisténi, ze 78,7 % socialnich pracovnika se vzdélava
i nad ramec zakona. A pouhych 21,3 % socialnich pracovnikli se vzdélava pouze
v mezich zakona, a to zejména z divodu nedostatku Casu. Z tohoto vyplyva, ze i pfesto,
ze nektefi respondenti se stanovenym rozsahem dalSiho vzdélavani souhlasi, tak se
vzdélavaji vice, nez po nich zakon pozaduje (konkrétni vysledky srovnavajici ucast na
dalSim vzdélavani a miru souhlasu s rozsahem dal§iho vzdélavani je mozné nalézt
v grafu 11). Tento vysledek je velmi podstatny pro vyhodnoceni hypotézy s Cislem
jedna, ktera zni nasledovné: , Pfevazuje pocCet socialnich pracovnikd, ktefi se dale
vzdélavaji 1 nad ramec zakona, nad témi, ktefi se vzde€lavaji pouze v rozsahu

stanovenym zakonem.“ Hypotéza €. 1 byla na zaklad¢ vySe zminénych dat potvrzena.

Dale bylo zjisténo, ze socidlni pracovnici nejcastéji navstévuji akreditované kurzy
a také tyto kurzy povazuji za nejvice uziteCné pro jejich praxi. Takto se vyjadfilo
55,1 % respondentli, coz tvori nadpolovicni vétSinu. Tento vysledek je podstatny pro

vyhodnoceni hypotézy s Cislem dva, kterd zni nasledovné: , Akreditované kurzy
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povazuji socialni pracovnici za nejvice pfinosné oproti dal§im formam vzdélavani.“

Hypotéza €. 2 byla potvrzena.

Autorka se dale zaméfila na to, zda socidlni pracovnici vyuzivaji ke svému dalS§imu
vzdélavani i jinych forem nez pouze téch, které jmenuje zakon. Bylo zjisténo, ze 77,5 %

respondentt je vyuZziva a nejCastéji se vzdelavaji formou samostudia a supervizi.

Dale bylo zjis§tovano, jaké kurzy respondenti voli z pohledu mista a ¢asu, tyto poznatky
jsou podstatné pro vyhodnoceni hypotéz s Cisly tfi a Ctyfi. Hypotéza s Cislem tfi zni
nasledovné: , Socialni pracovnici uprednostiiuji spiSe online formu vzdélavani oproti
vzdélavani prezen¢ni formou.“ A z vysledkt vyzkumu vyplyva, ze 74,2 % respondentt
upfednostiiuje osobni Ucast na vzdélavani vice nez online formu vzdélavani. K online
formé vzdélavani se kloni pouhych 25,8 % respondenti. Divodem muze byt, ze si
socialni pracovnici Casto chtéji vyzkousSet 1 prakticky své nové ziskané poznatky, a to

online formou jde stézi. Hypotéza ¢. 3 nebyla potvrzena.

Hypotéza s ¢islem Ctyfi zni nasledovné: ,,Socialni pracovnici upfednostiiuji kratkodobé
kurzy pred kurzy stfednédobymi a dlouhodobymi.“ Pro vyhodnoceni bylo zjistovano,
jaké kurzy socialni pracovnici nejcastéji voli z pohledu délky. Mezi respondenty se jako
nejnavs§tévovangéjsi ukazaly kurzy kratkodobé, které zvolilo 60,7 %. Hypotéza ¢. 4 byla

potvrzena.

Ve druhé casti se autorka zaméfuje na vyhodnoceni zbyvajicich dvou hypotéz a na
naplnéni dil¢iho cile zameéfeného na zjisténi motivace socialnich pracovnikll k dalsimu

vzdélavani.

Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze jsou socidlni pracovnici motivovani k dal§imu
vzdélavani nejcastéji ttemi motivy. Tou hlavni motivaci pro dalsi vzdélavani socialnich
pracovnikd je osobnostni rast, ktery zvolilo 76,4 % respondenti z celkového poctu.
Déle se jedna o vnitini potifebu doplnit své znalosti a dovednosti, tento motiv zvolilo
67,4 % respondenti a opét se ukazuje, ze dalsi vzdélavani je pro socialni pracovniky
vnitin€ dulezité a ze by mozna nebylo tieba, aby jim dalsi vzdélavani bylo nafizeno
zakonem. Poslednim nejdilezitéjSim motivem se stava potieba zlepsit praci s klienty,

ktery zvolilo 66,3 % respondent.
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Tyto vysledky jsou velmi potfebné pro vyhodnoceni hypotéz s Cisly pét a Sest, ale aby je
bylo mozné vyhodnotit, je potieba nahlédnout do piilohy C, ve které nalezneme

kompletni prehled motiva, které socialni pracovniky motivuji k dal§imu vzdélavani.

Hypotéza s Cislem pét zni takto: ,,Socialni pracovnici jsou siln€ji motivovani potfebou
osobnostniho ristu nez povinnosti plynouci ze zakona.“ Jak jiz bylo zminéno, praveé
potieba osobnostniho ristu je jednim z nejdalezit€jSich motivi, ktery vede socialni
pracovniky k dal§imu vzdélavani a rozvoji. Naopak to, ze je dalsi vzdélavani dano
zakonem nehraje v jejich motivaci velkou roli. Tento motiv se umistil az na patém misté
a zvolilo ho pouze 32,6 % respondentt, coz je priblizn€ o polovinu méné. Hypotéza ¢. 5

se potvrdila.

Sesta hypotéza zni nasledovné: ,,Socialni pracovnici jsou siln&ji motivovani k dal§imu
vzdélavani potfebou zlepsit praci s klienty nez ziskat lepsi financni ohodnoceni.” Bylo
jiz teCeno, jak velkou motivaci je pro socidlni pracovniky potfeba zlepsit svou praci
s klienty, zatimco motivace na zakladé¢ lepsiho finan¢niho ohodnoceni zminéna nebyla.
Ma to svij divod, finance jako hlavni motiv zvolilo pouze 14,6 % respondentt.

Hypotéza ¢. 6 byla na zéklad€ vySe zminénych dat potvrzena.

Diky vyzkumu bylo kromé vySe popsaného zji§téno i to, ze se socialni pracovnici citi
byt motivovani i zameéstnavatelem, a to v 86,5 % prtipada. Nejcasteji byvaji motivovani
tim, Ze mohou na zakladé svych nove ziskanych poznatki zavadét nové postupy v praci,
ale tfeba 1 tim, ze je zaméstnavatel upozoriiuje a pfipomina jim, ze existuje urcita
povinnost vzdélavat se. Dale povazuji socidlni pracovnici za motivacni faktor 1 verbalni

ocenéni.
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ZAVER

Bakalaiska prace nazvana Vzdéldavani socidlnich pracovnikii v Diakonii Ceskobratrské
cirkve evangelické patii do andragogickych témat a feSi velmi aktualni problematiku.
Vzdélavani v dospélosti je téma, které ve spoleCnosti neni piili§ diskutované, i presto,
Ze by si zaslouzilo mnohem vice prostoru. Vzdélavani socialnich pracovnika se v dnesni
spoleCnosti také stava velmi dalezitym, jelikoz se dnes a denné setkavame s piibéhy,
kdy socialni pracovnici ve své praci selhali a mélo to velké dusledky na jejich klienty,

ale i na celkovy pohled spolecnosti na tuto profesi.

Primarnim cilem této bakalafské prace bylo zjistit, zda a jak se socialni pracovnici
v Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické vzdélavaji. Sekundarnim cilem bylo zjistit,
jaka je jejich motivace k dalSimu vzdélavani. V teoretické Casti jsou proto predstavena
teoretickd témata, ktera mohou pomoci splnit zadané cile, jako jsou vzdélavani
v dospélosti, a to zejména v kontextu celozivotniho uceni, a specifikace dalSiho
vzdélavani, ale i firemniho vzdélavani. Dale je to motivace a bariéry, které se ve
vzdélavani dospélych objevuji. Ve druhé poloviné teoretické Casti této prace se text
zaméfuje na samotného socialniho pracovnika. Autorka se zabyva predpoklady, které
socialni pracovnik musi splnit, aby mohl vykonavat tuto profesi, a zaroven zduraziuje

eticky rozmeér socialni prace a vyznam dalsiho vzdélavani socialnich pracovnik.

O této problematice nebylo tézké najit dostatené mnozstvi literatury, ale v prubéhu
studia jednotlivych dél autorka zjistila, ze se informace Casto opakuji a velké mnozstvi

knih mélo téméf totozny obsah, coz ztézovalo praci s informacemi.

V ramci empirické Casti bylo provedeno dotaznikové Setfeni u socialnich pracovniku,
ktefi pracuji v Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické, diky kterému byl naplnén
hlavni cil této bakalarské prace. Bylo zji§téno, Ze socialni pracovnici se vzdélavaji, a to
ive veétsi mife, nez jim uklada zakon. Dale také to, ze socidlni pracovnici typicky
vyuzivaji akreditovanych kurzi, které probihaji prezencné€ a z pohledu délky voli

kratkodobé kurzy.

Dale bylo zjisténo, ze jsou socialni pracovnici nejvice motivovani potiebou

osobnostniho ristu, ale i vnitini potfebou rozvijet své dovednosti a znalosti. Dal§im
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velmi podstatnym motivem je pro né vidina zlepSeni prace s klienty. Diky témto

zjisténim byl naplnén 1 dil¢i cil této prace.

Tato bakalai'ska prace muze slouzit jako podklad pro dalsi vyzkumy, ve kterych by bylo
mozné rozsifit oblast motivacnich faktorq, ale i blize prozkoumat bariéry, které v zivoté
jedince nastavaji a které zt€zuji moznost vzdelavat se. Zajimavé by bylo s vybranymi
socialnimi pracovniky provést rozhovory, které by mohly navazat na poznatky, které
pfinasi tato prace a zaroven by bylo mozné se jejich prostfednictvim dostat vice do
hloubky této problematiky. Pfinosné by bylo zopakovat tento vyzkum 1 v jinych

organizacich a provést jejich srovnani.

Bakalafska prace muze slouzit jako podklad pro personalni oddéleni napii¢ celou
Diakonii CCE, ktera maji na starost dalsi vzdélavani socialnich pracovnikd, jeliko tato
prace obsahuje fadu poznatku, ale 1 prani socialnich pracovnikli. Bylo by tedy mozné se
1épe zaméfit na potieby socialnich pracovnikll ve vzdélavani. Zaroven touto praci chtéla
autorka poukdzat na to, ze vzdélavani v socialni praci hraje nezbytnou roli, a to zejména
proto, abychom vzdy méli jistotu, ze pokud se dostaneme do situace, kterou nebudeme
schopni feSit, budou tu vzdélani profesiondlni socidlni pracovnici, ktefi podaji

pomocnou ruku.
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Priloha A - Dotaznik

Dotaznik pro socialni pracovniky

Jmenuji se Karolina Mondekova a jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského
v Praze. Pisi bakalafskou praci tykajici se vzd&lavani socialnich pracovnikd v Diakonii CCE
a v ramci této prace provadim vyzkumné Setfeni zaméfené na vyse uvedenou problematiku.
Proto se na Vas obracim s zadosti o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je zcela anonymni

a nezabere Vam vice jak 8 minut. Pfedem velice d€kuji za spolupraci.

1) Jste?
a. zena
b. muz

2) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

a. SS s maturitou

b. VOS
c. VS

3) Kolik Vam je let?
a. 18-30 let
b. 31-40 let
c. 41-50 let
d. 51-60 let

e. Vice nez 60 let
4) Jaké je délka VaSi praxe?
a. Ménénez 5 let
b. 6-10 let
c. 11-151et
d. vicejak 16 let

5) S jakou cilovou skupinou pracujete?

a. déti amladi lidé

b. lidé v nouzi

c. rodina a partnersky zivot
d. lidé s postizenim

e. seniofi

f. umirajici



6) V jaké formé socialnich sluzeb pracujete?
a. ambulantni
b. terénni
c. pobytové
7) Ukastnite se dal§iho vzdélavani?
a. ano
b. ne
8) Povazujete za dulezité stile obnovovat, prohlubovat a dopliovat VasSe znalosti
a dovednosti pro vykon Vasi praxe?
a. ano
b. spiSe ano
c. spiSe ne
d. ne
9) Zakon o socidlnich sluzbach upravuje rozsah dalSiho vzdélavani socidlnich
pracovniki na 24 hodin roc¢né. Je podle Vas tato délka dostatecna?
a. ano
b. spiSe ano
c. spiSe ne
d. ne
10) U¢astnite se dal§iho vzdélavani i nad ramec stanoveny zikonem?
a. ano
b. ne
10a) Pokud ne, z jakého duvodu? .....
11) Umoziiuje Vam zaméstnavatel ucastnit se dalsiho vzdélavani i nad ramec stanoveny
zakonem?
a. ano
b. spiSe ano
c. spiSe ne
d. ne
12) Jakou formu dalSiho vzdélavani vyuzivate nejcastéji? (Zméinte poradi polozek dle
svych preferenci (1. - nejcastéji, 5. — nejméné casto))
1. akreditované kurzy
2. Skolici akce

3. odborné staze
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4. specializaéni vzdélavani zajisfované VS a VOS navazujici na ziskanou odbornou
zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika
5. konference
13) Jakou formu dalSiho vzdélavani povazujete za nejvice prinosnou pro Vasi praxi?
a. akreditované kurzy
b. Skolici akce
c. odborné staze
d. specializagni vzdélavani zajisfované VS a VOS navazujici na ziskanou odbornou
zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika
e. konference
14) Vyuzivate i jinych forem dalSiho vzdélavani?
a. ano

b. ne

14a) Pokud ano, jakych?
a. samostudium
b. neakreditované kurzy
c. workshopy

d. exkurze

e. e-learning

g

supervize
g. jiné...

15) Jakou formu vzdélavani uprednostiiujete (z pohledu mista)?
a. online
b. osobni ucast

16) Jakou formu vzdélavani uprednostiiujete (z pohledu délky)?
a. kratkodobé (8 h)
b. stfednédobé (2-6 dni)
c. dlouhodobé

17) Vyuzivate pro realizaci svého dalSiho vzdélavani sluzeb Diakonické akademie?
a. ano
b. ne

18) Ve které oblasti byste se chtél/a v budoucnu nejvice rozvijet?

a. legislativa
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o o o

]

g.

19) Jaky kurz Vas za Vasi kariéru nejvice oslovil a doporucil/a byste ho dalsim socialnim

mekké dovednosti (napt. komunikace s klienty)
specifika prace s konkrétni cilovou skupinou
metody socialni prace

manazerské dovednosti

rozvoj osobnosti

jiné...

pracovnikum? ......

20) Co je Vasi hlavni motivaci pro dalsi vzdélavani?

a.

s

o o o

]

SR

[

osobnostni rozvoj
zlepSeni pracovniho uplatnéni

pozadavek ze strany zaméstnavatele

pozadavek ze strany zakona (splnéni povinného rozsahu vzdelavani)

podnét od lidi z okoli

potteba socialniho kontaktu

ziskani lepsiho finan¢niho ohodnoceni

setkani s kolegy z oboru

zlepSeni prace s klienty

vnitini potfeba doplnéni znalosti a dovednosti
odpocinek od bézné prace (inik ze stereotypu)

jiné

21) Motivuje Vas zaméstnavatel se dile vzdélavat?

a.
b.
c.

d.

ano
spise ano
spise ne

ne

21a) Pokud ano, jakym zpusobem?

ISE

o o o

g

lepsi financni ohodnoceni

moznost zavést nové postupy na zakladé nové ziskanych poznatkt

verbalni ocenéni
upozornénim na povinnost plynouci ze zékona
vyzdvizeni moznosti kariérniho rustu

jiné

v



Ptiloha B — Kompletni piehled doporucenych kurzii (otazka ¢. 19)
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krizova intervence

vyuziti Focus Boxu v praxi
vedeni motivacnich rozhovoru
psychosocialni minivycvik
mapa - individualni planovani
kurz paliativni péce

efektivni komunikace

zadny m¢ natolik neoslovil
timemanagement

naucte se fesit konflikty
nevim

manazerské vyjednavani
kulaté stoly

nenasilna komunikace

poruchy osobnosti a komunikace s..

psychiatrické minimum

vitejte v Diakonii

prezentacni dovednosti

asertivni komunikace v socialnich sluzbach
bezpedi v socialni praci v terénu

kurzy pro klicové pracovniky

kurz validace

terapie problémového chovani

typologie osobnosti

vedeni tymu v socialnich sluzbach

kurz osobnostniho rozvoje a psychohygieny
kurz zahradni terapie

kurz zaméteny na péci o osoby s PAS

kurz neohrozit a neomezit

kurz zaméfeny na psychické problémy zaku
sebezkusenostni vycvik

kurz slovni sebeobrany

kurz zamé&teny na péci o déti s postizenim
kurz jak zvladnout syndrom vyhoteni

kurz kompetentni pecujici

kurz aktivizujici péce o klienty

kurz bazalni stimulace

kazdy dlouhodobobgjsi kurz

zatim jsem na zadném nebyl/a

=)
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Piiloha C — Kompletni piehled motivi k dalSimu vzdélavani (otazka ¢. 20)

osobnostni rozvoj

vnitini potieba doplnéni znalosti a
dovednosti

zlepSeni prace s klienty

zlepseni pracovniho uplatnéni

povinost ze strany zakona

setkani se znamymi z oboru

odpocinek od bézné prace

pozadavek ze strany zamé&stnavatele

ziskani lepsiho finan¢niho ohodnoceni

potieba socialniho kontaktu

podnét od lidi z okoli

jing
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